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Abstract

This study aims to know the impact of e-banking services on improving the quality of
banking services provided by banks located in the ouargla region , such as :the
National Algerian Bank (BNA) , Local Development Bank (BDL) , Algerian popular
Cerdit (CPA), External Bank of Algeria (BEA), Agriculture and Rural Development
Bank (BADR), National Fund of Saving and Pension (CNEP), Al-salam Bank and
Arab Gulf Bank (AGB), during the period from 28 April 2024 to 16 May 2024 to
achieve this goal ,174 questionnaires were distributed to a random sample consisting
of customers dealing with these banks ,and the questionnaire was processed using the
statistical package programs (26SPSS)and Excel 2007 ,then we finally conciuded that

electronic banking services contributed to impoving the quality of banking service.
Keywords :bankingservices electronic banking services,quality of

service,quality of banking service, banks.custumers.
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Pourcentage Pourcentage
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Valide e 25 4w 70 40,2 40,2 40,2
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Total 174 100,0 100,0
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Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)
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1

174
572"
,000
174
443"
,000
174
636"
,000
174
612"
,000
174
495"
,000
174
583"
,000
174
512"
,000
174
656"
,000
174
436"
,000
174
449"
,000
174
484"
,000
174
415"
,000




N 174
<3 glalaiiAlSILEA 5 ySIVUELLILIALLSS  Corrélation de Pearson ,419™
Ol silSaliiee. Sig. (bilatérale) ,000
N 174
(3l gl Hg1 o @b Bl
Corrélations
stallileadl] et Jlerillaalos
AYGlasad) s B Hhiede | abiledallaald  BacliSidlal gy AV jae
SHg pndlld sy andlacde jull b 45 SV jm JoSlealBaliailly  sillersddis
HaliaViadle i ASKidlaalaa®iS | ULl jslatid  go il sgne MUY - Dleallild by
s Aal A8 il gaDlay, Ad g Sillens Y1
Sla JiSI48 yaallds 5 VUL 525 Corrélation de Pearson 1 ,162" ,180" ,194° ,297" ,568™
O Mlalia i Sig. (bilatérale) ,033 ,017 ,011 ,000 ,000
N 174 174 174 174 174 174
al) ABALSIIE Hlaiedaniallileadl) a5 Corrélation de Pearson ,162" 1 ,140 ,304" ,100 ,587"
Laly)) AlSSilaliSleadlesde ) Sig, (bilatérale) ,033 ,066 ,000 ,188 ,000
N 174 174 174 174 174 174
slaidds 5 yKIVIAS paalilardllaals  Corrélation de Pearson ,180" ,140 1 ,144 ,338™ ,636™
i 5l LIS 5, Sig. (bilatérale) 017 ,066 057 ,000 ,000
N 174 174 174 174 174 174
Ll Sleallaliciilsae liillal i i Corrélation de Pearson ,194 ,304" ,144 1 ,020 573"
48 55 5a Al sgunc Y, Sig. (bilatérale) ,011 ,000 ,057 , 796 ,000
N 174 174 174 174 174 174
Jaxe i 5 ySIVILS jaallilerdllald  Corrélation de Pearson ,297" ,100 ,338™ ,020 1 ,589™
Al s HILanlil snssis Sig. (bilatérale) ,000 188 ,000 796 ,000
N 174 174 174 174 174 174
Y1 Corrélation de Pearson ,568™ ,587" ,636™ ,573" ,589" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 174 174 174 174 174 174

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

(Ao godh) )1 59881 1 25 Bl

Corrélations
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Aliabils Sl

sumaraal | aslljekall el ekl Ladal ™l sl

dgalsladiia wdlaidlaidl,  SIVGLaALL 23l 5 Y

seligedgall 1 geSlanliladl | o gb jpaiediy  sibai g llebail - ASSalle iy abiadl gadin

Sadaillle  eadiealiiny o DAY LaaDlle alady  Swd el eadlalSals

Y2 e, A,y < A Sy SIS, Sy,

Y2 Corrélation de 1 ,685" ,620™ ,670" 677" ,624" 464"
Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 174 174 174 174 174 174 174

wuad galldgal slalaie punaaat  Corrélation de ,685" 1 ,361" ,332" 374" 4117 ,101
A gpulSatiailllesel, Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,187

N 174 174 174 174 174 174 174

Ui SleiBleSullia A 5eldll - Corrélation de ,620™ ,361" 1 ,403™ ,287" ,159" ,061
KIVlgilaadiasaldiny) 5o Salls Pearson

Ay, Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,037 ,423

N 174 174 174 174 174 174 174

2 g SYULaalla Al e lall - Corrélation de ,670" ,332" ,403" 1 ,336" 270" ,159"
Cag BDKELDL St . Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,036

N 174 174 174 174 174 174 174

Aa1DULL sy giiai 5 Hllellail - Corrélation de 677" 374" ,287" ,336" 1 ,265™ 273"
dn, ySYle Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 174 174 174 174 174 174 174

s 5al sallinaiSilla sy, Corrélation de ,624™ 411" ,159" ,270" ,265" 1 ,206™
Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 037 ,000 ,000 ,006

N 174 174 174 174 174 174 174

Jleainliatily JiSalSillawy - Corrélation de 464" ,101 ,061 ,159° 273" ,206™ 1
| sady eail M 5 ySIVLaANELL Pearson

[IEgVEL PUNPPLILY Sig. (bilatérale) ,000 ,187 423 ,036 ,000 ,006
N 174 174 174 174 174 174 174

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

(o ¥1 )l yg2) N, Bl
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Corrélations

Hanallyal i

ks 5 Sy

L lCallCillag - Julealdie Yiaual - Lilaawdd ja

DI sals genation  Slaall jhicdanis 8 EIYGLE o0 waallla] peaal

e MaalliVliis s lllealaie Ye  JLillllea alliay) 350 sl<a i

Y3 & o A5 SV, &

Y3 Corrélation de 1 671 ,719™ ,350™ A37"
Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 174 174 174 174 174

25 MealBY L EBISHI 8k sanaivy  Corrélation de 671" 1 ,351" -,124 ,070
g IS, Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,102 ,356

N 174 174 174 174 174

Slealld jlaicdanially JCiNLSuiey  Corrélation de ,719™ 351" 1 -,018 072
1y s8IVl UeslieYls,  Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,815 ,345

N 174 174 174 174 174

1SV sallle dieYiasal - Corrélation de ;350" -,124 -,018 1 ,096
elluallllea VLS, Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,102 ,815 ,207

N 174 174 174 174 174

4 yadldy o VGG Corrélation de 437" ,070 ,072 ,096 1
L giSaiarilllal pasllylaoy  Pearson

Gy Sig. (bilatérale) ,000 ,356 ,345 207
N 174 174 174 174 174

** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

(O )Gl ) S8 Glas!

Corrélations
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Tdelailln g

paallilerd
Al 5 ySIVIAS
acdleallle LAaialilEnlls
M sileY o FECTPPINE P EEURRL PUN BARS
Ao liaa)  aaadiDladll @ jasllegd & SIYIAd jaal
wadilSilagle Y pedidy  L)skatisy ( Lol 5 53
DY) el YU et Ludlleladin Al acelill 3l seliledlo
Y4 o e R ) Ll
Y4 Corrélation de 1 787" ,695™ 567" 437" ,619"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 174 174 174 174 174 174
ledleiie il )l iYL 288 Corrélation de 787" 1 514" 2327 152" 467"
G Y el addlisile s Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,045 ,000
N 174 174 174 174 174 174
2t 1Y) yedd addiduldll - Corrélation de ,695™ ,514" 1 ,102 ,239™ ,196™
BENES) Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,182 ,002 ,010
N 174 174 174 174 174 174
Ay o glas SealleadiSidlessy  Corrélation de 567" 232" ,102 1 ,109 ,292™
<Al ) slati s b aallegl 2 Pearson
e ) Sig. (bilatérale) ,000 ,002 182 152 ,000
N 174 174 174 174 174 174
KIVEE jadbileadlllilaillag,  Corrélation de 437" ,152" ,239" ,109 1 ,072
Gl e b yllaaililiilldn s ) Pearson
(Alsaeckoal) | &) Sig. (bilatérale) ,000 ,045 ,002 ,152 ,346
N 174 174 174 174 174 174
duiy pIVIS jadlledllalad  Corrélation de ,619” 467" , 196" ,292" ,072 1
Lt 311 saliledladlaalld Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,010 ,000 ,346
N 174 174 174 174 174 174

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

(sl sl L
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Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

W peadlilerdl)
Ay K Y1 Y2 Y3 Y4 Y
N 174 174 174 174 174 174
Parameétres normaux° Moyenne 2,6207 2,6299 2,5374 2,6006 2,6793 2,6086
Ecart type ,33376 ,39304 ,43459 ,35039 ,37483 ,31593
Différences les plus Absolue ,157 ,202 ,180 ,188 ,241 ,143
extrémes Positif ,128 ,173 ,144 ,127 ,196 ,108
Négatif -,157 -,202 -,180 -,188 -,241 -,143
Statistiques de test ,157 ,202 ,180 ,188 ,241 ,143
Sig. asymptotique (bilatérale) ,000°¢ ,000°¢ ,000¢ ,000°¢ ,000°¢ ,000°¢
a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.
c. Correction de signification de Lilliefors.
SN oSyl il
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type N
Y1 2,6299 ,39304 174
sy paddtleadl] 2,6207 ,33376 174
Corrélations
SN peaallileadl]
Y1l A
Corrélation de Pearson Y1 1,000 ,602
Ay IV peaalliledl) ,602 1,000
Sig. (unilatéral) Y1 ,000
A5 SIS paallileral) ,000
N Y1 174 174
s FEIVIAE yaallilerdl) 174 174
Récapitulatif des modeéles®
Erreur Modifier les statistiques
R-deux standard de Variation Variation de Sig. Variation
Modele R R-deux ajusté I'estimation  de R-deux F ddi1l ddl2 de F
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1 ,6022 ,362 ,358 ,31483 ,362 97,630 1 172 ,000

a. Prédicteurs : (Constante), & s i<I¥Idd padiladl)
b. Variable dépendante : Y1

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl| Carré moyen F Sig.
1 Régression 9,677 1 9,677 97,630 ,000°
de Student 17,048 172 ,099
Total 26,725 173

a. Variable dépendante : Y1
b. Prédicteurs : (Constante), 45 iI¥Ias paalilersl)

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés Statistiques de colinéarité
Modéle B Erreur standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) 773 ,189 4,079 ,000
45 YIS paadlileadl) ,709 ,072 ,602 9,881 ,000 1,000 1,000

a. Variable dépendante : Y1

Statistiques des résidus?

Minimum Maximum Moyenne  Ecart type N
Valeur prédite 1,8357 2,8987 2,6299 ,23650 174
de Student -1,09867 ,80994 ,00000 ,31392 174
Valeur prévue standard -3,358 1,136 ,000 1,000 174
Résidu standard -3,490 2,573 ,000 ,997 174

a. Variable dépendante : Y1

Statistiques descriptives

Moyenne  Ecart type N
Y2 2,5374 ,43459 174
Ay IV jaallileadl) 2,6207 ,33376 174

Corrélations

IV adllileral)
Y2 A
Corrélation de Pearson Y2 1,000 ,693
A SV paallileasl) ,693 1,000
Sig. (unilatéral) Y2 . ,000

iy SSIVH paallileal) ,000
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N Y2 174 174
A5 EIVIAS paallilerdl) 174 174
Statistiques des résidus?
Minimum Maximum Moyenne  Ecart type N
Valeur prédite 1,8357 2,8987 2,6299 ,23650 174
de Student -1,09867 ,80994 ,00000 ,31392 174
Valeur prévue standard -3,358 1,136 ,000 1,000 174
Résidu standard -3,490 2,573 ,000 ,997 174
a. Variable dépendante : Y1
ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 15,678 1 15,678 158,672 ,000°

de Student 16,995 172 ,099

Total 32,674 173
a. Variable dépendante : Y2
b. Prédicteurs : (Constante), 4 sSIVIié jpadileasl)

Récapitulatif des modeéles®
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,6932 ,480 ATT ,31434
a. Prédicteurs : (Constante), 43 SV jadlileadl)
b. Variable dépendante : Y2
Coefficients?®
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés Statistiques de colinéarité
Modéle B Erreur standard Béta t Sig. Tolérance VIE
1 (Constante) 174 ,189 ,917 ,360
Ay g yIVIE paallileasl) ,902 ,072 ,693 12,596 ,000 1,000 1,000

a. Variable dépendante : Y2
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Statistiques des résidus?

Minimum Maximum Moyenne  Ecart type N
Valeur prédite 1,5265 2,8795 2,5374 ,30104 174
de Student -1,32066 ,63033 ,00000 ,31343 174
Valeur prévue standard -3,358 1,136 ,000 1,000 174
Résidu standard -4,201 2,005 ,000 ,997 174

a. Variable dépendante : Y2

Statistiques descriptives

Moyenne  Ecart type N
Y3 2,6006 ,35039 174
iy SV peaallilodll 2,6207 ,33376 174

Corrélations

IV peaddlilerdl)
Y3 =)

Corrélation de Pearson Y3 1,000 ,376

A5 IV peaallilondl) 376 1,000

Sig. (unilatéral) Y3 . ,000
45y paddileadl] ,000

N Y3 174 174

A5 EIVIAE paallilerdl) 174 174

Récapitulatif des modeéles®

Modifier les statistiques

Erreur Sig.
standard de Variation  Variation de Variation

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation  de R-deux F ddil ddi2 de F
1 ,3762 ,142 ,137 ,32555 ,142 28,408 1 172 ,000

a. Prédicteurs : (Constante), & iSIYIds padtiladl)

b. Variable dépendante : Y3

Coefficients?
Coefficients Statistiques de

Modele Coefficients non standardisés standardisés t Sig. colinéarité
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Toléranc

B Erreur standard Béta e VIF
1 (Constante) 1,565 ,196 7,987 ,000
A5 SV paallileadl) ,395 ,074 ,376 5,330 ,000 1,000 1,000

a. Variable dépendante : Y3

Statistiques des résidus?

Minimum Maximum Moyenne  Ecart type N
Valeur prédite 2,1576 2,7505 2,6006 , 13192 174
de Student -1,01993 ,57888 ,00000 ,32461 174
Valeur prévue standard -3,358 1,136 ,000 1,000 174
Résidu standard -3,133 1,778 ,000 ,997 174

a. Variable dépendante : Y3

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type N
Y4 2,6793 ,37483 174
4y JiSIVIA paallilerdl) 2,6207 ,33376 174

Corrélations

SN peaallileadll
Y4 Ay

Corrélation de Pearson Y4 1,000 ,535

A g IV peaallileral 535 1,000

Sig. (unilatéral) Y4 . ,000
iy IV paallileadl) ,000

N Y4 174 174

A5 IV peaallilendl) 174 174

Récapitulatif des modeéles®

Modifier les statistiques

R-deux Erreur standard = Variation de = Variation de Sig. Variation
Modéle R R-deux ajusté de l'estimation R-deux F ddi1 ddI2 de F
1 ,5352 ,287 ,282 ,31753 ,287 69,069 1 172 ,000

a. Prédicteurs : (Constante), s SV padlilaadl)
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b. Variable dépendante : Y4

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl| Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,964 1 6,964 69,069 ,000°
de Student 17,342 172 ,101
Total 24,306 173

a. Variable dépendante : Y4
b. Prédicteurs : (Constante), 45 iSI¥Ias paadlilersl)
Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisé
standardisés S Statistiques de colinéarité
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) 1,104 ,191 5,777 ,000
A5y yadileadl] ,601 ,072 ,535 8,311 ,000 1,000 1,000

a. Variable dépendante : Y4

Statistiques des résidus?

Minimum Maximum Moyenne  Ecart type N
Valeur prédite 2,0056 2,9073 2,6793 ,20063 174
de Student -1,10733 ,69381 ,00000 ,31661 174
Valeur prévue standard -3,358 1,136 ,000 1,000 174
Résidu standard -3,487 2,185 ,000 ,997 174

a. Variable dépendante : Y4

Statistiques descriptives

Moyenne  Ecart type N
Y 2,6086 ,31593 174
iy SV paalliledll 2,6207 ,33376 174

Corrélations
IV jeaadlilesdl)

Y Ay

Corrélation de Pearson Y 1,000 , 715
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L g SIS pemallilarl) 715 1,000
Sig. (unilatéral) Y ,000
A5 JEIYIE paallileral) ,000
N Y 174 174
i g SIVIE eaallilaral 174 174
Récapitulatif des modéles®
Erreur Modifier les statistiques
standard
de Sig.
l'estimati ~ Variation de  Variation de Variation de
Modéle R R-deux R-deux ajusté on R-deux F ddil ddi2 F
1 , 7152 ,512 ,509 ,22142 ,512 180,206 1 172 ,000
a. Prédicteurs : (Constante), s SV padlileadl)
b. Variable dépendante : Y
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 8,835 1 8,835 180,206 ,000°
de Student 8,432 172 ,049
Total 17,267 173
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), 4 iSI¥Ids jpasdtilardl)
Coefficients?®
Coefficients Statistiques de
Coefficients non standardisés = standardisés colinéarité
Erreur
Modele B standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) ,834 ,133 6,261 ,000
s EIVIAE yaallileral) 677 ,050 ,715 13,424 ,000 1,000 1,000
a. Variable dépendante : Y
Statistiques des résidus?
Minimum Maximum Moyenne  Ecart type N
Valeur prédite 1,8498 2,8654 2,6086 ,22598 174
de Student -,72048 ,46164 ,00000 ,22078 174
Valeur prévue standard -3,358 1,136 ,000 1,000 174
Résidu standard -3,254 2,085 ,000 ,997 174

a. Variable dépendante : Y
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