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عمار ثلیجي بالأغواطجامعة 

:الملخّـص
، بل الماضيفيالتوجیھ كما كانت وقاصرة فقط على القیاس، يالمدرسيالمرشد النفسلم تعد عملیة إعداد

من دعاة التغییر من أجل وراً، ناقداً، واعیاً بالأحداث من حولھ یكون مفكّ يكالمتعلمّأصبحت تھدف إلى إعداد

.إصلاح المجتمع

بالمؤسسات المختلفة فيللعمل يالمدرسيفسطریقة جدیدة لإعداد المرشد النا البحث مقترحات لھذفيم نقدّ و

تھم وصحّ المتعلمّینلھ لیكون قائداً نشطاً ومحامیاً مدافعاً من أجل نجاح وھذا الإعداد یؤھّ . القرن الواحد والعشرین

أ من إصلاح التعلیم والأنظمة المدرسیة وعلى درجة كبیرة من یصبح المرشد جزءاً لا یتجزّ ليالنفسیة، وبالتا

:ھذه الورقةتناول تو. بالأحداث المحیطة بھيالوع

مفھوم الإرشاد النفسي المدرسي وتعریفھ-

الحاجـة إلى الإرشاد المدرسي-

أھداف الإرشاد النفسي المدرسي-

الأسس التي یقوم علیھا الإرشاد المدرسي-

التكوین المقترح للمرشد المدرسي في الألفیة الثالثة-

:المدرسي وتعريفهمفهوم الإرشاد النفسي -
ولة عن تقدیم المساعدة لمدى ؤالمسيمجالات التوجیھ والإرشاد النفسمن أھمّ يیعتبر الإرشاد المدرس

يز على الجانب الوقائ، فضلاً عن كونھا تتركّ المتعلمّینعالج مشكلات نفسیة مختلفة لدى یواسع من الأعمار، و

وقت فيالمتعلمّینیة المختلفة أكثر من التركیز على مساعدة دة للمشكلات الاجتماعیة والنفسالظروف المولّ يأ

وإنّ من یعود إلى الأدبیات الخاصّة بالموضوع، یجد أنّ الكتّاب اختلفوا في تعریفاتھم للإرشاد النفسي .الأزمات

المدرسي، فبعضھم نظر إلیھ نظرة واسعة، بحیث شمل نواحي الإرشاد جمیعھا، وبعضھم الآخر، قصره على 

.یار نوع الدراسة الملائمة والنجاح فیھااخت

یرى بعض الباحثین أنّ المرشد النفسي المدرسي ھو الفرد الدارس لعلم النفس على مستوى جامعي، 

.iحیث یزوّد بقاعدة علمیة تتضمّن علم النفس العامّ ومیادینھ، ویتخصّص مھنیًا في إطار التربیة والتعلیم

م على الأساس في العلاقة بین المرشد النفسي والطرف الآخر في ویركّز بعض الباحثین في تعریفاتھ

. iiالعملیة الإرشادیة، وھو المسترشد

وبناء على ھذا الاتجاه في التعریف، فإنّ الإرشاد النفسي المدرسي یعتمد على علاقة تفاعلیة تنشأ بین 

یث یقوم المرشد أحدھما متخصّص وھو المرشد النفسي المدرسي، والآخر ھو المسترشد ح: شخصین



النفسي المدرسي من خلال ھذه العلاقة بمساعدة المسترشد على مواجھة مشكلتھ أو تغییر سلوكھ، أو 

.iiiتطویر لسلوكھ وأسالیبھ في التعامل مع الظروف التي یواجھھا

أنّ الإرشاد النفسي المدرسي یتمّ في المواقف التربویة مثل المدارس، والمؤسّسات " ولیمسون"ویرى 

الاجتماعیة التي تھدف إلى تنمیة الشخصیة، وتوفیر فرص التعلیم لأفرادھا أو جماعاتھا؛ أي أنّ الإرشاد النفسي 

.ivیقوم بمعرفة مصادر القوّة في شخصیة الفرد، ویعمل على تنمیتھا لصالحھ، وبما یخدم المجتمع

ف دة الفرد على التكیّ مة لمساعھ عملیة تأھیل مصمّ بأنّ يالمدرسيویمكن أن نصف الإرشاد النفس

بالإرشاد يل المسئولیة واتخاذ القرارات بنفسھ، ولا نعنمھ تحمّ من خلال تعلّ المتعلمّلیزید نضج يالاجتماع

عملیة نصح أو توجیھ مباشر للشخص بما علیھ أن یفعل، ولكن بالأحرى تھیئة الظروف المحیطة بالفرد يالنفس

.ھر فیما یجب علیھ عمللیستخدم عقلھ ویفكّ 

یمثّل الإرشاد النفسي أحد المجالات التطبیقیة لعلم النفس، وھو تلك العملیة التي یمارسھا طرفٌ : إذن

بٌ ومؤھّل مع طرفٍ آخر یشعر بحاجتھ إلى خدمة إرشادیة في أحد جوانب حیاتھ، ویتلقّى الأخیر ھذه الخدمة  مدرَّ

من خلال ھذه العلاقة ) المرشد(ف أن یسعى الأوّل في إطار علاقة مھنیة مخطّطة وفق مبادئ وتقنیات معیّنة، بھد

على أن یتفھّم ذاتھ بحیث یستبصر حقیقة ما لدیھ من استعدادات وقدرات، وأن ) المسترشد(إلى مساعدة الثاني 

.یتفھّم طبیعة أبعاد ومكوّنات الوسط الذي یعیش فیھ

وقبل أن یولد من خلال ما یسمّى والإرشاد النفسي عملیة طویلة ومستمرّة ترافق الإنسان طوال حیاتھ،

.بالإرشاد الزواجي، ویرافقھ خلال مرحلة التنشئة الاجتماعیة

غیر ولقد شاع لدى بعضھم مفھوم خاطئ مؤدّاه أنّ الإرشاد النفسي خدمة لا تؤدّى إلاّ لأصحاب السلوك

ع، وھم التلامیذ والطلابّ في السوي، وبذلك أھمل تقدیم الخدمات النفسیة التربویة لقطاع كبیر من أفراد المجتم

ولتدارك ھذا القصور، تمّ إدخال . المراحل التعلیمیة المختلفة، من روضة الأطفال إلى الثانوي، بل الجامعة

الخدمة النفسیة التربویة في المدارس في كثیر من دول العالم، حتّى یقوم الاختصاصي النفسي المدرسي بدوره 

.vالضروري في العملیة التربویة

ولا یختلف اثنان على أنّنا نحتاج في مؤسّساتنا التربویة إلى الخدمات النفسیة، فالطلابّ والتلامیذ 

العادیون وذوو الاحتیاجات الخاصّة خلال مراحل نموّھم المختلفة، یحتاجون إلى الرعایة النفسیة لتحقیق نموّ 

.ت حرجة یحتاجون فیھا إلى خدمة نفسیةنفسي سويّ؛ وقد یمرّ بعضھم بمشكلاتٍ في حیاتھم الیومیة، أو فترا

لقد حدث تغیّر اجتماعي ملحوظ، وتقدّم علميٌّ وتقني كبیرٌ، وتطوّرٌ في التعلیم ومناھجھ، وزیادة في 

أعداد المتعلمّین، وتغیّرات في العمل والمھنة، وھذا كلھّ یؤكّد الحاجة الملحّة إلى الخدمات النفسیة في المؤسّسات 

.التربویة

:جـة إلى الإرشاد المدرسيالحا-



ظھرت الحاجة إلى الإرشاد المدرسي منذ الربع الأوّل من القرن الماضي، وكان ذلك نتیجة عدّة تغیّرات تناولت 

:وفیما یلي بعض ھذه التغیّرات... الأسرة، والمجتمع، والمدرسة، والعمل

:تقلّص دور الأسرة التوجیھي-1
لكن بعد التطوّرات التي طرأت على , بناء یقع على عاتق الأسرةلقد كان في الماضي عبء توجیھ الأ

الأسرة وانشغال الأب ومن بعده الأمّ عن تربیة الأبناء كانت ھناك ضرورة لأن تحلّ وسائط أخرى محلھّا، فكانت 

إرشاد وأصبح على المدرسة أن تقوم بتوعیة و, المؤسّسات التعلیمیة ھي المنوطة بسدّ الفراغ الذي تركتھ الأسرة

.التلامیذ من الناحیة العقلیة النفسیة والاجتماعیة والمھنیة والدینیة

:الانفجار الھائل في عدد السكان -2
إنّ الزیادة الھائلة في عدد السكان تبعھ طفرة كبیرة في الأعداد المقبولة بالمؤسّسات التعلیمیة ممّا أدّى إلى كثرة 

ظھور العدید من المشكلات التعلیمیة والنفسیة والاجتماعیة بین ھؤلاء عددھا وانتشارھا، الأمر الذي تمخّض عن

التلامیذ، من ذلك مشكلات الفروق الفردیة في الصفوف، ومشكلات التكیّف المدرسي، ومشكلات التأخّر 

الة الدراسي، ومشكلات التعرّف إلى قدرات المتعلمّین واستعداداتھم، ممّا دعى إلى ضرورة إیجاد استراتیجیات فعّ 

لمواجھة ھذه المشكلات وغیرھا؛ فظھر الإرشاد والتوجیھ للتصدّي لكلّ تلك المشكلات داخل المؤسّسات 

.viالتعلیمیة، على أسس علمیة سلیمة وفق أسالیب فنیة وتربویة مخطّطة

:التقدّم التكنولوجي السریع والتغیّرات الاجتماعیة الناشئة عنھ-3
یاة الإنسان طفرة كبیرة شملت كافّة مناحي الحیاة وخاصّة عند ظھور الثورة لقد أحدث ظھور الآلة في ح

الصناعیة التي عمّت أرجاء الأرض، وما أحدثھ التطوّر التكنولوجي المتلاحق من تغیّر الكثیر من المفاھیم 

حتى , زة متخلفًّاالاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة والتكنولوجیة، تجعل كلّ ما ھو متطوّر وحدیثٌ بعد فترة وجی

.و لو كان مفیدًا للإنسان

إنّ ھذا التقدّم والتغیّر، أدّى إلى إلغاء وظائف، ونشوء وظائف ومھن أخرى جدیدة، وما استدعى ذلك من 

تكییف الخریجین، وكان تأثیر ذلك على حركة الإرشاد النفسي بتوسیع مجالھا وخروجھا إلى مجالات إعادة

شاد یشمل كافّة جوانب حیاة الفرد، فدخلت الخدمة النفسیة إلى المدارس من أوسع أبوابھا، أوسع بحیث أصبح الإر

وأصبح یُنظر إلیھا على أنّھا ضروریة، وخاصّة بعد ظھور الھوّة الواسعة التي تفصل ما تلقّاه التلمیذ في المدرسة 

.عمّا یواجھھ في الحیاة

:تعقّد الحیاة وتشابك العلاقات الاجتماعیة-4
لم تعد الحیاة التي نعیشھا الآن حیاة سھلة بسیطة كالتي كان یعیشھا الناس في الماضي فلقد تعقّدت وتباینت 

الأدوار، وتشابكت العلاقات الاجتماعیة؛ كما زادت الضغوط بسبب وضع كثیر من القیود والضوابط على سلوك 

د یجد نفسھ یسلك سلوكًا لا یرضى عنھ، كي یرضي وأفقده بعضًا من حریتھ، وأصبح الفركاهله الفرد، ممّا أثقل

.ویخضع نفسھ , الجماعات التي ینتمي إلیھا

وقد أدّى تعقّد ھذه المنظومة الاجتماعیة إلى ضرورة . لمعاییرھا مثل جماعة الأسرة وجماعة المدرسة وغیرھا

ط في المجتمع إیجاد استراتیجیات لتنمیة بعض المھارات التي تساعد المتعلمّین على الانخرا



وتكوین علاقات اجتماعیة إیجابیة مع الآخرین، وتزویدھم بمعلومات عن كیفیة اختیار الأسلوب المناسب للحیاة 

.viiولن یتأتّى ذلك إلا من خلال الإرشاد النفسي, الاجتماعیة

: تطوّر الفكر التربوي-5
الفلسفیة التي تبنّتھا التربیة الحدیثة، والتي لقد تطوّر الفكر التربوي عبر التاریخ تطوّرًا كبیرًا، فالنظرة 

تركّز على المتعلمّ أكثر من التركیز على المعلمّ أو المادّة الدراسیة، أتاحت الفرصة أمام نظریات علم النفس 

فرسالة المدرسة "وأسالیبھ كي تسھم بفعالیة في رفع مستوى المتعلمّ التحصیلي نتیجة توافقھ النفسي والاجتماعي؛ 

یثة لم تعد الیوم مجرّد حشو أذھان التلامیذ بحشد أكبر قدر من المعلومات والتفاصیل الحد

المتعلقّة بالحقائق العلمیة أو التاریخیة، وإنّما أصبحت مھمّة التربیة الأساسیة الإعداد للحیاة، أي إعداد 

لي أصبح لبرامج الإرشاد ، وبالتاviii"المواطن الصالح للمعیشة السویة والإیجابیة في كنف المجتمع المعاصر

النفسي والمدرسي مكانة ھامّة في العملیة التربویة من أجل تنمیة شخصیة المتعلمّ بشكل متكامل من مختلف 

.ixالجوانب

:أھداف الإرشاد النفسي المدرسي-
تھدف خدمات الإرشاد النفسي المدرسي إلى مساعدة الأفراد على النموّ والنضج والتوافق مع البیئة في 

مختلف مجالاتھا، وذلك بمساعدتھ على حلّ مشكلاتھ وإكسابھ المھارات اللازمة للوصول إلى ھذا الحلّ بطریقة 

:ویسعى الإرشاد النفسي المدرسي إلى تحقیق الأھداف الآتیة. موفّقة سلیمة، ممّا یؤدّي إلى الرضى والسعادة

.ومیولھم ورغباتھممساعدة الأفراد على فھم أنفسھم، أو بمعنى آخر، فھم قدراتھم -1

.مساعدة الأفراد على بناء صورة واقعیة لذواتھم، وعلى تنمیة الاستقلال الذاتي لتوجیھ حیاتھم-2

.توفیر المناخ النفسي المناسب للأفراد لتحقیق التوافق النفسي والاجتماعي لھم-3

توتّر النفسي المصاحب لھذه مساعدة الأفراد على إیجاد الحلول لمشكلاتھم، والعمل على التخفیف من ال-4

.المشكلات، ومساعدتھم على تفریغ الانفعالات المكبوتة

مساعدة الأفراد على وضع الأھداف الدراسیة والتربویة والمھنیة المستقبلیة والتي تتّسم بالواقعیة وتتّفق -5

.خرّیجین منھممع قدراتھم، ومعاونتھم على الالتحاق بالعمل الملائم بعد إتمام الدراسة ومتابعة ال

المساعدة في تكییف التعلیم وتعدیلھ بحیث یشبع الحاجات المختلفة للأفراد، ویساعدھم على زیادة القدرة -6

.xعلى أدائھم

.دالمساعدة في اكتشاف أوجھ الاھتمام التي قد تكون غائبة عن الأفرا-7

.الاھتمام بالجانب الوقائي، بتھیئة الظروف لنموّ سلیم-8

: التي یقوم علیھا الإرشاد المدرسيالأسس -
تستند عملیة الإرشاد المدرسي إلى مجموعة من الأسس والمبادئ والمسلمّات تكوّن في مجموعھا فلسفة 

:الإرشاد التي یجب أن یدركھا المنشغلون بھذه العملیة



: الأسس الفلسفیة: أوّلا

للفرد كي یستفید من المعلومات ویختار یستند الإرشاد المدرسي إلى فلسفة دیمقراطیة تمنح الحریة 

ومعنى ھذا أنّ الإرشاد یقوم على أساس مؤدّاه أنّ الإنسان حرٌّ بحیث یمكنھ , القرارات المناسبة لحیاتھ ومستقبلھ

. أن یحدّد أھدافھ ویعمل على تحقیقھا، ووظیفة المرشد لیست سوى مساعدة الفرد على القیام بذلك

دأ مؤدّاه أنّ كلّ فرد یحتاج إلى مساعدة ما لحلّ مشكلاتھ المختلفة، وفقًا لظروف ویمكن أن یتفرّع عن ذلك مب

حیاتھ، ولھ الحقّ في طلب ھذه المساعدة عندما یعترضھ موقف لا یستطیع أن یواجھھ بنجاح إلاّ إذا توافرت لھ 

.xiھذه المساعدة

: الأسس النفسیة والتربویة والاجتماعیة: ثانیا

:من المبادئ یمكن تلخیصھا فیما یلي وتعتمد على مجموعة

و میولھم فھناك فروق واضحة بین الأفراد سواء في قدراتھم أو استعداداتھم : مراعاة الفروق الفردیة -

 .

الخصائص الإنسانیة لیست ثابتة، كما أنھا في نموھا لا تسیر بخطى متشابھة فكثیًرا ما تسرع بعض -

نموّ إضافة إلى ما یطرأ على الفرد من تغییر عند انتقالھ من مرحلة نموّ إلى الخصائص على غیرھا في معدل ال

ا متكاملا حیث تؤثّر أبعادھا المختلفة في سلوك الفرد  أخرى، من ھنا لابدّ من مراعاة نموّ الشخصیة الإنسانیة نموًّ

. سواءً كان ظاھرًا أو كامنًا

لعضوي والنفسي كثیر من الحاجات التي تتطلبّ تنشأ لدى الفرد في كلّ مرحلة من مراحل نموّه ا-

.xiiلذلك لابدّ من مراعاة نضج الفرد والأصول الثقافیة التي نشأ فیھا, الإشباع

عملیة الإرشاد لیست واحدة لكلا الجنسین، لأنّ ما ینطبق على الذكور قد لا ینطبق على الإناث، -

.فالفروق لھا أھمّیتھا في میدان الإرشاد

فیكتسب الفرد فیھا قیمًا ومظاھر سلوكیة جدیدة، وتتغیّر , xiiiلیة الإرشاد مكمّلة لعملیة التعلمّتعتبر عم-

.xivوجھة نظره نحو نفسھ ونحو الناس فیتعلمّ طرقًا جدیدة لمعالجة ما یعترضھ من مشكلات

.xvلمختلفةالاھتمام بإشباع حاجات التلمیذ التي تنشأ في مجالات الحیاة المختلفة وفي أبعاد النموّ ا-

تستغلّ عملیة الإرشاد المنھج والنشاط لتحقیق أھدافھا كما تقوم بدور فعّال في تعدیل ھذا المنھج -

.وتخطیط برامج النشاط بما یساعد على تحقیق أھداف الإرشاد

بما أنّ تنفیذ خدمات الإرشاد والتوجیھ من مسؤولیة أخصّائیین مؤھّلین ومدرّبین فإنّ ھذا یتطلبّ -

عاون الفعّال بین أخصّائي التوجیھ والإرشاد مع الأخصّائي الاجتماعي والطبیب والمدرّسین والمسؤولین عن الت

.تنظیم النشاط المدرسي

لابدّ من الاھتمام بالتلمیذ باعتباره فردًا في جماعة، فإلى جانب الاھتمام بھ كفرد، تقدّم لھ خدمات -

یعیش فیھ، ولھذا فعملیة التفاعل بین الفرد والجماعة ھي المحور الإرشاد النفسي بما یلائم المجتمع الذي 

.الأساسي لعملیة الإرشاد



أو تعتبر المدرسة أكثر المؤسّسات التربویة أھمیة من حیث قدرتھا على تقدیم المساعدة للطفل -

اھج وطرق التدریس المراھق أو الشاب سواء عن طریق خدمات الإرشاد والتوجیھ أو عن طریق تعدیل المن

.وتحسین التوجیھ المدرسي

لابدّ من مشاركة الآباء والمربّین في عملیة الإرشاد بحیث تؤدّي ھذه المشاركة إلى تنسیق التعاون بین -

.المدرسة والمؤسّسات الاجتماعیة الأخرى 

:xviالأسس الأخلاقیة: ثالثًا

:و یمكن تلخیص الأسس الأخلاقیة بالأمور التالیة

جب على المرشد أن یحافظ على أعلى مستوى ممكن للخدمات التي یقدّمھا دون نظر إلى الفوائد ی-
.المادّیة أو الأغراض الشخصیة التي قد یجنیھا ویحقّقھا

یجب على المرشد أن یبحث في مشكلة الفرد من كلّ زوایاھا وأن یستخدم كلّ ما لدیھ من وسائل -

.وإمكانیات لمساعدتھ في حلھا 

لیھ أن یكون مرنًا في اتّباع الأسلوب الذي یتّفق مع حاجات المسترشد وطبیعة المشاكل التي تواجھھ، ع-

متمكّنًا من مختلف الوسائل في بحث المشكلات وتشخیصھا وعلاجھا، غیر متجاوز اختصاصھ إلى اختصاصات 

.xviiأخرى

رار الخاصّة بالمسترشدین التي لا إنّ المرشد، وخلال عملھ یطّلع على الأس: المحافظة على سرّ المھنة-

یجوز أن یطّلع علیھا غیره إلاّ بإذن صاحب العلاقة، لذا علیھ أن یعنى بوضع سجلات الحالات وتقاریرھا في 

.مكان أمین

. ینبغي أن یبذل المرشد ما في وسعھ لكي یزید في فھم المسترشد لنفسھ ولمن حولھ-

میذ علاقة لا تخرج عن الحدود المھنیة المخطّط لھا أصلاً، یجب أن تكون العلاقة بین المرشد والتلا-

وینبغي أن یحافظ على حدود مھنتھ ضمن أخلاق المجتمع ودینھ ومعاییره الاجتماعیة، وینبغي أن لا تتطوّر ھذه 

.العلاقة المھنیة إلى علاقات أخرى

ملھ یقابل شخصیات ممیّزة ینبغي أن تتغیّر طرق الإرشاد وفقًا لحاجات المسترشد، فالمرشد بحكم ع-

لكلّ منھا صفات معیّنة، فالبعض قد یكون مرنًا في تقبّل الإرشاد، والبعض الآخر یصعب علیھ أن یلجأ إلیھ، كما 

فالبعض یتقدّم بمشكلة محدودة یطلب من المرشد أن , أنّ المشكلات تختلف في طبیعتھا من شخص إلى آخر

وفي بعض الأحیان تكون المشكلة التي , وع الدراسة التي یودّ أن یتابعھایساعده على حلھّا كما في حالة اختیار ن

ففي , یتقدّم بھا المسترشد غیر محدودة كما في حالة عدم الرغبة في مراجعة الدروس أو عدم التحمّس للدراسة

مكّنًا من وعلى ذلك فمن الضروري أن یكون المرشد مت, كلا الحالتین على المرشد أن یستخدم طریقتین مختلفتین

.xviiiالوسائل المختلفة في علاج المشكلات التي تعرض علیھ

ینبغي أن یحافظ المرشد على كرامة المھنة، فیكون سلوكھ متّفقًا مع كرامة مھنتھ، كیلا یسيء لھ -

.ولزملائھ، فمھنة الإرشاد مثلھا مثل الطبّ والمحاماة



درة عن المسترشد ذاتھ وبناءً على اختیاره ینبغي أن یكون القرار النھائي على أيّ عملیة إرشاد صا-

.، ولا یعني ذلك أن یترك للمسترشد اتّخاذ أيّ قرار ولو كان ضدّ مصلحتھxixالحرّ، وعلى مسئولیتھ

إذا ما اكتشف المرشد أنّ حالة المسترشد تخرج عن حدود إمكاناتھ وإعداده، فیجب علیھ أن یحوّل -

.xxن تأخیرالمسترشد إلى من ھو أقدر على مساعدتھ دو

:الدراسة المیدانیة-
:لربط الجانب النظري بالواقع المیداني، قمنا بالدراسة الاستطلاعیة الآتیة

:عیّنة الدراسـة-
عاملاً في مجال الإرشاد والتوجیھ، في خمس 80قمنا باختیار عیّنة البحث بصورة عشوائیة وتمثّلت في 

مؤسّسة ثانویة من ثلاث ولایات 15تلمیذًا من 2000، و )تیارت-المدیة-الجلفة-غردایة-الأغواط(ولایات 

واختیارھم من التعلیم  الثانوي لأنّھم الأقدر على الإجابة على أسئلة الاستبیان، ). الجلفة-غردایة-الأغواط(

سنوات في مراحل التعلیم، فإجابتھم یمكن أن تعكس واقع الإرشاد في الابتدائي 10ولأنّھم قضوا أزید من 

.والثانوي-الإعدادي-توسّطوالم

:عیّنة التلامیـذ-

.توزيع التلاميذ حسب الجنس: 01الجدول رقم 

النسبة المئويةالتكرارالجنس
%80040ذكور
%120060إناث

2000100%

:أمّا توزيع التلاميذ من حيث المستويات الدراسية فكان
.وى الدراسيتوزيع التلاميذ حسب المست: 02الجدول رقم 

النسبة المئويةالتكرارالمستويات
%50025السنة الأولى
%70035السنة الثانية
%80040السنة الثالثة

2000100%

من مستوى %35من مجموع العيّنة كانوا من مستوى الثالثة ثانوي ثمّ %40كان اختيار التلاميذ عشوائيًا ونلاحظ 
.من مستوى الأولى ثانوي%25الثانية ثانوي تليها

:عیّنة المرشدین-



.توزیع المرشدین حسب الجنس: 03الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالجنس
%5062.5ذكور
%3037.5إناث

%80100المجموع

تخصّصات المرشدین: 04الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالتخصصات
%1012.5علم النفس المدرسي

%2025علوم التربیة
%1012.5توجیھ مدرسي ومھني
%1012.5علم النفس الصناعي

%2025تنظیم وعمل
%1012.5علم الاجتماع

%80100المجموع

:وسیلة جمع البیانات-

بما أنّ الدراسة تھدف إلى بحث واقع الإرشاد وتقصّي المشاكل التي تواجھ العمل الإرشادي 

المؤسّسة، فالاستبیان فھو الأداة المناسبة للحصول على المعلومات والبیانات وقمنا بتقدیمھ على داخل 

شكل أسئلة یطلب الإجابة عنھا من طرف الأفراد المعنیین بالموضوع وتمّ بناء الاستبیان في الشكل 

:التالي

:استبیان التلامیذ-
:سؤالاً وتوزّعت أھمّ محاورھا كما یلي20ویتكوّن من 

أسئلة خاصّة حول التلمیذ نفسھ تضمّ المستوى الدراسي واسم المؤسّسة والحالة الاجتماعیة وذلك -

.قصد جمع المعلومات عامّة عن التلمیذ

.رأي التلامیذ حول أھمّیة وجود المرشد في المؤسّسة لعرض مشاكلھ وكیفیة تقبّل ھذا الأخیر لھ-

.رأي التلامیذ في عمل المرشد وفكرتھ عنھ-

.تقبّل الأسرة للعمل الإرشاديمدى-

.اقتراحات التلامیذ حول كیفیة مساعدة المرشد لھم-

).الجلفة- غردایة-الأغواط(مؤسّسة ثانویة من ثلاث ولایات 15وقد تمّ توزیع الاستبیانات في 

:استبیان المرشدین
:سؤالاً تتوزّع أھمّ محاورھا فیما یلي25ویتكوّن من 



.مة حول الجنس والتخصصمحور تضمن معلومات عا-

.رأي المرشد في أھمّیة وجود الإرشاد النفسي في  المؤسّسة التربویة-

.تقبّل المرشد للتعامل مع التلامیذ في حلّ  بعض المشاكل التي تعترضھم-

.مدى توفّر الإمكانیات اللازمة للقیام بالعمل الإرشادي داخل المؤسّسة وتأثیر ذلك علیھ-

.مدى تعاون الأساتذة مع المرشدالمساعدات الإداریة و-

.مدى مساھمة الأسرة واھتمامھا بالعمل الإرشادي-

.تكوین المرشد ومدى فاعلیة ھذا التكوین لممارسة العمل الإرشادي-

الإرشادينوعیة المشاكل التي تعوق العمل-

.رأي المرشد حول ضرورة وأھمّیة الإرشاد للتلامیذ-

.رأي المرشد في مجالات الإرشاد-

تمّ توزیع الاستبیانات من خلال الاتصال بھم في مراكز التوجیھ المدرسي والمھني في خمس وقد 

وتمّ فرز الإجابات وجمعھا واستخدم في ذلك طریقة النسب ) تیارت-المدیة-الجلفة-غردایة-الأغواط(ولایات 

. المئویة لتفسیر وتحلیل النتائج

:تحلیـل النتائــج -

:تحلیل استبیان المرشدین-
ھدفت ھذه الدراسة إلى معرفة واقع الإرشاد النفسي المدرسي في المرحلة الثانویة ونتائج الدراسة 

:كما یلي

ھل تعتقد أنّھ من الضروري أن یكون ھناك إرشاد نفسي ولماذا؟:السؤال

:05لجدول رقم ا

النسبالتكراراتالإجابات

%80100نعم

%0000لا

%80100المجموع

وھذا دلیل على أھمّیة وحتمیة وجود إرشاد نفسي في أي مؤسّسة تربویة، %100بة الذین أجابوا بنعم كانت نس

كما برّروا ذلك بأھمیتھ البالغة في مساعدة التلامیذ على تخطّي مشاكلھم بأحسن وجھ وتحقیق نوع من التوافق 

.النفسي والدراسي

اعدة في حلّ  مشاكلھم؟ھل یتّصل بك التلامیذ طلبًا للإرشاد والمس:السؤال

:06الجدول رقم 

النسبالتكراراتالإجابات

%3037.5نعم



%1012.5لا

%4050أحیانا

%80100المجموع

بلا، وھذا یعني أنّ التلامیذ لا یتّصلون بالمرشد من %12.5بنعم، و%37.5أحیانًا ونسبة :بـ%50كانت نسبة 

من %37.5ك فیما یتعلقّ بالطعون أو مشاكل تخصّ التوجیھ بینما عبر أجل النصح والإرشاد إلا أحیانا وذل

صرحوا أنھم لا یتصلون بھم%12.5المرشدین على اتصال التلامیذ بھم  للمساعدة، فیما 

ھل تحاول مساعدة التلامیذ في حلّ  مشاكلھم؟:السؤال 

:07الجدول رقم 

النسبالتكراراتالإجابات

%7290نعم

%810لا

%80100المجموع

بنعم وھذا یدلّ على اھتمام المرشد بمساعدة التلامیذ لتخطّي مشاكلھم بأنواعھا %90كانت النسبة الغالبة ھي 

وتدلّ على عدم قیام المرشد %10وھذا یدلّ على قیامھ بدوره كمرشد لھؤلاء التلامیذ، أما نسبة لا فكانت  

.بمساعدة التلامیذ في حلّ  مشاكلھم

ھل ترى أنّ عدد التلامیذ من ذوي المشاكل في ازدیاد ولماذا؟:السؤال

:08الجدول رقم 

النسبالتكراراتالإجابات

%6378.75نعم

%0000لا

%1721.25نوعا ما

%80100المجموع

كالعنف نعم، وقد فسّروا ذلك بوجود بعض المشاكل الأسریة والاجتماعیة : بـ%78.75كانت النسبة الغالبة ھي 

والمخدّرات أو لعدم وجود شخصّ آخر یھتمّ بمشاكل التلامیذ غیر المرشد كغیاب الأولیاء وابتعادھم عن أبنائھم 

.خاصّة في ھده المرحلة وما یصحبھا من مشاكل وتغیرات

ھل توفّر لك المؤسّسة الوسائل اللازمة من الروائز والاختبارات النفسیة والمصاریف لأداء عملك؟:السؤال

:09الجدول رقم 

النسبالتكراراتالإجابات

%1012.5نعم



%7087.5لا

%80100المجموع

بلا وذلك لعدم توفیر الدعم المادي ووسائل العمل الضروریة حتى یتمكّن المرشد %87.5كانت النسبة الغالبة 

سة أو لعدم توفّر الاختبارات من تأدیة عملھ بنجاح، وھذا ما یفسر عدم تشجیع العمل الإرشادي داخل المؤسّ 

.النفسیة والعقلیة التي تساعد على جعل عمل المرشد أكثر دقّة وفاعلیة

في حال غیاب الإمكانیات ھل یدفعك ذلك لتفادي استقبال التلامیذ؟:لسؤال ا

:10الجدول رقم 

النسبالتكراراتالإجابات

%5062.5نعم

%1012.5لا

%2025أحیانا

%80100المجموع

بنعم وھذا یدلّ على أنّ قلةّ الإمكانیات تعیق العمل الإرشادي، وھذا یجعلھ یتفادى استقبال %62.5كانت نسبة 

.التلامیذ لطرح مشاكلھم وھذا النقص یؤدّي إلى تأثیر سلبي على قدرة المرشد الإرشادیة

لماذیخصّ التلامیذ وإذا كان نعمھل تقوم بمقابلات جماعیة فیما :السؤال 

:11الجدول رقم 

النسبالتكراراتالإجابات

%5062.5نعم

%3037.5لا

%0000أحیانا

%80100المجموع

نعم، وذلك لأنّ أغلبیتھم یعمدون للقیام بالمقابلات الجماعیة من أجل إدماج وإشراك التلامیذ %62.5كانت نسبة 

فصد التعاون فیما بینھم لتجاوز المشاكل، وأیضا المقابلات في النشاط الجماعي وتكوین قدرة على فھم أنفسھم 

الجماعیة تھدف لتقییم نتائج الفصل ولمساعدة أكبر عدد من التلامیذ لأنّ أغلب المشاكل تكون مشتركة، ومن 

میزاتھ أیضًا اختصار الجھد والوقت، وتكون في الحالات التي یرونھا تحتاج للمقابلات الجماعیة فقط، أما نسبة 

كانت بلا وفسّروا ذلك بعدم تعریض التلامیذ للإحراج، وترك الحریة لھم للتعبیر عن مشاكلھم دون 37.5%

.إشعارھم بالنقص

ھل یحدث بینك وبین المدرّسین تنسیق فیما یخصّ مشاكل التلامیذ؟:السؤال

:12الجدول رقم 



النسبالتكراراتالإجابات

%3746.25نعم

00%00لا

%4353.75أحیانا

%80100المجموع

أحیانا وذلك یدلّ على أنّھ لا یوجد تنسیق بین المدرّسین والمرشد دائمًا، ولا یوجد تعاون :بـ%53.75كانت نسبة 

أجابوا بنعم أي أنّھ یوجد نوع من الاتّصال كما ذكروا، لكنّھ %46.25بینھم فیما یخصّ مشاكل التلامیذ، بینما 

.سام اتّصال یخصّ مجالس الأق

ھل تقوم باتّصالات مع أولیاء التلامیذ فیما یخصّ أبناءھم؟: السؤال

:13الجدول رقم 

النسبالتكراراتالإجابات

%3037.5نعم

%5062.5لا

00%00أحیانا

%80100المجموع

كل، ویدلّ على بلا وھذا یعني أنّھ لا توجد اتصالات بین المرشد وأسرة التلمیذ صاحب المش%62.5كانت نسبة 

عدم وعي الأسرة حول التعامل مع المرشد من أجل تحقیق التوافق النفسي والدراسي لابنھم، ومساعدتھ على حلّ  

فكانت بنعم، وھذا یعني أنّھ یوجد اتّصال في حالات خاصّة %37.5المشكلات التي تواجھھ مستقبلا، أما نسبة 

.ذلكفقط حسب نوع المشكل وعندما یستدعى الأمر إلى 

ھل تقوم بإحالة بعض الذین یعانون من مشاكل خاصّة إلى المختصّ النفسي المناسب؟:السؤال

:14الجدول رقم 

النسبالتكراراتالإجابات

%2025نعم

%5062.5لا

%1012.5أحیانا

%80100المجموع



%25جیّد ومستمرّ، أمّا نسبة بلا وھذا یعني أنّھ لا یوجد تعاون بین المختصّین بشكل%62.5وكانت نسبة 

كانت بنعم والبعض أكّد أنّ ھناك تعاونًا بین المختصّین، ویدل ّھذا على إحالة الحالات التي لا یستطیع التعامل 

.أحیانًا:فكانت بـ%12.5معھا، أما نسبة 

الإرشادي؟ھل ترى أنّ المعلومات التي تلقّیتھا أثناء تكوینك الدراسي ساعدتك في أداء عملك:السؤال

:15الجدول رقم 

النسبالتكراراتالإجابات

%4961.25نعم

%0000لا

%3138.75نوعا ما

%80100المجموع

بنعم، وھذا یدلّ على أنّ المرشد مؤھّل للقیام بعملیة الإرشاد النفسي ومساعدة %61.25بـ فكانت الإجابة

ء الفحوص النفسیة للتلامیذ واكتشاف التلامیذ المتخلفّین دراسیًا، التلامیذ على التكیّف والتوافق الدراسي وإجرا

نوعًا ما، وھذا یعني أنّ :فأجابت ب%38.75وتنظیم التعلیم المكیّف والقیام بالإعلام للتلامیذ وأولیائھم، أمّا نسبة 

وى إرشاد نفسي المرشد یمكنھ القیام بنوع من المساعدة التربویة والنفسیة ولكنھا لا ترقى لأن تكون بمست

.متخصّص

ھل ترى أنّ الأعمال الموكلة إلیك كثیرة ووقتك لا یساعدك على أداء عملك الإرشادي؟:السؤال

:16الجدول رقم 

النسبالتكراراتتلإجاباا

%5163.75نعم

%2936.25لا

8010المجموع

الداخلیة والخارجیة لا تتیح لھ الفرصة ھتبنعم وھذا یعني أنّ كثرة مھامّ المرشد وانشغالا%63.75كانت نسبة 

.أجابوا بلا%36.25للقیام بإرشاد التلامیذ إرشادًا جیّدًا، في حین 

ھل ھناك مشاكل تعوق عملك الإرشادي؟وان وجدت فما ھي؟:السؤال

:17الجدول رقم 

النسبالتكراراتالإجابات

%5265.00نعم

%2835.00لا

%0000نوعا ما 

%80100وعالمجم



بنعم وھذا لعوامل إداریة، كما أكّد معظمھم، فمثلا نظرة الإدارة لطبیعة عمل المرشد %65.00كانت نسبة 

المتمثّلة في التوجیھ المدرسي فقط، وأسباب أخرى، ككلفة الإمكانیات المادیة وعدم توفّر الوسائل اللازمة 

اون فریق العمل الإداري على تطبیق البرنامج الإرشادي كالاختبارات والروائز، كما أرجعوا ذلك إلى عدم تع

.كانت بلا %35.00على أكمل وجھ، أمّا نسبة 

ما ھي طبیعة المشاكل التي یعاني منھا التلامیذ في رأیك؟ :السؤال

كانت الأجوبة متمحورة حول المشاكل الأسریة والاجتماعیة والنفسیة كمشكلات عدم التكیّف والانحرافات 

اكل التربویة المتمثّلة في تدنّي التحصیل الدراسي، الراجع لصعوبة البرامج وكثافتھا، وتزامن المرحلة والمش

.الثانویة مع المراھقة وما یصاحبھا من تغیّرات نفسیة 

ھل تعتقد أنّك نجحت في مساعدة التلامیذ الذین طلبوا مساعدتك؟:السؤال

:18الجدول رقم 

النسبالتكراراتالإجابات

%2328.75نعم

%000لا

%5771.25نوعا ما

%80100المجموع

نوعًا ما،  وھذا یعني أنّھ في بعض الحالات فقط نجح المرشد في مساعدة التلامیذ، أو :بـ%71.25كانت نسبة 

م العمل إلى حدّ ما قام بذلك ویرجع ذلك إلى طبیعة المشاكل المطروحة وقلةّ الوسائل والاختبارات التي تدعّ 

.فكانت بنعم %28.75الإرشادي أكثر أمّا نسبة 

ھل ترى أنّ المرشد النفسي غائب في مؤسّساتنا؟: السؤال

كانت الأجوبة تتمحور حول أنّ المرشد ھو المختصّ في الإرشاد والتوجیھ، وھو المسؤول عن برنامج الإرشاد 

أغلب المؤسّسات راجع إلى نقص عدد المختصّین، وغیاب المرشد النفسي في. وتكییفھ تماشیا مع وضعیة الحالة

:أو إلى نقص تكوینھم لذلك لابدّ أن تتمحور وظائف المرشد فیما یلي 

إرشاد الأفراد ومساعدتھم على فھم أنفسھم مع رسم أھداف تشخیصیة  قصد إیجاد الحلول -

.المشاركة في البرنامج العامّ للمدرسة -

.بالبیئة المحیطة مساعدة المدرسة في  توطید صلتھا -

.القیام بالأعمال الإداریة الضروریة داخل المؤسّسة التربویة -

:تحلیل استبیان التلامیذ -
ھل ترى أنّ وجود المرشد ضروري في المؤسّسة؟:السؤال

:19الجدول رقم 



النسبالتكراراتالإجابات

%143771.85نعم

%56328.15لا

%2000100المجموع

بنعم ویدل ّھذا على أھمّیة وضرورة وجود المرشد في أيّ مؤسّسة تربویة، وھذا ما یؤكّد %71.85سبة كانت الن

.أھمّیة الإرشاد والتوجیھ وحاجة التلامیذ إلیھ من أجل الوصول إلى التكیّف الدراسي السلیم 

تلجأ إلى المرشد في حلّ  مشاكلكھل:السؤال

:20الجدول رقم 

النسبالتكراراتالإجابات

%85242.6نعم

%114857.4لا

%2000100المجموع

بلا، وھذا یعني أنّ أغلب التلامیذ  لا یلجؤون إلى المرشد لمساعدتھم %57.4بنعم، بینما %42.6كانت نسبة 

بھذا في حلّ  مشاكلھم، وذلك یعود إمّا لعدم معرفتھم للعمل الإرشادي للمرشد، أو أنّ ھناك أطرافًا أخرى تقوم 

.العمل كالأصدقاء أو الأسرة مثلاً 

ھل تساعدك الإدارة؟ : في حال لجوئك إلیھ :السؤال

:21الجدول رقم 

النسبالتكراراتالإجابات

%46023نعم

%154077لا

%2000100المجموع

م الإدارة في أجابوا بنعم، وھذا یعني أنّ أغلب التلامیذ لا تساعدھ%23بلا، في حین %77كانت نسبة 

إمّا عدم اھتمام الإدارة بعمل المرشد، أو أنّھ لیس : الاتصال بالمرشد في حال وجود مشاكل، وھذا یدلّ على 

ھنالك تنسیق بین عمل المرشد و الإدارة وعدم تفھّم المحیطین بالمرشد مثل الأساتذة أو العاملین في الأسرة 

.التربویة 

ھل یوجّھك إلیھ الأستاذ؟: السؤال

:22الجدول رقم 

النسبالتكراراتالإجابات



%78039نعم

%122061لا

%2000100المجموع

بنعم، وھذا یدلّ على أنّھ لا یوجد تنسیق بین الأساتذة والمرشدین %39بلا، بینما كانت نسبة %61كانت نسبة 

.فھّم لعمل المرشدفیما یخصّ المشاكل التي تعترض مسیرة التلمیذ، أو ھناك عدم اھتمام وت

ھل ذھبت إلیھ بمحض إرادتك؟: السؤال

:23الجدول رقم 

النسبالتكراراتالإجابات

%83041.5نعم

%117058.5لا

%2000100المجموع

بنعم، وذلك یدلّ على أنّ أغلبیة التلامیذ لا یلجؤون للمرشد، وذلك %41.5بلا، و%58.5كانت نسبة 

.عمل الإرشادي الذي یقوم بھ المرشد، وعدم وجود تسھیلات لذلك بسبب عدم وعیھم بال

إذا تعرّضت لمشكلة ما فھل تتّصل بالمرشد لحلھّا؟ ولماذا؟ :السؤال

:24الجدول رقم 

النسبالتكراراتالإجابات

%110055نعم

%90045لا

%2000100المجموع

ذ یمكنھم الاتّصال بالمرشد في حالة ما إذا لم یجدوا بنعم وھذا یدل ّعلى أنّ التلامی%55كانت نسبة 

أنّھم لا یتّصلون %45في حین صرّح نسبة . شخصًا آخر یقوم بإرشادھم ومساعدتھم على حلّ  مشاكلھم

.بالمرشد في حال وجود مشاكل وذلك لعدم وجود ثقة بینھ وبینھم 

ما ھي طبیعة المشاكل التي تطرحھا على المرشد؟:السؤال 

بھم صرّحوا على أنّ المشكلات الأساسیة التي تواجھھم دراسیة كعدم القدرة على مواصلة الدراسة، أغل

ومشاكل أخرى متعلقّة بسوء التوجیھ للشُّعَب والاختصاصات المناسبة، ومشاكل نفسیة، ككراھیة التلمیذ لبعض 

.الأساتذة أو الأشخاص أو سوء التوافق النفسي 

ستقبالك في كلّ مرة تلجأ إلیھ؟ھل یحسن المرشد ا:السؤال

:25الجدول رقم 



النسبالتكراراتالإجابات

%147373.86نعم

%52726.35لا

%2000100المجموع

ھل طلبت یومًا لقاءً مع المرشد ورفض لقاءك؟:السؤال

:26الجدول رقم 

النسبالتكراراتالإجابات

%79039.5نعم

%121060.5لا

%2000100المجموع

ھل أجرى لك المرشد اختبارًا نفسیًا؟ : السؤال

:27الجدول رقم 

النسبالتكراراتالإجابات

%0000نعم

%2000100لا

%2000100المجموع

وھذا یدلّ على عدم استخدام الاختبارات النفسیة خلال العمل %100نلاحظ أنّ الإجابة بلا كانت بنسبة 

وفّرھا داخل المؤسّسة، وھذا یعني نقص أو انعدام في وسائل العمل بما فیھا الروائز مما الإرشادي، وذلك لقلةّ ت

یؤدّي إلى ظھور بعض الصعوبات في العمل الإرشادي، لأنّ ھذه الاختبارات تعدّ من أھمّ الأدوات التي تساعد 

.المرشد  أثناء أدائھ لعملھ الإرشادي 

ما رأیك في عمل المرشد؟:السؤال

ظم الإجابات تؤكّد على أنّ عمل المرشد یقتصر على التوجیھ التربوي ومساعدة التلامیذ كانت مع

لاختیار الشعب المناسبة للدراسة كما أنّ لھ دور كبیر في فھم التلمیذ وتنمیة الحافز للدراسة، ویكمن عملھ أیضًا 

.في إطار التوجیھ بالاختیار الأمثل والمنطقي لمستقبل التلمیذ 

تطرح مشكلاتك على أطراف أخرى غیر المرشد؟ھل:السؤال

:28الجدول رقم 

النسبالتكراراتالإجابات



%111055.5نعم

%89044.5لا

%2000100المجموع

من التلامیذ یطرحون مشاكلھم %55.5بلا، وھذا یدلّ على أن %44.5بنعم و%55.5كانت نسبة 

.على أشخاص آخرین 

جابة عن السؤال السابق بنعم، فمن ھم ھؤلاء الأشخاص؟إذا كانت الإ:السؤال

كانت الأجوبة الغالبة أنّ التلامیذ یلجؤون إلى الأصدقاء المقرّبین لحلّ بعض المشاكل التي تعترضھم، 

.بینما البعض الآخر أجاب بأنّھ یلجأ إلى أفراد من العائلة لذلك 

كھل ترى أنّ المرشد ساعدك في حلّ  مشاكل:السؤال

:29جدول رقم ال

النسبالتكراراتالإجابات

%80040نعم

%55027.5لا

%65032.5نوعا ما

%2000100المجموع

نوعًا ما، وھذا ما أكّده بعض التلامیذ في كون المرشد استطاع بنسبة قلیلة :بـ%32.5كانت نسبة 

بنعم، وھذا أكّد %40بینما نسبة , اسيمساعدتھم على تخطّي بعض المشاكل التي اعترضتھم في المشوار الدر

.بلا %27.5على نجاحھ في مساعدتھم على حلّ  مشاكلھم تلیھا نسبة 

في حال ذھابك إلى المرشد لعرض مشكلتك ھل أعلمت أسرتك  بذلك؟:السؤال

:30الجدول رقم 

النسبالتكراراتالإجابات

%130065نعم

%70035لا

%2000100المجموع

ا في %35بنعم  بینما %65نسبة كانت  بلا، وھذا یدل ّعلى أنّ التلامیذ یدركون أنّ لأسرھم دورًا مھمًّ

.تقبّل مساعدة  المرشد

إذا كانت الإجابة عن السؤال السابق بنعم فماذا كان موقفھم من ذلك؟:السؤال 

.المرشد أجاب بعض التلامیذ أنّھم لم یتلقوا أيّ تشجیع من طرف أسرھم للتواصل مع 

ھل علمت أسرتك بنوع المشكل الذي یعترضك؟ :السؤال



:31الجدول رقم 

النسبالتكراراتالإجابات

%124062نعم

%46038لا

%2000100المجموع

بلا، وھذا یعني أنّ التلامیذ واعون بأھمّیة اطلاع أسرھم على %38بنعم،  بینما %62كانت نسبة 

أھمّیة وجود متخصّص یعتني بھم، بینما النسبة الثانیة كانت بلا، وھذا طبعًا یختلف المشاكل التي تعترضھم و

.باختلاف البیئة والأوساط الاجتماعیة التي یعمل بھا المرشد

ھل شجّعتك أسرتك في الاستمرار مع المرشد لحلّ مشكلتك؟:السؤال

:32الجدول رقم 

النسبالتكراراتالإجابات

%48024نعم

%152076لا

%2000100المجموع

بلا، بینما النسبة الأخرى بنعم، وھذا یؤكّد أنّھم لم یتلقّوا أيّ دعم من أسرھم  %76نجد نسبة 

للاستمرار مع المرشد بالرغم من معرفتھم بأنّھ یساعد أبنائھم على تخطّي الصعوبات التي تعترض طریقھم وھذا 

والتوجیھ وعدم التعاون مع المرشد من أجل تحقیق غایتھ المھنیة، یدل ّعلى عدم وعي الأسرة بأھمّیة الإرشاد

.وعلیھ فإنّ إھمال العنایة بالإرشاد من طرفھم ینعكس سلبًا على أداء المرشد لعملھ

ھل تعتقد أنّ الإرشاد النفسي مھمّ في حیاتك الدراسیة ؟:السؤال

ا في  المسیرة الدراسیة لأيّ شخص، ذلك نظرًا أجاب معظم التلامیذ على أنّ الإرشاد النفسي مھمّ جدًّ

للصعوبات الكثیرة التي یواجھونھا خلال المراحل التي یمرّون بھا، فیجب أن یكون ھناك نوع من المساعدة 

.التربویة والنفسیة التي تساعدھم على الاستمرار والنجاح في الدراسة 

میذ في حلّ  مشاكلھم؟ما ھي اقتراحاتك لكي یتمكّن المرشد من مساعدة التلا:السؤال

استنتجنا من معظم الإجابات أنّھ یجب على المرشد متابعة التلمیذ داخل و خارج المؤسّسة وذلك بالقیام 

باتّصالات مع الأساتذة وأولیاء الأمور من أجل متابعتھ جیّدًا، لأنّ ھذا العمل الذي یجب أن یقوم بھ المرشد جزء 

خل المؤسّسات التربویة، كما أنّھ یعمل على بناء شخصیة التلمیذ، ویعینھ على لا یتجزّأ من العملیة التعلیمیة دا

.حسن التكیّف داخل المدرسة

:التكوین المقترح للمرشد المدرسي في الألفیة الثالثة-
ارات سریعة جمن تغیّ اوما بھالألفیة الثالثة،نسایر يلك التعلیم، فير نواكب ما حدث من تطوّ ي، ولكدًّ

شھادة أن یُمْنح الطالب فلابدّ ي المدرسي،إعداد المرشد النفسفيمن نظرة شمولیة شاكل للشباب، لابدّ ووجود م



فيلھ للسیر أن یمتلك قدرات وإمكانیات أساسیة تؤھّ ح لھذه الشعبة لابدّ التوجیھ والإرشاد، ومن یرشّ فيجامعیة

الإرشاد فيصین المتخصّ تضمّ أو القسم، كلیة على مستوى الاختیار وقبولد من قبل لجنة الدراسة بحیث تحدّ 

التوجیھ يفشھادة جامعیةلاً للالتحاق ببرنامج الحصول على ھذا الطالب یكون مؤھّ ومن ھنا فإنّ . النفسي

.يأو الجامعيأو الثانوالمتوسّط أو الابتدائيا على مستوى التعلیم إمّ ي،والإرشاد المدرس

ل أن یشتمل على ثلاث یفضّ يبرنامج المرشد المدرسأنّ ،نوع من التفصیلعلى د كذلك نؤكّ و

ي، والثان)المتوسّط، يالتعلیم الابتدائ(يالتعلیم الأساسالمدرسي فييبالإرشاد النفسل خاصّ ویات، الأوّ تمس

.يا المستوى الثالث فیكون على مستوى التعلیم الجامعأمّ . الثانويبالتعلیم خاصّ 

رات مشتركة، كالمبادئ العامّة لعلم النفس وعلوم التربیة، وعلم النفس مقرّ برامج الإرشاديوتحتو

على الأساسيالتعلیم فيالاجتماعي والمنھجیة والإحصاء، والمعلوماتیة والتشریع المدرسي، تحتوي البرامج

والعلاقة ، المقابلةلمتوسّط، ايالتعلیم الابتدائفيللطفل، الخدمات التوجیھیة يرات مثل الإرشاد النفسمقرّ 

.إلخ....الأطفال المتفوقینالإرشادیة، نموّ 

، نظریات يرات طرق الإرشاد الجماع، فیشتمل البرنامج على مقرّ يا على مستوى التعلیم الثانومّ أ

فيي، المنھج العمليالإرشاد النفسفي، استخدام الاختبارات ي، طرق الإرشاد والتحلیل الفرديالإرشاد النفس

.إلخ...للمراھقینيالإرشاد النفس، يالإرشاد النفس

للمراھقین، خطط يرات الإرشاد النفسبرامج الإرشاد على مقرّ يفتحتويوعلى المستوى الجامع

لمنع ي، خطط الإرشاد النفسيرة، الإرشاد الأسرالمخدّ لمنع الإدمان والاعتماد على الموادّ يالإرشاد النفس

. ، واستعمال العنفالانحرافات الجنسیة

يبالمحتوى الثقافأن تھتمّ لابدّ يبرامج تعلیم المرشد النفسضوء الاتجاھات المعاصرة فإنّ يفو

صورة مدخلات إرشادیة فيتقدیم المساعدة فيوھذا الاھتمام سوف یساعد ،الخاصّ يوالسیاسيوالاجتماع

.الذین سیتعامل معھم المرشدون النفسیون المسترشدینالة للأنواع المختلفة من فعّ 

لا یرتبط فقط يوثراء التوجیھ والإرشاد المدرسنموّ نّ إالقرن الواحد والعشرین، نستطیع القول يفف

ولكن یرتبط أیضاً بالعقائد والقیم ي،والاقتصاديبالقضایا والمشكلات الأساسیة المرتبطة بالنمو التكنولوج

أن یرتبط بثقافة لابدّ يإعداد المرشد المدرسفإنّ ليوبالتا،ما یخلق مشاكل سلوكیة للشبابوتطویر التعلیم، وكلّ 

اعتبارھا اختلاف مستویات المعیشة فييمة لإعداد المرشد النفسمجتمع تضع البرامج المقدّ كلّ يفف. المجتمع

دول نامیة حیث نجد فيم تقدّ التيدول صناعیة كبرى تختلف عن البرامج فيتقدم التيللأفراد، فالبرامج 

.والقیم الاجتماعیة والثقافیةةالمنخفضمستویات المعیشة

، ویشتمل تطبیقيوآخر يأن تشتمل على جزء نظريفینبغ؛ التدریب بالجامعةالتكوین وا عن طرق أمّ 

يویكون التدریب خلال محاضرات تنتھالتطبیقي،یبنى علیھ الجزء الذيعلى الأساس والإطار يالجزء النظر

ب على اكتساب مھارات إلى مساعدة الطلاّ التطبیقيویھدف الجزء . بلاّ عروض عملیة ومناقشتھا مع الطبأداء

المدارس خلال الإشراف ي تقییم العملیة الإرشادیة فویتمّ . ذلك من خلال لعب الأدوار، ویتمّ يالإرشاد النفس



مھنیة لة ولتنمیة المھارات اللجلسات إرشادیة مسجّ يیقوم بھ المشرفون بواسطة الفحص السمعالذيالمباشر 

.المفحوصینالمسترشدینب أنفسھم بدور ب كمرشدین نفسیین یقوم الطلاّ للطلاّ 

ومن أحد . ب ذلك مشاركة أفراد المجتمع للمدرسةجدید، یتطلّ يمدرسيومن أجل إعداد مرشد نفس

ة أفراد ھا بدون مساندعملفيالمدرسة لا تنجح المعتقدات المرتبطة بحركة واتجاه إصلاح التعلیم الاعتقاد بأنّ 

.المجتمع لھ

ة وحیویة فیھا، ویقوم ذلك الناجح على مشاركة أفراد المجتمع بقوّ يالمدرسيوتعتمد برامج إعداد المرشد النفس

. ون إرشاداً أساسیاً من المجتمعدعاة التغییر یتلقّ الافتراض على أساس أنّ 

يأن ینصت الداعا ھم معھ، لابدّ یعمل مع أفراد المجتمع بدلاً من أن یعملويالمدرسي فالمرشد النفس

.ر لأفراد المجتمع بالإضافة لتقدیمھ الإرشاداتللتغیّ 

فمن . للخدمات غیر الرسمیةيالمدرسيإعداد المرشد النفسأیضًا يضوء الألفیة الثالثة ینبغيوف

من الدول، منھا في كثیرع مشرّ يیقوم الآن طبقاً لإطار قانونيھو الذيالرسميالإرشاد المدرسالمعروف أنّ 

.العربیة

بالمدارس مع التلامیذلكثرة عدد ، وذلكدةومحديم من خلال ھذا النظام الرسمتقدّ التيوالخدمات 

ة المدارس الابتدائیة، المدارس وخاصّ كثیر منفيرھم بل عدم توفّ ،وجود عدد محدود من المرشدین المدرسین

ق بالجوانب تتعلّ ي یتناول القضایا التيالنظام الرسم، كما أنّ أو انشغال بعضھم بأمور أو مھامّ غیر الإرشاد

: ومن ھنا كانت الحاجة إلى الخدمات غیر الرسمیة وأقصد بھا.في كثیر من الأحیانالأكادیمیة 

ي للشباب یتعلق بالنواحيصورة مركز المعلومات والإرشاد النفسفيخدمات الباب المفتوح ویكون -1

، وحمایة أطفالنا من الإساءات الجنسیة، ومساعدة الشباب على صنع القرار متنوّعةمعلومات الأكادیمیة، كما یقدم

.الثورة المعلوماتیة الضخمةظلّ في

الة مناسبة ھذه الوسیلة فعّ ، حیث تعدّ إرشادیةوالتلیفزیون لنقل معلومات الإذاعةخدمات إعلامیة عبر -2

.وقت من الیوميّ أيا یجعل الخدمة متاحة فمكان ممّ يّ أفياعة الإذلنشر الاستشارات النفسیة بجانب تواجد 

لأبنائھم يالطبیعھذه الخدمة بالعلاقات الأسریة ومساعدة الآباء على فھم النموّ وتھتمّ : يالإرشاد الأسر-3

.صأو مركز متخصّ الھاتف،من خلال وتتمّ ،وكیفیة التعامل معھم،المراحل المختلفةيف

م قدّ تو. من خلالھا تقدیم الاستشارة النفسیةخدمة غیر رسمیة یتمّ يوھ:ھاتف والأنترنیتبالالخدمة -4

ة أو لدیھ شعور بالوحدة أو الاكتئاب أو الیأس أو أخطار انتحاریة، وھذه محنة أو شدّ يشخص فيّ ھذه الخدمة لأ

. مة لھمات المقدّ من خلال المعلوأو المتّصل، الثقة للمستمع ية وتعطالخدمة تحافظ على السریّ 



:توصیات ومقترحات-
إیمانًا منّا بأھمّیة عمل المرشد النفسي المدرسي في مراحل التعلیم كافّة، ولنكون في مستوى تحدّیات 

:الألفیة الثالثة، نقترح ما یلي

لیم ضرورة تواجد الاختصاصي النفسي المدرسي في المؤسّسات التعلیمیة جمیعھا، وفي مراحل التع-1

.كافّة، من ریاض الأطفال إلى الجامعة

مراعاة الاستعداد وجودة الإعداد  والاتّجاه الإیجابي نحو المھنة لدى المرشد النفسي المدرسي حتّى -2

.یكون متوافقًا وراضیًا مھنیًا

تشجیع التعاون بین الاختصاصي النفسي المدرسي وبین زملائھ في العمل من جانب، وبین الأسرة -3

.اقي المؤسّسات الاجتماعیة من جانب آخروب

نشر الوعي بین المتعلمّین وأسرھم والمجتمع بصفة عامّة بأنّ اللجوء إلى الاختصاصي النفسي -4

.المدرسي أمر عادي وغیر مخجل، ولا یجب عدّه وصمة عار في تاریخ المتعلمّ

.یر الرسمي غأن تتكفّل الدولة بالنفقات الخاصّة بخدمات الإرشاد الرسمي و-5

توفیر الوسائل مثل الاختبارات والمقاییس والروائز النفسیة والعقلیة المقنّنة لجعل عمل المرشد أكثر -6

. دقّة ولمسایرة التقدّم التكنولوجي الذي یشھده العالم

:الھوامش والإحالات
مجال الإرشاد النفسي وقّعات الاختصاصي الاجتماعي لدور الاختصاصي النفسي في ماجد محمد حنفي، ت- 1
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