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ملخص المداخلة

فردي ومنھ الجماعي اختلفت  أشكال السلوك العدواني وتعددت صوره وآلیاتھ ،فمنھ اللفظي ومنھ المادي ومنھ ال

ومھما یكن من أمر ھذا الاختلاف والتعدد فان السلوك العدواني ظاھرة ازدادت ...ومنھ المباشر وغیر المباشر

تفاقما في السنوات الأخیرة ؛ ولا یجوز التقلیل من خطورتھا لأنھا باتت تھدد الأمن النفسي والسلام الاجتماعي 

. والإنتاج المادي 

فان الحاجة للإرشاد النفسي أصبحت ملحة وأكیدة  أكثر من أي وقت مضى؛ بحیث تقدم وأمام ھذا التفاقم

للمتعلمین عندما یتعرضون لواحدة أو أكثر من المشكلات  والاضطرابات والتي من ةالمساعدة والخدمات اللازم

...                                                        بینھا السلوك العدواني 

كما تتدخل عوامل عدیدة لتحدید نوع الأسلوب ,وتتعدد الأسالیب الإرشادیة  بتعدد مجالات الإرشاد وأھدافھ 

. الإرشادي الملائم لكل مجال كالفروق الفردیة مثلا فما یصلح  لتعدیل سلوك تلمیذ ما قد لا یصلح مع تلمیذ أخر 

.                                 شد الحاذق القادر على تنویع الأسالیب وحسن استخدامھا في الزمان والمكان المناسبین وھنا یبرز دور المر

نحاول ...ولمواجھة النقص الواضح إن لم نقل الغیاب التام للخدمات الإرشادیة  بالمؤسسات التربویة الجزائریة 

وب في الإرشاد لتعدیل السلوك العدواني لدى تلامیذ التعلیم من خلال ھذه الورقة تقدیم تصور مقترح لأسل

.                                                      المتوسط 

یستند الأسلوب المقترح إلى منحى الإطفاء بحیث یتم إطفاء السلوك العدواني غیر المرغوب فیھ وتعویضھ 

غیر (بحیث یتم تدریب التلامیذ الذین یسلكون سلوكا عدوانیا ومنحى الوعي بالذات. بالسلوك السوي المرغوب 

.                           مقبولة  تالعدوانیة واستبدالھا بسلوكیاتعلى معرفة ذواتھم وأدراك ا نماط السلوكیا) مقبول

:مقدمة
في الوسط المدرسي إلى أن أصبح المجال التعلیمي توكیاانتشرت في السنوات الأخیرة أنماط جدیدة  من السل

.أو العنفمجالا  للصراع بین شركاء العملیة التعلیمیة ؛ومن بین ھذه السلوكیات السلوك العدواني 

وتعدی

.أصبحت مصدرا للعنف ومجالا للصراع , شخصیاتھم 

.بالدراسة تكاد تعد على أصابع الیدإلا آن الدراسات المتخصصة التي تناولتھا .المؤسسات التعلیمیة في الجزائر 
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) 2005:.(ین فیھاالتلمیذ مما تجعلھ یقوم بممارسات عنیفة إزاء الثانویة والأعضاء العامل

ھذا الانتش

.للعلاج 

.تلامیذ التعلیم المتوسط 

وقد تم الاقتصار على ھذه المرحلة التعل

.علمي وتجنب التعمیم من جھة أخرىولمقتضیات الضبط ال, ھذه المرحلة لما تتمیز بھ من حساسیة من جھة 

:مفھوم الإرشاد-1
و تقدیم الخدمة تعني كلمة إرشاد في العربیة الإصلاح و الإبعاد عن الضلال، و تتضمن معنى التوعیة 

و إلاّ أنّ العودة إلى بعض المراجع المتخصصة ) 17ص 1985: محمود صالح( و المساعدة للآخرین

الأدبیات التربویة الخاصة بالموضوع تكشف عن تعدد تعریفات الإرشاد، و عن تداخل مفھومھ مع مفھوم 

:لتعریفات  ومحاولة ضبط مفھومھ كما یليالتوجیھ، مما یحتم الإشارة إلى بعض تلك ا

:التعریف الأوّل
)9ص1980: حامد زھران( الحیاة 

:التعریف الثاني
).36ص1992: ماھر محمود( لعبور أزماتھ التي یعاني منھا 

: التعریف الثالث

)27ص  : 1989فرج عبد القادر طھ ( أكثر فھما لھا و بالتالي تحكما فیھا و سیطرة علیھا 



Gibson et Mitchellل   

:تعریفات للإرشاد منھا

العملیة التي بواسطتھا یساعد المرشد العمیل : للإرشاد بأنھCottle et dwinieتعریف كوتل و دویني -

على مواجھة و فھم و تقبل المعلومات عن نفسھ و تفاعلھ مع الآخرین، لكي یستطیع اتخاذ القرارات 

. تیارات الحیاة المختلفةالإیجابیة عن اخ

علاقة شخصیة بین اثنین من الناس وجھا لوجھ ، حیث : للإرشاد بأنھTolebertتعریف تولیبرت -

یستخدم المرشد ھذه العلاقة و كفاءتھ الخاصة لیمد المسترشد بمواقف التعلم و لیساعده على معرفة نفسھ 

.و حاضره و مواقف المستقبل المحتملة

علاقة قائمة على المساعدة الفردیة حیث یتاح للعمیل : للإرشاد بأنھ Blakhamتعریف بلاكھام -

.الفرصة لیتعلم و یشعر و یفكر و یجرب و یغیر بطرق یرى أنھا مرغوب فیھا

ھني من خلال علاقتھ مع المرشد و ذلك لمساعدة الأفراد في التغلب مھنیة یمارس دوره الم

على معوقات نموھم الشخصي، حیثما قد تعترضھم تلك المعوقات، و كذلك مساعدتھم نحو تحقیق النمو 

)48،ص2001: عن أمل الأحمد.( الأمثل لمصادرھم الشخصیة

ان الإرشاد نوع من العلاقة الإنسانیة قصیرة

.یعدل من أفكاره و اتجاھاتھ لكي یتمتع بصحة نفسیة سویةإمكانیاتھ و قدراتھ و

:و انطلاقا من ھذا المفھوم یتضح أنّ الإرشاد یھدف إلى تقدیم أشكال المساعدة للمتعلمین من أجل

.تحقیق النمو السلیم في جمیع جوانب النمو و مجالاتھ-

.عرضوا لھاالوقایة من المشكلات النفسیة و السلوكیة التي یمكن أن یت-

.التدخل السریع و تقدیم الإرشادات اللازمة في حال وقوع تلك المشكلات-

و في ضوء ذلك یمكن القول أنّ ھناك جوانب مشتركة بین كل من التوجیھ و الإرشاد باعتبارھما یعبران 

ین المفھومین عن معنى مشترك یتضمن التوعیة وتغییر السلوك نحو الأفضل، إلاّ أنّ ھناك فروقا جوھریة ب

:من أھمھا

.یؤكد التوجیھ على النواحي النظریة بینما یھتم الإرشاد بالجانب العملي-

.التوجیھ یسبق عملیة الإرشاد و یمھد لھا-

.یشیر الإرشاد في أغلب الأحیان إلى علاقة فرد بفرد بینما یشمل التوجیھ جمیع الأفراد-



التوجیھ عبارة عن وسیلة إعلامیة في أ-

)11-10ص 1999: عزیز سمارة و عصام نمر( التخصص و الإعداد و الكفاءة

:مفھوم السلوك العدواني-2
النفسي، الاجتماعي، ( تتعدد تعاریف السلوك العدواني و تتباین معانیھ باختلاف المجالات التي یستخدم فیھا

و العدوانیة و ، كما نجد من یستخدم مفھوم العنف للدلالة على العدوان )الخ...، السیاسيالقانوني

من یحاول التمییز بینھما، إلاّ أننا سنقتصر على عرض مجموعة من التعریفات حسب وجھات نظر مختلفة 

:للوصول إلى المفھوم المتبنى كما یلي

و ھو السلوك الذي یؤدي إلى Violenceاما العنف فیقابلھ Agréssionالعدوان و یقابلھ بالفرنسیة -

إلحاق الأذى أو الدمار بالآخرین بالفعل و الكلام، و یمكن أن یعني الجانب السلبي منھ إلحاق الأذى 

)20ص 1987: صلاح الدین عبد الغني( بالذات 

 )

)13ص 1998: العظیم

و العدوان ھو الاستجابة التي تعقب الإحباط و یراد بھا إلحاق الأذى بفرد آخر و حتى بالفرد نفسھ ، و 

)174ص 1981: فؤاد البھي السید( سلوك عدواني على الذات مثال ذلك الانتحار فھو

( kaufmanو العدوان حسب كوفمان 

) 21ص: 2005

( النزعات التي تتجسد في تصرفات حقیقیة

)332ص 1985:  لا بلانش واخرون 

و Chaplinو یرى شابلان 

ء

Kretchإنزال العقوبة بالآخرین، و یعرّف كرتش 

.ة لتھدئ الإحباط تھدئة مؤقتةتوتر عادة ما ینفس عنھ بالأعمال العدوانیة التي یبدو أنھا محاول

أن السلوك العدواني سلوك قاس و مدمر اتفق إجتماعیا على أنھ سلوك Bandauraو یرى باندورا

أن العدوان لا ینتج بالضرورة Freudفي حین یرى فروید ) 20ص1962: عن جابر علي( عدواني

.الحیاةعن إحباط بل مظھر لغریزة الموت مقابل اللیبیدو كمظھر لغریزة 

و یشترك مفھوم العدوان مع مفھوم العنف في أن كل منھما یتضمن القوة و الاعتداء على الغیر

أو سلبي، و ھو فعل یقوم بھ فرد أو جماعة ضد فرد أو جماعة أخرى و لكن صفة الج

).29ص 2004: بوقطایة مراد( المفھومین و یتصفان أیضا بالترغیم على تغییر أوضاع الآخرین



أما الذین یمیزون بین العدوان و العنف فیشیرون إلى أنّ العدوان ھو تعبیر أكثر حیادا من العنف، 

ولوجیة و سیكولوجیة فمفھوم العنف مفھوم سیاسي و سوسیولوجي أما العدوانیة فھي مواقف تربط بی

فریق من ( الفرد ، إذ غالبا ما تكون خفیة في أعماق النفس و یكشفھا أيّ تصرف أو فعل معیّن، 

و منھ یستحسن استخدام مفھوم العدوان أو العدوانیة في البحوث النفسیة ) 58ص 1993: الاختصاصیین

م العنف في المجال السیاسي و و التربویة لارتباطھا بالجوانب السیكولوجیة، في حین یستخدم مفھو

.أو غیرھا من المجالات الأخرى الواسعة..الاجتماعي والثقافي 

: و اعتمادا على ما سبق یمكن تحدید مفھوم السلوك العدواني على النحو التالي 

الاستمراریة والتكرار و یعبر عن انحراف الفرد عن معاییر الجماعة مما 

في مسبباتھ و دي بالآخرین أو بالنفس ، و یختلف یترتب علیھ إلحاق الأذى و الضرر البدني و النفسي و الما

)20ص 1987:نجوى شعبان( لآخرعمظاھره و حدّتھ من فرد لآخر و من مجتم

:ھوم تعدیل السلوكمف-3
یتأثر الفرد خلال تنشئتھ بالبیئة المحیطة بھ، والتي تضم جمیع المؤثرات الخارجیة المحیطة بھ، وتشمل 

الأسرة، الأقران المدرسة، التدریب، التعلم والظروف المعیشیة وكل ما یمكن أن یتعرض لھ الفرد في حیاتھ، 

ومن ثم . ي شخصیة الفرد ویظھر تأثیرھا واضحا في السلوكومن الممكن التحكم في عناصر البیئة التي تؤثر ف

یمكن تغییر سلوك الفرد عن طریق إحداث تغییر في عناصر البیئة المحیطة بھ عن طریق إدخال سیاقات 

.ھذه العملیة التي تعد ضروریة من أجل فعالیة النمو العقلي والاجتماعي للفرد وكل نمو لاحق. التفاعل

عناصر البیئة تسھل عملیة ختلف صیغ الاستجابات السلوكیة عبر التفاعل معإذن فتعلم الفرد لم

ومن ثم فمصطلح تعدیل السلوك یشیر إلى مجموعة الإجراءات .)50ص،2007/2006:سامیة شویعل(.النمو

التي تشكل قوانین السلوك، تلك التي تصف العلاقة بین المتغیرات البیئیة والسلوك ویستند تعدیل السلوك إلى

.مبادئ تختلف باختلاف مداخل تفسیر تعدیل السلوك

:والمتمثلة في

.كل سلوك متعلم سوءا كان مقبولا أم غیر مقبول، یمكن تعدیل غیر المرغوب فیھ-

.ھل عملیة تغییر السلوك غیر المرغوب فیھ عند المتعلمیمكن معالجة البیئة الصفیة التي تس-

.التعلم یحدث وفق السیاق الاجتماعي من مكافآت وعقوبات-

- :

)24-23ص2004:طان أحمد الظاھرقح. (الاستجابات غیر المرغوبة غیر المتعلمة في السلوك



:یقوم المدخل السلوكي على مبادئ في تعدیل السلوك أھمھا-3-1

-
.أن السلوك یتأثر بنتائجھ

.ةالتركیز على السلوك الظاھر القابل للملاحظ-

.إن السلوك الظاھر غیر المقبول ھو المشكلة ذاتھا، ولیست إنعكاس لعوامل داخلیة-

.السلوك المقبول وغیر المقبول متعلم-

.  : تعتمد على المنھجیة والتجریب-

)29-27ص2004:قحطان أحمد الظاھر(

: ن أھم النظریات المؤسسة لتعدیل السلوكوم-3-2
ا ذا ما تزامن حدوثھ مع )الصوت(وتتلخص في أن المثیر الحیادي : نظریة الإشراط الكلاسیكي لـبافلوف-3-2-1

التي كان یستجرھا المثیر غیر ) اللعاب(فإنھ یكتسب القدرة على إحداث الاستجابة ) الطعام(المثیر غیر الشرطي 

)37،ص2004:قحطان أحمد الظاھر. ( ماضيالشرطي فقط في ال

watson)1920 (

.لذلك یحدد الاستجابة المثیر الكائن الحي، الزمان والمكانالاستجابة بمؤثر داخلي أو خارجي،

. نستطیع التحكم بالمثیر فنغیر الاستجابة من خلال بعض الأسالیب الفنیة

بین السلوك ) 1991-1904(سكینرمیز ): Operant conditioning(نظریةالاشراط الاجرائ-3-2-2

وھو السلوك الذي تحكمھ المثیرات السابقة والسلوك الإجرائي ) Respodent behaviour(الاستجابي 

)Operant behaviour ( على العلاقة بین المثیر سكینروھو السلوك الذي تحكمھ المثیرات اللاحقة، فلم یركز

.والاستجابة بحد ذاتھا بل على نتائجھا النفسیة والمادیة على الفرد، ثم كیفیة تعزیزھا

أن لدى الإنسان ) Bandura(بندورایعتقد : )Social learning theory(نظریة التعلم الاجتماعي-3-2-3

. حتى لو لم یستلم أي مكافأة أو تعزیز لفعل ذلكنمیل فطري لتقلید سلوكات الآخری

بندورایتبین من نظریة 
و. .مناھج التعلم الاجتماعي

.یمتلك كفایة من الثقة بالنفس دورا یعزز تلك الثقة بالنفس

)47-43ص2004:قحطان أحمد الظاھر( 



:الخطوات الأساسیة لبرامج تعدیل السلوك-4

متى یحدث، ما غرضھ، كما یتطلب معرفة نتائج السلوك وما ومن یعززه، لأن السلوك السوي وغیر و

 .

:دقیقا فلابد من الخطوات الآتیةفإذا تطلب الأمر برنامجا نظامیا. حدوثھ

: دید الأھداف السلوكیةتح1-4-
 .

.الجزئیة

-2-4:
.السلیمة

. أو

. بالمعالجة من المشكلات الأخرى التي لي لھا ذلك التأثیر

.المشكلة التي تحتاج إلى خطة معقدة

-في المدخل السلوكي-یتعلق القیاس :)Baseline(عمل خط الأساس 3-4-

. مستمر في جمیع مراحل العلاج

. السلوك المستھدف

. المشكلة السلوكیة

-4-4:
. المتغیرات المختلفة

. استحالة لتطابق فردین

 . :

-أ: . 

ة

.لمفضلة لھ من مجموعة المعززات المتوفرةأن نسمح لكل فرد أن یختار المثیرات والحوافز ا-ب. یفضلونھا

-5-4:

.الإدارة



:قدممراقبة الت6-4-

.)  69-51ص2004:قحطان أحمد الظاھر. (خلال مقارنتھا بخط الأساس

:یل السلوكأسالیب تعد-5
:ھنالك أسالیب عدیدة لتعدیل السلوك، یمكن تقسیمھا على النحو التالي

یتلخص التشكیل بتجزئة السلوك النھائي المستھدف إلى عدة أجزاء، كل جزء یمثل : (Shaping)التشكیل-5-1

تقل إلى خطوة، وتكون متدرجة من السھل إلى الصعب ویجري تعزیز كل خطوة، وبعد إتقانھا بشكل كاف، ین

التشكیل ) Harrop,1993(ھاروبویعرف . الخطوة التي تلیھا وھكذا حتى تصل إلى السلوك النھائي المستھدف

وتكون ھذه الصیاغة عن طریق تعزیز الاستجابات التي تقترب من السلوك ھو صیاغة السلوك بشكل معین، 

لا یتوفر عندھم في الوقت الحاضر، ھذا لا المستھدف تدریجیا؛ ویھدف ھذا الأسلوب إلى تعلیم الأفراد سلوكا 

یعني خلق السلوك المستھدف  من العدم، وإنما نتوصل إلى السلوك المستھدف من خلال استجابات متشابھة نبدأ 

)153ص2004:قحطان أحمد الظاھر(.بھا ونشكلھا لتخدم الھدف النھائي

البدء من النقطة التي -إضافة إلى التحدید الدقیق للسلوك المستھدف -سلوب التشكیلولضمان فاعلیة أ

كما أنھ لیس . تمثل ذخیرة الفرد، كما یفترض الابتعاد عن تعزیز الاستجابة التي لي لھا علاقة بالسلوك المستھدف

الخطوة،وغنما یتعلق ذلك ھناك معیار زمني ثابت یحدد الفترة الزمنیة بین خطوة وأخرى،وكذلك بالنسبة لحجم

وأخیرا ولزیادة العالیة یمكن . بالسلوك المستھدف والمتغیرات المتعلقة بھا، كنوع المشكلة، مكان تطبیق البرنامج

). Modeling(والنمذجة ) Promping and Fading(استخدام أسلوبي الحث والتلاشي 

ونھ یعزز بالمرحلة الأخیرة من السلوك یختلف التسلسل عن التشكیل في ك: )Chaining(التسلسل -5-2

. موجودةتالمستھدف، ویجري التركیز على الھدف النھائي ولیس على الأجزاء، كما أنھ یتعامل مع سلوكیا

ویمكن تلخیص أسلوب التسلسل بتقسیم السلوك المستھدف إلى سلسلة من السلوكات الصغیرة المنفصلة وصولا 

وفي حالة . ویفترض وضع السلسلة الأخیرة تحت سیطرة تنبیھ قويإلى السلوك المستھدف ویجري تعزیزه

الخطأ في تقدیم الاستجابات المتسلسلة یجب الرجوع إلى نقطة البدایة، ویفضل استخدام أسلوب آخر مع التسلسل 

) 156ص2004:قحطان أحمد الظاھر(. وھو الحث والتلاشي لتحقیق الاستجابات المتسلسلة

): Prompting and Fading)((الحث والتلاشي -5-3
 .

.الألفاظ، التلمیحات، التعلیمات، التوجیھ الجسدي

.شخص آخر لمساعدتھ على أداء الاستجابة الصحیحة

ك

.بشكل متواصل



ظة الآخرین، وقد أكد إن كیرا من التعلم یحدث عن طریق التقلید أو ملاح): Modeling)(النسخ(النمذجة -5-4

ویتأثر التقلید بعوامل كالعمر . الآخرینتبندورا في نظریة التعلم الاجتماعي أن للفرد میل فطري لتقلید سلوكیا

والنضج العقلي، كما یتأثر بجاذبیة النموذج، وتوافق القیم والتماثل في بعض الخصائص الشخصیة بین الفرد 

ولا .تقلید الأسالیب السلوكیة التي تتفق مع أسالیبھم الخاصة في الحیاةوالنموذج؛ كما ینزع الأفراد أكثر إلى

جدیدة أو تعدیل السلوك القدیم، بل یمكن تعلیم السلوك تتقتصر وظائف التقلید أو النمذجة على اكتساب سلوكیا

ت مكبوتة بسبب كما قد یؤدي التقلید إلى ظھور سلوكات كان. الاجتماعي الجید من خلال المراقبة لحالات متنوعة

:تأخذ النمذجة أشكالا متعددة. الخوف أو القلق

.ھي قیام النموذج بتأدیة السلوك المستھدف أمام الشخص الذي یرید تعلیمھ ذلك السلوك: النمذجة الحیة-أ

: -ب

..الأفلام

.: النمذجة من خلال المشاركة-ت

)160ص2004:قحطان أحمد الظاھر(

: تعدیل السلوك المعرفي-6
إن تعدیل السلوك المعرفي یعد إضافة تطوریة تغطي جانبا من الجوانب التي لم تضع البرامج التقلیدیة لتعدیل

السلوك یدھا علیھ وھو العملیات المعرفیة، وظھرت نتیجة للانتقادات التي وجھت إلى المدخل السلوكي الذي 

.یركز على السلوك الظاھر

إن تعدیل السلوك المعرفي یھدف إلى تغییر السلوك الشائك من خلال تغییر الأفكار الخاطئة أو الادراكات 

لمعرفي ھو عملیة ذاتیة موجھة تعتمد على إعادة التنظیم للمجال ویمكن القول أن تعدیل السلوك ا. الخاطئة

. لتخفیف أو إطفاء السلوكات الشائكةةالادراكي أو لتغییر الأفكار الخاطئة وغیر العقلانی

عن المبادئ التي یعتمد علیھا المدخل المعرفي ھي الممارسة الذاتیة والتعزیز الداخلي الذي أشرنا إلیھ، وفعالیتھ 

وغن السلوك ألتكیفي . مع الأفراد ذوي القدرات العقلیة المناسبة لھذه الأسالیب، والتغذیة الراجعةوخاصة 

لذلك فإن ھدف تعدیل السلوك المعرفي ھو كیفیة . ونقیضھ یتأثر إلى حد ما بكیفیة إدراك الفرد للأحداث الواقعیة

ل المدخل السلوكي عن مدخل التحلیل تصحیح الإدراك الخاطئ وإرجاعھ إلى مساره الحقیقي، وھو یختلف كحا

، كذلك فإن التفكیر العلمي والموضوعي ھو رالنفسي في كونھ لا ینظر إلى خبرات الطفولة المبكرة باھتمام كبی

الھدف الذي یعكس رجحانا للذات وتقبلھا، والابتعاد عن المثالیة مما تجعلھ أكثر استقرارا وتوافقا مع الواقع 

كم یھدف إلى غرز التعامل بواقعیة مبتعدا عن حالات الإطلاق إذ لا .التصدع والانزواءالمعاش بدلا من حالات 

وعندما یعتزم الفرد تغییر سلوكھ الشائك وفق المدخل المعرفي ، فھو یستخدم .حقائق مطلقة وإنما ھي نسبیةدتوج

لفرد ذلك السلوك الشائك فإنھ وعندما یتعقب ا. إجراءات التسجیل الذاتي والسیطرة الذاتیة لضبط الذات وتنظیمھا

: یمر بالخطوات الآتیة

.مراقبة الذات أو الملاحظة الذاتیة-



-
.یفترض أن یقوم بھ

-                                                       .

)231-229ص2004:قحطان أحمد الظاھر(

:المشاكل السلوكیة-7
Haring and(إن المشاكل السلوكیة لیست نوعا واحدا أو درجة واحدة، فیرى ھارینج وفیلیبس 

Philips,1962 ( وللمشكلات . لدیھ معاییر فشل كبیرة في الحیاة بدلا من معاییر النجاحأن المضطرب انفعالیا

:إلى) woody,1969(السلوكیة  عدة تصنیفات، فیصنفھا وودي

.الاضطرابات السلوكیة البسیطة-

.الاضطرابات السلوكیة المتوسطة-

.الاضطرابات السلوكیة الشدیدة-

) 1986(أما جروبر وآخرون 

:مستویات

- :

.والاستمراریة

: المستوى الثاني-

.التكرار والاستمراریةمن حیث الشدة و

: المستوى الثالث-

)91-89،ص2004:قحطان أحمد الظاھر(.بحیث لایمكن للمعلم أن یتعامل معھا

عمر والجنس؛ أما العوامل وعند الحدیث عن مشاكل السلوك، نجدھا تتأثر بمتغیرات عدیدة كالمكان والزمان وال

: التي ترتبط بمشاكل السلوك فھي

: )أ(

: والمتغیرات المتعلقة بالأسرة كثیرة، یمكن تجزئتھا إلى. للشخصیة

: وھي على متعددة منھا: أو المناخ الأسريةأسالیب المعاملة الو الدی-

.اتجاه الإھمال، اتجاه التقبل والتدلیل، اتجاه التذبذب ، اتجاه التفرقة، الاتجاه الدیمقراطي

.  المرض الأبوي-.  الخلاف الأبوي-.    حوادث الفراق-.  ترتیب الطفل المیلادي-. حجم الأسرة-

قد لا: المدرسة) ب(

.التلمیذ محبا أو كارھا للمدرسة

الطبقة الاجتماعیة) ج(

الجنس) د(



ز الأكادیميالإنجا) ه(

الصفات الجسمیة) و(

الذكاء) ي(

ومن أھم مظاھر السلوك غیر السوي العدوان، فھو لیس مظھرا محددا أو شكلا واحدا، فیعرفھ جابلن 

)Chaplin, 1973 ( بأنھ ھجوم أو فعل مضاد موجھ نحو شخص ما أو شيء ما وإظھار الرغبة في التفوق

فیعتقد أن العدوان المستھدف یھدف إلى إحداث نتائج ) Bandura,1973(على الأشخاص الآخرین، أما بندورا 

تخریبیة، أو مكروھة، أو إلى السیطرة من خلال القوة الجسدیة، أو اللفظیة على الآخرین، وھذا السلوك یعرف 

)115،ص2004:قحطان أحمد الظاھر(.اجتماعیا على أنھ عدواني

ثلاث ) Sappenfield,1956(فیذكر سابنفیلد . عدة تصنیفاتوالسلوك العدواني سمة من سمات الشخصیة، ولھ 

.عدوان بدني أو مادي مقصود، عدوان لفظي صریح، عدوان غیر مقصود: صور للعدوان

فقد صنف العدوان إلى عدوان عدائي یھدف إلى الغدر، وعدوان وسیلي یھدف ) Feshbach,1970(أما فیشباج 

.هإیذاؤعلى الحصول على ما مع الشخص الآخر ولیس 

العدوان المادي أو الجسمي، : أربعة أنواع من العدوان ھي) Friodi, et al,1977(وبین فرودي وآخرون 

: وقد یأخذ السلوك العدواني إحدى الصور الآتیة. العدوان اللفظي، العدوان المباشر، العدوان غیر المباشر

.   مباشر) مادي أو بدني(سلوك غیر لفظي -

.مباشرسلوك غیر لفظي غیر -

.سلوك غیر لفظي  مباشر سلبي-

.يسلوك غیر لفظي غیر مباشر سلب-

.سلوك لفظي نشط مباشر-

.سلوك لفظي نشط غیر مباشر-

.سلوك لفظي سلبي مباشر-

.سلوك لفظي سلبي غیر مباشر-

لا یوجد تعلیل واحد یقبلھ علماء النفس لتفسیر السلوك العدواني، فقسم یفسر العدوان بأنھ سلوك وراثي، 

:ومن أھم النظریات المفسرة للعدوان. خرون یقولون أنھ سلوك مكتسبوآ

أرجع بعض الباحثین العدوان على أنھ سلوك فطري وأنھ محصلة للخصائص : النظریة البیولوجیة)أ(

أن العدوانیة لیست تلقائیة، وإنما ھناك حاجة تدعو إلى العدوان، كأن سكوتالبیولوجیة للفرد، ویرى 

إلى أن ھناك عوامل أخرى خارجیة تحدد سكوتكما یؤكد. اعیة أو ھجومیةتكون ھذه الحاجة دف

.ضاریةالاستجابة العدوانیة، وھي العوامل الأخلاقیة أو العوامل الاجتماعیة، إظافة إلى العوامل الح

یتضح مما سبق أن تفسیر السلوك الإنساني حسب الفطرة والتسلیم بھا قد یعطل البحث العلمي، لأن الفطرة لا

للسیطرة والتحكم، وبالتالي سوف تكبل عوامل أخرى، كالخبرة الشخصیة وعوامل الحضارة والتعلم الذي عتخض

)123- 117ص2004:قحطان أحمد الظاھر(.یرمي إلى التكیف البیئي



فرویدقد یمكن القول أن : نظریة التحلیل النفسي) ب(

ع. 

د.

.علاجیة فعالة

من خلال دراسات إلى ) Dollard et al,1939(وآخرون دولاردتوصل كل من : العدوان-نظریة الإحباط) ج(

حیث أنھ كلما ازداد الإحباط وتكرر حدوثھ ازدادت شدة . ھو الاستجابة الطبیعیة للإحباطأن السلوك العدواني

.العدوان، والإحباط ھو خبرة مؤلمة تنتج عن عدم مقدرة الإنسان على تحقیق ھدف مھم لھ

:المدخل السلوكي) د(

ماعي، أو ما یعرف بالتعلم عن مؤسس نظریة التعلم الاجت) Bandura(ا بندوریعد : نظریة التعلم الاجتماعي-

طریق الملاحظة، من أشھر الباحثین الذین بینوا من خلال التجریب تأثیر مشاھدة النماذج العدوانیة في تزاید 

كما میز . دفكثیر من السلوكات تحدث عن طریق التقلی. العدوان عند الأطفال، ویكون ذلك عن طریق التقلید

تأدیتھ لھ، فاكتساب الشخص للسلوك لا یعني بالضرورة أنھ سیؤدیھ، إذ أن بین اكتساب الفرد للسلوك وبندورا

. تأدیتھ لسلوك النموذج یتوقف بشكل مباشر على توقعاتھ من نتائج التقلید وعلى نتائج سلوك النموذج أیضا

حتمال التقلید وتأسیسا على ذلك یمكن القول أن الفرد یتعلم العدوان من خلال ملاحظة النماذج العدوانیة، كما أن ا

كما أنھ یزید احتمالات قیام الإنسان بالعدوان عندما یتعرض . یزید عندما یكون النموذج ذا مكانة اجتماعیة

.لمثیرات مؤلمة، كما أن الآباء العدوانیین یعلمون أبنائھم أمثلة كثیرة من العدوانیة، كذلك الحال بالنسبة للمعلم

)127ص2004:قحطان أحمد الظاھر(

. : الإجرائيطریة الاشرانظ-

 .

.سكینرمؤلمة، وھذه تشكل جوھر نظریة الاشراط الإجرائي لـ
: ما أھم الطرق شیوعا لقیاس السلوك العدواني فھيأ

.الملاحظة المباشرة-

.العدواني من خلال تحدید النتائج المترتبة عنھقیاس السلوك-

.السلوك العدواني الذي یصدر عنھویقوم الطفل بتقییم مستوى: التقاریر الذاتیة-

.عدوان والعوامل المرتبطة بھ وظیفیاویمكن من خلال ھذه الطریقة معرفة خصائص ال: لمقابلةا-

: المراقبة الذاتیة-

.التي تترتب على ذلكجللعدوان ونوعیة الاستجابة والنتائ

- :

.تحتاج إلى شخص ذي خبرة



- :

.بسلوكات عدوانیة

- :

)129ص2004:قحطان أحمد الظاھر(. دام قوائم سلوكیة محددةالسلوك العدواني باستخ

:تصور مقترح لأسلوب تعدیل السلوك العدواني8

:الاعتبارات منھا 

-.-

.المختلفة في بیئة العمیل التعزیزات

-
.المرغوب 

.مجرد التصور إلى التجریب والممارسة المیدانیة 

جھة والتي منھا منروجرز یقوم ھذا الأسلوب على أساس سلوكي ؛ وینطلق من الافتراضات التي نادى بھا 

.أن للسلوك أسبابا ؛ وان ھذه الأسباب تتحدد بالطریقة التي یدرك بھا الفرد نفسھ والعالم المحیط بھ -

أن الفرد-

.بھ 

-
.آن واحد 

-
.سلوكھ دون انتظار لان یحدث ھذا التغییر من مصدر خارجي أسالیب 

) 1976:122مرسي ؛دعن السید عبدا لحمی(

فالانطفاء یتم عندما لسكنر؛ حسب نظریة التعلم الشرطي ) (Extinctionویستند من جھة ثانیة إلى مبدأ الانطفاء 

حیث یقوى السلوك من خلال .الشرطي قدرتھ على الإتیان باستجابة شرطیة بسبب إیقاف التدعیم یفقد المثیر

فان زتعزیزه ویضعف من خلال انطفائھ ؛ والانطفاء عكس التعزیز ؛فعندما تحدث استجابة ولا یعقبھا مثیر معز



السلوك ( الاستجابة المتعلمة أن ینطفئ الإجراء ؛ ومن الممكن التخلص من ىالاستجابة یقل تكرار حدوثھا غال

الإجرائي طاو إطفاؤھا في الاشترا) العدواني 

یستخدم ھذا السلوك المزدوج في علاج السلوكیات العدوانیة  لدى التلامیذ؛حیث یغفل المرشد ومن خلالھ المعلم  

ب فیھ فیعززه والمحیطین بالتلمیذ  السلوك المشكل غیر المرغوب فیھ  إلى أن یظھر السلوك السوي المرغو

.ویشجعھ وھكذا ینطفئ السلوك المشكل ویعزز السلوك السوي 

:خطوات الأسلوب الإرشادي المقترح
:یمر الأسلوب الإرشادي المقترح بمجموعة من الخطوات كما یلي 

ىتحدید نوع السلوك العدواني   حیث یعمد المرشد وال: الخطوة الأولى

.ى التلمیذ والمشكلات السلوكیة المرتبطة بھ لد

:الخطوة الثانیة 

ث

.في الكشف عن الأسباب المحتملة للسلوك العدواني المرتبطة بھ بما یسھم 

: الخطوة الثالثة

.تعدیل السلوك ةالعوامل التي ینبغي مراعاتھا عند محاول

:الخطوة الرابعة 

ملاحظة السىلھم صلة قریبة بالتلمیذ عل

...

.وتحدید مسارھا والتباین فیھا والتغیرات التي تطرأ علیھا 

 :

:الذي قام بھ سلوكا عدوانیا غیر مقبول ؛ ویتم ذلك بعدة طرق منھا 

.السلوك مرات التي كرر فیھا ھذایطلب من التلمیذ أن یعد ال-

.تدریب التلمیذ على تمارین استرخاء العضلات والاسترخاء الفكري -

.تدریب التلمیذ على استنباط مشاعر الآخرین من خلال ملاحظة سلوكھم -

.تدریب التلمیذ على التفكیر بصوت مرتفع -

) .لمقصود السلوك العدواني ا(یسبب لھ مشكلا يتدریب التلمیذ على التفكیر ببدائل السلوك الذ-

:یكون ثوابھ داخلیا ویتم ذلك بعدة طرق منھا يیصبح السلوك السوي جزءا من السلوك الذ

.غیر مقبول التنبیھ عند ظھور السلوك العدواني  مھما كان شكلھ ؛والتأكید على انھ سلوك-



.تحدید السلوك البدیل والمرغوب فیھ لتعویض السلوك العدواني -

.إثارة السلوك البدیل لدى التلمیذ لیشرع فیھ ویمارسھ -

تعزیز السلوك البدیل بشكل مكثف ومنسق ومتكرر في البدایة ثم التقلیل من ذلك فیما بعد ؛بحیث ینتھي -

.د التلمیذ ولیس خارجیا من عند المرشد أن یكون التعزیز داخلیا عنىالأمر غال

:  الخطوة السادسة

سلوك التلمیذ بعد التوقف عن التدخل المباشر جدول زمني محدد لمتابعة 

:قائمة المراجع

) 2004(احمد حویتي -1

.؛فورام للنشر  الجزائر 

2-)2003 (

.الجزائر

3-)2004(

.ھومة الجزائر 

) 2005(حفیظة بن محمد -4

.الاجتماع جامعة الجزائر 

.أساسیات في الإرشاد التربوي ؛دار المریخ للنشر الریاض )  1985(محمد عبدالله صالح -5

.التوجیھ والإرشاد النفسي ؛ عالم الكتب القاھرة ) 1980(حامد عبد السلام زھران -6

.أصول علم النفس الاجتماعي ؛دار الفكر العربي القاھرة ) 1989(فرج عبدالقادر طھ -7

.بحوث ودراسات في علم النفس ؛مؤسسة الرسالة لبنان ) 2001(امل الاحمد -8

.دار الفكر للطباعة والنشر الاردنمحاضرات في التوجیھ والإرشاد ؛) 1999(عزیز سمارة وعصام نمر -9

10-)2005 (

.لشرق الخاصة ؛مكتبة زھراء ا

.علم النفس الاجتماعي ؛دار الفكر العربي )1981(فؤاد البھي السید -11

.معجم مصطلحات التحلیل النفسي ؛ ترجمة مصطفى حجازي بیروت ) 1985(جان لابلاش وآخرون -12

.النمو النفسي والتكیف الاجتماعي ؛دار النھضة العربیة ) 1962(جابر علي -13

التم) 2004(مراد بوقطایة -14

.متعددة ؛ جامعة بسكرة 

15-)1993 (

.مقدیسي  المؤسسة الجامعیة للطباعة والنشر 



16-)1987(

.الزقازیق 

الإرشاد النفسي والتوجیھ التربوي والمھني ؛مكتبة الخافجي القاھرة )1976(سید عبد الحمید مرسي -17

) 2006(سامیة شویعل -18

) 2004(قحطان احمد الظاھر -19


