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  أساتذة التعليم الثانوي ومدى معاناتهم من الضغط النفسي
  )دراسة ميدانية(جراء مهنة التعليم ومتطلباتها

  
  مهدي بلعسلة فتيحة

  جامعة تيزي وزو

  )الجزائر ( 

  

  :ةــمقدم

يحتــل العمــل مكانــة هامــة فــي حيــاة الإنســان، وهــو مــن العوامــل الهامــة التــي لهــا 

فالعمــل هــو ميــدان نشــاط الإنســان  المنــتظم .النفســيةدورهــا و تأثريهــا علــى صــحة الفــرد 

،المنتج،وهو البيئة التي يعيش فيها جزءا كبيرا من حياته، ويجعل الفرد آمنـا علـى مصـدر 

قوتــه وإشــباع حاجاتــه ويشــعر الفــرد بقيمتــه ويؤكــد ذاتــه ، ويحــدد مكانتــه الاجتماعيــة فــي 

ميولـه المختلفـة وأملـه كـان الغالـب فإذا كان نوع العمل متناسبا مع قـدرات الفـرد و .المجتمع

فيه أن يحقق الفرد النجاح في هذا العمل وبالتالي تدعّم صحته النفسية ويحقق له النجـاح 

  ).196،ص2005صالح الداهري،.(والاستقرار النفسي والسعادة

ولكــن قــد يصــادف العامــل ضــغوطات نفســية فــي أوقــات ومواقــف مختلفــة تتطلــب 

مــع بيئتــه ،خاصــة أن  أحــداث الحيــاة الضــاغطة تعتبــر احــد  منــه توافــق أو إعــادة التوافــق

المظــاهر الرئيســية التــي تتصــف بهــا حياتنــا المعاصــرة وهــذه الأحــداث مــا هــي إلا رد فعــل 

للتغيـــرات الحـــادة والســـريعة التـــي طـــرأت علـــى كافـــة مجـــالات الحيـــاة والتـــي تمثـــل الســـبب 
ير مــن المشــكلات النفســية الرئيســي وراء الإصــابة بــالأمراض العضــوية ،والإحســاس بــالكث

والاجتماعيـة التــي تصــيب الفــرد بالإضــافة إلــى الكثيــر مــن المشــكلات المهنيــة ومــا يترتــب 

ضف إلى ذلك وجـود نوعيـة مـن .عنها من ضياع ملايين من أيام العمل على مدار السنة

الوظــائف مثــل التــدريس  تتطلــب تــوفر معــايير خاصــة فــي الأســتاذ مــن جهــة ،ومــن جهــة 

نوع من الضغط النفسي من حيث أهمية أداءها على أكمل وجه، ومن حيث أخرى تشكل 

) 2006(تعاملهـــا مـــع فئـــة هشـــة مـــن المجتمـــع وهـــي الأطفـــال والمراهقين،ويـــذكر جـــودت 

Godt  أن مهنة التـدريس واحـدة مـن المهـن الخمـس الأكثـر ضـغطا فـي العـالم،إلا انـه فـي

في الترتيب الأول كأعلى مهنة  تقرير عن ضغوط العمل في انجلترا جاءت مهنة التدريس
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، خاصة إذا لم تتوفر الشروط )Godt,P.T 2006,P59(ضاغطة تليها مهنة التمريض 

والظــروف اللازمــة لأداء هــذه الوظيفــة  أو فــي حالــة إجــراء  تغييــرات أو تعــديلات يعجــز 

الأستاذ على مسايرتها،أو قد تضيف له اعباءا زيادة  على أعبـاءه الأولـى مثـل الإصـلاح 

التربــوي الجديــد الــذي باشــرته وزارة التربيــة الوطنيــة  علــى النظــام التعليمــي بصــفة عامــة 

وعلــــى المرحلــــة الثانويــــة  بصــــفة خاصــــة نتيجــــة للمشــــاكل والنقــــائص التــــي تعــــاني منهــــا 

المنظومــة التربويــة الجزائريــة والتــي مــن بينهــا ضــعف المســتوى والمــردود الدراســي،ارتفاع 

ي ،وعــدم تحقيــق الأهــداف المســطرة إضــافة إلــى التطــور نســب التســرب والرســوب المدرســ

العلمي والتكنولوجي،كل هذا أدى بالدولة إلى وضع  إستراتيجية مدروسـة لإصـلاح قطـاع 

فـي   2004و 2003التعليم في السنوات الأخيرة،،فشرعت وزارة التربية الوطنيـة فـي عـام 

مرحلة الابتدائية وصـولا إلـى تنفيذ إصلاحات جذرية على جميع مراحل التعليم بداية من ال

حيث شهدت هذه المرحلة تنصيب مناهج   2006-2005المرحلة الثانوية التي كان في 

-2007جديدة للسنوات الأولى   والثانية على التوالي ،وتنصيب مناهج السنة الثالثة في 

2008 .  
ا لم وبما انه لا يمكن ضمان النجاح لخطة إصلاحية في ميدان التربية والتعليم م

ترتبط بخطة إصلاحية مماثلـة فـي تكـوين وإعـداد المعلـم ،جـاءت فكـرة اهتمامنـا بـالاطلاع 

على موقف الأساتذة من الإصلاح التربوي الجديـد والصـعوبات التـي يواجهونهـا مـن جهـة 

ومن جهة أخرى التعرف على مدى الضـغط النفسـي الـذي يعيشـه الأسـتاذ فـي خضـم هـذه 

ر الإصـلاح التربـوي الجديـد علـى ظهـور الضـغط النفسـي الإصلاحات  وإظهار مدى تـأثي

فالاهتمـام بمشـكلة الضـغوط النفسـية لـدى الأسـاتذة .          لدى أسـاتذة التعلـيم الثـانوي 

واســع الانتشــار مــن اجــل حوصــلة أهـــمّ  الأســباب وراء شــعور الأســتاذ بالضــغط النفســـي 

تاذ بــأداء مهمّتــه علــى وبالتــالي محاولــة التخفيــف مــن هــذه الضــغوطات حتــى تســمح للأســ

أكمل وجه وبالتـالي زيـادة المـرد وديـة ،فقـد تناولـت هـذا الموضـوع  عـدة دراسـات نجـد مـن 

حيـث قامـا بدراسـة وصـفية لضـغوط المـدرّس فتعرّفـوا )1981(بينها دراسة هاكس وسميث 

ــــى  ــــى اســــتبيان يتكــــون مــــن ) 11(عل ــــة المدرســــين عل مصــــدر للضــــغط مــــن خــــلال إجاب

الشخصية،إضــافة إلــى دراســة اســتهدفت بنــاء مقيــاس الضــغوط ســؤال عــن الســمات )12(

،وبنــــاء علــــى نتــــائج القياســــات ) 1991(النفســــية للأســــاتذة قــــام بهــــا إبــــراهيم الســــمدوني 

علاقــــة  :الســــيكومترية تــــم تحديــــد العوامــــل التاليــــة كمصــــادر للضــــغط فــــي التعلــــيم وهــــي 
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علمين،العـــــــــبء المعلمـــــــــين يبعضـــــــــهم البعض،العمـــــــــل مـــــــــع التلاميذ،علاقـــــــــة الإدارة بالم

  .الوظيفي،المشكلات التدريسية وعدم ملائمة المباني المدرسية وأثاثها 

إلـى انـه ) 1987(كما توصـل كـل مـن الـدكتور فـوزي عـزت و نـور محمـد جـلال 

  .كلما زادت سنوات الخبرة التدريسية،كلما زاد مستوى الشعور بالضغط النفسي

لتــي أجراهــا علــى الأســاتذة ا) 2007(وأثبتــت دراســة الــدكتور ناصــر الــدين زبــدي 

أن هنــاك نســبة معينــة مــنهم تكثــر غيابــا تهــم عــن العمــل وتحــدث لهــم المشــاكل مــع الإدارة 

والمتعلمين،إضــافة إلــى اســتقالة العديــد مــنهم وانقطــاعهم نهائيــا عــن التــدريس،وذلك يرجــع 

إلـــى عـــدم القـــدرة علـــى التوافـــق والانســـجام مـــع مهمـــة التـــدريس الصـــعبة وحـــالات القلـــق 

ــــي تحــــيط وال ــــي يواجهونهــــا والظــــروف المهنيــــة الت ضــــغط النفســــي نتيجــــة الصــــعوبات الت

ــــــــــي تميــــــــــزهم ــــــــــة الصــــــــــحية والجســــــــــمية الت ــــــــــدين .(بهم،إضــــــــــافة إلــــــــــى الحال ناصــــــــــر ال

  ).20،ص2007زبدي،

انــه فــي أواخــر الثمانينيــات مــن القــرن العشــرين  Reese) 2004(ويــذكر ريــس 

أن مهنـة التـدريس   American Institute of Stressسـجل معهـد الضـغط الأمريكـي 
مــن المعلمــين الجــدد  % 50-40واحــدة مــن المهــن العشــر الأكثــر ضــغطا ،وان حــوالي 

يتركون مهنة التدريس خلال السنوات الخمس الأولى ،وهذا النزوح الجماعي يكلـف الـدول 

مبالغ باهظـة لإعـادة تأهيـل معلمـين جـدد،الأمر الـذي دفـع السـلطات التربويـة بأمريكـا إلـى 

   p 26,   (تمــام بتخفيــف ضــغوط العمــل الرئيســية التــي تهــدد المعلمــينالاه

Reese,R.2004 .(  

إلــى أن تقــارير الصــحة والســلامة بــانجلترا ) 2007(ويشــير جيبســون و فورســت 

من المعلمـين  % 41تشير إلى أن مهنة التدريس أولى المهن الأكثر ضغطا،حيث سجل 

مـن   %  13ل لـديهم،وذلك بالمقارنـة ب أنهـم يعـانون مـن ارتفـاع مسـتويات ضـغوط العمـ

 §.Jepson , k(بالوظـائف الإداريـة  مـن العـاملين29  % بمهنـة التمـريض،العـاملين 

Forrest, p184.( 

لقــد أبــرزت نتــائج هــذه الدراســات أن الأســتاذ معــرض للضــغط النفســي وهــو يــؤدي 

المعانـاة بالنسـبة وظيفته وذلك نظرا لعوامل مختلفة، وأن مهنة التدريس قد تشكل نوعا من 

وهـي فــي كثيـر مــن الأحيـان تكــون مصـدرا للقلــق والتـوتر وبالتــالي يكـون الأســتاذ ،للأسـتاذ 

عرضة للضغط النفسي، و انـه إذا تـوافرت الشـروط المناسـبة للأسـتاذ ،وإذا تناسـب العمـل 
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مــع قدراتـــه وإمكاناتـــه وميولـــه واســتعداداته فـــان ذلـــك ســـيؤدي إلــى التكيـــف الحســـن ويـــدعم 

  .لنفسيةصحته ا

ونظــرا للــدور الــذي يلعبــه الأســتاذ بالنســبة للمجتمــع ككــل وللعمليــة التربويــة علــى 

الأخص ،كان لزاما البحث في مـدى راحتـه فـي أداءه لهـذه الرسـالة ، ومحاولـة تحديـد أهـم 

المشــاكل والعوائــق التــي يمكــن أن يتعــرض لهــا وهــو يــؤدي رســالته التربويــة، خاصــة فــي 

ــــا بالبحــــث فــــي هــــ.جديــــد إطــــار الإصــــلاح التربــــوي ال ا ذومــــن هنــــا جــــاءت فكــــرة اهتمامن

  .الموضوع

   :مشكلة الدراسة 

 ": مــن خــلال العــرض الســابق يمكــن صــياغة مشــكلة الدراســة علــى النحــو التــالي

هل يعاني أساتذة التعليم الثانوي من ضغط نفسي ناتج عن الإصلاح التربوي الجديـد؟وما 

  ."هي العوامل المسببة لذلك؟ 

   :فرضيات الدراسة 

   :من السؤال السابق تم صياغة الفروض التالية 

 :الفرضية العامة     

ــيم الثــانوي مــن ضــغط نفســي نــاتج عــن الإصــلاح التربــوي  "  يعــاني أســاتذة التعل

  "الجديد وذلك راجع إلى تغيير محتوى البرامج  وكثافة المقررات الدراسية 

  :الفرضيات الجزئية  

البـرامج الدراسـية وفقـا للإصـلاح التربـوي الجديـد يخلـق ضـغطا تغيير محتوى  -1

  .نفسيا لدى أساتذة التعليم الثانوي

كثافــة المقــررات الدراســية وفقــا للإصــلاح التربــوي الجديــد يخلــق ضــغطا نفســيا 2_

  .لدى أساتذة التعليم الثانوي

   :أهمية الدراسة 

  :تكمن أهمية الدراسة الحالية في الجوانب التالية 

ه الأنظار إلى البرامج التربوية فـي إطـار الإصـلاح التربـوي الجديـد ومـدى توجي -

 .توافقها مع إمكانات الأساتذة وقدراتهم 

محاولــة الالتفــات إلــى المشــاكل التــي قــد تعتــرض الأســتاذ فــي إطــار الإصــلاح  -

 . التربوي الجديد
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م التأكيـد علــى الـدور الســلبي للضـغط النفســي الــذي قـد يتعــرض لـه أســتاذ التعلــي -

 .الثانوي  وهو يؤدي مهامه التدريسية

التأكيــد علــى ضــرورة مراعــاة القــدرات الشخصــية للأســتاذ   مــن خــلال تســطير  -

ـــدر مـــن الراحـــة النفســـية  ـــه ق ـــد، حتـــى يتحقـــق ل بـــرامج الإصـــلاح التربـــوي الجدي

 .وبالتالي تجنب الضغوط النفسية وارتفاع مستوى الكفاية لديه

  :هدف الدراسة 

إلى إلقاء الضوء على مرحلـة التعـاليم الثـانوي  والتعـرف علـى تهدف هذه الدراسة 

الإصــلاحات التربويــة الجديــدة التــي طــرأت  عليهــا مــن جهــة، ومــن جهــة أخــرى الاطــلاع 

علــى موقــف ورأي أســاتذة التعلــيم الثــانوي فــي الإصــلاح التربــوي الجديــد، والتعــرف علــى 

تعرضـهم لضـغط نفسـي ،وفـي  الصعوبات التـي يواجهونهـا فـي هـذا الإطـار ومنهـا إمكانيـة

  .هذه الحالة ما هي أسباب هذا الضغط؟

وبصــفة عامــة تهــدف الدراســة إلــى إظهــار مــدى تــأثير الإصــلاح التربــوي الجديــد 

على ظهور الضغط النفسي لدى أساتذة التعليم الثانوي وبالتالي مدى معاناتهم في عملهـم 

 .  

  :الإطار النظري للدراسة 

    :الضغط النفسي

جسمية، عقليـة، (مفهوم الضغط النفسي مفهوم معقد يتضمن أبعاد ذاتية  :تعريفه

هذه الأبعاد تتصف بأنها يمكن أن تكون منشئة للضغوط وفي ذات الوقت )معرفية، نفسية

وهنـــاك أبعـــاد اجتماعيـــة واقتصـــادية وسياســـية وبيئيـــة ومهنيـــة باعتبارهـــا .نـــواتج ومنبئـــة بـــه

  .تكون سببا للضغوط النفسيةالمجال الذي يتحرك الفرد فيه والتي قد 

ظـرف خـارجي يضـع  " :الضـغط النفسـي بأنـه )   Lazarus (ويعرّف لازاروس 

محمــد (   "علــى الفــرد أعبــاء ومتطلبــات قائمة،ويهــدده ويعرضــه للخطــر بشــكل أو بــأخر 

  ).115،ص1998رمضان القدافي،

 الضـغط والضـغوط النفسـية بشـكل عـام،)2001(كما يعرّف محمد قاسـم عبـد االله 

أنهــا تشــير إلــى وجــود عوامــل خارجيــة تحــدث لــدى الفــرد إحساســا بــالتوتر الشــديد، وعنــدما 
تزداد شدّة هـذه الضـغوط قـد يفقـد الفـرد قدرتـه علـى الاتـزان، التكيـف، ويتغيـر نمـط سـلوكه 

  .وشخصيته
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إلى أن الضغوط النفسية حالـة يعانيهـا الفـرد ) 13، ص2002(ويشير عبد الجواد

فــوق حــدود اســتطاعته، أو حــين يقــع فــي موقــف صــراع حــاد أو  حــين يواجــه بمطلــب ملــحّ 

ــــالتوتر أو تشــــويها فــــي تكامــــل  خطــــر شــــديد، وان هــــذه الضــــغوط توجــــد لديــــه إحساســــا ب

  .شخصيته

وتستقر الضغوط بصفة عامة في وعي الناس بـدرجات متفاوتـة وبطريقـة تلقائيـة، 

ط العمــل، التــي تبقــى فكثيــرا مــا يتحــدث الأفــراد عــن الضــغوط البيئيــة التــي تكتــنفهم كضــغو 

  .من أهم المشاكل التي تعترض الفرد

مــن خــلال التعــاريف  المــذكورة يظهــر لنــا أن الضــغط النفســي عامــل، لــه صــلة 

بمشـــاعر الحـــزن وعـــدم الارتيـــاح والإحســـاس بالألم،كمـــا يشـــير إلـــى شـــريحة عريضـــة مـــن 

  .المشاكل التي تشكل مطالب ترهق النظام النفسي للفرد

ـــالي ومـــن خـــلال اســـتعراض ا لتعريفـــات الســـابقة استخلصـــت الباحثـــة التعريـــف الت

المشكلات والصـعوبات التـي يواجههـا أسـاتذة التعلـيم الثـانوي فـي  :للضغوط النفسية بأنها 

مجــال عملهــم وهــم يــؤدون وظيفــتهم التدريســية فــي إطــار الإصــلاح التربــوي الجديــد،والتي 
  .ة  توازنهم النفسي تشكل لهم توترا وتتطلب منهم استجابات توافقية لاستعاد

وتمّ تحديد الضغوط النفسية في الدراسة الحالية بالدرجة التي يحصل عليهـا أفـراد 

  .  على مقياس الضغوط النفسية)الممثلة في أساتذة التعليم الثانوي(عينة الدراسة الحالية 

  :أسباب الضغط النفسي

خارجيـــة للضـــغوط  النفســـية مصـــادر ومســـببات داخليـــة خاصـــة بالفرد،ومســـببات 

  :تتعلق بالبيئة المحيطة به ومن أهم هذه المسببات مايلي 

  الصراعات التي تتضمن العلاقات الاجتماعية مع الناس-1
  الصراعات التي تتضمن المستويات الأخلاقية -2

  الصراعات التي تتضمن حاجات الآخرين-3

  الصراعات التي تتضمن مشاكل العائلة اليومية-4

  السعيدةالتجارب غير -5

  العوامل الاقتصادية الصعبة-6

  تدني الوضع الصحي وقلة المستشفيات وعدم توفر الإطار الصحي المؤهل -7

  الانفجار السكاني ولاسيما في ظل أزمة الغذاء في الوطن العربي-8

  ضعف الوازع الديني والقيم  -9
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لاسيما  عملية مواجهة الضغوط النفسية قد تكون مصدرا آخر للضغوط النفسية -10

لـــدى المـــراهقين الـــذين قـــد يتبنـــوا اســـتراتيجيات لمواجهـــة الضـــغوط النفســـية والتـــي 

بــــدورها تقــــودهم إلــــى مواقــــف ضــــاغطة أخرى،كــــان يختــــار المراهــــق الهــــروب أو 

ـــــــف ضـــــــاغطة تواجهـــــــه  الإحجـــــــام  أو التحـــــــول أو الانفعـــــــال هربـــــــا  مـــــــن مواق

  ) .2001،37الأميري،(

رى للضــغط النفســي لــدى الشــباب أن هنــاك مصــادر أخــ) 1994(ويــرى عربيــات 

وفاة احد أفراد العائلة،التعرض للمرض،وجود عضو  في العائلة يعاني من مشكلة   :منها 

الفشل في أكثر من موضوع ،  طـلاق الوالـدين،التغير فـي المظهـر الجسـمي وفـاة صـديق 

       .     مشاكل مع المعلمين والمدير، تحيز بعض المعلمين ،الذهاب إلى مدرسة جديدة 

  :أنواع الضغط النفسي

يأتي الضغط النفسي كرد فعل طبيعي علـى شـدة الإرهـاق الـذي يظهـر فـي أيامنـا 

هذه كنتيجـة لسـرعة وتيـرة الحيـاة وكثـرة مـا نتوقعـه منهـا ،ويبقـى مـن المعـروف أن للضـغط 

النفسي آثار سلبية على الفرد ،لكن رغم ذلك له آثـار ايجابيـة أيضـا ويمكـن توضـيحه كمـا 

  :يلي 

وهـــو كـــل مـــا يرضـــي الفـــرد ويتقبلـــه كـــالفرح ،النجـــاح  : الضـــغط النفســـي الايجـــابي •
والحب،فالضغط الايجابي يحرّض نفس الاستجابات التي يقـوم بهـا الضـغط السـلبي 

  .غير أن الإحساس المرافق له تكون فيه متعة)النبض القلبي السريع  وغيره(

علـــــى انـــــه )38،ص2001نقـــــلا عـــــن فـــــاروق عثمـــــان ،( Millerويعرفـــــه ميلـــــر  

توضع على الفرد وتسبب لـه تـوترا ولا تـؤثر فـي وظائفـه الجسـمية تـأثيرا   متطلبات خاصة

  .مضادا

إضافة إلى هذا فلقد أشار الباحثون إلى حاجة الإنسان إلـى ضـغوط مثاليـة حيـث 

أن الهـــدف مـــن إيجـــاد وظيفـــة فعالـــة للضـــغوط هـــو أنهـــا تســـتخدم كمنبـــه آو كـــأداة تحـــذير 

  .ض لها الأفراد، إضافة إلى التقليل من حدة هذه المشاكلللمشاكل التي يتعر 

كما يرفع الضغط  الايجابي من مستوى فطنة ونباهة الفرد،كما أن قدراتـه العقليـة 

يـتم توجيههـا نحــو تقيـيم الخطـر وتســخير الإمكانيـات لمواجهتـه، فيتخلــى الفـرد عـن الكســل 

  ).82،ص2001رون،سي موسي عبد الرحمان وآخ(والتماطل في اتخاذ القرارات 
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ويمثـــل نـــوع مــن التـــوتر والشـــدة التــي تواجـــه الفـــرد  : الضــغط النفســـي الســـلبي •
بحيـــث يجـــد نفســـه فاقـــد الســـيطرة،مع ظهـــور تظـــاهرات عصـــبية اعاشـــية هامـــة 

  12،ص 1999الرشيدي هارون ،(

و لقد تم تصنيف الضغوط النفسـية حسـب مصـدرها إلـى فئتـين، ضـغوط خارجيـة 

  .وضغوط داخلية

   :الخارجيةالضغوط -1

  .الأماكن الضيقة-الحرارة–الضجيج  :البيئة المادية -

  العدوانية من جانب الآخرين-الخشونة في التعامل :التفاعل الاجتماعي -

  آخر المواعيد        (المواعيد الأخيرة-الروتين الأدائي-القواعد والأنظمة :التنظيمية -

  ).لانجاز عمل ما -

  ...الترقية-فقدان عمل-موت شخص قريب :أحداث الحياة الرئيسية -
  ...ضياع مفاتيح-)سيارة(العطل الميكانيكي لآلة مستعملة :المشاحنات اليومية -

   :الضغوط الداخلية -2

  .جدول أعمال مثقل  :خيارات نمط الحياة -

  .التفكير المتشائم والتحليل المفرط: الحديث الذاتي السلبي -

  رق شخصية، والتفكير في الحلول على التوقعات غير الواقعية وأخذ الأمور بط -

الشـــــيخاني ســـــمير .( كـــــل شـــــيء أو لاشـــــيء والمبالغـــــة والتصـــــلب فـــــي الـــــرأي -

  ،ص 2003

- 12.(  

    :الآثار المترتبة  عن الضغط النفسي 

يشعر الأفراد الذين يعيشون تحت ظروف ضاغطة باختلالات عديدة سـواء علـى 

   :المهني،فللضغط النفسي تأثيرات عديدة أهمهاالمستوى النفسي،العقلي،الاجتماعي أو 

تتمثـل فـي اخـتلال الآليـات الدفاعيـة النفسـية وانهيارهـا،إذ يتميـز  :الآثار النفسية •

الفـــــرد تحــــــت الضـــــغط بســــــرعة الانفعال،الشـــــعور بــــــالقلق الدائم،عـــــدم الراحــــــة 

المصـــحوب بـــالخوف الشديد،الإحســـاس بعـــدم الثقـــة فـــي النفس،الاكتئـــاب،نقص 

  .التحكم في الوضعيات الشخصية وصراعات متصلة بعدة ادوار

تمثــل فـــي انخفـــاض الفعاليــة وقـــدرات الفـــرد العقليــة مـــن انتبـــاه، ت:الآثــار العقليـــة •

كما يصعب على الفـرد تنسـيق وأداء نشـاطاته العقليـة،وتقل ...تفكير، إبداع الخ
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تبعــا لــذلك عناصــر النقــد والموضوعية،وتصــبح أنمــاط التفكيــر مضــطربة وغيــر 

  .عقلانية

اليوميــة للفــرد  تتمثــل مخلفــات الضــغط النفســي علــى الحيــاة :الآثــار الاجتماعيــة •

فــي الشــعور بانعــدام الأمــن فــي علاقتــه بــأفراد عائلتــه، وتفاهــة الحيــاة الأســرية، 

ممــا يجعلــه يــرفض مشــاركة الغيــر لأفكــاره ونشاطاته،بالإضــافة إلــى عجــزه عــن 

  .التكيف مع التغيرات الاجتماعية

تــــتلخص فيمــــا يعــــرف بــــالاحتراق النفســــي،الذي يتولــــد نتيجــــة  :الآثــــار المهنيــــة •

المستمر للضغوط الذي بعبر عن الاستنزاف البدني الانفعالي للعمـال  التعرض

،ويتمثـــل فـــي مجموعـــة مـــن المظــــاهر الســـلبية مثـــل التعب،الإرهـــاق ،الشــــعور 

  )250،ص2002مصطفى حسين،...(بالعجز،السلبية في مفهوم الذات الخ

يقصـــد بهــا الأمـــراض الجســمية التـــي تســببها الضـــغوط  :الآثــار السيكوســوماتية •

تشــمل ســبعة ) Harris )1975و أريــس  Nathanدة،وهي حســب نتــان الشــدي

آلام (،الاضــطرابات العضــلية والعظميــة )الحساســية(الأمــراض الجلديــة  :أنــواع
،أمـــراض )الربو،الســـل الرئـــوي(،الاضـــطرابات التنفســـية)الظهر،تشــنج العضـــلات

النوبـــات (،أمـــراض القلـــب )القرحـــة المعديـــة،التهاب القولـــون(الجهـــاز الهضـــمي

وأمــــراض ))البــــرود الجنســــي والعجــــز الجنســــي(،الاضــــطرابات الجنســــية)لبيــــةالق

 ).357،ص2005حسين فايد،.(الجهاز الدوري كالصداع وارتفاع ضغط الدم

  :الآثار السلبية المترتبة على ضغوط العمل 

يترتــب علـــى التعــرض الطويـــل لضــغوط العمـــل الزائــدة أثـــار ســلبية متعددة،ســـواء 

ا مــا ذبالناحيــة الجســمية أو النفســية أو الســلوكية أو الإنتاجيــة وهــكانــت هــده الآثــار تتعلــق 
بحيـث يـرى أن مصـادر ضـغوط العمـل تعـد كمنبهـات ) Cummins) 1989أكده كومنز 

للعديــد مــن الاتجاهــات الســالبة والنتــائج الســلوكية للموظــف، مثــل عــدم الرضــا عــن العمــل 

،بالإضـافة إلـى دلـك فالمشـكلات  والتوتر والقلق والأداء المنخفض والميل إلى تـرك العمـل

المرتبطة بالضغط بين العمال تساهم في النتائج التنظيمية لعدم التكيف المهنـي مثـل كثـرة 

  ).772ص ( الغياب وترك العمل ونقص الإنتاجية وانخفاض الروح المعنوية 

وتشير الجمعية الأمريكيـة للصـحة العامـة إلـى أن الشـعور بضـغوط عمـل متزايـدة 

لشـــــكاوي والأعـــــراض المرضـــــية،مثل ارتفـــــاع ضـــــغط الـــــدم وأمـــــراض القلـــــب يــــؤدي إلـــــى ا
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واضطرابات النوم والاضطرابات الحركية والعضلية بالإضافة إلى ارتفاع معدلات الغيـاب 

  .عن العمل والتأثيرات السلبية على حياة الفرد العائلية والاجتماعية خارج بيئة العمل 

ــــيم  يشــــير موراكــــو ) علمــــين وأســــاتذةم(وفيمــــا يخــــص  العــــاملين فــــي إطــــار التعل

Moracco  و ماكفـــادن McFadden  )1982( إلـــى أن التـــأثيرات الســـلبية للضـــغوط

مثــــل (النفســــية التــــي يســــببها العمــــل علــــى المعلمــــين تمتــــد لتشــــمل الأعــــراض الجســــمية 

والأعـــــــراض النفســـــــية  ...) الأرق،القرحـــــــة المعديـــــــة،أمراض الأوعيـــــــة الدموية،الصـــــــداع،:

والأعـراض السـلوكية ...) كتئـاب ،القلـق العام،انخفـاض تقـدير الـذات،نوبـات الا(وتتضـمن 

  ).55ص .( التي تشمل الغيابات ،انخفاض الأداء،وضعف العلاقة بالزملاء

ومـــن هنـــا يتضـــح لنـــا وجـــود تـــأثير كبيـــر للضـــغوط النفســـية التـــي تســـببها مهنـــة 

أداءه ومردود  التدريس على حياة المدرس ومن ثم على مدى توافقه ومعدل إنتاجه ونوعية

  .يته ككل

   :الأستاذ والضغوطات النفسية

من العوامل المهمة التي تـؤثر علـى حيـاة الفـرد وعلـى عمليـة التوافـق ،هـو شـعور 

الفــرد بعــدم الاتــزان النفســي فــي أي جانــب، أو مشــاعر الــذنب والأفكــار والوســواس وتــوهم 

المرض وعدم الإقبال على الحيـاة والـتحمس لهـا،وتعتبر قـدرة الأفـراد علـى العمـل والإنتـاج 

به قدراتهم ومهاراتهم مـن أهـم دلائـل الصـحة النفسـية،فالعمل والكفاية فيهما وفق ما تسمح 

هــو إحــدى صــور النشــاط الطبيعــي للإنســان،ولذلك فمــن الخطــأ أن نعتبــره تهديــدا للاتــزان 

النفسي للإنسان أو انه يضرّ بصحته النفسية،وان الفرد عندما يزاول مهنـة أو عمـلا ،فـان 

افه الحيوية،الأمر الذي يحقق له الرضـا الفرصة تتاح له لاستغلال كل قدراته،وتحقيق أهد

  .والسعادة النفسية
وهناك علاقة واضحة بين الصحة النفسـية،وما يتركـه العمـل مـن أثـار، وبـلا شـك 

فان الفشل والإحباط في العمـل قـد يـؤدي إلـى اضـطراب لـدى الفـرد،ولا شـك أن الاسـتقرار 

ــــه مــــن توافــــق وتكيــــف يــــؤ  دي إلــــى زيــــادة النفســــي ومــــدى مــــا يتمتــــع بــــه الفــــرد فــــي عمل

وهكذا نستطيع أن نتصور بان نقص الكفاية فـي العمـل هـو مؤشـر واضـح علـى .الإنتاجية

ما يواجهه ويعانيه الفرد من حالات الاضطراب النفسي والضيق والقلق وبالتالي قد يـؤدي 

( يعمــل بقــدر مــا تســمح بــه قدراتــه وإمكانياتــه   ذلــك إلــى إعاقــة كفاءتــه وقدرتــه علــى أن 

  ). 45-44ص ص   2005 يصالح الداهر 
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هذا ما قد يعيشه أستاذ التعليم الثانوي في حالة تعرضه لضغوطات نفسـية ناتجـة 

عن شعوره بالمسؤولية الملقاة على عاتقه مـن تعلـيم وتـدريس وتحضـير الـدروس مـن جهـة 

،ومــن التغيــرات فــي البــرامج الدراســية مــن كثافــة المقــررات الدراســية و قلــة الحجــم الســاعي 

  .تجت عن الإصلاح التربوي الجديد من جهة أخرىوالتي ن

وقـد حــدد العلمـاء مجموعــة مـن العوامــل التـي تــؤثر علـى صــحة العـاملين النفســية 

  :وتساعدهم على الوصول للإنتاج المناسب في العمل وهي

  .والمقصود بذلك مستوى الذكاء والقدرات الخاصة التي تلزم العمل: دراتــالق -1

وهي مستوى الأهلية التي يكون العامل قد وصل إليهـا فـي ميـدان  :الكفاية المهنية -2

  .عمله في مراحل التوجيه والتدريب المختلفة قبل أن يتحمل مسؤوليات عمله كاملة

ــــة والتعــــاون والشــــعور   :الصــــفات الشخصــــية -3 مثــــل المثابرة،الدقة،النظام،الأمان
بالمســؤولية،حيث تحتــل هــذه الصــفات مكانــة هامــة مــن اســتمرار العامــل فــي عملــه  

  .ونجاحه به

الـذي يعبـر عـن الميـول والطمـوح والارتبـاط العـاطفي بـين العامـل  : عامل الاهتمـام -4
  .وعمله

وغيـــر مناســـبة للفـــرد ولحالتـــه  فـــإذا كانـــت ظـــروف العمـــل صـــعبة : ظـــروف العمـــل -5

الصــحية فــان هــذا ســيؤدي بــه إلــى عــدم الارتبــاط بهــذا العمــل وعــدم حبــه لــه وكــذلك 

عـدم الرغبــة فـي بــذل الجهـد فيــه ممـا يــؤثر تـأثيرا ســيئا علـى ســلوك العامـل وصــحته 

  ).196،ص2005صالح الداهري،(النفسية والعكس صحيح 

وهناك معيقات يمكنها أن تصادف الأستاذ فتكون سببا في توتره وخلـق حالـة مـن 
  :الاضطراب وبالتالي تشكيل الضغط النفسي لديه ومنها 

المعلــم يــأتي إلــى المدرســة وهــو مثقــل بمتطلبــات الحيــاة الماديــة : الوضــع المــادي

لتـالي يتحـول إلـى التي لا يستطيع أن يلبيها وهـذا مـن شـانه أن يشـكل عبئـا ثقـيلا عليـه وبا

  .ضغوط نفسية

أغلبية المعلمين يقضون من خمس إلـى سـت سـاعات فـي اليـوم  : ساعات العمل
ســـاعة   30أو أكثر،مــع أربعـــين تلميـــذا، ويصــل مجمـــوع ســـاعات العمــل الرســـمية إلـــى 

ـــة،ملء جـــداول  ـــذي يقضـــيه فـــي المراقب ـــر الرســـمي ال ـــى الوقـــت غي أســـبوعيا، بالإضـــافة إل

طاقات متابعـة التلاميـذ،زيادة علـى الوقـت الـذي يخصصـه لتحضـير التقييمات المستمرة وب

  .الدروس
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هـذا الجـو يسـبب إرهاقـا للمعلـم والمـتعلم ،ويـؤثر علـى تحصـيل  : اكتظاظ الأقسـام
التلاميــذ ويفقــد نشــاط المعلــم ويــؤدي إلــى الشــعور بالملــل والفشــل والإحبــاط  وبالتــالي يزيــد 

  .من إحساسه بالضغط النفسي

ـــاين مســـتويات  يجـــد المعلـــم فـــي قســـمه التلميـــذ الممتـــاز والتلميـــذ   : التلاميـــذتب

الضعيف جدا ،كما يجد أعمارا مختلفة نظرا لطرق الانتقـال مـن قسـم إلـى آخـر ،كمـا يجـد 

محمـــد احمـــد كـــريم .(مســتويات اجتماعيـــة واقتصـــادية مختلفـــة،كل هـــذا يــؤثر علـــى فعاليتـــه

  ).2002وآخرون،

التـي تــربط المعلـم بـالإدارة  والمــوظفين  إضـافة إلـى هـذا نجــد أن طبيعـة العلاقـات

وتلــك القائمــة بــين الــزملاء قــد يتولــد عنهــا نــوع مــن الضــغط النفســي ،خاصــة إذا مــا كــان 

  .ينتابها نوع من التوتر

نضيف إلى ذلك الجو العام للعمل وتغيير نوعية العمل التـي تتطلـب مـن الأسـتاذ 
  .بذل جهود إضافية 

  :نوعين من ضغوط عمل المعلم هما  بين) 2000(وميز هندريكس وآخرون 

 .ضغوط عمل مرتبطة بخصائص المعلمين والطلاب -

 .ضغوط عمل مرتبطة بظروف العمل -

أعبــــاء العمــــل :ولخصــــوا مصــــادر ضــــغوط عمــــل المعلــــم فــــي المصــــادر التاليــــة 

الزائدة،صراع الدور،غموض الدور،انخفاض الراتب،حاجات وسلوكيات الطلاب،العلاقـات 

ـــــــــــــدم الشخصـــــــــــــي البينشخصـــــــــــــية،ونقص  ـــــــــــــرص التق ـــــــــــــة ف ـــــــــــــدير وقل ـــــــــــــراف والتق الاعت

)Hendricks,2000.P 156.(  

أهــم مصــادر الضــغط النفســي المرتبطــة )  2002(وقــد لخصــت لطيفــة الشــعلان 

  :بمهنة التدريس في نوعين 

والتــي تعتبــر مــن المصــادر الخارجيــة وتتعلــق ببيئــة العمــل :  مصــادر تنظيميــة -
وتتمثل في طبيعة المهنة،صراع الدور،غموض الدور،زيادة أو انخفاض عـبء 

ـــه فـــي العمل،وعـــدم  ـــر المرضـــية مـــع رؤســـائه وزملائ ـــدور،وعلاقات الفـــرد غي ال

الظــروف البيئيــة غيــر (المشــاركة فــي صــنع الفــرارات وظــروف العمــل الماديــة 

  ).التي يعمل فيها الفرد الملائمة

وتتمثــــل فــــي نمــــط الشخصــــية، وجهــــة الضــــغط، التفكيــــر : مصــــادر شخصــــية -

اللاعقلانــي الــذي يزيــد مــن شــعور الفــرد بالضــغط والمشــكلات الشخصــية فقــد 
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يكون الفرد ذاته بما يحمله من مشكلات نفسية واقتصـادية وعائليـة هـو مصـدر 

   43-58ص ص (الضغط لنفسه في مجال عمله 

   :الجديدالإصلاح التربوي 

الإصلاح التربوي انه أية محاولة فكرية وعمليـة   Pirchلقد عرف الباحث بيرش 

لإدخــال تحســـينات علــى الوضـــع الــراهن للنظـــام التعليمـــي ســواء كـــان ذلــك متعلقـــا بالبنيـــة 

محمـد مرسـي .( المدرسية أو التنظيم أو الإدارة أو البرنامج التعليمي، أو طرائق التـدريس 

  .) 7،ص1993،

وعرفــه حســين الــبلاوي علــى انــه ذلــك التغييــر الشــامل فــي بنيــة الــنظم التعليميــة 

،الــذي يشــمل تعــديلات أساســية فــي السياســة التعليميــة تــؤدي إلــى تغييــرات فــي المحتــوى 

ـــــد مـــــا ـــــومي لبل ـــــيم الق ـــــي نظـــــام التعل ـــــة ف ـــــة الاجتماعي ـــــرص التعليمية،والبني حمـــــدي . (والف

  ).46،ص1995علي،

مـــن خـــلال التعـــاريف الســـابقة يتضـــح لنـــا أن الإصـــلاح التربـــوي يتضـــمن إحـــداث 

  . تغيير وتجديد في بنية ووظيفة التعليم

قامت وزارة التربية الوطنية بتنصيب لجنة وطنية لبناء البرامج  1998في أكتوبر 

التربويـة وذلــك بإعـادة النظــر فــي المـواد الدراســية،بهدف تشــخيص الوضـع الحــالي للبــرامج 

الاسـتعداد لإعـداد المنـاهج علـى أسـاس مشـاريع تمهيديـة للمرجعيـة ووثـائق أخـرى أعــدتها و 

  ...مديريات التعليم على المستوى الوطني

هنـــاك أســـباب عديـــدة دفعـــت بالدولـــة الجزائريـــة كـــي تفكـــر وتخـــوض فـــي إصـــلاح 

   :تربوي جديد ومنها

نظـــام  انتقـــال الـــبلاد مـــن نظـــام سياســـي أحـــادي إلـــى التعدديـــة الحزبيـــة والـــى -
  .ديمقراطي

  .انتقال البلاد من نظام الاقتصاد الممركز إلى نظام اقتصاد السوق -

التحــديات التــي مــن المنتظــر أن تواجههــا المدرســة الجزائريــة ومنهــا ضــرورة  -

  .الخروج من التخلف والتبعية

  .تجديد المعارف في المجال العلمي والتكنولوجي -

  .رستهاالتحول الجذري في نظريات علوم التربية ومما -

التــدهور المســتمر لمســتوى التلاميــذ بــالنظر إلــى الكفــاءات التعليميــة الحقيقيــة  -

  ).18، ص2003عادل فريد،. (التي يجب أن تنتجها المدرسة الجزائرية
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لقد تـم تنفيـذ سياسـة الإصـلاح التربـوي الجديـد انطلاقـا مـن مجموعـة مـن المبـادئ 

للبلاد،ذلــــك مــــن خــــلال مراعــــاة العامــــة للسياســــة المستخلصــــة مــــن النصــــوص المرجعيــــة 

التوجهـــــات الجديـــــدة للـــــبلاد فـــــي مختلـــــف الميـــــادين السياســـــية،الاجتماعية والاقتصـــــادية 

لقــد ركـز الإصــلاح علــى البعـد الــوطني الــديمقراطي والبعـد التكنولــوجي للاســتفادة .والثقافيـة

  .من التوجهات العالمية المعاصرة

   :ي وتتمثل مظاهر الإصلاح التربوي الجديد فيما يل

  تغيير المناهج التربوية -

  تكوين وتاطير هيئة التدريس -

  تطبيق طريقة المقاربة بالكفاءات -

القـرار الـوزاري ( إدماج مادة التكنولوجية بالنسبة للجذع المشترك علوم وتكنولوجيـا -

  ).3،ص 2005وزارة التربية الوطنية،16رقم 

المعلـم هـو البحـث عـن استحداث ادوار جديدة للمعلم والمـتعلم بحيـث يصـبح دور  -

، 2003عــادل فريــد ،.( الطــرق والمنهجيــات التــي تســمح برفــع الكفــاءات الطلابيــة
  ).22 - 21ص ص 

  .إدراج الترميز العالمي والمصطلحات العلمية -

  .تعديل التوقيت وإرشاد استعمال التوقيت الزمني -

  المعالجة التربوية و تخصيص نظام الدعم والاستدراك -

وثيقـــة المنهـــاج، : وفـــق المنـــاهج الجديـــدة المبرمجـــة مثـــل تحديـــد وســـائل التعلـــيم -

  . الخ...الوثيقة المرافقة للمنهاج، الكتاب المدرسي، دليل الكتاب

استجوابات شفوية، كتابيـة، عـروض وأعمـال (تعديلات خاصة بالتقويم التربوي  -

  ).تطبيقية، أعمال موجهة وغيرها

  .جديدة  إعادة هيكلة التعليم الثانوي وذلك بإضافة تخصصات -

وتكمن أهداف الإصلاح التربوي الجديد في جعل التربية قضية ومسؤولية وطنيـة 

مشتركة،جعل الطالب محور العملية التربوية وغايتها الرئيسية وتمكين الطالب من البحث 

والتعليم والمعرفة خـارج نطـاق المدرسـة ومسـاعدة المتعلمـين علـى تنميـة ملكـاتهم  وجعلهـم 

فــي شــامل ومتكامــل ومــن جهــة أخــرى تمكيــنهم مــن بنــاء شخصــيتهم يتمتعــون برصــيد معر 

القـرار الـوزاري رقـم   .( ومساعدتهم على الاعتماد على النفس واختيار مشروعهم المسـتقبلي

  ). 12،ص2005،وزارة التربية الوطنية، 16
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ـــة الوطنيـــة ركـــزت، مـــن خـــلال إصـــلاحاتها  ـــا أن وزارة التربي ممـــا ســـبق يتضـــح لن

الب الذي تسعى لتكوينـه وإعـداده مـن خـلال جملـة مـن الترتيبـات والتـي التربوية، على الط

  . جاءت مكتظة قد يعتبرها الأساتذة زيادة في العبء وبالتالي الضغط النفسي عليهم

                                                                                                                             :الدراسة الميدانية

  :منهج الدراسة  -أولا 

تم الاعتماد في الدراسة على المنهج الوصفي،وهو احد أشكال التحليل والتفسـير  

العلمي المنظم لوصف ظاهرة أو مشكلة محددة وتصـويرها كميـا عـن طريـق جمـع بيانـات 
جـــاءت .ليلهـــا وإخضـــاعها للوصـــف الـــدقيقومعلومـــات مقننـــة عـــن الظـــاهرة وتصـــنيفها وتح

الدراســة الحاليــة وصــفية اســتطلاعية للضــغوط النفســية التــي يمكــن أن يتعــرض لهــا أســتاذ 

التعلــيم الثــانوي خاصــة فــي إطــار الإصــلاح التربــوي الجديــد ومــن ثــمّ الاطــلاع علــى مــدى 

  .معاناة هذه الفئة من العاملين في مجال عملها

  

  

  

   :عينة الدراسة -ثانيا

ـــــة مـــــن  ـــــة الدراســـــة الحالي ـــــيم  60تتكـــــون عين أســـــتاذ وأســـــتاذة  مـــــن أســـــاتذة التعل

ثانويـة سـعيد تـواتي وثانويـة الأميـر عبـد :بالجزائر العاصمة الثانوي،موزعين على ثانويتين 

  القادر بباب الوادي

   :العينة  وفيما يلي أهم خصائص.تم انتقاء أفراد المجموعة بأسلوب عشوائي

  .ذكور 26إناث و 34الجنس إلى  العينة تتوزع من حيث -

  .العينة تمثل أساتذة الشعبة العلمية والشعبة الأدبية -

 (وغـالبيتهم  سنة 30إلى  4من حيث الخبرة في مهنة التدريس تتراوح ما بين  -

  .فوق سنة فما 20إلى  10تتراوح خبرتهم المهنية من %60

  :أدوات الدراسة -ثالثا

  :مقياس الضغط النفسي للأساتذة  -أولا 

هو مقياس أعدّه فيميـان وظهـرت الطبعـة التجريبيـة الأولـى منـه  :تقديم المقياس -1

لقــد خضــع للعديــد مــن الدراســات صــممت بنــوده نتيجــة دراســات . 1983ســنة  

كمــا أنهــا محصــلة لنتــائج دراســات تناولــت تحليــل العمــل فــي .  قــام بهــا فيميــان
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بحـث مهنة التعليم،ومتطلباته من الكفاءات اللازمة للمعلـم الفعـال أو الكـفء ،ال

  .في الصحة النفسية للمعلم

 "الضـغوط النفسـية للأسـتاذ "لقد تم الاعتماد ،فـي الدراسـة الحاليـة، علـى مقيـاس  

كلية التربية -المعدّل من طرف الدكتور طلعت منصور،أستاذ ورئيس قسم الصحة النفسية

ـــــيلاوي أســـــتاذ مســـــاعد للتربيـــــة النفســـــية ، ـــــة -جامعـــــة عـــــين شـــــمس،والدكتورة فيـــــولا ال كلي

  .التربية،جامعة الزقازيق

بنـد ،يجيــب المفحـوص علــى كـل بنــد وفـق مقيــاس خماســي  49يتضـمن المقيــاس 

درجة،وهـذه البنـود تعطـي -5-4-3-2-1وتقدر الدرجات بناءا على ذلك وفـق  ، التدريج

المصـــــادر والمظـــــاهر الأساســـــية للضـــــغوط النفســـــية التـــــي يتعـــــرض لهـــــا المعلمـــــون فـــــي 

ضافة غالى البنود عددا من المتغيرات ذات الأهمية في عملهم،ويتضمن هذا المقياس بالإ

 تحديــد الخلفيــات المختلفــة للأســاتذة بالنســبة للضــغوط المهنيــة علــيهم مــن حيــث الجــنس،

   .السن ومدة الخدمة والمستوى التعليمي للأستاذ

  
 

  :طريقة تنقيط المقياس  -2

  :كما يلي) 05(إلى )01(يتمّ التنقيط وفقا لسلّم متدرّج من واحد

  نقطة واحدة إذا كانت الإجابة ب لا -

  نقطتان إذا كانت الإجابة ب أحيانا -

  ثلاث نقاط إذا كانت الإجابة ب غالبا -

  أربعة نقاط إذا كانت الإجابة ب كثيرا -
نقــوم بجمــع الــدرجات المحصــل عليهــا مــن خــلال الخانــات الخاصــة بقيــاس شــدة 

بحيـث تفسـر .كحـد أقصـى 245كحد ادنـي إلـى  49الضغط، وتتراوح شدّته الكلية ما بين 

   :درجات المقياس كما يلي

  مستوى ضغط منخفض=  °147إلى  °49من 

  .مستوى ضغط مرتفع = °245إلى  °147من 

  :الاستبيان –ثانيا 

والـــذي يعـــرف بكونـــه أداة  لقيـــاس متغيـــرات الدراســـة الأخـــرى، تـــم بنـــاء اســـتبيان ،
اسـتمارة يجـري تعبئتهـا مـن قبـل لجمع البيانـات المتعلقـة بموضـوع بحـث محـدد، باسـتعمال 
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المفحــوص، وقــد جــاءت أســئلة الاســتبيان لتــدعيم بنــود مقيــاس الضــغط،وحتى يتســنى لنــا 

  .الإلمام ببعض المعلومات التي تخدم البحث

ـــد بنيـــت أســـئلته بعـــد الاطـــلاع علـــى المنشـــورات الخاصـــة بالإصـــلاح التربـــوي  لق

لك مـن خـلال المقابلـة التـي تمـت مـع وكـذ) باعتباره متغير مهم في الدراسة الحاليـة(الجديد

  .مجموعة من الأساتذة

الهــدف .محــاور لقيــاس مختلــف متغيــرات البحــث 3يحتــوي هــذا الاســتبيان  علــى  

حسـب الإصـلاحات الجديـدة (منها معرفة وجهة نظر الأساتذة في البرنامج التربوي الجديـد

ومـــوقفهم منـــه ،ومـــدى رضـــاهم عنـــه والكشـــف عـــن الصـــعوبات التـــي ) التـــي خضـــع لهـــا

  .النفسي يواجهونها في إطاره ،ومدى إمكانية شعورهم بالضغط

  .لقد جاء الاستبيان مكملا لأسئلة المقياس حتى يغطي الغاية من الدراسة الحالية

  

  

  

  : المعالجة الإحصائية -رابعا

بعد تصحيح أدوات الدراسة وفقا لتعليمات كل منها،تمّ تفريغ درجاتهـا وإخضـاعها 

إليهـا للمقارنـة للتحليل الإحصائي،حيث اكتفت الباحثة باستخدام النسب المئوية التي يلجـا 

  .بين متغيرات البحث ،معتمدين على التوزيعات التكرارية

  :نتائج الدراسة ومناقشتها  -خامسا

ـــائج التـــي أســـفرت عنهـــا الدراســـة بعـــد إجـــراء المعالجـــة الإحصـــائية  فيمـــا يلـــي عـــرض للنت

  .المناسبة

 :عرض وتحليل نتائج مقياس الضغط النفسي للأساتذة  -1

لقـــد تـــمّ تحليـــل نتـــائج مقيـــاس الضـــغط النفســـي التـــي تحصـــلنا عليهـــا بعـــد إعطـــاء 

الدرجة المناسبة لكـل إجابـة، ومـن ثـمّ جمـع الـدرجات الكليـة  التـي تحصـل عليهـا كـل فـرد 

مــن أفــراد العينــة،وفي الأخيــر تــمّ تصــنيف مجمــوع كــل الــدرجات حســب  مســتوى الضــغط 

درجـــة صـــنّف ضـــمن المســـتوى  147التـــي يقابلها،حيـــث أن المتحصـــل علـــى أكثـــر مـــن 

يصــنف ضــمن المســتوى المــنخفض  147المرتفــع مــن الضغط،والمتحصــل علــى اقــل مــن 

   :وتوصلنا في الأخير إلى النتائج التالية .من الضغط
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يمثـــل توزيـــع أفـــراد عينـــة الدراســـة حســـب نتـــائج مقيـــاس الضـــغط   : 01الجـــدول رقـــم    
  النفسي 

  النسب المئوية         التكرارات         مستوى الضغط   

  %63.33           38            ضغط نفسي مرتفع

 % 36.66           22            ضغط نفسي منخفض  

  %100            60            المجموع   
  

من أفراد العينة يعـانون مـن الضـغط  النفسـي   %63.33نسجل نسبة كبيرة تبلغ 

  .ممّن يعانون من ضغط نفسي منخفض % 36.66المرتفع ،ونسبة 

وهــذا يتطــابق مــع مجمــل الدراســات الســابقة التــي تناولــت الضــغوط النفســية لــدى 

المعلمــين والأســاتذة فــي مختلــف الأطــوار،وهي نتيجــة تتفــق مــع مــا ذهبــت إليــه فرضــيات 

البحـــث، بحيـــث أن أســـاتذة عينـــة الدراســـة الحاليـــة يشـــعرون بالضـــغط النفســـي النـــاتج عـــن 

.التربوي الجديد ودلك راجع إلى تغيير محتوى البرامج وكثافة المقررات الدراسيةالإصلاح 

    

  

  :عرض وتحليل نتائج تفريغ استبيانات الأساتذة  -2

يمثــل توزيــع أفــراد عينــة الدراســة حســب أهــم نتــائج أســئلة الاســتبيان                                                           :    02الجــدول رقــم

  المتعلقة بموقف الأساتذة من الإصلاح التربوي الجديد 
  

  النسب المئوية  التكرارات  مختلف بنود الاستبيان     

 %  88.33 53/    لا     رضا الأساتذة عن الإصلاح التربوي الجديد 

  البرنامج التعليمي الذي يفضله الأساتذةنوع 
  48/ البرنامج 

  القديم
80  % 

 %60  36/   نعم     مواجهة صعوبات في فهم واستيعاب المعلومات الجديدة

مواجهة صعوبات مع التلاميذ في فهمهم واستيعابهم للبرامج 

  الجديدة
 37/  نعم   

  

61.66 % 

 % 80  48/    لا     تكوين الأساتذة فيما يخص البرامج الجديدة 

وجود جهد إضافي يبذله الأستاذ في التدريس ضمن البرنامج 

  الجديد
 % 95  57/  نعم 

  .الطريقة المفضلة عند الأساتذة في تقويم أعمال التلاميذ
  41/ الطريقة 

  القديمة
68.33 % 

 88.33%  53/ نعم    رأي الأساتذة  حول المقررات الدراسية الجديدة من حيث الكثافة
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 %  61.66  37/ لا   رأي الأساتذة حول المقررات الدراسية من حيث النوعية

رأي الأساتذة حول عدد الساعات المخصصة لإنهاء البرامج 

  الدراسية

  غير

  54/ كافية 
90  % 

 % 81.66  49/ نعم   اللجوء إلى  ساعات إضافية لإكمال البرنامج

 % 90  54/مرهقة   رأي الأساتذة في حصص الدعم والاستدراك

 % 76.66  46/ لا  تناسب عدد ساعات العمل أسبوعيا مع قدرات الأستاذ 
  

يوضح الجدول أعلاه توزيع أفراد عينة الدراسة حسـب نتـائج تفريـغ الاسـتبيان،وقد 

عمـــدت الباحثـــة إلـــى إدراج أهـــم الأســـئلة التـــي تضـــمنها الاستبيان،ونســـب أهـــم  إجابـــات 

   :الأساتذة عليها وفيما يلي قراءة للجدول 

يوضــــح الجــــدول أن أغلبيــــة أســــاتذة عينــــة الدراســــة الحاليــــة غيــــر راضــــين عــــن 

،ومـــن خـــلال تصـــريحات  % 88.33ح التربـــوي الجديـــد هـــذا مـــا توضـــحه نســـبة الإصـــلا
  % 80هــــؤلاء الأســــاتذة  فــــان أغلبيــــتهم يفضــــلون البرنــــامج القــــديم هــــذا مــــا تبينــــه نســــبة 

،فبــالرغم مــن كــون البــرامج الجديــدة  ثريــة تتناســب مــع التقــدم العلمــي والتكنولوجيــا إلا أنهــا 

مـن  % 60أو التلميـذ وهـذا مـا توضـحه نسـبة  ذات محتوى صعب سـواء بالنسـبة للأسـتاذ

إجابــــات الأســــاتذة حــــول مــــواجهتهم لصــــعوبات فــــي فهــــم واســــتيعاب المعلومــــات الجديــــدة 

الخاصــة بمــدى مواجهــة الأســاتذة لصــعوبات مــع التلاميــذ  % 61.66،إضــافة إلــى نســبة 

اجههـا في فهمهم واستيعابهم للمادة المدرّسة ،ويمكن أن نرجع كل هذه الصـعوبات التـي يو 

مــن الأســاتذة % 80الأســتاذ فيمــا يخــص محتــوى البــرامج إلــى النتيجــة التــي تمثــل نســبة 

أجــابوا بأنــه لــم يــتمّ تكــوينهم وإعــدادهم فيمــا يخــص البــرامج الجديــدة، هــذا مــا دفــع الأســاتذة 

لبذل جهود وتحضير إضـافي ودائـم للـدروس لتوضـيح المعلومـات وتوصـيلها للتلاميـذ هـذا 

وذلــك بإجابــة هــذه النســبة علــى أن الــدروس الجديــدة تتطلــب جهــدا  % 95مــا بينتــه نســبة 

  .إضافيا من اجل تدريسها 

كما توصلنا  إلى أن أغلبية الأساتذة يفضلون طريقة التدريس القديمة التي تعتبـر 

وتسـند إليــه تنفيـذ عمليــة التـدريس علــى الطريقـة الجديــدة ،الأسـتاذ محــور العمليـة التعليميــة 

ذ محور العملية التعليمية،فبالرغم من كون هذه الطريقة تـدفع التلميـذ إلـى التي تعتبر التلمي

العمل والمثابرة وتثير فيه روح البحـث إلا أنهـا لا تناسـب جميـع التلاميـذ بـل النجبـاء مـنهم 

فقــط ،إضــافة إلــى أن تطبيقهــا يتطلــب وقتــا كبيــرا وهــذا مــا لا يتناســب مــع الحجــم الســاعي 

نهـاء البـرامج الدراسـية،كما توصـلنا إلـى أن أغلبيـة أسـاتذة المخصص لكل مـادة دراسـية ولإ
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 68.33عينة الدراسة يفضلون الطريقة القديمة في التقويم التربوي وذلـك مـا تعكسـه نسـبة 

،وحســـب تصـــريحات الأســـاتذة فـــان ذلـــك يرجـــع إلـــى كـــون هـــذه الطريقـــة تتطلـــب عـــدة  %

وم بهـا التلاميـذ وإعطـاء تصحيحات منها تصحيح الفروض،المشاريع والاختبـارات التـي يقـ

علامة المراقبة المستمرة وهـذا يتطلـب مـنهم تخصـيص وقـت كبيـر لهـذه الأعمـال وهـذا مـا 

  .يسبب لهم إرهاقا وضغطا وذلك لضيق الوقت

حســب -كمــا توصــلنا مــن خــلال النتــائج المتحصــل عليهــا إلــى أن أغلبيــة الأســاتذة

برامج الدراسية  الجديـدة المتمثـل غير راضين عن الجانب الكمي لل -عينة الدراسة الحالية

في كثافة المقررات الدراسية من جهة، وكثرة النشاطات التطبيقية من جهة أخـرى، مـع مـا 

 % 88.33يتطلبه هذا مـن وقـت كبيـر لتوصـيل المعلومـات للتلاميـذ وهـذا مـا تبينـه نسـبة 

  .وهذا من شانه أن يساهم في تشكيل ضغط نفسي على الأستاذ

 % 61.66النــوعي للبــرامج الدراســية الجديــدة تظهــر نســبة  وفيمــا يخــص الجانــب

مــن أفــراد عينــة الدراســة الــذين يعتبــرون أن محتــوى البــرامج الدراســية فــي أطــار الإصــلاح 

التربوي الجديد صعب ويتطلب وقتا طويلا لشرحه وتوصيله للتلاميـذ  كمـا انـه لا يتناسـب 
ة التـــي تعتقـــد أن البرنـــامج ثـــري مـــع مســـتوى أغلبيـــة التلاميـــذ ، وتبقـــى نســـبة مـــن الأســـاتذ

  .يتناسب والتقدم العلمي والتكنولوجي 

أمــــا بالنســــبة لــــرأي الأســــاتذة حــــول عــــدد الســــاعات المخصصــــة لإنهــــاء البــــرامج 

أجابوا أن المدة الزمنية المحددة لإنهاء البرامج الدراسية غير  % 90الدراسية فان نسبة   

 % 81.66ات إضــافية هــذا مــا تبينــه نســبة كافيــة هــذا مــا يــدفع الأســتاذ إلــى القيــام بســاع

،إضــافة إلــى حصــص الــدعم والاســتدراك التــي يجــدها الأســاتذة جــد مرهقة،ولهــذا نجــد أن 

مـــن الأســـاتذة كانـــت إجـــابتهم أن عـــدد الســـاعات التـــي يدرســـونها فـــي  % 76.66نســـبة 

ذ الأســبوع لا تتناســب مــع قــدراتهم وهــذا راجــع لكثرتهــا، وهــذا مــا يزيــد مــن إحســاس الأســتا

  .بالمعاناة في عمله ومن ثمّ الضغط النفسي

  :تفسير ومناقشة عامة  للنتائج 

من خلال النتائج المتوصل إليها عن طريق تحليل نتائج مقيـاس الضـغط النفسـي 

الممثلـــين فـــي عينـــة  -للأســـاتذة ونتـــائج الاســـتبيان يتضـــح لنـــا أن أســـاتذة التعلـــيم الثـــانوي

مهـمّ نظـرا لتضـافر عـدّة عوامـل  سـاهمت فـي يعـانون مـن ضـغط نفسـي  -الدراسة الحاليـة

ذلك منها ظروف العمل ،ضيق الوقت ،كثافة البرامج الدراسـية مـع نقـص الحجـم السـاعي 

ـــد  -وهـــي ـــرة  –الأوضـــاع التـــي نتجـــت عـــن الإصـــلاح التربـــوي الجدي يمكننـــا القـــول أن كث
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أن نربطهـا  الضغوطات التي يعاني منها الأساتذة قد تؤدي إلى نتائج سـلبية كثيـرة  يمكننـا

بما توصل إليه الدكتور ناصر الدين زبدي من خلال الدراسة التي أجراها علـى عينـة مـن 

حيث توصل إلى أن نسبة من الأساتذة تكثر غياباتهم عـن ) 2007(الأساتذة في الجزائر 

العمــــل ،وتحــــدث لهــــم مشــــاكل مــــع الإدارة والتلاميــــذ ،إضــــافة إلــــى اســــتقالة العديــــد مــــنهم 

ا عن التدريس، وذلك راجع إلى عدم القدرة على تحقيق التوافق والانسجام وانقطاعهم نهائي

مـــع حـــالات القلـــق والضـــغط النفســـي التـــي تنتـــابهم باســـتمرار نتيجـــة الظـــروف المهنيـــة أو 

  .الحالة الصحية والنفسية والجسمية التي تميزهم 

ي وهـذا كــذلك مــا يتفــق مــع مــا توصـلت إليــه الدراســات الســابقة ومنهــا دراســة فــوز  

التـــي ) 84،ص 2007نقـــلا عـــن ناصـــر الـــدين زبـــدي،( 1997عـــزت ونـــور محمـــد بـــلال 

أظهـــرت أن الأســـاتذة يعيشـــون  ضـــغط نفســـي نـــاتج عـــن قلـــة الوقـــت لتصـــحيح الواجبـــات 

ـــذ بعـــض القـــرارات المدرســـية دون إشـــراكهم فـــي صـــياغتها  وتحضـــيرها،إلزام الأســـاتذة بتنفي

التناسـب بـين المـردود المـادي والجهـد ،إضافة إلى عدة عوامل كقلـة فـرص الترقيـة، وعـدم 

  .المبذول في التدريس
التـي قــام فيهـا  بمسـح شـامل  علــى  travers 1978وتوصـلت دراسـة ترافـرس  

  :عامل مسبب للضغط وهي ) 11(المدرسين  وحصل فيها على 

 عدم اشتراك المدرس في القرارات المدرسية -

 ضعف المرتبات  -

 التدريسضعف مهارات واتجاهات التلاميذ نحو  -

 ضيق الوقت لإتمام العمل -

قلـــة المســـاعدات الماليـــة لتركيـــب احـــدث الأجهـــزة والبـــرامج التعليميـــة والتـــدريب  -

 عليها

 قوة وسيطرة الإدارة -

، 1998فتيحـــة مزيـــاني،.(ضـــعف فـــي تـــدريب النضـــار علـــى الإدارة المدرســـية -

 )28ص

ة علـى علاقة بـين كثـرة المسـؤولي-في دراسة أجراها -  yatesكما اوجد ياتس   

الفــرد والضــغوط فوجــد علاقــة طرديــة، أي كلمــا زادت مســؤولية العمــل وخاصــة المــديرين 

  .ورجال الأعمال زادت الضغوط
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كمـــــا أكـــــد يـــــاتس فـــــي دراســـــته الثانيـــــة علـــــى مدرســـــي المرحلـــــة الثانويـــــة نفـــــس 

العلاقة،ضــــمن الحــــدود الخاصــــة بالعمــــل اوجــــب علــــى الفــــرد أن يهــــتم بكــــل مهــــام عملــــه 

  .اده في حدود طاقتهالوظيفي وكمال أبع

ـــى العمـــل ،وحـــدود  ـــة الثالثـــة مـــن دراســـة البيئـــة وتأثيرهـــا عل و أوضـــح فـــي المرحل

المصــادر البيئــة التــي تعتبــر مصــدرا مــن مصــادر الضــغوط المهنيــة لــدى الأســاتذة المــؤثرة 

  :على الصحة النفسية فوجد من بين هذه المصادر 

ــة الترقيــات ،عــدم الطمأنينــة فــي العمــل ،معوقــات  ال طمــوح ،ضــعف العلاقــات قل

  .بالآخرين

كـــل هـــذه العوامـــل  تـــؤدي إلـــى أمـــراض نفســـية لـــدى الأســـاتذة ،ويؤكـــد يـــاتس  أن 

الضغوط التي يواجهها الإنسان في الحياة المهنية سواء كانت ايجابية أو سـلبية لهـا تـأثير 

لات على الحالة الصحية والنفسية والتوافقية ،وان التوافق والضـغوط المهنيـة ليسـت  متبـاد

  )29المرجع السابق،ص (لكنها عوامل مثقلة ومستمرة،

عوامل الضغوط كانـت السـبب فـي الشـعور  أن احد  kiridou  كما اوجد كريدو 
وهــذا قــد يــؤثر علــى العمليــة التعليميــة ويــؤدي إلــى تدهورها،لــذلك  ،بالإحبــاط عنــد الأســاتذة

مـل الأسـتاذ وإمكانيـة لابد مـن الاهتمـام بمعرفـة أهـم العوامـل التـي تسـبب ضـغوطا علـى ع

  )43المرجع السابق ص ( تلافيها حتى تتم العملية التربوية بنجاح

علـــى  Alexandre –Livingston  1983وفـــي دراســـة الكســـندر لفينســـطون 

مدرس،توصــل إلــى وجــود خمســة عوامــل مســتقلة تشــكل مصــادر للضــغط  660عينــة مــن 

  : لدى المعلمين وهي

  التدريس عدم الشعور بالأمن لمزاولة مهنة -

  عدم وجود اتصال أو ترابط البرامج الدراسية التي يقوم بتدريسها  -

  ).30-29المرجع السابق،ص (العلاقات بين المدرسين  -

هنـــا يتضـــح لنــا أن نتـــائج الدراســـة الحاليــة جـــاءت مماثلـــة لكثيــر مـــن نتـــائج  ومــن

التعلـــيم الدراســـات الســـابقة التـــي تناولـــت موضـــوع الضـــغوط النفســـية لـــدى ممارســـي مهنـــة 

بمختلف أطوارها،وهي في هذا تتفق على أن هـذه المهنـة قـد تتسـبب فـي خلـق ضـغوطات 

وذلـــك نتيجـــة عـــدة عوامـــل كعامـــل ضـــيق الوقت،عـــدم إشـــراك الأســـاتذة فـــي اتخـــاذ بعـــض 

  .القرارات وغيرها من العوامل الأخرى 

  :الاستنتاج العام 
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النفسـي لـدى أسـاتذة لقد حاولنا من خلال الدراسـة الحاليـة حـول موضـوع الضـغط 

التعليم الثانوي في إطـار الإصـلاح التربـوي الجديـد ،التعـرف علـى الحالـة النفسـية لأسـاتذة 

التعلـــيم الثـــانوي وطريقـــة اســـتجابتهم للإصـــلاح التربـــوي الجديـــد ومـــن مـــدى معانـــاتهم فـــي 

  .عملهم

ومــن خــلال الإجــراءات التطبيقيـــة التــي قامــت بهـــا الباحثة،وبعــد عــرض وتحليـــل 

  :ة نتائج الاستبيان ومقياس الضغط النفسي ،توصلت الباحثة إلى ما يليومناقش

تغيير محتوى البرامج الدراسية وفقـا  "أن الفرضية الجزئية الأولى التي مفادها أن 

ــيم الثــانوي  قــد تحققــت  "للإصــلاح التربــوي الجديــد يخلــق ضــغط نفســي لــدى أســاتذة التعل

   :المتمثلة في نسبيا وتم تفسير ذلك بمجموعة من العوامل 

صـــعوبة محتـــوى البـــرامج الجديـــدة ســـواء بالنســـبة للأســـتاذ أو التلميـــذ ممـــا يـــدفع  -

 .الأستاذ إلى القيام بجهد وتحضير إضافي للدروس

عــــدم تكــــوين الأســــتاذ فيمــــا يخــــص البــــرامج التربويــــة الجديــــدة التــــي جــــاء بهــــا  -

 .الإصلاح التربوي الجديد
 .عن طرق التدريس الجديدة صعوبة طريقة التقويم الجديدة وعدم الرضا -

عــدم تناســب البــرامج الجديــدة مــع مســتوى وقــدرات التلاميــذ ممــا نــتج عنــه عــدم  -

اســـتيعاب التلاميـــذ للـــدروس، الأمـــر الـــذي يـــدفع بالأســـتاذ إلـــى اســـتعمال وقـــت 

 .طويل في شرح الدرس وإعادته

ا كثافــــة المقــــررات الدراســــية وفقــــ "أن الفرضــــية الجزئيــــة الثانيــــة التــــي مفادهــــا أن 

ــيم الثــانوي  قــد تحققــت  "للإصــلاح التربــوي الجديــد يخلــق ضــغط نفســي لــدى أســاتذة التعل

 :إلىنسبيا وذلك راجع 

كثافـــــة المقـــــررات الدراســـــية مقارنـــــة بالوقـــــت البيـــــداغوجي المخصـــــص لإنهـــــاء  -

البرامج،قلة الوقت المخصص لكل درس،إضافة إلى صعوبة استيعاب التلاميـذ 

ســتاذ إلــى إعــادة الشــرح  واســتهلاك وقــت أكثــر للمعلومــات،الأمر الــذي يــدفع الأ

لتقــديم الــدرس ،وقــد يلجــا الأســتاذ إلــى تــدريس ســاعات إضــافية خوفــا مــن عــدم 

 التمكن من إنهاء البرامج الدراسية

كــل هــذه الأمــور مــن شــانها أن تــؤثر علــى الأســتاذ وعلــى حياتــه النفســية وتســبب لــه     

 .     ضغوطات وتزيد من معاناته
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النتــائج الســابقة التــي توصــلت إليهــا الباحثــة فــي الدراســة الميدانيــة وانطلاقــا مــن 

يعــاني أســاتذة التعلــيم الثــانوي مــن ضــغط  "يمكننــا القــول أن الفرضــية العامــة التــي مفادهــا 

نفسي ناتج عن الإصلاح التربوي الجديد وذلـك راجـع إلـى تغييـر محتـوى البـرامج الدراسـية 

  .تحققت نسبياقد "  وكثافتها  

 :حات و توصيات الدراسةاقترا

انطلاقــا مــن النتــائج الســابقة التــي تــمّ التوصــل إليهــا مــن خــلال الدراســة الميدانيــة،  

  . تمّ حوصلة مجموعة من الاقتراحات أدلى بها الأساتذة للتخفيف من الضغط النفسي

لقد عمـدت الباحثـة فـي الدراسـة الحاليـة إلـى تسـجيل أهـم المقترحـات التـي جـاءت 

ســاتذة الــذين مثلــوا عينــة الدراســة،وذلك حتــى تكــون هــذه الاقتراحــات أكثــر علــى لســان الأ

  .واقعية والأقرب إلى انشغالات هؤلاء الأساتذة وتعطي حلولا يراها الأساتذة الأنسب لهم 

  :جاءت هذه الاقتراحات  كما يلي 

إشـــراك الأســـاتذة فـــي أي تعـــديلات أو إصـــلاحات تـــتم علـــى مســـتوى البـــرامج  •

 -والممثـل فـي الأسـتاذ–سية، والاسـتثمار فـي العنصـر الفاعـل والمقررات الدرا

ــــذي بإمكانــــه أن يســــاهم بقــــوة فــــي  تحقيــــق الأهــــداف المســــطرة والأهــــداف  ال

المرجــوة مــن الإصــلاح التربــوي، باعتبــاره هــو مــن يباشــر ميــدانيا فــي تطبيــق 

  .الإصلاحات

ليــــزداد الاهتمــــام بــــالتكوين المســــتمر للأســــاتذة نفســــيا ،وبيــــداغوجيا، وتربويــــا  •

إدراكهم كأساتذة ومربين،وتزداد قدرتهم علـى الـتحكم والتغلـب علـى المشـكلات 

التربوية التي تواجههم من جهة، والقدرة على الـتحكم فـي انفعـالاتهم والسـيطرة 

 .عليها تجنبا للضغط النفسي
 توضيح النصوص المتعلقة بالإصلاحات •

فحوصات نفسية مـن فتـرة الاهتمام بالجانب النفسي للأساتذة وذلك من خلال  •

 )كل ستة إلى ثمانية أشهر(إلى أخرى

تـــوفير الجـــو المناســـب للأســـتاذ داخـــل حجـــرة الصـــف بتقلـــيص عـــدد التلاميـــذ  •

 .داخل القسم الواحد

توفير الوسائل التعليمية اللازمة التي تتماشى مع فحوى الإصلاحات التربوية  •

 .الجديدة

 .عمل الأسبوعيةالتقليل من كثافة البرامج و تقليص ساعات ال •
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ـــــة  • ـــــل اســـــتعمال طريق ـــــق الإصـــــلاحات مث تفـــــادي التناقضـــــات بالنســـــبة لتطبي

التــي كــان معمــول بهــا فــي مرحلــة مــا قبــل )فــي شــهادة البكالوريــا(الامتحانــات 

،في الوقت الذي تقدم فيه الـدروس وفـق برنـامج )الطريقة القديمة(الإصلاحات

 )الطريقة الجديدة(الإصلاحات 

لأســاتذة وتــرقيتهم ،ممــا يشــجعهم علــى بــذل جهــودا أكثــر تقــديم حــوافز ماديــة ل •

 .لتطوير التدريس واكتشاف وسائل تعليمية أنجع مع التلاميذ

 .إقامة دورات خاصة للتعريف بالبرنامج الجديد وتدريب الأساتذة •

  : ، تبعا للنتائج التي تمّ التوصل إليها، بما يلي وتوصي الباحثة

ى كل مؤسسة تربويـة للوقـوف علـى تعيين أخصائيين نفسانيين على مستو  •

 .المشكلات النفسية التي يعاني منها الأستاذ

إشراك الأساتذة في الإصلاحات والتغييرات التي تمسّ البرامج التربوية أو  •

مــن جهــة :المنظومــة التربويــة ككــل ،باعتبــارهم الأقــرب إلــى واقــع العمــل 

مــن جهــة أخــرى حتــى يكونــوا علــى درايــة بالكيفيــة التــي يــتم بهــا التغييــر، و 
للمســـاهمة بخبـــراتهم فـــي تســـطير البـــرامج الجديـــدة والاطـــلاع علـــى وجهـــة 

نظرهم ومـا يناسـبهم، باعتبـارهم قطـب مهـمّ جـدا فـي العمليـة التربويـة وهـو 

الــــــذي يفعّــــــل عمليــــــة الإصــــــلاح ،ولتفــــــادي زيــــــادة الضــــــغوطات بفعــــــل 

 .الإصلاحات

نها أن وضـــع بـــرامج تتناســـب مـــع مســـتوى وقـــدرات التلميـــذ والتـــي مـــن شـــا •

 .تسهل عملية التعلم للتلميذ والتعليم بالنسبة للأستاذ

حـث المسـئولين عـن العمليـة التربويـة لوضـع آليـات واسـتراتيجيات مختلفــة  •

نقتـــرح (للمســـاعدة علـــى تخفيـــف وإدارة الضـــغوط النفســـية لـــدى الأســـاتذة 

  )إيجاد برامج إرشادية

مشـاكل المهنيـة التــي وممـا تجـب الإشـارة إليـه أن مشـكل الضـغوطات النفسـية، وال

ويــات التــي تثيــر اهتمــام يعــاني منهــا المعلمــين والأســاتذة كانــت ومازالــت تعتبــر مــن الأول

ــــيم، فقــــد أوضــــحت النقابــــة المســــتقلة لعمــــال  المشــــتغلين والمهتمــــين بمجــــال التربيــــة والتعل

التربيــة،أن الإحصــائيات الأخيــرة التــي أعــدتها هيئتهــا ،تشــير إلــى أن عــدد الأســاتذة الــذين 

معلــم ســنويا،في  200و 100أصــبحوا يموتــون بمشــكل الانهيــار العصــبي يتــراوح مــا بــين 

حـين أن عـددا كبيـرا مـنهم أصـبح يصـاب بالشـلل الكلـي الـذي يـودي مباشـرة بحياتـه نتيجــة 
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الاجتمــاعي والمهنــي خاصــة مشــكل الاكتظاظ،حيــث أصــبح المعلــم يجــد  الضــغط النفســي،

صــة وأن اغلــب التلاميـذ أصــبحوا فــي الآونــة تلميذا،خا 50نفسـه فــي قســم يضــم أكثـر مــن 

الأخيرة يمارسون العنف ضد أساتذتهم سواء اللفظي منه أو الجسدي،وعلى هذا فان نسبة 

كبيرة من أساتذة ومعلمين ،حالتهم الصحية متدهورة لا تسمح لهم بمواصلة ممارسـة مهنـة 

المـدى إلـى غايـة التدريس وهم ملزمون ،في كثير من الأحيان ،للـذهاب فـي عطلـة طويلـة 

يوميـة النهـار . (تماثلهم للشفاء أو إحالتهم على التقاعد المبكر، أو تحويلهم للعمل بالإدارة

  )4ص  531العدد  :الجديد

أمـــا المجلـــس الـــوطني لأســـاتذة التعلـــيم الثـــانوي والتقنـــي ،فقـــد أكـــدت مصـــالحه أن 

والنفســية بســبب مــن الأســاتذة والمعلمــين قــد زاروا مستشــفيات الأمــراض العقليــة   60%

الاجتماعيـــة و حتـــى المهنيـــة علـــى اعتبـــار أن اغلـــب الأســـاتذة  ، الضـــغوط البيداغوجيـــة

ـــــة أن  ـــــة المســـــتقلة لعمـــــال التربي أصـــــبحوا يصـــــابون بمـــــرض الأعصاب،وأوضـــــحت النقاب

الإحصــائيات الأخيـــرة التـــي أعــدتها هيئتهـــا، تشـــير إلـــى أن عــدد الأســـاتذة الـــذين أصـــبحوا 

معلـم سـنويا،في حـين أن عـددا  200و 100لعصبي يتراوح بين يموتون بمشكل الانهيار ا
  كبيرا منهم أصبح يصاب بالشلل الكلي  

مـن رجـال التعلـيم مـن أسـاتذة ومعلمـين أصـبحوا يتوفـون سـنتين علـى  % 80وان 

الأكثر ،بعد إحالتهم على التقاعد نظرا لأنهم أكثر الأشخاص عرضة للإصابة بـالأمراض 

ـــا ـــه فقـــد اقترحـــت المؤديـــة للوفـــاة كالانهي ـــب والضـــغط الدموي،وعلي ر العصـــبي،أمراض القل

عن طريق إبرام اتفاقيات بين وزارتي التربية والعمـل والتشـغيل " طب العمل"ضرورة توفير 

والضـــمان الاجتمـــاعي لإيفـــاد فـــرق طبيـــة متخصصـــة بالمؤسســـات التربويـــة ،تســـهر علـــى 

،على اعتبــار أن فحــص كافــة عمــال التربيــة بشــكل دوري خاصــة فــي كــل دخــول مدرســي

الشهادة الطبية التي يمنحها طب العمل هي الشهادة الوحيدة المعتـرف بهـا،والتي بإمكانهـا 

الترخيص للأستاذ عن طريق اتخاذ القرارات المتعلقة إما بمزاولة مهامه بصـفة طبيعيـة،أو 

  ). المرجع السابق(      الذهاب في عطلة طويلة المدى، أو إحالته على التقاعد 

ــــة  ــــي باشــــرتها وزارة التربي ــــول أن مشــــروع الإصــــلاحات التربويــــة الت ويبقــــى أن نق
الوطنيـــة لا زالـــت تنقصـــه كثيـــر مـــن التوضـــيحات، ولا زال يخضـــع لكثيـــر مـــن التغييـــرات 

والتعـديلات ، منهــا التــي تخــدم الأســتاذ مثـل قــرار وزارة التربيــة بإخضــاع الأســاتذة للتكــوين 

أعلـن وزيـر التربيـة الوطنيـة خـلال ترأسـه لأشـغال النـدوة حول البرامج الجديـدة ،وعليـه فقـد 

الوطنيــة حــول تخفيــف البــرامج التعليميــة بمعهــد تكــوين المعلمــين وتحســين مســتواهم بــبن 
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مــن نفــس  11والــى غايــة  2009ســبتمبر 6عكنــون  بالجزائر،انــه تقــرر ابتــداء مــن تــاريخ 

البـرامج التربويـة الجديـدة التـي  الشهر ،تنظيم أيـام تكوينيـة لفائـدة الأسـاتذة والمعلمـين حـول

تــم إدخــال تعــديلات عليهــا وذلــك فــي مختلــف المــواد والشــعب، ليــتم تحضــيرهم بشــكل جيــد 

  )566و 559العدد :جريدة النهار الجديد.(2010/ 2009للدخول المدرسي المقبل 

ومـــــــن جهـــــــة أخـــــــرى أوضـــــــحت وزارة التربيـــــــة انـــــــه خـــــــلال الموســـــــم الدراســـــــي 

ســـــاتذة والمعلمـــــين القيـــــام بمراقبـــــة مســـــتمرة ومنظمـــــة يســـــتوجب علـــــى الأ 2009/2010

لنشـــاطات التلاميـــذ علـــى مـــدار العـــام الدراســـي مـــن خـــلال إعـــداد أســـئلة كتابيـــة وشـــفهية، 

وواجبـات منزليــة وفـروض محروســة واختبـارات فــي ختــام كـل حصــة تدريسـية ،إلــى جانــب 

ميذ،مشــددة علــى القيـام باقتطــاع أوقـات بــين فتــرات الـتعلم لحوصــلة وإدمــاج مكتسـبات التلا

الأمــر الــذي يزيــد مــن تعــب .ضــرورة تنقــيط وتصــحيح تلــك التمــارين والفــروض المحروســة 

  .الأساتذة وبالتالي معاناتهم من خلال أدائهم لمهامهم التدريسية

فـــي حـــين طالبـــت النقابـــة الوطنيـــة المســـتقلة لمســـتخدمي الإدارة العموميـــة بإنشـــاء 

لتمكين النقابات المستقلة الناشطة في  بيداغوجية ،المجلس الوطني للاستشارة القانونية وال
قطـــــاع التربيـــــة مـــــن تقـــــديم آراءهـــــا ومقترحاتهـــــا حـــــول العديـــــد مـــــن المواضـــــيع والمســـــائل 

خاصــــة مــــا تعلــــق بالتحصــــيل العلمــــي ،وكيفيــــة تحســــين مســــتوى التلاميــــذ  ، البيداغوجيــــة

ية الثلاثة،إلى المتمدرسين، ومن ثمة الرفع من نسب النجاح خاصة في الامتحانات الرسم

  .جانب الحد بصفة تدريجية من ظاهرة التسرب المدرسي

بالإضـــافة إلـــى انـــه تـــم تنصـــيب لجـــان بيداغوجيـــة وطنيـــة منـــذ ســـنتين خصيصـــا 

لتخفيف البرامج البيداغوجية للطورين الابتدائي والثانوي والتي توصـلت إلـى إدخـال العديـد 

شـانه أن يخفـف الضـغوطات النفسـية الأمر الذي مـن .من التعديلات على البرامج المكثفة

  .والمهنية على المعلمين والأساتذة مستقبلا 

  :المراجع باللغة العربية 

عمليات تحمل الضغوط في علاقتها بعـدد مـن   :  )1994(إبراهيم لطفي عبد الباسط  -1

العــدد .جامعــة قطــر. مجلــة مركــز البحــوث التربويــة.المتغيــرات النفســية لــدى المعلمــين 

  .130-95السنة الثالثة ،ص ص ).5(

فعاليــة برنــامج إرشــادي فــي مواجهــة الضــغوط  :) 2001(الأميــري أحمــد علــي محمــد  -2

كليـــة ).أطروحـــة دكتــوراه غيـــر منشــورة.(النفســية لــدى طـــلاب المرحلــة الثانويـــة فــي تعــز

  .الجامعة المستنصرية.التربية
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ــــاروق شــــوقي   -3 ــــاريخ(البهــــي ف ــــدون ت ــــوي ،عملياته،مداخله،وارتباطــــه التخ :)ب طــــيط الترب

  .الطبعة الأولى.الإسكندرية.دار المعرفة الجامعية.بالتنمية والدور المتغير للمعلم

الطبعـــة .دار الفكـــر العربـــي، القـــاهرة.الضـــغط النفســـي  :)2003(الشـــيخاني ســـمير   -4

  .الأولى

  ب الجامعي دار المكت.التعليم الثانوي في البلاد العربية)1990(الفالوقي محمد  -5

  .الحديث،بيروت،الطبعة الأولى

أصــــــــول التربيــــــــة والتعلــــــــيم، ديــــــــوان المطبوعــــــــات الجامعيــــــــة، ) 1981(تركــــــــي رابــــــــح  -6

  .الطبعة الأولى.الجزائر

رســـالة .(الضــغوط النفســـية لــدى المــرأة اليمنيــة العاملــة :)1998(جبــاري بلقــيس محمــد  -7

  .كلية الآداب،جامعة صنعاء).ماجستير غير منشورة

مؤسســـــة فـــــورس الدوليـــــة ).رؤيـــــة معاصـــــرة(علـــــم الـــــنفس العـــــام ): 2005(حســـــين فايـــــد -8

  .الطبعة الأولى.القاهرة.مؤسسة طيبة.الإسكندرية.سبورتينغ

دار المعرفــة الجامعيــة .مقدمــة فــي علــم اجتمــاع التربيــة  :) 1995(حمــدي علــي احمــد  -9

  .الطبعة الأولى.الإسكندرية.للنشر والتوزيع

،ديــــوان )دراســــة وصــــفية تحليليــــة(ة المــــدرس ســــيكولوجي :)2007(زبــــدي ناصــــر الــــدين - 10

  .المطبوعات الجامعية،الطبعة الثالثة

الطبعــة .دار وائــل للنشــر.مبــادئ الصــحة النفســية :)2005(صــالح حســن احمــد الــداهري - 11

  .الأولى

المركــــز الــــوطني للوثــــائق .المرجعيــــة العامــــة للمنــــاهج الجديــــدة :) 2003(عــــادل فريــــد  - 12

  .الطبعة الأولى.الجزائر.التربوية

الصــدمة النفســية عنــد الطفــل والمراهــق ): 2002(عبــد الرحمــان ســي موســي وآخــرون  - 13

  .الطبعة الأولى.الجزائر.جمعية علم النفس.

سلســلة التــدريب والتطــوير . ضــغوط العمــل والحيــاة :) 2002(عبــد الجــواد محمــد احمــد  - 14

  .طنطا.دار البشير للثقافة والعلوم. الذاتي

الضـــغوط النفســـية لـــدى المـــراهقين كمـــا يـــدركها  :) 1994(عربيات،احمـــد عبـــد الحلـــيم  - 15

ــــون والمعلمــــون والمرشــــدون كليــــة الدراســــات ).رســــالة ماجســــتير غيــــر منشــــورة.(المراهق

  .الجامعة الأردنية.العليا

دار الفكــــر العربــــي .القلــــق وإدارة الضــــغوط النفســــية  :) 2001(فــــاروق الســــيد عثمــــان  - 16

  .الطبعة الأولى.للنشر
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فاعليــة برنــامج ســلوكي معرفــي فــي خفــض ): 2002(لان لطيفــة عثمــان إبــراهيم الشــع  - 17

ــــة الثانويــــة كليــــة )رســــالة دكتــــوراه غيــــر منشــــورة.(ضــــغوط العمــــل لــــدى معلمــــات المرحل

  .إدارة كليات البنات بالرياض.الأقسام الأدبية.التربية

الشــركة الحديثــة .مهنــة التعلــيم وادوار المعلــم فيهــا :) 2002(محمـد احمــد كــريم وآخــرون  -18

  .مصر.الإسكندرية-وطباعة الورقلتحويل 

اثر الضغط المهني والمميزات النفسـية علـى الصـحة والرضـا  :) 1998( مزياني فتيحة 19 -

.                                                 جامعة الجزائر).رسالة ماجستير غير منشورة.(المهني لدى المديرين

المكتــب الجــامعي الحــديث .النفســية والتوافــقالصــحة ): 1998(محمــد رمضــان القــذافي  -20

  .الطبعة الأولى.مصر.الإسكندرية.

مــــــــــــــــــدخل إلــــــــــــــــــى الصــــــــــــــــــحة النفســــــــــــــــــية  :) 2001(محمــــــــــــــــــد قاســــــــــــــــــم عبــــــــــــــــــد االله  -21

  .الطبعة الأولى.عمان.العربي،دارالفكر 

المطبعــــــة النمــــــوذجي .عــــــالم الكتــــــب .أصــــــول التربيــــــة): 1993(محمــــــد منيــــــر مرســــــي  -22

  .الطبعة الأولى.للاوفست

 -المكتبـــة الانجلـــو.الضـــغوط النفســـية،طبيعتها ونظرياتهـــا): 1999(هـــارون توفيـــق الرشـــيدي  -23

  .الطبعة الأولى.مصرية،الإسكندرية
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