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 الحمد الله الذي وفقنا لهذا ولم نكن لنصل إليه لو لا فضل االله علينا

:أما بعد أهدي هذا العمل إلى  

 بيبةمن ربتني وأنارت دربي وأعانتني بالصلوات والدعوات، إلى أغلى إنسان في هذا الوجود أمي الح

 إلى من عمل بكد في سبيلي وعلمني معنى الكفاح وأوصلني إلى ما أنا عليه أبى الكريم أدامه االله لي

 اللّذان سهرا وتعبا على تعليمي في إتمام هذا العمل من قريب أو من بعيد

  ، سندي في الدنيا ولا أحصي لهم فضلوإلى أفراد أسرتي

 .إلى كل أقاربي

 اب من دون استثناءإلى كل الأصدقاء و الأحب

  إلى أساتذتي الكرام و كل رفقاء الدراسة

 وفي الأخير أرجوا من االله تعالى أن يجعل عملي هذا نفعا يستفيد منه جميع الطلبة المتربصين المقبلين على التخرجّ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

رــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالشك  

 انجاز هذا العمل إلىأداء هذا الواجب ووفقنا  علىلحمد الله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا ا

ساعدنا من قريب أو من بعيد على انجاز هذا العمل وفي  مننتوجه بجزيل الشكر والامتنان إلى كل 

 الذي لحسن علاويمحمد  الدكتور من صعوبات، ونخص بالذكر الأستاذ المشرف واجهناهتذليل ما 

 إتمام هذا المذكرة فيونصائحه القيمة التي كانت عونا لنا  يبخل علينا بتوجيهاته   لم
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 ة :ــــدمـــالمق

دورا كبيرا في الاقتصاد الوطني وقد زادت أهميتها في الآونـة الأخـيرة نتيجـة التطـور الاقتصـادي  تلعب البنوك          

وصـــدور قـــوانين مشـــجعة للاســـتثمار بشـــكل عـــام ، حيـــث لم يعـــد دور البنـــوك كمؤسســـات اقتصـــادية منحصـــرا في 

،كمـا كـان نيـة والاستشـارية بمختلـف أنواعهاح لهـا دور في العمليـات الائتماالعمليات الادخاريـة للأفـراد  ، وإنمـا أصـب

ممــا أدى إلى ظهــور ونمــو  لــى تطــورات أداء و أعمــال البنوك،للتغــيرات الاقتصــادية والمصــرفية العالميــة انعكــاس واضــح ع

أصـــبحت ومن خـــلال تعميـــق مبـــدأ التخصـــص ورات نمـــو واضـــحة في عـــالم البنـــوك،كيانـــات ماليـــة جديـــدة تعتـــبر تطـــ

لائمـة مـع الفروق الأساسية بين كل بنك وبنك آخر تتمثل واضـحة في إدارة نـوع معـين مـن الأصـول الماليـة تكـون مت

وجــــود قـــوانين حكوميـــة تعمـــق التخصــــص الـــوظيفي للبنـــوك وبالتـــالي ظهــــرت بالإضـــافة إلى ،أنـــواع محـــددة مـــن الموارد

ـــة والبنـــوك الم التقســـيمات التقليديـــة المعروفـــة في مجـــال إدارة البنـــوك  وهـــي تخصصـــة وبنـــوك الاســـتثمار البنـــوك التجاري

   .والأعمال

إلا أن تزايد التوجه نحو العولمة المالية ساهم في إظهار الكيان الخـاص بـالبنوك الشـاملة الـذي جـاء ترجمـة لعمليـة       

كقيـام بنـك مـثلا توسع أعمال البنوك ودخولها في مجالات جديدة كانـت مـن صـميم أعمـال الوسـاطة الماليـة الأخـرى  

 تأمين أو ممارسة أعمال الاستثمار.بفتح شركة لل

 كموضوع تتناوله هذه الدراسة.  جعلهضرورة و بالتالي يتضح مدى أهمية التطرق لهذا الموضوع و 

 طرح الإشكال:

 و ضمن ما تقدم فإن الإشكالية التي يعمل هذا البحث على معالجتها تكون من خلال السؤال الرئيسي التالي:

 البنوك الشاملة في تحفيز الاستثمار؟ مدى فعاليةما 

 الأسئلة الفرعية:  

 و قبل الإجابة عن هذا السؤال المطروح هناك مجموعة من الأسئلة الجزئية :

 ما مدى تأثر أعمال البنوك بالتطورات العالمية ؟

ات ـارة والخدمــــاتجـــة عـــن تحريـــر التجـــارية الشـــاملة في التقليـــل مـــن المخـــاطر والأزمـــات الماليـــة النـمـــا دور البنـــوك التجـــ

 المصرفية ؟

  ؟يمدى مساهمة البنوك الإسلامية في التنمية الاقتصادية في ظل اقتصاد نام ما
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 فرضيات البحث:

 بعد قيامنا بتحديد الإشكالية البحث يمكننا تقديم الفرضيات 

 الخاصة به على النحو التالي:

 .قة كاملة ولا يمكن الفصل بينهماإن العلاقة بين البنوك والاقتصاد هي علا -

 .تقوم على تنويع الأعمال والوظائفظهرت البنوك الشاملة لتجمع بين وظائف البنوك التقليدية وغير التقليدية  -

 .تعدد وظائفها قرب البنوك الشاملةتعد البنوك الإسلامية أكثر البنوك من حيث  -

 البحث:تحديد إطار 

والمراحـــل الـــتي تمـــر Yـــا هـــذه  ذي تلعبـــه البنـــوك الشـــاملة في تشـــجيع الاســـتثماريـــدرس هـــذا البحـــث الـــدور الـــ     

                                          المخاطر.والضمان بالأصول وترتيب  الإراديةالأخيرة من حيث القدرة 

 الموضوع:أسباب اختيار   

 الأسباب الموضوعية :

 وبنوك.ملائمة التخصص نقود مالية  -

 النقص في الإحاطة بالجوانب المختلفة التي يتناولها الموضوع من خلال الدراسات السابقة بشكل مفصل ودقيق.  -

 الأسباب الذاتية :

 إن أول سبب لاختيارنا هذا الموضوع هو الرغبة الشخصية في معرفة كيفية سير هذا العمل. -

 .وق لدراسة والبحث في هذا الموضوعالتش -

 الشاملة.كيفية الاستثمار في البنوك التجارية إعطاء فكرة عن   -

 أهمية البحث:

ــــدور الــــذي يلعبــــه الجهــــاز المصــــرفي الشــــامل كعنصــــر هــــام في تشــــجيع  ترجــــع أهميــــة البحــــث في هــــذا الموضــــوع إلى ال

 .نمية بالخدمات التي يقدمها البنكالاستثمارات  وارتباط جهود النهوض بالاقتصاد والت
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                                                      أهداف البحث:        

  يلي:نسعى من خلال هذا البحث للوصول إلى عدد من الأهداف التي يمكن توضيحها من خلال ما 

 العالمية.إلقاء نظرة شاملة وبناء فكرة معرفية جيدة عن التطورات -

 الشامل.توضيح أهم التغيرات التي يفرضها العمل المصرفي -

   .من خلال البنوك التجارية الشاملةتحديد القواعد الأساسية لوضع سياسات واستراتيجيات الاستثمار -

 والصعوبات:العوائق 

لقـد واجهتنـا صــعوبات في جمـع المراجــع خاصـة بالمكتبــة الجامعيـة أو المكتبـات الأخــرى لكـون الموضــوع لم يتنـاول مــن 

 الكافي.قبل بالقدر 

 :        ة في البحثدمالمنهج والأدوات المستخ

تبعا للمتطلبات التي تمليها دراسة هذا الموضوع وطبيعة المعلومات التي يتناولها كان من الواجب اللجوء إلى مناهج  

 مختلفة في معالجة هذه الإشكالية حيث اعتمدنا في ذلك على:

                                      المصارف.تم الاستعانة به في تتبع مراحل نشأة وتطور  * المنهج التاريخي (ألاستردادي):

 كأسلوب مناسب لوصف واستعراض الإطار النظري. :* المنهج  الوصفي التحليلي

،اســتخدمنا هــذا المــنهج في للدراســة ولا تبقــى مجــرد وصـف نظري حــتى يكــوم هنــاك تطبيقـي :مـنهج دراســة الحالــة* 

   وآلية تحفيزها للاستثمار . البنوك الشاملةإسقاط ما جاء سابقا لتتبع مراحل 

 :                                                      هيكل البحث

 تطبيقي.قسمنا البحث إلى أربعة فصول منها ثلاثة نظرية والفصل الأخير حيث 

سـنتعرف فيـه أمـا الفصـل الثـاني ف ووظائفها،سنتناول في الفصل الأول لمحو عن البنوك وأسباب ظهور البنوك الشاملة 

 الاستثمار.وفي الفصل الثالث سنبرز علاقة البنوك الشاملة بمستوى  الشاملة.على طبيعة وإدارة البنوك 

حـــول البنـــوك وأخـــيرا الفصـــل الرابـــع فقـــد خصـــص للجانـــب التطبيقـــي لهـــذا البحـــث والـــذي ســـنقدم فيـــه لمحـــة عامـــة   

 -غردايةوكالة  -الإسلامية وبنك البركة الجزائري 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

III- التحول إلى البنوك الشاملة. 
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 تمهيد: 

، وقـد تركــزت ضــحا علـى تطـور أداء وأعمــال البنـوككـان للتغـيرات الاقتصـادية والمصــرفية العالميـة انعكاسـا وا

يــادة هــذه التغــيرات العالميــة في مجــالات عديــدة أهمهــا الاتجــاه نحــو الخصخصــة وتطبيــق بــرامج الإصــلاح الاقتصــادي وز 

وحـدوث  دوليـة في ظـل تطبيـق اتفاقيـة الجـاتويل عمليـات التجـارة ال، تزايد دور البنوك في تحالاتجاه نحو العولمة المالي

طفرة في تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات المصـرفية بالإضـافة إلى تعـاظم دور الشـركات المتعـددة الجنسـيات في نقـل 

ضـرورة التحــول التكنولوجيـا وتبعيـة الاسـتثمار مـن ثم فرضـت كـل هـذه التغــيرات العالميـة وغيرهـا علـى البنـوك التجاريـة 

بحيــة والســيولة نحــو نظــام البنــوك الشــاملة حــتى تســتطيع أن تتكيــف مــع أوضــاع العولمــة الجديــة وتحقيــق التــوازن بــين الر 

 .والأمان والمخاطرة

مـع التطـرق  وك بصـورة شـاملة وتبيـان وظائفهـا،ولهذا خصصنا هذا الفصل لتوضيح مفـاهيم عامـة حـول البنـ

مفــاهيم عامــة  ، وبعــدها الــدخول في الدراســة الــتي تخــص البنــوك الشــاملة بإعطــاءاصــرةة المعإلى الاســتراتيجيات الماليــ

 .حولها وأهم وظائفها
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 المبحث الأول: مفاهیم عامة حول البنوك

بتطور العمليات التجارية اقتضت الضرورة وجـود مكـان يجتمـع فيـه العارضـين والطـالبين للنقـود لتـداولها عـن 

ع والأخــذ وأطلــق علــى هــذا المكــان اســم بنــك أو مصــرف وهــو الــذي يســتقبل رؤوس الأمــوال في شــكل طريــق الإيــدا 

 .دائع واستغلالها في عمليات القرضو 

 المطلب الأول: ماهية البنوك 

 الفرع الأول: نشأة البنوك 

فــدين في الألــف إنّ البــدايات الأولى للعمليــات المصــرفية ترتقــي إلى عهــد بابــل العــراق القــديم بلادنــا بــين الرا

الرابع قبل الميلاد أما الإغريق فقـد عرفـوا قبـل المـيلاد بأربعـة قـرون بدايـة العمليـات الـتي تزاولهـا البنـوك المعاصـرة كتبـادل 

 العملات و حفظ الودائع و منح القروض.    

د ظهـرت و فكرة الاتجار بالنقود فقد بدأت في العصور الوسطى بفكـرة الصـراف فـالبنوك بشـكلها المـالي فقـ

في الفترة الأخيرة من القرون الوسطى القرن الثالث عشر والقرن الرابع عشر بعد ازدهار المدن الايطاليـة خاصـة جنـوه 

و فلورنســا علــى اثــر الحــروب الصــليبية فقــد كانــت تلــك الحــروب تتطلــب نفقــات طائلــة لغــرض تجهيــز الجيــوش كمــا 

نمــو ثــيرة و ترتــب علـى كــل هــذا النشـاط تكــدس في الثــروات و العائـدين منهــا مــن المحـاربين قــد جلبــوا معهـم خــيرات ك

 .                                                                                       متزايد في العمليات المصرفية

ع و كان التـاجر و المصـرفي مـن أكثـر المسـتفيدين مـن هـذا التحـول الكبـير و قـد قضـت ضـرورة التعامـل شـيو 

فكرة قبول الودائع للمحافظة عليها مـن الضـياع  مقابـل شـهادات اسميـة ثم بـدأ تحويـل الودائـع مـن اسـم إلى اسـم أي 

انتقـــل الحـــق في قيمتهـــا إلى حضـــور الطـــرفين و فيمـــا بعـــد بمجـــرد التظهـــير و أخـــيرا ظهـــرت شـــهادات الإيـــداع لخاملـــة 

ك البنكنـوت "النقـود الورقيـة" بشـكله الحـديث.وحيث "بدون تعيين اسم المستفيد " الذي انبثق منها الشـيك و كـذل

لم يكتفي الصيارفة بمجـرد قبـول الودائـع فقـد عملـوا علـى اسـتثمار أمـوالهم الخاصـة بإقراضـها بغـير مقابـل للغـير مقابـل 

فوائد التي يحصلون عليهـا مـنهم و في مرحلـة لاحقـة علـى اسـتثمار الودائـع الـتي لـديهم أي مـال الغـير المـودع  عنـدهم 

.بإقراضها للأفراد مقابل فائدة و قد حققوا مقابل ذلك أرباح طائلة
1   

ولم تقف ممارسة الصيارفة عند هذا الحـد فقـد أخـذوا يسـمحون لعملائهـم بسـحب مبـالغ تتجـاوز أرصـدة ودائعهـم و 

 هذا هو السحب على المكشوف.

و السـهر علـى سـلامتها  وفى أواخر القرن السادس عشر أنشئت بيوت صارفة حكومية تقـوم بحفـظ الودائـع

 و هكذا تطورت الممارسات المالية من صراف إلى بيت الصرف ثم إلى بنك يصعب تاريخيا أن نحدّد متى ظهر 

                                                 
 .25دیوان المطبوعات الجامعیة،ص ،محاضرات في اقتصاد البنوك ،يشاكر القز وین -1
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ـــــــــــــــــــــــة  ـــــــــــــــــــــــه أن أوّل مصـــــــــــــــــــــــرف هـــــــــــــــــــــــو مصـــــــــــــــــــــــرف البندقي                                        باســـــــــــــــــــــــم  أوّل مصـــــــــــــــــــــــرف لكـــــــــــــــــــــــن المتفـــــــــــــــــــــــق علي

BANC DELJA  PIZZA DI RIALTA – بنــك أنشـئ  م1609، وفي عــام م1587سـنة

 1 .وكان غرضه الأساسي حفظ الودائع وتحويلها عند الطلب أمستردام

 .ة في القرنين السادس والسابع عشرقد ازدهرت الأعمال المصرفية نتيجة تدفق الخيرات و المعادن النفيس

ـــا و كـــان أكثرهـــا صـــغيرا و  ـــامن عشـــر زاد عـــدد البنـــوك في أوروب ـــة القـــرن الث ـــا و قـــد زادت و منـــذ بداي عائلي

.                                                                                            و خلق النقود الانتمائيةوظائف البنوك بالإضافة إلى الخصم فقد توسعت في الإقراض و التسهيلات 

البنـوك  أخـذت كبـيرة الـذي يحتـاج تسـييره لأمـوال الإنتـاج الكبـير و وبمجـيء الثـورة الاقتصـادية و الـدخول في عصـر

 تتوسع هي الأخرى.                                                              

وفي النصــف الثــاني مــن القــرن الثــامن عشــر ازداد عــدد البنــوك المتخصصــة في الاقــتراض المتوســط و الطويــل 

يــؤتي ثمــاره إلا بعــد فــترة طويلــة نســبيا و مــن تلــك الثمــار يفــترض  الأجــل و هــو ضــروري لتكــوين رأس المــال الــذي لا

تســـديد اقتصـــاد الـــدين و في أواخـــر القـــرن التاســـع عشـــر بـــدأت حركـــة تركـــز البنـــوك بواســـطة الانـــدماج أو عـــن طريـــق 

                                                                      2.الشركة القابضة "أي شراء معظم أسهم البنوك الأخرى

علــى و اقتصــر إصــدار الأوراق النقديــة  وقــد صــاحب ذلــك ازديــاد تــدخل البنــوك  في تنظــيم أعمــال البنــوك

.                                                                تجارية و خاصة  خلق نقود الودائعبنوك معينة عرفت بالبنوك المركزية  في حين قلت البنوك ال

وقــد تضــمن ، 1800و فى فرنســا ســنة  1694يد ســنة و البنــوك المركزيــة تــأخر ظهورهــا نســبيا  ففــي الســو 

نشــاطها في البدايــة علــى إصــدار النقــود و تــولى الأعمــال المصــرفية الحكوميــة و بــدأت تباشــر وظيفتهــا في الرقابــة علــى 

ر الخصــــم كــــأداة لتحديــــد الائتمــــان و في القــــرن الائتمــــان مــــن حيــــث كميتــــه و نوعيتــــه و ســــعره و في اســــتخدام ســــع

                                                                                                                             3.العشرين استقرت مهمتها كبنك البنوك أي المقرض الأخير لها

 الفرع الثاني: تعريف البنك 

 عدة تعاريف نذكر منها: للبنك

وتعـــني مصـــطبة وكـــان يقصـــد 7ـــا في البـــدء المصـــطبة الـــتي  BANCOكلمـــة بنـــك أصـــلها كلمـــة ايطاليـــة      

يجلـــس عليهـــا الصـــرافون لتحويـــل العملـــة ثم تطـــور المعـــنى فيمـــا بعـــد ليقصـــد بالكلمـــة منضـــدة الـــتي يـــتم فوقهـــا تبـــادل 

 د فيه تلك المنضدة وتجري فيه المتاجرة بالنقود. العملات، ثم أصبحت في النهاية تعني المكان الذي توج

البنك منشأة مالية تقوم بجمع الودائع وقبولها ثم إقراضـها قصـد توظيـف المـال وإمـداد المشـاريع الاقتصـادية   

  4.بمصادر التمويل

                                                 
1

 43.ص1972 د/اسماعیل محمد ھاشم،مذكرات في النقود والبنوك،دار النھضة العربیة للطباعة والنشر،بیروت، 
 .27،26ص  ، مرجع سبق ذكره،يشاكر القز وین -2
 .25ص ، مرجع سبق ذكره،شاكر القزویني -3
، ص ، جامعة منتوري قسنطینة2001دیسمبر  16لإنسانیة ، العدد ، مجلة العلوم ا، العمل المصرفي وحكمه الشرعيمحمد باوني -4

130. 
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ويعـرف أيضــا علـى أنــه مكـان لالتقــاء عــرض النقـود بالطلــب عليهـا، أي أن البنــوك تعمـل كأوعيــة تتجمــع   

يها المدخرات ومـن ثم تتـولى عمليـة ضـخ هـذه الأمـوال إلى الأفـراد علـى شـكل اسـتثمارات أي أ?ـا حلقـة وصـل بـين ف

 1.المدخرين والمستثمرين

 عمله.فمعظم التعريفات للبنك وظيفة تركز على وظائف البنك وSمل هيكلته أو تنظيمه أو أهدافه وطريقة  

   :يليفيمكن تلخيص عمل البنك بصفة عامة بما 

هم أمـــوال فائضـــة عــن حـــاجتهم (وبـــذلك يكــون مـــدين لهـــم بقيمتهــا ويعيـــد تقـــديمها يهــو يقبـــل أمــوال مـــن الـــذين لــد

 ).لآخرين ليستفيدوا منها وبذلك يكون دائن لهم بقيمتها 

وهـو عنـد إعـادة تقـديم هـذه  ،لديـهوبعبارة أخرى فإن الأموال التي يقرضها البنك هي أموال الجمهور الـذين أودعوهـا 

    ذلك.موال يكون قد تاجر mا وهكذا فإن البنك في الحقيقة وباختصار يسلم ويستلم الأموال ويستفيد من الأ

إذن البنـــك هـــو منشـــأة تنصـــب عملياSـــا الرئيســـية علـــى تجميـــع النقـــود الفائضـــة عنـــد حاجـــة الجمهـــور، أو منشـــآت 

                                                                 محدّدة.ها في أوراق مالية الأعمال أو الدولة بفرض اقتراضها للآخرين وفق أسس معيّنة أو استثمار 

                                                                               اzتمع.وهي أيضا تلك المؤسسات المتخصصة في منح الائتمان في المؤسسة عن توفير الائتمان في 

فهــي تبــادل النقــود  وبتعبــير آخــر فالمصــارف هــي المؤسســات الــتي تخلــق الائتمــان و تتعامــل بــالنقود بجميــع أنواعهــا،

                                         2.الحاضرة بوعد بنقود في المستقبل

وتلعــب دور الوســيط في العمليــات  " البنــك هــو مؤسســة تمــارس تجــارة النقــود، و تقــوم بجمــع الودائــع و مــنح القــروض

 المالية "                                                                    

" البنك هو المؤسسة أو الهيئة التي تمتهن، استقبال رؤوس الأموال مـن الأفـراد علـى شـكل ودائـع لاسـتغلالها لحسـاmا 

 .          لماليةلخصم و القرض و العمليات االخاص في عمليات ا

" البنك هو المؤسسة التي تتوّسط بين الطرفين لديهما إمكانيات أو حاجيات متقابلة مختلفة يوم البنـك بتثميرهـا أو  

                                                         3".جمعها أو توصيلها أو تنميتها أو تنفيذها للوصول إلى هدف أفضل لقاء ربح مناسب

 14الصـادر في  90/10أمّا التعريف الـذي نأخـذ بـه فهـو التعريـف الـذي أورده المشـرع الجزائـري في قـانون 

 .                                  114أفريل و المتعلق بالقرض و النّقد في مادته 

مـــة كـــلّ وظـــائف البنـــوك مـــن اســـتقبال الودائـــع، مـــنح "البنـــك هـــو شخصـــية اعتباريـــة الـــتي تمـــتهن بصـــفة دائ

 القروض و توفير وسائل الدّفع و تسييرها". 

 

 

                                                 
 . 13، ص 2000عمان،  ،، دار وائل للنشر، إدارة البنوكالدوري نفلاح حسن الحسیني ,مؤید عبد الرحما -1
 .24ص ع سبق ذكره،مرج شاكر القزویني، -2

3
 .70ص دار النفائس للنشر، ،البنوك في العالمجعفر الجزار،  - 
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 طبيعة عمل البنوك  الفرع الثالث:

لقـــد أوضـــحنا ســـابقا أنّ المصـــرف يتـــاجر بـــأموال الجمهـــور، و هـــذا معنـــاه أنّ أموالـــه تســـاوى رأسمالـــه عنـــد     

 لا تمثل إلاّ جزءا بسـيطا مـن مجمـوع الأمـوال الـتي يتعامـل Cـا، بـل و أنّ التأسيس مضافا إليه  الأرباح المتراكمة و التي

هــذا الجــزء قــد لا يتعامــل بــه تقريبــا لأنــّه اســتهلك في بنيتــه ومجهوداتــه الثابتــة، ويترتــب علــى هــذه الحقيقــة أو المتــاجرة 

 بأموال الغير هذه النتائج:

                                                              أوّلا: الحرص (الأمان)                               

 ك، والبنـــفالمصـــرف مـــؤتمن علـــى أمـــوال الجمهـــور أي المـــودعين الـــذين وضـــعوا ثقـــتهم فيـــه و أودعـــوه أمـــوالهم

 يسعى ليكون في مستوى الثقة الممنوحة له.                                                

ادة الحـــق إلى أصـــحابه خاصـــة و أنّ هنـــاك حســـب القـــانون إثبـــات خطـــى لهـــذا القـــانون بـــالتوقيع و إذ أنـــه ملتـــزم بإعـــ

التـاريخ، هـذا الحــرس يتمثـل في الضــمانات الـتي يطلبهــا المصـرف عنــد إقراضـه الأمــوال للآخـرين، فهــو يسـعى لضــمان 

   1.ونه منه يوما مااستعادة ما أقرضه لأنّ ما كان قد أقرضه إنمّا هو مال الغير الذي لا بد أن يطلب

 السيولة                                                                                                ثانيا:

المصرف يتعامل بأموال الناس لذا فعليه أن يكون حاضر لطلبات المودعين إذا طلبوا سحب ما يرغبـون فيـه 

وب تـوّفر السـيولة الكافيـة لـدى المصـارف لمواجهـة طلبـات السـحب الآتيـة مـن ما يفسّر مبدأ وجـ ا، وهذمن ودائعهم

 قبل الزبائن.  

الواقــع بــدفع فالمصــارف التجاريــة هــي أكثــر المصــارف انتشــارا و أثرهــا خــدمات، فهــذه البنــوك ملزمــة بحكــم 

إقـراض المـال للغـير  حين الطلب نقدا، و بذلك هـو أكثـر المصـارف مخـاطرة بعملياتـه إذ أراد جزء مهم من  مطلوبات

و هــذا يجعلــه مــنخفض في ممارســة تلــك العمليــات، و قــد زاد هــذا الــتحفظ بعــد تــدخل الدولــة بالتشــريع لكــي تلــزم 

، إضــافة إلى أنّ ذلــك فقــد أصــبح بشــكل ســائل ضــمانا لمصــلحة المــودعينالمصــرف بــأن يحــافظ علــى جــزء مــن أموالــه 

 كل سائل كضمان إضافي لتوفر السيولة.       ملزم بحكم التشريع بأن يحتفظ بنسبة من أمواله بش

 ثالثا: الرّبحية                                                                                    

وهـــي محصـــلة العـــاملين السّـــابقين فـــالحرص علـــى توظيـــف السّـــيولة المتاحـــة هـــو الأمـــر الوحيـــد الـــذي يضـــمن 

يتهمــا، كمــا أنّ الرّبحيــة هــي هــدف أي مؤسســة اقتصــادية تســعى إلى النمّــو، وبالنســبة ويكفــل تحقيــق الأربــاح و تغط

للبنــك فزيــادة حصــة الأربــاح تعــنى تــوفير حجــم إضــافي لإمكانيــة الاقــتراض وبالتــالي إمكانيــات أخــرى للــربح و مــنح 

 الائتمان للزبائن وتغطية الأعمال المصرفية. 

                                                                         :       2* البنك بين الرّبحية و السيّولة

                                                 
1

 .24ص مرجع سبق ذكره، شاكر القزویني،  -
 .26، مرجع سابق، صيشاكر القز وین -2
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البنك هو مؤسسة تتعامل بالأموال وتحقق من وراء هـذا التعامـل الهـدف الرئيسـي والـذي يتمثـل في تحقيـق الـربّح وهـو 

                                                        الفرق بين الإيرادات والنفقات مع العلم أنّ مصدر الإيرادات هو:                     

الفوائد المتحصّل عليها من القروض التي يمنحها المصرف، و يعتمد دخله من الفوائـد علـى حجـم الطلـب عليهـا،  *

أما سعر الفائـدة فيخضـع لعـدّة اعتبـارات كمـدة القـرض، درجـة المخـاطر الائتمانيـة، درجـة الضـمان، حجـم القـرض، 

 لمنطقة الجغرافية والمنافسة.ا

 الفوائد والأرباح الرأسمالية من الاستثمارات مثل:الأسهم والسندات.  *

أجــــور  خـــدمات الأمانـــة والوصـــاية والجبايـــة، وأجــــور خـــدمات الإيـــداع والســـحب، وأجــــور مـــن عمـــلات تجاريـــة، *

 وعملات التحويل الخارجي، أجور وعملات خطابات الضمان. 

  رف والتّكاليف فهي تتألّف من:                                      أمّا بالنسبة للمصا

 الفوائد المدفوعة على الودائع لأجل و على الاقتراض للغير.                                 *

 الرّواتب والأجور و مصروفات الضمان الاجتماع.           *

                                  المصاريف العقارية.                       *

مصــاريف التشــغيل الأخــرى كمصــاريف التــأمين ضــدّ الســرقة والأخطــار الحســابية مخصصــات الدعايــة و مصــاريف  *

 الوراقة والطباعة.                                              

 .لخسائر الناجمة عن تزويد الشيكاتالمصاريف والخسائر الاستثنائية كالخسائر من القروض الميئوس منها و ا*

 ضريبة الدّخل غالبا ما يدفعها المصارف بسبب ارتفاع حجم أرباحها.                         * 

فالبنــك عليــه أن يفــرق بــين عامــل الرّبحيــة الــذي يعتــبر إيــراد عامــل الســيولة لتغطيــة النفقــات عــن طريــق طبيعــة عمــل 

من الأرباح في ظلّ الاحتفاظ بسيولة تمكنه من دفـع مـا يطلـب منـه في أيّ  البنك في الحصول على أقصى قدر ممكن

 وقت. 

 المطلب الثاني:أنواع البنوك ووظائفها  

إن تطــور البنـــوك قـــد أدى oـــا للانقســـام إلى أنـــواع مختلفــة تتخصـــص كـــل منهـــا في أداء أعمـــال معينـــة يرجـــع 

تيجـة اكتسـاب الخـبرات المتخصصـة، ونتيجـة التناسـق ذلك إلى ما لا تخصص من مزايا تظهر في صورة أربـاح أكـبر، ن

 في ما يلي: الذي أمكن إيجاده بين الأنواع المختلفة منها ويمكن حصر أنواع البنوك ووظائفها 

 أولا: البنوك المركزية أو بنوك الإصدار

ت وتطورات وارتفعـت إن نظام البنوك المركزية كأي نظام آخر وليد التطور فوظائفها نم : 1نشأة البنوك المركزية -أ

لى وظائفهــا الأولى للبنــك مــع الــزمن فــالبنوك المركزيــة العريقــة نشــأت في بــادئ الأمــر كبنــوك تجاريــة بحتــة ثم أضــافت إ

 .المركزي
                                                 

  
 1983بیروت  ،، دار النهضة العربیة، النقود والبنوك والعلاقات الاقتصادیة الدولیةإدریس قریصة ، مدحت محمد العقاد صبحي -1

   .143 – 142، ص 
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فبنك انجلترا مثلا نشأ كبنك تجاري عادي ولكن الحكومة قد ميزته منذ البداية حيـث أودعـت لديـه حسـابا�ا وفـوق 

أوراق البنكنـــوت ومـــع مـــرور الـــزمن اكتســـب البنـــك احـــترام وثقـــة البنـــوك الأخـــرى حيـــث  هـــذا منحتـــه امتيـــاز إصـــدار

 .ية لاستخدامها في تسوية حسابا�اأودعت لديه أرصدة نقد

وفي تطور البنوك المركزية العريقة كانت وظيفتهـا الإصـدار والقيـام بخـدمات مصـرفية للحكومـة همـا الـوظيفتين الأوليتـين 

ومــن هــاتين الــوظيفتين تفرعــت الوظــائف الأخــرى الــتي يقــوم ^ــا البنــك المركــزي في وضــعه  مــن وظــائف البنــك المركــزي

الحديث، وأهم الوظائف الحديثة إلى جانب هاتين الوظيفتين هو اضـطلاع البنـك المركـزي بمراقبـة الائتمـان وتوجيهـه، 

 م الاشتراكي. ومختلف وسائل دوافع هذه الوظيفة في النظام الاقتصادي الرأسمالي عنها في النظا

 تعريف البنوك المركزية: -ب

البنــك المركــزي هــو المؤسســة الــتي تشــغل مكانــا رئيســيا في ســوق النقــد وهــو الــذي يقــف علــى قمــة النظــام 

البنــك المركــزي حــتى في  المصـرفي وبعكــس الحــال بالنســبة للبنــك التجــاري فمــن المسـلم بــه أن الهــدف الرئيســي لسياســة

   1.قيق أقصى ربح ممكن بل خدمة للصالح الاقتصادي العامالبلاد الرأسمالية ليس هو تح

 .المسؤول عن تنظيم حركة الائتمان البنك المركزي بأنه ذلك البنك Shawيرى شو 

ـــة أzـــا مســـؤولة عـــن تحقيـــق Elkinوألكـــن  Kitschأمـــا كـــيش  ـــبرا أن الوظيفـــة الأساســـية للبنـــوك المركزي ، فقـــد اعت

 .قرار النظام النقدياست

يعتبر البنك المركزي على رأس التركيب النقدي والمصرفي في البلد أن يـؤدي تواجـده إلى تحقيـق  وبصورة عامة

   2.مصلحة الاقتصاد الوطني

في مـــــواده الثلاثـــــة الأولى " هـــــو مؤسســـــة عموميـــــة تتمتـــــع  144 – 62البنـــــك الجزائـــــري حســـــب القـــــانون 

تعاملــه مـع الغـير، مقــره بـالجزائر العاصـمة رأسمالــه  ، كمـا يطبــق القواعـد التجاريـة فييـةبشخصـية معنويـة واســتقلالية مال

  3.مليون فرنك فرنسي 40مكتب وخصص كليا من الدولة، وقمته هي 

 خصائص البنك المركزي: -ج

تتصـــف البنـــوك المركزيـــة بمجموعـــة مـــن الخصـــائص والســـمات الفريـــدة والـــتي قـــد لا تتصـــف ^ـــا بقيـــة المنشـــآت الماليـــة 

 يلي:  والمصرفية ومن هذه الخصائص ما

 .وك المركزية تعود ملكيتها للدولةتتم إدارة البنوك المركزية من قبل أفراد لهم صلة مباشرة بالهيئات الحكومية أي البن

 لا �دف هذه البنوك إلى الربح المادي بل أzا تتحمل مسـؤولية اجتماعيـة واقتصـادية في اتجـاه القطاعـات ونشـاطات

 .ا�تمع

                                                 
 .142مرجع سبق ذكره، ص  -1

.244ص  ،2000،دار الفكر للطباعة والنشر، الجزائر الاقتصاد النقدي ، ضیاء مجید الموساوي  2
  

3 .من قانون النقد والقرض 20المادة   
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المصــارف التجاريــة والمتخصصــة، إذ تمتلــك الســلطة أســاليب مختلفــة تمكنهــا مــن التــأثير في لهــذه البنــوك علاقــة وثيقــة ب

 .تحقيق السياسة الاقتصادية للدولةأنشطة وفعالية هذه المصارف Bدف 

 لذلك فإن وجود البنك المركزي ضمن إطار الهيكل المالي والنقدي للدولة ضروريا وذلك للسببين التاليين:

 .دة يتطلب وجود سلطة نقدية مركزيةة رشيتحقيق سياسة نقدي-

 .دولي في السياسة النقدية الدوليةأداة لتحقيق التعاون ال هو-

 وظائف البنك المركزي :  -د

تختلف وظائف البنك المركزي من دولة لأخرى وذلك وفقا لاختلاف الأوضـاع والسياسـات الاقتصـادية الموجـودة في 

 تلك الدولة ومن أبرز هذه الوظائف:

 بنك الإصدار: -1

، ولــه حــق إصــدار النقــود المســاعدة (المعدنيــة)، ويقــوم بوضــع خطــة الإصــدار ينفــرد بحــق إصــدار النقــود الورقيــة فهــو 

وحجـــم النقـــد المتـــداول ويشـــرف علـــى تنفيـــذ الخطـــة وهـــو المســـؤول عـــن غطـــاء العملـــة الورقيـــة مـــن العمـــلات الصـــعبة 

   1.والذهب

 بنك الحكومة:  -2

ار المـــالي للبنـــك المركــزي وتحـــتفظ لديـــه بودائعهــا وهـــو يقـــدم مــا تحتـــاج إليـــه مــن قـــروض مختلفـــة فهــو المصـــرف والمستشــ

، حيـــث يصـــدر فوعاuا ويتـــولى خدمـــة الـــدين العـــامالآجـــال وهـــو يمســـك حســـابات الحكومـــة وتـــنظم عـــن طريقـــة مـــد

لتنفيـذ سياسـة  رئيسـيةالشيكات والحوالات وينظم تصريفها ويشـرف علـى الإيفـاء بالـدين ودفـع الفوائـد وهـو الأداة ال

، وذلـــك عـــن طريـــق الرقابـــة علـــى الائتمـــان وتوجيهـــه عـــن طريـــق الـــتحكم بســـعر الفائـــدة و ســـعر الدولـــة الاقتصـــادية

   .الخصم

 بنك البنوك:  -3

فهو يقف على رأس النظام المصرفي، حيث تلتزم البنوك التجارية بإيداع نسبة معينة من أموالها السائلة والفائضـة عـن 

ا ما يساعده على إجراء التسويات الكتابيـة مـن حقـوق وديـون علـى البنـوك فيمـا بينهـا عـن طريـق عمليـة الحاجة وهذ

   2.المقاصة

 بالإضافة إلى الوظائف التالية التي لا تقل أهمية على الوظائف الثلاثة السابقة الذكر:

v ،مـــدى التزامهـــا تطبيـــق الشروط،تأســـيس مصـــارف جديـــدة أو فـــتح فـــروع لهـــا و  مراقبـــة المصـــارف و الضـــمان

 بالتشريعات المصرفية .

v  يقـــوم البنـــك المركـــزي بـــالتنظيم للمحافظـــة علـــى قيمـــة العملـــة المحليـــة داخليـــا،أي أنـــه يتـــولى مســـؤولية صـــياغة

 السياسة النقدية.

                                                 
  . 32صشاكر قزویني، مرجع سبق ذكره،  -1   
  .188ص  ،1995، دار الجامعیة، بیروت والمصرفيالاقتصاد النقدي ، مصطفى رشید شیخي -2
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 وظيفته كمؤسسة للتنمية الاقتصادية ضمن إطار الدولة  -

 ثانيا: البنوك التجارية أو بنوك الودائع:

 لتجارية:تعريف البنوك ا -أ

البنوك التجارية هي مؤسسات ائتمانية غير متخصصة تضطلع أساسا بتلقي ودائع الأفراد القابلـة للسـحب 

لـــدى الطلــــب أو بعـــد أجــــل قصــــير والتعامـــل بصــــفة أساســـية في الائتمــــان قصــــير الأجـــل ويطلــــق علـــى هــــذه البنــــوك 

  1.اصطلاح بنوك الودائع

ر علــــى قبــــول ودائــــع القابلــــة للســــحب لــــدى الطلــــب مــــن المؤسســــات فــــلا يمكــــن أن تعتــــبر بنوكــــا تجاريــــة مــــا لم تتــــوف

الائتمانيـــة، أو مـــا ينحصـــر في النشـــاط الأساســـي المتمثـــل في القيـــام بعمليـــات الائتمـــان ذي الأجـــل الطويـــل كبنـــوك 

 .دخار وبنوك الرهن العقاري...الخالا

 كما يمكن تعريف البنوك التجارية:

تقبل الودائع من طرف الأشخاص أو المؤسسـات وتكـون تحـت تصـرف المـودع " أbا المؤسسات النقدية التي         

في أي وقت شاء، تبعـا للمـدة المتفـق عليهـا ونظـرا لهـذه الميـزة أصـبح يطلـق عليهـا بنـوك الودائـع وتـأتي هاتـه البنـوك في 

  2" .ي بلدالدرجة الثانية بعد البنك المركزي، وهاذين النوعين من البنوك يشكلان عصب الجهاز المصرفي لأ

" ويعتــبر البنــك التجــاري المؤسســة الــتي تمــارس عمليــات الائتمــان (الإقــراض والاقــتراض) حيــث يحصــل البنــك        

  3".الطلب أو لأجل كما يقدم قروض لهاعلى أموال العملاء فيفتح لهم zا ودائع ويتعهد بتسديد مبالغها عند 

نحصـــر بصـــفة أساســـية في قبـــول الودائـــع ومـــنح الائتمـــان وأداء مـــن هـــذه التعـــاريف يتضـــح أن دور البنـــوك التجاريـــة ي

،  التنميـة الاقتصـادية والاجتماعيـة بعض الخدمات المصرفية الأخرى وكذا دورها الأساسي في تـوفير الأمـوال لمتطلبـات

ع تحـت للودائـ كما أطلق عليها بنوك الودائع واعتبارها تتعامل بالائتمان (المباشر والغير مباشر) وأهم مـا ميزهـا قبولهـا

 الطلب و الحسابات الجارية.

 : 4خصائص البنوك التجارية –ب  

ـــة التجاريـــة وتتميـــز بعـــدة   ـــاح كغيرهـــا مـــن المؤسســـات المالي ـــق قـــدر كبـــير مـــن الأرب ـــة علـــى تحقي تعمـــل البنـــوك التجاري

 خصائص.

معظـم أصـولها تشـكل  تختص البنوك التجارية دون غيرها مـن المؤسسـات مـن المؤسسـات والمشـاريع التجاريـة بـان -1

حقـــوق علـــى مؤسســـات وأشـــخاص في شـــكل ودائـــع مختلفـــة وتعتـــبر هـــي الوحيـــدة القـــادرة علـــى خلـــق خصـــوم قابلـــة 

وتقــــوم بفــــتح حســــابات جاريــــة  ،للتحويــــل مــــن شــــخص لآخــــر أو حــــتى مــــن مؤسســــة إلى أخــــرى باســــتخدام شــــيك

                                                 
  .100 -99، منشورات الحلبي الحقوقیة، ص :، أساسیات الاقتصاد النقدي والمصرفينب عوض الله، أسامة محمد الفوليزی  - 1
  .105ص  ،1987دار المریخ للنشر، الریاض  ، النقود والبنوك والاقتصاد،مجدي محمود شھاب  - 2
  . 94، ص:1993الجزائر ،الاقتصاد النقدي، دار الفكر، د الموساويضیاء مجی  - 3 
بسكرة )،  ،ادة الدراسات الجامعیة التطبیقیة، محمد خیضر(مذكرة لنیل شھ ، وظائف المصارف التجاریةخریف بشرى وآخرون - 4

  .10ص
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م وإجــراء عمليــات المقاصــة لحســا6م ويكــون ذلــك بنــاءا علــى طلــبه ،لعملائهــا وتحويلهــا إلى نقــود ورقيــة أو العكــس

ويكـــون ذلـــك بـــأدنى ســـرعة وبـــأدنى جهـــد فتقـــوم بـــذلك البنـــوك التجاريـــة بـــأهم وظيفـــة وهـــي إدارة عـــرض النقـــود في 

 اLتمع.

وهـذا يـتم بالوسـاطة بـين المـدخرين والمسـتثمرين ( إيـداع  ،من خصائصها أيضا أRا تختص بالقدرة علـى الإقـراض -2

ولهذا السـبب تمـارس البنـوك أثـرا فعـالا علـى حجـم الائتمـان وتوزيعـه بـين  ،در تمويل وإقراضهاوإقراض ) أو بخلق مصا

 مختلف القطاعات الاقتصادية في اLتمع.

تتعامــــل البنــــوك التجاريــــة في الأصــــول النقديــــة والماليــــة فقــــط كــــالودائع والقــــروض والأوراق الماليــــة ولا تــــدخل في  -3

ول الحقيقية, بحيـث أن قـوانين البنـوك في كثـير مـن الـدول العـالم, تمنـع البنـوك مـن مجالات استثمارات مباشرة في الأص

التدخل في استثمارات أصول حقيقية إلا بقدر الـذي تحتمـه طبيعـة العمـل مـع البنـك التجـاري كـامتلاك أصـول ثابتـة 

 ( مباني, أثاث ).

ود, فعندما تقوم البنوك التجارية باقتناء أيـة وأهم ما تختص به البنوك التجارية هي قدرxا على خلق وتحطيم النق -4

أصــول ماليــة تــدر عائــدا فــإن نــاتج بيــع أو تحويــل هــذه الأصــول يــنعكس في شــكل زيــادة في ودائــع البنــوك التجاريــة, 

 وتعتبر أهم مورد مباشر للتغيرات في عرض النقود من أجل أكبر عائد ممكن.

 بنوك التجارية دون غيرها البنوك الأخرى.   كما أن عملية ائتمان قصير الأجل هو ما ميز ال-5

 وظائف البنوك التجارية : -ج

إن مباشـــرة البنـــوك التجاريـــة لمختلـــف نشـــاطاxا يعـــود أساســـا لمـــا تمليـــه وظائفهـــا, فقـــد عرفـــت هـــذه الأخـــيرة تطـــورات 

 ،الأحـــوالعديـــدة اختلفـــت بـــاختلاف المراحـــل التاريخيـــة الـــتي مـــرت 6ـــا ولأن البنـــوك وجـــدت بغـــرض المحافظـــة علـــى 

ونتيجـة التطــورات الحاصـلة علــى مسـتوى البنــوك فقـد بــرزت وظائفهـا بشــكل كبـير وأعمــق وتنوعـت مــن القديمـة منهــا 

 إلى الحديثة ولهذا سنتطرق لهاته الوظائف بنوعيها ونذكر منها:

 أولا: الوظائف التقليدية:

مـــنح الائتمـــان وأخـــيرا خصـــم الأوراق  ،تقـــوم البنـــوك التجاريـــة بـــثلاث وظـــائف تقليديـــة رئيســـية وهـــي: قبـــول الودائـــع

 التجارية.

 أ/ قبول الودائع:

ويعني قبول البنك لها التزامـه أمـام صـاحبها  ،فالوديعة لدى البنك هي بالأحرى نوع من الائتمان يمنحه المودع للبنك

 ،صـــرفيويترتـــب علـــى عمليـــة الإيـــداع فـــتح بمـــا يســـمى بالحســـاب الم ،بـــأن يـــدفع لـــه أي مبلـــغ في شـــكل نوقـــد قانونيـــة

  1وباعتبارها أبرز الوظائف فهي تحرص دائما على تنميتها.

 

 
                                                 

.32الأولى، ص  للنشر، مصر، الطبعة، الدار الجامعیة أساسیات علم الاقتصاد محمود یونس وآخرون،  - 1
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 ب/ منح الائتمان: 

تعتبر هذه الوظيفـة مـن الأساسـيات في وقتنـا الحاضـر وهـي المحـرك الأساسـي للعمليـات الاسـتثمارية لهـذا علينـا إعطـاء 

جلــة بقــيم عاجلــة فهــو بمثابــة تعريــف للائتمــان فهــو علاقــة بــين طــرفين دائــن ومــدين وذلــك مــن خــلال مبادلــة قــيم آ

 1.الثقة, يعني أن البنك يثق في مقدرة عميله فيعطيه رؤوس أموال أو يعطيه كفالة وضمانة قبل الغير

 ج/ خصم الأوراق التجارية:

" وهــي تمثــل أساســا الكمبيالــة الــتي تعتــبر أداة مهمــة للائتمــان التجــاري وتــؤدي علــى تنشــيط وتيســير المعــاملات وقــد 

وراق قابلـــة للـــدفع بعـــد فـــترة مـــن الــزمن في حـــين أن المســـتفيد يحتـــاج إلى نقـــود حاضـــرة لمباشـــرة أعمالـــه تكــون هـــذه الأ

فيتقــدم mــا إلى أحــد البنــوك التجاريــة يقــوم بخصــمها أي قيمتهــا بعــد اســتنزال الخصــم وهــو يمثــل الفوائــد الباقيــة قبــل 

   2" .عمليةاستحقاقها بالإضافة إلى عمولة يحصلها البنك مقابل قيامه mذه ال

 الوظائف الحديثة: ثانيا:

نتيجــة لمراحــل تطــورات النشــاطات الاقتصــادية والتحــول الجــذري مــن مرحلــة القيــام بعمليــات الإقــراض والإيــداع علــى 

مستوى الدولة إلى الدخول إلى عالم الاستثمار وامتلاكها للعديد من المشروعات الصناعية والخدمة التجارية هـذا مـا 

 حديثة تتماشى مع التطورات الحاصلة على مستوى البنوك التجارية ونذكر منها: أدى بظهور وظائف

الاسـتثمار في الأوراق الماليـة مــن خـلال بيـع وشــراء الأسـهم والســندات تبعـا لارتفـاع وانخفــاض أسـعارها ويســمى  -1

 الاستثمار في هذه الحالة بالاستثمار الغير مباشر.

لبنـــوك بـــدور الوســـيط في المعـــاملات الخارجيـــة، وهـــي عبـــارة عـــن بنـــوك أجنبيـــة تمويـــل التجـــارة الخارجيـــة إذ تقـــوم ا -2

 3.تتعامل معها بصفة منتظمة كما تقوم البنوك أيضا بعمليات بيع وشراء العملات الأجنبية وفقا للقانون

 تحليل الشيكات المحلية عن طريق غرفة المقاصة وصرف الشيكات المسحوبة عليها. -3

 أسهم وسندات الشركات المساهمة المساهمة في إصدار -4

 شراء وبيع الأوراق المالية لحساب العملاء  -5

 تحصيل الأوراق التجارية لصالح العملاء -6

 إصدار الشيكات السياحية -7

 خدمات البطاقات الائتمانية  -8

 خدمات بطاقة الصراف الآلي -9

                                                 
 . 222ص ، 1999، الإسكندریة، النقود والمصارف والائتمان، دار الجامعة الجدیدة للنشرمصطفى رشدي شیحة،  1

2
 2003 ،الإسكندریة ،الدار الجامعیة للنشر والتوزیع ،عبد المطلب عبد المجید، النظریة الاقتصادیة وتحلیل جزئي وكلي للمبادئ  

 . 346ص
3
 . 346ص ، عبد المطلب، مرجع سابقعبد المجید   
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الحسـابات بيـنهم وقبـول مـدخرا<م والقيـام  تقديم الخـدمات الأخـرى كتـأجير خـزائن شخصـية للعمـلاء وتسـوية -10

بدراســات الجــدوى الاقتصـــادية للمشــروعات لخدمــة العمـــلاء وغيرهــا مـــن الخــدمات الكثــيرة الـــتي أدخلــت البنـــوك في 

 1.مرحلة البنوك الشاملة

 .كفالات وخطابات الضمان للعملاء  -11

 .وال الضرورية للعملاء إلى الخارجتحويل الأم -12

 العملاء أثناء حياDم وبعد مماDم بما في ذلك حل الشركة وسداد الأموال التي عليهم. إدارة عقارات-13

 ثالثا: بنوك الاستثمار 

 .ار ، أرض صالحة للزراعة....الخ )وعملياDا موجهة لمن يسعى لتكوين أو تجديد رأس المال الثابت ( مصنع ، عق

دع، أي أhــا تعتمــد في إقراضــها للغــير علــى رأسمالهــا بالدرجــة لهــذا فهــي تحتــاج لأمــوال غــير قابلــة للطلــب مــتى شــاء المــو 

الأولى وعلى الودائع لأجل أي ودائع مرتبطـة بتـاريخ ( أي غـير مسـتحقة الأداء عنـد مجـرد الطلـب ) وعلـى الاقـتراض 

رق هـو إلا أن الفـ ،اما الودائع لأجـل مـن حيـث النتيجـةمن الغير لفترة محددة بتاريخ ( أي السندات )، وهي تشبه تم

أن البنك هنا هو الذي يسـعى للاقـتراض وجلـب الوديعـة تحـت إغـراء مـنح فائـدة في حـين أن الوديعـة لأجـل يـأتي uـا 

 .ائدة، والرغبة منه في توظيف مالهالمودع من تلقاء نفسه طمعا في الف

 .المنح الحكومية وأخيرا تعتمد تلك البنوك أيضا على

 رابعا: منشآت الادخار والتوفير 

تص بتجميــع المــدخرات للأفــراد ( صــغار المــدخرين بالدرجــة الأولى ) والــتي تكــون في الغالــب مســتحقة عنــد وهــي تخــ

الطلــب وتأخــذ شــكل دفــتر ادخــار وقــد تكــون تلــك المــدخرات لأجــل (أي مــرتبط ســحبها بتــاريخ )، وعندئــذ تأخــذ 

 .اتشكل أذونات أو سند

 خامسا: بنوك الأعمال 

لهــا جمهــور داخــل وخــارج ) وتقتصــر عملياDــا علــى المســاهمة في تمويــل وادرة  وهــي بنــوك ذات طبيعــة خاصــة ( لــيس

، فهــي تعمــل إذن في ســوق رأس في رأسمالهــا أو الاســتحواذ عليهــا المنشــآت الأخــرى عــن طريــق إقراضــها أو الاشــتراك

   2.المال

المطلب الثالث: موارد البنوك واستخداماتها
3
   

والطلــب علــى الأمــوال ســواء كــان هــذا المكــان بنــوك أو شــركات، تــأمين أو المنشــآت الماليــة هــي مكــان التقــاء العــرض 

 بورصة، والنقود لا تطلب لذاDا وإنما لما يمكن أن تجلبه أو تحققه.

تقــديمها للغــير الــتي تعتــبر وهكــذا فــإن العمــل الرئيســي للبنــك هــو جمــع المــدخرات العاطلــة مؤقتــا مــن الجمهــور لغــرض 

 .موارده
                                                 

1
 .347ص  نفس المرجع السابق، - 
 . 32 – 31، ص 1989، دیوان المطبوعات الجامعیة، ، محاضرات في اقتصاد البنوكشاكر القزویني -2

3
 Pratique des techniques bancaires , ammour ben halima , 1995 , p 39 . 
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 رأسمالها الخاص: وهي تلك الأموال التي يتم جمعها عند إنشاء البنك.  الموارد الخاصة أو -1

 موارد الزبائن: وتتمثل خاصة في الودائع وأذونات الخزينة، حسابات التوفير. -2

 وتنقسم إلى ودائع جارية أي تحت الطلب وودائع لأجل. :الودائع -أ

ائـــــد وتوضـــــع بواســـــطة الأفـــــراد أو الشـــــركات ودائـــــع جاريـــــة: وهـــــي ودائـــــع تحـــــت الطلـــــب ولا يســـــدد مقابلهـــــا فو  -1

 أو الحكومات ويحق لصاحبها سحبها في أي وقت دون إخطار سابق. الأشخاص أو شركات الأموال،

الودائع لأجل: وهي الوديعة التي تـودع لـدى البنـك التجـاري، ولا يجـوز لصـاحبها سـحبها أو سـحب جـزء منهـا  -2

 نك.إلا بعد انقضاء المدة المتفق عليها مع الب

ودائــع تحــت الإشــعار: وهــي الوديعــة الــتي لا يمكــن لصــاحبها الســحب منهــا إلا بعــد الاتفــاق علــى فــترة زمنيــة متفــق 

 عليها.

الودائــع لــدى المكاتــب الأجنبيــة: وهــي نفــس الودائــع تحــت الطلــب والودائــع لأجــل والــتي ســبق ذكرهــا ماعــدا أنــه يــتم 

 إصدارها عن طريق الفروق خارج البلاد.

:هي إثبات من قبل البنك لدَينِْهِ اتجاه أصحا4ا الـذين أقرضـوه. هـي إذا تمثـل اعترافـا باسـتلام ودائـع  1زينةأذونات الخ
 لأجل، هي تعطى فوائدا تتصاعد تبعا لأجل السند.

حســاب التــوفير: وهــذا الحســاب خــاص بالأشــخاص الطبيعيــين، ولــيس فيــه دفــتر صــكوك وبمقتضــاه تســجل حركــات 
فتر يعطـى للزبـون، وعلـى الزبـون أن يحضـر شخصـيا، أو وكيلـه، إلى البنـك، ومعـه الـدفتر مـع  السحب والإيداع في الـد

كـل عمليـة إيــداع أو سـحب ومبلـغ كــل عمليـة لــه حـد أدنى لا يجـوز النــزول أكثـر منـه، والرصــيد الأدنى للحسـاب لــه 
 حد مقررا أيضا وتعطى لقاء الحساب فائدة.

 كزي لتستفيد من سياسة إعادة الخصم والحصول على سيولة.إعادة الخصم: تلجأ البنوك إلى البنك المر 

ة التوجـه إلى الســوق النقديــة: أو ســوق مـا بــين البنــوك قصــيرة الأجـل، هنــاك تلتقــي البنــوك الـتي هــي في حاجــة للســيول
 ، وبذلك يتم إشباع الحاجيات المختلفة للبنوك.وتلك التي لها فائض في السيولة

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 .82.81ص  شاكر قزویني، مرجع سابق،  1
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 .تیجیات المالیة المعاصرةالمبحث الثاني: الاسترا

إن التطورات العالمية المتمثلة في تحريـر تجـارة الخـدمات واتفاقيـة بـازل تـؤثر تـأثيرا كبـيرا علـى الأعمـال المصـرفية 

خدام الأســاليب وهــذا مــا ســنتناوله في هــذا المبحــث كمــا ســنتطرق أيضــا إلى أدوات غســيل الأمــوال مــن خــلال اســت

 . المصرفية المتنوعة

 ول: الإستراتيجية المعاصرة و انعكاساتها على الجهاز المصرفيالمطلب الأ

 يمكن الإشارة إلى الآثار الاقتصادية للعولمة على الجهاز المصرفي وذلك من خلال التحليل التالي: 

 إعادة هيكلة صناعة الخدمات المصرفية: - 1

ا المصــرفية ســواء علــى حيــث حــدث تغيــير كبــير في أعمــال البنــوك وتوســعت مســاحة ودائــرة ونطــاق أعمالهــ

وأخذت البنوك تتجه إلى أداء خدمات مصرفية ومالية لم تكـن تقـوم  أو على المستوى الدولي والعالميالمستوى المحلي 

lــا مــن قبــل وانعكــس ذلــك بوضــوح علــى ميزانيــات البنــوك وتكفــي الإشــارة إلى أن تلــك الميزانيــات في اكــبر خمســين 

 1.بنك

، بــل مــن الأصــول الأخــرى يــات الائتمــان المصــرفي أي الإقــراضمصــدر أرباحهــا لم يعــد يتحقــق مــن عمل  

، ومــن ناحيــة أخــرى لــتي ســحبت الأعمــال خــارج الميزانيــةالمــدرة للــدخل والعائــد الكبــير ومــن عمليــات إدارة الأصــول ا

 .للودائع في إجمالي الخصوم للبنوكانخفض النصيب النسبي 

، قـد دة هيكلـة صـناعة الخـدمات المصـرفيةظر أن أثر العولمة على الجهاز المصرفي في مجال إعاومن الملفت للن   

المصــرفية مثــل شــركات التــأمين وصــناديق المعاشــات  امتــد بشــكل غــير مباشــر وتمثــل في دخــول المؤسســات الماليــة غــير

ـــة في مجـــال الخـــدمات التمويليـــة ممـــ ا أدى إلى تراجـــع دور البنـــوك وصـــناديق الاســـتثمار كمنـــافس قـــوي للبنـــوك التجاري

 .الخصوص في مجال الوساطة المالية التجارية على وجه

 تنويع النشاط المصرفي والاتجاه إلى التعامل في المشتقات المالية :  - 2

ـــداول  ـــة للت لقـــد شمـــل تنويـــع النشـــاط المصـــرفي علـــى مســـتوى مصـــادر التمويـــل إصـــدار شـــهادات إيـــداع قابل

ات والتوظيفـــــات ـدامــــــوى الاستخـ، وعلـــــى مستـــــصـــــرفيل الأجـــــل مـــــن خـــــارج الجهـــــاز الموالاتجـــــاه إلى الاقـــــتراض طويـــــ

، والتو ريق أي تحويـل المـديونيات وإنشاء الشركات القابضة المصرفية، ثم الاتجاه إلى تنويع القروض الممنوحة ةـــيـالمصرف

اســتثمار جديــدة واقتحامهــا مثــل  المصــرفية إلى مســاهمات في شــكل أوراق ماليــة قابلــة للتــداول والإقــدام علــى مجــالات

ـــدخول في مجـــالات غـــير  الإســـناد وأداء أعمـــال الصـــيرفة الاســـتثمارية وتمويـــل عمليـــات الخصخصـــة وعلـــى مســـتوى ال

 مصرفية.

ومن ناحية أخرى وصل اتجاه تنويـع النشـاط المصـرفي أقصـى مـداه في ظـل العولمـة عنـدما أضـافت البنـوك إلى 

   2 .أنشطتها المشتقات المالية

                                                 
 37ص ،2001الجامعیة، الاسكندریة، العولمة واقتصادیات البنوك،الدار ،عبد المطلب عبد الحمید1
 . 39عبد المطلب عبد الحمید،المرجع السابق،ص 2
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أخذت تتعامـل مـع العقـود المسـتقبلية وهـي العقـود الـتي تلـزم صـاحبها بشـراء أصـل مـن البـائع بالسـعر  حيث

 .في تاريخ لاحق محدد في المستقبلالمتفق عليه 

وكـذلك التعامــل في حقــوق الشــراء الاختياريــة وهــي الحقــوق الــتي تعطــي لصــاحبها حــق شــرا ء أصــل مــن البــائع بســعر 

تقبل ويطلــق عليهــا عقــود الاختيــار، وتحقــق المشــتقات الماليــة عــدة مزايــا أهمهــا: الــتحكم محــدد في فــترة لاحقــة في المســ

والسيطرة على المخاطرة وتحسين معدلات الاقـتراض والإقـراض واستكشـاف الأسـعار في السـوق وسـهلت للعمـولات 

 قات من مخاطر التعامل فيها.الوصول إلى الأسواق المالية المختلفة وتحسين السيولة، وفي كل الأحوال لا تخلواْ المشت

 ضرورة الالتزام بمعيار كفاية رأسمال كمعيار لقياس مخاطر السوق كما جاء بمقررات لجنة" بازل ": - 3

مع تزايد العولمة أصبح العمل المصرفي يتعرض للعديـد مـن المخـاطر المصـرفية سـواء كانـت عوامـل خارجيـة أو 

ـــــة، وأصـــــبح لزامـــــا علـــــى البنـــــوك أن  تحتـــــاط لهـــــذه المخـــــاطر بعـــــدة وســـــائل منهـــــا : تـــــدعيم رأس المـــــال عوامـــــل داخلي

لمركـــز المـــالي للبنـــك  1988والاحتياطـــات وقـــد اتخـــذ معيـــار كفايـــة رأس المـــال أهميـــة متزايـــدة منـــذ أن أقرتـــه لجنـــة بـــازل 

 ويقوي ثقة المودعين فيه.

بة رأسمالهــا إلى مجمــوع ومـن ثم تــأثرت البنـوك العاملــة mـذا المعيــار حيـث أصــبح عليهـا أن تلتــزم بـأن تصــل نسـ

 .1992% كحد أدنى مع rاية عام 8ة أصولها الخطرة بعد ترجيحها بأوزان المخاطرة الائتماني

 احتدام المنافسة في السوق المصرفي بعد اتفاقية تحرير تجارة الخدمات المصرفية: - 4  

ود الـــــتي جـــــاءت mـــــا اتفاقيـــــة مـــــع تزايـــــد العولمـــــة الماليـــــة وإقـــــرار اتفاقيـــــة تحريـــــر الخـــــدمات المصـــــرفية مـــــن القيـــــ

 1995وتولي منظمة التجارة العالميـة تطبيقهـا في الأول مـن  ينـاير  1994في جولة الاورغواي  GATT"الجات"

 :1فقد أخذت المنافسة تشتد في السوق المصرفية، وقد أخذت المنافسة ثلاث مظاهر واتجاهات رئيسية

ما بينها سواء فيما يتعلق بالسوق المصـرفية المحليـة أو السـوق المصـرفية المنافسة بين البنوك التجارية في :الاتجاه الأول

 العالمية.

 المنافسة فيما بين البنوك والمؤسسات المالية الأخرى. : الاتجاه الثاني

 المنافسة فيما بين البنوك والمؤسسات غير المالية على تقديم الخدمات المصرفية. :الاتجاه الثالث

 ك المركزية على التحكم في السياسة النقدية :إضعاف قدرة البنو  - 5

ومما يدل بوضوح على ذلك ما حدث في أزمات الجهاز المصرفي في دول جنـوب شـرق آسـيا وعجـز البنـوك 

المركزيــة التـــام علـــى إنقـــاذ العملـــة الوطنيـــة وســـعر الصـــرف في تلـــك الـــدول مـــن التـــدهور والانخفـــاض في قـــيم العمـــلات 

 سريع.الوطنية المتتالي والربح ال

ـــة في العـــالم لا  ـــد المضـــاربين العـــالميين فـــإن البنـــوك المركزي ومـــن ناحيـــة أخـــرى إذا وقـــع الاقتصـــاد القـــومي في ي

تستطيع أن تفعل الكثير تجاه هؤلاء الفاعلين غير الرسميين ، فإن أقصى ما يمكن أن تجمعـه البنـوك المركزيـة هـو حـوالي 

                                                 
 . 41، ص نفس المرجع السابق 1
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ها المضــاربون ) مليــار دولار يســتطيع أن يضــخ800لي ثمــان مائــة() مليــار دولار يوميــا مقارنــة بحــوا14أربعــة عشــر (

 .العالميون في السوق

 

 المطلب الثاني: التحديات الناتجة عن تحرير تجارة الخدمات المصرفية والمالية وأساليب مواجهتها. 

 مــن إن عمليــات تحريــر تجــارة الخــدمات المصــرفية والماليــة تخلــق العديــد مــن التحــديات أمــام حكومــات كثــير

 الدول يمكن ايجا زها في : 

يشــير الــبعض إلى أن الســوق المصــرفية المحليــة تتميــز بــوفرة البنــوك والمؤسســات المصــرفية وبالتــالي فــإن ذلــك يقــف  -1

عائقـــا أمـــام تحريـــر تجـــارة الخـــدمات المصـــرفية بحجـــة أن الســـوق المحليـــة لتحتمـــل دخـــول المزيـــد مـــن البنـــوك والمؤسســـات 

حــدوث مــا يســمى بــالوفرة أو الإفــراط المصــرفي ممــا يعــني أن هنــاك العديــد مــن البنــوك تعمــل  المصــرفية لأن ذلــك يعــني

، بشـكل عـام لى إحـداث ظـاهرة الانـدماج المصـرفي، وهـذا مـا أدى إ1على جذب العمليات في سوق مصرفية محدودة

كيــان واحــد وينطــوي   فــإن الانــدماج المصــرفي هــو اتحــاد أكثــر مــن بنــك واحــد أو ذوبــان كيــانين مصــرفيين أو أكثــر في

انـــدماج أو الـــدمج المصـــرفي في الأمثلـــة الأكثـــر شـــيوعا علـــى عمليـــة ماليـــة تـــؤدي إلى الاســـتحواذ علـــى بنـــك أو أكثـــر 

بواسطة مؤسسة مصرفية أخرى ويتخلل البنك المنـدمج علـى ترخيصـه ويتخـذ الكيـان الجديـد اسمـا جديـدا عـادة اسـم 

نــدمج إلى أصــــول وخصــوم البنــك الــدامج وكــل ذلــك مــن خــلال المؤسســة الدامجــة، وتضــاف أصــول وخصــوم البنــك الم

 ودوافع الاندماج المصرفي كثيرة لعل أبرزها: 2دراسة متأنية واتفاق محدد 

 تحقيق اقتصاديات الحجم الكبير من جراء خفض تكاليف الإنتاج. ·

 تخفيض درجة المخاطر عن طريق تنويع الأوعية الاستثمارية. ·

 لسيطرة على السوق عن طريق تقليل درجة وفرص لمنافسة.تحقيق درجة أكبر من فرص ا ·

 إتاحة الفرصة للشركة الدامجة لشراء أصول بتكلفة تقل عن قيمتها السوقية. ·

   3.تحسين الكفاءة الإدارية للشركات المندمجة عن طريق تغيير إدارxا ·

ي وســيطرة المؤسســات المصــرفية التخــوف مــن عــدم قــدرة البنــوك المحليــة علــى المنافســة في الســوق المصــرفي العــالم -2

الأجنبية على السوق المصرفية المحليـة بعـد تحريـر تجـارة الخـدمات المصـرفية، وذلـك يتطلـب مـن الحكومـات أن تسـعى 

بكل الوسائل الممكنـة إلى إعـداد البنـوك والمؤسسـات المصـرفية المحليـة لبيئـة أكثـر تنافسـية مـن خـلال إجـراء محـاولات 

ســـين الكفـــاءة أو الاســـتثمار في تكنولوجيـــا مصـــرفية حديثـــة وتشـــجيع التحـــول نحـــو لخفـــض تكـــاليف التشـــغيل، تح

الاندماج المصرفي وتعمق الاتجاه نحو خصخصة البنوك والمؤسسات المصـرفية ويمكـن تحـديث أهـداف الخصخصـة في 

داء الاقتصــادي تنشــيط ســوق الأوراق الماليــة وتوســيع قاعــدة الملكيــة وزيــادة المنافســة في الســوق المصــرفية وتحســين الأ

 وتحديث الإدارة وزيادة كفاءة أداء الخدمات المصرفية وترشيد الإنفاق العام وإدارة أفضل للسياسة النقدية.
                                                 

13213، ص مرجع سابق عبد المطلب عبد الحمید، -1
 .42د المطلب عبد الحمید، نفس المرجع، ص عب -2
 20220ص  ،1999، الدار الجامعیة، الاسكندریة ،اندماج وخصخصة البنوك، ق عبد العالطار -3
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إن الأســـباب الأساســـية لمشـــكلات القطـــاع المـــالي تكمـــن في السياســـات غـــير الســـليمة للاقتصـــاديات الكليـــة  -3

 السـليم في الأسـواق الماليـة، ومـع ذلـك فـإن تحريـر التجـارة والتنظيم والإشراف الحكـومي غـير المناسـب والتـدخل غـير

من الممكن أن يزيد من احتمال أو حجم الصعوبات التي تواجه القطاع المـالي، وعلـى سـبيل المثـال فـإن السياسـات 

ت  النقدية المتساهلة يمكـن أن ينـتج عنهـا الإفـراط في الإقـراض غـير المناسـب أو تشـجيع قيـام البنـوك باسـتبدال كميـا

كبــيرة مــن العمــلات الأجنبيــة خاصــة حينمــا لا يــتم حمايــة المــال النــاتج عــن تــدفقات رأس المــال مــن خــلال الهيئــات 

 1.النقدية

هنــاك تخــوف مــن أن تحريــر الخــدمات المصــرفية والماليــة يــؤدي إلى تزايــد التعامــل مــع المشــتقات المصــرفية والماليــة  -4

ة ولهـا مخاطرهـا السـوقية المعروفـة، مـع أن التعامـل في المشـتقات المصـرفية والتي ينظر إليها دائما على أkا منطقـة خطـر 

والمالية يسمح بتخفيض كبير من المخاطر وبالتالي يقـل تعـرض المشـاركين في النظـام المصـرفي والمـالي للمخـاطرة، ومـن 

نـة بالمشـتقات ناهيـك ناحية أخرى فإنه يلاحظ أن البنوك لازالت تتعرض لمخاطر كبيرة من أنشـطتها التقليديـة مقار 

 .2عن انخفاض معدلات ربحيتها في ظل الأنشطة التقليدية بالمقارنة بالتعامل في المشتقات

 : 3أهمية استقرار الاقتصاديات الكلية -5

إن تحريــر قطــاع الخــدمات الماليــة يتطلــب مناخــا مســتقرا للاقتصــاديات الكليــة حــتى يــتم الاســتفادة كليــة مــن مزايــاه،  

ز الكبــير في الموازنــة وأســعار الصــرف غــير المدعومــة باقتصــاد كلــي يمكــن أن يكــون لهــا تــأثير عكســي فالتضــخم والعجــ

علـــى الانـــدماج مـــع النظـــام المـــالي الـــدولي.لأن فـــترة التحـــول إلى نظـــام مـــالي مفتـــوح هامـــة جـــدا وذلـــك لكـــون سياســـة 

قـــة في السياســـة الجديـــدة مازالـــت التحـــرر أكثـــر ضـــررا وأذى عنـــدما تكـــون الأســـواق الماليـــة غـــير متطـــورة أو تكـــون الث

 .ات الكلية والقطاع المالي محدودةضعيفة وتكون خبرة التعامل مع الاقتصادي

أهميــة الإصــلاحات الهيكليــة: تعــد الإصــلاحات الهيكليــة هامــة جــدا في ثلاثــة مجــالات لبنــاء قطــاع مــالي كــفء  -6

 ومستقر. 

 السياسة الموضوعة.منع استخدام النظام المالي لتحقيق أهداف لا تتعلق ب –

يمكــن أن تلعــب الحكومــة دورا هامــا لإعــداد مؤسســات ماليــة تعمــل في منــاخ تنافســي متزايــد وفي إيجــاد مســاحات  -

 من المناورة تتحرك فيها المؤسسات لخدمة الجمهور.

دمات يمكــن أن تســاهم الحكومــة في توســيع وتعميــق الأســواق الماليــة ويمكــن أن يلعــب تحريــر التجــارة في قطــاع الخــ -

 .الالتزام المسبق بالسوق المفتوح المالية دورا مساندا لهذه الإصلاحات الهيكلية من خلال

إن تحرير تجارة الخدمات المصـرفية والماليـة يمكـن أن يـؤثر سـلبا وبطريقـة غـير مباشـرة علـى الاسـتقرار المـالي ويـؤدي  -7

نــوك وأزمــات ماليــة لا يمكــن الســيطرة عليهــا ولعــل إلى زيــادة قابليــة تــدفقات رأس المــال للتقلــب مــا يحــدث أزمــات للب

ودول جنـــــوب شـــــرق آســـــيا،  1994أبـــــرز مثـــــال علـــــى ذلـــــك هـــــو مـــــا حـــــدث في التســـــعينيات للمكســـــيك، أزمـــــة 

                                                 
 38ص ، 1999، الدار الجامعیة، الاسكندریة ،، التطورات العالمیة وانعكاساتھا على أعمال البنوكطارق عبد العال حماد - 1
 . 135ص ،مرجع سابق عبد المطلب عبد الحمید، -2
 . 41 – 35، ص ، التطورات العالمیة وانعكاساتھا على أعمال البنوكطارق عبد العال حماد -3
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، حيـث تفسـر أزمـة أسـواق المـال في جنـوب شـرق آسـيا بمـا حـدث في انخفـاض في أسـعار الصـرف بفعـل 1997أزمـة

ن المـــدفوعات لتلـــك الـــدول الأمـــر الـــذي دفـــع أســـعار الفائـــدة إلى عمليـــات المضـــاربة علـــى ســـعر العملـــة وعجـــز ميـــزا

الارتفــاع Sــدف رفــع الأربــاح في أســواق الأســهم ووقــف التحــويلات إلى العملــة الأجنبيــة خاصــة الــدولار الأمريكــي 

لة وتشـــجيع المســـتثمرين الحـــائزين للـــدولار علـــى تحويـــل المبـــالغ الموجـــودة لـــديهم إلى العمـــلات الوطنيـــة إلاّ أن المشـــك

تفاقمــت عنــدما لجــأت تايلنــد إلى تخفــيض عملتهــا وتآكــل الاحتيــاطي مــن العمــلات الأجنبيــة الأمــر الــذي أدى إلى 

 1.ثم التأثير على الأسواق العالميةانتقال الأزمة بين دول المنطقة 

ة في اقتصــاد ولعــل أهــم أســباب مثــل هــذه الأزمــات هــو التحــرر المــالي والانفتــاح الكبــير والتعامــل في المشــتقات الماليــ

هــش يتطلــب التحــرك بحــذر في الاقتصــاد العــالمي، ذلــك أن إدارة الاقتصــاد الكلــي تكــون صــعبة خــلال فــترة التحــول، 

، وإذا لم مــل جــذب لتــدفقات رأس المــال للــداخلفحينمــا يبــدأ التحريــر تقــدم فــرص الاســتثمار الجديــدة والتفــاؤل عوا

ذلــك ســوف يــدعم عمليـــة توريــد المــال مـــن خــلال ودائــع المؤسســـات يــتم تــوفير المنــاخ الملائـــم والتقييــد الــلازم، فـــإن 

، وكـذلك فـإن إدارة تعقل ويضع بذور أزمـة في المسـتقبلالمالية، وكما ذكرنا من قبل فإن ذلك يؤدي إلى إقراض غير م

وضــع مــن هنــا تتجلــى أهميــة  ،تغيــيرات الهيكليــة في مجمــل النقــودالنقديــة خــلال عمليــة التحريــر تكــون معقــدة نتيجــة ال

منـــاخ صـــحي لمقابلـــة تـــأثير التـــدفقات الداخلـــة لـــرأس المـــال وإقامـــة بنـــك مركـــزي مســـتقل ومؤسســـات ســـليمة لإعـــداد 

 .ومتابعة الموازنة وذلك لتقوية السياسات المالية والنقدية المناسبة للتحرير
2 

 المطلب الثالث : أنشطة غسيل الأموال من خلال البنوك 

تتابعة ومستمرة في محاولة متعمدة لإدخال الأموال القـذرة الناتجـة عـن أنشـطة "غسيل الأموال هي عمليات متعريف:

الخفيـــة غـــير المشـــروعة الـــتي تمـــارس مـــن خـــلال مـــا يســـمى بالاقتصـــاد الخفـــي، في دور النشـــاط الاقتصـــادي للاقتصـــاد 

  3" .الرسمي أو الظاهر لاكتساSا صفة شرعية عبر الجهاز المصرفي وأجهزة الوساطة المالية الأخرى

 كيف يتم غسل الأموال ؟

تتعـــدد أدوات غســـيل الأمـــوال مـــن خـــلال اســـتخدام الأســـاليب المصـــرفية المتنوعـــة مثـــل اســـتخدام المصـــرف   

كواجهـــة، فـــتح الحســـابات الســـرية وحســـابات مجهـــولي الهويـــة، والغســـل بـــالقرض المضـــمون والغســـل بالـــديون الوهميـــة 

ت لتمويـــل المســـتوردات، الغســـل مـــن خـــلال عمليـــات والغســـل مـــن خـــلال خصـــم الأوراق التجاريـــة، شـــراء العمـــلا

الأســواق الماليــة، صــناديق الاســتثمار شــركات التــأمين  إنشــاء شــركات وهميــة، إقامــة مشــروعات الواجهــة، المقــاولات، 

الاتجــار بالمعــادن الثمينــة الموجــودات النفيســة، المــزادات، معــارض البيــع بالتقســيط، الــنظم غــير الرسميــة لتحويــل القيمــة 

 .ايا ، ..... وغير ذلك من الأدواتالهد ،احة، نوادي القمارات السفر والسيشرك

                                                 
، المغرب ز الثقافي العربي، الدار البیضاء، الناشر المرك، إشكالات الألفیة الجدیدةباه  اتجاھات العولمة ( الأزمة )سید ولد أ - 1

 . 27، ص  2001
 . 44، ص ى أعمال البنوك، التطورات العالمیة وانعكاساتھا علطارق عبد العال حماد - 2
 . 234، صالعولمة واقتصادیات البنوك عبد المطلب عبد الحمید، - 3
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رئــيس الأكاديميــة العربيــة للعلــوم الماليــة والمصــرفية خــلال المــؤتمر المنعقــد في  "مصــطفى هــديب"قــال الــدكتور 

لشـرطة الجنائيـة ) : إن إحصائيات الأمم المتحدة والانتربول (المنظمـة الدوليـة ل 2004يونيو  15إلى  13الفترة من 

، وأضـاف في نفـس المـؤتمر مليـار دولار 500حـوالي  2000عـام  تشير إلى أن حجم الأموال المغسولة في العالم بلـغ

، والعمل الدولي لمكافحتـه " أن آخـر دراسـة تشـير يدات غسيل الأموال وتنوع أساليبهالمنعقد تحت عنوان " تزايد ^د

   .% من الناتج المحلي الإجمالي10من الدولار ما يقدر ب  تتريليونا 3ب إلى أن حجم غسيل الأموال حاليا يقار 

مليــــار دولار مــــن  30مــــن بــــين الشــــواهد علــــى تنــــامي الظــــاهرة الخطــــيرة في العــــالم بــــروز أرقــــام كبــــيرة مثــــل غســــيل   

 1.المساعدات المالية المقدمة لإفريقيا

 أسبـاب تزايد الظاهرة:

مــوال توســع آفــاق العولمــة ومــا تتطلبــه مــن حريــة التجــارة الدوليــة مــن أبــرز أســباب تعــاظم ظــاهرة غســيل الأ

والمعاملات وإزالة العقبات والحواجز بين الدول، إلى جانب انتشـار اسـتعمال التحـويلات الالكترونيـة للأمـوال بـدون 

ـــة المحـــدودة أو ا ـــتي تعمـــل Uـــا وحـــدات المصـــارف الخارجيـــة الـــتي تتمتـــع بالرقاب ـــة وازديـــاد المنـــاطق ال لمعدومـــة علـــى رقاب

 أنشطتها وبالسرية الكبيرة لمعاملا^ا وعملائها.

تـــيح فــــتح وســـاعد علـــى انتشـــار الظــــاهرة أيضـــا اتســـاع العلاقــــات بـــين المصـــارف والمؤسســـات الماليــــة الـــتي ت

، ولكنهـا تبـدوا منـاظرة للعمليـات المشـروعة اع وأشكال من المعاملات المشـبوهة، وبروز أنو الحسابات الخاصة للعملاء

في ذلـــك إدارة النقديـــة والتجـــارة في العمـــلات الأجنبيـــة والتـــداول بمشـــتقات أســـعار الفائـــدة ومشـــتقات العمـــلات بمـــا 

 والمشتقات الائتمانية وظهور أساليب دفع جديدة مثل النقود الرقمية وغيرها. 

درات، وتــوافر ، وعولمــة الاتجــار بالمخــغســيل الأمــوال ضــعف التعــاون الــدوليومــن بــين الأســباب وراء تزايــد عمليــات 

 الخبرات المتراكمة والمتزايدة لدى غاسلي الأموال ، وكذلك قصور التشريعات الوطنية.  

 الأضرار المترتبة عن عملية غسيل الأموال :

على الصعيد المالي يؤدي هروب الأموال المغسولة إلى إضعاف المناخ الاستثماري في الاقتصاد الوطني من 

بل الغاسلين وحرمان القطاعات الاقتصادية منها ويعتبر القطاع المصرفي الضحية خلال التلاعب بالأموال من ق

الكبرى لجرائم الغاسلين حيث يعملون على انحرافه عن أهدافه الأساسية وتوجيهه نحو خدمة غايات محرمة وتسليط 

 الرقابة عليه تبعا لذلك. 

لعملات الأجنبية وقدرة أي دولة وبخاصة كما يهدد غسيل الأموال سلامة العملة الوطنية وغطاءها من ا   

النامية على تمويل مستلزمات التنمية ، إلى جانب خلط الأموال القذرة والمغسولة من الأموال النظيفة أصلا 

 .فسة في الأسواق النقدية والماليةوالإخلال بموازين عرض الأموال والطلب عليها في إطار المنا

                                                 
 01/01/2006، الاخبار يوم  14/06/2004موقع اسلام اون لاين .نت/  - 1
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والأمن القومي ونظم إدارة الدولة والقطاع العام من خلال تبذير أموال ا$تمع كما تلحق أضرارا بالغة با$تمع   

واستخدام الأموال المغسولة لإسقاط الحكومات الوطنية عن طريق تمريرها إلى من يتولى مثل هذه المهمات بعد 

 1.تحويلها من الدول الراعية لذلك

 مواجهة غسيل الأموال من طرف الجهاز المصرفي:

 اجهة غسيل الأموال من خلال عدة إجراءات كما يلي:تتم مو  

 التعرف على العميل وعدم الاحتفاظ بأية حسابات سرية لشخصيات مجهولة الهوية. -

 حفظ القيود والسجلات الخاصة بالعملاء والعمليات التي تتم على المستوى المحلي أو الدولي. -

 ك.متابعة سلوكيات العمليات المصرفية المثيرة للشكو  -

 ضرورة تعميق أواصر التعاون الدولي فيما يتعلق بمكافحة الجرائم الاقتصادية وغسيل الأموال. -

 .المتقدمة في مواجهة غسيل الأموالالعمل على الاستفادة من تجارب بعض الدول  -

 .كافحة الفساد في التجارة الدوليةالعمل على إصدار قانون لم -

التحويلات مـن النقـد الأجنـبي بـين النقـد معلـوم المصـدر والنقـد غـير معلـوم المصـدر التفرقة في الحسابات المصرفية و  -

 مع عدم السماح بتحويل النقد غير معلوم المصدر إلى أحد البنوك أو الفروع الخارجية مهما كانت الأسباب.

 .الأموالغسيل ضرورة قيام البنك المركزي بإلغاء ترخيص وشطب البنك الذي يثبت تورطه في القيام بعمليات  -

 ملاحظة ومتابعة كافة مصادر الدخل غير المشروع مثل تجارة المخدرات والرشوة والفساد ... وغيرها. -

   2.إخضاع البنوك غير المقيمة لرقابة البنك المركزي -

 المبحث الثالث: التحول إلى البنوك الشاملة

 المطلب الأول : تعريف البنوك الشاملة 

ية وإعادة هيكلة صناعة الخـدمات المصـرفية زاد اتجـاه البنـوك وبخاصـة البنـوك التجاريـة في ظل التطورات العالم

بــل وبــاقي البنــوك إلى التحــول نحــو " البنــوك الشــاملة " وهــي تلــك الكيانــات المصــرفية الــتي تســعى دائمــا وراء تنويــع 

وتوظيـف مواردهـا في أكثـر مـن مصادر التمويل والتوظيف وتعبئة أكبر قدر ممكن من المدخرات من كافة القطاعـات 

نشـــاط وفي عـــدة مجـــالات متنوعـــة وتفـــتح وتمـــنح الائتمـــان المصـــرفي لجميـــع القطاعـــات كمـــا تعمـــل علـــى تقـــديم كافـــة 

الخدمات المتنوعة والمتجددة التي قد لا تستند إلى رصيد مصـرفي بحيـث نجـدها تجمـع مـا بـين وظـائف البنـوك التجاريـة 

  3.ة وبنوك الاستثمار والأعمال أي هي تقوم بأعمال كل البنوكالتقليدية ووظائف البنوك المتخصص

                                                 
1
 .موقع اسلام اون لاین .نت - 
 . 261 -268عبد المطلب عبد الحمید،مرجع سابق ،ص  -2
5252ولمة واقتصادیات البنوك، ،ص عبد المطلب عبد الحمید،الع - 3
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و يمكــن تعريفــه أيضــا بأنــه بنــك متعــدد الوظــائف والمهــام و يحــدد تخصصــه لنشــاط معــين بــل يقــدم مجموعــة 

رة في ظـــل اقتصـــاديات متنوعـــة مـــن الأعمـــال المصـــرفية والماليـــة وغيرهـــا يعتمـــد في تحقيـــق ذلـــك علـــى تكنولوجيـــا متطـــو 

 .يرالحجم الكب

 و لكي يتحقق النجاح المطلوب لهذا النوع من البنوك يجب أن يتوفر ما يلي:

امــتلاك البنــك لمنظومــة متكاملــة مــن الخــدمات المصــرفية التقليديــة والغــير التقليديــة معتمــدا في ذلــك علــى تــوافر  -1

 خبرات و كوادر مصرفية عريقة.

 صرفي.ضرورة امتلاك البنك لاسم عريق في السوق المالي والم -2

 توافر أساليب تكنولوجية حديثة في اkال الاتصالات والإدارة . -3

دخـــول البنـــك إلى الأنشـــطة الماليـــة الحديثـــة و التحـــام أنشـــطة و خـــدمات جديـــد دائمـــا في تجـــاوب مســـتمر مـــع  -4

 .ة و الانفتاح على العالم بخدماتهالسوق المالي

ة قصــيرة وطويلــة الأجــل والمشــروعات الإنتاجيــة بالإضــافة إلى ضــرورة الاتجــاه نحــو الاســتثمار المتعــدد في الأنشــط -5

أنشــطة الأوراق الماليــة أي الجمــع بــين وظــائف البنــوك التجاريــة المتطــورة  و بــين وظــائف البنــوك الاســتثمار والأعمــال 

  1.البنوك المتخصصة  مع تبني إستراتيجية للتطور المستمر

 شاملة المطلب الثاني : كيفية التحول نحو البنوك ال

 للتحول نحو فكرة البنوك الشاملة يعني أن هناك متطلبات أساسية لابد من أخذها بعين الاعتبار:

تنــوع صــور المخــاطرة الــتي تتعــرض لهــا هــذه البنــوك لــدخولها إلى أنشــطة مســتحدثة لم تتعامــل فيهــا مــن قبــل، ومــا  -1

 يترتب عليه من تعريض أموال المودعين للمخاطر.

 .رية لأ�ا الأساس في هذه الأنشطةبالجانب الإداري و التنظيمي مع تطوير الكوادر البش ضرورة الاهتمام -2

ديــد مراكــز المخــاطر والربحيــة وجــود مراكــز مســتقلة لكــل العمليــات الــتي ينبغــي إضــافتها إلى أنشــطة البنــك مــع تح -3

 .بدقة

عاليــة دوره لــدعم هــذه البنــوك في حالــة ضــرورة تغيــير مفــاهيم الرقابــة المطبقــة مــن قبــل البنــك المركــزي و كــذلك ف -4

 تعرضها للمخاطر، أي يتعين أن يكون هناك:

 * تعاون ورقابة مستمرة.

 * دعم و مساندة في حالة التعرض للمخاطر.

 وهناك منهجان للتحول إلى البنوك الشاملة هما:

 أولا: المنهج الأول

 الأفضل مع ضرورة توافر شروط منها:تحويل بنك قائم إلى بنك شامل وهو المنهج الأسهل و الأسرع و 

 * أن يكون البنك كبير الحجم قابل للنمو والاتساع.

                                                 
 .122، ص 2000، دار النھضة العربیة، البنوك الشاملة و تطویر دور الجھاز المصرفي المصري، رشید صالح عبد الفتاح 1
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لوجيـة الحديثـة للاتصـال و * أن يكون له عديـد مـن الفـروع المرتبطـة ببعضـها الـبعض، مـع اسـتخدام الأسـاليب التكنو 

 .الإدارة

ا والســعي لتنميــة قدراتــه ؤهلــة تــأهيلا جيــد* أن يكــون لديــه كــوادر بشــرية علــى درجــة عاليــة مــن الكفــاءة والمهــارة والم

 .باستمرار

 .لى الاستمرار في الزيادة والتفوق* أن يكون له تاريخ يسعى للمحافظة عليه مع الإصرار ع

 .ر فيه معايير العالمية في الأداء* أن يكون بنكا متطورا وتتواف

ثم الــــدخول إلى اXــــالات الاســــتثمارية * أن يكـــون ذلــــك بالتــــدرج بدايــــة باســــتحداث الخـــدمات والأنشــــطة المتطــــورة 

 المتطورة كل ذلك وفق خطط وبرامج موضوعة.

 ثانيا: المنهج الثاني

 * إنشاء بنك جديد تماما تتوافر فيه كل هذه الأمور وإن كان هذا المنهج صعب التطبيق عمليا.

 المطلب الثالث : دور البنوك الشاملة وأهم وظائفها 

 لشاملة الفرع الأول : دور البنوك ا

يتبلـــور دورهـــا مـــن خـــلال كوfـــا بنوكـــا تقـــوم بأعمـــال كـــل البنـــوك والبنـــوك التجاريـــة أو الاســـتثمار والأعمـــال 

والبنـــوك المتخصصـــة في وقـــت واحـــد أو في آن واحـــد أي أfـــا بنـــوك غـــير متخصصـــة وتســـتطيع القيـــام بتملـــك أســـهم 

لى اتجاههـا وحرصـها علـى تنويـع مصـادر الحصـول الشركات المساهمة والاشتراك في إدارlـا في نفـس الوقـت بالإضـافة إ

على الأموال والإيرادات أو مـوارد البنـاء الـتي تـأتي مـن قطاعـات متعـددة وعـن طريـق إدارة الخصـوم أو الاسـتخدامات 

و التوظيفات القائمة على مواجهة السـيولة بواسـطة تنميـة المـوارد الماليـة للبنـك واللجـوء إلى مصـادر تمويـل غـير نقديـة 

يع أدوات الاستثمار والقيام بكافـة الخـدمات المصـرفية بصـفة عامـة والخـدمات المسـتحدثة بصـفة خاصـة وإصـدار وتنو 

الســندات الــتي تطــرح للاكتتــاب العــام وبيــع حقــوق الملكيــة في البنــوك إلى جميــع المســاهمين بغــض النظــر عــن القطــاع 

يرتفع ويزداد العائد منها على نحو يسمح بـالتعويض الذي ينتسبون إليه وذلك مع القيام بعمليات خارج الموازنة التي 

 .ة أمثال تكلفة الخدمات المستحدثةعن أعباء الخدمات أو العمليات التقليدية التي ترتفع تكلفة أدائها إلى ثلاث

وتقــوم إســتراتيجية البنــوك الشــاملة علــى إســتراتيجية التنويــع ~ــدف اســتقرار حركــة الودائــع وانخفــاض مخــاطر الاســتثمار 

تي تباشــر أنشــطة بينهــا ارتبــاط والتنويــع يعــني أن لا يحصــر البنــك نشــاطه في قطــاع معــين أو في مجموعــة القطاعــات الــ

 .قوي

وتتعـاظم الآثـار الإيجابيـة مــع إسـتراتيجية التنويـع كلمــا اتجـه البنـك إلى ممارسـة أنشــطة غـير مصـرفية مثــل إدارة 

لأوراق الماليـــــة مات التـــــأجير أو القيـــــام بوظيفـــــة إصـــــدار اصـــــناديق الاســـــتثمار والتـــــأجير التمـــــويلي فيمـــــا يســـــمى بخـــــد

، وهـو مـا يـؤدي في النهايـة إلى تعظـيم الربحيـة وتخفـيض مخـاطر نقـص السـيولة وتحقيـق أكـبر درجـة لمشروعات الأعمال

سـات ومن ثم نشـأت البنـوك الشـاملة كمؤس ،اطر الإفلاس بدرجة عالية وكبيرةمن الأمان للمودعين وبالتالي تلافي مخ

فهــي تقــوم بكافــة الأعمــال المصــرفية التقليديــة الخاصــة بالإضــافة إلى القيــام بكافــة ، اليــة تجمــع بــين وظــائف متعــددةع
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، وأضــافت هــذه البنــوك إلى أعمالهــا المشــتقات الماليــة والعقــود ســتثمارية فضــلا عــن أعمــال التــأمينأعمــال الوســاطة الا

 إدارة المخاطر المالية.المستقبلية وكافة الأدوات المستحدثة في الاستثمار و 

 : 1الفرع الثاني : وظائف البنوك الشاملة

نشـأت البنــوك الشــاملة كمؤسسـات ماليــة تجمــع بــين وظـائف متعــددة فهــي تقــوم بكافـة الأعمــال المصــرفية التقليديــة، 

ســتقبلية وكافــة بالإضــافة إلى القيــام بكافــة أعمــال الوســاطة الاســتثمارية، أعمــال التــأمين، المشــتقات الماليــة والعقــود الم

 الأدوات المستخدمة في الاستثمار وإدارة المخاطر المالية  حيث:

 :اقتحام مجالات الاستثمار التالية* استطاعت البنوك الشاملة 

( شــراء   الأســهم المصــدرة  أداء أعمــال الصــيرفة الاســتثمارية الــتي تتضــمن ثلاثــة وظــائف أساســية هــي الإســناد -1

 .الاستشاراتلتسويق، تقديم ، احديثا )

 .ية الخصخصة وتوسيع قاعدة الملكيةتمويل عمل -2

 .رأسملة القروض -3

 :* دخول مجالات غير مصرفية

حيــث تتجــه إســتراتيجية التنويــع في هــذا المحــور إلى الــدخول في مجــالات غــير مصــرفية مــن جانــب البنــوك الشــاملة لأن 

 :ة وهذه اyالات تنقسم إلىالسيولذلك يزيد من الربحية والعائد دون إضافة مخاطر نقص 

 .القيام بنشاط التأجير التمويلي ·

 .نشاط الاتجار بالعملة ·

 .إدارة الاستثمارات لصالح العملاء ·

 .نشاط إصدار الأوراق المالية ·

 .نشاط التأمين ·

 .إنشاء صناديق الاستثمار ·

 .صرفيةة و إدخال التكنولوجيا المبالإضافة إلى ممارسة أنماط جديدة لأنشطة الفروع المصرفي

 .لتفصيل والإيضاح في الفصل الثانيوسنتناول هذه الوظائف بشيء من ا

 :بنوك الشاملة في النواحي التاليةوتتمثل أعمال ال

، كمـــا أZـــا تطلـــع بعمليـــات المصـــرفة الاســـتثمارية في مجـــال فعـــال في تـــرويج المشـــروعات الجديـــدةأZـــا تقـــوم بـــدور  -1

 .قديم خدمات الوساطة الماليةية وتالإصدارات الجديدة للأوراق المال

المســاهمة في الشــركات الاســتثمار في الأوراق الماليــة حيــث يقــوم بشــرائها كمــا يقــوم بمجموعــة مــن الوظــائف تتمثــل في 

ـــــد الخصخصـــــة وإعـــــداد الدراســـــات وتقـــــديم الاستشـــــارات اللازمـــــة الـــــتي يؤسســـــها ، شـــــراء الأســـــهم في الشـــــركات قي

 .لمساهمة وذلك في حالة الخصخصةت اللخصخصة والتقييم شراء سندات شركا

                                                 
 .56 -60ص  ،وكالعولمة واقتصادیات البن عبد المطلب عبد الحمید، -1
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 إنشاء شركات الاستثمار والشركات القابضة، الصناديق، تأسيس المشروعات العربية المشتركة. -2

 تقديم القروض لكل القطاعات لتحقيق التوازن وأثر ذلك على تطوير السوق المالية. -3

 .للشركاتتدعيم القدرات الإنتاجية  -4

 ية والاستثمارية للمصرف وتسيير القروض المصرفية في السوق المالية.تنويع المحفظة الإقراض -5
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 : الفصل الأول ةــخلاص

تعرضنا في هذا الفصل إلى البنوك التي يكمن تعاملها الرئيسـي في أ,ـا وسـيط لتـداول الأمـوال بـين أصـحاب الفـائض 

دثت بفعل العولمة الماليـة الـتي لهـا تـأثير كبـير علـى الجهـاز المصـرفي تم ، وفي ظل التغيرات التي حصحاب العجزالمالي وأ

تحول هذه البنوك إلى بنوك شاملة وذلـك لعـدة أسـباب منهـا منافسـة المؤسسـات الماليـة غـير المصـرفية للبنـوك ،وارتفـاع 

تجاريـــة ,وانتشـــار ثـــورة ســـعر الفائـــدة المتغـــير والتجـــاء كثـــير مـــن المقترضـــين إلى الاقـــراض المباشـــر مـــن خـــلال الأوراق ال

، ولتحقـق نجـاح هـذه البنـوك يجـب تـوافر ود والحواجز بين القطاعـات والـدولالاتصالات وما نتج عنها من ا,يار للقي

 ما يلي :

 .ومة متكاملة من الخدمات المصرفيةامتلاك البنك لمنظ ·

 .ق الماليضرورة امتلاك البنك لاسم عريق في السو  ·

 .لية الحديثةبنك إلى الأنشطة المادخول ال ·
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 د:ــــــيــهــتم

مــن خــلال دراســتنا للفصــل الســابق، نجــد أن فكــرة التحــول نحــو البنــوك الشــاملة تتطلــب بالضــرورة الاهتمــام بالجانــب 

الإداري والتنظيمي ذلك مع تطوير الكوادر البشرية لأIا الأساس في هذه الأنشطة وتطوير النظم والأسـاليب المتبعـة 

 شطة متطورة في ضل وجود الإدارة المحترفة القادرة على تنفيذ هذه المهام .لتتناسب مع ما تقدمه من وظائف وأن

 إلى:لذلك سنحاول في هذا الفصل التعرض 

 الاتجاهات الحديثة في مجالات التنظيم والإدارة للبنوك . -

 إستراتيجية التنويع في البنوك الشاملة . -

 الشاملة.إدارة الموارد والاستخدامات بالبنوك  -

 تراتيجية التسويقية في إطار الإستراتيجية الشاملة للبنك . الأهمية الإس -
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 للبنوك.المبحث الأول: الاتجاهات الحدیثة في مجالات التنظیم والإدارة 

لا شـــك أن التوســـع والتنـــوع و التقـــدم التكنولـــوجي في أداء الأنشـــطة و تقـــديم الخـــدمات المصـــرفية يتطلـــب 

المواكبــــة و الــــتلاؤم في البنــــاء التنظيمــــي و الإداري للبنــــوك، بالإضــــافة إلى أســــاليب إدارة  بالضــــرورة درجــــة عاليــــة مــــن

 .نجاز الوظائف الإدارية بصفة عامةالعمليات المصرفية وإ

 المطلب الأول: اختصاصات الإدارة العليا

داريـــة الوســـطى تقـــوم إدارة البنـــك العليـــا بوضـــع الإســـتراتيجية الخاصـــة الـــتي يجـــب أن تنتهجهـــا المســـتويات الإ

والتنفيذيــة بالبنــك بشــأن عمليــات الائتمــان والتمويــل و الاســتثمار خاصــة في تحديــد المخــاطر وتجزئتهــا منعــا لتعــريض 

البنـــك لمخـــاطر كبـــيرة القيمـــة قـــد تـــؤثر علـــى مركـــزه المـــالي ولا يســـتطيع اســـتهلاكها والتغلـــب عليهـــا بجـــزء مـــن أرباحـــه 

مـن مـوارد البنـك بعـد اسـتبعاد مـا تقضـي بـه واجبـات الاحتيـاطي النقـدي المعتادة،ويتطلب القـدر القابـل للاسـتخدام 

والســيولة مــن تحقيــق التــوازن الأمثــل بــين المــوارد والاســتخدامات مــن جهــة وتحقيــق أكــبر قــدر ممكــن مــن العائــد علــى 

.الأموال غير المستخدمة في عمليات الائتمان والتمويل والاستثمار من جهة أخرى
1 

 الخبراء ،رئيس مجلس الإدارة، مديري العمومون من: مجلس الإدارة،والإدارة العليا تتك

 ولقد أصبح التركيز الآن على المهام و الاختصاصات الآتية :

 وتتمثل في الجوانب الآتية : بالنسبة لاختصاصات ومهام مجلس الإدارة : -1

v  تحديد مستويات الربح المرتقبة أو المطلوب تحقيقها 

v   رباحتحديد نسب توزيعات الأ 

v  تعلية أو زيادة رأس المال 

v  زيادة النفقات 

v  وضع سياسات تنويع الخدمات المصرفية 

v  وضع الخطط والسياسات الخاصة بالعمالة في المستويات العليا 

v  إدارة السيولة وتحديد طرق مواجهة الأخطار 

v  وضع السياسات الخاصة بالعلاقات العامة 

v الأجنبية وضع سياسات وخطط الاستثمار وغزو الأسواق 

 ويمكن تلخيصها في الآتي :بالنسبة لمهام رئيس مجلس الإدارة :  -2

v  طيبة بين البنك وأصحاب رأس المالالمحافظة على وجود علاقات. 

v اختيار أعضاء مجلس الإدارة. 

v مجلس الإدارة والمديرين بمهامهم التأكد من توافر المعلومات الكافية إلزامية قيام أعضاء. 

                                                 
1

 . 83ص الإسكندریة، المعارف، منشأة ، المخاطر الائتمانیة ةإدار عبد الحمید محمد الشواربي،محمد عبد الحمید الشواربي،- 
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v ديرين في تنفيذ الخطط والسياسات الموضوعة.الرقابة على الم 

v م بميدان العمل المصرفي في البنكالرقابة الدقيقة على الأنشطة والمها. 

v لبنكالرقابة على  البيئة الداخلية والخارجية التي يعمل فيها ا . 

 فقد أصبح التركيز على الآتي : :مهام مديري العموم/ المديرين التنفيذيين  -3

v  اسات الخاصة بالعمل داخل الإدارةالسيالقيام بوضع. 

v    التوجيه والإشراف وحل مشكلات العمل داخل الإدارة 

v  التنسيق 

v  الإشــــراف علــــى تنفيــــذ الخطــــط والــــبرامج الخاصــــة بــــالإدارة والمشــــاركة في وضــــع الخطــــط و الأهــــداف العامــــة

  .للبنك

 الاستشاريون /الخبراء في البنوك :  -4

أو الاســـتعانة بــالخبراء في جميـــع التخصصــات ,ويـــتلخص دور الخــبراء والاستشـــاريين في  تقــوم البنــوك الآن إمـــا بتعيــين

 البنوك في تقديم النصائح والتوصيات الخاصة في الجوانب الآتية: 

v ثمارات الجديدة وتعلية رأس المالالتمويل والاست. 

v حالات الاندماج  . 

v المشكلات الخاصة بالقوى العاملة. 

v  راق المالية وأسواق المالصة الأو كل ما يتعلق ببور. 

v  تقييم الظروف الاجتماعية و الاقتصادية والسياسية التي يعمل فيها البنك داخليا وخارجيا.
1 

 المطلب الثاني : نضام وأسلوب الإدارة والتنظيم 

 وتتلخص الاتجاهات الحديثة في هذا الخصوص في الأتي: 

 الك الأقسام والإدارات الوظيفية في كل فرع استخدام نظام الإدارة بالأهداف في كل الفروع وكذ1-

 التدريب المستمر لأعضاء الإدارة العليا على الأساليب العلمية في أساليب التخطيط والتخطيط الاستراتيجي.  -2

 إنشاء وحدات للخدمة المركزية تقوم بالتنسيق بين الإدارات (الأقسام والفروع) و التخطيط  -3

 تنمية واستغلال الفرص الجديدة في الداخل و الخارج وكذالك البحوث. للدخول في أنشطة جديدة أو

إنشاء وحدات إدارية مركزية مساعدة تكون مهمتهـا مسـاعدة الإدارات الرئيسـية الخاصـة بالتسـويق والخـدمات  -4

 الإدارية والأفراد.

الــبعض  ة المرتبطــة ببعضــهاالتكــوين التنظيمــي (إنشــاء الإدارات والأقســام ) يعتمــد أساســا علــى تجميــع الأنشــط -5

 .سواء في الداخل أو الخارج

                                                 
1

 .359-360ص ،، دیوان المعرفة الجامعیة، الإسكندریةإدارة البنوك وتطبیقاتها عبد الغفار حنفي، عبد السلام أبوا قحف،  -
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 .ل والخارجتطبيق الأسلوب اللامركزي وتفويض السلطة بدرجة كبيرة للفروع في الداخ -6

 معاملة كل فرع من فروع البنك في الداخل أو الخارج كمراكز ربحية مستقلة. -7

مليـات المصـرفية لاسـتيعاب أي تغـير (بالإضـافة أو الـنقص ) المرونة الكبيرة في بناء الهياكل التنظيمية وإدارة الع -8

في أنشــطة وخــدمات البنــك وكــذالك لمواجهــة متغــيرات الســوق ولتحقيــق الاســتغلال الجيــد لجوانــب القــوة الموجــودة 

 سواء في الناحية المالية أو الكفاءات.....الخ. 

ديم الاستشــارات ,خـدمات نظــم المعلومــات فصـل الإيــرادات المحققـة مــن بيــع الخـدمات الغــير مصــرفية (مثـل تقــ -9

 .بالخدمات المصرفية بجميع أنواعهاوالكمبيوتر) وكذالك نفقاaا عن تلك التي تربط 

تعــدد أســس بنــاء الهيكــل التنظيمــي : تتجــه معظــم البنــوك الآن إلى بنــاء الهياكــل التنظيميــة علــى أكثــر مــن  -10

. ظ احتوائــــه علــــى الإدارات الوظيفيــــةنــــوك الحديثــــة يلاحــــأســــس , فدراســــة وتحليــــل الهيكــــل التنظيمــــي لأي مــــن الب

   1.والمناطق الجغرافية, والمنتج/ الخدمة والعملاء وغيرها من الأسس

أســـلوب اختيـــار أعضـــاء مجلـــس إدارة البنـــك: جـــرى العـــرف في بعـــض الـــدول المتقدمـــة ومنهـــا بريطانيـــة علـــى  -11

مديري العموم الـذين يرتكـز في أيـديهم عمليـة اتخـاذ القـرارات استبعاد المديرين التنفيذيين من مجلس الإدارة كما أن 

ومــازال  ، مجلــس الإدارة أيضــا بصــفة مســتمرةالخاصــة بــالكثير مــن الأنشــطة والخــدمات المصــرفية عــادة لا يمثلــون في

ن وفي الوقت الحالي تقوم البنوك في بريطانيا بتشكيل مجلـس إدارة لكـل فـرع مـ حتى الآن جاري العمل }ذا العرف،

 الفروع يضم أعضاء من ذوي المناصب والمراكز الاجتماعية المرموقة في المنطقة التي يقع فيها البنك.

 بيوتر والبحوث في جميع ا�الات. الاهتمام بإنشاء وحدات لخدمة المعلومات والكم-12

خاصــة تســمى " إدارة  اهتمـام البنــوك الحديثــة بالعلاقــات الإنسـانية في العمــل بدرجــة كبــيرة جعلهـا تنشــأ إدارة-13

   2".العلاقات الصناعية

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
 . 354-355ص  ،2000 ،عربي الحدیث الإسكندریةالمكتب ال ،تنظیم  وإدارة البنوكغفار حنفي ، عبد السلام أبوا قحف، عبد ال -1

2
دار  تحلیل القوائم المالیة،الجوانب التنظیمیة للبنوك الإسلامیة و التجاریة)، المصرفیة، ت(السیاساإدارة المصارف،عبد الغفار حنفي -

 451.ص ،الإسكندریة الجامعة الجدیدة للنشر،
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 ) :بناء تنظيمي مبسط للبنوك التجارية1-2الشكل رقم (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مكتـــــــب العربـــــــي  (مـــــــدخل اتخـــــــاذ القـــــــرارات)، إدارة البنـــــــوك التجاريـــــــةمصـــــــدر:منير إبـــــــراهيم هنـــــــدي،ال

 53.الحديث،الإسكندرية،ص

 

 

 

 إدارة الائتمان      

 بحوث الائتمان   

 الاستعلام       

 مراكز العملاء      

 البضائع         

خطابات الضمان          

 المحلیة

إدارة الأوراق  إدارة الحسابات    
 المالیة و الصكوك

 الشؤون إداریة       

 التوفیر        

 مراكز العملاء    

 ودائع لأجل      

 جاریة ودائع      

 بإخطار ودائع     

 الحساب الآلي    

  مراجعة         

  إحصاء         

الكمبیالات و 

 التحصیل

 أوراق مالیة     

 

 خزائن الآمنات     

  سكرتاریة       

 شؤون عاملین     

 مجلس الإدارة    

 رئیس مجلس الإدارة      

 المقاصة        
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 قابة الداخلية والخارجية في البنوك الشاملةالمطلب الثالث : أسلوب الر 

في ضل الاتجاه العالمي للتحرر من القيود، وتحقيق مزيد مـن العولمة،أصـبح الاسـتقرار العـالمي مـن الأمـور الـتي 

تحظى بأهمية كبرى في إطار السياسات الاقتصـادية، ويتطلـب أي إشـراف مصـرفي فعـال أن تكـون لكـل جهـة مشـرفة 

ضحة ومحددة وأن تتمتع بالاستقلالية في أداء أعمالها بالإضافة إلى الحق في وضـع ضـوابط في مسؤوليات وأهداف وا

ــــات الرقابــــة والمراجعــــة وأن تكــــون مطمئنــــة لســــلامة هــــذه الإجــــراءات وفعاليتهــــا،  بالإضــــافة إلى وجــــود نظــــام  عملي

 .سلامة البيانات والمراكز الماليةمعلومات يمكن من التحقق من 

والاتجـــاه نحــو الصــيرفة الشـــاملة بمــا تتضــمنه مـــن تقــديم مجموعــة متكاملـــة مــن الخـــدمات وفي ضــل التطــورات 

المصرفية وتنوع مصادر الالتزامات وزيادة الخدمات خارج الميزانية واستحداث خدمات جديدة مثل تبـني المشـروعات 

ة وإدارة محـافظ الأوراق الماليـة، الجديدة والترويج لها وضمان تغطية الاكتتاب، وتقديم الاستشـارات الماليـة والاقتصـادي

وصناديق الاستثمار والتفاعل مع البورصات المحلية والعالمية، والقيام بأعمال الوساطة العقارية، والتأجير التمويلي مـع 

ـــة في الأنشـــطة المصـــرفية  ـــات المصـــرفية، وإزاء هـــذه الحركـــة الديناميكي ـــة في إدارة مخـــاطر العملي اســـتخدام الهندســـة المالي

 .قواعد قد تعاظم وازدادت فاعليته ها، فإن دور الرقابة والمراجعة الداخلية وما يحكمها منوتشعب

تعـــد وضـــيفة الرقابـــة الداخليـــة وظيفـــة تقييميـــه مســـتقلة بطبعهـــا تؤســـس داخـــل البنـــك كخدمـــة للبنـــك ذاتـــه، 

كفـــاءة الإنتاجيـــة ويتســع نطاقهـــا ليشـــمل الهيكـــل التنظيمـــي للبنـــك ونظمــه وإجراءاتـــه وعملياتـــه،وذلك }ـــدف رفـــع ال

لعناصــر الإنتــاج وضــمان حســن أداء الخدمــة المصــرفية للعمــلاء بالدقــة والســرعة والواجبــة حمايــة الأصــول والممتلكــات 

مــن  مـع منــع واكتشـاف الأخطـاء وتصـحيحها في الوقـت المناسـب والتحقـق ،اصـة بالبنـك وسـلامة أمـوال العمـلاءالخ

الالتـزام بالسياسـات الإداريـة والقـوانين والأنظمـة المعمـول }ـا ، ويـتم  مـع التأكـد علـى ،صحة ودقة البيانـات توقيتا�ـا

ذالــك مــن خــلال وحــدة مراجعــة داخليــة في كــل بنــك مســتقلة في أداء عملهــا إداريــا بحيــث تخضــع المراجعــة الداخليــة 

 والرقابة �لس الإدارة مباشرة وترفع إليه تقاريرها.

ينـــة والاختبـــار وفقـــا لـــبرامج معينـــة }ـــدف التأكـــد مـــن ســـلامة وتـــتم وظيفـــة الرقابـــة الخارجيـــة علـــى أســـاس الع

البيانات الماليـة, والتحقـق مـن أ�ـا تعكـس نتـائج وواقـع الوضـع المـالي للمؤسسـة في النهايـة فـترة ماليـة مـا, ويقـوم }ـذه 

ن الأجهـــزة كزيـــة وغيرهـــا مـــالحســـابات الخـــارجيين والجهـــات الرقابيـــة الأخـــرى وفي مقـــدمتها البنـــوك المر  مراقبـــوالوظيفـــة 

ائد و  ، ويختلــف عــدد الجهــات الرقابيــة وطبيعــة عملهــا مــن دولــة إلى أخــرى وفقــا لطبيعــة النظــام المصــرفي الســالرقابيــة

 .كيفية إدارته

ات و وفي ظل التوسع في نظم الحسابات الإلكترونية أصـبح في الإمكـان الحصـول علـى اكـبر قـدر مـن البيانـ

ي يحقق مزيدا مـن الانضـباط حيـث انـه كلمـا كـان النظـام الرقـابي قـادرا علـى ، الأمر الذالمعلومات في الوقت المناسب

، فــإذا كانــت المراجعــة الداخليــة و الرقابــة الخارجيــة دت أهميتــه و فاعليتــهتحقيــق الســرعة في كشــف الانحرافــات كلمــا زا

نـوع الأنشـطة و المنتجــات تلعـب دورا بالنسـبة للبنـوك بصـفة عامـة إلا أن دورهـا في البنـوك الشـاملة يعـد أكثـر أهميـة لت
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، وهـذا يجده في غيرها مـن البنـوكالتي تقدمها وفقا لاحتياجات العملاء المتغيرة و لأ+ا تقدم ما لا يتوقعه العميل ولا 

  1.التنوع والتعدد أدى إلى زيادة أهمية وجود الضوابط والقواعد التي تحدد نطاق عملها وكيفية الرقابة عليها

 اتیجیة التنویع في البنوك الشاملةإستر  المبحث الثاني :

تســتند البنــوك الشــاملة في عملياTــا المصــرفية علــى مبــدأ تنويــع مصــادر التمويــل والتوظيــف حيــث أن التنويــع 

وقـــد يـــزداد  ،اطرة وبالـــذات المخـــاطر الائتمانيـــةيهـــدف بالدرجـــة الأســـاس إلى تخفـــيض احتمـــالات أو معـــدلات المخـــ

اتـه بممارسـة البنـك غـير مصـرفية فـإلى جانـب الاسـتثمار في القـروض والأوراق الماليـة مفهوم التنويع عمقـا وتـزداد ايجابي

 .  خدمات تأجير الأصول وغيرها...الخقد يدخل البنك في مجالات أخرى كإدارة صناديق الاستثمار وتقديم 

قيـق أكـبر وتحفالبنك الشامل من خـلال فلسـفة التنويـع فهـو يتعـرض للحـد مـن المخـاطر وفي مقـدمتها نقـص السـيولة 

 .قدر من الأمان للمودعين

  المطلب الأول : تنويع الموارد

تتبنى البنوك الشاملة في سبيل تنويع مصادر التمويل ما يطلـق عليـه بنظريـة إدارة الخصـوم الـتي تقضـي بـأن السـيولة لا 

ير تقليديــة لإنمــاء يمكــن مواجهتهــا مــن خــلال الاحتيــاطي الثــانوي وحــده بــل ينبغــي التمويــل بالالتجــاء إلى مصــادر غــ

   2.الودائع وهو ما يعني بتبعية تحقيق تنويع في مصادر الأموال

 :   شان مصادر الأموال الاتجاه إلىفي مقدمة إجراءات التنويع في

دون  ،ا وبيعهــا في ســوق النقــد في أي وقــت: وهــي شــهادات يمكــن شــراؤهصــدار شــهادات إيــداع قابلــة للتــداولإ-1

   3.أصدرهاالرجوع بالمرة للبنك الذي 

وهــذه الشـــهادات تعتــبر بمثابـــة ودائـــع آجلــة تســـمح بتــوفير أمـــوال طويلـــة الآجــال يمكـــن اســتخدامها في زيـــادة الطاقـــة 

 الاستثمارية للبنك. 

: لجــأت البنــوك الشــاملة للاقــتراض طويــل الأجــل مــن خــارج يــل الأجــل مــن خــارج الجهــاز المصــرفيالاقــتراض طو  -2

كـالاقتراض مـن سـوق رأس المـال مـن خـلال إصـدار سـندات اليـة وتقويـة المركـز المـالي  ة المالجهاز المصرفي لتـدعيم الطاقـ

والاقتراض من شركات التامين والمؤسسات الماليةوتجدر الإشارة إلى أن الاتجاه إلى الاقتراض طويل يحمل ميزتـان الميـزة 

الأرباح وتـأمين السـيولة وفي نفـس  الأولى تتلخص في زيادة القدرة على الإقراض وزيادة عمليات التوظيف ومن زيادة

   4.الوقت يؤدي ذلك إلى إعطاء قدرا أكبر من الأمان للمودعين

                                                 
1

 . 1984-1986ص ، مرجع سابق،عبد الحمید الشواربي، محمد عبد الحمید الشواربي-

 1078.ص ،، مرجع سابقالشواربي، محمد عبد الحمید الشواربي عبد الحمید  - 2
 .64ص ،مرجع سابق ،منیر إبراهیم هندي - 3
 .1078ص مرجع أعلاه ، عبد الحمید الشواربي، محمد عبد الحمید الشواربي، 4
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اتخـاذ البنــوك الشـاملة لشــكل الشـركة القابضــة المصـرفية :فقــد قامـت بعــض البنـوك الشــاملة في هـذا ا�ــال بإعــادة  -3

جديــد لتنويــع مصــادر التمويــل  تنظــيم نفســها لكــي تتخــذ شــكل الشــركات القابضــة ،ومــن أجــل البحــث عــن اتجــاه

وتعبئة المدخرات ،لأن البنك عندما يتخـذ شـكل الشـركة القابضـة يسـتطيع أن يضـم إلى جانبـه العديـد مـن الشـركات 

الصــناعية والتجاريــة والماليــة الــتي تمكنــه مــن تــدعيم وزيـــادة مــوارده الماليــة خاصــة في الأوقــات الــتي تــوفى فيهــا الودائـــع 

إقــراض المتحصــلات إلى ة أن تقــوم أحــد الشــركات الشــقيقة بــالاقتراض مــن الســوق وتعيــد حيــث يمكــن في هــذه الحالــ

 .  البنك وهكذا

، ويقصـد بـه تحويـل الأصـول غـير السـائلة المتمثلـة في القـروض الـتي تســتحق في ويسـمى أيضـا التسـنيد التوريـق : -4

هــذه النوعيــة مــن الأوراق الماليــة المخلقــة  تــاريخ معــين إلى أوراق ماليــة قابلــة للتــداول ،حيــث يمكــن الإقبــال علــى شــراء

   1.والمشتقة وذلك بالاستناد إلى الأصول القائمة

ـــاريخ حيـــث لا بـــرهن الأصـــول المشـــتراة علـــى دفعـــات مثـــال ذلـــك قـــروض الإســـكان المضـــمونة  ينتظـــر البنـــك حـــتى ت

القـروض علـى أن تسـتخدم  ، ومضـمونة بتلـكبلها أوراقا مالية قابلـة للتـداول، بل يمكنه أن يصدر في مقاالاستحقاق

 حصيلة القروض من فوائد وأقساط في خدمة الأوراق المالية التي تم إصدارها. 

 المطلب الثاني : تنويع النشاطات 

، اســتطاعت البنــوك الأمريكيــة تحقيــق التنويــع في مجــال الاســتثمار فــإلى كمــا هــو الحــال في مصــادر التمويــل

وعلــى أســاس جغــرافي ،وأيضــا علــى أســاس  ،علــى أســاس تــاريخ الاســتحقاقلماليــة جانــب التنويــع في محفظــة الأوراق ا

إضــافة إلى الــدخول في مجــالات  ،لى التنويــع في مجــال محفظــة القــروضطبيعــة نشــاط المنشــآت المقترضــة ســعت البنــوك إ

 جديدة للاستثمار.

 شركات والمؤسسـات المصـدرة: بحيث تختلف تواريخ استحقاقها وطبيعة أنشطة اللتنويع في محفظة الأوراق الماليةا -1

، وانخفــاض درجــة ارتباطهــا ببعضــها الــبعض بحيــث تحقــق أكــبر درجــة مــن التنويــع لهــا مــع تعــددها وتباعــدها جغرافيــا

 2 .تزايد احتمالات تعظيم الربحية الذي يجعل المخاطرة عند أقل درجة ممكنة ومن ثمة

ــــك الشــــامل القــــروض للمنشــــآت -2  ــــع محفظــــة القــــروض :يقــــدم البن ــــة منشــــآت  تنوي الصــــناعية والتجاريــــة والزراعي

ومـــن ناحيـــة أخـــرى تقـــدم  ،الخـــدمات والقـــروض العقاريـــة والقـــروض المســـتهلكين والقـــروض لتمويـــل التجـــارة الخارجيـــة

، فهنـاك القـروض القصـيرة والمتوسـطة وكـذلك الطويلـة اعتمـادا روضها على مدى آجـال زمنيـة مختلفـةالبنوك الشاملة ق

لــذي يــؤدي إلى اســتقرار المــوارد الماليــة للبنــك بشــكل يتــيح لــه فرصــة توجيــه جــزء منهــا إلى علــى قــانون المتوســطات ا

القـــروض متوســـطة الأجـــل وطويلـــة الأجـــل ويـــدعم ذلـــك أن معظـــم الدراســـات في هـــذا ا�ـــال أثبتـــت انـــه إذا قامـــت 

                                                 
 .22-23ص  ،مرجع سابق عبد المطلب عبد الحمید، -1
 . 1079ص ،، مرجع سابقاربيمید الشواربي، محمد عبد الحمید الشو عبد الح - 2
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المـودعين بالقيـام مجموعة من المودعين بسحب جزء من ودائعها فإن هناك احتمال كبير أن تقـوم مجموعـة أخـرى مـن 

 .دل تقريبا ما قام بسحبه الآخرينبإيداع ودائع تعا

ومن غير المتوقع أن يترتب على اتجاه البنك الشامل نحو تنويع تواريخ استحقاق القـروض إلى جانـب تنويـع المنشـآت 

وك تقـــدم الــتي تقـــدم لهـــا القـــروض أي اثـــر ســلبي علـــى أهـــداف البنـــك فلـــيس هنــاك تضـــحية بالســـيولة إذ مازالـــت البنـــ

قروضــا قصـــيرة الأجــل ولـــيس هنــاك تضـــحية بالأمــان إذ أنـــه يشــترط أن يكـــون القــرض موجهـــا إلى أنشــطة ينتظـــر أن 

تحقق عائدا يكفي لخدمة الدين يضاف إلى ذلك أن هذا الاتجاه يعـد اسـتجابة لهـدف الربحيـة ذلـك أن إصـرار البنـك 

المـال لتبقـى أمـوال البنـك عاطلـة لا يتولـد عنهـا على تقديم القروض قصيرة الأجل سوف يـؤدي خدمـة لأسـواق رأس 

    1.عائد

 :  ة في الاستثمارالدخول في مجالات جديد -3

 : اقتحام مجالات الاستثمار التاليةحيث استطاعت البنوك الشاملة 

أداء أعمـــال الصـــرفة الاســـتثمارية الـــتي تتضـــمن ثلاثـــة وظـــائف أساســـية هـــي الإســـناد الـــتي تعـــني شـــراء الأســـهم  1-3

درة حــديثا مــن الشــركة المصـدرة لهــا بغــرض ترويجهــا وبيعهـا للآخــرين مــع تحميــل الأعبـاء المحتملــة نتيجــة لانخفــاض المصـ

السعر خلال مدة حياز�ا لها وقبل الانتهاء من تسويقها وفي المقابل يحصل البنك على كافـة العمـولات والمصـروفات 

 .اده قيمة الأسهم للشركات المصدرةالأخرى عند سد

الوظيفــة التأمينيــة في مجــال أداء أعمــال الصــرفة الاســتثمارية والــتي تعــني التســويق وتتضــمن قيــام البنــك بتســويق وهنــاك 

الأوراق الماليـــة لصـــالح الشـــركة المصـــدرة مســـتخدما في ذلـــك إمكانياتـــه مـــن خـــبراء ووحـــدات متخصصـــة و اتصـــالات 

 .عمولةيتقاضى البنك في مقابل ذلك واسعة مع الوسطاء الماليين الآخرين و 

وتـأتي الوظيفــة الثالثـة في هــذا ا�ـال والمتعلقــة بتقـديم الاستشــارات حـول الإصــدارات الجيـدة المتعلقــة بنوعيـة وتشــكيلة 

الأوراق المالية المرغوبة مع عقـد المقارنـات بتكـاليف الأوراق الماليـة ومردودهـا ومخاطرهـا في ضـوء الواقـع والظـروف الـتي 

 . ار تلك الأوراقات التي قامت بإصدتعيشها الشرك

تمويــــل عمليــــة الخصخصــــة و توســــيع قاعــــدة الملكيــــة : مــــن منطلــــق تقــــديم القــــروض طويلــــة الأجــــل لاتحــــادات  3-2

العـــاملين المســـاهمين وتـــتم خدمـــة القـــرض مـــن حصـــيلة توزيعـــات الأســـهم المشـــتراة بالإضـــافة إلى مـــا تســـدده اتحـــادات 

% من الفوائـد المسـتحقة الأمـر 50مقابل ذلك بإعفائها من  ونقابات العاملين ويمكن أن تستفيد البنوك الشاملة في

الــــذي يمكنهــــا مــــن تقــــديم مثــــل هــــذه القــــروض بأســــعارها فائــــدة منخفضــــة تســــاهم إلى حــــد بعيــــد في نجــــاح برنــــامج 

  2.الخصخصة وعملية توسيع قاعدة الملكية

                                                 
 . 24-25، ص مرجع سابق عبد المطلب عبد الحمید، - 1

1979ص ،، مرجع سابقاربي، محمد عبد الحمید الشواربيعبد الحمید الشو  - 2
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ءة الإدارة وان ملكيــة هــذا إلى جانــب اســتبدال القــروض الــتي تقــدمها البنــوك للمنشــآت لســبب انخفــاض كفــا 3-3

 البنك لجزء من رأس المال سوف يعطيه الحق في المشاركة في إدارة المنشأة.

 المطلب الثالث : التنويع بدخول مجالات غير مصرفية 

إن البنـــك الشـــامل لا يقتصـــر علـــى تنويـــع القطاعـــات الـــتي يحصـــل منهـــا علـــى مصـــادر التمويـــل ويمـــنح لهـــا 

صادر التمويل وسبل منح الائتمان وذهبت البنوك الشاملة الكبيرة إلى ابعـد مـن ذلـك الائتمان بل امتد التنويع إلى م

إذ مارســت أنشــطة أخــرى غــير مصــرفية لعبــت بعضــها دورا في تــدعيم الخدمــة المصــرفية التقليديــة وســاهمت في تحســين 

تناولنــا لتلـك الأنشــطة العائـد دون أن تضـيف مزيــدا مـن مخــاطر نقـص الســيولة كمـا لم تمثــل aديـدا لأمــوال المـودعين و 

شــركة شــقيقة تحــت  ســوف تميــز بــين الأنشــطة الــتي يتولاهــا البنــك الشــامل بنفســه والأنشــطة الــتي يمارســها مــن خــلال

 . مظلة شركة قابضة

 :  لأنشطة التي يمارسها البنك بنفسها-1

ها الأدنى ومـن ابـرز هـذه تتسم الأنشطة التي يمارسها البنك الشامل بان المخاطر التي تكتنفها عادة ما تكون في حد

   1.الأنشطة التأجير وتجارة العملة وتولي إصدار بعض الأوراق المالية وإدارة استثمارات العملاء

 :  القيام بنشاط التأجير التمويلي-1-1

حيث يتم إبرام اتفاق بين البنك والشركة ينص على بيع أصل من أصول الشـركة للبنـك علـى أن يقـوم البنـك بإعـادة 

مـرة أخـرى للانتفـاع بـه وبـالطبع سـتكون متحصــلات الإيجـار مضـافا إليهـا القيمـة المتبقيـة و مـن الأصـل كافيــة تـأجيره 

لتغطية تكاليف الشراء بالإضافة إلى عائد مناسب  والتـأجير التمـويلي في هـذه الحالـة يعتـبر قـرض مضـمون نظـرا لان 

ل للبنـــك في �ايـــة فـــترة العقـــد وفي حالـــة عـــدم قـــدرة المســـتأجر يســـدد القيمـــة الايجاريـــة الدوريـــة ويقـــوم بتســـليم الأصـــو 

المســتأجر علــى ســداد قيمــة الإيجــار يكــون للبنــك الحــق في اســترداد الأصــل  وهــو لا يختلــف كثــيرا في ذلــك عــن أي 

قــرض مضــمون بشــراء الأصــل حيــث يكــون أيضــا في حــق البنــك المــؤجر في اســترداد الأصــل المــؤجر في حالــة وجــود 

 2.ميل أو الشركة المستأجرةمخاطر الإفلاس لدى الع

 

 :  الاتجار بالعملة – 2-1

، وسـوق العقـود خلال أربعة أسواق : أسواق الحاضر، السوق الآجلفي الولايات المتحدة يتم التعامل في العملة من 

   3.المستقبلية وسوق الاختيار

 الأســواق الحاضـــرة بغــرض إتمـــام وهــي أنشــطة تركـــز عليهــا البنــوك الكبـــيرة مــن خـــلال الإيجــار بالعملــة الـــتي بحوزaــا في

صــفقات تجاريــة دوليــة لصــالح بعــض المؤسســات لتحقيــق عوائــد معينــة مقابــل العمــولات الــتي تحصــل عليهــا البنــوك في 

                                                 
 . 68، صمرجع سابق ،منیر إبراهیم هندي - 1

 .25-26 ص ،مرجع سابق عبد المطلب عبد الحمید، - 2
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هـــذه الحالـــة دون أن تتعـــرض لمخـــاطر علـــى الإطـــلاق وتتضـــمن أيضـــا إمكانيـــة اســـتفادة البنـــك مـــن الاســـتخدامات 

ام التحويـــل وهنـــا ســـيكون التعامـــل في الأســـواق الحاضـــرة Gـــذه الصـــورة المطلوبـــة لـــبعض الوقـــت قبـــل حلـــول موعـــد إتمـــ

 سيكون أفضل من التعامل في الأسواق الآجلة والعقود المستقبلية وأسواق الاختيار. 

ـــة : 3-1- ـــة عـــن   نشـــاط إصـــدار الأوراق المالي حيـــث تتـــولى البنـــوك الشـــاملة إصـــدار الأســـهم و الســـندات نياب

البنــــك أن يمــــارس أنشــــطة لا يســــتطيع أن يمارســــها دون تكــــوين هــــذه الشــــركة مؤسســــات الأعمــــال حيــــث يســــتطيع 

الـتي قـد يتعــرض لهـا أو اعتمــادا  القابضـة المصـرفية نظــرا لوجـود قيـود قانونيــة أو رغبـة مـن البنــك في الحـد  مـن المخــاطر

م علــى أن هنــاك مــن الأنشــطة المتخصصــة الــتي يفضــل أن تــؤدى عــن طريــق شــركات ذات خــبرة متخصصــة ومــن أهــ

 هذه الأنشطة : 

نشاط التأمين وخاصة التأمين على الحياة للعملاء الذين يحصلون على قرض انتمـائي بحيـث تلتـزم شـركة 1-3-1- 

التأمين الشقيقة بسداد أقساط القرض في حالة وفاة المقترض كما يمتد هذا النشاط ليشمل التـأمين علـى الممتلكـات 

ل والســيارات ، ويســتطيع البنــك أن يحصـــل علــى عمولــة مجزيــة مــن شـــركة الــتي تم الاقــتراض مــن أجــل شـــرائها كالمنــاز 

 . لتأمين الشقيقة نظير هذه الأنشطةا

إنشــاء صــناديق لاســتثمار الــتي اســتحوذت علــى جــزء لــيس بالقليــل مــن المــدخرات العائليــة بالإضــافة إلى 2-3-1-

اء الأوراق الماليـــة نظـــرا لعـــدم تـــوافر مـــدخرات بعـــض المســـتثمرين الـــذين تتـــوافر لـــديهم مـــوارد ماليـــة ويحجمـــون عـــن شـــر 

 الحجز والمعرفة أو الوقت لديهم، وقد أخذت تنشر صناديق

 الاستثمار لتمتص جزء من ودائع العملاء وفي محولة البنوك الشاملة لمواجهة ما يتسرب من 

فس صـندوق ودائع إلى هذه الصناديق فقد عمـدت تلـك البنـوك إلى إعـادة تنظـيم نفسـها في شـكل شـركة قابضـة لـن 

اســتثمار لـــه كيــان مســـتقل يقــوم بتكـــوين محـــافظ الأوراق الماليــة وإدارvـــا لصــالح العمـــلاء الــذين يرغبـــون في ذلـــك وفي 

 نفس الوقت يؤدي ذلك إلى تحقيق عائد مرتفع لصالح تنمية موارد البنوك الشاملة . 

منهــا علــى عمولــة مــع عــدم تحملــه ولكــن في هــذه الحالــة لا تتعهــد بتصــريفها ويحصــل البنــك مقابــل تصــريف أي قــدر 

 . 1لأية أعباء في حالة عدم نجاحه في تصريف الجزء الباقي حيث يقوم برده إلى جهة الإصدار في هذه الحالة 

إدارة الاســتثمارات لحســاب العمــلاء :اتجهــت بعــض البنــوك الشــاملة إلى تكــوين صــناديق الودائــع العامــة  -1-3-3

مــلاء و يــديرها لصــالحهم في مقابــل أتعــاب محــددة يحصــل عليهــا أمــا الأربــاح وهــي صــناديق تســتثمر فيهــا أمــوال الع

 فيحصل عليها العملاء كما يتحملون وحدهم الخسائر.

وكمــا هــو متوقــع فــأن ملكيــة مكونــات الصــندوق علــى المشــاع بمعــنى انــه لا يجــوز لأحــد ادعــاء ملكيــة ورقــة معينــة أو 

 مجموعة من الأوراق.

                                                 
 . 26-27، ص مرجع سابق عبد المطلب عبد الحمید، -1
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العامة تتولى بعض البنوك إدارة محـافظ الأوراق الماليـة لعملائهـا بمعـنى أن يقـوم البنـك ببيـع والى جانب إدارة الصناديق 

و لا  ،ائـد المتولـدة عـن تلـك الاسـتثماراتوشراء الأوراق المالية بناءا على أوامـر العميـل و كـذا تحصـيل الأربـاح و الفو 

أمـــا البنـــك  ،لعميـــل و يتحمـــل وحـــده الخســـارةيهـــا ايتحمـــل البنـــك أي مســـؤولية في إدارة المحفظـــة فالأربـــاح يحصـــل عل

وهكـذا دعمـت الأنشـطة غـير المصـرفية الأهـداف  ،ء إضافة إلى أتعاب إدارة المحفظـةفيحصل على عمولة البيع والشرا

التي يسعى البنك إلى تحقيقها ،فـإدارة الاسـتثمارات لحسـاب العمـلاء يتحقـق مـن ورائهـا العائـد دون أن تضـيف عبئـا 

   1.ن أن يتعرض البنك بسببها إلى المزيد من المخاطرعلى السيولة ودو 

 الأنشطة التي يمارسها عن طريق الشركات الشقيقة:  -2

فترجــع إلى القيــود القانونيــة الــتي تمنــع البنــك مــن التنفيــذ المباشــر لتلــك الأنشــطة رغبــة في الحــد مــن المخــاطر الــتي قــد 

يكون فيه من الأفضل إنشاء شـركة متخصصـة تتـوافر فيهـا  يتعرض لها البنك مع الرغبة في التوسع في النشاط بشكل

 :اط المصرفي ومن أبرز تلك الأنشطةالخبرة المتخصصة البعيدة عن النش

: حيــث درجــة البنــوك في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة إلى التعامــل بنــوع مــن وثــائق التــأمين  نشــاط التــأمين1-2-

ا وثيقـة التـأمين علـى الحيـاة الائتمانيـة vـدف تجنيـب أسـرة العميـل على الحياة لحساب شركة تأمين شقيقة يطلق عليه

مسؤولية سداد قيمة القرض الممنوح له من البنك بعد وفاته  ،بجانب تـأمين علـى الممتلكـات فيتحقـق للبنـك الشـركة 

املــة وهــي الشــقيقة ميــزة تســويق الخدمــة بتكلفــة قليلــة كمــا يتحقــق للعميــل ميــزة الحصــول علــى الخــدمات الماليــة المتك

الائتمان و التأمين من نفس المكان وتبدو مكاسب البنك في تقليـل مخـاطر تعـرض البنـك للخسـائر وإضـافة للعمولـة 

 التي يحصل عليها من الشركة الشقيقة . 

: مضــى الوقــت الــذي كــان ينصــح فيــه المســتثمر الــذي يمتلــك مــدخرات محــدودة بــأن لا  أنشــطة الاســتثمار2-2- 

مالية نظرا لعدم كفاية تلك المدخرات لشراء تشـكيلة مـن تلـك الأوراق يكـون مـن شـأ~ا تخفـيض يستثمرها في أوراق 

حجم المخاطر التي قد تتعرض لها تلك المدخرات وهو ما يعـني ظهـور بـديل لإيـداع المـدخرات لـدى البنـوك ولم يكـن 

ق الماليــة فهنـــاك مســـتثمرون صــغر حجـــم المــدخرات الســـبب الوحيـــد أمــام الأحجـــام عــن الاســـتثمار المباشـــر في الأورا

تتوافر لديهم موارد مالية تمكـنهم مـن شـراء تشـكيلة مناسـبة مـن الأوراق الماليـة إلا أ~ـم يحجمـون عـن ذلـك إمـا لعـدم 

تــــوافر الخــــبرة والمعرفــــة لإدارة مثــــل هــــذه التشــــكيلة أو لعــــدم تــــوفر الوقــــت الكــــافي لــــديهم ولتلبيــــة احتياجــــات هــــؤلاء 

خصصة في بناء وإدارة تشكيلات (صناديق) مـن الأوراق الماليـة يطلـق عليهـا بالمحـافظ المستثمرون أنشأت شركات مت

العامة أو صناديق الاستثمار تتيح لهم شراء عدد من الحصص في تلك المحـافظ بمـا يتناسـب مـع مـا يتـوافر لـديهم مـن 

 موارد ويطلق على هذه الشركات بشركات الاستثمار. 

الفرصة وتعـويض مـا قـد يتسـرب مـن ودائـع إلى تلـك الصـناديق فقـد يعيـد  وفي محاولة للبنك الشامل لاغتنام

تنظيم نفسه في شكل شركة قابضة تنشئ شـركة اسـتثمار شـقيقة تقـوم ببنـاء تشـكيلات مـن المحـافظ العامـة تبيعهـا في 
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شـــكل حصـــص اســـتثمارية للـــراغبين وهكـــذا يســـاهم البنـــك بإعـــادة تنظـــيم نفســـه في تعظـــيم ثـــروة ملاكـــه الـــذين يمثـــل 

 بعضهم على الأقل ملاك الشركة القابضة . 

قد يعمد البنك الشامل إلى إنشـاء شـركة متخصصـة لتـأجير الأصـول ويحـذو البنـك الأصـل نشاط التأجير : 3-2-

في أن تسهم تلك الشركة في مسـاعدته للتغلـب علـى عـدم كفايـة المـوارد الماليـة لتلبيـة بعـض طلبـات الاقـتراض فعنـدما 

رئيسـيين بطلـب للحصـول علـى قـرض كشـراء آلات لمنشـآته الصـناعية فقـد يمكـن إقناعـه بفكـرة يتقدم أحد العملاء ال

استئجارها بـدلا مـن شـرائها و بـالطبع لا تعتـبر عـدم كفايـة المـوارد الماليـة لتلبيـة طلبـات الاقـتراض هـي السـبب الوحيـد 

د يعتمــد عليهــا في الحصــول علــى لإنشــاء الشــركة الشــقيقة . فالشــركة قــد تكــون عمــيلا جيــدا للبنــك كمــا أن البنــك قــ

 1.قروض لتدعيم طاقته الاستثمارية من خلال ما يسمى بالرفع المزدوج

   

 المبحث الثالث : إدارة الموارد والاستخدامات بالبنوك الشاملة 

كن الذي يحقق أكبر عائد مم ،والاستخدامات في أحسن توظيف ممكنتحاول البنوك الشاملة إدارة توظيف الأموال 

أي محاولة تحقيق الموازنة من السيولة والربحية في ظل درجة معينة من المخاطرة ،وفي  ،ل درجة ممكنة من المخاطرة،بأق

 . ائف الجديدة لهذه البنوك الشاملةضوء الأنشطة والوظ

 المطلب الأول :المخاطر التي يتعرض لها البنك  

 وتشتمل هذه المخاطر على: ،ل من المخاطر التي  قد يتعرض لهايسعى أي بنك إلى التقلي

 . م العميل بشروط التعاقد مع البنكمخاطر ائتمانية : تنشأ عن عدم التزا  -1

 : وتنشأ عن عدم قدرة البنك على الوفاء بالتزاماته عند استحقاقها مخاطر السيولة -2

 .  تحركات أو تقلبات أسعار الفائدة : تنشأ عنمخاطر أسعار الفائدة -3

 .  في قيمة محافظ الأدوات الماليةر : تنشأ عن  التغيرمخاطر الأسعا -4

 .  بي: تنشأ عن تحركات أسعار الصرفمخاطر النقد الأجن -5

 . تعلقة بأداء خدمات البنك للعملاءمخاطر العمليات : تنشأ عن المشاكل الم -6

 سائدة. مخاطر الالتزامات : تنشأ عن الإخلال أو عدم الالتزام بالقوانين والتشريعات ال -7

 مخاطر إستراتيجية : تنشأ عن اتخاذ قرارات خاطئة أو سوء تنفيذ استراتيجيات البنك.  -8

 . ة سيئة عن البنك لدى الرأي العاممخاطر السمعة : تنشأ عن تكوين صور  -9

تسم بدرجة دية والتي تولقد زادت المخاطر الناشئة عن اتجاه البنوك نحو زيادة الأهمية النسبية للأنشطة غير التقلي

، ومن حيث المبدأ تعد البنوك ر�ا  على مقابلتها ولتحوط لهاولكن ذلك يتوقف على مدى قد ،مخاطر أعلى
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الشاملة أكثر قدرة على مواجهة المخاطر لإمكانيا4ا المتعددة  في الحصول على موارد تمويلية بأقل تكلفة  (إدارة 

 . رأس المال من خلال إدارة الأصولالخصوم ) وارتفاع معدل كفاية 

 المطلب الثاني : أسلوب إدارة الموارد للبنك : 

تمثل مفردات الخصوم (الموارد ) مصادر الأموال التي يستخدمها البنك في تمويل استثماراته ، ويتوقف نجاح 

دف إدارة الخصوم إلى ، و4العديدة للأموال و اختيار أنسبهاالبنك على قدرة إدارته على التعامل مع المصادر 

      تحقيق زيادة في موارد البنك المالية تمكنه من مقابلة احتياجاته التمويلية والحصول على ما قد تحتاجه منها بأفضل 

 .الشروط
1  

 من أهم بنود هذه الموارد:

، حتياجات البنكاح غير الموزعة و ارأس المال و الاحتياطات: تتمثل في الأسهم المدفوعة و الفائض و الأرب -1

حيث أن المبدأ الرئيس في تكوين رأس مال البنك هو الالتزام بنسبة معينة لرأس المال إلى الخصوم لا تقل عن 

و يدعو المودعين إلى  ،اية البنك من آثار الفشل المالي%(لجنة بازل) لأن باحتفاظه برأسمال كاف من شأنه حم8

ات غير متوقعة و ، و النفقنشاطالبنك يضمن تمويل نفقات بدء ال، و تجدر الإشارة إلى أن رأسمال الطمأنينة

 ، يتأثر تقدير حجمه ( أي رأسمال البنك) بمجموعة من العوامل من أهمها :خسائر المعاملات

 التنبؤ بالظروف الاقتصادية المستقبلية بين الرواج و الكساد. -

 لال ربط رأسماله بنسبة معينة من حجم الودائع.تجربة البنك و سوابقه(دراسات ، خبرات ، ...) و ذلك من خ -

 .م مقابل استثمارهم في أسهم البنكتوقع المساهمين لأرباحه -

 .   تتحكم في تقدير حجم رأسمال البنكبالإضافة إلى مجموعة من العوامل التي 

 :إدارة الودائع و تنميتها -2

 :لىالعمود الفقري للأعمال المصرفية، و تنقسم إ تعتبر الودائع

الودائع و دائع العارضة و الودائع الموسميةودائع جارية و تنطوي تحتها الودائع شبه الدائمة و الودائع المؤقتة و الو   - 

 .ودائع لأجل وودائع لأخطار سابقة الثابتة تنقسم بدورها إلى

، إضافة إلى الودائع  شهادات العائد المتغير وسميت �ذا الاسم لأن سعر الفائدة فيها يتغير خلال مدة معينةو 

 ، توجد ودائع صندوق التوفير .ارية و الودائع الثابتة بأنواعهاالج

 و يتأثر حجم و نوعية الودائع إلى نوعين من العوامل :

عوامل مؤثرة في حجم  الودائع على مستوى البنك وهي سمعة البنك و نوعية الخدمات المصرفية التي يقدمها و -1

 .سياسته المتبعة و مركزه المالي هيل الإجراءات وتحفيزات المودعين و تس

عوامل مؤثرة في حجم  الودائع على مستوى الاقتصاد الوطني و تشتمل على مستوى النشاط الاقتصادي و  -2

 تأثر الإنفاق الحكومي و السياسات المصرفية المتبعة و مدى الوعي المصرفي ...الخ
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يجيات لزيادة حجم الودائع لأ5ا من الموارد الرئيسية لرأسماله وفي ذلك و تحاول البنوك الشاملة دائما وضع استرات

يظهر التنافس بين البنوك لجلب أكبر عدد من المودعين و أكبر حجم من الودائع ، و يأخذ القائمون في البنك 

ية معدات أهم الاستراتيجيات لجعله أكثر ملائمة للنشاط الاقتصادي و ذلك بتسهيل الإجراءات للعملاء و تنم

 البنك و تجهيزاته و تقسيم العمل بين موظفيه و تشجيعهم و توزيع العمل بين فروع البنك ...الخ    

 : ويمكن تلخيص أهم هذه الاستراتيجيات فيما يلي   

:  وذلك بتسهيل الإجراءات والتحكم في التقنية والوصول  إستراتيجية استقطاب أعداد جديدة من العملاء -أ

برات والعمل التكنولوجي في اlال المصرفي ،حيث يسعى البنك إلى نشر الوعي المصرفي ومحاولة جلب إلى آخر الخ

فئات معينة وذلك بتقديم خدمات خاصة بكل فئة (شباب،أطفال،طلاب ،مستثمرين ،..الخ )حيث بدأت البنوك 

  تعدد من مظاهر تعاملها بأوجه متعددة حسب سن العميل وصفته وحالته

: حيث أن الطرق التقليدية في الادخار لم تعد تفي بالغرض الكامل من العمل  تيجية استقرار الودائعإسترا -ب

المصرفي فبات من الضروري ابتكار آليات عمل مصرفية تمكن من استقرار وتثبيت المورد المالي أكبر مدة زمنية 

 : ،وهناك ميكانيزمات لتحقيق هذه  الإستراتيجية من أهمها

وذلك بدفع العميل لمبلغ على شكل أقساط ثابتة  :سيط لأغرض التخفيف من الضرائبالثابت بالتقالإيداع - 

 . بفائدة معينة مع استفادته من إعفاء الوديعة من الضرائب والرسوم

 . شهادات لاستثمار : وقد ابتكر هذا النظام من أجل تجميع أكبر قدر ممكن من الأموال لتمويل التنمية -

تثمار : وهي في شكل صكوك يشتريها الأفراد الذين لا تتوفر لديهم الخبرة الكافية للاستثمار في وحدات الاس- 

الأسهم والسندات فيقوم البنك باستئجار حصيلة هذه الوحدات في شراء الأسهم والسندات ومتابعتها في السوق 

 . المالية

تثمار خاصة �ا لفئات العملاء المختلفة صناديق لاستثمار : حيث قامت العديد من البنوك بإعداد نظم اس -

�دف تعبئة الموارد وتوظيفها في نظام  يحمل درجة المخاطرة أقل لكل المشاركين . 

: حيث يعمل البنك �ذه الآلية على ضمان الخدمة التي تمكن  إستراتيجية الحفاظ على سيولة البنك -ج

 . المالية في كل الأوقات وبأسهل الإجراءاتالعميل من الاعتماد على البنك في الوفاء بالتزاماته 

إستراتيجية أسبقية راحة العملاء :حيث يمنح البنك راحة العملاء كأولوية من خلال توفير عدة خدمات  -د

 : مصرفية مجانية أو بتخفيض في الأسعار وذلك في

 . قبول الشيكات المصدرة من العميل إلى الغير- 

 . تحويل النقود بالبنوك -

 . يل الكمبيالات المحسوبة لحساب العميل بالبنك ...الختحص- 

: وذلك من خلال تقديم النصائح والإرشادات والاستشارات المالية إستراتيجية دعم النشاط المالي للعملاء -ه

 ومن أهمها : 
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 حساب ميزانية أسرة العميل خصوصا ذات الدخل الثابت على مدى مدة معينة (عادة ما تكون سنة). -

ن معظم العملاء ليست لديهم الدراية الكامل بالعمليات المصرفية أو الوقت الكافي ،يقوم البنك بتقديم لأ -

  1.خدمات في هذا اQال مثل : حفظ الأوراق النقدية وبيعها وشرائها وخدمات التسجيل والإصدار

  .المطلب الثالث : أسس إدارة الاستخدامات للبنك

مصادر الموارد المالية التي يعتمد عليها البنك التجاري في تمويل استثماراته أي في تمويل تعتبر الودائع المصرفية أهم 

الأصول ،تعتبر القرض التجارية أهم مجالات الاستثمار في البنوك التجارية ، والأوراق المالية في بنوك الاستثمار 

 . أهم سمات البنوك الشاملة،والقروض طويلة الأجل في البنوك المتخصصة، ويعد تنويع الاستثمار من 

ومن أهم قواعد إدارة الأصول في البنوك بصفة عامة حرص البنوك على تحقيق عائد مرتفع ناتج عن الإقراض 

ولاستثمار ،مع السعي إلى تقليل المخاطر إلى أدنى درجة مع الحرص على توفير السيولة عند طلبها بتوفير أصول 

 : يق هذه الأهداف الثلاثة  السابقة  بطرق مختلفة تسعى البنوك إلىمالية ،السيولة يمكن استخدامها لتحق

البحث عن مقترضين يدفعون سعر فائدة أعلى والبحث عن فرص استثمار بأعلى عائد ممكن بشرط أن  -1

 . تكون درجة المخاطرة محدودة

شراء أصول مختلفة قصيرة  شراء أوراق مالية ذات عائد مرتفع وبدرجة مخاطرة محدودة ، لذلك يسعى البنك إلى2- 

 . ، السندات الحكوميةطويلة الأجل ، مثل أدوات الخزانةو 

توفير السيولة عند طلبها دون تحقيق خسائر مثل السيولة التي يمكن توفيرها عن طريق الأوراق المالية الحكومية 3- 

تيار السحب ،مع تخفيض كأدوات الخزانة وغيرها ويقدر البنك القدر من الاحتياطي الذي يمكن به مواجهة 

 التكاليف البنكية وتحقيق المواءمة بين السيولة والعائد الذي

 : يمكن تحقيقه بأقل أصول سائلة ممكنة واللجوء إلى الاقتراض عند الضرورة وتنقسم السيولة إلى ثلاثة أنواع رئيسية 

المركزي وتلتزم �ا البنوك التجارية و إلا السيولة القانونية : وهي النسبة القانونية للسيولة التي يفرضها البنك -أ

 . تعرضت لعقوبات مالية إذا أخلت �ا

السيولة الإضافية : حيث تحرص البنوك التجارية على توفير نسبة من السيولة أعلى من النسبة القانونية  -ب

 ا عائدا عالياالمفروضة عليها ، وذلك بغرض تدعيم الثقة فيها واستغلال أي فرص جديدة للتوظيف تدر عليه

 السيولة الاحتياطية : وهي تمثل الأصول القابلة للرص لدى البنك المركزي ،حيث يقدم هذا البنك للبنوك -ج.

التجارية تسهيلات مصرفية تحقق له السيولة اللازمة عند الضرورة وذلك نظير رهن أصولها كالكمبيالات الجيدة 

  .،وطبيعة تلك السيولة موسمية لأن الحاجة إليها تكون عادة موسمية المخصومة أو الأوراق المالية الممتازة وغيرها

 

 

 

                                                 
 . 110ص مرجع سابق ، رشید صالح عبد الفتاح ، -1
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 المطلب الرابع :الأنشطة خارج الميزانية 

إذا كان الاهتمام الأساسي للبنك هو إدارة الأصول والالتزامات في الميزانية ،إلا أن البنوك في ظل البيئة التنافسية  

 . انية و لكنها تحقق للبنك إيراداانغمست في أنشطة لا تؤثر على عناصر الميز 

ومن أهم  1979وأصبحت هذه الأنشطة مهمة للبنوك ،وخاصة إذا ما نظرنا إلى الدخل المتحقق منها منذ عام 

 : ما تشمله هذه الأنشطة

عمليات المشتقات المالية : وتشمل عقود الخيارات والعقود الآجلة والمستقبلية وعقود المبادلة وذلك لخفض -1

 التعاملات سواء بالنسبة لأسعار الفائدة أو بالنسبة للصرف الأجنبي.   مخاطر

 التوسع في أنشطة العمولات والخدمات بكل صورها والقروض المتخصصة .  -2

تقديم خدمات متخصصة للعملاء مثل : عمولات تحويلات الصرف الأجنبي ،سداد المدفوعات الأساسية  -3

 . ولةانية مقابل عم،المساعدة في تسويق القروض الائتم

المساهمة في نشاط مبيعات القروض عن طريق بيع كل أو جزء من قرض معين ،مع تحريك القرض من ميزانية  -4

فائدة على الإقراض في تحقيق البنك تحقيق عائد من عملية البيع في سوق الاقتراض واستخدام الفرق في سعر ال

 . عائد

ت لها نتيجة التوسع في هذه العمليات لجأت إلى استخدام التكنولوجيا ولتتغلب البنوك على المخاطر التي تعرض

صرفية أكثر ديناميكية من ذي المتقدمة والحاسب الآلي والدراسات المستمرة لتجنبها ،ولذلك أصبحت الصناعة الم

 . قبل

 ولقد تزايدت هذه الأنشطة في ظل البنوك الشاملة وأصبحت تشكل جزءا معتبرا من أعمالها.   

 لمبحث الرابع : الأهمیة الإستراتیجیة التسویقیة في إطار الإستراتیجیة الشاملة للبنك ا

يحض تسويق الخدمات المصرفية باهتمام كبير من جانب القائمين على إدارة البنوك التجارية الشاملة 

بين البنوك التجارية  حيث تتنافس هذه البنوك على حدة منافسة قوية من مثيلا|ا،هذا بالإضافة إلى تلك المنافسة

و مؤسسات الوساطة المالية الأخرى في ا�تمع وحتى يستطيع البنك أن يوفي بالتزاما|ا تجاه ا�تمع فإنه عليه أن 

 .تكفي مقابلة التزاماته المصرفية يقوم بتوفير حصيلة الأموال التي

المصرفي تتمثل مسؤوليتها في  ومن هذا المنطلق قامت الكثير من البنوك بإنشاء إدارة مستقلة للتسويق

 وضع البرامج التي تمكن البنك من الحصول على عدد اكبر من أموال المدخرين في السوق.   

 المطلب الأول : مفهوم التسويق المصرفي وعوامل انتشاره 

ذا لايختلف التسويق المصرفي عن المفهوم المعروف للتسويق في الكتابات الخاصة � التسويق المصرفي : - 1

العلم وبالتالي فالتسويق المصرفي لا يخرج عن كونه مجموعة من "الأنشطة المتكاملة"  التي تجري من أجل دراسة 

سوق الخدمة المصرفية وبخاصة عملاء البنك الماليين و المترقبين للتعرف على رغبا|م المتميزة والمتطورة والعمل على 

كنة وذلك من خلال تقديم أفضل مزيج من الخدمات المصرفية إشباع هذه الرغبات والحاجات بأقصى كفاية مم
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بأقل تكلفة ممكنة وذلك حتى يمكن أن يحقق البنك أهدافه وأولها نقطة الربحية وبالشكل الذي يحقق مصالح ا�تمع 

  1.ومصالح المتعاملين

والنوع والتكلفة  وهو إشباع حاجات العملاء من طريق توصيل الخدمات المصرفية في الوقت والمكان والحجم

التسويقية المناسبة عن طريق قبول ودائع وإعطاء القروض والسلف وتحقيق الائتمان ولاستثمار من خلال  نظام 

 . ء والبنك في ظل مزيج تسويقي فعالتسويقي متكامل يراعي أهداف العملا

 عوامل انتشار المفهوم التسويقي في البنوك الشاملة :  -2

 مل التي ساعدت على انتشار المفهوم والفكر التسويقي في البنوك التجارية لعل من أهمها : هناك العديد من العوا

ان عرض الخدمات المصرفية حرص بمعنى أنه يمكن زيادة كفاءة أداء الخدمات الحالية أو استحداث خدمات 2-1

دمات فائدة لعملائها جديدة من خلال الوحدات المصرفية القائمة . وأصبح على البنوك أن تبحث عن أكثر الخ

 2.ومدى قبولهم لهذه الخدمات

التغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية المتلاحقة وطبيعة المنافسة ومدى تأثير ذلك على شكل السوق  2-2

 المصرفية. 

 التطور السريع في النشاط المصرفي وتعدد وتشابك العمليات وتعقد العبء الحسابي وعمل البنوك كشركات 2-3

قابضة لعدد أكبر من الشركات واستخدام الحسابات الآلية الحديثة ذات التكلفة المالية والتي تحتاج إلى حجم عمل 

 اقتصادي لتشغيلها عن طريق جذب أكبر عدد من العملاء الجدد. 

 الرغبة في تحسين جودة الخدمة المصرفية وبالتالي تحتاج إلى جهود تسويقية خاصة .  2-4

نوك للخدمات الفنية المتخصصة والتي تحتاج بدورها إلى علاقات مستمرة لمدة طويلة والى توافر قدر  تقديم الب 2-5

كبير من الثقة المتبادلة ويمكن للجهود التسويقية أن تعمل على استمرار العميل في التعامل مع البنك أطول فترة 

 ممكنة . 

كثير من البنوك التجارية في فتح وحدات مصرفية لها   زيادة الانتشار العالمي للبنوك التجارية حيث توسعت 2-6

في الدول الأخرى أو المراكز المالية الدولية أو في المناطق الحرة المصرفية فما أضاف على تلك البنوك أعباء تسويقية 

 جديدة لجذب النشاط الملائم الذي يغطي أهداف إقامتها في تلك الأماكن.

 

 

 

 

 

                                                 
 . 197-196، ص  عبد المطلب عبد الحمید، مرجع سابق - 1
 543، ص 1998، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة ،منظومات التسویق العربي و الدولي ةإدارفرید النجار،  -2
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 تسويق المصرفي )إستراتيجية ال 2-2شكل رقم(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .225ميد الشواربي ، مرجع سابق، ص المصدر: عبد الحميد محمد الشواربي ، محمد عبد الح

 المطلب الثاني: خطوات التسويق الإستراتيجي

ارة لعل مفهوم التسويق المصرفي السابق ذكره بما في ذلك العوامل التي أدت إلى انتشاره يحدد المهام الأساسية لإد

 1التسويق المصرفي في البنوك التجارية الشاملة ومن أهمها:

 دراسة سوق العميل المصرفي.1- 

 2 .تحديد رغبات و احتياجات وقدرات العملاء2- 

تنمية المنتجات و الخدمات المصرفية بشكل مناسب لمقابلة احتياجات العملاء و بالتالي رسم سياسة  3-

نك في ضوء التطورات المالية في الفن المصرفي ،و دراسة أساليب تطوير الخدمات للخدمات المصرفية المقدمة من الب

                                                 
  . 199، ص عبد المطلب عبد الحمید، مرجع سابق - 1
 . 543ص  مرجع سابق ، ،فرید النجار  -2
 

 الترویج التسعیر التوجیھ الھیكل التنظیمي    تخطیط وتقییم الأداء 

 المزیج التسویقي    تنظیم التسویق    

 بحوث السوق      تقسیم السوق      

 أھداف ثابتة: -
 الربحیة -
 الحصة التسویقیة-
 الانطباع المصرفي -
 مخاطرتقلیل ال -
 تعدد أنواع العملاء -
 تعدد الاستخدامات -

 :متغیرةأھداف  -
تعدیل نسب  -

 الودائع
تعدیل نسب  -

 القروض
زیادة عائد  -

 الاستثمارات
 

 أھداف التسویق المصرفي 

 إستراتیجیة التسویق  
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فية التي الحالية وإمكانية تقديم خدمات مصرفية جديدة ووقف تقديمها ،هذا بالإضافة إلى دراسة الخدمات المصر 

 .تقدمها البنوك المنافسة

لنسبة لكل خدمة,وتتنبأ وتقيس وتدرس إجراء بحوث السوق بشكل منتظم لتحديد مركز البنك التجاري با-4

الموقف السوقي واحتياجات السوق الحالية والمستقبلية كما تحدد نوعية عملاء البنك وميولهم ومواصفاPم وعوامل 

 تفضيلهم للبنك دون البنك الآخر في الحاضر والمستقبل .

ة من فروع البنك لتقديم المنتجات وضع الخريطة التوزيعية للخدمات المصرفية والعمل غلى وجود شبكة مناسب-5

إمكانية فتح وحدات مصرفية المصرفية وبالتالي دراسة الإنشاء الجغرافي لوحدات البنك في السوق المصرفية و 

  .جديدة

دمات المصرفية الحالية التسعير ووضع هيكل أسعار الخدمات المصرفية بما يتضمنه من تحديد سعر وتكلفة الخ-6

 .والمطورة

وتنفيذ الحملات الترويجية الخاصة بنشاط البنك للإعلان والترويج للخدمات المصرفية للعملاء الحاليين إعداد  -7

 .ل الأساليب الترويجية والإعلانيةوالمرتقبين  بما في دلك في اختيار أفض

والضعف تقييم النشاط التسويقي للبنك خلال فترات زمنية متقاربة وتقديم تقارير منتظمة عن مواطن القوة  -8

 1 .للإدارة العليا للبنك ويفضل في هدا اzال أن تنتفع إدارة التسويق المصرفي مباشرة للإدارة العليا بالبنك

 السياسات التسويقية في البنوك التجارية  :المطلب الثالث

تعمل إدارة تسويق الخدمات المصرفية من خلال سياسات تسويق الخدمات المصرفية واستراتيجيات تحكم 

 وجيهاPا ،وبالتالي تتعدد تلك السياسات وتتنوع الاستراتيجيات من بنك إلى آخر.ت

 ومن هدا المنطلق يمكن التعرف باختصار لأهم تلك السياسات الخاصة بالتسويق المصرفي في البنوك التجارية .

 تطوير وتنمية مزيج الخدمات المصرفية  :الفرع الأول

فية الأفضل يعتبر من الأمور الهامة التي تظهر مدى كفاءة إدارة التسويق لعل الوصول إلى مزيج الخدمات المصر 

المصرفي من ناحية ومدى نجاح البنك التجاري في الوصول إلى أهدافه من ناحية أخرى،وتتضمن دراسة سياسة 

 :تطوير وتنمية مزيج الخدمات المصرفية تناول الجوانب التالية 

ت المصرفية حيث تتميز خدمات البنوك التجارية ببعض المميزات التي مراعاة الخصائص التسويقية للخدما -1

تجعل السياسات التسويقية لها أمرا مختلفا بشكل واضح عن التسويق لباقة السلع والخدمات الأخرى ومن أهم هده 

  :الخصائص

ية حتى أن البعض يطلق اعتماد البنوك التجارية الشاملة على الودائع في نشأPا وفي أداء كافة خدماPا المصرف -

عليها بنوك الودائع ،وقد نتج عن ذلك ارتباط العرض والطلب على الخدمة المصرفية ولذلك فان جهاز التسويق 

                                                 
1
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المصرفي يعمل على تشجيع التعامل مع البنك في مجال الودائع ،ومن ناحية أخرى يروج لتسهيلاته المصرفية في مجال 

 :الخدمات المصرفية في هذا الإطار أن ينصب تنمية وتطوير مزيجالإقراض والاستثمار وبالتالي لابد 

  .خدمات البنوك التجارية ،غير ملموسة و يؤثر ذلك تأثيرا مباشرا على برامج البنك الترويجية وعلى منافذ التوزيع -

 .اسية في ا\تمع والنشاط المصرفيالتأثير متبادل بين الأنشطة الاقتصادية والسي -

 .نك مقدم الخدمة و درجة الثقة فيهدمات المصرفية  باسم البارتباط الخ -

أكثر،  تنوع و تعدد خدمات البنك ،إذ بينما تتخصص المنشآت الخدمات الأخرى في تقديم خدمة واحدة أو -

 .فإن خدمات في توسع مستمر

 .حسن الأداءطوير و تحتاج الخدمات المصرفية إلى نوعية خاصة من المهارات  العامة القادرة على الت -

أن السوق المصرفية في الدول النامية عموما لا يمكن تحديدها بسهولة و ذالك لعدم الاستقرار في الأنظمة  -

ات المصرفية التي تقدمها و الاقتصادية و الذي يؤثر أي تغير مباشرة على أداء البنوك التجارية و نوعية الخدم

 .حجمها

ة مثل: تي تتميز oا الخدمات المصرفية يجب النظر إليها نظرة شموليهناك مجموعة من الخصائص الظاهرية ال -

، و التحيط حيث تكون الخدمات دمات و ترابط التشكيلة و تكاملها، وتميز تلك الخمواصفات الخدمات المصرفية

مل المصرفية المقدمة تغطيه أي لا تختلف من عميل لآخر و حاجة الخدمات الأصلية إلى خدمات معاونة حتى تكت

، وإلى جانبها يسمح بالاستفادة من مة مثل تقديم خدمة الحساب الجارياستفادة العميل من الخدمة المقد

 .العميل الإيجار أو مدفوعات أخرى خدمات تحصيل الشيكات أو الدفع نيابة عن

ل ية من خلامراعاة الخصائص الضمنية في الخدمات المصرفية و التي ترتبط بالعميل الذي ينظر الخدمة المصرف -

، حيث ترمز كل خدمة مصرفية إلى وضيفتها و القرض منها و كذلك هناك خاصة اعتبارات معينة أهمها: الرمزية

ه الاتصال أي ضرورة إجراء الاتصال بين العميل و البنك ،وخاصية الإدراك أي أن إدراك العميل للخدمة يدفع

 .للتعامل  عليها أو عدم التعامل

صرفي الخصائص الخارجية للخدمات المصرفية و علاقتها با\تمع عند فتحه و تطور المزيج الميجب مراعاة تأثير  -

و أن تعمل على زيادة الطلب على الموارد و أن توفر عنصر الأمان و الثقة ،و تأثر  ،،مثل أثر الخدمة على البيئة

 .بالقوانين و التشريعات الحكومية الخدمات المقدمة

ر و تنمية مزيج الخدمات المصرفية يحتاج إلى تخطيط الخدمات المصرفية لتحقيق مجموعة أن وضع سياسة تطوي -2

 من الأهداف أهمها: 

 زيادة رقم الأعمال من خلال جذب مزيد من العملاء الجدد و زيادة تفاعل من العملاء المحاسبين     -

 العمل على استقرار نشاط البنك  -

 .ح معينصرفية لهامش ربتحقيق الخدمات الم -

 تحقيق تكلفة الخدمات المماثلة التي تقدمها البنوك المنافسة  -
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 :عن طريق أساليب متعددة من أهمها إن تطوير الخدمات المصرفية يتم 3- 

 إدخال تحسينات أو تعديلات في مكونات الخدمة المصرفية و طريقة تقديمها للجمهور. -

 .ضمن مزيج الخدمات المصرفية للبنكقديمها إضافة خدمات مصرفية جديدة يتم استحداثها و ت -

 إن تقديم الخدمات المصرفية الجديدة له خطوات محددة يجب إتباعها وهي :  -4

لعالمية تصلح لتقديم خدمات إجراء بحوث استكشافية منتظمة لدراسة مدى توافر أفكار في السوق المحلية وا -

 .جديدة

 .دراسة صلاحيتها للتطبيق ل منها وتجميع الأفكار و تقييم فعالية ك -

صياغة الأفكار في شكل بخدمات جديدة تتضمن تحليل السوق وتحليل الخدمة و تحديد مواصفاته و إستراتيجية  -

 .تسويقها و حساب التكلفة و العائد

   1.1تجزئة السوق المصرفية وهو مجال تقديم الخدمات المصرفية -

 ية الفرع الثاني: سياسة ترويج الخدمات المصرف

، و يلعب دورا هاما في إنجاز رسالة البنك التسويقية ل عنصر من عناصر المزيج التسويقيالنشاط الترويجي للبنك يمث

 للسوق بحيث تقدم إلى:

 العميل المناسب. -

 في الوقت المناسب. -

 بأسلوب مناسب. -

دى فعالية وسائل المزج الترويجي وعلى إدارة البنك أن تتوقف من وقت إلى آخر لتقييم نتائج جهدها الترويجي وم

 .لية الاتصالات التسويقية القائمةالمستخدم في تقديم خدمات البنك و مدى فعا

 ويعتمد المزيج الترويجي على أدوات متنوعة مثل:

 .أساليب النشر و الإعلان المختلفة -

 .وسائل تنشيط المبيعات -

 البيع الشخصي . -

 الاعتبارات مثل: ويخضع المزيج الترويجي إلى عدد من

 .م الموارد المالية المتاحة للبنكحج -

 .طبيعة الخدمات التي يقدمها البنك -

 .دورة حياة هذه الخدمات -

 .وق (التركيز،التشتت/محلية،دولية)طبيعة الس -

                                                 
1
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في هذا ثلاثة رئيسية  طبيعة و نوع إستراتيجية تطوير الخدمات المصرفية التي يتبعها البنك و هناك استراتيجيات -

 :الصدد و هي

 .إستراتيجية التوسع و نشر الخدمة -

 .إستراتيجية التميز -

 إستراتيجية تكامل الخدمات. -

ولابد لعناصر المزيج التسويقي أن تتكامل وتتفاعل معا حتى يمكن تحقيق أهداف البنك المرجوة ووصولا إلى ذلك 

 لابد من انجاز ما يلي: 

 .دمات المصرفية للبنكج الأمثل للخالوصول إلى المزي -

 . المزيج الأمثل لأساليب الترويجالوصول إلى -

 سلامة سياسات التسعير للخدمات المصرفية المختلفة. -

 1.كفاءة شبكة توزيع خدمات البنك  -

 الفرع الثالث :سياسة الانتشار الجغرافي 

صرفية حيث تسعى البنوك دائما تعتبر هذه السياسة من السياسات الهامة في مجال سياسات تسويق الخدمات الم

إلى وضع سياسات مخططة لنطاق انتشار خدماkا بما يحقق احتفاظها بالعملاء الحاليين وجذب مجموعة من 

 العملاء الجدد،وذلك بما يضمن لها تقديم أفضل خدمة ممكنة وذلك لأنه يعطي مجموعة من المميزات أهمها:

 .سهل على العملاء إجراء معاملاkاانه ي -

إن البنك يتمكن من تقسيم العمل على نطاق واسع وتكثر فيه الرؤوس المفكرة ويقل عندها الاحتياطي النقدي  -

اعتمادا على تبادل المساعدات بين الفروع ،فضلا على أن المخاطر التي يواجهها البنك تكون موزعة على جهات 

 مختلفة.

ل سياسة الانتشار الجغرافي في مجال تسويق الخدمات وهناك مجموعة من العوامل التي كان لها تأثير في تشكي

 المصرفية أهمها :

ضرورة الاتصال المباشر لتوزيع خدمات البنوك: البنك عادة عندما يبيع فكرة تحتاج إلى الثقة المتبادلة والاتصال  -1

x ذه الأفكار،وهو ما المباشر بينه و بين العملاء،كما تعتمد أساسا على مدى إقناع العاملين بالبنك للعملاء

و الإلمام  اتجاهات الطلب على مختلف الخدماتيتطلب الاتصال المباشر للتعرف على رغبات واحتياجات و 

 .ؤ بالطلب على الخدمات المستقبليةبمشاكل العملاء وهو ما يتيح التنب

                                                 
1
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ه من الأفضل ;ا أن المنافسة :وهي أحد العامل الأساسية التي ساعدت على انتشار الفروع ،وجدت البنوك أن -2

تتجنب المنافسة السعرية فيما بينها لما تحمله من مخاطر جسيمة بالنسبة للبنك،هذا فضلا أن الكثير من الموارد 

 المتعلقة بالفائدة والعمولة تنظمها إجراءات السلطات النقدية بالدول.

من العملاء كوسيلة للتغلب من خلالها  وكانت أفضل الوسيلة للبنوك التجارية الشاملة في هذا اWال هي الاقتراب

على المنافسة حيث يمكن تقديم اكبر عدد من الخدمات بشكل اقتصادي يمكن البنك من الوقوف في وجه 

المنافسة،وهي وسيلة أقل تكلفة من الكثير من الوسائل الأخرى أو السياسات الأخرى "مثل الحملات الإعلانية 

 1.ظهر الخارجي للبنكوتحسين وكفاءة الأداء ،وتحسين الم

كفاءة أداء الخدمات المصرفية :حيث يمكن انتشار العديد من الفروع من أداء الخدمات المصرفية على نطاق   -3

واسع بما يمكن من تقديم الكثير من الخدمات على أسس اقتصادية كما يمكن البنك من تحقيق التخصص 

لعمالة المدربة في البنك عالية هذا فضلا عن أن الخدمات والكفاءة في أداء العمال وخاصة أن تكلفة استخدام ا

 المصرفية سوف تصل إلى أكبر عدد ممكن من الأفراد والمنشآت في اWتمع.
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 خلاصة: 

من خلال ما تم دراسته في هذا الفصل نستخلص بأن البنوك الشاملة هي تلك البنوك التي تسعى إلى   

ا من خلال تنويع معاملاJا مع قطاعات عديدة بدلا من الاقتصار على قطاع بعينه، كما أA تنمية مواردها المالية

 .تقدم الائتمان لكافة القطاعات

وفي ضل التنويع الذي تحققه البنوك الشاملة يتوقع حدوث انخفاض في المخاطر التي يتعرض لها البنك دون أن يترك 

وك الشاملة بما تتضمنه من تقديمها ]موعة متكاملة من الخدمات المصرفية ذلك أثرا سلبيا على العوائد المحققة والبن

وتنوع في مصادر تمويلها واستحداثها لخدمات جديدة إلا أAا يجب عليها الاتجاه نحو الاستثمار المتعدد في 

لجمع بين وظائف الأنشطة قصيرة وطويلة الأجل والشر وعات الإنتاجية، بالإضافة إلى أنشطة الأوراق المالية أي ا

البنوك التجارية المتطورة وبين وظائف بنوك الاستثمار و الأعمال والبنوك المتخصصة مع تبني إستراتيجية للتطور 

 .ما سنتطرق إليه في الفصل المواليالمستمر، وهذا 
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 :تمهيد

يعتـــبر الاســـتثمار حجـــر الزاويـــة في التنميـــة الاقتصـــادية و الاجتماعيـــة باعتبـــاره الـــدافع الأساســـي للنمـــو مـــن 

خلال زيادة الناتج الـداخلي و تـوفير مـواد أوليـة إضـافية مكملـة للادخـار الـوطني، وللمـوارد القابلـة للاسـتثمار داخـل  

ت الجديـدة و المهـارات العالميـة و أسـاليب الإدارة الحديثـة كمـا كل بلد ، و يساهم الاسـتثمار كـذلك في نقـل التقنيـا

 .لى استخدام شبكة التوزيع الدوليةتساعد ع

ولهــذا تســعى مختلــف الــدول بــاختلاف أنظمتهــا و نســبة تطورهــا لإنجــاز أكــبر قــدر ممكــن مــن الاســتثمارات الــتي تعــد 

 أول مصدر للتنمية خاصة بالنسبة للدول النامية.

 هذا الفصل التعرض إلى : لذلك سنحاول في

 .مفاهيم عامة حول الاستثمار -

 .ظة الأوراق المالية للبنك الشاملإدارة محف -

 .نوك الشاملة المزايا والانتقاداتالب -
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 المبحث الأول : مفاهیم عامة حول الاستثمار

ل ضـمانا لبقائهـا واسـتمرارها في تعد الاستثمارات من الأسس التي ينبغي أن ترتكز عليها المؤسسة كو�ا تمثـ

مزاولـــة نشـــاطها و تحقيـــق الديناميكيـــة الـــتي تســـعا إليهـــا، مـــن خـــلال التوســـع في الاســـتثمارات مهمـــا كـــان نوعهـــا أو 

تعتــبر المشـاريع الاسـتثمارية العمــود الفقـري لأي تطـور اقتصــادي،  كمـاخصائصـها المهـم أن يكـون الاســتثمار مجـديا،  

لـــب المســتويين الكلـــي والجزئـــي، لهـــذا فـــان اختيــار نجاعـــة أي مشـــروع اقتصـــادي يتط وأســاس النمـــو الاقتصـــادي علـــى

 هذا ما يسمى اقتصاديا بدراسة الجدوى الاقتصادية للمشروع الاستثماري.دراسة العوامل المؤثرة فيه، و 

 المطلب الأول : ماهية الاستثمار وأنواعه             

 : 1: تعريف الاستثمارالفرع الأول

 :من الاقتصاديين البارزين كما يليف الاستثمار يختلف من اقتصاد لآخر وسنقدم بعض التعريفات لعدد إن تعري

فيقــول أن "الاســتثمار هــو  فيتــون الاســتثمار هــو شــراء أو صــنع منتجــات آليــة و وســيطية " أمــا  لومبــار" فحســب

أمـــــــا   ،ع إنفــــــاق و تضــــــحية"في المســــــتقبل مــــــ  فالاســـــــتثمار تحســــــين ،ةتطــــــوير و تنميــــــة لوســــــائل الطاقــــــات المهيــــــأ

)Dietelenنظريــة التنميــة و نظريــة  ) فيقـول أن" الاســتثمار يوجــد في قلــب الحيــاة الاقتصـادية و النظريــة النقديــة و

 .  الفائدة"

و يمكننــا صــياغة كــل هــذا في أن الاســتثمار هــو" نــوع مــن الإنفاقــات و هــو إنفــاق أصــول يتوقــع منهــا تحقيــق عائــد  

 .هوم الاقتصادي و المفهوم الماليالمف ،ار عدة مفاهيم كالمفهوم المحاسبيستثمعلى المدى الطويل و للا

 هناك عدة مفاهيم للاستثمار:

 :خطط المحاسبي للاستثمار كما يلييعرف الم أولا/ المفهوم المحاسبي :

لمؤسســة و الموجــودة الإســتثمار هــو الأصــول الماديــة و غــير الماديــة المنقولــة وغــير المنقولــة  المكتســب أو الــتي تنتجهــا ا

 .2للبقاء مدة طويلة محافظة على شكلها داخل المؤسسة

و يمكننـا أن نميـز بـين العقـارات بالاسـتغلال و العقـارات خـارج ، في الصنف الثـاني مـن هـذا المخطـطو يتم تسجيلها 

هـا أو تحويلهـا و الاستغلال فالعقارات المتعلقة بالاستغلال هي عقارات مكتسبة أو تنتجها المؤسسة ليس لغـرض بيع

أما العقـارات خـارج الاسـتغلال فهـي عقـارات مـن خلالهـا  ،ة عمل أي عقارات إنتاجية كالعتادلكن لاستعمالها كأدا

 .اب عقارات أخرى مثل شراء الأراضيتقوم المؤسسة باكتس

 

 

                                                 
1
 - MILOUD BOUBEKER , INVESTISMMENTS et STRATIGIES DE DEVLOPPEMENT, 1988, P: 

15   
 
2
 .1975بة المخطط الوطني للمحاس - 
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م للحصـول علـى حسب المفهوم الاقتصادي فإن الاستثمار هو التخلي على موارد اليـو ثانيا/المفهوم الاقتصادي : 

 :أخذ بعين الاعتبار ثلاث عناصر هيإيراد أكبر من التكلفة الأولية و هو ي

 الخطر المرتبط بالمستقبل.  ،مردودية و فعالية العملية ،لزمنا

 يقصد به مجموعة التكاليف التي تعود بالأرباح والإيرادات خلال فترة زمنية طويلـة أيـن يكـون ثالثا/المفهوم المالي:

 .تكلفة الكلية و تغطيتهاتسديد ال

 الفرع الثاني :أنواع الاستثمارات 

 :تتمثل أنواع الاستثمار فيما يلي

 :نتاجية : نجد في هذا القسم نوعينالاستثمارات حسب الدورة الإ -1

يم : وهو ذلك الاستثمار الذي يتكون من الأصول المعمرة والـتي صـممت منـذ بـدء المشـروع لتـدع أ/ استثمار ثابت

، وتضـمن حركـة المشـروع بـدون انقطـاع نشـاطها ولا توقفـه وهـو كـذلك كـل اسـتثمار لا الإنتاجيـة في المسـتقبل القدرة

 .سنة 99ر المشروع ويتحدد عمره بـ تنوي المؤسسة التخلي عنه مدى عم

 .ت والتجهيزات الإنتاجية ...الخ، الآلا الصناعية والتجارية، المبانيكون الأصول المعمرة من: الأراضيتت

ـــاني ودرجـــة ســـيولته بطيئـــة بحيـــث إذا أراد  ففـــي ميزانيـــة المؤسســـة يظهـــر هـــذا النـــوع مـــن الاســـتثمارات في الصـــنف الث

علـــى مقابلهـــا مـــن الأمـــوال صـــاحبها بيعهـــا لتغييرهـــا بنـــوع جديـــد وتكنولوجيـــا حديثـــة يأخـــذ وقـــت طويـــل ليتحصـــل 

   .السائلة

 المــادة الخــام المســتعملة في الإنتــاج والمنتجــات : هــذا النــوع يتكــون مــن إضــافات إلى ب/ الاســتثمار فــي المخــزون

، وذلــك في zايـة الــدورة الإنتاجيـة وبدايــة دورة اسـتغلال جديــدة وتحفــظ والجـاهزة للبيــع الـتي لم تبــع بعـد التامـة الصــنع

   1.في المخازن لفترة غير محددة

 الاستثمار حسب إقامة المستثمر: -2

المحــيط ودراســة الســوق قبــل أن يقــدموا علــى الاســتثمار واعتمــادا علــى يقــوم المســتثمرون ذو رؤوس الأمــوال بدراســة 

 . رض منتجا�م مقابل الطلب الموجودهاته الدراسة تتحدد لهم مدى توفر الأسواق والمنافذ لع

، وعليه نجـد في هـذا القسـم ا كما قد يكون مستثمرا أجنبياوصاحب هذه المنتجات المعروضة قد يكون مستثمرا محلي

 لاستثمارات هما :نوعي من ا

: يعتـــبر الاســـتثمار المحلـــي هـــو كـــل اســـتثمار قـــام بـــه أصـــحاب رؤوس الأمـــوال ينتمـــون إلى البلـــد  أ/ اســـتثمار محلـــي

المستثمر فيه انتماء عـرفي ويقطنـون في هـذا البلـد، هـؤلاء المسـتثمرون يـرون في تكـديس الأمـوال خسـارة كبـيرة لا تـأتي 

يــادة الــدخل القــومي لــوطنهم ويضــيفون إلى مجمــوع الاســتثمارات المحليــة القائمــة بمنفعــة ، وعليــه يقــررون المســاهمة في ز 

 .افة جديدة وتشغيل يد عاملة دائمةاستثمارا جديدا وبالتالي يساهمون في خلق قيمة مض
                                                 

 
، مذكرة تخرج الاستثمارات الخاصة في الجزائر ودور البنوك التجاریة في ترقیتها، عبد الوهاب بوحامد، سامي عبسي، محمد ساعي1

  .18، ص 2002لعلوم التجاریة، دفعة جوان النیل شهادة في  
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غــير قــاطن : نســمي اســتثمارا أجنبيــا تلــك الاســتثمارات القائمــة في بلــد معــين لكــن المســتثمر  ب/ اســتثمار أجنبــي

، ورغـم أن هــذا النـوع مــن يكوGـا رأسمـال أجنــبي بصـفة مطلقــة ، ورأس المــال الأساسـي الــذيم في هــذا البلـدوغـير مقـي

الاســتثمار يعــود علــى البلــد بزيــادة المنتجــات وعــرض الخــدمات لكــن لا يضــيف ولا يخِــذ بعــين الاعتبــار عنــد تقيــيم 

   1.لى المستثمر الأجنبيالناتج الداخلي الخام لأن الأرباح الناتجة من هذا الاستثمار تعود إ

 الاستثمار حسب درجة السيولة : في هذا القسم نجد نوعين هما : -3

 : هـي تلـك الاسـتثمارات الماديـة المتمثلـة في الممتلكـات والمبـاني و الأراضـي والتجهيـزات الإنتاجيـة أ/ اسـتثمار عينـي

، فكــل مــن أراد القيــام بمشــروع اســتثماري اذا مــا أراد المســتثمر الــتخلص منهــ، ولهــا درجــة ســيولة بطيئــة جــدا إوغيرهــا

، أي قــدم أمــوال ســائلة ليتحصــل علــى بتــة اعتــبر أنــه قــام باســتثمار عيــنيوســعى إلى التحصــل علــى هــذه الأمــوال الثا

   .ى طول فترة تشغيل هذه الممتلكاتممتلكات تأتي له بعد فترة زمنية معينة بأرباح عل

ا صــاحب رؤوس الأمــوال بتوظيــف أموالــه الــتي هــو بغــير حاجــة إليهــا : هــو عمليــة ماليــة يقــوم sــ ب/ اســتثمار مــالي

حاليا في مؤسسات مصرفية ومالية بسعر فائدة معينة تأتي له بربح أو يقوم بشـراء أسـهم في مؤسسـة اقتصـادية معينـة 

ضـع وهـي كـذلك عمليـة و  ،سنة المشاركة في أسـهم هـذه الشـركةذات سمعة عالية مقابل فائدة في آخر السنة تناسب 

   2.المال للتحصيل بعد فترة زمنية معينة على مال أكبر

                                                     الفرع الثالث: تصنيف الاستثمار

 : ارات التاليةهذا النوع من التصنيف يسمح لنا بالحصول على الاستثمتصنيف الاستثمار حسب الهدف :  -1

وهــي الاســتثمارات الــتي تســعى إلى تخفــيض التكــاليف والمحافظــة علــى طرقــة  تحديــد :أ/اســتثمارات الاســتبدال وال

، وخاصـة وأن المتغـيرات الاقتصـادية رتساعد المؤسسة على تقليـل المخـاط المؤسسة ويعتبر التحديد بصفة عامة عملية

   3.تتغير بسرعة ويتعلق الأمر بإبدال تجهيزات قديمة بأخرى جديدة

هــــي تلــــك الاســــتثمارات الــــتي تكــــون الغــــرض منهــــا زيــــادة الطاقــــة الإنتاجيــــة ، وتســــويق  ب/اســــتثمارات التوســــع :

 .دة من قيل توسيع حصتها في السوقمنتجات جديدة أو التعمق في إنتاج وتسويق منتجات موجو 

: وهـــي الاســـتثمارات �ـــدف إلى تحســـيس إســـتراتجية المؤسســـة وبعـــث شـــروط أكثـــر  ج/الاســـتثمارات الإســـتراتجية

جهـة مثـل ، ويمكـن أن تكـون هـذه الاسـتثمارات مو وذلك بخفضها على حصـتها في السـوق مان مستقبلهاتلاؤما لض

 ، أو دفاعية مثل امتصاص ممون للتأكيد من أن التمويل في أمان من المنافسة بعث منتوج جديد في السوق

 .يط ...الخافق العملة وحماية المحوهي الاستثمارات التي تمثل المر  د/الاستثمارات الاجتماعية :

 يسمح لنا هذا التصنيف بالتمييز بين: : 4تصنيف الاستثمارات حسب الطبيعة -2

                                                 

. 64، ص 1974، ، القاهرة، دار غریب للطباعة، مكتبة عین شمسالتحلیل الاقتصادي الكلي، أحمد حافظ الحجویني -  1
  

. 21 -20، ص عبد الوهاب بوحامد وآخرون، مرجع سابق -    2
  

3 - kamel Hamdi، Analyse bancaire de l'entreprise 44ème , édition essalem, Algerie 2000, page 11. 

4- Stephane griffiths , gestion financière , édition chihab, Algerie 1996, Page 129 . 
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وهــي الاســتثمارية الموجهــة لإنتــاج الســلع بمختلــف أنواعهــا وتأخــذ  أ/الاســتثمارات الماديــة الصــناعية أو التجاريــة :

 :ئمة أو متداولة وتتمثل في ما يليأصول مادية رؤوس أموال دا

 في المشاريع الضخمة. الاستثمارات  -

 الاستثمارات في مختلف المعدات والأجهزة.  -

 الاستثمارات في اIوهرات والمعادن الثمينة.  -

لمحــــل التجــــاري البحــــوث : تتمثــــل هــــذه الاســــتثمارات في بــــراءة الاخــــتراع  شــــهرة ا ب/الاســــتثمارات غيــــر الماديــــة

 .والتكوين

 1.لمالي بأنه:" شراء تكوين رأسمالي موجود"يمكن تعريف الاستثمار ا الاستثمارات المالية :ج/

تعطــي مالكهــا حــق المطالبــة بالأربــاح أو  ( ســند )وهــذا يعــني شــراء حصــة في رأسمــال ( ســهم ) أو حصــة في قــرض 

 .لة في الحصول على الأصول الماليةمل بصفة عامة الاستثمار في الأوراق المالية المتمثتشالفوائد و 

 :: حسب هذا التصنيف لدينا 2ةتصنيف الاستثمار حسب الغاي -3

ــــة:أ/ ــــة في الاســــتثمارات الإنتاجي ــــاج ســــلع تكــــون تجاري الســــوق و مــــن هــــذه  و هــــي الاســــتثمارات المخصصــــة لإنت

 :الاستثمارات نجد

 .ات تخص عملية التصدير والاستيراداستثمار  -

 .ستثمارات تجديد وسائل الإنتاجا -

 :ات التاليةوتتمثل في الاستثمار  ب/الاستثمارات غير الإنتاجية :

 ، الصحة، .......الخ. المشاريع الاجتماعية مثل التعليم -

 ، السدود .......الخ.مشاريع التهيئة مثل الطرق الجسور -

 : 3المطلب الثاني :  المبادئ الاستثمارية

فـــإن المناقشـــة تتصـــف بأuـــا عامـــة إلى حـــد كبـــير أمـــا التطبيقـــات  ،تحكـــم السياســـات الاســـتثماريةهنـــاك عـــدة مبـــادئ 

 ددة لهذه المبادئ العامة هي: المح

 الفرع الأول :  خطوات التخطيط الاستثماري 

يعتــبر اســتثمار الأمــوال مــن الأمــور الهامــة الخطــيرة الــتي لا يصــح إطلاقــا تركهــا للارتجــال بــل يجــب أن يــتم ذلــك علــى 

تنطـوي هـذه الخطـة  أساس خطة مدروسة تأخذ في الحسبان احتياجات المستثمر و درجة الخطر التي يمكن تحملها و

 على خطوات ست يمكن ترتيبها كالآتي:

 .ل التي تخصص للأغراض الاستثماريةوضع ميزانية تقديرية للأموا -1

                                                 
 .39، ص 1988، ، دار وائل للنشرمبادئ الاستثمار المالي والحقیقي، زیاد رمضان -1

2- kamel hamdi – op:cit – p10.  

.104، ص، دار المعارف بمصرستثمار وتحلیل الأوراق المالیة، الاجمیل أحمد توفیق - 3
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مــع معرفــة الاعتبــارات الاســتثمارية الــتي ينبغــي أخــذها  ،تثمارية حســب أهميتهــا و أولويا#ــاتحديــد الأهــداف الاســ -2

 في الحسبان إذا أريد تحقيق هذه الأهداف. 

 تحليل الأخطار التي ينطوي عليها استخدام الأنواع المختلفة من الاستثمارات.  -3

توزيع الأموال المتـوفرة بـين الوسـائل أو الأصـول الاسـتثمارية بطريقـة تسـهل الوصـول إلى الأهـداف الموضـوعة مـع  -4

 .لأخطار أو تخفيضها لأدنى حد ممكنتجنب ا

 مع توقيت التحركات.  ،ركة المعينةالمعينة و اختيار الشاختيار الصناعة  -5

غـــيرة وأحـــوال ســـوق مـــع تعـــديل البرنـــامج علـــى ضـــوء الظـــروف المت ،في الإدارة و الإشـــراف و التقيـــيم الاســـتمرار -6

 .الأوراق المالية

و إذا بدا أن هذا اoال المتصف بالصعوبة و التعقيد فمرجع ذلك إلى أن المشـكلة الاسـتثمارية نفسـها ليسـت سـهلة 

ليم و المسـتثمر الـذي بة و معقدة في الكثـير مـن الحـالات وتسـتدعي الدراسـة العميقـة و التصـرف الـدقيق السـبل صع

لأن بعض المستثمرين لا يحافظ علـى الترتيـب المنطقـي  ،تبع الخطوات اللازمة حسب ترتيبهاعليه أن ي ،ينشد النجاح

وفي مثـل هـذه الحـالات تكـون  ،بعض الآخـربعـض هـذه الخطـوات دون الـأن بعضهم يأخذ في حسبانه  االسابق  كم

 .ل المدخرة لخطر الخسارة و الضياعنتيجة حتمية هي تعريض الأموا

 الفرع الثاني  :  أخطار الاستثمار

و هــذه الأخطــار لا تنصــب  ،دة  أخطــار تعــود إلى أســباب مختلفــةمــن المعــروف أن جميــع أنــواع الاســتثمار تتعــرض لعــ

، و لا يقصــد بالأخطــار احتمــال الخســائر فقــط لأن الأخطــار أيضــا علــى دخلــهســتثمار فقــط بــل تقــع علــى أصــل الا

تنطــوي أيضــا علــى  احتمــال الــربح و لا يمكــن لأي مســتثمر أن يرســم خطتــه علــى أســاس ســليم إلا إذ كــان  ملمــا 

 .الأخطار التي يتعرض لها استثمارهب

الإلمـام بالاعتبـارات الواجـب أخـذها في الحسـبان  و بالتالي فبعد أن ينتهي المستثمر من تحديد أهدافه الاسـتثمارية و 

لتحقيــق هــذه الأغــراض و قبــل اختبــار الأنــواع العامــة للاســتثمار ينبغــي عليــه أن يكــون علــى بينــة تامــة مــن الأخطــار 

 التي سيقابلها.

 و لا يعــــني هــــذا أن الخطــــر ينبغــــي تجنبــــه أو علــــى الأقــــل تخفيضــــه،لأن بعــــض المســــتثمرين يمكــــنهم تحمــــل الكثــــير مــــن

الأخطــار،و لكــن الــبعض الآخــر لا يــتمكن مــن ذلــك، ومــن ثم فــالأمر الهــام هــو الــربط بــين الأغــراض و بــين تحمــل 

   .الخطر و ذلك بطريقة واقعية رشيدة و في الواقع أن المشكلة المركزية

تـه و للاستثمار هي تصميم برنامج يمكنه من مقابلة أغراض و أهداف المستثمر بدون أن يتحمل أخطـارا تفـوق طاق

 ، ويلاحظ أن ر أو عائدا يتناسب مع تلك الأخطامقدرته، ويمكنه أن ينتج دخلا

المســـتثمر كثـــيرا مـــا يســـأل نفســـه:" مـــا هـــو العائـــد الـــذي أقصـــده؟" و بعـــد ذلـــك يعـــد برنامجـــه الاســـتثماري ســـعيا منـــه 

ي يجـب علـى المسـتثمر للحصول على هذا العائد، إذ أن مثل هذا الاتجاه بعيد عن الحقيقة لأن الطريق الصـواب الـذ

أن ينتهجــه هــو أن يطــرح علــى نفســه الســؤال التــالي :" مــا هــي أهــداف الاســتثمار و مــا هــي الاعتبــارات الــتي ينبغــي 



??BH�Ç????? qU��Ç�???Y ºO�Â????% ÊU?H?O???���Ç e?�?L??� ÑU??M��Ç w??�UA�Ç ãu?WK              
 

 
61 

أخـــذها في الحســـاب لتحقيـــق هـــذه الأهـــداف، و مـــا هـــو العائـــد الـــذي أرجـــوا الحصـــول عليـــه إذا أمكـــن ذلـــك الوفـــاء 

 بالأغراض و الاعتبارات؟

بين العائـد علـى الأوراق الماليـة مـن الدرجـة الأولى (السـندات الحكوميـة) و بـين العائـد علـى  و من المعروف أن الفرق

علـى  15أو  10الأسهم العادية كبير، وبالتالي فلماذا نطلب من المستثمر في الكثير من الحالات أن يرضى بعائـد  

إن الإجابــة علــى  ،ســتثمارات أخــرىفي ا  25أو  20بــين مدخراتــه بينمــا في إمكانــه الحصــول علــى عائــد يــتراوح مــا 

ذلك بسيطة للغايـة فـبعض المسـتثمرين يمكـنهم تحمـل الخطـر والاسـتفادة مـن ذلـك عـن طريـق العائـد المرتفـع و الزيـادة 

 .نما البعض الآخر لا يتمكن من ذلكفي قيمة الأصل (في حالة الأسهم العادية) بي

 الفرع الثالث : تصنيف أخطار الاستثمار

 :ئيسيين من أخطار الاستثمار و هماأن هناك نوعين ر يمكننا القول 

 .خل أو أصل من الأموال المستثمرةاحتمال خسارة د -1

 احتمال انخفاض قوoا الشرائية و يمكن تصنيف هذه الأخطار بشيء من التوسع كالآتي: -2

 : الخسارة في جانبي الدخل أو الأصل بحدث نتيجة للآتي: أولا

 ستثمار (الخطر المالي ):أ/ الإنخفاض في جودة الإ

 سوء الاختيار المبدئي. -1

 .حالة أوراق كانت قوية في الماضي تدهور -2

 ب/ التغيرات الدورية(الخطر الدوري):

 في النشاط الاقتصادي كله. -1

 .نشاط صناعة معينة أو شركة معينة في -2

 .في أسعار الأوراق المالية -3

 ائدة):ج/ تقلب أسعار الفائدة ( خطر سعر الف

 السندات. -1

 الأسهم الممتازة. -2

 الأسهم العادية. -3

 د/التغيرات الجوهرية في التكوين الاقتصادي و الاجتماعي (الخطر السياسي).

 : الخسارة في القوة الشرائية للأصل أو الدخل تحدث نتيجة لتغير قيمة النقود ( خطر القوة الشرائية).ثانيا
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 لمشروع الاستثماري المطلب الثاني : ماهية ا

   الفرع الأول : تعريف المشروع الاستثماري

ســـائلة علـــى عـــدد مـــن  علـــى أمـــل الحصـــول علــى تـــدفقات هــو عمليـــة توظيـــف المـــوارد في مشـــروع صــناعي أو مـــالي 

 1.الفترات لإثراء المؤسسة

دة والــتي و د المحــدلنشــاطات والعمليــات الــتي تســتهلك المــوار لكمــا يعــرف:" المشــروع الاســتثماري هــو تجمــع متكامــل 

 2.ظر منه الحصول على مدا خيل نقدية أو غير نقدية"تين

 3الفرع الثاني :أنواع المشاريع الاستثمارية

، إذا كانــت التــدفقات النقديــة  لإحــداهما لا تتــأثر مســتقلين Bو Aنعتــبر أن المشــروعين أ. المشــاريع المســتقلة : 

 .ن نختار كلا المشروعين أو احدهماالممكن أ ، وكذلك إذا كان منالمشروع الثاني فضبقبول أو ر 

، إذا نـــتج عـــن اختيـــار أحـــدهما زيـــادة في إيـــرادات مكمـــلان Bو Aنعتـــبر أن المشـــروعين  ب.المشـــاريع المكملـــة :

 نخفاض في تكاليفه.إالمشروع الثاني أو 

   .المشروع الثاني فضر  ، إذا أدى قبول احدهما إلىمتناقضان Bو Aنعتبر أن المشروعين  ج.المشاريع المتناقضة :

 ضـــرورة قبـــول الثــــاني ، إذا أدى قبـــول إحـــداهما إلىافقـــانمتر  Bو Aنعتـــبر أن المشـــروعين  : د.المشـــاريع المترافقـــة

 .  والعكس صحيح

 4الفرع الثالث : خصائص المشروع الاستثماري

 :تتميز المشاريع الاستثمارية بالخصائص التالية  

ق نفــوالــتي تالاســتثماري  ليف اللازمــة لإنشــاء المشــروعاســتثمارية مجمــل التكــيقصــد بالنفقــة الا :نفقــات الاســتثمار-أ

 ح هذا الأخير يحقق تدفقات نقدية مع بداية المشروع إلى أن يصب

تعتــبر مــدة حيــاة المشــروع مــن البيانــات الهامــة و الأساســية للوصــول للقــرار الاســتثماري  مــدة حيــاة المشــروع :-ب

المشــروع بحســاب المــدة الــتي يقــدم خلالهــا المشــروع عطــاء جيــد بمعــنى ذو تــدفقات  قبــل بدايــة هــذه الفــترةبحيــث تقــدر 

 نقدية موجبة كما يمكننا الإسناد في تحديد هذه المـدة علـى الفـترة الـتي �تلـك فيهـا مختلـف الوسـائل الإنتاجيـة المعتمـد

 .عليها إنجاز المشروع الاستثماري

 د الجـاهز إلى صـندوق الشـركة أو حسـا�ا لـدى البنـك أو خروجـهالتدفق النقدي " هو النقـ التدفقات النقدية :-ج

 :منها " لذا التدفق النقدي نوعان

                                                 
 .169، ص 1995، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن عكنون، لتسییرالموازنة التقدیریة أداة فعالة لفركوس محمد،  -1

2 - Kamel hamdi, op-cit, P9. 
 .170فركوس محمد، مرجع السابق، ص  -3
 .17زیاد رمضان، مرجع سابق، ص  - 4
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 التدفق النقدي إلى الداخل : * 

لــدى البنــك مثــل المبيعــات  وهــو ينشــأ عــن أيــة عمليــة تــؤدي إلى دخــول نقــد جــاهز إلى صــندوق الشــركة أو حســا�ا

 .رباح، تحصيل الأوراق التجارية، قبض الأالنقدية

  * التدفق النقدي إلى الخارج:

و هـــو ينشـــأ عـــن أيـــة عمليـــة تـــؤدي إلى خـــروج نقـــد جـــاهز إلى الخـــارج مـــن صـــندوق المؤسســـة أو حســـا�ا الجـــاري في 

ترة معينــة هــو تــدفق البنــك مثــل: دفــع الرواتــب و الأجــور أمــا الفــرق بــين تــدفق النقــدي الــداخل و الخــارج خــلال فــ

 .النقدي الصافي

تمثل الجزء الذي لم يهتلك من التكلفة الأولية للمشروع عند التنازل عنـه، و في حالـة التنـازل عـن  القيمة الباقية:-د

، أم في حالــة التنــازل عنــه بمبلــغ أقــل مــن القيمــة الباقيــة بر الفــرق ربحــاهــذا الاســتثمار بمبلــغ أكــبر مــن المبلــغ المتبقــي يعتــ

 .ة أو عجز تتحمله الدورة الماليةفيعتبر خسار 

 ني: إدارة محفظة الأوراق المالیة للبنك الشاملالمبحث الثا

لعل من الضروري الإشارة إلى أن استثمارات البنوك التجاريـة الشـاملة في الأوراق الماليـة تـتم إدارة العمليـات الخاصـة  

بشــأن التعامــل في �ــا في ظــل ظــروف عــدم التأكــد وبالتــالي هنــاك العديــد مــن درجــات المخــاطرة عنــد اتخــاذ القــرارات 

 .لك الاستثماراتت

 المطلب الأول: مخاطر الاستثمار في الأوراق المالية

 :1هناك العديد من مخاطر الاستثمار في الأوراق المالية لعل من أهمها

وهي تحتوي على نوعين مـن المخـاطر هـي: مخـاطر قيمـة رأس المـال ومخـاطر (إراديـة) وهـي مخاطر سعر الفائدة: -1

 ي لأي استثمار في شكل قرض (سند) لفترة طويلة نسبيا.المخاطر التي يتعرض لها أي مشتر 

فإذا ارتفع سعر الفائدة في السوق فإنه يحمل مخاطر قيمـة رأس المـال ومخـاطر إراديـة  وعلـى سـبيل المثـال لنفـترض أن  

وأنـه صـادر عـن هيئـة عالميـة سمعتهـا جيـدة، وأن  2004% يستحق عـام  8دينار بفائدة  1000هناك سند قيمته 

 12ات طويلة الأجل أيضـا بــ د% وأصدرت هيئات أخرى سمعتها جيدة سن 12لفائدة في السوق ارتفع إلى سعر ا

سـبب هـذه ب% فإن سعر السند الأول في السـوق يـنخفض وإيراداتـه تصـبح أقـل ممـا هـو متوقـع وبالتـالي فـإن حامليـه 

 الزيادة في سعر الفائدة سيرغبون في التخلص منه لشراء سندات الهيئة الثانية.

ول الحقيقيـة تتغـير تغـيرا  صـوتنشأ نتيجة أن أسـعار السـوق وقـيم الرهونـات لـلأوراق الماليـة أو الأمخاطر السوق: -2

الأســـباب، وتجـــدر الإشـــارة إلى أن كبـــيرا حـــتى لـــو كانـــت القـــدرة الإراديـــة ثابتـــة، ويرجـــع هـــذا التغـــير إلى العديـــد مـــن 

الاسـتثمار الوحيــد الــذي لـيس لــه مخــاطر سـوق تقريبــا "الودائــع الادخاريـة" حيــث يمكــن تحويلهـا إلى نقديــة مباشــرة أو 

 إلى أوراق مالية حكومية.

                                                 
 .155، نفس المرجع، ص البنوك الشاملة عملیاتها وإدارتهاعبد المطلب عبد الحمید، - 1
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في ة مثـل الاسـتثمارات ضوهي المخاطر التي تتعرض لها الاستثمارات في الأوراق المالية المنخفمخاطر التضخم: -3

بســـبب تزايـــد معـــدلات  لالســـندات الحكوميـــة، حيـــث أن اســـترداد الأمـــوال مضـــمون لكـــن القـــوة الشـــرائية للنقـــود تقـــ

 التضخم.

ـــة: -4 ـــادة اســـتخدام الأمـــوال المقتر مخـــاطر الرافعـــة المالي ـــة لأي شـــركة بزي ة في التمويـــل عـــن ضـــتـــزداد الرافعـــة المالي

فعـة الماليـة عـادة بقسـمة الأمـوال المقترضـة مـن الغـير عـن الأمـوال ، و تقـاس الراالمملوكـة لهـذا الغـرض استخدام الأموال

 .ترضة من الغير على إجمالي الأصولالمملوكة، أو بقسمة الأموال المق

ومـــع ثبـــات العوامـــل الأخـــرى يـــزداد التذبـــذب في عائـــد الأســـهم نتيجـــة اســـتخدام الرافعـــة و هـــذا مـــا يســـمى بمخـــاطر  

 الرفعة المالية "."

بقســـمة التكـــاليف ( التكـــاليف الثابتـــة علـــى  "الرافعـــة التشـــغيلية  ": حيـــث تقـــاس  التشـــغيليةمخـــاطر الرافعـــة -5

إلى أن الشـركات الصـناعية والزراعيـة تطلـب اسـتثمارات في الأصـول ثابتـة اكـبر بكثـير  شارةلإاالتكاليف المتغيرة ) مع 

   .مما تتطلبه الشركات التجارية

عة على أصحاب الأسهم ، وهي ما يطلـق عليـه ز ة الاختلافات في الفوائد المو وينتج عن ارتفاع الرافعة التشغيلية زياد

 .  "الرافعة التشغيلية  "بمخاطر 

في بعــض الأحيــان تتصــرف إدارة الشــركة بطريقــة غــير ســليمة بســبب تصــرفات رجــال الإدارة  مخــاطر الإدارة :-6

 العليا مثل الرشوة ، الكذب...الخ.

والنقابــات وفي كــل ذلــك  تســوء التصــرف مــع الاتحــاداكنظــر في مســائل كثــيرة  بإضــافة لأســباب أخــرى مثــل قصــر ال 

 .سلوك الإدارةلفإن عائد الاستثمار حساس جدا 

هناك عدة مخاطر مرتبطة بنشاط معـين ، بسـبب وجـود منافسـة شـديدة أو  مخاطر نوع النشاط الاقتصادي : -7

تتعرض لتقـادم سـريع حيـث تتـوالى الاكتشـافات مـن  ثلامتغير في أذواق المستهلكين...الخ. فالصناعات التكنولوجية 

، مــع  الإشــارة إلى أن مخــاطر ر قــوانين حمايــة البيئــة مــن التلــوثتتعــرض لمخــاط  الاسمنــت ، وصــناعةو الخــارج الــداخل

 الصناعة قد تكون مؤقتة أو دائمة، وقد تكون كبيرة أو صغيرة.

ربحـــة أصـــلا لمخـــاطر نتيجـــة للتـــدخل الحكـــومي مـــن حيـــث تتعـــرض الاســـتثمارات الممخـــاطر قانونيـــة وسياســـية:  -8

خــلال إصــدار قــوانين ولــوائح غــير مرغوبــة في مجــالات كثــيرة مثــل تســعير المــواد الخــام، إباحــة اســتيراد ســلع معينــة ومنــع 

 وخطر استيراد سلع أخرى ...الخ. 

 

 

 

 



??BH�Ç????? qU��Ç�???Y ºO�Â????% ÊU?H?O???���Ç e?�?L??� ÑU??M��Ç w??�UA�Ç ãu?WK              
 

 
65 

 

 :   المطلب الثاني : أساليب مواجهة مخاطر الاستثمار من طرف البنك التجاري الشامل

، وذلك بأن يضع سياسـات واسـتراتجيات ملائمـة طر الاستثمار في الأوراق الماليةيرغب كل بنك تجاري  مواجهة مخا

   .التي تكون بمثابة الموجه لاتخاذ القرارات في شأن محفظة الأوراق المالية

تشــابه في رغبتهــا في الحــرص ، ولكــن تيةوتختلــف البنــوك التجاريــة الشــاملة في وضــع سياســاIا واســتراتجياIا الاســتثمار 

 .خاطر إلى ادني حد ممكنالمعلى مواردها بتقليل 

وعلى البنوك التجارية الشاملة أن تأخذ في الاعتبار عند بناء سياساIا واسـتراتجياIا الخاصـة بـإدارة الاسـتثمار مراعـاة 

 : 1الاستثمار من أهمها مجموعة من القواعد وهي بمثابة المعايير التي تبني عليها سياساIا واستراتجيات

لاســــتثمار إلى جمــــع الأمــــوال اللازمــــة ل يرغــــب البنــــك في إدارتــــه ضــــرورة تــــوافر الأمــــوال اللازمــــة للاســــتثمار :-1

ضـــافة إلى إصـــدار أوعيـــة أو الإ، بة جديـــدة تتصـــف بالثبـــات وطـــول الأجـــللاســـتثمار مـــن خـــلال تـــدبير مـــوارد ماليـــل

ـــة ـــدة للمـــدخرين  ادخاري ـــدة تتضـــمن مزايـــا جدي ـــة رافعـــة جدي ـــدة مـــنخفض الـــذي يكـــون بمثاب أو الافـــتراض يســـعر فائ

، وقـــد يســـعى البنـــك لبيـــع بعـــض الاســـتثمارات ذات العائـــد المـــنخفض ليـــؤثر يلية لمـــنح المزيـــد مـــن الاســـتثماراتتشـــغ

 .يرادات شراء أوراق ذات عائد كبيرإ

لذا نجد أن معيار الجـودة يعـني الضـمان  ،رقة المالية للبيع دون أية عوائقعني بالجودة قابلية الو نو  جودة الأوراق :-2

، وبالتـالي يمكـن لهـذه للمخـاطر الماليـةتعرضـه  في كثير من الأحيان ومـن خـلال تمسـك البنـك بـالجودة  فإنـه يقلـل مـن

لجــأ البنــك إلى تصــفيتها عنــد الحاجــة وتتزايــد الحاجــة إلى هــذا يالــتي الســيولة الاســتثمارات أن تكــون مــن احتياطيــات 

 .راق في حالات الكسادلنوع من الأو ا

ص المــوارد المتعلقــة بالاســتثمار بحيــث تــؤدي إلى الحصــول علــى عائــد ممكــن يويعــني ضــرورة تخصــ تنويــع الأوراق :-3

 .نك إلى اقل حد ممكنمع توفير المزيد من التنويع الذي يقلل حجم المخاطر التي يتعرض لها الب

ول إلى الضــمان الحقيقــي الــذي يعــني اســترداد نفــس ا " الوصــ�ــ ويقصــد ل واســترداده :صــالمحافظــة علــى الأ-4

 .ات النقدية للمستثمر في الأصول "وحدللالقوة الشرائية 

حيـث تــرتبط درجـة المخـاطرة ارتباطـا وثيقــا بتـاريخ الاسـتحقاق فكلمــا هيكلـة آجـال اســتحقاقات الاسـتثمار : -5

، و مـن المؤكـد أن ذلـك لـه تـأثير علـى رفـع أو تغيير في معدلات الفائدة السـائدةزادت المدة كلما زادت احتمالات ال

 للأوراق.            لسوقية زيادة القيمة ا

حيــث يعطــي التغيــير في أســعار الفائــدة فرصــا اســتثمارية للبنــك يمكــن اســتغلالها إذا مــا الاســتبدال و المبــادأة :-6

 .المبادأة ( أو السياسة المبادأة)اتبع مبدأ 
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، كمـا أن عوامـل نجـاح هـذه الطريقـة هـو وجـود لصحيح للمعدلات الفائـدة المتوقعـةلتنبؤ او يعتمد مبدأ المبادأة على ا

 نظام المعلومات جيد يحد علاقة الاستثمار بالمتغيرات  المختلفة داخل البنك وخارجه .

قيامــه  ، يمكــن بنــاء السياســة والإســتراتجية لأي بنــك تجــاري عنــدعــد أو الخطــط  الإســتراتجيةعلــى تلــك القوا اوبنــاء    

   .بإدارة محفظة الأوراق المالية لديه

 ط الأوراق المالية : يالمطلب الثالث : خدمات البنوك التجارية الشاملة في مجال تنش

ط الأوراق الماليـــة  وأيضـــا في تقـــديم خـــدمات يفي كثـــير مـــن الأحيـــان تقـــدم البنـــوك التجاريـــة خـــدمات في مجـــال تنشـــ 

 : 1وراق المالية و إصدارها وتتلخص فيما يليعهم على التعامل في الأيللعملاء وتشج

 هذه الخدمات هي :  مهأو  : ط الأوراق الماليةيشتنخدمات البنوك التجارية الشاملة في مجال -1

 أ/الاتجار في الأوراق المالية :

 (عرسـبسـعر ( متزايـد ) محـدد علـى أن يبيعهـا باري أن يخلق سوق أوراق ماليـة بشـرائه لهـا تجحيث يستطيع أي بنك 

، ويلاحظ أن البنك هنا ليس سمسـارا يشـتري لحسـاب الربح الذي يحققه مشوالفرق بين السعرين هو ها  ) مطلوب

تري الأوراق المالية لبيعها بسـعر أعلـى وقـد يبيـع أوراقـا ماليـة ليسـت لديـه علـى أمـل شـرائها ممـا قـد شالآخرين ولكنه ي

  .يشتري أوراقا مالية غير مطلوب منه شرائها

 ء إصدارات الأوراق المالية بالكامل للجمهور : شرا -ب

 يستطيع أي بنك تجاري أن يوافق على شراء إصدار أوراق قابلة للبيع بالكامل من منشأة 

ن البنــك التجــاري هنــا يتحمـــل إ، علــى قلــيلاأمصــدرة أو مــن جهــة حكوميــة علــى أمــل أن يبيعهــا للجمهـــور بســعر 

قــد يراهــا ضــرورية لبيــع كــل كمــا يتحمــل مخــاطر أي انخفــاض في أســعار اها  اشــتر مســؤولية تســويق الأوراق الماليــة الــتي 

 .الإصدار

 .و المشاركة في أرباحها و مخاطرهاو قد تتجمع عدة بنوك مع بعضها لتحمل مسؤولية هذه العملية  

 خدمات يقدمها للعملاء لتشجيع التعامل في الأوراق المالية :-2

 :و أهم تلك الخدمات

راق الماليــة الــتي يســلمها البنــك للعمــلاء و خــدمتها مــن حيــث تحصــيل الأربــاح و الفوائــد و أســهم أ/الاحتفــاظ بــالأو 

و تســلم قيمــة الســندات المســتهلكة  ،لأســهم القائمــة بعـد الرجــوع للعميــلتتــاب الممنوحــة لكالمـنح و تنفيــذ حقــوق الا 

   .أو انقضاء أجلها

 .صالح عملائهالشركات أو السندات لب/ تنفيذ طلبات الاكتتاب في أسهم ا

 .اق المالية طبقا لتعليمات العميلج/تنفيذ أوامر البيع للأور 
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  .د/منح التسهيلات الائتمانية لضمان الأوراق المالية التي تسلم للبنك

   .عقد أمانة الاستثماربه/إدارة الأوراق المالية المملوكة للعميل 

و مصـاريف بجانـب التكلفـة الفعليـة الـتي  عمـولات ،عملاتوتتقاضى البنوك نظير خدماAا للأوراق المالية الخاصة بـال

 تتحملها عند شراء و البيع وبذلك لتحقيق إيرادات إضافية.

 المبحث الثالث  : البنوك الشاملة المزایا والانتقادات 

دهـا Aدف البنوك التجارية الشاملة لتحقيق مزايا لضـمان وجودهـا في السـوق المـالي وذلـك مـن خـلال التنويـع في موار 

 .امها في تمويل المشاريع المختلفةالمالية واستخد

 المطلب الأول : مزايا البنوك الشاملة 

 :1في ضوء ما سبق نرى أهم مزايا العمل المصرفي الشامل تتمثل فيما يلي

 أولا : التنويع 

ليـة مـن جهـات يعد التنويع من أهم المزايا التي يوفرها العمل المصرفي الشـامل ويعـني الحصـول علـى مـوارد ما 

مختلفـــة ومتنوعـــة والخـــروج مـــن الإطـــار المحـــدود للوســـاطة  ةمها في تمويـــل أنشـــطامتعـــددة والآجـــال مختلفـــة مـــع اســـتخد

التقليديـــة إلى إطـــار أرحـــب مـــن المنتجـــات الماليـــة المتعـــددة والمختلفـــة وفي ظـــل التنويـــع يمكـــن أن يتحقـــق الاســـتقرار في 

 :  ار وقد شملت سياسة التنويع كل منلاستثمحركة الودائع مع انخفاض المخاطر في قطاع ا

 الحصول على أرصدة مالية بسرعة  هاعن طريق ابتكار أدوات مالية حديثة التي يمكن عن طريق تنويع الموارد :-1

الماليـــة وذلـــك بالـــدخول في أنشـــطة جديـــدة مثـــل التوســـع في عمليـــات ســـوق الأوراق   تنويـــع الاســـتخدامات :-2

الاكتتــاب وأعمــال ، والاســتفادة مــن الأنشــطة المتعلقــة بــالأوراق الماليــة مثــل أعمــال أمنــاء وإنشــاء صــناديق الاســتثمار

ات و محـافظ الأوراق ، وترويج المشـروعات و القيـام بالاسـتثمار لحسـاب العمـلاء مـع إدارة الاسـتثمار أمناء الاستثمار

 .المالية

 :  التنويع بدخول مجالات غير مصرفية-3

ي للأصــول وهــو أســلوب مســتحدث للتمويــل يمكــن بواســطته للمشــروع أن مثــل خــدمات التمويــل التــأجير 

، إنما يـدفع الإيجـار المسـتحق عنهـا للشـركات المتخصصـة ة له دون الاضطرار إلى دفع ثمنهازمللاايحصل على معدات 

يــه إجمــالي مــا ف ىالــتي تؤجرهــا لــه وفي }ايــة مــدة الإيجــار يكــون للمســتأجر الخيــار إمــا شــراء الآلــة أو المعــدة بــثمن يراعــ

 .اريه أو إعادة استئجار لمدة أخرىسدده من قيمة إيج

م طرح أسهم شركات التمويل التأجيري في الأسواق المالية أو تقوم البنـوك �ـذه المهمـة عـن طريـق إنشـاء توي

أنشـطة المعلومـات و أخـرى مثـل خـدمات  شركات وتأدية الخدمـة عـن طريقهـا كـذلك تقـدم البنـوك الشـاملة خـدمات

 .ارات الخاصة بالمشروعاتشيم الخدمات الشخصية للعملاء و تقديم الاستتقد
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 التنويع بالتوسع في الأنشطة خارج الميزانية : -4

عقــود ت مثــل عمليــات الوتتمثــل هــذه الأنشــطة في عمليــات تبــادل الأدوات الماليــة و الحصــول علــى عمــولا

ة و كلهـا معـاملات خـارج جنبيأو العملات  ار الفائدة ضة في أسعو ، و كذلك عقود المعاالمستقبلية، عقود الخيارات

 .الميزانية

 ثانيا : الاستفادة من وفورات الحجم الكبير

 تمتاز البنوك الشـاملة بكـبر حجمهـا و تقـديمها لقائمـة عريضـة مـن الخـدمات و بالتـالي فـإن التكـاليف الثابتـة

 ة يؤدي إلى التحامها بالمشروعات الاقتصادية. ، وكبر حجم المؤسسات التمويلييمكن الاستفادة منها بصورة أفضل

 ثالثا: البنوك الشاملة أكثر أمانا 

ا علـى تنويـع أعمالهـا  تستطيع البنوك الشاملة كبيرة الحجم أن تحقق أمانا أكبر للمودعين بسبب عظـم قـدر̂

ا علـى الأحقـوق الملكيـة و حجـم  المحتملة، و بسبب كبر حجـم  و على تحمل المخاطر المحتملة و غير صـول و قـدر̂

 امتصاص الصدمات و توفير الأمان من خلال التأمين ضد المخاطر و التوسع في الأنشطة التأمينية .

 رابعا : المزايا الأخرى 

 :ن المزايا الأخرى مثلتوفر البنوك الشاملة العديد م 

لاســــتثمارات و الــــترويج و صــــناعة الأســــواق المتكاملــــة كنتيجــــة لعظــــم إمكانيا^ــــا في اكتشــــاف و تحليــــل وتقيــــيم ا -

 الاشتراك في التمويل و إدارة المشروعات و خلق الفرص الاستثمارية أمام المستثمرين و العملاء .

 تعظيم القدرة على تطوير الوظائف التقليدية للبنوك بما يسمح بتقديم خدمات جديدة و متطورة. -

ات  الاسـتثمارية لهـا عـن طريـق دخولهـا في المشـروع لبنوك الصـغيرة مـن خـلال إتاحـة الفـرصلتوفير مجالات توظيف  -

 .كبيرة الحجم مع البنوك الأخرى

الأمثل للموارد و القدرة على الدخول و القيام بالمشروعات العملاقة سـواء في الـداخل  تحقيق التوظيف الكامل و -

 .شروعات القائمةو التوسع بين الم و الخارج و النهوض بالشركات القائمة و المساعدة في عمليات الدمج

 .حزمة متكاملة من الخدمات الماليةتقديم  -

ســــاعدت البنــــوك الشــــاملة علــــى توســــع البنــــوك في وظائفهــــا و أعمالهــــا بعــــدما انخفــــض العائــــد التقليــــدي بدرجــــة  -

 .عد اتساع المنافسة من غير البنوك، و بةـوظـملح
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 1المطلب الثاني : الانتقادات الموجهة للبنوك الشاملة 

 وتتمثل في :  

يمكن أن ينشأ تعارض بين مصلحة البنك و مصالح عملائه و خاصة في بعض  تعارض المصالح : -1

 الاستثمار حسب إدارة رض أيضا بين إدارة الائتمان و اتع أالأنشطة مثل أنشطة الأوراق المالية ، كما ينش

، شاكل بالتخطيط والتنسيق الجيدالملكن يمكن التغلب على هذه  ،الطبيعة المختلفة لأداء كل من الإدارتين 

 .دة للبنك ككلحظل سياسة مو  في والتعاون بين الإدارات  المختلفة 

: مـــن الممكـــن أن تتعـــرض البنـــوك الشـــاملة لمخـــاطر أعلـــى مـــن المخـــاطر المعتـــادة الـــتي  درجـــة التعـــرض للخطـــر -2

ت ربحيــة أعلــى ولكــن ذات مخــاطر تتعــرض لهــا البنــوك التقليديــة عــادة ، وذلــك بســبب دخولهــا في أنشــطة متعــددة ذا

أكبر ، فتعدد أوجه النشاط يؤدي بالتالي إلى تعدد المخاطر . ولكن يمكن التغلب عليهـا بإتبـاع عـدة إجـراءات منهـا 

المسـتحدثة و المتابعـة المسـتمرة ،الدراسة الجيدة للمشروعات والتحوط للمخاطر عن طريق التـأمين والأدوات التمويلية

 .ح و غيرها من الإجراءاتو التصحي و الرقابة

القـومي ، و بالتـالي قـد تكـون البنـوك الشـاملة قـدرة علـى التـأثير علـى هيكـل الاقتصـاد تركيز السـلطة الاقتصـادية -3

على نحو يخالف المصلحة القومية رغم أن كثير من الدول أصدرت تشـريعات لمواجهـة الاحتكـارات إلا أن مثـل هـذه 

 كما يجب في الواقع العملي.القوانين عادة ما يصعب تطبيقها  

و ذلــك بممارســة ضـــغوط ذات طــابع سياســـي للتــأثير في درجــة المخـــاطر الــتي يمكـــن أن  السياســـية ىتركيــز القــو  -4

تتعرض لها مثل التشريعات الضريبية أو السيطرة على مشروعات معينة ونظرا لأن البنوك الشـاملة تعـد بطبيعتهـا مـن 

ن تتوفر لها القـدرة علـى ممارسـة الضـغوط السياسـية بصـور متعـددة و خاصـة في الكيانات الكبرى إذن من الطبيعي أ

 الدول النامية.

جـــود قواعـــد خاصـــة و صــعوبة الرقابـــة والإشـــراف في ظـــل كـــبر حجـــم المؤسســات و المشـــروعات إذ لا بـــد مـــن و  -5

 .متطورة للرقابة

للحيلولـة دون فشـل مشـروعا�ا و تمــارس  تحـرص البنـوك الكبـيرة ومنهـا البنــوك الشـاملة علـى انتهـاج كافـة الســبل  -6

، و مـا قـد يـؤدي إليـه مـا لهـذا الـنهج مـن مخـاطر اقتصـادية، ولا يخفـى لتوفير حـدود الأمـان المطلوبـة لهـاكافة الضغوط 

 .رار و انتظام الأنشطة الاقتصاديةمن تكاليف غير محسوبة قد يؤدي في النهاية إلى عدم استق

 : 2اليف للبنوك الشاملة فيما يليو يمكن تلخيص أهم المزايا و التك

 

 

                                                 
 .106مرجع سابق، ص ، رشید صالح عبد الفتاح - 1
 .205طارق عبد العال حماد، مرجع سابق، ص  -2
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 أ/ المزايا و التكاليف بالنسبة للبنوك الشاملة:

 المنافع : -1

 وفرات الحجم  -

 .وفرات النطاق -

 .ت المتولدةزيادة حجم الإيرادا -

 .زيادة تنويع الإيرادات المتولدة -

 .يدة لأموال حقوق الملكية البنكيةمصادر جد-    

 

 كز في :: و تتر  التكاليف -2

 .السوق و احتمال انخفاض المنافسة زيادة التركز في -

 .احتمال تزايد التناقض في المصالح -

 .التهديد لشبكة السلامة التنظيميةزيادة  -

 .حوافز الإبداع والابتكار المالي انخفاض -

 . و الحقيقي على الاقتصاد الدوليانخفاض درجة انفتاح القطاع المالي -    

 للمنشآت غير المالية: بالنسبة  -ب

 :المزايا  -1

 زيادة الرافعة المالية ( في صورة مزايا ضريبية ) -

 :الدعم و المساندة عند إعادة الهيكلة أو الفترات الهبوط الاقتصادي من خلال -

القــدرة علــى اقــتراض المزيــد مــن الأمــوال لخدمــة أغــراض المشــروعات طويلــة الأجــل و لــيس احتياجــات رأس  *   

   .ل قصير الأجلالمال العام

ــــة مــــن حــــوافز المنشــــآت*  ــــة المصــــرفية و حقــــوق الملكي ــــث تجــــد الرقاب ــــى  زيــــادة كفــــاءة الاســــتثمار ( حي عل

 .الاستثمار الزائد عن الحد )

 :اليفالتك -2

 .شركات مما يزيد من مشاكل الوكالةمدراء خاضعون لرقابة أقل من جانب ال -

 جانب البنوك الشاملة الكبيرة. من الائتمانوجود شركات صغيرة يحتمل أن تخضع لترشيد  -

 .المستقبلية للشركة الاحتمالاتانعدام تنوع الآراء و المعلومات بشأن  -

 أ/ المزايا و التكاليف بالنسبة لعملاء:

 :المزايا -1

 .و الاستعلام التسوق مرة واحدة بما يحققه ذلك من وفرات في تكاليف المعاملات -
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 .د فرصة اقتسام الأجيال المخاطرةازديا -

 .المعلومات المزعجة حجب -

 :  التكاليف -2

 .تركيز السوق و التسعير الاحتكارياحتمال  -

 .لحاتضارب المص -

   انخفاض فرص اقتسام المخاطر عبر القطاعات بالمقارنة بالأنظمة المالية القائمة على السوق.  -
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 :الفصل الثالث خلاصة 

، و ة الإصــدار و العوائــد الــتي تنتجهــاف عــن بعضــها الــبعض مــن حيــث جهــنســتنج ممــا ســبق أن الأوراق الماليــة تختلــ

، هـذا التنـوع في الأدوات الاسـتثمارية يجعـل منهـا بـدائل ليها و المخاطر الـتي تنطـوي عليهـاالمزايا التي تقدمها إلى حام

واجهــة مخــاطر ، حيــث أن كــل بنــك تجــاري يســعى إلى مللمســتثمر مــن أجــل المفاضــلة بينهــا اســتثمارية متنوعــة متاحــة

ـــتي تكـــون بمثابـــة المرشـــد والموجـــه  الاســـتثمار في الأوراق الماليـــة وذلـــك بوضـــع السياســـات والاســـتراتيجيات الملائمـــة ال

بنـك وتتعاظم الآثار الايجابية مع إسـتراتيجية التنويـع كلمـا اتجـه ال ،شأن إدارة محفظة الأوراق الماليةلاتخاذ القرارات في 

 .   يةإلى ممارسة أنشطة غير مصرف
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 المبحث الأول : مكانة البنك الإسلامي في إطار البنوك الشاملة 

 المطلب الأول : لمحة عن البنوك الإسلامية 

:" البنك الإسلامي هو مؤسسة نقدية تعمل على جـذب المـوارد النقديـة مـن أفـراد ا+تمـع و توظيفهـا  تعريف       

ستقرة للشريعة الإسلامية و بمـا يخـدم شـعوب الأمـة و يعمـل توظيفا فعالا يكفل تعظيمها و نموها في إطار القواعد الم

 1" .اياWعلى تنمية اقتصاد

ــــة و تتمثــــل في الوســــاطة الماليــــة بــــين المــــدخرين و وم البنــــوك الإســــلامية علــــى ركيــــزتينوعليــــه تقــــ        ، الأولى فني

الوســــاطة وفقــــا للضــــوابط  ذه، و الثانيــــة شــــرعية و تعــــني أن تــــتم هــــين أو مســــتخدمي الأمــــوال بصــــفة عامــــةالمســــتثمر 

، كوسـيط كـل أساسـيات العمـل المصـرفي الحـديث، و على أساس هذه المنطلقات يقـوم المصـرف الإسـلامي بالشرعية

مــالي بــين المــدخرين أي المــودعين و مســتخدمي مــوارده الماليــة مــن مســتثمرين و منتجــين ....و ذلــك وفقــا لأحــدث 

التنميــــة الاقتصــــادية و تجــــاري و تنشــــيط الاســــتثمار و دفــــع عجلــــة ، لتســــهيل التبــــادل الســــاليب الفنيــــةالطــــرق و الأ

 .ا لا يتنافى  مع الأحكام الشرعية، مع مالاجتماعية

، و تــبرز أهميــة الودائــع ارة محــل نظــام " المداينــة" بفائــدةو علــى ذلــك يحــل نظــام المشــاركة في الــربح و الخســ     

، و تظهـر بالتـالي سـواء لغـرض السـيولة أو الاسـتثمار ،لإسـلاميةا الماليـة الاستثمارية كما يتعاظم شأن محفظـة الأوراق

، و مــن ثم تتحــدد طبيعــة عمــل المصــرف الإســلامي و تتضــح تفصــيلات هــذا بيعــة الإنمائيــة لكــل أنشــطة المصــرفالط

 2القواعد الرئيسية التالية : وئ المبادالعمل ، و ذلك وفقا للمفاهيم و 

قائيــة و علـــى المنهيــات و المــأمورات و المباحـــات  فــالأولى و   :في هـــيالأطــر الشــرعية الحاكمـــة للعمــل المصــر  -1

، و الثانيـــــة حمائيـــــة و علـــــى رأســـــها الوفـــــاء بـــــالعقود و الثالثـــــة الأكثـــــر اتســـــاعا لأعمـــــال العقـــــل رأســـــها الربـــــا و الغـــــرر

 .لتطبيقسر في ايالاجتهادي تحقيقا للمصالح الشرعية و لإضفاء ال

 فدرء المفاسد مقدم على جلب المنافع. ،اعتنائه بالمأمورات نهيات أشد مناعتناء الشرع بالم -2

 .ا لا يتم الواجب إلا به فهو واجب، و مما يؤدي إلى الحرام فهو حرام -3

الرخصة لرفع الحرج و التيسير هي " الحكم الثابت على خـلاف الـدليل لعـذر " و العـذر هنـا هـو المشـقة  -4

 .ى أي مسيس الحاجةة و لعموم البلو الشاملة للضرورة و الحاج

 .رة و الحاجة كل منهما يقدر بقدرهالضرو  -5

، أي الـتي ترجـع إلى الحفـاظ علـى مقاصـد الشـريعة الضـرورية قيقية هي المصلحة المعتبرة شـرعاالمصلحة الح -6

 .مخالفة لنص كتاب أو سنة أو إجماعالخمسة و من ثم فلا يجوز بناء حكم على مصلحة إذا كان في ذلك 

                                                 
 17، ص 1999، الثة، مصرأحمد الخضیري، البنوك الإسلامیة، اتراك للنشر و التوزیع، الطبعة الثمحسن  - 1
، في مجلة دراسات اقتصادیة ( دوریة فصلیة تصدر عن مركز البصیرة للبحوث و حول أساسیات المصرفیة الإسلامیة ،زاليد. عبد الحمید الغ - 2

 120، ص ، الجزائر2005عدد الخامس ، مارس الدراسات الإنسانیة )، ال
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صـرف فالأصـل في الت ،، بمعنى النهي عن إيقـاع الأذى بـالنفس و بـالغير و بالمـال ذاتـهر و لا ضرارلا ضر  -7

صـــفة الفســـاد عـــن النشـــاط  و ذلـــك مرهـــون بتجنـــب الضـــرر و الضـــرار و بانتقـــاء ،هـــو مراعـــاة الحقـــوق و الواجبـــات

 .الاقتصادي

شـتراك الفعلـي في النشـاط الاقتصـادي ، و لكن تزيد أو تنقص نتيجة الالد في حد ذاLا نقوداالنقود لا ت -8

 .ذا الاشتراك كسبا كانت أم خسارةو تحمل نتيجة ه

نتيجــــة المخــــاطرة و احتمـــــال ، و الخــــراج بالضــــمان أي أن العائــــد لا يحــــق أو لا يحــــل إلا الغــــنم و الغــــرم -9

 .الخسارة

 .ء الربح و الزيادة على رأس المالالمشاركة لا المداينة طريق ابتغا -10

 .دونه قد يتعرض رأس المال للنقصانبح وقاية لرأس المال ، و بالر  -11

ع و عقــود الإجــارة طــرق لابتغــاء الــربح علــى و صــيغ الاســتثمار القائمــة علــى عقــود الشــركة و عقــود البيــ -12

 .س تحمل المخاطرة واحتمال الخسارةأسا

لــربح مكفــأة العمــل ئع مــن االعمــل مصــدره أصــيل للكســب و مــن ثم جــزء العمــل بــأجر و الجــزء الشــا -13

 .المخاطر

 1المطلب الثاني : البنوك الإسلامية ووظائف البنوك الشاملة .

تعد البنوك الإسلامية أقرب أشكال البنوك القائمة من ناحية انطباق مفهوم البنـوك الشـاملة نظريـا عليهـا و      

 .البنوك الإسلامية بقها معاالتي تقوم عليها المصرفية الشاملة و مدى تط ئسنتعرض لأهم المباد

 من ناحية الموارد  : أولا    

، و اســتحداث أنظمــة مــد علــى جــذب صــغار و كبــار المــدخرينمــوارد البنــوك الإســلامية متعــددة و متنوعــة و تعت   

 تساعد على ذلك لعل أبرزها :

ون قيـد داع و السـحب ديـأو الإطـلاع و فيهـا يـتم الإ : و تسـمى  حسـابات تحـت الطلـب الحسابات الجارية -أ

 .أو شرط

:و تنقســـــم إلى حســـــابات  الاســـــتثمار العـــــام و تعـــــني الاشـــــتراك  في جميـــــع عمليـــــات  حســـــابات الاســـــتثمار -ب 

الاســـتثمار الـــتي يقـــوم �ـــا البنـــك ( و تســـتخدم في التمويـــل قصـــير الأجـــل ) و يتوقـــف عائـــد هـــذه الحســـابات علـــى 

 .عائد استثمارات البنك بصفة عامة متوسط
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، ت محـددة يعرضـها البنـك علـى العميـلثمار المخصص : و تعني الاشتراك مـع البنـك في مشـروعاأو حسابات الاست

ـــالطبع يتوقـــف عائـــدها علـــى ظـــروف كـــل  ـــة و تصـــفيتها و ب فيختـــار مـــا يناســـبه منهـــا و تـــرتبط المشـــاركة بمـــدة العملي

 .ىاستثمار على حد

العميـل دفـتر تـوفير و  و قد يمنح  ،تقليديةات التوفير لدى البنوك ال: و هي قريبة من حساب حسابات الادخار -ج

و لا مــانع مــن أن يكــون فيهــا نــوع مــن  ،حريــة الإيــداع و الســحب في أي وقــت، و لا يــدفع عنهــا عائــد يكــون لــه

 .استخدمت في التمويل قصير الأجل المشاركة على أساس الحد الأدنى للأرصدة خلال فترة زمنية معينة إذا ما

كــــن و ل ،يــــة و هــــي لا تــــرتبط بمشــــروعات معينــــةدائــــع طويلــــة الأجــــل في البنــــوك التقليد: و تقابــــل الو  الودائــــع -د

 .تستخدم في التمويل طويل الأجل

ادات سـنوية ، و هـي شـهكـل فـترة زمنيـة حسـب نتيجـة الأعمـال: و تـوزع عائـد   الإيـراد ذات العائـد شهادات -ـه

 .ي من الأوعية الادخارية المبتكرةو ه ،المحلية ملة الأجنبية أو بالعملة، و منها شهادات بالعأو لأكثر من سنة

 .الاحتياطات: و تتكون من رأس المال المدفوع و  حقوق الملكية -و

، الربــا ةو بــذلك تجتــذب هــذه البنــوك طوائــف جديــدة كانــت تحجــم أساســا عــن التعامــل مــع البنــوك التقليديــة لشــبه

 .لمودعين oابنوك تعد حاجز أمان لرؤوس أموال هذه الأن بالإضافة إلى 

 : من ناحية الاستخدامات ثانيا

التوظيــــف في البنــــوك الإســــلامية يتوافــــق إلى درجــــة كبــــيرة مــــع البنــــوك الشــــاملة و إن اختلفــــت الوســــائل و  

الأســاليب .نجـــد أن البنــوك الإســـلامية تســـعى لتقــديم التمويـــل ( المــوارد) اللازمـــة لكافـــة القطاعــات الاقتصـــادية وفـــق 

 ع هذه الأنشطة بالإضافة إلى تعدد و تنوع الخدمات التقليدية و المستحدثة التي تقدمها هذه تتلاءم م يةصيغ تمويل

و كـــذا الخـــدمات  ،و بيـــع و شـــراء العمـــلات بيعـــا حاضـــراالبنـــوك مثـــل : الخـــدمات المســـتحدثة في الصـــرف الأجنـــبي 

 .و غير ذلك من الخدمات المستحدثة المتعلقة بالعقارات

 :رة كبيرة و ذلك وفق عدة صيغ منهالبنوك الإسلامية عن البنوك التقليدية بصو و تختلف الاستخدامات في ا

ية و الـتي تميزهـا عـن الأنشـطة المصـرف ،تيجية الرئيسية للبنوك الإسـلاميةالتمويل بالمشاركة الاسترايمثل :" المشاركة -أ

ع أحـد عملائـه في مشـروع معـين لكـل ، و هي الصيغة التي يتم بموجبها اشـتراك البنـك مـالتي تقدمها البنوك التقليدية

  1."منهما جزء ثابت من رأس المال

 .ا وفق حصة كل منهما في رأس المالو يتم اقتسام أرباح المشروع أو خسائره سوي

 :و تأخذ المشاركة عدة صور منها

 .المال الثابت رأس * وفقا لطبيعة الأصول الممولة : فإما تكون مشاركة في نفقات التشغيل أو في
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وفقــا للمــدى الــزمني : إمــا مشــاركة طويلــة الأجــل مثــل المشــروعات الصــناعية و الخــدمات علــى النحــو الــذي  *

 .تقدمه البنوك المتخصصة و بنوك الاستثمار

 .لنحو الذي تقدمه البنوك التجاريةمن خلال تقديم التمويل قصير الأجل على االأجل  أو مشاركة قصيرة 

 .د في النشاط أو ممول النشاط جاريمويل : شريك في الملكية أو مساعوفقا للطبيعة القانونية للت* 

: و هـــي عقـــد بـــين طـــرفين أحـــدهما يملـــك المـــال و لا يملـــك الخـــبرة في تشـــغيله و اســـتثماره و الطـــرف المضـــاربة –ب

علــى أن ، يقــوم بمقتضــاه الأول بإعطــاء المــال للثــاني للاتجــار فيــه ة و أمانــة و لكنــه لا يملــك المــالالأخــر صــاحب خــبر 

 .ا للشروط المنصوص عليها في العقديقتسم الربح فيما بينهما وفق

و بالتــالي فالبنــك الإســلامي يكــون تــارة هــو  ،المــال مالــه و يخســر المضــارب عملــه أمــا في حالــة الخســارة فيخســر رب

لمـال و تـارة أخـرى يكـون هـو صـاحب ا من العميـل في صـورة حسـاب اسـتثماريالمضارب إذا كان يحصل على المال 

 .لعميله لاستثماره أو الاتجار فيهإذا كان  هو الذي يقدم التمويل  اللازم 

داما في : و هــي تضــم أعمــال البيــع و الشــراء و منهــا بيــوع المرابحــة و هــي مــن أكثــر الصــيغ اســتخالمعاوضــات -ج

بصـفة  تمويـل قصـير الأجـل المرابحة هو أحد أشكال البيوع في الفقه الإسلامي  التي تخدم ال بيع و  ،البنوك الإسلامية

  :و هو يتم عادة وفقا للقواعد الآتية ،رئيسية

* يطلب العميل من البنك شراء سلعة معينة محددة المواصفات لحسابه سواء مـن السـوق المحلـي أو بالاسـتيراد 

 .من الخارج

 .عند تملك البنك لها ) بالمرابحة * يوقع العميل وعدا بشراء السلعة (

فة الكليـة للسـلعة تفصـيليا بحيـث تتضـمن ثمـن الشـراء و الرسـوم و المصـاريف الأخـرى حسـب يتم تحديد التكل

 .كان و شروط تسليم السلعة المبينةم

 :ق الطرفان( البنك و العميل ) علىيتف* 

 يتقاضاه البنك ( بالاسترشاد بالأسعار السائدة في السوق ) الذي مقدار الربح -

 .ضمان الجديةالذي يدفعه العميل ل مقدم الثمن -

أســلوب ســداد مســتحقات البنــك بأقســاط محـــددة استرشــادا بــدورة الإنتــاج و البيــع و التحصــيل  بعـــد أن  -

تعرفنا على البنوك الإسلامية و الأنشطة المختلفة التي تؤديها و الضوابط التي تحكم عملهـا القـائم علـى تنويـع 

 عن دورها التنموي و الاجتماعي و إلتزامها ، فضلا الموارد و الاستخدامات و تطوير الخدمات المقدمة

، فهـي تعـد أقـرب الأشـكال مـن الناحيـة النظريـة إلى مفهـوم البنـوك الشـاملة القـائم بأحكـام الشـريعة الإسـلامية

 .تخدامات و تطوير الخدمات المقدمةعلى تنويع الموارد و الاس
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 المطلب الثالث : دور البنوك الإسلامية في تدعيم الاستثمار 

إن البنــــوك الإســــلامية تأخــــذ دورا كبــــيرا و أكثــــر فعاليــــة في الحيــــاة الاقتصــــادية و ذلــــك مــــن خــــلال محــــورين          

 رئيسيين :

باعتبار أن النشاط الاستثماري للبنوك الإسلامية يتمثل في الغالب استثمارا حقيقيا و ذلك بتوظيفه لموارده  -1

 شرة سواء بمفرده أو بالاشتراك مع غيره من المتعاملين.المالية المتاحة في إقامة مشروعات بصورة مبا

طبيعة نظام البنك الإسلامي تحفز المستثمرين من خلال رفع الكفاية الحدية لرأس المال المشارك في العمليات  -2

ى رفع الاستثمارية من قبل المتعاملين مع هذه البنوك ،و كذلك من خلال اقتسام المخاطر و هو ما يعمل عل

 .ت الاستثمار باaتمعمعدلا

و الكفاية الحدية لرأس المال هي " أعلى نسبة العائد إلى التكلفة يمكن الحصول عليها من وحدة إضافية من أكثر  

 1".الأصول الرأسمالية الربحية 

 كافيــة  كــان العائــد النقــدي المتوقــع بالنســبة إلى التكلفــة بدرجــة  إذا  و المســتثمر أيــا كــان لا يــدخل في الاســتثمار إلا

 .تحفزه على اتخاذ قرار الاستثمار

و إذا نظرنــا إلى نظــام البنــوك الإســلامية فإننــا نجــد أن اســتثماراnا الــتي تقــوم بمشــاركة غيرهــا مــن المســتثمرين فيهــا      

و ذلــك لكــون معــدلات الأربــاح الــتي تأخــذها هــذه  ،رك فيهــااتتميــز بارتفــاع معــدل الكفايــة الحديــة لــرأس المــال المشــ

ك و هي تمثل تكلفة الأموال المستثمرة بالنسبة للمستثمرين أقل من معدلات الفائدة السائدة في السوق ،و هـو البنو 

 .من التكلفة الاستثمارية بالمقابلما يمثل انخفاض في تكلفة المشروع الاستثماري مما يؤدي إلى تخفيض جزء 

ن العميـــل يجعـــل الكثـــير مـــن المســـتثمرين يفضـــلو  يضـــاف إلى مـــا ســـبق أن اقتســـام الـــربح و الخســـارة بـــين البنـــك و    

 .مشاركة البنوك لما لها من خبرة

ت الاسـتثمار علــى و بـذلك تأخـذ البنـوك الإسـلامية شـكل المؤسسـات الاقتصــادية المتنوعـة و تسـاهم في رفـع معـدلا

 .المستوى القومي
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 المبحث الثاني : تقدیم بنك البركة الجزائري

يف و النشأةالمطلب الأول : التعر 
1
  

 نشأة بنك البركة الجزائري ومهامه وأهدافه:  2    

بنك البركة هو بنك تم إنشائه في إطار الفتح الاقتصادي والمالي الجزائري والمتمثل في قانون النقد والقرض    

نكي ، وقد ادخل هذا القانون تعديلات جمة في هيكل النظام الب1990أفريل  14الصادر بتاريخ  90-10رقم 

الجزائري ومن بين هذه الإصلاحات السماح بإنشاء بنوك ومؤسسات مالية مختلطة وخاصة، وفي ضوء هذا ظهر 

 بنك البركة الجزائري.

لفلاحــي للتنميــة و اعــن طريــق البنــك  1984لقــد كــان أول اتصــال عملــي بــين الجزائــر و مجموعــة البركــة ســنة 

و  ،ص لتـدعيم تمويـل التجـارة الخارجيـةمليـون دولار خصـ 30مته قد نتج هذا الاتصال الأولي قرض مالي للجزائر قي

مـن طـرف  للجزائـر في هذا الشأن يرى المدير العام السابق لبنك البركة الجزائري السـيد " طاطـاي"أن القـرض الممنـوح

لم يكــن الهــدف الحقيقــي الـــذي يســعى إليــه الأطــراف و إذ مــا يشــكل اختبــار متبـــادل  1984مجموعــة البركــة ســنة 

 .في الجزائر و الحكومة الجزائرية ياس حسن النية بين مجموعة البركة التي zدف إلى الاستثمار المصرفيلق

مصـــرف إســـلامي علــى مســـتوى رئاســـة الجمهوريــة في بدايـــة عهـــد الــرئيس الجزائـــري "بـــن  ءطرحــت فكـــرة إنشــا

تصـــور مشـــروع مصـــرف أ ب، و ســـرعان مـــا بـــدرين الاقتصـــاديين لـــرئيس الجمهوريـــةجديـــد" مـــن طـــرف بعـــض المستشـــا

الاتصالات الدولية بين الجزائر الممثلة في بنـك الفلاحـة و  1984و في هذا الصدد بدأت في سنة  ،إسلامي متطور

اني بــين أيـن حــدث اتصــال ثــ 1986، و اســتمر الوضـع علــى حالــه إلى غايــة نــوفمبر التنميـة الريفيــة و مجموعــة البركــة

لأخــيرة نــدوzا الرابعــة بــالجزائر في نــزل الأوراســي ،و أهــم مــا نــوقش في ، حيــث عقــدت هــذه االجزائــر و مجموعــة البركــة

 :م بمتابعة ما يليمن نتائج هذه الندوة إنشاء لجنة تقو و  ،رة إنشاء مصرف إسلامي في الجزائرهذه الندوة فك

التعامـل بـين  دراسة إنشاء بنك البركة الجزائري ليكون وجود هذه المؤسسة في الجزائر حلقة مكملة لتوضيح -       

ـــالجزائر مـــن  مختلـــف القطاعـــات و مجموعـــة البركـــة ،و ذلـــك إلى جانـــب مـــا يحققـــه وجـــود البنـــك الإســـلامي العامـــل ب

 .نحو الإسهام في التنمية الوطنية اجتذاب المدخرات الوطنية من داخل البلاد و خارجها و توجيهها

عـات المختلفـة في الجزائـر و بـين مجموعـة البركـة �ـدف متابعة تطوير سائر وجوه التعـاون القائمـة بـين القطا -        

 .  لتجاري مع بلدان العالم الإسلاميتطوير الصادرات و توطيد التبادل ا

 

 

 

                                                 
1

، كلیة العلوم الاقتصادیة و ھا في الاقتصادیات المغاربیةروعات الصغیرة و المتوسطة و تطویر دورالندوة التدریبیة الدولیة حول : تمویل المش -
 .لمعھد الإسلامي للبحوث و التدریبا 2003ماي  25/28علوم التسییر بسطیف 
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بعض مستشاري الرئاسة أثناء هذه الندوة عن القلق الرسمي اتجاه مصرف إسـلامي يتعلـق بقيـاس  مدو قد ع -      

و مفتـوح لاقتصـاد الجزائـري الـذي هـو اقتصـاد عمـومي في ظـل اقتصـاد حـر درجة المخاطر التي يمكـن أن يتعـرض لهـا ا

 .أمام المستثمرين الأجانب

دفعـــت بالحكومـــة  ،زمـــة اقتصـــادية حـــادةغـــير أنـــه مـــع انخفـــاض الـــربح النفطـــي تعـــرض الاقتصـــاد الجزائـــري لأ

ة أنظــار الكثــير زائـر محطــأمــام هـذا الوضــع أصــبحت الجو  ،لجــاد في ضـرورة الإصــلاح الاقتصــاديالجزائريـة إلى التفكــير ا

البركـــة علـــى الســـلطة الجزائريـــة  او في هـــذه الفـــترة طـــرح مســـؤولو  ،مـــن رجـــال الأعمـــال ومـــن بيـــنهم المســـتثمرين العـــرب

 .صرف إسلامي بالجزائرإمكانية إنشاء م

بـــين كـــل مـــن بنـــك الفلاحـــة و التنميـــة الريفيـــة  1990مـــارس  01و قـــد تم إبـــرام اتفاقيـــة الإنشـــاء بتـــاريخ  

بمثابـة  1990أفريـل  14  القابضـة السـعودية و يعتـبر صـدور قـانون النقـد و القـرض بتـاريخ البركـة ئري و شـركة الجزا

الحـــافز الأساســـي الـــذي دفـــع بأصـــحاب مشـــروع بنـــك البركـــة الجزائـــري إلى طلـــب الاعتمـــاد و بعـــد فحـــص الملـــف و 

بالعمــل في الــتراب الــوطني طبقــا للمــادة رخــص مجلــس النقــد و القــرض لبنــك البركــة الجزائــري  ة بــه المســتندات المرفقــ

، حيــث باشــر ة خاضــعة لقواعــد القــانون الجزائــريمــن قــانون النقــد و القــرض و الــتي تجعــل منــه مؤسســة ماليــ 137

 .لاجتماعي بمدينة الجزائر العاصمةبالمقر ا 1990ماي  20أعمال المصرفية إبتداءا  من تاريخ 

 ئـــيس بنـــك البركـــة الجزائـــري ، علـــى أنـــه بنـــك إســـلامي لاو قـــد عـــرف الشـــيخ " صـــلاح عبـــد االله كمـــال " ر 

، وإلى خلـق توليفـة عمليـة مناسـبة بـين  تنميـة ا�تمـع الجزائـري المسـلمو يهـدف إلى، يتعامـل بالفائـدة أخـذا أو إعطـاء

 .لحديث و ضوابط الشريعة الإسلاميةمتطلبات العمل المصرفي ا

ن من قانون النقد و القـرض يمكـن اعتبـاره مـ 114دة و بنك البركة الجزائري بصفته بنك تجاري حسب الما

مـــن نظامــــه  38 الناحيـــة الكلاســــيكية بنـــك للودائــــع نظـــرا لمهنتــــه الأساســـية المعتــــادة و كبنـــك أعمــــال طبقـــا للمــــادة

 .الأساسي

لكل من مجموعة البركة و البنك  %50مليون دينار جزائري موزعة بنسبة  500و قد بلغ رأس المال المكتتب 

  .للتنميةالفلاحي 

 يلي: وتتمثل أهداف بنك البرك الجزائري في ما

يهدف بنك البركة الجزائري إلى تغطية الاحتياجات الاقتصادية في مجالات الخدمات المصرفية وأعمال 

 يلي:   التمويل والاستثمار على مبادئ الشريعة الإسلامية وتتمثل أهدافه في ما

د وتشغيلها وفق طرق إسلامية وبأفضل العوائد بما يتفق مع ظروف تحقيق ربح حلال من خلال استقطاب الموا -

 العصر ويراعي القواعد الاستثمارية السليمة.

توفير التمويل اللازم لسد احتياجات القطاعات المختلفة لا سيما تلك القطاعات البعيدة عن الاستفادة من  -

  التسهيلات المصرفية التقليدية.
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 ال والمدخرات وتوجيهها نحو المشاركة بأسلوب مصرفي غير تقليدي.تطوير وسائل جلب الأمو  -

 القيام بكافة الأعمال الاستثمارية والتجارية مع دعم صغار المستثمرين والحرفيين. -

تطوير أشكال التعاون مع المصارف المالية الإسلامية في كافة اOالات وخاصة في مجال تبادل المعلومات  -

 ق الاستثمار، وتقديم التمويل اللازم للمشروعات المتفق على جدواها الاقتصادية والاجتماعية.والخبرات، تطوير أفا

 يلي: يقوم بنك البركة بالعمليات التالية: * وتتمثل مهام بنك البركة الجزائري في ما

 يقدم البنك لعملائه خدمات بنكية مختلفة أهمها: في مجال الخدمات البنكية: 1-

 الجماهير.قبول الودائع من  ·

 فتح الحسابات النقدية. ·

 دفع قيم صكوك الدفع ومقاصتهم. ·

 قبض الأوراق التجارية. ·

 تحويل الأموال داخليا وخارجيا. ·

 إصدار الكفالات البنكية. ·

 أوراق مضمونة وخدمات بنكية أخرى. ·

 يلي: وتتمثل في ما في مجال الخدمات الاجتماعية : 2-

الاستهلاكية في مختلف اOالات، والمساعدة على تمكين الحاصل تقديم القرض الحسن للغايات الإنتاجية و  ·

 على القرض ببدء حياته المستقلة أو تحسين مستوى دخله ومعيشته.

 إنشاء وإدارة الصناديق المخصصة لمختلف الغايات الاجتماعية المعتبرة. ·

ر أموال عملائه في نشاط بنكي، حيث يقوم بنك البركة بإعطاء فرص استثما و: هالاستثمارفي مجال  3-

 مشاريع معينة ويقوم البنك بتحقيق هذه المشاريع مقابل الحصول على أرباح معينة.

يقوم بنك البركة الجزائري بتمويل مختلف المؤسسات ص و م منها والكبيرة وكذلك الأفراد  في مجال التمويل: 4-

لك حسب احتياجاvم المالية، ويقدم لهم  من صناعيين وحرفيين، تجار، مستوردين، مصدرين، مقاولين، وغيرهم وذ

 كذلك الإرشادات والنصائح التي تلزمهم المنبثقة عن خبرته في تلك اOالات.

وتختلـــف صـــيغ تمويـــل البنـــك الـــتي يســـتعملها وهـــي كلهـــا تتشـــارك في كوyـــا تعتمـــد علـــى طـــرق إســـلامية ومنهـــا 

 إليها في الفصل الثانيالتمويل بالمرابحة، الاستصناع، التأجير، بيع السلم كما تطرق 
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 المطلب الثاني : البنية التنظيمية و المحاسبية للبنك .

   من : لوكالة غردايةيتكون الهيكل التنظيمي    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وهو خاضع مباشرة تحت سلطة مدير الشبكة، ويعتبر المسؤول الأول عن تسيير البنك والنتائج  المدير: 1-

 بنك البركة الجزائري على المستوى المحلي، مكلف بالمهام التالية:التجارية لهيكله، هو ممثل 

 تقييم عمل الاستغلال للإدارة بإعطاء التعليمات والتوجيهات. -

 استقبال الزبائن في حالة وجود مشكلة لتسويتها. -

 السهر على تطبيق القوانين التي تدير البنك. -

 الإمضاء على البريد. -

جد تحت سلطة المباشرة لمدير الفرع، وتتمثل مهامه الأساسية في تحقيق نشاطات ويو المدير المساعد:  2-

 وأهداف الفرع وكذلك يقوم مقام المدير في حالة غيابه.

 ويقوم كذلك بتسيير الوسائل البشرية والعتاد إضافة إلى الجانب المتعلق بالميزانية وأمن الفرع. 

رد والصادر عن الوكالة والقيام بالأعمال المكتبية وكذلك ضمان وتتكلف بالبريد الواالأمانة (سكرتارية):  3-

وسائل الاتصال على مستوى الفرع (هاتف، فاكس، انترنت، ....) وتوصيل الملاحظات ونشرها الصادرة عن 

 المدير.

 

 

 مدیر الوكالة

 المدیر المساعد

مصلحة 
 المنازعات

 الأمانة

مصلحة 
 المحاسبة

لف المك
 بالزبائن

مصلحة التجارة 
 الخارجیة

مصلحة 
 الأمن

مصلحة 
 الصندوق

مصلحة  المراقبة
التعھد 

 والالتزامات

مصلحة 
 المحفظة
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لأعمال وتقوم بالمراقبة اليومية المحاسبية والسهر على مسك الجيد للحسابات وهي مكلفة أيضا با المراقبة: 4-

 المتعلقة (فتح وغلق النظام ألمعلوماتي، نسخ وضعيات Fاية اليوم..) ويتفرع عنها:

المكلف بالزبائن: تابع لمدير الفرع وتكمن مهمته في وضع مخطط النشاط الاقتصادي للفرع عن طريق البحث  -أ

 والمشاركة استثمار الزبائن.

 رع.مصلحة الأمن: وتقوم بالسهر على أمن وسلامة الف -ب

وكذلك  وتقوم هذه المصلحة بجميع العمليات الخاصة بالتجارة الخارجية، مصلحة التجارة الخارجية: 5-

 عمليات الاستيراد والتصدير.

وتقوم هذه المصلحة بعدة مهام مثل مراقبة العمليات المحاسبية التي تجري في المصالح  مصلحة المحاسبة: 6-

ل المصالح وتقوم بالتحقق من كتابات المحاسبة والجرد وهي المسؤولة عن كتابة الأخرى ومراقبة الوثائق المحاسبية لك

 الوثائق المحاسبية الشرعية والقانونية للبنك وهذه المصلحة تتفرع إلى:

 وتقوم بالمهام التالية: مصلحة المحفظة: -أ

جل تحصيلها قبل تاريخ ضمان الاحتفاظ بالأوراق التجارية وسندات الصندوق المقدمة من طرف العملاء من ا -

 استحقاقها.

 مقاصة الأوراق التجارية، الشيكات وغيرها من القيم. -

 القيام بعملية الاكتتاب، الاحتفاظ والرهن الحيازي لسندات الصندوق. -

 دفع الأوراق التجارية. -

 إرسال القيم إلى البنوك الأخرى لتحصيل. -

 لية:وتقوم بالمهام التا مصلحة عمليات الصندوق: -ب

 استقبال الزبائن وتسيير حساباfم وحسابات المستخدمين. -

 القيام بالتسديدات، والتحويلات والوضع تحت التصرف. -

 ضمان دفع وسحب الأموال (دينار وعملة صعبة). -

 إصدار الشيكات المصادقة أو المصرفية. -

 معالجة عملية الصرف اليدوي. -

 .القيام بمنح الشيكات ودفاتر التوفير -

 ضمان تأجير الخزانات الحديدية. -

موضوعة تحت سلطة ومسؤولية رئيس المصلحة وتقوم بالنشاطات المتعلقة مصلحة التعهد والمنازعات:  7-

بدراسة وتحليل ملفات التمويل وذلك بتقديم الآراء حول الملفات المعالجة وترسلها إلى المديرية المركزية للإقرار فيها، 

 ى فتح وغلق الحسابات وكذلك ضمان المتابعة المستمرة وتحصيل الديون المتعثرة والمتنازع فيها وتقوم بالمصادقة عل
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وإعداد تقارير دورية حول شروط انجازها، وتقوم بإعداد ومنح عقود الالتزامات (اتفاقية منح التمويل، عقود 

 لتزامات.الكفالات والقبول) وتتابع تطبيق الشروط المصرفية بصفة عامة في مجال الا

: وتقوم هذه المصلحة بدراسة الملفات التي وقع النزاع فيها بين المتعاملين مصلحة المنازعات -8

 ومهمتها حل هذا النزاع وذلك باللجوء إلى الهيئات المختصة في ذلك.

 المطلب الثالث : مكانة بنك البركة في إطار البنوك الشاملة 4

حيث خدما^ا إلى  لبنوك الإسلامية التي تعد أقرب أشكال البنوك منكون بنك البركة الجزائري يعد ضمن ا     

.البنوك الشاملة  

.بنك البركة أولا : الخدمات التمويلية التي يقدمها        

في معظم الأحيان عندما تصاب المؤسسة بمشاكل السيولة أو مشاكل مالية سواء كان في مجال الاستغلال أو  

:ا على النحو التاليقدم إلى مصرفهالاستثمار ، تت  

و لكن دون ذكر النوع .أما فيما يخص المدة فالمستحب أن تكون أطول ما ) ....(امنحو لي قرض بمبلغ كذا 

 يمكن ، أمام هذه الوضعية و من أجل التنسيق بين الائتمانات الممنوحة ( من حيث النوع و الأهمية ) 

ائمة في البحث عن نوع الائتمان الذي يتلائم مع طبيعة والحاجيات الحقيقية يكون المصرفي مشغولا بصفة د   

.مويل كما تبدو من مختلف التحاليلالنشاط الممارس و حاجيات الت  

:أنواع الائتمان الملخصة فيما يليهكذا تمنح      

 .ئتمانات قصيرة الأجل )إتمويل دورة الاستغلال (  -

 .الأجل )ئتمانات  متوسطة أو طويلة إتمويل دورة الاستثمار ( -

مـــد^ا ســـنتين ، توجـــه هـــذه الإئتمانـــات إلى تمويـــل لا تتعـــدى هـــي قـــروض  الإئتمانـــات قصـــيرة الأجـــل : -أ

   .الاستغلال و التشغيل و يكون تسديد هذه الائتمانات بالإيرادات اللاحقة الممولة }ذا الإئتمان

 :  الإئتمانات قصير الأجل إلى صنفينو تنقسم  

ع مـن الإئتمانـات عـرف هـذا النـو يبحيـث يوضـع المـال تحـت تصـرف الزبـون مباشـرة و  باشرالقسم الأول م -         

 .عن طريق الصندوق

القسم الثاني يتميز بأجل ممنوح للزبون لأداء التزام معين من طرف إدارة أو ممون بشـرط صـريح أن يكـون  -         

) أن يوقـع علـى وثيقـة تـتلاءم مـع طبيعـة العمليـة و و لهـذا يجـب عليـه ( البنـك ،نك هو الضـامن لأداء هـذا الالتـزامالب

 تعرف هذه التسهيلات بالإئتمانات بالإمضاء التي لا تكون محل دفع إلى في حالة عدم تمكن الزبون من احترام 

 

                                                 
1

المغاربیة كلیة العلوم الاقتصادیة و الندوة التدریبیة الدولیة حول : تمویل المشروعات الصغیرة و المتوسطة و تطویر دورھا في الاقتصادیات - 
 المعھد الاسلامي للبحوث و التدریب مداخلة الأستاذ : حیدر ناصر ، تقییم تجربة بنك البركة الجزائري . 2003ماي  28-25علوم التسییر بسطیف 
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التزاماتـــه و يكـــون المصـــرفي ملـــزم بموجـــب الضـــمان الـــذي وقـــع عليـــه بـــالحلول محـــل زبونـــه المقصـــر و يطالبـــه فيمـــا بعـــد 

   .بالتسديد

 :الإئتمانات النقدية -1-أ

عـــن طريـــق الصـــندوق النشـــاط  الائتمانـــاتتأخـــذ بعـــين الاعتبـــار في  :الكلاســـيكية الائتمـــانأنـــواع  -1

بـين قـروض عـن ، و يمكـن أن نـذكر مـن يعـة المشـاكل الـتي يصـادفها الزبـون، طب، بند الميزانية المطلوب تمويلـه الممارس

 :طريق الصندوق ما يلي

الــتي 2ــدف إلى مواجهــة حاجــة وقتيــة و لمــدة زمنيــة قصــيرة جــدا للســيولة و تســمح تســهيلات الصــندوق  ·

 .ته المتوقعةابتغطية الفارق الزمني الفاصل بين التسديدات التي يجب على الزبون تأديتهاو إراد

: يسمح هـذا النـوع مـن الإئتمـان للمؤسسـة بمواجهـة نقـص عـابر في السـيولة يمكـن أن انكشاف الحساب ·

 .ة شهورمدته عد تصل

جــل ( الأجــل لعــدة أيــام) الــذي يســمح لحامــل ســند الــدين آالخصــم : و هــو شــراء المصــرفي عــاجلا لــدين  ·

 .رة في سيولة هو بحاجة ماسة إليهاالتصرف مباش

الائتمان الموسمي : هو قرض موسمي يسمح بتمويل الدورة الكاملة لإنتاج مادة مـا و يكـون التسـديد عـن  ·

 .ذا المنتوجالناتج عن بيع ه طريق الدخل

لمؤسسـة علــى إدارة أو جماعــة التسـبيقات علــى الصـفقات : يعتــبر هــذا النـوع مــن الإئتمانـات تمويــل ديــون  ·

 .محلية

 .املي السندات مثل سندات الصندوق: هذه التسبيقات خاصة لحالتسبيقات على السندات ·

بــل رهــن هــذه الســلع : 2ــدف هــذه التســبيقات إلى تمويــل مخــزون ســلع العميــل مقاالتســبيقات علــى الســلع ·

   .للمصرفي

 .ز خاصة بوضع المبلغ بحساب الزبون: السلفيات هي قروض تتميالسلفيات ·

 :مويل المعمول بها لدى بنك البركةما يقابلها في صيغ الت   -2

 :صيغة التمويل بالمرابحة 1-2

ين المشــتري و المرابحــة هــي عقـد بيــع بالســعر العائـد مضــاف إليــه هـامش الــربح معــروف و متفـق عليــه بــ : تعريـف

 :) يمكن للمرابحة أن تكتسي شكلين البائع ( البيع بربح معلوم

 .ارية مباشرة ما بين بائع و مشتريعملية تج -

و بــائع وســيط ( عمليــة تجاريــة ثلاثيــة مــا بــين المشــتري النهــائي (مقــدم طلــب الشــراء) و بــائع أول ( المــورد)  -

 .في العمليات المصرفية الإسلامية منفذ طلب الشراء) و قد تم الأخذ بالصيغة الأخيرة هذه
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تدخل البنك بصفته المشتري الأول بالنسبة للمشتري مقدم الأمر بالشراء ( العميـل) يشـتري البنـك السـلع ي -

 .المتفق عليه ما بين الطرفين نقدا أو بتمويل و يبيعها نقدا أو بتمويل لعميله مضاف إليه الربح

 التطبيق العملي : 

ة يوقـع البنـك و العميـل علـى عقـد التمويـل يمكـن أن يـنص هـذا العقـد علـى فـتح خـط تمـويلي أو علـى عمليـ*   

، يمكـن تفسـير اتفاقيـة الإطـار مـن وجهـة نظـر الشـريعة الإسـلامية علـى أ\ـا وعـد بـالبيع مرابحة ضرفية في الحالـة الأولى

 .يتم التفاوض بشأ\ا عملية بعمليةصول شامل على أ

، القيــام لحســابه بكــل الإجــراءات المــورد شــروط شــراء الســلع مــن طرفــه يوكــل البنــك عمليــة للتفــاوض مــع*   

، يتــدخل العميــل بصــفته وكــيلا عاديــا و في هــذه المرحلــة للمرابحــة ات الممولــة و أخــيرا اســتلام الســلعالمتعلقــة بالعمليــ

ليف غـــير المحـــددة في عقـــد شـــتري الحقيقـــي للســـلع و عليـــه يتحمـــل كـــل المصـــاريف و التكـــايتـــدخل البنـــك بصـــفته الم

 .المرابحة

 .لمورده طلبية للسلع التي يحتاجهايقوم المشتري النهائي ( العميل ) بتوجيه *       

يـة، سـعر ، الكمتعيـين، يوضـح فيهـا الة محـررة باسـم البنـك لحسـاب العميـليقدم المورد للعميـل فـاتورة أوليـ*      

 .فة إلى الحقوق و الرسوم المحتملةالوحدة و المبلغ الإجمالي للسلع ،إضا

طلــب يجــب أن يوضــح في  ،مــدعوم بالفــاتورة الأوليــة ،ميــل للبنــك طلــب ( أمــر) شــراء للســلعيقــدم الع*     

 يد) ، هامش الربح العائد للبنك و تاريخ استحقاق مبلغ المرابحة (التسدالشراء بالخصوص مبلغ العملية

البنـك مبلـغ الفـاتورة  بعد مراقبة مطابقة العملية مع أحكام عقد التمويل و الترخيص المتعلق |ا ، يسدد*       

 .تجارية يماثل شراء السلع بتمويل (أو طرق أخرى) مباشرة لفائدة المورد .قبول البنك لورقةسفتجة  ،بشيك تحويل

الفــاتورة النهائيــة لعميــل )عنــد تســلم لل ملكيــة الســلع مــن البنــك تحقــق العمليــة التجاريــة للمرابحــة ( تحويــ*      

 .واستلام السلع

، يســدد مبلــغ التمويــل للمــورد عــن في إطــار عمليــات التجــارة الخارجيــةبالنســبة للعمليــات المرابحــة المبرمــة *          

سـتندي ) تنجـز المرحلـة الثانيـة طريق بنك الجزائر عند استلام الإشعار بالسحب من هذا الأخير ( إنجاز الاعتمـاد الم

، أو إذا هـا مـن طـرف البنـكطينمن المرابحة ( إعـادة بيـع السـلع المسـتوردة لفائـدة المسـتورد ) عنـد وصـول الوثـائق و تو 

 .خطاب ضمان لفائدة مصالح الجمارك اقتضى الأمر عند إصدار

( شـراء و إعـادة  بحـة دون تسـديد يمكن أن تنجز العمليات المستفيدة من تمويلات خارجية في شكل مرا*      

، يجــب إدراج كــون هــذه العمليــات فيهــا نســب فائــدةبيــع الســلع مــن طــرف البنــك بتمويــل ) غــير أنــه لا يمكــن أن ت

 .لمحدد من طرف المورد في الفاتورةتكلفة في المبلغ ا
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ون بمؤونــة مــن قبــل كــذلك بالنســبة للعمليــات الــتي تــتم بغــلاف نقــدي يكــون فيــه المقابــل بالــدينار مضــم*      

العميل ، يمكن أن تتم شريطة أن يكـون البنـك المشـتري الأول للسـلع ( شـراء السـلع  نقـدا بالعملـة الصـعبة و إعـادة 

   .بيعها نقدا بالدينار)

مــن المهـــم الإشــارة إليـــه أن إعــادة بيـــع الســـلع بالمرابحــة لا يمكـــن أن يتحقــق إلا بعـــد تحويــل ملكيـــة الســـلع *      

يجب أن يكـون عقـد السـلع ( المـبرم مـن طـرف العميـل بصـفته وكيـل البنـك) و الفـاتورة النهائيـة ( محـررة لصالح البنك 

 .ا جزءا لا يتجزأ منهملحقة لعقد المرابحة باعتبارهم باسم البنك لحساب العميل )

ف يجـــب أن تحـــدد تـــواريخ التســـديد حســـب الـــدورة الاقتصـــادية للنشـــاط الممـــول و تحـــدد عنـــد تحليـــل ملـــ*      

  .التمويل

عنـــد بيـــع الســـلع ، يقـــوم العميـــل بتحويـــل الإيـــرادات المحصـــلة في حســـاب التســـديد الـــذي يمكـــن أن يـــدر *      

 .iا في حسابات المساهمة المخصصة أرباحا تحفيزية بنفس الشروط المعمول

علــــى عــــدة لتشــــجيع التســــديد قبــــل الآجــــال ، فإنــــه مــــن الممكــــن تجزئــــة المرابحــــات حــــتى المــــدى القصــــير  *      

 .التسديد المطابقةهامش ربح متوسط على مدة  استحقاقات و احتساب

 صيغة التمويل بالسلم : - 2.2  

يمكــن أن يعــرف الســلم بأنــه عقــد بيــع مــع التســليم المؤجــل للســلع .و خلافــا للمرابحــة لا يتــدخل  تعريــف :      

د نقـدا للسـلع الـتي تسـلم المشتري بالتسديالبنك بصفته بائع لأجل للسلع مشتراة بطلب من عميله ،و لكن بصفته 

 .له مؤجلا

 التطبيق العملي :      

 .ع بقيمة تطابق حاجياته التمويليةيقوم البنك بإجراء طلبية لحساب عميله لكمية من السل*   

 .طلوبةالعميل (البائع) للبنك فاتورة تحدد طبيعة و كميات و سعر السلع الم* يسلم   

ق عليهـا ( طبيعـة ، يحـدد فيـه الشـروط المتفـق على شروط الصفقة علـى عقـد السـلمالاتفا يوقع الطرفان عند*   

 البنك ......الخ ) لحساب جال و كيفيات التسليم و/أو البيع آ، السلع، الكميات، السعر

سـب و بالموازاة يوقع الطرفان عقد البيع بالوكالة الذي مـن خلالـه يسـمح البنـك للبـائع بتسـليم أو بيـع ( ح*    

 .بتحصيل و تسديد مبلغ البيع للبنكخر يلتزم البائع تحت مسؤولياته الكاملة آالحالة ) السلع إلى شخص 

، رهــن ك في نشــاطاته التمويليــة ( كفــالات، رهــن حيــازيإضــافة إلى الضــمانات العاديــة المطلوبــة مــن البنــ*     

تسـديد مـن طـرف المشـترين جنـب خطـر عـدم العقاري .....) و يمكنه مطالبة البائع باكتتـاب تـأمين علـى القـرض لت

 .لى السلع مع الإنابة لصالح البنك، مع اكتتاب تأمين ضد المخاطر عالنهائيين
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عنــد تــاريخ الاســتحقاق و في حالــة اختيــار البنــك توكيــل البــائع لبيــع الســلع لحســابه ، يفــوتر هــذا الأخــير *     

ة على وصولات الشحن من طرف شبابيك هذا الأخـير و هـذا لحساب البنك و يسلم الكميات المباعة بعد التأشير 

   .إذا رأى البنك حاجة في ذلك ( إجراء موجه للسماح بتتبع و مراقبة العملية )

الأربــاح الــتي يتحصــل عليهــا البــائع يمكــن أن تمــنح في شــكل عمولــة أو في شــكل تخفــيض أو المســاهمة في *      

في عمليــة بيــع الســلع .كمــا يمكــن احتســا\ا عنــد بدايــة الصــفقة و هــامش الــربح المتحصــل عليــه مــن طــرف البنــك 

طبقــة ، يجــب احتســاب مبلغــه مقارنــة بنســبة الهــامش الم( تمويــل الســلم) و في كــل الحــالات إدراجهــا في مبلــغ التســبيقة

 .في السوق على عمليات مشا\ة

طه تخــزين الســلع في مخــزن عــام و يمكــن للبنــك اســتعمال تقنيــة ( التعامــل بســند تخــزين الســلع) ، باشــترا*       

ديد في كيفيــات بيعهــا أو بتوكيــل عميــل البنــك مــع تظهــير ســند التخــزين و الاحتفــاظ بوصــل التســليم كضــمان للتســ

 .التسليم التعاقدية

يجـب تحقيــق ربــح صــافي مــن عمليــة بيــع الســلع مـن قبــل البــائع لحســاب البنــك ( بعــد خصــم العمــولات و *          

مــا هــي محــددة في ) و أن يكــون هــذا الــربح مســاويا علــى الأقــل لنســبة المردوديــة الســنوية الــدنيا كالمصــاريف الأخــرى 

 .  سياسته التمويلية

 الالتزامات بالإمضاء:-أ

الالتزام بالإمضاء هو عملية يلتزم بموجبها المصرفي بإمضائه وبالتـالي يقبـل أن يكـون ضـامنا لزبونـه وأن يحـل محلـه إذا   

 عجز عن الدفع.

مح هـــذا التســـهيل للزبـــون أن يؤجـــل دفـــع حقـــوق أو التزامــات معينـــة أو أن يغطـــي عجـــزه في حالـــة عـــدم احترامـــه يســ

 لالتزاماته، وقبل أن يقدم المصرفي على مثل هذا الالتزام يتأكد من:

 .سمعة الزبون وقدراته على التسديد واحترام موضوع العقد المبرم -

 .مبلغ ومدة محددين الالتزام المتخذ من طرف المصرفي ينصب على -

وهــذا النــوع مــن الخــدمات لا محضــورة شــرعي يحــول دون اســتخدامها مــن قبــل بنــك البركــة كو�ــا لا تتضــمن تعــاملا 

 بالربا بل يتقاضى البنك بصددها عمولة مقابل الخدمة التي يسديها لعميله.

 نذكر من بين الالتزامات بالإمضاء:

 لة الصفقات:هناك أنواع متعددة من كفاكفالة الصفقات: 

* كفالـــة إعـــادة التســـبقية: لتمكـــين المســـتفيد مـــن صـــفقة عموميـــة مـــن الحصـــول علـــى ســـيولة لمباشـــرة الأشـــغال        

مقابل ضـمان بنكـي يلتـزم بموجبـه البنـك بكفالـة إعـادة زبونـه لهـذه التسـبقية  تسبقيهبسرعة تمنح الإدارة لهذه المؤسسة 

ه الأخــيرة \ــا، في حالــة مــا إذا اســتفادت مؤسســة الأشــغال العموميــة مــن إلى الإدارة المتعاقــدة معــه عنــد مطالبــة هــذ

 التسبقية أو جزء منها، يجب أن يسددها للإدارة بموجب الالتزام المتخذ من قبله تطبيقا للضمان المقدم.
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* كفالـــة حســـن التنفيـــذ: الهـــدف مـــن هـــذه الكفالـــة هـــو إعفـــاء بعـــض مؤسســـات الأشـــغال مـــن إيـــداع مبلـــغ         

فالــة المشــترطة لضــمان تغطيــة النفقــات الــتي تتحملهــا لإصــلاح العيــوب الناتجــة عــن ســوء أداء المؤسســة لأعمالهــا، الك

 ويكون هذا النوع من الضمان بعد التسليم النهائي للإنجاز مع إبداء تحفظات وينتهي عند رفع هذه التحفظات

 لة على المخازن الاعتبارية ... * الكفالة الجمركية: منها كفالة استخراج السلع، الكفا        

* الكفالـــة الجبائيـــة: تســـمح هـــذه الكفـــالات لعمـــلاء البنـــوك بالحصـــول علـــى مهلـــة لـــدفع ضـــرائب أو حقـــوق         

   .مستحقة لإدارة الضرائب

* الضـــمانات الاحتياطيــــة: يتجســــد الضــــمان الاحتيــــاطي يتوقيـــع البنــــك مصــــحوبا بعبــــارة ضــــمان احتيــــاطي         

وراق تجاريـــة ( ســـفتجة، شـــيك، ســـند لأمـــر ... ) يمكـــن أن يمـــنح الضـــمان أيضـــا علـــى وثيقـــة منفصـــلة مقبـــول علـــى أ

 ويعطي لفائدة الساحب أو المسحوب عليه أو أحد المظهرين.

 ب)الإئتمان المتوسط وطويل الأجل (الإئتمان الاستثماري):

 الإئتمانات الكلاسيكية: -1          

لى قـــروض متوســـطة وطويلـــة المـــدى، ويـــدخل ضـــمنها صـــيغة التمويـــل بالاعتمـــاد تنقســـم الاعتمـــادات الاســـتثمارية إ 

   .الايجاري

* الإئتمـــان متوســــط المــــدى: يهـــدف إلى تمويــــل عمليــــات شــــراء التجهيـــزات الجديــــدة أو تجديــــدها، الأجــــل          

 العادي للتمويل متوسط المدى يتراوح ما بين السنة والسبع سنوات.

المــدى: يهــدف إلى تمويــل الاســتثمار الثقيــل وتســديده يمكــن أن يســتغرق مــدة أكثــر مــن  * الإئتمــان طويــل         

 سنة. 25سبع سنوات دون أن تتجاوز مدة 

 ما يقابلها في صنع التمويل المعمول بها لدى بنك البركة: - 2        

 صيغة التمويل بالاعتماد الايجاري: -أ            

تــأجيري لأصــل مــع وعــد بــالبيع لصــالح المســتأجر، يتعلــق الأمــر بتقنيــة جديــدة  الاعتمــاد الايجــاري هــو عقــدتعريــف: 

 نوعا ما يتدخل فيها ثلاثة أطراف أساسيين هم:

 .مورد ( الصانع، أو البائع) الأصل -

 .المؤجر ( البنك الذي يشتري الأصل لغرض تأجيره لعميله) -

 النهائي بموجب عقد التأجير. المستأجر الذي يؤجره الأصل الذي يحتفظ بحق الاختيار في الشراء -

من خلال التعريـف السـابق، يسـتخلص أن حـق ملكيـة العتـاد تعـود للبنـك خـلال طـول مـدة العقـد، بينمـا يرجـع     

 حق الاستغلال للمستأجر.
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 بموجب العقد، تظهر ثلاثة أوجه:

 يكون العميل ملزما بشراء الأصل ( عقد تأجيري منتهي بالتمليك ) ·

 راء أو إرجاع الأصل ( عقد اعتماد إيجاري )للعميل الحق في ش ·

 اختيار العميل بتأجير الأصل مرة ثانية ( تجديد عقد الاعتماد الايجاري ) ·

 التطبيق العملي:

يختار عميل البنك من المورد العتاد الذي يحتاجه ويتفاوض حول شروط شرائه ( السعر، التسـليم، الضـمان  -1

 .ما بعد البيع ... إلخ)

 .ب التمويل لشراء العتاد، مدعوم بالفواتير الأولية، عقود أو وثائق أخرى مطلوبةيقدم للبنك طل -2

 .بعــد دراســة ملــف التمويــل  مــن جانــب الخطــر، المردوديــة، الضــمانات والمطابقــة وفي حالــة موافقــة الهيئــات -3

سيشــتري باســم البنــك المختصــة يمــنح البنــك التمويــل لصــالح العميــل بمبلــغ الفــواتير الأوليــة، ويعلــم مــورده بــأن العتــاد 

 بالشروط المتفق عليها بين المورد والعميل.

 يوكل البنك العميل استلام و تركيب العتاد والقيام بكل الإجراءات الإدارية أو أخرى متعلقة به. -4

عنــد اســتلام العتــاد، يوقــع البنــك والعميــل عقــد تــأجير الأصــل مــع وعــد بــالبيع لهــذا الأخــير، إذا رغــب في  -5

 ذلك.

دد بوضـوح في عقــد التـأجير أصــل المـؤجر، مــدة التـأجير، مبلــغ والإيجـارات الواجــب تســديدها، يجـب أن يحــ  -6

 إلزامية تأمين الأصل مع الإنابة لصالح البنك ، إضافة إلى البنود الأخرى المتعلقة بالإيجار.

 .بعد التوقيع على العقد، يوقع العميل على السندات لأمر بمبلغ الإيجارات المتفق عليها -7

ـــادئ البنـــك تتمثـــل في إضـــافة مشـــاريع مقبـــول مـــن لاحت  -8 ـــدوري، فـــإن الصـــيغة المطابقـــة لمب ســـاب الإيجـــار ال

 الطرفين لقيمة شراء الأصل.

عنــد �ايــة عقــد التــأجير و شــريطة تســديد كافــة الإيجــارات المتفــق عليهــا، يتنــازل البنــك لصــالح العميــل علــى  -9

 الأصل وهذا في حالة التأجير المنتهي بالتمليك.

 ا تعلق الأمر بالاعتماد الإيجاري مع حق الشراء فهناك ثلاثة أوجه:أما إذ

 .يرجع العميل الأصل للبنك -        

 .يشتري العميل الأصل بقيمته المتبقية -        

وفي هـذه الحالـة يتفـاوض الطرفـان علـى  يتفق البنـك والعميـل علـى إعـادة تجديـد عقـد التـأجير لمـدة جديـدة -        

 .من جديد شروط العقد

إذا تعلــق التــأجير حــول عقــار في طــور الإنجــاز وســينجز مســتقبلا، يمكــن للبنــك توكيــل المســتعمل لإنجــاز  -10

 أشغال البناء لحسابه وتمويل العملية بصفته صاحب المشروع.
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 صيغة التمويل بالمضاربة:-ب        

البنـك) يقـدم رأس المـال والطـرف الآخـر إن المضاربة صيغة خاصة للمشاركة التي مـن خلالهـا أحـد الطـرفين (تعريف: 

 (الشريك المضارب) المهارة، توزع الأرباح المحققة بتظافر هاذين العاملين بين البنك وشريكه بنسب متفق عليها

 غير أنه يتحمل مقدم رؤوس الأموال (البنك) وحده الخسارة في حدود الأموال المقدمة      

أو ال المضــاربة في عمليــات يختارهــا ك المضــارب حــرا في اســتثمار رأس مــتكــون المضــاربة مطلقــة عنــدما يكــون الشــري

 لمدة غير محددة.

 أو محددة الزمن.ة عندما تتعلق بعمليات شراء سلع وتكون المضاربة محصور      

 التطبيق العملي:

ض الأوجـه الخاصـة، إن السير التطبيقي لعملية المضاربة مطـابق لعمليـة المشـاركة شـريطة الأخـذ بعـين الاعتبـار بعـ     

غـير أن توزيـع الأربـاح لا يـتم إلا بعـد التسـديد الفعلـي لرأسمـال المضــاربة، كمـا يمكـن إبـرام عقـد مضـاربة مـع أكثـر مــن 

 شريك (مضاربة جماعية).

 صيغة التمويل بالمشاركة:-ج          

 مـع توزيـع النتـائج ( خسـارة المشاركة هي مساهمة بين طرفين أو أكثر في رأسمـال مؤسسـة، مشـروع أو عمليـةتعريف: 

 ، تتم هذه المساهمة أساسا عل الثقة   و مردودية المشروع أو العملية.أو ربح) حسب النسب المتفق عليها

يشارك البنك في تمويل مشـروع بصـفة دائمـة ويقـبض دوريـا حصـته مـن الأربـاح بصـفته  المشاركة النهائية:  

 مساهم مع صاحب المشروع.

يساهم البنك في تمويل مشروع أو عملية بنية التنازل تدريجيا من المشروع أو العمليـة  ة:المشاركة المتناقص 

وهــذا بعــد انســحاب صــاحب المشــروع الــذي يســدد للبنــك حصــته مــن الأربــاح العائــدة لــه كمــا يمكنــه تخصــيص كــل 

 جزء من حصته لتسديد حصة رأسمال البنك.

 التطبيق العملي:

ضـافة إلى الوثـائق اللازمـة، دراسـة مفصـلة للمشـروع أو العمليـة المقترحـة يقدم العميل ملف تمويل يتضمن، إ -1

 على البنك، تتضمن أساسا حساب استغلال تقديري.

بعد دراسة الملف من ناحية المخـاطر، مهنيـة العميـل، الضـمانات المقترحـة، مطابقـة ونظاميـة العمليـة، وبعـد  -2

اصـة بالعمليـة، يمثــل مبلـغ التمويـل حصـة البنـك في رأسمــال موافقـة الجهـات المختصـة، يفـتح البنــك التمويـل للمـدة الخ

 المشروع.

بالموازاة، يوقع الطرفان عقد المشاركة الـذي يحـدد فيـه الشـروط الماليـة والتجاريـة الـتي ستسـير العمليـة وحقـوق  -3

 والتزامات كل طرف.

 .رايسند تسيير المشروع أو العملية للعميل الذي يعد دوريا للبنك تقديرا مفصلا ومبر  -4
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يجب أن توطن مجموع العمليات المتعلقة بعقد المشاركة لدى شـبابيك البنـك أضـف إلى العمليـة ا%ـراة علـى  -5

حصة المشارك، كما يقوم البنك بتسديد كافة النفقات المسجلة في إطار عمليـة وضـع المشـروع أو العمليـة الممولـة في 

ب تسـديد موقـع مـن طـرف المشـارك مـع الوثـائق المــبررة حـدود التمويـل المفتـوح. تـتم التسـديدات مشـروطة بتقـديم طلــ

 اللازمة لكل فئة من النفقات ( فواتير، كشف، وضعية الرواتب ...)

بالإضــافة إلى التكفــل `ــا محاســبيا، يجــب أن تكــون عمليــات المشــاركة موضــوع متابعــة شــبه محاســبية مدققــة  -6

 على مستوى البنك وعلى أساس الوثائق المبررة المقدمة.

البنك بحق الفصل في نظامية النفقات ا%راة في إطار المشـاركة، وفي هـذا الصـدد يمكنـه رفـض تطبيـق  يحتفظ -7

 طلبات التسديد.

 توضع إيرادات البيع في حساب تسديد المشاركة هذا الأخير يسير كحساب داري غير مؤهل للأرباح. -8

كــل ثلاثـة أشــهر كـل ســتة أشــهر،   بالنسـبة لعمليــات المشـاركة غــير الظرفيـة يعــد الطرفـان دوريــا ( شـهريا، -9

 سنويا ...     

حســـاب اســـتغلال للمشـــاركة يوضـــع في الجانـــب الـــدائن مجمـــوع التكـــاليف المرتبطـــة بالعمليـــة ســـواء ســـددت مـــن 

طـــرف البنـــك أو المشـــارك، وفي الجانـــب المـــدين مجمـــوع الإيـــرادات المســـجلة بصـــدد المشـــاركة، يـــوزع نـــاتج الاســـتغلال 

رفين حســب الاتفــاق التعاقــدي، أو إعــادة إدماجــه في المشــاركة، أو وضــعه في حســاب (أربــاح أو خســائر) بــين الطــ

 خاص قيد التخصيص بالنسبة للمشاركات الظرفية بعد حساب الاستغلال عند اختتام العملية.

في حالــة مشــاركة متناقصــة، يمكــن للطــرفين اتفــاق بتخصــيص جــزء مــن الإيــرادات الناتجــة عــن المشــاركة  -10

لبنــك ، وتعـــود ملكيــة المشــروع أو العمليـــة للعميــل عنــد التســديد الكلـــي لحصــة البنــك والأربـــاح لإهــلاك رأس مــال ا

العائدة له، يمكن أن تتم عملية تحويل الملكية بعدة طـرق، بيـع الأسـهم أو الحصـص الاجتماعيـة ، تسـديد رأس مـال 

 المستثمر من طرف البنك 

شـروع لـنفس الإجـراءات القانونيـة والمحاسـبية المسـيرة في المشاركة النهائية يجب أن يخضع تسـيير وإدارة الم -11

 للمؤسسات وبالخصوص تعيين أو أكثر كممثل للبنك.

 التمويل بصيغة الاستصناع: -د

الاستصـــناع هـــو عقـــد مقاولـــة الـــذي مـــن خلالـــه يطلـــب الطـــرف الأول ( المستصـــنع) مـــن طـــرف الثالـــث (  تعريـــف:

و يتعلـق الأمـر بصـيغة تشـبه عقـد  ع مسبقا بصفة مجزئة أو لأجليدف الصانع) بصنع أو بناء مشروع يضاف إليه ربح

السلم مـع الفـرق أن موضـوع الصـفقة هـو التسـليم و شـراء سـلع علـى حالهـا و لكـن مـواد مصـنعة تم إخضـاعها لعـدة 

مراحــل لتحويلهــا ، مقارنــة مــع التطبيقــات التجاريــة الحاليــة يشــبه الاستصــناع نقــد مقاولــة كمــا هــو معــرف في المــادة 

ل أجــر مـن ق.م ج : " المقاولــة عقــد يتعهـد بمقتضــى أحــد المتعاقـدين أن يصــنع شــيئا أو أن يـؤدي عمــلا مقابــ 549

 ."يتعاهد به المتعاقد الآخر 
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 :ينيمكن أن تتم طلبات التمويل بإلاستصناع تحت الصيغتين التاليت التطبيق العملي:  

 البنك في إحدى الصيغتين التاليتين:يمكن أن يتدخل تمويل إنجاز مشروع بطلب من العميل :  -أ 

 * البنك صانع العميل مستصنع:    

يكلــف البنــك مقــاول محــترف بإنجــاز مشــروع مطلــوب طبقــا لعقــد استصــناع ثــاني الــذي مــن خلالــه يلعــب البنــك  - 

 .الصانع) دور صاحب المشروع ( المستصنع) و المقاول (

و فـواتير،  ( وضـعية الأشـغال ، سـاس تقـديم الوثـائق المـبررة لـى أيتم تسديد الخدمات المقدمة من طـرف المقـاول ع -

 ، كما يمكن أن تكتسي صيغة تسبيقات على الأشغال تستنزل تسديد لاحق.وضعية الرواتب ....)

يمكن أن يسدد صاحب المشروع الخدمات المقدمـة مـن طـرف البنـك في أي وقـت مـن العمليـة في شـكل مؤونـات  -

 .ستصناعئية و متزايدة في حساب الاجز 

في هــــذه العمليــــة ، تحســــب الأربــــاح العائــــدة للبنــــك مــــن التمويــــل بالإضــــافة لتكلفــــة الإنجــــاز ( مجمــــوع المصــــاريف  -

 المسددة للمقاول و كل النفقات اuراة من إطار العقد ) هامش ربح متفق عليه مع صاحب المشروع.

 :* البنك مستصنع العميل صانع

 .نجاز لحسابه مشروع موضوع التمويلكلف العميل لإالبنك هو صاحب و مالك المشروع ي -

لغ الواجــب يحســن العميــل ( المقــاول) للبنــك فــاتورة أوليــة أو كشــف يحــدد فيــه تعيــين المشــروع المــراد إنجــازه و المبــا  -

 .دفعها ( مبلغ التمويل)

ليـه عنـد التوقيـع علـى يسدد البنك للعميل ومبلغ الفاتورة أو الكشف و هذا بوضع تحـت تصـرفه التمويـل المتفـق ع -

 العقد و هذا حسب تقدم الأشغال أو عند تسليم المشروع. 

يسلم البنك المشروع من العميـل بموجـب وصـل بالاسـتلام و يوكلـه لغـرض بيـع المشـروع لحسـابه علـى أسـاس سـعر  -

ن هـذه العمليـة يـتم أدنى يشمل مبلغ التمويل الممنوح مضاف إليه هـامش ربـح و البنـك المعتـاد ، في المرحلـة الثانيـة مـ

 .على عقد بيع المصنوعات بالوكالة التوقيع

 تمويل الصفقات العمومية:  -ب

في حالة طلب العميل التمويـل و الـذي يكـون أساسـا مقـاولا ، في إطـار إنجـاز صـفقة يجـب إضـافة في عقـد الـرهن  -

 الحيازي للصفقة لصالح البنك ، بند خاص يتعلق بالمساهمة المباشرة للبنك في
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و بالتالي يلعـب دور الصـانع المكلـف مـن طـرف صـاحب المشـروع  ل أشغال موضوع هذه الصفقة  إنجاز جزء أو ك 

 لإنجاز كل أو جزء من الصفقة بالتعاون مع المقاول.

 .مساهم مع البنك في إنجاز الأشغالعقد استصناع ثاني يوقع مع المقاول، يتدخل من خلاله ك -

مقــاول الــتي ستســوى حســب التســديدات اZــراة مــن طــرف المحاســب بموجــب إجــراءات يمــنح البنــك تســبيقات لل -

 .للصفقة العمومية المذكورة أعلاه الرهن الحيازي

عند اختتام العملية توزع الأرباح الإضافية ما بين البنـك و المقـاول علـى أسـاس معيـار توزيـع يضـمن لطـرف الأول  -

 .ئة تمويليهربح مقارنة مع مدة تعبهامشه العادي في ال

نشـــاء أو المســـاهمة في شـــركات احتمـــال ثـــاني يمـــنح للبنـــوك الإســـلامية لتمويـــل الصـــفقات العموميـــة ، و يتمثـــل في إ -

 .إنجاز

في مجــال الضــمانات يمكــن للبنــك أن يطلــب رهنــا عقاريــا أو رهــن حيــازي لأصــل منجــز هــذا عنــدما يتعلــق الأمــر  -

فيجــب تحصــيل الــرهن ة استصــناع مــبرم في إطــار صــفقة عموميــة باستصــناع عــادي ( بنــك / العميــل) ، أمــا في حالــ

 .الحيازي للصفقة

 :يا: تأمين التمويلات ( الضمانات)ثان       

عادة ما تكون الضـمانات المطلوبـة مـن طـرف المصـرفي المرتبطـة بطبيعـة التمويـل الممنـوح بحيـث يتناسـب مـدى قابليتـه 

ق الـدين ، و هكـذا فـإن الائتمـان المـوسمي لا يتطلـب رهنـا عقاريـا للتسيل ( أي تحويله إلى نقـود ) مـن أجـل اسـتحقا

 مثلا.

و لكـن المصــارف أصــبحت تطالــب أكثـر فــأكثر بضــمانات عقاريــة في مقابــل تمـويلات قصــيرة المــدى بســبب ضــعف 

 .لتسيل باستثناء الضمانات الماليةالضمانات الأخرى و قابليتها با

 :تنقسم الضمانات إلى نوعين رئيسين

نات العينيــة : وهــي تخصــيص مــال متقــدم لتــأمين تســديد الــدين و يمكــن أن يكــون هــذا المــال نقــديا أو الضــما  - أ

 ورقة تجارية أو مالا منقولا أو عقارا.

الضمانات الشخصية : و تتمثل في التزام شخص في الحلول محل المدين الأصـلي في حالـة تخلـف هـذا الأخـير  -ب 

الاحتيــاطي علــى الأوراق  نــوع مــن الضــمان شــكل الكفالــة الشخصــية أوعــن تســديد دينــه و يمكــن أن يأخــذ هــذا ال

 .التجارية

 الخدمات الاجتماعية : ثالثا: 

يقوم البنك بتوزيـع الفوائـد الـتي يأخـذها مـن جـراء إيداعـه للأمـوال في بنـوك أخـرى و كـذا فوائـد التـأخير علـى مختلـف 

ات كمــا أنــه يقــوم بتنظــيم رحــلات العمــرة و الحــج فئــات اZتمــع الــتي هــي في الحاجــة لــذلك في شــكل هبــات و إعانــ

 بالنسبة لعمال البنك بالإضافة إلى تقديم قروض حسنة للعمال.
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 5المطلب الرابع : تقييم تجربة بنك البركة الجزائري

إن الجزائــــر وهــــي تخــــوض تجربــــة إنشــــاء بنــــك البركــــة في إطــــار إصــــلاح المنظومــــة المصــــرفية تســــعى إلى تحقيــــق    

 ة : الأهداف التالي

إعــادة صـــياغة علاقــات جديـــدة تــربط بـــين المؤسســة الاقتصـــادية والمنظومــة المصـــرفية تنــدرج ضـــمن الآليـــات  -

 .يا في إطار سياسة ائتمانية حديثةالمعمول >ا  دول

 والقطـــاع الخـــاص تأهيــل المنظومـــة المصـــرفية  الوطنيـــة لمســايرة المحـــيط التنافســـي الـــذي يفــتح اEـــال المصـــرفي -

 .الوطني والأجنبي

والاســــتثمارات الصــــغيرة  ضــــرورة التفكــــير في أســــاليب تمويليــــة جديــــدة لتســــاير حجــــم المؤسســــات الصــــغيرة -

 .والمتوسطة

فــتح اEــال أمــام مؤسســات مصــرفية تعمــل وفــق مبــادئ الشــريعة لاســتقطاب جمهــور المــدخرين والمســتثمرين  -

 .وب الفائدة من منطلق قناعة دينيةالرافضين للتعامل بأسل

 .ب فيها البنك دور الوسيط المحوريلاكتناز وترسيخ ثقافة مالية يلعمحاربة ظاهرة ا -

إلا أن التحديات التي تواجه البنوك الإسـلامية تبـدو أكثـر صـعوبة بطبيعـة البيئـة المصـرفية الـتي تعمـل فيهـا والـتي تبـدو 

سـلامية وتتمثـل هـذه لإمتنافرة مع القواعد التي أقيمت عليها مـن حيـث توافـق عملياoـا وأنشـطتها مـع روح الشـريعة ا

 :  التحديات في

تتماشــى والعمــل  مــن حيــث الإجــراءات والمعــايير المحاســبية حيــث يحتــاج النظــام المــالي الإســلامي إلى إجــراءات  - 1

 .المصرفي الإسلامي

 .ربيننقص العاملين المد  - 2

 .عظم القوانين وفق النمط التقليديمن الناحية القانونية وتتمثل في وضع م  - 2

مـــن الناحيـــة الإشـــرافية ، في الوقـــت الـــراهن  لا يوجـــد إطـــار إشـــرافي  في كثـــير مـــن الـــدول يتناســـب مـــع طبيعـــة  - 4 

 .عائق أمام نمو وتقدم هذه المصارفالعمل المالي  الإسلامي مما يشكل 

مــن الناحيــة التشــغيلية: طبيعــة علاقــة البنــك الإســلامي بالبنــك المركــزي فيمــا يخــص قيــام هــذا الأخــير بــدور  - 5

المقـرض الأخـير ، فالمصــارف الإسـلامية رغــم حاجاoـا الماليــة للتمتـع >ـذه الميــزة الـتي تتــوفر بغيرهـا ، إلا أ�ــا لا 

 .  س ربويتستطيع شرعا الاستفادة من تسهيلات البنك المركزي لأ�ا تقدم على أسا

 

 

                                                 
 ،ت المغاربیةالدورة التدریبیة الدولیة حول : تمویل المشروعات الصغیرة والمتوسطة وتطویرھا في الاقتصادیا - 5

 .عبد الله والأستاذ مرابط سلیمان تقییم تجربة بنك البركة في إطار إصلاح المنظومة المصرفیة الجزائریة ، مداخلة الأستاذ : بن منصور
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 الخاتمــة :

لقد عرفت البنوك الشاملة عدة مراحل ,حيث كانت الجزائر تسعى دوما إلى إصـلاح النظـام المصـرفي 

 ي اجبر البنوك على التفكير السريع و العميق في تحسين الخدمات.ذمع دخولها إلى اقتصاد السوق الأمر ال

ن جهــة و تقــديمها في شــكل قــروض مــن و بمــا أن للبنــوك التجاريــة دور أساســي في عمليــة اســتقبال الودائــع مــ

جهة أخرى, تحقـق البنـوك مـن وراء هـذه العمليـة فوائـد لحسـاoا الخـاص لـذلك فهـي تسـعى جاهـدة إلى توطيـد 

مـن خـلال هـذا ، و يرا في تمويـل القـروض الاسـتثماريةعلاقاvا بزبائنها, فـالبنوك التجاريـة الشـاملة تلعـب دورا كبـ

 : ةيالبحث توصلنا إلى النتائج التال

، وكذلك العالمي  هو التطور والتنمية الـتي ترقـى بالبلـد أن تقدمه البنوك للاقتصاد الوطنيإن أهم ما يمكن  .1

حيــث أثبتــت النشــاطات البنكيــة ضــرورة وجودهــا رغــم أ�ــا لا تــزال في الكثــير مــن الــدول مجــرد وعــاء ادخــاري 

 .نه القروض ولا أحد يعرف أين تتجهتخرج م

 الآن حــول التوســع في نظــام البنــوك الشــاملة أو تقييــده  وكــلا الــرأيين لــه أنصــاره مــازال الجــدال قائمــا حــتى .2

ومؤيــدوه ، حيــث يــرى الــبعض أنــه مــن الممكــن أن تتعــرض البنــوك الشــاملة لمخــاطر أعلــى مــن المخــاطر المعتــادة 

مخــاطر الــتي تتعــرض لهــا البنــوك التقليديــة عــادة وذلــك بســبب دخولهــا في أنشــطة ذات ربحيــة أعلــى ولكــن ذات 

 .سبب عظم حجم مشاريع تعدد الوظائفأكبر بالإضافة إلى صعوبة الرقابة والإشراف ب

في ظــل الاقتصــاد الإســلامي نجحــت البنــوك الإســلامية في تجميــع المــدخرات وامتصــاص الفــوائض الماليــة في  .3

الصـيغ والأسـاليب الأوساط الشعبية لما تقدمه من خدمات مصرفية وما تملكه من أوعيـة ادخاريـة واسـتثمارية و 

، حيــث نجــد لهــل قــدرة الــتي تحكــم ســلوك المســتثمر المســلم التمويليــة في المصــرف الإســلامي مــع القــيم والمبــادئ

الكـم أكبر من غيرها  (البنوك التقليدية ) على تعبئـة المـوارد الماليـة لتمويـل التنميـة الاقتصـادية سـواء مـن حيـث 

 أو الكيف الملائم ، ومن ثم يمكن أن تساهم في حل أحد المشاكل الهامة التي تجابه البلدان النامية.

.إنعدام الثقافة المصرفية في البلدان النامية التي مـن بينهـا الجزائـر جعـل نشـاط البنـوك محـدود و خاصـة البنـوك 4

 .   املاتهالإسلامية كبنك البركة الجزائري الذي لم يلقى توسعا في تع
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 :الافتراضات والتوصيات

، حيـث أن الإجـراءات والمعـايير سـليمة تتماشـى والمحـيط الاقتصـادي يجب تتبـع إجـراءات ومعـايير محاسـبية .1

، ودعـــم للرقابـــة ومـــات وبنـــاء الثقـــة لـــدى المســـتثمرينالمحاســـبية المحـــددة جيـــدا مهمـــة للغايـــة للإفصـــاح عـــن المعل

 والإشراف. 

، وبالتـــالي تكـــوين كـــوادر مصـــرفية ين لاكتســـاب معلومـــات جديـــدة وخـــبراتللعـــامل تنظـــيم دورات تدريبيـــة .2

والقـادرة متخصصة للعمل pا تكـون قـادرة علـى تطـوير وتحـديث الأدوات الـتي تسـتطيع أن تنـافس مـن خلالهـا 

 .أيضا على سرعة الانتشار

ك الشـــاملة بحاجـــة إلى أن تعيـــين معـــايير موحـــدة لتحديـــد المنتجـــات الجديـــدة والأدوات التمويليـــة لأن البنـــو  .3

: الخــدمات المصــرفية تنفــق علــى قائمــة المنتجــات المصــرفية الــتي تتناســب مــع أذواق واحتياجــات عملائهــا مــثلا

 ، عقود الاختيار .....الالكترونية

، لأن عمليــة تحريــر تجــارة الخــدمات الماليــة ســتزيد مــن افســية عــبر الإدمــاج وتحســين الأداءزيــادة القــدرة التن .4

 .سة على المستويين المحلي والدوليافحدة المن

 إن المرحلــة المســتقبلية تتطلــب مــن المصــارف الشــاملة إيجــاد مفهــوم ونمــط متميــز للوســاطة الماليــة يــبرز مــن .5

 .خلال كفاء�ا وقدر�ا التمويلية

 

 

 

 



 

97 

 قائمة المراجع:
  بت* الك

 
د/ شــــاكر القزوينـــــي : محاضـــــرات فـــــي إقتصــــاد البنـــــوك، ديـــــوان المطبوعـــــات الجامعيـــــة  -1

،1989. 

ــة للطباعــة        -2 د/ اســماعيل محمــد هاشــم: مــذكرات فــي النقــود و البنــوك، دار النهضــة العربي
 .1972و النشر، بيروت 

 

د/ فلاح حسن الحسيني و د/ مؤيد عبد الرحمان الدوري: إدارة البنوك، دار وائل للنشر  -3
 .2000عمان 

 لم، دار النفائس لمنشر، البنوك في العا زارجعفر الج -4

 الاقتصـادية لعلاقـاتوا والبنـوك النقـود العقـاد، محمـد مـدحت ، قريصـة إدريـس صـبحي -5

 1983 بيروت العربية، النهضة دار الدولية،

  2000 الجزائرضياء مجيد الموساوي، الاقتصاد النقدي ،دار الفكر لمطباعة والنشر،  -6

 من قانون النقد والقرض 20المادة  -7

 1995 بيروت يةً، دار الجامعً، الاقتصاد النقدي والمصرفرشيد شيخيمصطفى  -8

ً،  يالاقتصاد النقدي والمصرف ياتً، أساس يعوض االله، أسامة محمد الفول زينب -10
 ةٌ يمنشورات الحلب الحقوق

 1987 اٌضيخٌ للنشر، الر يقود والبنوك والاقتصاد، دار المر مجدي محمود شهاب، الن -11
 1993الموساوي، الاقتصاد النقدي، دار الفكر، الجزائر  يدٌ اءٌ مجيض -12
االدراسات ى وأخرون وضائف المصارف التجارية(مدكرة لنيل شهادة خريف بشر  -13

 بسكرة  ،خيضرمحمد ،طبيقيةالجامعية الت
، مصر، الطبعة ةٌ للنشرياٌت علم الاقتصاد ، الدار الجامعيوٌنس وآخرون، أساسيمحمود  -14
 ىالأول

ــــدار د/ طــــارق عبــــد العــــال حمــــاد: انــــدماج و خصخصــــة  -15 طبــــع  -الجامعيــــة البنــــوك، ال
 .1999 الإسكندرية –،نشر،توزيع 



 

98 

ــاه : اتجاهــات العولمــة ( الأزمــة )   -16 الألفيــة الجديــدة ، الناشــر  إشــكالاتد/ ســيد ولــد أب

 .2001المركز الثقافي العربي، الدار البيضاء ، المغرب 

د/ رشــيد صــالح عبــد الفتــاح: البنــوك الشــاملة و تطــوير دور الجهــاز المصــرفي المصــري،  -17

 .2000دار النهضة العربية ، بيرون 

عبد الغفـار حنفـي و د/ عبـد السـلام أبـو قحـف: الإدارة الحديثـة فـي البنـوك التجاريـة  د/  -18

 .2003 الإسكندرية – طبع ،نشر،توزيع -الدار الجامعية

فريــد النجــار، إدارة منظومــات التســويق العربــي و الــدولي، مؤسســة شــباب الجامعــة،  -  -19

 1998الإسكندرية ،

سـامي عبسـي، محمـد سـاعي، الاسـتثمارات الخاصـة فـي الجزائـر  عبد الوهاب بوحامد،  -20

ودور البنوك التجارية في ترقيتهـا، مـذكرة تخـرج لنيـل شـهادة فـي  العلـوم التجاريـة، دفعـة جـوان 

2002. 

أحمــد حــافظ الحجــويني، التحليــل الاقتصــادي الكلــي، مكتبــة عــين شــمس، دار غريــب  -21

 1974للطباعة، القاهرة، 

ـــــــل للنشـــــــر ،  -22 ـــــــادئ الاســـــــتثمار المـــــــالي و الحقيقـــــــي ، دار وائ ـــــــاد رمضـــــــان : مب د/ زي

 .1998الأردن

  .ستثمار وتحليل الأوراق المالية، دار المعارف بمصرجميل أحمد توفيق، الا  -23

فركوس محمد، الموازنة التقديرية أداة فعالـة للتسـيير، ديـوان المطبوعـات الجامعيـة، بـن   -24

 1995عكنون، 

محســـن أحمـــد الخضـــيري، البنـــوك الإســـلامية، اتـــراك للنشـــر و التوزيـــع، الطبعـــة الثالثـــة،  -25

 .1999مصر، 

حسن منصور، البنوك الإسلامية بين النظرية و التطبيق، مطابع عمار قرفي، الطبعة الأولـى - 26

 1992الجزائر 

محمـــد بـــوجلال : البنـــوك الإســـلامية، مفهومهـــا ، نشـــأتها ، تطورهـــا، نشـــاطها، المؤسســـة  -27

  .1990لوطنية للكتاب، ا

 

 



 

99 

 الأجنبيةالكتب باللغة * 

1- abdellah boughoba: analyse et évaluation de projets  

édition borti , 1998. 

2- kamel hamdi:analyse bancaire de l'entreprise 44
eme

 , édition 

essalem , 2000. 

3- stiphane griffiths: gestion financière, édition chihab , 1996 . 

 

 

 * الات :

ــــة العلــــوم الانســــانية ، العــــدد د/ مح -1 ــــاوني: العمــــل المصــــرفي و حكمــــه الشــــرعي، مجل مــــد ب

 ، جامعة منتوري، قسنطينة.2001ديسمبر 16

 اقتصــادية       فــي مجلــة دراســات  الإســلاميةد/ عبــد الحميــد الغزالــي: حــول أساســيات المصــرفية  -2

، العدد الخامس   مـارس ) ةالإنساني( دورية فصلية تصدر عن مركز البصيرة للبحوث و الدراسات 

2005 . 

 

 * مواقع و ملتقيات

 .01/01/2006موقع إسلام أون لاين . نت ، بتاريخ  -1

الــــدورة التدريبيــــة الدوليــــة حــــول تمويــــل المشــــروعات الصــــغيرة و المتوســــطة و تطويرهــــا فــــي  -2

 .2003، سطيف الاقتصاديات المغاربية 

 

 


