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 الإهداء
 

 .مثواه الجنة اجعل اللهم االله، رحمه والدي روح إلى
 
 

 المعاني وكل لك، الجميلة الكلمات كل بالحب، النابض القـلب بالحنان المفعم الصدر ذلك إلى

 .عمرها االله أطال الحبيبة، أمي يا أنت الجمال، وكل فيك، السامية
 

ك أكون أنا وبدونك أكون مثل أي شيء .. مع  لا شيءإلى أخي ورفيق دربي وهذه الحياة بدونك  

                                 .في نهاية مشواري أريد أن أشكر على مواقفك النبيلة إلى من تطلعت لنجاحي بنظرات الأمل

                                                                                   العزيز  أخي

 
 درب في بھم التقیت الذین إلى وترحالي، حلي في خاطري تملأ ذكراھم ستبقى الذین إلى

 .ذاكرتي في خالدة وستبقى تنسى لا أیاما معھم وقضیت الحیاة،
 أصدقـائي                         

                بحب الآخرين.إلى كل إنسان يحمل قـلبا تقيا، ينبض   

 أهدي هذا العمل                                                                                                  

 دادو مصطفى                                                                                                   

                                                                

                                         



[IV] 

 

 شكر و تقدیر
 

 و قائد الغر المحجلین وامام المرسلینمحمد خاتم النبیین  سیدنا على االله وصلى العالمین رب الله الحمد

 وبعد...أجمعین وصحبه آله وعلى

ا إلى نفضله العمیم و على أن وفق على ونحمده العظیمة نعمه على وتعالى سبحانه االله وأخیرًا أولا شكرن
 .المتواضعة و كلنا أمل أن ینفعنا االله به و كل من یطلع علیها عملال اهذ إتمام

، لتفضله "عبد الغني دادان"للأستاذ الكریم، الدكتور الجزیل  الشكر معاني وأبلغ بأوفر نتقدم أن ویسرنا
و توجیهاته و نصائحه الثمینة التي زادات  اف على هذه المذكرة و على ما وفره لنا من جهده و وقتهبالإشر 

  .البدء منذ ومرشدًا وموجهًا معنویًا ، فكان  داعمًامن قیمة الدراسة

السید قسم علوم التسییر و العاملین به و إلى  لجمیع أساتذة الجزیل ناشكر ننتهز الفرصة للتعبیر عن  كما
إلى كل من ساعدنا  لبة و الطالبات والط الزملاء كافة مسؤول فرع ألیانس للتأمینات بورقلة و إلى  "ريضخل"
 .اعداد هذا العملته في اهمسلم یبخل علینا بإقتراحاته و ا و

فكانوا مفاتیح لأبواب الخیر و لنا سندا كانوا شكر أولئك الذین دعمونا و نفي هذا المقام، أن  لا یفوتنا و
حسان محمد  "رئیس القسم  ستاذو الأ "بوجمعة العونيالصدیق "ب في تذلیل الصعوبات، نخض بالذكر سب

 ."زوزي محمد"نائب العمید المكلف بالدرسات  ستاذو الأ " بن مالك

 ... خیر كل الجمیع االله فجزا
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 ملخص:

 ي توجیه، إدارةأهمیتها ف إبراز و  حوكمة المؤساست مفهوم التعرف على إلى هذه الدراسة تهدف

بما یسمح من   OECD التعاون الإقتصادي والتنمیةمبادئ حوكمة المؤسسات لمنظمة وفق  ظماتالمن ومراقبة

 الاستخدام من التحقق و المخاطر، إدارة من التأكد و ، الأهداف تحقیق ضمان و الإستراتیجي، التوجیه 

 .المصلحةأصحاب مان حقوق ضللموارد و  المسؤول

م الراشــد للمؤسســات الجزائریــة ســنة كــنفتــاح الإقتصــادي، عمــدت الجزائریــة إلــى إصــدار میثــاق الحو فــي ظــل الإ

 إرساء آلیات وقائیـة فـي وجـهو  بتشجیع الشفافیة و الإفصاح، و إلى العمل على تحسین مناخ الأعمال 2009

 زائر.بورصة الجبالفساد وسوء الإدارة، إلا أن ذلك یبقى غیر كاف في ظل غیاب دینامیكیة 

 .ISO 26000، ، المجلس التنفیذي مجلس الإدارة الحوكمة، آلیات المؤسسات، حوكمة :المفتاحیة الكلمات

Resumé 

Le but de cette étude était d'identifier le concept de gouvernance d’entreprise et souligner son 

importance dans la réalisation, la gestion et la surveillance des organismes en conformité avec les 

principes de gouvernance d'entreprise de l’OCDE (Organisation de Coopération et de Développement 

Economiques) en vue de permettre l'orientation stratégique et assurer d’ateindre les objectifs, et 

assurez la gestion des risques et  vérification l’efficiacité dutilisation des ressources et à garantir les 

droits des parties prenantes. 

 Et à la lumière de l'ouverture économique, l’algérien a mis en place la Charte de la bonne 

gouvernance des entreprises en 2009, et ne cesse d’invesitir à améliorer le climat des affaires en 

favorisant la transparence et d'instorer des mécanismes de prévention face à la corruption et la 

mauvaise gestion, mais il reste insuffisant en l'absence d'un marché boursier dynamique. 

 Mots clés: la gouvernance d'entreprise, les mécanismes de gouvernance, le Conseil d'administration, 

Conseil exécutif, ISO26000. 

Abstract 

The aim of this study was to identify the concept of governance and highlight their importance 

in  managing and monitoring organizations in accordance with the principles of corporate governance of 

the OECD (Organization for Economic Cooperation and Development) to allow the strategic direction 

and ensure the achievement of goals, and make sure risk management, and verification of the 

responsible use of resources and ensuring the rights of stakeholders. 

 And in light of economic openness, the Algerian government has developed in 2009 a Charter of 

the good governance for the Algerian corporations, and invested to improve the business climate by 

encouraging transparency and disclosure and establish preventive mechanisms in the face of corruption 

and mismanagement, but it remains insufficient in the absence of a dynamic stock exchange  

 Key words: corporate governance, governance mechanisms, the Board of Directors, Executive Board, 

ISO26000. 
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 توطئة:

 دافعة كقوة المباشرة لاستثمارات الأجنبیةا أهمیة الماضیة، القریبة العقود خلال النامیة، الدول أدركت

 الصحي المناخ لتهیئة من الدول العدید تتسابق المستثمرین، لجذب محاولتها وفي .الاقتصادي للنمو

 البشریة القدرات والطاقات تحسین إلى تهدف بإصلاحات القیام عن طریق للاستثمار، المناسب

 .أطر قانونیة محفزة ، وناجعة اقتصادیة وتبني سیاسات قویة، تحتیة تأسیس بنیة جانب إلى والمؤسسیة،

یدرك ، عالم المال و الأعمال  في التحولات الإقتصادیة الحدیثة التي طرأت على مشهدالمتأمل ف

یم حدیثة هظهرت مفافي ظل العولمة فشركات الیوم لم یعد یعتمد على ربحیتها فحسب. الأن تقییم 

التعامل مع التطورات المتسارعة في الجوانب الإقتصادیة و  تساعد على خلق بیئة عمل قادرة على

 Corporateحوكمة الشركات"و كان من ابرز هذه المفاهیم مفهوم  ،التكنولوجیة و الإداریة

Governance ." 

تكبدت  و الأخیرة التي عصفت بإقتصادیات العدید من الدول، المتوالیة مالیةو لعل الأزمات ال

مثل  ،دفعت ببعضها إلى الإفلاسو التي   ركات خسائر كبیرة بملیارت الدولاراتجراءها العدید من الش

وفضیحة بنك الائتمان والتجارة ،  Worldcom &France telecom، 2002للطاقة سنة  Enron  شركة

و إخفاقها في مدى هشاشة أنظمة قیادة الشركات  أظهرت ،البریطاني ...وغیرهـم  Barclisالدولیة وبنك

 الشفافیة و الإفصاح ومستوى  فيالقصور  و لمخاطر و فضحت التلاعبات في القوائم المالیةادارة ا

 الإلتزام بأخلاقیات الأعمال. الإنظباعدم كشفت 

 علىدارة مبنیة للإو میكانیزمات رساء قواعد قیادة رسینة لإالحاجة من هذا المنطلق ظهرت ف

و إلتزام  ،الیقظة الإمتثال و،مسؤولیاتصل بین الالمساءلة، الإستقلالیة و الف الشفافیة و مبادئ:

 الآخرین المصالح وأصحاب المساهمین حقوق بالصرامة لحمایة تتسم، و المعاییر الإخلاقیة و الإداریة

تنمیة مستدامة و تلتزم  sustainbility) المنظمة دیمومة(ستراتیجیة تحقق ذلك وفق أهداف و رؤیة ا و

 .ا تجاه المجتمعالمنظمات بموجبها بمسؤولیته

للمؤسسات، لیشكل میثاق الحكم الراشد لإصدار  2009في  الجزائرو كخطوة عملیة، بادرت 

تحقیق الشفافیة  یهدف مسعى في للمؤسسات الراشد للحكم الأساسیة المبادئ تسمح بفهم أرضیة مبسطة

ها ارتباط تعزیزو  الشركات حوكمة و مبادئ  تبني و ترسیخ معاییر للمعلومات ، و سهولة الوصول

  .العمل أخلاقیاتب
  

  إشكالیة البحث



 ة ـدمـالمق

 ب 

 

 :على النحو التالي  الدراسة إشكالیة صیاغة  یمكن ما سبق، م

 "؟ و لتنظیم و إدارة المنظمات كإطار للقیادة مؤسساتحوكمة ال ارساء مبادئكیف یتم "

 :التالیة الفرعیة الأسئلةإلى  الإشكالیة هذه عن وتتفرع

 تطبیقها؟ متطلبات هي وما ؟ المؤسسات كمةبحو  نقصد ماذا  1-

 ما هو الإطار التنظیمي و آلیات تطبیق حوكمة المؤسسات؟  2-

 كیف یمكن لحوكمة الشركات أن تكون منهجا للقیادة؟ -3 

 الجزائر؟ في المؤسسات حوكمة وآلیات المؤسسي الإطار واقع هو ما -4 

 بحثال فرضیات

 ابة على الأسئلة الفرعیة اختبار صحة الفرضیات التالیة:یتطلب تحلیل إشكالیة الدراسة والإج

 و آلیة للرقابة لقیادة لنظام  ھيمؤسسات ال حوكمة -1

ة و ـیات الرقابـتعمل حوكمة الشركات على تحقیق مصداقیة و جودة المعلومات، ارساء آل -2

 لمراجعة، إضافة لتثمین المورد البشري ا

  الیقظة على إسناد المسؤولیة و في ، الكفاءةسلطاتتحدید ال حوكمة المنظمات على قوم ی -3

 إلى تطبیق مبادئ الحوكمة، الجزائریة  "ألیانس للتأمینات"رغم حداثة نشأتھا تسعى شركة  -4

 : الموضوع إختیار دوافع

 عدة أسباب نلخصها فیما یلي: بناءا الموضوع اختیار تم

حیث أصبح یعتبر شعارا إصلاحیا لجمیع الثورة التي أنشأها هذا المفهوم في عالم الاقتصاد ب ·

 المؤسسات.

سیاسة التحریر المالي والانفتاح على القطاع الخاص الوطني والأجنبي التي اتبعتها الجزائر   ·

المنظمة العالمیة خاصة و هي مقبلة على الإنظمام إلى التي تلزمها تطبیق نظام الحوكمة و 

 .WTOللتجارة 

تباره من المواضیع الحدیثة التي تعرف تطورات وتحولات الاهتمام الشخصي بالموضوع باع  ·

 متلاحقة.

 البحث أهمیة



 ة ـدمـالمق

 ج 

 

 في المؤسسات حوكمة مبادئ تطبیق إمكانیة مدى لمعرفة محاولة هنكو  في البحث أهمیة تكمن

لحلقات  أن الحوكمة لا تقتصر على الجانب المالي فقط بل تمتد و ابراز ،عامة الاقتصادیة المؤسسات

 القرار و دور المسؤولین في اتخاذ القرارات لخلق قیمة دائمة للشركة.سلسلة اتخاذ 

 : البحث أهداف

 من أو النظري الجانب من سواء مسبقا ومحددة مرسومة أهداف لأجل كان البحث لهذا اختیارنا عند

 :أهمها نذكر التطبیقي الجانب

 . متهقدرا ویرتط من رینیالمد یساعد قد الذي الأمر , المؤسسات حوكمة فھم محاولة ·

 كعینة للتجربة الجزائریة شركة "ألیانس للتأمینات"  على الحوكمة نظریة إسقاط محاولة ·

 الحوكمة مبادئ لتطبیق الدراسة محل للمؤسسة مفیدة باقتراحات الخروج محاولة ·

 الدراسة منهجیة

 :  على اعتمدت المتبعة المنهجیة فإن المطروحة الإشكالیة ضوء على  

وقواعدها  ومبادئها الحوكمة لمفهوم النظریة الدراسة خلال من  :التحلیلي يالوصف المنهج ·

 OCED .والتنمیة  الاقتصادي التعاون منظمة أصدرتها كما ومحدداتها وأبعادها

والمؤتمرات  والدوریات والكتب السابقة الدراسات إلى بالرجوع وذلك  :الاستنباطي المنهج ·

 منظمة أصدرتها التي الحوكمة مبادئ بین والتوافق علاقةال واستنتاج الإنترنت على والاطلاع

 والدورو میثاق الحكم الراشد للمؤسسات في الجزائر OCED والتنمیة  الاقتصادي التعاون

 . المال لسوق العامة للهیئة الرقابي

شركة "ألیانس  على الحوكمة مبادئ تطبیق كیفیة عن حالة دراسة خلال من  :الاستقرائي المنهج ·

 البحث نتائج إلى والتوصلبورصة الجزائر  المالیة لأوراقا سوق في المدرجة مینات"للتأ

 .وتوصیاته

 الدراسة حدود

 تتمثل حدود هذه الدراسة فیما یلي:

تهتم هذه الدراسة بتوضیح دور حوكمة المؤسسات كنظام للقیادة, وعلیه فإن  :حدود نظریة -

 في مستویات السلطة. المؤسسات الاهتمام الأساسي سوف ینصب حول حوكمة

ســوف تكــون الدراســة علــى مســتوى شــركة ألیــانس للتأمینــات الجزائریــة وهــذا فــي  حــدود مكانیــة: -

 الفصل التطبیقي.
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 : البحث تقسیمات

 : لینفص الى واختبار صحة الفرضیات، تم تقسیم هذا البحث المطروحة الإشكالیة ضوء على

موضوع  دبیاتلأ فیه سنتناول "،المؤسسات مةحوك إلى مدخل "عنوان تحت جاء الذي،الأول الفصل ·

بالإضافة إلى المبادئ  لأهمیة والأهدافوالمفاهیم والأبعاد والمحددات، اسسات من   المؤ حوكمة

التي تقوم علیها، وكذلك الأطراف المرتبطة بها والأسباب التي أدت إلى ظهورها، كما سنقدم 

 سسات.مجموعة من تجارب بعض الدول في مجال حوكمة المؤ 

دراسة حالة شركة ألیانس واقع تطبیق حوكمة المؤسسات "المعنون  الثاني الفصل اما ·

و واقع شركة ألیانس للتأمینات الجزائریة في ظل حوكمة المؤسسات،  فسنستعرض ،"للتأمینات

محاولة تقییم مدى التزام شركة ألیانس ، بالإضافة  لالأطراف المرتبطة بالحوكمة وآلیاتها المنتهجة

 ، OECD والتنمیة الاقتصاديالتعاون منظمة لمبادئ الحوكمة ب

 : ةـالسابق الدراسات

 حیث عشر التاسع القرن أوائل إلى جذورها ترجع الشركات حوكمة مفهوم أن من الرغم على

قرابة  منذ إلا بالتبلور یبدأ لم المفهوم هذا أن إلا والإدارة التنظیم نظریات وبعض المشروع تناولتها نظریة

 الشركات المساهمة كإدارة الشركات بحوكمة تتعلق مواضیع السابقة الدراسات تناولت فقد .عقود ثلاثة

والإدارة و المساهمین،  الإدارة مجلس بین العلاقة على وأثرها الحوكمة الأطراف، جمیع مع وعلاقتها

 بعض عرض وسیتم . الشفافیة العدالة، المحاسبیة، بالمعلومات الثقة وبناء التدقیق لجان الداخلي، التدقیق

 وتوصیات نتائج إلى الدراسات توصلت هذه من دراسة كل إن إذ الزمني تسلسلها وفق الدراسات هذه

 : یأتي كما إیجازها سیتم المؤسسات حوكمة موضوع تخص

 2012 ،إسهامات حوكمة المؤسسات في تحقیق جودة المعلومات المحاسبیة:  زلاسي ریاض ·

  الجزائر

 الدراسة إلى :هدفت هذه 

إبراز إسهامات حوكمة المؤسسات في تحقیق جودة المعلومات المحاسبیة وكیفیة الاستفادة  .1

حل العدید من المشاكل التي تواجه المؤسسات بشكل عام، وبشكل خاص منها في 

والمالیة  المشاكل المالیة وأهمها فقدان الثقة والمصداقیة في المعلومات المحاسبیة

 .للمؤسسات

 هذه الدراسة إلى: توصلت
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وجود علاقة وثیقة بین حوكمة المؤسسات والمعلومات المحاسبیة ومستوى جودتها، حیث أن  .1

وهذا بدوره  مبادئ وإجراءات الحوكمة تلعب دوراً كبیراً في مجال تطویر مهنة المحاسبة
 ینعكس على مستوى جودة المعلومات المحاسبیة.

وجودة المعلومات المحاسبیة من خلال آلیاتها  تعمل حوكمة المؤسسات على تحقیق مصداقیة .2

 ؛وأهمها المراجعة الداخلیة ولجنة المراجعة والمراجعة الخارجیة ومجلس الإدارة

رغم حداثة نشأتها تسعى شركة ألیانس للتأمینات الجزائریة إلى تطبیق معظم مبادئ الحوكمة،  .3

 وهذا بدوره ینعكس على مستوى جودة معلوماتها المحاسبیة.

 ، الجزائر2009 ، "  دور آلیات الرقابة في تفعیل حوكمة المؤسسات" : دي نعیمةعب ·

 ه الدراسة إلى :ذهدفت ه

 ،جعة الخارجیةدى مساهمة آلیات الرقابة مع التركیز على مجلس الإدارة، المراـى مـالتطرق إل .1

 لجنة المراجعة  في تطویر الحوكمة داخل المؤسسات.

 الجزائر.التعرف على واقع الحوكمة في  .2

 توصلت هذه الدراسة إلى:

 فعالیة الآلیات التي ركزت علیها الدراسة تتأثر بشكل كبیر على البیئة المحیطة بهذه الآلیات. .1

إن ما یمیز آلیة عمل مجلس الإدارة في المؤسسات المساهمة الجزائریة أثبتت عدم فعالیتها  .2

 لولة.وأن مجالس الإدارة داخل المؤسسات العمومیة تكاد تكون مش

واقع مهنة المراجعة یكاد یكون مقصور على الأنواع الأخرى من المؤسسات غیر المساهمة  .3

 هنا في الجزائر.

 ،2009 ، " الشركة تنافسیّة على المؤسسیة الحوكمة ممارسة أثر " : إبراهیم عثمان قدري ·

 الأردن

 ه الدراسة إلى :ذهدفت ه

 مدى وتحدید العامة الأردنیة، المساهمة الشركات في سسیة المؤ الحوكمة توّفر مدى تقصي .1

 الحوكمة وممارسة وعمرها الشركة وحجمها عمل بمجال متمّثلة الشركة خصائص بین الارتباط

  .فیها المؤسسیة

 و الأردنیة العامة المساهمة الشركات في المؤسسیة الحوكمة بین ممارسة العلاقة فحص .2

 تنافسیتها

 

 هذه الدراسة إلى:و خلصت 
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 بأبعاد یتعّلق فیما عالیة سسیة بدرجة المؤ الحوكمة تمارس الأردنیة العامة المساهمة تالشركا أن .1

 بالنسبة متوسطة المساهمین، وبدرجة وحقوق الإدارة مجلس مسؤولیات والشفافیة، الإفصاح

 لحقوقهم أصحاب المصالح وممارسة الشركة في للمساهمین المعاملة المتكافئة لأبعاد

 أو عمرها أو الشركة، عمل مجال باختلاف تختلف لا المؤسسیة الحوكمة ممارسة أن كما تبین .2

 في المؤسسیة الحوكمة ممارسة بین إحصائیة دلالة ذات علاقة یوجد لا أّنه أیضًا وتبین حجمها،

 وتنافسیتها الشركات المدروسة،

 ،"ماتوالتعلی والقوانین الحوكمة بین ما المساهمة الشركات" : ریحاوي رمزي - محمود مها ·

 سوریا ،2008

 ه الدراسة إلى :ذهدفت ه

 توافقها عمان، ومدى سلطنة في الشركات لحوكمة المنظمة والمعاییر والقوانین القواعد بیان إلى .1

 OCED.والتنمیة  الاقتصادي التعاون منظمة مبادئ مع

 ،ارجیةجعة الخدى مساهمة آلیات الرقابة مع التركیز على مجلس الإدارة، المراـى مـالتطرق إل .3

 لجنة المراجعة  في تطویر الحوكمة داخل المؤسسات.

 هذه الدراسة إلى:و خلصت 

 الهیئة ودور السلطنة، في المساهمة الشركات وإدارة تنظیم العالمیة ومیثاق المبادئ بین التوافق .1

 الشركات؛ على والتوجیه الرقابة في لها التابعة والدوائر المال للحوكمة لسوق OCED العامة

 والتشریعات والقوانین إصدار المراسیم خلال من كوذل

 والتركیز على الإدارة مجلس تشكیل حیث من الرقابة ضوابط میثاق بمبادئ الشركات التزام .2

والمسألة  والشفافیة كالوضوح الحوكمة قواعد تحقیق إلى ،یؤدي الداخلیة والضوابط التدقیق

المالیة  الكشوفات تتضمنها ومعلومات بیانات تقدیم إلى بالعملیة یؤدي الذي الأمر والمسؤولیة

 .القرار اتخاذ لغرض الشركة مع تتعامل التي الأطراف قبل من علیها الاعتماد یمكن للشركة

 

 : البحث صعوبات

 : نا هيجهتواهم الصعوبات التي ا

 .  الاقتصادي للمحیط بالنسبة الموضوع حداثةبالنظر ل الدراسة عینةاختیار  1- 

 . الدراسة محل المؤسسة من الدقیقة المعلومات على لحصولا صعوبة 2- 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

 المؤسسات حوكمة إلى مدخل
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 : تمهید

 والمجتمع والبیئة على الاقتصادیات الشركات تأثیر بمدى الوعي ازداد العولمة، عصر في

 أن ملحٍ  ركات بشكلٍ الش یطالب الجمیع وبات المالیة، والأسواق الحكومات والمستثمرین وعلى ككل،

 .الآخرین المصالح وأصحاب المساهمین حقوق بالصرامة لحمایة تتسم حوكمة سیاسات وتنشر تضع

بات ار قأنه اختلفت الم إلا نطاق واسع، على - الحوكمة - المصطلح استخدام شیوع من وبالرغم

 وملاكھا الشركة إدارة بین العلاقةو التي تناولت الموضوع سواء لجهة التركیز على الجانب المالي 

 Sharholdersبما یخدم مصالح المساهمین ضمن النظرة التقلیدیة المالیة لحوكمة المؤسسات  فقط

 من زاویة اوسع تأخذ في الحسبان بیئة الشركة مؤسساتفي تحقیق الأرباح.  أو لجهة تناول حوكمة ال

والبیئة  والمجتمع، ودائنیھا، دیھا،ومور وزبائنھا،و الأطراف المتفاعلة معها لتشمل موظفي الشركة، 

 نظریة إلیة ذھبت ما وھذا للشركة الاجتماعیة المسؤولیة خلال من وذلك القادمة الأجیال وحتى
 . Stakeholdersمصالح  أصحاب ال

 الأساسیة القانونیة والالتزامات الشركة تحكم التي الأنظمة مجرد من أبعد هو ما إلى وبالنظر

 التأثیر إلى ترتقي أن الناجعة الشركات حوكمة ممارسات شأن من فإن ا،موظفیه على المفروضة

 الظروف لمتطلبات تلبیة والمساءلة، الشفافیة وتفعیل الأداء لرفع الموظفین سلوكیات على الإیجابي

 .المستثمرین ثقة على والحفاظ الشركة في المتغیرة

 لیس جیدة حوكمة یشكل ما أن ذلك الشركات، لحوكمة سلیم موحد نموذج یوجد لا إنه وحیث

 بتطور تتطور حوكمة وقواعد سیاسات یتطلب الأمر فإن مستمرٍ، تطورٍ  مسألة هو ما بقدر محدداً  هدفاً 

 یتواءم بما وتفعیلها سلیمة حوكمة وممارسات سیاسات اتباع یتوجب فإنه علیه، .تقتضیه الذي الوضع

 .تالاعتبارا من وغیرها والأعراف المحلیة القوانین مع

 وللإلمام أكثر بالموضوع قمنا بتقسیم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث كما یلي :   

 حوكمة حول عامةال مفاهیمنستعرص من خلاله مختلف ال "المؤسساتماهیة حوكمة " : الأول المبحث 

دوافع تبنیها، المقومات المبادئ التي تقوم علیها ثم نشأتها،  ظروف ،المؤسسات

 تطبیقها.المتوخات من الأهداف 

نتناول من خلاله مقومات الحكم الراشد للمؤسسات و  "مبادئ حوكمة المؤسسات" : الثاني المبحث 

 خصائصه

یسلط الضوء على مختلف السلطات التنظیمیة و  الحوكمة" تطبیق هیكل و مجال ": الثالث المبحث

 المبادئ التي تقوم علیها و المحددات الأساسیة لتطبیقها
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 المؤسساتة ـة حوكمـیـماه  :الأول المبحث

 المؤسساتحوكمة و تطور نشأة مطلب الأول : ال

" تعني التوجیه، و Gubernare " إلى كلمة إغریقیة قدیمة "Governance" یعود لفظ الحوكمة

قیادة السفینة وسط الأمواج توجیه و تعبر عن قدرة ربان السفینة الإغریقیة ومهارته في  التي

ما یمتلكه من قیم وأخلاق نبیلة وسلوكیات نزیهة شریفة في الحفاظ على والأعاصیر والعواصف، و 

 .حمایته للأمانات والبضائع التي في عهدته وإیصالها لأصحابهاو أرواح وممتلكات الركاب، ورعایته 

 أكد عندما 1776 عام إلى هذا المصطلح في الأدبیات الإقتصادیة للى الأو  الإضاءات و تعود

 1838 عام في لیشیر عاد ثم الإدارة، عن الملكیة فصل إلى الحاجة   "ثروة الأمم" كتابه في  آدم سمیث

عدم فعالیة الشركات المساهمة التي یسیرها أعوان غیر مالكین الأمر الذي یجعلهم لا یشعرون  إلى 

للفت  1932سنة  Meansو Berle كل من  ثم جاءبالتحفیز في أداء مهامهم بالمستوى المرضي، 
مسألة إلى  "The Moderne Corporation And Private Property"المعنون  همافي كتاب الإنتباه

العلاقة بین المالكین والمسیرین في الشركة ، حیث أن الفصل بین الملكیة والتسییر یؤدي إلى حالة 

 تضارب في المصالح بین المساهمین والمسیرین.

نظریة الوكالة  إلى ظهور (Jensen & Meckling, 1976)و قد قادت أبحاث جنس و ماكلینغ 

(Agency Theory)  بینا في مقال بعنوان :  حیث"Theory of the Firm: Managerial Behavior, 

Agency Costs and Ownership Structure"  أهمیتها في الحد  ابرز أمفهوم حوكمة المؤسسات و أهمیة

 بین للتوفیق عدة آلیات و طرحا ملكیة والإدارةأو التقلیل من المشاكل التي قد تنشأ من الفصل بین ال

 .الشركة مالكي لصالح یمكن ما بأفضل تعمل الإدارة لجعل وذلك الملاك ومصالح الإدارة مصالح

 على رأسها الولایات المتحدة الأمریكیة وبقامت خمس جمعیات مهنیة ، 1985وفي سنة 

ة حمایة التنظیمات ـبتشكیل لجن )AICPA(المعهد الأمریكي للمحاسبین القانونیین المعتمدین 

والمعروفة باسم لجنة   (-the Committee of Sposoring Organization -COSO)الإداریة

, وبعد دراسة أجرتها لجنة تریدواي لتحدید العوامل المسببة التي  (treadway commission)تریدواي

اءات الحد منها, حیث أصدرت في أكتوبر یمكن أن تؤدي إلى إعداد التقاریر المالیة الاحتیالیة وإجر 

 Report of the National Commission on Fraudulent Financial) تقریرها النهائي 1987

Reporting) -  وتضمن 1 -تقریر اللجنة الوطنیة الخاصة بالاحتیال والتضلیل في التقاریر المالیة ،

سسات وما یرتبط بها من منع الغش مجموعة من التوصیات الخاصة بتطبیق قواعد حوكمة المؤ 

                                                             
1
- Joseph A. Grundfest, Max Berueffy, the treadway commission report: tow years later .prepared for the 

sixteenth Annual securities regulation institute the university of california, san diego, January 26.1989 p:2. 
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والتلاعب في إعداد القوائم المالیة, وذلك عن طریق الإهتمام بمفهوم نظام الرقابة الداخلیة وتعزیز 

 .2 مهمة المراجعة الخارجیة أمام مجالس إدارة المؤسسات

حوكمة المؤسسات, حیث أصدرت لجنة مفهوم كان لبورصة لندن دور في تطویر  و قد

لوضع إطار لحوكمة المؤسسات باسم  1992سنة والتي تم تشكیلها  (cadbury committee)   كادبوري

 (cadbury best  practice)  .من أجل زیادة ثقة المستشرین في عملیة إعداد ومراجعة القوائم المالیة 

 - New York Stock exchange"كل من  الولایات المتحدة الأمریكیةب أصدر ،1999وفي 

NYSE-"  و "National Association of Securities Dealers - NASD -"  تقریرهما المعروف باسم

"blue ribbon report"   والذي اهتم بفاعلیة دور لجان المراجعة في الإلتزام بمبادئ حوكمة
 المؤسسات.

بوضع مبادئ حوكمة  ،1999في عام  (OECD)وقامت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة 
، وهدفت 2004والتي تم تعدیلها عام  Corporate Governance principales المؤسسات

كماُ أنشئ  ،المنظمة من وراء ذلك إلى مساعدة الدول في التطبیق السلیم لمفهوم حوكمة المؤسسات
خاصة ، حوكمة المؤسساتبات الإهتمام كبیرا ب, و 2002تركیا سنة  لهذا الغرض بكل من و معهد

الأزمات والفضائح المالیة لكبریات الشركات الأمریكیة في جراء ن الشركات إفلاس العدید معقب 
للمؤسسات حوكمة إرساء قواعد ومبادئ على  أتفقتلك النكسات تكرار  لتفاديف 2001نهایة سنة 
 3والمنظمات.

ـاضي، أن سلسلة الأحداث التي تلاحقت على مدار القرن الم نجدلال ما سبق ـومن خ
، قد وضعت موضوع حوكمة  ت الكثیر من المؤسسات حول العالمسسي التي طالوحالات الفشل المؤ 

، الأمر الذي ساعد وبشكل نظمات المهنیة والمؤسسات العلمیةالمؤسسات على رأس اهتمامات الم
وخاصة  وهذا بدوره ساعد الكثیر من الدول انتشار مفهوم الحوكمة حول العالم،كبیر في تطور و 

 .الإداریة المالیة والمحاسبیة وو  القانونیةیر نظمها في تطو  ،النامیة  منها

الموالي یلخص تطور مفهوم حوكمة المؤسسات من خلال التقاریر الصارة عن  جدولو ال
 الهیئات في العالم.مختلف 
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 .16ص ،2009 ،الثانية الطبعة مصر. الإسكندرية الجامعية الدار مقارنة دراسة ،والإداري المالي الفساد معالجة في الشركات حوكمة دور,  سليمان مصطفى محمد - 
3

 .4:ص 2009فيفري,  ريةاثمالإست للإستشارات كونسبت,  تطبيقها ونطاق, مبادئها,  متطلباتها :الشركات حوكمة, جمعان نجاة - 
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 ملخص تأریخي لحوكمة المؤسسات: 1-1الجدول رقم 

 السنة الفعالیات البلد

 1931 ملهم الشهیر "المؤسسة الحدیثة والملكیة الخاصة".بیرل ومینز ینشران ع الولایات المتحدة

 1933 تشریع لتنظیم سوق الأوراق المالیة. لصدور أو  الولایات المتحدة

 1934 صدور قانون تفویض المسؤولیة من اجل انقاد لجنة مراقبة البورصات. الولایات المتحدة

 1968 جیهي للمؤسسات.الاتحاد الأوروبي یتبنى أول قانون تو  الاتحاد الأوروبي

 الولایات المتحدة
بشأن الاحتیـال فـي التقاریر المالیة، والتأكید  Treadwayصدور تقریر لجنة 

 على دور لجان المراجعة، ووضع إطار للرقابة الداخلیة.
1987 

 المملكة المتحدة
مما دعا  max wellو polly peck انهیار عدد من الإمبراطوریات التجاریة مثل

 تحسین ممارسات حوكمة المؤسسات.إلى 

بدایة 

 التسعینات

 المملكة المتحدة
لجنة كادبوري تنشر أول تقریر بعنوان"الجوانب المالیة في حوكمة 

 .المؤسسات"
1992 

 1994 یتضمن توصیة بإصلاح مجالس الإدارة.  kingنشر تقریر كینغ اجنوب افر یفی

 كندا

یحث المؤسسات  كان المدیرون؟" عنوانه " أین تقریر بورصة تورنتو تصدر أ

الكندیة على تضمین تقاریرهم السنویة مزیدا من المعلومات المتصلة بأسالیب 

 ممارسة حوكمة المؤسسات.

1994 

 المملكة المتحدة
  Greenburyلمالیة"،افي التقاریر  ة"الرقابة الداخلی Rutteman نشر تقریر

 لمؤسسات "."حوكمة ا Hample"مكافآت التنفیذیین" "وتقریر 
1994/1995 

 1995 اعتماد قانون المؤسسات المساهمة الروسي. روسیا

 1995 بشأن مسؤولیات واستقلالیة المجالس.  Vienotنشر تقریر فینو فرنسا

 استرالیا
إصدار الاتحاد الاسترالي لمدیري الاستثمار بیان یتضمن معاییر لمجالس 

 ار كبار المدیرین بالمؤسسات.الإدارة فیما یتصل بالإفصاح عن عملیة اختی
1995 

 المملكة المتحدة
 International corporateتشكیل الشبكة العالمیة لأسالیب حوكمة المؤسسات 

governance ضمان تطبیق حوكمة المؤسسات في كافة الأسواق.ل 
1995 

 1996 بشأن أفضل ممارسات حوكمة المؤسسات. jaap peterنشر تقریر  هولندا

 1996 تماد قانون سوق الأوراق المالیة الروسي.اع روسیا

 1998 نشر القواعد الموحدة لحوكمة المؤسسات. المملكة المتحدة

 1999 لحوكمة المؤسسات. OCEDتنشر أول معاییر دولیة، مبادئ  OCED دولمن المجموعة 
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 1999 .في الرقابة الداخلیة Turnbullنشر توجیهات  المملكة المتحدة

 2002 ر القواعد الألمانیة لحوكمة المؤسسات.نش ألمانیا

 الولایات المتحدة

 وأوربا

في  Sarbanes-Oxleyوغیرها من فضائح إلى قانون  Enronأدى انهیار 

 الولایات المتحدة ونشر تقاریر إصلاح قانون المؤسسات في أوربا.
2002 

 2003 عن الأعضاء غیر التنفیذیین. Higgsنشر تقریر  المملكة المتحدة

عبد االله علي أحمد القرشي، دراسة تحلیلیة لآلیات الحوكمة وتأثیرها على الأداء المصرفي، دراسة تطبیقیة على قطاع المصدر: 

 .43-42، ص 2010البنوك الیمنیة، كلیة التجارة وإدارة الأعمال، جامعة حلوان، مصر، 

 المؤسساتحوكمة  مفهوممطلب الثاني : ال

والاقتصــــــادیة  مهتمــــــین بالمصــــــطلح وإنتمائــــــاتهم السیاســــــیة والثقافـــــــیةتعــــــددت التعــــــاریف بتعــــــدد ال

التعــاریف یبقــى علــى ســبیل  والاجتماعیــة، وبتعــدد الاهتمامــات وتــداخلها للمصــطلح نفســه، ومــا ســنورده مــن

 المثال ولیس الحصر 

 الفرع الأول: المفهوم اللغوي للحوكمة

حاولات ومشاورات مع عدد من إن مصطلح الحوكمة حدیث في اللغة العربیة, فبعد عدة م

خبراء اللغة العربیة والاقتصادیین والقانونیین المهتمین بهذا الموضوع تم اقتراح مصطلح حوكمة 

4 المؤسسات
ویعني هذا المصطلح عملیة التحكم والسیطرة من خلال قواعد وأسس الضبط بغرض  ،

أو المزید من التدخل والسیطرة ویرى تحقیق الرشد, وتشیر كتب أخرى إلى أنها كلمة مشتقة من التّحكم 

آخرون أنها كلمة تعني لغویا نظام مراقبة بصورة متكاملة وعلنیة تدعیما للشفافیة و الموضوعیة 

 .5والمسؤولیة

 : یلي كما الجوانب من العدید یتضمن كمفهوم والحوكمة

 .والإرشاد التوجیه من تقتضیه وما: الحكمة-أ

 . السلوك في تتحكم التي والقیود الضوابط بوضع الأمور على طرةالسی من یقتضیه وما : الحكم -ب

 من علیها الحصول تم خبرات والى وثقافیة أخلاقیة مرجعیات إلى الرجوع من یقتضیه وما: الاحتكام -ج

 . سابقة تجارب

 المساهمین بمصالح وتلاعبها السلطة انحراف عند خاصة للعدالة طلبا: التحاكم -د
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 ،واشنطن ،الأمريكية التجارة غرفة,  الخاصة الدولية المشروعات مركز إصدارات,  المصرية التجربة على الضوء إلقاء مع التقدم سبيل... الشركات حوكمة, العطا أبو نرمين - 

 .2: ص ,2003
5

 .13:ص ،2007,  العربية المصارف إتحاد,  الإدارة مجلس ودور الشركات حوكمة, درويش حيدر بن عدنان - 
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 مفهوم الاصطلاحي لحوكمة المؤسساتالالفرع الثاني: 

تعددت تعریفات حوكمة المؤسسات بتعدد كتابها واختلاف وجهات نظرهم, وذلك لتداخل هذا 

 هالمفهوم في العدید من الأمور التنظیمیة والاقتصادیة والمالیة والاجتماعیة للمؤسسات, ونظرا لارتباط

الإدارة و الفئات المختلفة من أصحاب بمجموعة من الأطراف وهي المساهمین والإدارة و مجلس 

 المصالح.

 :لدراسات و الهیئات الدولیةاوفق العدید من وفیما یلي بعض التعریفات 

 الاقتصادیة الموارد إدارة تتم خلالها من التي الحالة" هي  :(WB)تعریف البنك الدولي  -أ

 .6التنمیة بكفاءة عالیة بهدف للمجتمع

ممارسة السلطة السیاسیة والإقتصادیة : (UNDP) حدة الإنمائيتعریف برنامج الأمم المت -ب

والإداریة لإدارة شؤون المؤسسة وأعمالها, وبمفهومها الواسع تغطي الهیاكل التنظیمیة وأنشطة الحكومة 

المركزیة, الإقلیمیة والمحلیة, والبرلمان والمؤسسات والمنظمات والأفراد التي تضم المجتمع المدني 

 .ص في المشاركة بفعالیة والتأثیر في السیاسة العامة التي تؤثر على كافة المجتمعوالقطاع الخا

حوكمة  :cadbury 1992)تقریر  (تعریف لجنة الأبعاد المالیة لحوكمة المؤسسات -جـ

متكامل للرقابة یشمل النواحي المالیة وغیر المالیة من خلاله یتم إدارة المؤسسة لمؤسسات هي نظام ا

 یها.والسیطرة عل

تشمل الأنشطة التي یقوم :  بأنها POBعرفها مجلس الإشراف المحاسبي  1993وفي عام  -د

 بها مجلس الإدارة ولجنة المراجعة لضمان نزاهة عملیة إعداد التقاریر المالیة.

تتضمن مجموعة من  :1999 (OCED) تعریف منظمة التعاون الإقتصادي والتنمیة  -هـ

وأصحاب المصالح وهي بذلك توفر الهیكل  نة ومجلس إدارتها والمساهمیالعلاقات بین إدارة المؤسس

 الذي یمكن من خلاله وضع أهداف المؤسسة ووسائل بلوغ تلك الأهداف ومتابعة الأداء.

Corporate governance involves a set of relationships between a company‘s 

management, its board ,its shareholders other stakeholders , corporate governance  also 
provides the structure through which the objectives of company are set and the means of 
attaining those objectives and monitoring performance are determined .(OECD)  7 

رفتهـا علـى فعنمیة تعریف آخـر دقیق وواضح للحوكمة وأضافت منظمـة التعـاون الاقتصـادي والت     

ذلك النظام الـذي یتم من خلاله توجیه وإدارة مؤسسات الأعمال، ویحدد هیكل الحوكمة، أنها:" 

الحقوق والمسئولیـات بین مختلف الأطـراف ذات الصلة بنشـاط المؤسسة، مثـل مجلس الإدارة، 

                                                             
 
7
 Organisation for Economic Co-operation and development (OCED) principles of corporate 

governance , jan , 2004, pp .1-5                                                                                                             
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اعد وإجراءات اتخاذ القرارات المتعلقة بشؤون المساهمین، أصحاب المصالح، كما یحدد قو 

المؤسسة، كذلك یحدد الهیكل الذي یتم من خلاله وضع أهداف المؤسسة ووسائل تحقیقها ووسائل 

 ".الرقابة علیها

 الاجرءات خلال من تتم التي بأنها العملیات (IIA - 2002)  الداخلیین المدققین تعریف معهد -و

 مخاطر ومراقبة المخاطر ادارة على توفیر اشراف اجل من المصالح اصحاب ممثلي من المستخدمة

  المنشأة قیم على والمحافظة لانجاز الاهداف الضوابط كفایة على والتاكید الاقتصادیة الوحدة

 لتوجیه اللازمة والعملیات الهیاكل مجموعة بأنها  (IIF)  الدولیة التمویل مؤسسة عرفتها حین في -ز

 وفهم المؤسسات في الرئیسیین المشاركین بین والواجبات الحقوق ید وتوزیعوتحد المؤسسة وضبط

 القرارت باتخاذ الخاصة والاجرءات القواعد تحدید وكذلك ، والمدارء مجلس الادارة واعضاء المساهمون

 . الشركة امر بشأن

 تعریف حوكمة المؤسسات من خلال ثلاث أبعاد هي: Cristianoقد تناولت دراسة أخرى  -غ

یتناول هذا البعد ضمان الالتزام بالقواعد والمبادئ والمواثیق حوكمة المؤسسة:  .1

 الداخلیة والخارجیة .

یتناول هذا البعد توجیه الأنشطة والعملیات الخاصة  الحوكمة على أساس القیاس: .2

 بإستراتجیة المنشأة نحو خلق القیمة .

لیات التعلیم وتبادل المعرفة یتناول هذا البعد إدارة عمالحوكمة على أساس المعرفة:  .3

إستراتجیة ومبادئ ورسالة من خلال توافق سلوك ومعتقدات وقیم الأفراد مع 

 .المؤسسة

 على أنها : النظام الذي تقاد و تراقب به المؤسسات". Bertrand Richardوعرفها 

 الحوكمة فلسفةالفرع الثالث: 

 و الرقابة عملیة و والإدارة، الشركة لرأسما ملكیة بین الفصل في الشركات حوكمة فلسفة تكمن

 ما وهو الشركات، أداء على الایجابیة آثاره له الفصل هذا بأن وجد قد و الشركات، هذه داخل الإشراف

 خدمات لطلب )المال رأس صاحب( شخص یلجأ بموجبها التي العلاقة وهي الوكالة بنظریة علیه أطلق

 .المهام ضببع عنه نیابة یقوم لكي )العامل( آخر شخص
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 ومهمة المساهمین أموال رؤوس ملكیة بین بالفصل تتعلق مهمة مسألة الوكالة نظریة أثارت ولقد

 لصالح العمل علیها تفرض عقود بالشركة تربطها تنفیذیة إدارة إلى موكلة أصبحت والتي إدارتها،

 هذه فرضیات سبح أنه غیر .محددة أجور تقاضي مقابل ثرواتهم وتنمیة زیادة أجل من المساهمین

 إلى تؤدي والمساهمین الإدارة بین الأهداف وكذلك التكوینیة و السلوكیة الطبیعة اختلاف فإن النظریة

 التنفیذیة الإدارة تلجأ حیث .الأخرى الأطراف لباقي بعد فیما لتتعداه بینهم البدایة في منفعة صراع ظهور

 أي )الإدارة بتجذر) یعرف ما أو حقوقهم مله تحفظ و تحمیهم استراتیجیات لوضع النظریة هذه حسب

 والعملاء بالموردین لدیهم العلاقات شبكة أو نفوذهم استغلال طریق عن المؤسسة في الشدید تمسكهم

 فهم بذلك و .غیرهم قبل الإدارة تستقبلها التي المعلومات حجم حتى أو الآخرین العلاقة أصحاب وجمیع

 أولاً  خصیةالش أهدافهم و مصالحهم تحقیق یفضلون

 الطریقة بهذه فإنهم وبالتالي المؤسسة مصالح قبل

 بدل العمل سوق في قیمتهم على یحافظ أن یریدون

 الأثر له مما وذلك بالنفس المؤسسة قیمة عن

 .سواء حد على والشركة المساهمین على السلبي
 

 
 تعتبره الذي الانحراف هذا فلمواجهة

 الإدارة یربط الذي العقد بشروط إخلالا النظریة

 الإدارة سلوك لتعدیل لمساهمینا یلجأ بالشركة

 تدابیر باتخاذ مصالحهم على للحفاظ وذلك السلبي

 إشرافیة و رقابیة وأدوات آلیات یملك الذي الشركات حوكمة نظام إنشاء طریق عن رقابیة و تقویمیة

 المباشرة الرقابة كذا و مرؤوس و رئیس من الإدارة بین التبادلیة والرقابة الإدارة مجالس على تعتمد داخلیة

 والبنوك المالیة والأسواق الرقابیة الهیئات قبل من ممارسة خارجیة رقابیة أدوات كذلك و المساهمین، من

 .الحوكمة في الرقابة نظام یوضح (1 ) الشكل .المركزیة
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 الحوكمة في الرقابة نظام : (1 ) الشكل

 الجودة بمعاییر والتمسك أعمالها في بالالتزام الشركة بقیام یعنى الذي النظام : هو نظام الرقابة الداخلي

 .الإداریة الممارسات في والانضباط

 التزام من التأكد إلى یهدف والذي الخارجیة الجهات تضعه الذي النظام : هو نظام الرقابة الخارجي

 .تضعها التي والإجراءات بالقوانین أعمالها ممارسة في المؤسسات

 السلبیة من التصرفات الحد أجل من المساهمین لنداء واستجابة فعل كرد جاءت الشركات ةفحوكم إذا

 .أیضا الشركة على استمراریة تحافظ و للجمیع المشتركة المصالح تحمي رقابة لفرض و للإدارة

 حوكمة المؤسساتالمطلب الثالث : أهمیة و أهداف 

 الفرع الأول : أهمیة حوكمة المؤسسات

حوكمة المؤسسات الیوم موضع العدید من المناقشات في المؤسسات والملتقیات أصبحت      

والمنتدیات الإقلیمیة التي تعنى بالجانب الاقتصادي والمالي على وجه الخصوص، فقد حضیت 

حوكمة المؤسسات بقدر من الاهتمام لم تكن لتحظ به في العادة ودلك نتیجة لعدد من حالات الفشل 

 8دید من المؤسسات.التي منیت بها الع

 تأتي أهمیة الحوكمة لأسباب عدة سواء على المستوى الاقتصادي الجزئي والكلي.      

 :المؤسسات-مستوى الاقتصادي الجزئيلى الع أولا :

      نتیجة لكبر حجم المؤسسات و خاصة المؤسسات المساهمة ذات  ،منع ظهور تكالیف الوكالة -1

المؤسسة بین یلاحظ تشتت ملكیة أسهم  ،سهمها في أسواق الأوراق المالیةأالاكتتاب العام والمتداولة 

أما إدارة المؤسسة فتكون في ید المدیرین الذین یمتلكون نسبة  ،الملاك –عدد كبیر من المساهمین 

                                                             

 
دور مجالس الإدارة بالمؤسسات المالیة والمصرفیة في إرساء نظام بن علي بلعزوز، عبد الرزاق حبار، عبد العزیز طیبة، 8

دیسمـبر،تلمسان،  6-5، الملتقى العلمي الدولي حول حوكمة المؤسسات أخلاقیات العمل والمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة، الحوكمة

 .4. ص2007الجزائر، 
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ویترتب على اختلاف شخص المالك عن شخص المدیر اختلاف مصالح المؤسسة، من أسهم 

 دارة ن الإـوكلما زادت درجة انفصال الملكیة ع ي تحدث تكلفة الوكالة،ـلتالوبا الطرفین المالك والمدیر،

دة ـوتأخذ تكالیف الوكالة ع، ي تزداد مشاكل الوكالة وتكلفتهاـا تباعدت مصالح الطرفین وبالتالـكلم

استغلالها تلك الموارد لتحقیق مصالح  ومنها سوء استغلال الإدارة لموارد المؤسسة، أ –أشكال 

ومشاكل انتقال  المتزاید للأرباح، زالاحتجاو من قبل الإدارة،  هلاك المظهريالاست د، وتزایشخصیة

وتعتبر حوكمة المؤسسات من أهم الأسالیب التي تمنع ظهور مثل تلك الثروة للمدیرین...الخ، 

 التكالیف وذلك باستخدام آلیات الحوكمة الداخلیة والخارجیة والتي تعمل في مجموعها على تحقیق

9 مصالح جمیع الأطراف المرتبطة بالمؤسسة.
 

 ل  لموارد تلكـوذلك من خلال الإدارة الأكثر كفاءة والاستغلال الأمث ،تعظیم أداء المؤسسة -2

عن   Metrik&Gompers Ishiliوالدلیل على ذلك نجده في دراسة المؤسسة وسیاسات العمالة الجیدة، 

لحوكمة المؤسسات  اتفي دارستهم إلى أن أفضل ممارس الو ، و الذین توصالولایات المتحدة الأمریكیة

10، ونمو المبیعات .داء مثل العائد على حقوق الملكیة، الربحیةتؤدي إلى تحسین في معدلات الأ
 

، فإطار حوكمة المؤسسات الجید لا یؤثر فقط على إمكانیة حصول تعظیم قیمة المؤسسة -3

ـة ة الحصول على رأس المال وعلى قیمـأیضا على تكلفر ـي ولكنه یؤثـل خارجـة على تمویـالمؤسس

ینتظرون یكون لدیهم الرغبة في توفیر التمویل و  –المستثمرین الخارجیین  –، فالمساهمین المنشأة

، ونتیجة لتزاید صراع المصالح بین المالكین الأقلیة والأغلبیة في المؤسسات العائد من ذلك الاستثمار

  .ئد على استثمارات صغار المساهمینالحوكمة ینخفض العاالتي تنخفض فیها ممارسات 

، ـات والتمویل علاقة تبادلیةة المؤسسـلاقة بین حوكمـبر العـحیث تعت ،توفیر التمویل للمؤسسة -4

بمعنى انه إذا ما زاد التزام المؤسسات بممارسات الحوكمة الجیدة زادت فرصة المؤسسات في 

، في حین  أنه إذا ما وجدت افسیة بالأسواق والعكس صحیحالتن الحصول على التمویل في ظل 

ن ذلك یعمل على زیادة عمق إمستویات متقدمة من البنیة الأساسیة لحوكمة المؤسسات بالسوق ف

ویمكن القول أنه إذا كان هناك احتیاج للتمویل  وتقدمه،واتساع آلیات التمویل به بما یدعم استقراره 

                                                             
محمود " هل یعملون المدیرون المحترفون دائما " في صالح المساهمین ...؟ ، الطبعة الاولى ، دار الالبان للطباعة والنشر ،  صبح 9

 .17، ص 1999القاهرة ، 

10
  Gompers P , L,Ishili, and A .metrick ,corporate governance and Equity prices Quarterly journal of 

Economics , 2003 , pp107-155 .                                                                                 
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حد أن ذلك سیكون إ، فزاید التنافسیة على مستوى العالمق والدول مع تعلى مستوى المؤسسات والأسوا

 11الدوافع الرئیسیة لتطویر قواعد حوكمة المؤسسات.

تأتي أهمیة حوكمة المؤسسات على المستوى الكلي من  على المستوى الاقتصادي الكلي: ثانیا :

 مجموعة من الأسباب أهمها : 

، مما لا شك فیه أن وجود قواعد وضوابط واضحة كلةیة وإعادة الهیصإنجاح برنامج تخص -1

عملیة التخصیصیة التي الن إلك البرنامج فذعملیة التخصیصیة من أهم عوامل إنجاح الوشفافة تنظم 

ن وجود إ، وكذلك فالتأثیر السلبي على بیئة الأعمالتقترن بالفساد یترتب علیها تخریب الاقتصاد و 

فصاح والشفافیة وتوافر اسبة على المسئولیة في ظل قواعد جیدة للإآلیات تحدد المسئولیة وتتیح المح

، من أهم عوامل إنجاح عملیة إعادة هیكلة المؤسسات تضمن حقوق الدولة والعاملین المعلومات

، ویساعد على جذب ذي یصاحب مرحلة التحول الاقتصاديبالمؤسسات وكذلك تحد من الفساد ال

 الاستثمارات الأجنبیة . 

، فقد أوضحت بعض الدراسات التي أجریت على المستوى ة في معدل النمو الاقتصاديزیاد -2

، ولكنه قد یأخذ على تلك الدراسة ن الحوكمة ومعدل النمو الاقتصاديالكلي أنه هناك علاقة ایجابیة بی

وبالتالي اعتمدت الدراسة على مؤشر  12 ،و مقاومة الفسادأنها ركزت على مفهوم ضیق للحوكمة وه

 ي حین أن هناك مؤشرات كثیرة للحوكمة ـكمؤشر للحوكمة فالدولیة ساد الذي ینشره تقریر الشفافیة الف

، بل تهیئ فحسب ، فالحوكمة لا تقاوم الفسادمفهوم الذي یتم تناولها من خلالهتختلف باختلاف ال

 .محرك للنمولى تحفیز الاستثمار ال، بما یؤدي إة  والسیاسیة والتشریعیة للأعمالالبیئة المؤسسی

، أدت الأزمات الأجنبیة تتجنب الانهیارات المالیة واستقرار أسواق المال وجدب الاستثمارا -3

لمستثمرین في المالیة في دول جنوب شرق آسیا وروسیا والبرازیل إلى زیادة الاهتمام بحمایة حقوق ا

ضعف ممارسات حوكمة  إلى رجع الكثیر من الكتاب حدوث تلك الأزماتأ، وقد الأسواق الانتقالیة

، ـم الكفاءة المالیة والاقتصادیةال وتدعیـفي تلك الأسواق، وتعزیز الاستقرار في أسواق المالمؤسسات 

كما أصبح المستثمرین وخاصة المؤسسات الاستثماریة تطالب بالأدلة والبراهین على أن المؤسسات 

الإدارة إلى لى تقلیل إمكانیات الفساد وسوء ا للممارسات السلیمة للأعمال التي تؤدي إـوفق یتم إدارتها
                                                             

11
رسالة ماجستیر  ،ـورةر منشـ" دراسة غی  ي مصرـى سوق المال فـع التطبیق علـ، "حوكمة الشركات والتمویل مأبو العطا نرمین   

 .37  ص 2006ة ،السیاسیة ، جامعة القاهر  مكلیة الاقتصاد والعلو 

12
 –العدد الأول  –عبد الجواد جابر محمد محمد ،"الآثار الاقتصادیة الجزئیة والكلیة للحوكمة " المجلة العلمیة للاقتصاد والتجارة   

 .7، ص2004كلیة التجارة ، جامعة عین شمس ، القاهرة ، 
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انب ـإن المستثمرین الأجـ، فضلا عن هذا فـدر من التمویل، وذلك قبل الالتزام بأي قأقل حد ممكن

، والوضوح والدقة ـر الشفافیةا لنفس معاییـار المحتملة وفقـل ومقارنة الاستثمـیریدون أن یتمكنوا من تحلی

، فالحوكمة أصبحت أمر أساسي للمؤسسات المحلیة یقدموا على الاستثمار لیة قبل أنفي القوائم الما

 13.لتنمو وتزدهر توكفاءة الاقتصادیا

للحوكمة إلى یؤدي الالتزام بأفضل ممارسات  ،والاجتماعیة ةتحقیق التنمیة الاقتصادیة والسیاسی -4

عدالة توزیع الثروة وضمان ، كفاءة تخصیص الموارد، وتحفیز الاستثمار، وزیادة معدلات النمو

لحفاظ على مستوى معین من ، واستقرار أسواق العمل، واوالدخل، والقضاء على الفساد والفقر

، ـة العامة للدولةلاج عجز الموازنـ، وعار، وزیادة الإنتاجیةام للأسعـوى العـوتخفیض المست التوظیف،

 والقضاء على عجز میزان المدفوعات .

 

 ة الشركات: أهمیة حوكم 02شكل رقم 

 أهداف حوكمة المؤسسات الفرع الثاني : 

كانت أهداف الحوكمة توضع على شكل مجموعة من القواعد والمعاییر الاختیاریة التي لیس لها       

 صفة الإلزام ولكن بعد التطور الذي شهده الاقتصاد العالمي جعل كل الدول والمساهمون والممولون

كمة وصیاغتها على شكل قواعد قانونیة وتشریعیة تحمل صفة وغیرهم یهتمون بأسس وقواعد الحو 

 .14الإلزام

                                                             
13

الأداء الاقتصادي" كلیة التجارة ، جامعة عین  مصطفى قطب جاب االله نصر " تقییم ممارسات حوكمة الشركات وأثرها على  

 .13، ص 2009شمس، 

أحمد مخلوف،الأزمة المالیة العالمیة واستشراف الحل باستخدام مبادئ الإفصاح والشفافیة وحوكمة الشركات، ورقة عمل مقدمة  1

 .2009أكتوبر 21-20للملتقى العلمي الدولي حول الأزمة المالیة الاقتصادیة والدولیة والحوكمة العالمیة، 
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نظرا لارتباط وتداخل مفهوم الحوكمة بمجموعة من الأبعاد التنظیمیة والاقتصادیة والمالیة و        

فقد تعددت وجهات النظر حول الأهداف المرجوة من  ،توالمحاسبیة والاجتماعیة والقانونیة للمؤسسا

وفي هذا الخصوص فقد ورد في النشرة الاقتصادیة لبنك  ،الحوكمة في المؤسسات تطبیق مفهوم

 15: الإسكندریة أن حوكمة المؤسسات تهدف بشكل أساسي إلى

 العدالة والشفافیة وحق المساءلة بما یسمح لكل ذي مصلحة بمراجعة الإدارة . ·

 حمایة المساهمین بصفة عامة سواء أقلیة أو أغلبیة وتعظیم عائدهم . ·

 منع المتاجرة بالسلطة في المؤسسة . ·

 مراعاة مصالح المجتمع والعمال . ·

 وتدفق الأموال المحلیة والدولیة . ،تشجیع جذب الاستثمارات ·

وصولا إلى  ضمان وجود هیاكل إداریة یمكن معها محاسبة إدارة المؤسسة أمام المساهمین، ·

 قوائم مالیة على أساس مبادئ ومعاییر عالیة من الجودة .

 مان مراجعة الأداء المالي وحسن استخدام أموال المؤسسة .ض ·

 16حد الباحثین إلى أن حوكمة المؤسسات تهدف بشكل أساسي إلى:أفقد توصل  ،ومن ناحیة أخرى

 تحسین الكفاءة الاقتصادیة وزیادة معدل النمو الاقتصادي . ·

 زیادة ثقة المستثمرین في أسواق رأس المال . ·

 إدارة المؤسسة . فرض الرقابة الفعالة على ·

 تدعیم المركز التنافسي للمؤسسة  في أسواق رأس المال . ·

 ،د بینها نوع مـن التشابه والتكاملأن الأهداف السابق عرضها یوج نخلصوبتحلیل الآراء السابقة      

 وبالتالي یمكن القول أن هناك مجموعة من الأهداف التي تسعى حوكمة المؤسسات إلى تحقیقها .

 :ن تصنیفها وفق المستویات التالیةكویم     

 :وكمة المؤسسات على مستوى الأفرادأهداف ح أولا: 

 .أقلیة أو أغلبیة وتعظیم عوائدهم حمایة حقوق المساهمین بصفة عامة سواء ·

 .رقابة الفعالة على إدارة المؤسسةتمكین المساهمین وأصحاب المصالح من ممارسة ال ·

                                                             

  15
 .50، ص 2003بنك الإسكندریة ،"النشرة الاقتصادیة " ، المجلد الخامس والثلاثون ، القاهرة ،   

 16
محمد سمیر بلال "دور الرقابة على جودة المراجعة في تحقیق أهداف حوكمة الشركات " ، المؤتمر الخامس ، حوكمة الشركات   

 .4-3ص   ، ص 2005سبتمبر  10-8قتصادیة ، كلیة التجارة ،الجزء الثالث، جامعة الإسكندریة ، وأبعادها المحاسبیة والإداریة والا
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 المال. زیادة ثقة المستثمرین بأسواق رأس ·

 :وكمة المؤسسات على مستوى المؤسسةأهداف ح ثانیا :

 .لمؤسسة وتعظیم قیمتها الاقتصادیةتحسین أداء ا ·

 تدعیم المركز التنافسي للمؤسسة في أسواق رأس المال. ·

 المحاسبیة والإداریة في المؤسسة.المالیة و تحسین الممارسات  ·

 ات وتعزیز المساءلة.مسؤولیالمنع المتاجرة بالسلطة في المؤسسة وتأكید  ·

 :حوكمة المؤسسات على مستوى الدولةأهداف  ثالثا :

 .وتدفق الأموال المحلیة والأجنبیة ،تشجع  جذب الاستثمارات ·

 . مراعاة مصالح المجتمع والعمال ·

 .ديتحسین الكفاءة الاقتصادیة وزیادة معدلات النمو الاقتصا ·

 .زمات أو انهیارات مالیةنع حدوث أدعم استقرار ومصداقیة القطاع المالي وم ·

 

      أهداف حوكمة المؤسسات:  1-1الشكل رقم 
 انالمصدر : إعداد الباحث

وبصفة عامة یمكن القول بأن حوكمة المؤسسات تسمح بخلق الثقة بین المتعاملین في زمن 
الانهیارات والفضائح المالیة، وتمكن خاصة المستثمرین المالیین والمؤسسیین من الحصول على 
وسائل تقوم حقیقة بالرقابة على إدارة أصولهم الموزعة على عدّة محافظ وشركات ، وتؤدي إلى تعظیم 
المنافع وزیادة اِستفادة الشركات من خلال توضیح المسؤولیات والواجبات والمهام الخاصة بالأطراف

 ذات الصلة  ، والشكل الآتي یوضح ذلك:
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 مقومات حوكمة المؤسساتالفرع الثالث : 

یرتبط نظام حوكمة المؤسسات بمجموعة من المقومات الإداریة والفنیة والمالیة والتنظیمیة التي        

 17، ومن هذه المقومات : ركان شاملة لنظام حوكمة المؤسساتتمثل أ

كمة وهذه القناعة مهمة توفر القناعة الكاملة لدى إدارة المنظمات بقبول قواعد ومبادئ  الحو  §

  وأساسیة .

  توفر القوانین واللوائح الخاصة بضبط الأداء الإداري للوحدة الاقتصادیة. §

 تابعة لمجلس الإدارة لمتابعة أداء الوحدة الاقتصادیة. –منها لجنة المراجعة  –وجود لجان أساسیة  §

  وضوح السلطات والمسؤولیات بالهیكل التنظیمي للوحدة الاقتصادیة. §

 فعالیة نظام التقاریر وقدرته على تحقیق الشفافیة وتوفیر المعلومات  §

 تعدد الجهات الرقابیة على أداء الوحدة الاقتصادیة.  §

                                                             
17

 Shleifer,A &vishny, R Asurvey of corporate governance ,journal of finance 52, pp737-783   .              

 

الإدارة مجلس أعضاء -  

بالشركة المحاسبة نظام -  

الخارجيين الحسابات مراقبي -  

الشركة في المساهمون -  

والشفافية الإفصاح نظام -  

 للمستثمّرين الشركة جاذبية زيادة

للموردينو   

بالشركة والمصداقية الثقّة تنمية  

 خسائر تجنب

 متعدّدة

 مكاسب جني

 عديدة

مؤسساتال حوكمة من الاستفادة تحقيق  

ؤسساتالم حوكمة عمليات من الاستفادة ):2-1الشكل الرقم (  

 حـــول لملتقــى الــوطنيا ،المحاســبية المعلومــة جــودة تحقيــق فـــي الشــركات حوكمــة دور، لعشــوري  نــوال، هــوام جمعــة المصــدر:

.9، ص:2010ديسمبر 8-7الجزائر، -أم البواقي–ن مهيدي جامعة العربي ب أفاق)اسبية للمؤسسة (واقع، رهانات و الحوكمة المح
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یعتبر وضع نظام أساسي للمؤسسة یحدد قیم ورسالة المؤسسة وأهدافها  نظام أساسي للمؤسسة: )1

إذ أن جمیع أنشطة  ؤسسات،حد المقومات الأساسیة لنظام حوكمة المأوسلطتها واختصاصاتها 

المؤسسة وجمیع الأطراف المرتبطة بها تسعى نحو تحقیق رسالة المؤسسة والتي یعبر عنها في 

 شكل استراتیجیات وأهداف وسلطات واختصاصات .

حیث یعتبر وضع خطة إستراتیجیة محددة ومتسقة تمكن من تنفیذ  :خطة إستراتیجیة واضحة )2

وء المقوم السابق ـنه في ضأ، إذ مقومات الهامة لحوكمة المؤسساتالحد أوقیاس الأداء والمساءلة 

لتنفیذیة من متابعة وقیاس ن الإدارة اـى خطط واستراتیجیات تمكـم ترجمة رسالة المؤسسة إلـتت

و المساءلة یجب أن تتم على مستویات متعددة قصیرة  فعملیة الرقابة ومتابعة الأداء  ،الأداء

وجود نوع من التناسق بین تلك المستویات وهذا ما یعمل نظام  ومتوسطة وطویلة المدى مع

 حوكمة المؤسسات على تحقیقه .

لصناع القرار على كل  هحیث یجب وضع :والصلاحیات تنظام واضح لتحدید المسؤولیا )3

لصناع القرار،  ت، إذ أن عدم وجود نظام واضح ومحدد لتحدید السلطات والمسؤولیاالمستویات

صلحة العامة إلى المصلحة طاقات المختلفة داخل التنظیم من تحقیق المیمكن أن یوجه ال

 .الشخصیة

ظام جید لتقریر نه یجب توافر نإلتفعیل نظام حوكمة المؤسسات ف :نظام معلومات مناسب )4

من الكفایة والوقتیة  اة توصیل المعلومات بدرجة مقبولة، والذي یعمل كقنوتوصیل المعلومات

 .والأفقیة الصاعدة والهابطة جاهاتها الرأسیةوالشفافیة في مختلف ات

حثها على التصرف بالشكل المناسب وفق  نظام حوافز مالیة وإداریة مناسب للإدارة التنفیذیة: )5

المصلحة العلیا للمؤسسة وكذلك المدیرین والموظفین أحد العوامل الهامة للمساهمة في حل 

ق مصالحهم الشخصیة على حساب مشاكل الوكالة والتي یسعى من خلالها البعض لتحقی

 المصالح العامة .

یهدف إلى حمایة أصول المؤسسة من أي تلاعب أو اختلاس أو  نظام رقابة داخلیة قوي وفعال: )6

تحدید درجة الاعتماد  یةسوء استخدام، والتأكد من دقة البیانات المحاسبیة المسجلة بالدفاتر لإمكان

استخدام الموارد المتاحة، وحسن اختیار الأفراد للوظائف  علیها قبل اتخاذ أي قرار، والرقابة على

وتحدید الاختصاصات، مما یجعل نظام  توضع نظام للسلطات والمسؤولیا التي یشغلونها، و

 الرقابة الداخلیة مقوما أساسیا لنظام حوكمة المؤسسات.

لا أن بعض الدراسات ورغم أن توافر المقومات السابقة قد یكون كفیلا لإنجاح هذا النظام إ       

م ا) تعتمد بدورها على ثقافة الدولة والنظ داخلیة وخارجیة وضحت أن هناك مجموعة من المحددات (أ

 الاقتصادي السائد یجب أن تؤخذ في الحسبان عند تطبیق هذا النظام.  
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 "مبادئ حوكمة المؤسسات" : الثاني المبحث

المعاییر السلوكیة والأخلاقیة التي تنظم عمل  المقصود بمبادئ حوكمة المؤسسات هي مجموعة     

مجلس الإدارة والإدارة التنفیذیة والموظفین بشكل عام في المؤسسات وتهدف إلى تحقیق توازن بین 

 .یةم الإلزاممصالح الأطراف المختلفة وتتمیز بعد

ع المهنیة الجهات والهیئات والمجام العدید من نعوقد صدرت العدید من المبادئ والقواعد      

 ،من أشهر هذه المبادئ OECDدي والتنمیة منظمة التعاون الاقتصامبادئ  دقلیمیة ، وتعالإدولیة و ال

ثم عادت و أصدرت النسخة المعدلة خمسة مبادئ  1999سنة  هاحیث تضمنت الورقة الصادرة عن

هو  و الشركات أنواع لمختلف ومناسبتها بشمولیتهااتسمت تضمنت ستة مبادئ و التي  2004لها في 

 میثاق مبادرات و تطویر و و مرجع اساسیا في صیاغةما جعل معظم الدول تعتمدها كأرضیة 

 .فیها حوكمة المؤسسات

 ) :OCED  )2004والتنمیة الاقتصادي التعاون منظمة: مبادئ الأولالمطلب 

 

 

 

 

 

 

 لحوكمة المؤسسات OCEDمبادئ  ):2-1الشكل الرقم (

 : الآتیة مبادئال تشملو 

 . الشركات لحوكمة فعال لإطار أساس وجود ضمان 1-

I. Ensuring the Basis for an Effective Corporate Governance Framework.

 . المساهمین حقوق 2-

II. The Rights of Shareholders and Key Ownership Functions.

 . للمساهمین المتكافئة المعاملة 3-

III. The Equitable Treatment of Shareholders.

 . الشركات حوكمة في المصالح أصحاب دور 4-

IV. The Role of Stakeholders in Corporate Governance. 
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 .والشفافیة الإفصاح 5-

V. Disclosure and Transparency

 .الإدارة مجلس مسؤولیات 6-

VI. The Responsibilities of the Board. 

 المؤسسات حوكمة إطار لتفعیل لازمال الأساس ضماناولا :

"Ensuring the Basis for an Effective Corporate Governance Framework"

ینص هذا المبدأ على :"ینبغي على إطار حوكمة الشركات أن یشجع على شفافیة وكفاءة 
مختلف الجهات الأسواق وأن یكون متوافقاً مع أحكام القانون وأن یحدد بوضوح توزیع المسؤولیات بین 

 الإشرافیة والتنظیمیة والتنفیذیة ".
 :المؤسسیة الحوكمة تطویر هیكل عند بالاعتبار أخذها یجب نقاط مجموعة وهناك
 الاقتصادي الأداء على تأثیرها الاعتبار بعین الأخذ مع الشركات حوكمة هیكل تطویر یتم أن یجب ·

  .الأسواق وكفاءة لشفافیة والترویج بالسوق، نللمشاركی تخلقها التي الحوافز السوق، نزاهة الكّلي،

 ضمان مع المختلفة الجهات بین المسؤولیات تقسیم على بوضوح التشریعات تنص أن یجب  ·

 . المجتمع مصالح تحقیق

 والموارد والنزاهة بالسلطة القانون تنفیذ عن المسؤولة والرقابیة یةفالإشراف الهیئات تتمّتع أن یجب  ·

 . موضوعیة وطریقة مهني بأسلوب اجباتهابو  للقیام اللازمة

 حفظ حقوق المساهمین والوظائف الرئیسیة للملاك ثانیا :

 "The Rights Of Shareholders and Key Ownership Functions" 

"حقوقھمللمساھمین اویسھل ممارسة یحمي یجب على إطار حوكمة الشركات أن :" ینص هذا المبدأ

 عن التام والإفصاح للأسهم، الآمنة الملكیة تضمن التي الحقوق من مجموعة المبدأ هذا یتضمن 

 عملیات ذلك في بما المؤسسة أصول تعدیل أو بیع قرارات في والمشاركة التصویت، وحقوق المعلومات،

 .جدیدة أسهم وإصدار الاندماج

  ومن الحقوق الأساسیة الواجب ضمانها للمساهمین نذكر: �

ü ونقلها. الحق في ضمان تسجیل الملكیة  

ü .الحصول وبشكل منتظم على المعلومات المادیة ذات الصلة بالشركة وبالوقت المناسب  

ü . المشاركة الفعالة والتصویت في الجمعیة العامة للمساهمین  

ü . انتخاب وعزل أعضاء مجلس الإدارة  

ü . الحصول على عائد من الأرباح  

ü  تخص أي تغییرات جوهریة في الشركة .للمساهمین الحق في المشاركة باتخاذ القرارات التي  

 "The Equitable Treatment Of Shareholders" للمساھمین المتكافئة المعاملة ثالثا:
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"ینبغي على إطار حوكمة الشركات أن یضمن معاملة متساویة لكافة المساهمین  ینص على:

ة لكافة المساهمین للحصول بما في ذلك مساهمي الأقلیة والمساهمین الأجانب وینبغي أن تتاح الفرص

 " حقوقهم انتهاك حالة في فعليعلى تعویض 

 "The Role of Stakeholders in C.G" المؤسسات حوكمة في المصالح أصحاب دور رابعا :

وفقا لما اقره  المصلحة أصحاب بحقوق الاعتراف على المؤسسات حوكمة إطار ینطوي أن یجب

 المصالح أصحاب وبین المؤسسات بین الاتصال تشجیع على ضاأی یعمل وأن ، تفاقیةالقانون أو الا

 .سلیمة مالیة أسس على القائمة للمشروعات الاستدامة وتحقیق العمل وفرص الثروة خلقل

للحصول على تعویض (العمال،البنوك،الموردین،المساهمین...) صحاب المصالح حق لأكما ی

الاتصال و  على معلومات ملائمة في أي وقتالحصول الوصول و الحریة في  وعند انتهاك حقوقهم 

 بمجلس الإدارة للإعراب عن اهتمامهم بشأن الممارسات غیر القانونیة أو غیر الأخلاقیة

  "Disclosure and Transparency" الإفصاح والشفافیة  خامسا :

 المسائلكافة ل الملائم الوقت في الدقیق، الإفصاح تحقیق المؤسسات حوكمة إطار یكفل أن ینبغي

 .ممارسة السلطة وأسلوب والملكیة والأداء المالیة الوضعیة بینها ومن المؤسسة، بتأسیس المتصلة

هذا مع مراعاة أن یكون الإفصاح شاملا وأن لا یقتصر على المعلومات الهامة بل یشمل 
وحقوق معلومات أخرى كالنتائج المالیة والتشغیلیة وأهداف الشركة، والملكیة الرئیسیة للأسهم 

التصویت, كما ینبغي أنُ تعَدْ المعلومات المحاسبیة والإفصاح عنها طبقا لمعاییر المحاسبة والمراجعة 
المالیة, وكذلك القیام بالمراجعة السنویة لحسابات الشركة بواسطة مراجع مستقل ومؤهل وهذا لتقدیم 

مثل إلى حد ما الوضع المالي ضمانات خارجیة وموضوعیة للمجلس والمساهمین بأن البیانات المالیة ت
الحقیقي للشركة وأدائها كما یجب توفیر قنوات توزیع المعلومات تمكن مستخدمي المعلومات الحصول 

أن یضمن إطار حوكمة المؤسسات ملحق به أسلوب أیضا علیها في الوقت المناسب, وكذلك یجب 
والوسطاء وغیرها بما لها صلة وكالات التصنیف  فاعل یعزز توفیر التحلیل أو نصیحة المحللین و

 18وعلاقة لاتخاذ القرارات من قبل المستثمرین.

 "The Responsibilities Of The Board"  مسؤولیات مجلس الإدارة سادسا :

كما  المؤسسات لتوجیه الإستراتیجیة الإرشادیة الخطوط المؤسسات حوكمة إطار یتیح أن یجب

 الإدارة من مجلس مساءلة تتم وأن الإدارة، مجلس قبل من التنفیذیة للإدارة الفعالة المتابعة یكفل أن یجب

وهذا من خلال أن یعمل أعضاء مجلس الإدارة وعلى أساس توفیر كامل   .والمساهمین المؤسسة قبل

للمعلومات وكذا بنوایا حسنة وبعنایة والعمل على تحقیق أفضل مصلحة للشركة والمساهمین, وكذلك 

                                                             
18

 - OECD principles of corporate covernance, paris ,France ,2004,p:22-23. 



 مة المؤسساتالفصل الأول : مدخل إلى حوك

21 

 

مجلس الإدارة ستؤثر في مختلف مجموعات المساهمین بطرق مختلفة فإن على إذا ما كانت قرارات 

 مجلس الإدارة العمل على تحقیق معاملة عادلة تجاه كافة المساهمین, 

توجیه إستراتیجیة الشركة وسیاسة المخاطر  :كما على مجلس الإدارة القیام بوظائف رئیسیة

ید أهداف الشركة واختیار المسؤولین التنفیذیین والموازنات التقدیریة وخطط العمل السنویة وتحد

الرئیسین, ومراقبة التنفیذ وأداء الشركة مع الإشراف على المصرفات الرأسمالیة الرئیسیة وعملیات 

الاستحواذ والتخلي عن الإستثمار, وكذلك أیضا یجب أن یكون مجلس الإدارة قادر على ممارسة 

بصفة مستقلة وهذا من خلال تكلیف عدد من أعضاء  التقییم والحكم الموضوعي لشؤون الشركة

مجلس الإدارة من غیر موظفي الشركة ذوي القدرة على ممارسة الحكم المستقل للقیام بمهام یحتمل 

وجود تعارض في  المصالح بها ومن أمثلة تلك المسؤولیات: ضمان نزاهة القوائم المالیة وغیر المالیة 

وظائف التنفیذیة الرئیسیة وتحدید مكافآت مجلس الإدارة, وأیضا وترشیح أعضاء لمجلس الإدارة وال

عندما یتم إنشاء لجان لمجلس الإدارة ینبغي على مجلس الإدارة أن یحدد وأن یفصح عن صلاحیاتها, 

وكذلك أیضا یجب أن یتوفر لأعضاء مجلس الإدارة كافة المعلومات وفي الوقت المناسب كي تساعد 

 .19على إتخاذ القرار

 مبادئ حوكمة المرسسات مرتكزات ثاني :طلب الالم

  الشركات لحوكمة الرئیسیة(مرتكزات) الأعمدة الأربعة

 لحوكمة الشركات، الرئیسیة الستة المبادئ علیة ترتكز التي بشكل إجمالي هناك عدد من الأعمدة

 لهذه مبسط ثل شرحیم والشكل التالي .الشركات في الرشیدة الحوكمة تعزیز اجل من وذلك الذكر، السالفة

 :الاعمدة
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 .49، ص: مرجع سابق  طارق عبد العال حماد، المصدر:

 

 

 

 

 

 المؤسساتركائز حوكمة  ):3-1الشكل الرقم (                                    

 المؤسسات حوكمة نظامالمطلب الثالث : 

والسلوكیة  الأدائیة الفرد خصائص وتقییم لقیاس رسمي نظام أنها على الحوكمة إلى البعض نظر

 والمجتمع والمنظمة الفرد لإفادة المستقبل في والسلوك الأداء نفس تكرار احتمالیة على التعرف ومحاولة

 یلي :  فیما ومخرجاتها تشغیلها وكیفیة الحوكمة مدخلات تتلخص و  ×

یتعین  ما و مستلزمات، من وكمةالح إلیه تحتاج مما الجانب هذا یتكون حیث : النظام مدخلات ×

 .واقتصادیة إداریة تشریعیة، قانونیة، متطلبات كانت سواء متطلبات، من لها توفیره

 المشرفة وكذلك الحوكمة، تطبیق عن المسؤولة الجهات بها ویقصد : الحوكمة تشغیل نظام – ب ×

 تنفیذ في مساهم هاخارج أو المؤسسة داخل إداري أسلوب وكل الرقابة وجهات ،التطبیق على هذا

 .بفاعلیتها والارتقاء إحكامها تطویر وفي بها الالتزام تشجیع وفي الحوكمة،

مة المؤسسات

مؤسساتركائز حوكمة ال  

 الرقابة والمساءلة السلوك الأخلاقي إدارة المخاطر

طارق عبد العال حماد،المصدر:

 ضمان الالتزام السلوكي من خلال: 

 الحميدة.  الالتزام بالأخلاق -

 الالتزام بقواعد السلوك المهني الرشيد.  -

التوازن في تحقيق مصالح الأطراف  -

 المرتبطة بالشركة.

 الشفافية عند تقييم المعلومات.  -

القيــام بالمســؤولية الاجتماعيــة. والحفــاظ  -

 على بيئة نظيفة.

 

 لمخاطر.ا وضع نظام إدارة -

الإفصاح وتوصيل المخاطر  -

اب إلى المستخدمين وأصح

 . المصلحة

 

 

 

 

.49، ص: مرجع سابق طارق عبد العال حماد،

 تفعيل إدارة أصحاب المصلحة في إنجاح الشركة.  -

أطراف رقابية عامة مثل هيئة سوق المال، مصلحة  -

الشركات، البورصة، البنك المركزي في حالة البنوك 

 التجارية.

أطراف رقابية مباشرة: المساهمون، مجلس الإدارة، لجنة  -

 ن، المراجعون الخارجيون.المراجعة، المراجعون الداخليو 

أطراف أخرى: الموردون، العملاء المستهلكون، 

 المودعون، المقرضون.
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 نتائج لتحقیق وسیلة و أداة ولكنها ذاتها حد في هدفًا لیست الحوكمة : الحوكمة نظام مخرجات – ت

 والممارسات لأداءل المنظمة والقوانین والقواعد المعاییر من مجموعه فهي .الجمیع إلیها یسعى وأهداف

 .والشفافیة الإفصاح وتحقیق المصالح أصحاب حقوق على الحفاظ ثم ومن للمؤسسات والتنفیذیة العلمیة

 القانونیة المتطلبات من مجموعة یتضمن المؤسسات حوكمة نظام أن نستخلص أن یمكن ومنه

 آلیات ذلك في وتستخدم بوأسالی منهجیات تحكمها والتي كمدخلات والاقتصادیة، الإداریة والتشریعیة،

 والجهات المهنیة المنظمات الإدارة، مجلس المراجعة، لجنة الخارجیة، المراجعة الداخلیة، كالمراجعة

 المؤسسة إدارة على تعمل نتائج أو مخرجات تحقیق أجل من وهذا بینها فیما تتفاعل والتي الرقابیة،

 .والشفافیة صاحالإف وتحقیق المصالح أصحاب حقوق یحفظ بما ومراقبتها

 : التالي الشكل وفق المؤسسات حوكمة نظام تصور یمكن ومنه

 
 المؤسسات حوكمة : نظام 1الشكل

 
 حول الدولي الثاني للملتقى مقدمة مداخلة » البيئة حماية ومتطلبات المؤسسات حوكمة« , جمعة هوام, أمينة فداوي: المصدر

 5 ص. 2011 نوفمبر 23-22يومي ، ورقلة جامعة، التسيير وعلوم الاقتصادية لومالع كلية ،والحكومات للمنظمات المتميز الاداء

و نخلص إلى أن حوكمة المؤسسات هي مفهوم رقابي یتضمن مجموعة من العلاقات 

المتداخلة بین الأطراف المشتركة في إدارة المؤسسات والرقابة علیها، ویهدف إلى ضبط الأداء المالي 

المستویات الإشرافیة والتنفیذیة بالمؤسسات، وتحقیق الإشراف الخارجي والسلوك الأخلاقي لجمیع 

 الفعال من خلال مجموعة من القواعد والمبادئ التي تصدرها الجهات الرقابیة والمهنیة .
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 خصائص حوكمة الشركاتالمطلب الرابع  : 

 إلى الخصائص التالیة:   Corporate Governance یشیر مصطلح حوكمة الشركات 

أي إتباع السلوك الأخلاقي الصحیح؛ و الإنظباط في كل شيء و في أداء كل عمل نضباط:الا  ·

علــى المصــداقیة والوضــوح والإفصــاح أي تقــدیم صــورة حقیقیــة لكـل مــا یحــدث؛ إعتمــادا الشــفافیة:  ·

 والمشاركة

 و التي تتحقق من خلال : أي لا توجد تأثیرات وضغوط غیر لازمة للعمل؛الاستقلالیة:  ·

 یس مجلس إدارة مستقل عن الإدارة العلیا.وجود رئ §

 وجود مجلس إدارة إشرافي مستقل عن مجلس الإدارة التنفیذي. §

 وجود لجنة مراجعة یرأسها عضو مجلس إدارة مستقل. §

 ؛ةأي إمكان تقییم وتقدیر أعمال مجلس الإدارة والإدارة التنفیذی المسائلة: ·

 ذوي المصلحة في المؤسسة؛وجود مسئولیة أمام جمیع الأطراف  أي المسئولیة: ·

 أي یجب إحترام حقوق مختلف المجموعات أصحاب المصلحة في المؤسسة؛العدالة:  ·

و النظر إلى المؤسسة كمواطن  المسؤولیة تجاه أصحاب المصالح المسئولیة الإجتماعیة: ·

 جدید

 : الشكل التالي فيالخصائص تمثل هذه ویمكن 

 تخصائص حوكمة المؤسسا ):1-1الشكل الرقم (

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ارب، التج(المفاهيم، المبادئ،  مصارفال خاص وال عام والقطاع الشركات  حوكمة ، طارق عبد العال حماد، المصدر:

 .25، ص:  2008-2007 الطبعة الثانية: ر الجامعية، مصر،ا، الد )المتطلبات

مؤسساتخصائص حوكمة ال  

 الشفافية

 

 الاستقلالية

 

 الانضباط

 

 المسؤولية المسؤولية الاجتماعية

 

 العدالة

 

 المساءلة

 

إتبــــــاع الأســــــلوك 

الأخلاقـــــــــــــــــــــــــــــــي 

المناســـــــــــــــــــــــــــــــــــــب 

 والصحيح

 

تقـــــــــــديم صـــــــــــورة 

قيـــــــــة لكـــــــــل حقي

 ما يحدث 

 

المســـــــؤولية أمـــــــام 

جميـــــع الأطـــــراف 

 المصلحة ذوي 

 

ـــــــيم  ـــــــة تقي إمكاني

ر أعمـــــال وتقـــــدي

 مجلس الإدارة

 

لاتوجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد 

تــــــــــأثيرات غـــــــــــير 

نتيجـــــــــــة لازمـــــــــــة 

 ضغوط

 

يجــــب احــــترام حقــــوق 

مختلــــــــف اRموعـــــــــات 

 أصحاب المصلحة 

 

النظـــــــــــــــــــــــــــــــــر إلى 

الشــركة كمـــواطن 

 جيد
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 )RSE ) ISO 26000 للمؤسسات المطلب الخامس : المسؤولیة الإجتماعیة

  .حوكمة الشركاتتها بلاقعستعراض بإستفاضة و نهذه الخاصیة  سنتنول

عتقد الكثیرون أن مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة مقید ومرتبط بالعمل الخیري والتطوعي فقط ولا فی

ینظر إلیه بنظرة إستراتیجیة تعود بالفائدة على جمیع الأفراد، فالعرف السائد هو أن المانح لا یستفید 

د المتلقي، هو مفهوم غیر دقیق، إذ أن كلا من المانح والمتلقي مستفیدان بشكل شیئا كما یستفی

 .تنمیة المستدامة في الأجل الطویلمتساوي فهما شریكان مستثمران في نفس المصلحة، ویتم تحقیق ال

 تعریف المسؤولیة الاجتماعیة في منظمات الأعمال : -)1

دمج الاهتمامات البیئیة و الاجتماعیة و یتضمن مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة بشكل عام 

الاقتصادیة في نشاطاتها و تعاملاتها مع اصحاب المصلحة، و هي ممارسات طوعیة لا اجباریة، و 

قد ظهر هذا المفهوم في الأدبیات المتعلقة بمنظمات الأعمال، في الستینات من القرن الماضي، من 

لاجتماعیة لرجال الأعمال"، و "مسؤولیة :"المسؤولیة ا 1953) في  H. Bowenخلال كتاب (

، و بعدها انتشرت البحوث و الدراسات في هذا 1961في   (G Goyder)المنظمة" لصاحبه 

 المجال و اتسع نطاق المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الاعمال.

میــة و هنــاك تعریفــات مختلفــة للمســؤولیة الاجتماعیــة، و ســنختار التعریــف الــذي وضــعته المنظمــة العال

تعتبــر المســؤولیة الاجتماعیــة بأنهــا "ممارســات تقــوم بهــا المنظمــة لتحمــل للمعــایرة (ایــزو)، فهــذه الأخیــرة 

المســـؤولیة الناجمـــة عـــن أثـــر النشـــاطات التـــي تقـــوم بهـــا علـــى المجتمـــع و المحـــیط لتصـــبح نشــــاطاتها 

لـى السـلوك الاخلاقـي، منسجمة مع منافع المجتمع و التنمیة المستدامة، ترتكز المسؤولیة الاجتماعیة ع

 .20احترام القوانین و الادوات الحكومیة و تدمج مع النشاطات الیومیة للمنظمة"

مـــن خــــلال هــــذا التعریـــف یمكــــن أن نســــتخرج خصـــائص المســــؤولیة الاجتماعیــــة وفقـــا لرؤیــــة المنظمــــة 

 العالمیة للمعایرة:

ü ة التـي یمكـن أن تحـدثها یتضمن مفهوم المسؤولیة الاجتماعیـة تحمـل الشـركات لكـل الآثـار السـلبی

 نشاطاتها على البیئة و المجتمع.

ü .تهدف سیاسات و برامج المسؤولیة الاجتماعیة إلى تحقیق منافع ذات طابع اجتماعي 

                                                             
20 Michel Capron et Françoise Quairel-Lanoizelée;  la responsabilité  d'entreprise; éditions la découverte; Paris; 

2007; p: 23 
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ü .تسهم المسؤولیة الاجتماعیة في تحقیق التنمیة المستدامة 

ü م القــوانین و تتمثـل أســس و ركــائز المســؤولیة الاجتماعیــة فـي : احتــرام أخلاقیــات الأعمــال، احتــرا

 اللوائح الحكومیة.

ü  یجب أن یتم تنظیم ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة في الشركات من خلال اعتبارها جزء لا یتجـزأ

 من السیاسة العامة لهذه الشركات.

و مـا یؤاخـذ علـى هــذا التعریـف أنـه لـم یشــر إلـى جمیـع أصـحاب المصــلحة الـذین یجـب أن تتوجـه الــیهم 

 لیة الاجتماعیة.الشركات ببرامج المسؤو 

مسؤولیة المنظمـة هـي عند تعریفها للمسؤولیة الاجتماعیة، ترى بـأن " 26000ISOأما مواصفة الایزو 

 :ترجمة لقراراتها و نشاطاتها  تجاه المجتمع و البیئة من خلال تبني سلوك شفاف و أخلاقي

 .یسهم في تحقیق التنمیة المستدامة بما في ذلك الصحة و الرفاه في المجتمع §

 یأخذ في الاعتبار توقعات أصحاب المصالح.  §

 یحترم القوانین الساریة، و یتوافق مع المعاییر الدولیة. §

 .21یدمج في المنظمة ككل و یتم ممارسته و تطبیقه في مستویاتها الإداریة المختلفة" §

ـــق الت ـــى دور المنظمـــة فـــي تحقی ـــه عل ـــز فی ـــتم التركی ـــر شـــمولا، حیـــث ی ـــة و نلاحـــظ أن هـــذا التعریـــف أكث نمی

المستدامة، و التنمیة في المجتمع، و كذا الاستجابة لتطلعـات أصـحاب المصـلحة، كمـا یشـیر التعریـف إلـى 

 أهمیة دمج المسؤولیة الاجتماعیة في إدارة المنظمة.

 :26000تعریف الایزو  -)2

 مـن امهااستخد المزمع من و الاجتماعیة المسؤولیة حول إرشادات تعطي دولیة مواصفة" هي 26000 الآیزو

 النامیـة و المتقدمـة الـدول مـن كـل فـي والخـاص، العـام القطـاعین كـلا فـي أنواعهـا بشـتى المنظمات جمیع قبل

 و اجتماعیـا مسـئول بأسـلوب للتعـاون الرامیـة جهـودهم فـي تسـاعدهم سـوف و انتقالیـة بمرحلـة تمـر التـي وتلـك

 .22"ةمتزاید بطریقة المجتمع یتطلبه الذي

                                                             
21 Site AFNOR, La norme ISO 26000 en quelques mots, http://www.afnor.org/profils/centre-d-interet/rse-iso-

26000/la-norme-iso-26000-en-quelques-mots. 
 نشرة تعريفية. ،26000المسؤولية الاجتماعية:ايزو شركة تنمية المعرفة،  22
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قیمــة مضــافة لكــل المبــادرات الحالیــة المتعلقــة بالمســؤولیة الاجتماعیــة، مــن خــلال و تــوفر منظمــة الایــزو "

عـــرض مجموعـــة مـــن الارشـــادات و التوجیهـــات المتكاملـــة، ترتكـــز علـــى اتفـــاق عـــالمي بـــین الخبـــراء الـــذین 

یمثلون أطراف مختلفـة مـن أصـحاب المصـالح، و تشـجع هـذه المواصـفة أیضـا علـى الممارسـات الجیـدة فـي 

 . 23ؤولیة الاجتماعي في العالم ككل"مجال المس

، كما تهدف إلى دمج 24و تعتبر المواصفة بمثابة  دلیل إرشادي لتطبیق مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة

 .ممارسات المسؤولیة الاجتماعیة ضمن الخطط الاستراتیجیة والأنظمة والممارسات والعملیات للشركات

 : 26000مواصفة ایزو  )هیكلبنود ( -)3

، ملاحـق من تمهید ومقدمة وسبعة بنـود وعـدة ISO26000 تتكون مسودة المواصفة العالمیة المواصفةبنود 

 یوضح الجدول التالي بنود هذه المواصفة:

 الجدول(2): هيكل مواصفة ايزو26000

 شرح محتوى البند الهدف منه البند

يحــــدد القيــــود أو المواصــــفة، و  وتحديــــد المحتــــوى الــــذي تغطيــــه هــــذه تعريــــف المجال  )1البند (

الدولية تقدم دليلا إرشاديا لجميع  كما أنه ينص على أن هذه المواصفة  ،الاستثناءات

 .موقعها أنواع المنشآت بغض النظر عن حجمها أو

وبلـغ  ،المستخدمة فـي هـذه المواصـفة البند معاني المصطلحات الرئيسية يحدد هذا التعريفات )2البند (

 Social) جتماعيــةالمســؤولية الا: همهــا مصــطلحامصــطلحا، أ 22عــدد التعريفــات 

Responsibility)  ) و أصحاب المصلحة (stakeholder. 

فهم المسؤولية  )3البند (

 الاجتماعية

ــــد بشــــكل مفصــــل ــــة و يوضــــح أهــــم  يشــــرح هــــذا البن مفهــــوم المســــؤولية الاجتماعي

 خصائصها.

مبادئ المسؤولية  )4البند(

 الاجتماعية

ــة هــي:بــادئ محــددت المواصــفة ســبعة   القابليــة للمســاءلة للمســؤولية الاجتماعي

احتـــرام ســــلطة ، احتـــرام مصــــالح الأطـــراف المعنيــــة، الســـلوك الأخلاقــــي، الشـــفافية،

                                                             
23

 L’ISO et la responsabilité .http://www.iso.orgsociétale,  
24

الخاصـة Cـا اسـتنادا إلى  ل المسؤولية ا<تمعية في ضوء مبادئهاالمواصفة ببناء مواصفة محلية في مجا منظمة الآيزو تعطي الحق للدول المتحفظة علىتعطي  

 .26000المواصفة العالمية آيزو 
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 .احترام حقوق الإنسانك، احترام الأعراف الدولية للسلو ن، القانو 

الاعتراف بالمسؤولية  )5البند(

و التعرف على  الاجتماعية

اصحاب المصلحة و 

 معهم التفاعل

، مـن خـلال تحديـد تأثيراتهـا جتماعيـةبمسؤوليتها الا الشركةهذا البند اعتراف  يتناول

وكـذلك الطريقـة التـي ينبغـي بهـا التصـدي لهـذه التـأثيرات مـن  ع،السـلبية فـي المجتمـ

فـي  وإشـراكهم المصـلحة تحديـد أصـحاب والتنميـة المسـتدامة،  أجل المساهمة فـي

 ممارساتها الاجتماعية.

دليل الموضوعات الرئيسة  )6البند(

 جتماعيةللمسؤولية الا

الأساســية السـبع للمســؤولية  ، و فيــه ذكـر للمجـالاتهـو أهـم البنــود فـي المواصـفة و

 ة،الحوكمــة المؤسســي :25الاجتماعيــة و الواجــب تبنيهــا مــن قبــل المنظمــات و هــي

الأفـراد  الممارسـات التشـغيلية العادلـة مـع ة،البيئـ، ممارسات العمال، حقوق الإنسان

  .مشاركة وتنمية المجتمع، قضايا المستهلك ت،والمنظما

 تطبيقدليل إرشادي حول  )7البند(

  الاجتماعيةالمسؤولية 

ــــد إرشــــادات وتوجيهــــات مهمــــة  مــــن أجــــل إدارة جيــــدة للمســــؤولية يوضــــح هــــذا البن

الاجتماعيــة فــي المنظمــة،حيث يمكــن أن تــتم هــذه الإدارة مــن خــلال أربعــة خطــوات 

ـــة هـــي: التـــ ـــا، تحديـــد و تحليـــل تطلعـــات أصـــحاب المصـــلحة، مرحل زام الإدارة العلي

  التنفيذ و الممارسة، التقييم و المتابعة، المراجعة. 

ينمن إعداد الباحث المصدر:
26. 

المعتـرف بهـا المبـادئ والتوجیهـات  احتـرام ،الامتثـال للقـانونوترتكز المواصـفة علـى عـدد مـن المبـادئ تضـم 

ـــا التنمیـــة المســـتدامة، الســـلوك ، الشـــفافیة ،المســـاءلة ،واهتمامـــاتهم صـــحاب المصـــلحةبأ الاعتـــراف، دولی

 27.التنوعو  الإنسان الأساسیة حقوق احترامو  المنهج الحذر ، الأخلاقي

 والجدول التالي یوضح المواضیع وقضایا المسئولیة الاجتماعیة التي تضمنتها المواصفة:

                                                             
 .إلى أخرى ظمةوالتطبيق ووضع الأولويات التي بطبيعة الحال تختلف من من في عملية التبني المنظماتأهمية قضية تدرج  يجب مراعاة 25
 دول، من أهمها: عرض سالم الحربي، مرجع سابق.تم الاعتماد على مراجع مختلفة لإعداد هذا الج 26
27

 : Burr Stewart, op-cit,P:9. 
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 26000ماعیة التي تضمنتها مواصفة الایزو ): مواضیع المسئولیة الاجت01رقم (الجدول 

 

 القضایا (تناولها في البند الفرعي) المواضیع الأساسیة

)6.2( حوكمة الشركات  

 

 

 

 

 حقوق الإنسان

)6.3( 

  )؛6.3.3(العنایة الواجبة -

  )؛6.3.4(حالات الخطرو  الإنسان حقوق  -

 ؛ )6.3.5( التواطؤ تجنب -

 )؛6.3.6( المظالم حل -

  )؛6.3.7( الضعیفة والفئات التمییز -

 )؛6.3.8(والسیاسیة الحقوق المدنیة -

  )؛6.3.9(الثقافيوالاجتماعیة و  الحقوق الاقتصادیة -

  )؛6.3.10(في العمل والحقوق الأساسیة المبادئ -
 

 ممارسات العمل

)6.4(  

 )؛6.4.3ل(العم علاقات و التوظیف -

 )؛6.4.4(الاجتماعیةالحمایة العمل و  شروط -

 )؛6.4.5( وار الاجتماعيالح -

  )؛6.4.6( السلامة في العملالصحة و  -

  ؛)6.4.7(في مكان العمل والتدریب التنمیة البشریة -

 المحیط

)6.5( 

 )؛6.5.3( التلوث عنم -

 ؛)6.5.4( الاستخدام المستدام للموارد -

 )؛6.5.5( والتكیف المناخ التخفیف من آثار تغیر -

 )6.5.6(یعیة الطب مواطنالوالتنوع البیولوجي واستعادة  حمایة البیئة  -

 

 العادلة الممارسات التشغیلیة

)6.6( 

 ؛)6.6.3( الفساد مكافحة -

 ؛)6.6.4( ةیولئالمس المشاركة السیاسیة  -

 ؛)6.6.5( العادلة لمنافسةا -

 ؛)6.6.6( في سلسلة القیمة المسؤولیة الاجتماعیة تعزیز -

 )6.6.7( حقوق الملكیة احترام  -

 

 

 

 المستهلك قضایا

)6.7( 

 ؛)6.7.3( الممارسات التعاقدیة عادلالو  منحازالغیر  موالإعلا التسویق -

 )؛6.7.4( تهموسلام صحة المستهلكین حمایة -

 ؛)6.7.5( الاستهلاك المستدام -

 )؛6.7.6( اتونزاع يو اشكال، و المستهلك خدمة اتقرار  -

 )؛6.7.7( اتهوخصوصیالمستهلك  حمایة بیانات أدوات -

 )؛6.7.8( لخدمات الأساسیةل الوصول -

 )؛6.7.9( والتوعیةالتثقیف   -
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 إشراك المجتمع المحلي

 والتنمیة

)6.8( 

 )؛6.8.3( إشراك المجتمع المحلي -

 ؛)6.8.4( والثقافة التعلیم -

 )؛6.8.5( وتنمیة المهارات خلق فرص العمل -

 )6.8.6والوصول إلیها (تطویر التكنولوجیا    -

 )؛6.8.7( الدخل وخلق لثروةل الوصولو  -

 ؛)6.8.8( صحةال -

 ؛)6.8.9(جتماعيالاستثمار الا -
 ISO ,Discovering  IS026000,P:6-7, on the web site: www.iso.orgمن إعداد الباحثین بناءا على المصدر:

ومما تقدم یتبین أن المواصفة جاءت على درجة من التفصیل والوضوح لتسهیل فهم مضمونها وتیسیر   

 العمل بها
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 المؤسسات المبحث الثالث : هیكل و إطار تطبیق حوكمة

 Corporate governance dimensionالمطلب الأول : أبعاد حوكمة المرسسات 

 ولا أو مؤسسة شركة كل في الأساسیة الدعائم مع واحدة بوثقة في تنصهر مختلفة أبعاد الشركات لحوكمة

 : في تتمثل الأبعاد ثلاثي هو وانما الخساره أو الربح هو واحد بعد تنحصر في

السیاسات  یتضمن والذى investments dimension :الاستثماري أو صاديالاقت البعد -1

 المالیة والمعلومات المعلومات نظام وتوفر السوق في المنافسة ودرجة الكلى، المستوى على الاقتصادیة

 اسهم قیمة تعظیم المخاطر وتضمن وإدارة التمویل على الحصول في الشركة تساعد التي .المالیة غیر

 :یأتي ما البعد هذا ویتضمن الطویل الأجل في ستمرارهاوا الشركة

تقاریر  المتبعة، المحاسبیة السیاسات السنویة، التقاریر ویشمل  Disclosure :الإفصاح المالي ·

 .الإنجاز ومقاییس الخارجي التدقیق

 المخاطر، ادارة التدقیق، لجان الداخلي، التدقیق ویشمل  internal audit:الداخلیة  الرقابة ·

 .الموظفین تدریب التقدیریة، الموازنة

 التعاقدیة العلاقة طبیعة إلى یشیر الذي Social &legal dimension:والقانوني الاجتماعي لبعدا -2

 ناحیة من والمدیرین ناحیة، من المختلفة المصالح وأصحاب الأسهم حملة وواجبات حقوق تحدد والتي

 التنمیة وتحقیق المستثمرین وصغار الأقلیة حقوق ایةحم في الاجتماعیة المسؤولیة وتتمثل .أخرى

 : یأتي ما البعد هذا ویتضمن الاقتصادیة

 وتوزیع الواجبات، تحدید ویشمل organizational structure:التنظیمي  الهیكل ·

 .الخ ...التنفیذیة والإدارة العلیا الإدارة تعیین للسلطات، التفویض وخطوط المسؤولیات،

 عالٍ  وبمستوى وأخلاقیاتها المؤسسة بقیم التحكم ویشمل ethical behavior: الاخلاقي السلوك ·

 .المهني السلوك بقواعد والتقید فیها المثالي السلوك من

 أو السلعة انتاج أثر من البیئة حمایة على العمل environmental dimension: .البیئ البعد -3

 .الخدمة أوتقدیم بیعها

 

 

 

 

 حوكمة المؤسساتأبعاد  ):1-1الشكل الرقم (
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 المحددات الأساسیةالمطلب الثاني: 

، یجب ـة المؤسسات، بل والدول من الاستفادة من مزایا تطبیق مفهوم حوكمـاتي تتمكن المؤسسـلك       

م لمبادئ حوكمة أن تتوفر مجموعة من المحددات والعوامل الأساسیة التي تضمن التطبیق الجید والسلی

فإن تطبیق هذا المفهوم والحصول على مزایاه یعتبر أمرا  عدم توفر تلك العوامل، المؤسسات، وفي حال

 29: وتشتمل هذه العوامل والمحددات على نوعین من المحددات 28 مشكوكا فیه.

 :المحددات الخارجیة 1

ة ، والذي یشمل على سبیل المثال : القوانین المنظملمناخ العام للاستثمار في الدولةاإلى وهي تشیر  

للنشاط الاقتصادي (مثل قوانین سوق المال والمؤسسات وتنظیم المنافسة ومنع الممارسات الاحتكاریة 

ة ـ، ودرجي توفیر التمویل اللازم للمشرعاتوالإفلاس ) وكفاءة القطاع المالي (البنوك وسوق المال) ف

) في ة (سوق المال والبورصةـات الرقابیـاءة الأجهزة والهیئـ، وكففسیة أسواق السلع وعناصر الإنتاجتنا

ل ـ، وذلك فضلا عن بعض المؤسسات ذاتیة التنظیم التي تضمن عمإحكام الرقابة على المؤسسات

، ـوقاملین في السـاق شرف للعـة التي تضع میثـال الجمعیات المهنیـل المثـاءة (منها على سبیـالأسواق بكف

، بالإضافة إلى سوق الأوراق المالیة وغیرها )في ة ـات العاملـمثل المراجعین والمحاسبین والمؤسس

الاستشارات المالیة المؤسسات الخاصة بالمهن الحرة مثل مكاتب المحاماة والمراجعة والتصنیف الائتماني و 

 . والاستثماریة

اعد التي تضمن حسن وترجع أهمیة المحددات الخارجیة إلى أن وجودها یضمن تنفیذ القوانین والقو      

 .والعائد الخاص، والتي تقلل من التعارض بین العائد الاجتماعي ؤسسةإدارة الم

 :المحددات الداخلیة 2

وهي تشیر إلى القواعد والأسس التي تحدد كیفیة اتخاذ القرارات وتوزیع السلطات داخل المؤسسة بین 

تطبیقها من ناحیة ، والتي یؤدي توافرها من ناحیة و مدیرین التنفیذیینالجمعیة العامة ومجلس الإدارة وال

 أخرى إلى تقلیل التعارض بین مصالح هذه الأطراف الثلاثة .

                                                             
28

مها محمود رمزي ریحاوي، الشركات المساهمة مابین الحوكمة والقوانین والتعلیمات، حالة دراسة للشركات المساهمة العامة   

 .99، ص2008العدد الأول  -24العمانیة، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة والقانونیة، المجلد 

29
، المركز المصري للدراسات  82سمیحة فوزي ، " تقییم مبادئ حوكمة الشركات في جمهوریة مصر العربیة " ورقة عمل رقم   

 . 4-3، ص ص  2003الاقتصادیة ، القاهرة ، 
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 المحددات الداخلیة والخارجیة للحوكمة:  2-1الشكل رقم 

 : الأطراف المرتبطة بحوكمة المؤسساتلثالمطلب الثا

وتحدد  لقواعد حوكمة المؤسسات، في التطبیق السلیم وتؤثر أطراف رئیسیة تتأثر أربعة هناك     

 30الأطراف هي: وهذه هذه القواعد، الفشل في تطبیق أو درجة كبیرة مدى النجاح إلى

 ملكیتهم طریق عن للشركة المال رأس بتقدیم یقومون من هم : Les Actionnaires المساهمون -أ

 احالأرب على الحصول مقابل استمراریتها مدى یحدد مما البعید المدى الشركة على قیمة وتعظیم للأسهم

 حقوقهم، وبالمقابل لحمایة المناسبین الإدارة مجلس أعضاء اختیار في الحق یملكون و المناسبة لاستثماراتهم

الشركة،  مستقبل على یؤثر مما الشركة أنشطه زیادة في المساهمین رغبة یقلص المجدیة الأرباح تحقیق عدم

 القوانین ضمن لإدارة الشركة العلیا ارةالإد أعضاء اختیار حسن خلال من المساهمین أهداف تحقیق ویمكن

 .المطلوبة والسیاسات

وهم من یمثلون المساهمین وأیضا الأطراف  Conseil d Administration :الإدارة  مجلس -ب

 سلطة لهم یوكل والذین التنفیذیین المدیرین باختیار الأخرى مثل أصحاب المصالح, ومجلس الإدارة یقوم

 بالإضافة المساهمین، حقوق على المحافظة وكیفیة العامة السیاسات وبرسم الشركة،لأعمال  الیومیة الإدارة
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 ورهانات واقع للمؤسسة المحاسبية الحوكمة بملتقى مداخلة المالية للشركات، قاريرالت وجودة المحاسبي الإفصاح أثر تطبيق قواعد حوكمة الشركات علىزرزار العـــياشي،  - 

 .10-9:ص-ص ،2010ديسمبر 8-7 البواقي أم جامعة,  وآفاق
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 یضطلعون الإدارة مجلس أعضاء بأن للحوكمة المذكورة العالمیة المبادئ بینت وقد أدائهم، الرقابة على إلى

 وهما:  بعملهم قیامهم عند الواجبات من بنوعین

 یبذل وأن وحذرا یقظا الإدارة مجلس یكون أن ویتطلب (Duty Of Care):اللازمة  العنایة واجب -

وسلیمة،  كافیة وأنظمة إجراءات الشركة في یتوفر وأن القرار، في اتخاذ اللازمة والعنایة والحرص الجهد

 .الموضوعة والتعلیمات والأنظمة ملتزمة بالقوانین الشركة تكون وأن

 للمساهمین المتساویة المعاملة ذلك ویشمل (Duty Of Loyalty):العمل  في الإخلاص واجب -

 .ذلك وغیر والمكافآت للرواتب ملائمة ووضع سیاسات المصالح ذات الأطراف مع والمعاملات

 التقاریر وهي المسؤولة عن الإدارة الفعلیة للشركة وتقدیم  l'Administration :الإدارة -جـ

 قیمتها وزیادة الشركة أرباح تعظیم عن مسئولة كونت الإدارة أن كما الإدارة، إلى مجلس الفعال بالأداء الخاصة

 هي حلقة والإدارة للمساهمین، تنشرها التي المعلومات في والشفافیة الإفصاح تجاه مسئولیتها بالإضافة إلى

 الإدارة أفراد على اختیار الحرص یجب لذا الشركة، مع المتعاملة الأطراف وبقیة الإدارة مجلس بین الوصل

 ومجلس الإدارة. المساهمین رغبات بتنفیذ یقوم من لأنهم بعنایة

 الشركة داخل مصالح لهم الأطراف من مجموعة وهم  les Partenaires:المصالح  أصحاب -د

 بعض في ومختلفة متعارضة الأطراف هذه مصالح تكون وقد والعمال والموظفین، والموردین الدائنین مثل

 في مهمة الأطراف وهذه الأطراف هذه بین بالعلاقات كبیر كلبش المؤسسات حوكمة الأحیان، ویتأثر مفهوم

 السلع وتقدیم الإنتاج على تساعد الشركة التي المهام بأداء یقومون الذین فهم الشركة، في العلاقة معادلة

 الموضوعة الاستراتیجیات تحقیق الإدارة والمساهمون مجلس حتى ولا الإدارة تستطیع لا وبدونهم والخدمات،

 والسلع الخام المواد للشركة یبیع من الخدمة، والمورد أو بشراء المنتج یقوم الذي الطرف هم فالعملاء ة،للشرك

 أن فینبغي للشركة، ائتمانیة تسهیلات تمنح التي هي الممولة الإطراف الممولین وجمیع أما الأخرى، والخدمات

 خطوط تقطع قد للممولین المضللة تفالمعلوما والدقة، الحرص بمنتهي الأطراف مع هذه التعامل یكون

 للشركة. المستقبلي التخطیط على سلباً  مما یؤثر التمویل

ومن الملاحظ أن حوكمة المؤسسات تتأثر بالعلاقات فیما بین الأطراف المعنیة بتطبیقها 

) وأصحاب الملكیات الغالبة من الأسهم الذین قد یكونون أفراد أم عائلات أو شركات أخرى (شركة قابضة

بما یمكن أن یؤثروا في سلوك الشركة، ففي الوقت الذي تتزاید فیه مطالب المستثمرین المؤسسین في 

بعض الأسواق باعتبارهم أصحاب حقوق ملكیة في أن یكون لهم دور في حوكمة المؤسسات وعادة ما لا 

تماما بالحصول یسعى المساهمون الأفراد إلى ممارسة حقوقهم في الحوكمة ولكنهم قد یكونون أكثر اه

على معاملة عادلة كما یلعب الدائنون دور في حوكمة المؤسسات فیقومون بدور المراقب الخارجي على 

أداء الشركة, وكذلك العاملون لهم دور في نجاح الشركة وأدائها, كما تعمل على إنشاء الإطار المؤسسي 

 والقانوني للحوكمة.
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 :اطار حوكمة المؤسسات: رابعالمطلب ال

 :بعدان الحوكمة لإطار أن نجد المبادئ، على المبني أدناه،توضیحي ال الرسم حسب

 وإطار الموارد، القیمة، واستخدام لتولید الكاملة الصورة - معاً  - یمثلان واللذان الالتزام، وبعد الأداء بعد

 .للمنشأة المساءلة

 

 الحوكمة ) إطار3-2الشكل (

 فإن ذلك رغم ولكن بنظرة مستقبلیة یرتبط الأداء أن حین في ریخیةتا بنظرة یرتبط الالتزام فإن عام بشكل

 التطبیق من التأكد في وتساعد الالتزام بعدم المرتبطة من المخاطر العدید تظهر أن یمكن المستقبلیة النظرة

 .الفعال

 نموذجین لحوكمة الشركات. ومن الناحیة التنظیمیة هناك مفهومین أو 

في هذا النموذج الهدف الأساسي هو تعظیم حصص : le modèle actionnarialنموذج  -1

، أي خلق القیمة للمساهمین، و بذلك فإن المؤسسة هي مسؤولة Sharholders المساهمین

 بشكل أساسي أمام مساهمیها.

في هذا النموذج هدف المؤسسة هو الدفاع و حمایة مصالح كل أصحاب  :Stakeholderنموذج  -2

) و هي الأطراف التي یمكنها أن les Stakeholdersلمستفیدة ( المصالح أي الأطراف ا

مسؤولیة المؤسسة تجاه قتصر في هذا النموذج لا تف أو تتأثر بأهداف المؤسسة. تؤثر

 و إنما تجاه كل أصحاب المصالح فیها. ،فقطالمساهمین 

 التالي :  بالشكل الفعالة الشركات حوكمة إطار تصویر ویمكن



 مة المؤسساتالفصل الأول : مدخل إلى حوك

36 

 

 
 الفعالة الشركات حوكمة إطار : 2-1الشكل رقم 

 مراحل حوكمة الشركات طلب الخامس : مال

 تدریجیة، أهمها : و یمر بعدة مراحل متتابعة المنظمات حوكمةتبني إن    

  :"المرحلة الأولى" التعریف بالحوكمة وتكوین رأي عام مؤید لها �

وضیح معالم وجوانب حیث یتم في هذه المرحلة ت ،وهي أهم وأخطر المراحل على الإطلاق    

وسائلها وفي هذه  الحوكمة وتحدید الأبعاد والمفاهیم الخاصة بها كما یتم توضیح مناهجها وأدواتها و

  المرحلة یجب أن یحیط الأفراد بكل جوانب الحوكمة حیث یتم تكوین رأي عام تجاه الحوكمة .

تحتاج الحوكمة   :"لعمل أجهزتهاتوصیف جید ال البنیة الأساسیة للحوكمة و لورة"ب المرحلة الثانیة �

 إلى بنیة أساسیة قویة قادرة على استیعاب حركتها وقادرة على التفاعل مع متغیراتها ومستجداتها،

  حیث یمكن تقسیم هذه البنیة إلى :

q   بنیة أساسیة فوقیة للحوكمة وتشمل الكیان المؤسسي التنظیمي وجهات الإشراف على تطبیق

  الدولة أو على مستوى المشروع . الحوكمة سواء على مستوى

q  بنیة أساسیة تحتیة للحوكمة تشمل الأساس القاعدي الأخلاقي والقیمي والمرجعیات الأخلاقیة التي

  یتم الاستناد بها .

كلا النوعین من البنیة یعملان على إیجاد قواعد وظیفیة للحوكمة یتم من خلالها تحدید كل من  و 

یة والإجرائیة الخاصة بها وتحدید الجهات المسؤولة عن الحوكمة في كافة الضوابط القانونیة والتشریع

  مستویاتها وتوصیف وظائفها بشكل واضح حتى تقوم كل منها بوظیفتها .
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  :المرحلة الثالثة "وضع برنامج زمني وتحدید توقیتاته القیاسیة �

حتى یمكن متابعة مدى حیث یحتاج تطبیق الحوكمة إلى برنامج محدد المهام ومحدد الواجبات    

التقدم في تنفیذ الحوكمة وفي الوقت ذاته تحدید نوع العقبات التي تحول دون التطبیق الكامل لأحكامها 

  ومن ثم معالجة كل منها .

  : "تنفیذ وتطبیق الحوكمةالمرحلة الرابعة  �

كافة الأطراف في تطبیق وهي المرحلة التي تبدأ فیها الاختبارات الحقیقیة وقیاس مدى استعداد ورغبة     
خاصة فیما  هاضوابط تحكم أیضاً قیود و، فإن لها ریاتمثلما أنها تضمن ممارسة حفالحوكمة  .الحوكمة

  یتصل بالمحتوى الأخلاقي حیث یتطلب التنفیذ ما یلي :

تحقیق أكبر قدر من استقلالیة السلطات في المجتمع أي مجتمع الشركات والمشروعات فالحوكمة  ×

  لدیمقراطیة من حیث ضرورة المكاشفة والمصارحة والمحاسبة والشفافیة .أشبه با

 تحقیق وتطبیق المعاییر المهنیة والأخلاقیة لمجتمع الأعمال .  ×

 : تطویر الحوكمة متابعة و": لمرحلة الخامسةا  �

المنظمات و حیث تعد الرقابة والمتابعة الوسیلة والأداة الرئیسة التي تستخدمها الشركات والمؤسسات      

من أجل حسن تنفیذ الحوكمة ،حیث تحتاج الحوكمة إلى تعیین مراقب أخلاقي تكون مهمته مراقبة وتنفیذ 

 قیم الحوكمة وتدقیق الإجراءات وما تقتضیه من ترتیبات للمحافظة على أخلاق المهنة وقیمتها .
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 خلاصة الفصل:

 

 به وتراقب تدار الذي النظام أنهاب , المؤسسة حوكمة تعریف یمكن الفصل لهذا دراستنا بعد

 من مجموعة إلى الحوكمة تطبیق ویستند , مؤسستها حوكمة عن المسؤول هو الإدارة المؤسسات، ومجلس

 المفهوم هذا تطبیق تدعم والخارجیة الداخلیة المحددات من مجموعة إطار في وذلك, والمبادئ الخصائص

 المال رأس أسواق الى الوصول فرص تحسین , الأداء تحفیز , المخاطر تقلیل الى الجیدة الحوكمة تؤدي كما

 للمحاسبة والقابلیة الشفافیة وزیادة , القیادة وتحسین , والخدمات المنتجات تسویق على القدرة وتحسین

 . الاجتماعیة

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

 واقع تطبیق حوكمة المؤسسات
 "دراسة حالة"

 شركة ألیانس للتأمینات
 

 

 

 

 
  



 دراسة حالة شركة______________________________   واقع تطبيق حوكمة المؤسسات :ثانيالفصل ال

 40 

 

 

 تمهید 

 

إسقاط المفاهیم و المبادئ التي تطرقنا و سنحاول یأتي هذا الفصل لیدعم الدراسة النظریة السابقة 

شركة جزائریة خاصة من إلیها في الفصل السبق على أرض الواقع. و لهذا الغرض وقع إختیارنا على 

قطاع الخدمات و هي شركة ألیانس للتأمینات، و هذا لعدة مزایا: كونها أول شركة خاصة تدخل بورصة 

الجزائر و من أوائل الشركات التي إلتزمت بمیثاق الحكم الراشد للمؤسسة في الجزائر بعد صدوره في سنة 

2009, 

تشخیص و  وضعیة الشركة محل الدراسة وتسلیط الضوء على فسنحاول من خلال هذه الدراسة 

إبراز واقع و مدى إلتزام ألیانس  تقییم طرق إدارة و تسییر الشركة في إطار حوكمة المؤسسات، و

 ,Corporate Governanceللتأمینات بمبادئ حوكمة المؤسسة 

 

 هذا الفصل إلى المباحث التالیة:        یم قسلهذا الغرض ارتأینا ت و

v :ألیانس بطاقة فنیة عن شركة  و تقدیم ،محل الدراسة شركة لالتعریف با المبحث الأول"

 ".للتأمینات

v  :في ظل حوكمة المؤسسات اتواقع شركة ألیانس للتأمینالمبحث الثاني. 
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  بطاقة فنیة حول الشركة محل الدراسةالمبحث الأول: 

من ولهذا ، "اتألیانس للتأمین" اسةمحل الدر  شركةالتعرف على الالمبحث  ذاسنحاول من خلال ه

خلال تقدیم الشركة و إعطاء بطاقة فنیة عنها تبرز وضعها المالي و موقعها في سوق التأمینات 

 .الجزائریة

  الجزائریة اتالتعریف بشركة ألیانس للتأمینالمطلب الأول: 

 2005 جویلیة30 في ، تأسستخاص برأسمال وطني ذات أسهم، شركة ألیانس للتأمینات هي

سوق بفتح والمتعلقة المالیة، وزارة الصادر عن 1995 جانفي 25 في المؤرخة 07-95 رقم الأمر بموجب

الجهات  رخصة على الحصولعقب  2006و لقد باشرت الشركة نشاطها في  .التأمینات الوطني

 التأمین،  وإعادة التأمین عملیاتلتقوم بمجمل )، 05/122 المختصة (المرسوم رقم

، و قد تمكنت من رفع رقم من الوزن الثقیلللتأمینات تضم مساهمات مستثمرین محلیین  ألیانس

دینار جزائري في فیفري  2.205.714.180إلى  2009 سنة رملیون دینا 800من  الإجتماعي أعمالها

 .2013في سنة  .ملیارات دینار 4الـ  2013رقم أعمالها مع نهایة سنة  لیتجاوز   2011

للتأمینات القطاعات التقلیدیة للتأمینات (الأخطار الصناعیة، السیارات، لیانس شركة أتستهدف 

)1(الجدول  ) و كذلك القطاعات الغیر مستغلة أو المتنامیة بشكل غیر كاف في السوقالنقل، . . . 

 مثل:

 العائلات تأمینات الأفراد و 

 الأفراد المتعلقة بالإدخار، المساعدة و الصحةتأمینات  

المؤسسیة و الحرة، مهن ، الPME/PMIالشركات و الصناعات الصغیرة و المتوسطة تأمینات  

 التجار، بالإضافة إلى مجموعة المنتجات الموجهة لقطاع المشاریع الكبرى، الإسكان و الصناعة.

 مخاطر السكن  الأخطار المختلفة 

  توقعیةذات الصبغة الو المؤسسات  

هة موضح  تأمینیة حسب الطلب وحاجة التأمین وهذا كماال خدماتال منتجات وو یمكن تلخیص مجمل ال

 :في الجدول التالي

 



 

 

 

 التأمينات 

 الموجهة للأفراد

،  PME/PMIالتأمينات المهنية (

 المهن الحرة، الحرفيين والتجار)

 التأمينات

 على البناء والأعمال الهندسية 

 التأمين على الأخطار الصناعية: 

 )الشركات الكبرى(

 اتالسيار *

 حياة/وفاة –الحوادث الفردية * 

 المخاطر المتعددة للسكنات؛* 

* السفر (تأشيرة فضاء شنغن 

ووجهات أخرى، عمرة الحج 

 ...)؛

 * الكوارث الطبيعية؛

 * الصحة والاحتياط

 السيارات (أسطول صغير أو كبير)؛* 

 * المساعدة (أسطول صغير أو كبير)؛

ا * المخاطر المتعددة المهنية ( بما فيه

 المسؤولية المدنية وضمانات أخرى)؛

 * تأمين اQموعة (إضافي صحة)؛

 * الكوارث الطبيعية، أضرار المياه؛

 * نقل البضائع بحرا وبرا وجوا

* المسؤولية المدنية للمصمم (مكاتب الدراسات وهيئات المراقبة 

 والمهندسين)؛

قاولون * المسؤولية المدنية لمنجز المشروع (المشرف على الإنجاز، م

 رئيسيون، أو مناولون في الإنجاز)؛

* جميع أخطار الورشات في الهندسة المدنية وكل أخطار تركيب 

 الآلات والتجهيزات؛

 * نقل وتخزين وسيط شامل لتجهيزات الورشة؛

 * جميع أخطار شاحنات الورشات؛

 * المسؤولية المدنية للوفاة؛

 * الحوادث الفردية للعاملين في الورشات؛

 ينات على نقل المنتجات والتجهيزات؛* تأم

 * خسائر الاستغلال المسبق.

 

 حرائق ومخاطر ملحقة؛*

 * تحطم الآلات؛

 * المسؤولية المدنية العامة؛

 * المسؤولية المدنية المهنية؛

 ؛"المنتجات المسلمة "* المسؤولية المدنية 

 * خسائر الاستغلال بعد حريق أو تحطم الآلات؛

 نة في غرفة التبريد؛* خسارة منتجات مخز 

 * سرقة منتجات وسرقة الصندوق/الخزينة؛

 * تأمين أنظمة الإعلام الآلي الصغيرة؛

 سيارة)؛ 25* أسطول سيارات (أكثر من 

 * إضافي صحة لفائدة المستخدمين؛

 * نقل البضائع بحري، بري، جوي؛

 * اضطرابات واحتجاجات شعبية

 أليانس  (جدول من إعداد الطالبان) : قطاعات خدمات التأمين لشركة 01الجدول 
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و حتى تتواصل الشركة مع زبائنها و تقدم لهم تشكیلة خدماتها المختلفة، عمدت ألیانس للتأمینات على 

عمیل  380000تجاه ما یفوق  تطویر شبكتها التجاریة لتصل إلى مختلف أرجاء الوطن لتأكد إلتزامها

نقطة بیع موزعة  208وكالة و  156 من خلالبتقربها منهم ة، ولای 40و الشركات عبر أالأفراد سواء من 

 ولایة 43على 

بأكثر من  فصلي هارقم أعمالإرتفاع ) نمو ملحوظا ب2013و قد حققت في الربع الأول من السنة الجاریة (

 ملیار دینار جزائري. 1,8أي ما یفوق  19%

 : Filliales 02 (شعبتین)فرعیتین  تینو تحوز ألیانس للتأمینات شرك

 Algérie Touring Assistance (ATA) Spa   و هي شركة فرعیة ذات أسهم متخصصة :

٪  من أسهم 74.99في مساعدة الأشخاص، أنشئت بالشراكة مع النادي السیاحي الجزائري، و تعود 

ATA إلى شركة ألینس للتأمینات 

 Orafina SARL یوتر، و قد أنشئت : شركة فرعیة ذات أسهم متخصصة في تطویر برامج الكمب

 ٪ منه لشركة ألیانس للتأمینات60ملایین دینار یعود  10برأسمال قدره  2008سنة 

 

  یمكن توضیح الهیكل التنظیمي للشركة من خلال الشكل التالي: و
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 1ألیانس للتأمینات الهیكل التنظیمي لشركة:  4الشكل 

                                                 
 الموقع الإلكتروني لشركة ألیانس للتأمینات .- 1
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 م المساهمینو أه بورصة الجزائرشركة ألیانس  دخول: ثانيالمطلب ال

 2009ملیون دج، وفي أواخر سنة  500بدأت الشركة بمزاولة نشاطها برأس مال ابتدائي قدره 

 2.2ونتیجة لرغبة الشركة في رفع رأس مالها إلى ، 1ملیون دج 800بلغ رأس المال الاجتماعي للشركة 

 فترةو امتدت  الجزائر، بورصة من أسهما في لإدراج حصة عام تمهیدا اكتتاب لجأت إلى عملیةملیار دج 

الحصل على الضوء الأخضر من هذا عقب  دیسمبر، و 1، إلى غایة 2010 نوفمبر الثاني من الاكتتاب

 الثامنالمؤرخ في  02/2010 رقم القرار من خلال COSOB ومراقبتها البورصة عملیات تنظیم لجنة

 .الواحد للسهم دینار 830 بـ الاكتتاب سعر وقد حدد .2010 أوت

 الجزائر : بطاقة تقنیة لدخول شركة ألیانس للتأمینات لبورصة 4دول رقم الج

Fiche technique 

Raison sociale : ALLIANCE Assurances 

Logo :  

 

Siège social :  
Centre des Affaires El-Qods, Bloc LMNO, porte 14, 7ème étage, 
Chéraga Alger 

Capital social :  Société par actions au capital social de 2.205.714.180 DA 

Nature de l'opération :  
Augmentation de capital par Appel Public a l'Epargne à prix fixe de 
31% du capital social soit, 1.804.511 actions 

Nature des titres :  Actions ordinaires 

Nombre d'actionnaires :  5.653 actionnaires 

Actionnaire majoritaire :  Monsieur KHELIFATI Hassen 

Opération réalisée :  
Emission de 1.804.511 actions nouvelles au nominal de 380 DA, 
émises à 830 DA 

Période de l'offre :  Du 02 novombre au 1er décembre 2010 

Visa COSOB :  N° 2010-02 du 08/08/2010 

Introduction en bourse :  07/03/2011 

1ère Cotation :  07 mars 2011 

 ،. 2010تقرير لجنة تنظيم عمليات البورصة ومراقبتها السنوي  المصدر:

كمل الم عدل والم 2009نوفمبر  16المؤرخ في  375-09هذه الخطوة وفقا للقرار جاءت و 

، 2المتعلق بالحد الأدنى لرأسمال شركات التأمین *1995أكتوبر  30المؤرخ في  344-95مرسوم رقم لل

                                                 
1- Ibidem, P:22. 

 .7ص:، 2009نوفمبر  19مؤرخة في  67الجريدة الرسمية العدد  - *

2 - RAPPORT INTÉRIMAIRE « COMPAGNIE ALLIANCE ASSURANCES s.p.a » Premier Semestre 2011,  
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جویلیة  21الغیر عادي في في إجتماعها حیث وافقت الجمعیة العامة لشركة ألیانس للتأمینات الجزائریة 

 2010.1جویلیة  20على زیادة رأس مال الشركة والمقترح من إجتماع مجلس الإدارة بتاریخ  2010

نس أول مؤسسة من القطاع الخاص تدخل إلى البورصة، ولقد بلغت الأموال وتعتبر شركة ألیا

 2:، وقد اشترك في عملیة جمع بطاقات الإكتتاب البنوك التالیةملیار دینار 1.4التي تم رفعها مقدار 

 ؛)مسؤول الفریق( ،CPAالجزائري  الشعبي القرض ·

 ؛ BDL المحلیة التنمیة بنك ·

 ؛ BADR الریفیة والتنمیة الفلاحیة بنك ·

 ؛BEA  الجزائري الخارجي البنك ·

 ؛BNA  الجزائري الوطني البنك ·

 ؛ CNEP BANQUEوالاحتیاط  الادخار صندوق ·

 ؛SGAالجزائر  جینیرال سوسیتي ·

 .BNP PARIBASالجزائر  باریبا بي أن بي ·

 وكانت تجزئة العرض (التقسیم الأصلي للعرض) كما یلي:

v  من العرض  %33.3: جنسیة جزائریةتعني الأشخاص الطبیعیون من  :" أ"القسم

 مع حد أقصى بـ 5سهم)، العدد الأدنى للاكتتاب  600.000مخصصة لهذا القسم (

 سهم.50.000

v  من العرض مخصصة لهذا القسم  %28.5: ستثمارات المؤسساتیةالا :" ب"القسم

 سهم. 250.000مع أقصى حد  1.000سهم)، عدد الأسهم الأدنى للاكتتاب هو  514.286(

v مخصصة لهذا القسم  %33.5: الأشخاص المعنویین من جنسیة جزائریة :" ج"قسم ال

 .سهم 250.000مع أقصى حد  1.000سهم)، عدد الأسهم الأدنى للاكتتاب هو  604.511(

v مخصصة لهذا  %2.4: الوكلاء العاملون المعتمدون لشركة التأمین ألیانس :" د"لقسم ا

 سهم.1.400مع أقصى حد  20نى للاكتتاب هو سهم)، عدد الأسهم الأد 42.857القسم (

v  مخصصة لهذا  %2.4: العمال الأجراء في شركة التأمین ألیانس وفروعها :" هـ"القسم

 سهم.140مع أقصى حد  20سهم)، عدد الأسهم الأدنى للاكتتاب هو  42.857القسم (

یا وتحریرها من طرف ملیون دج تم اكتتابها كل 800ولقد كان رأسمال هذه الشركة یبلغ قبل رفعه  

 المساهمین الآتي ذكرهم:

                                                 
1- allianceassurances , notice d'information, Op cit , P:8.  

 .28، ص:2010تقرير لجنة تنظيم عمليات البورصة ومراقبتها السنوي  ،لجنة تنظيم عمليات البورصة ومراقبتها 2 -
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 الفئات المساهمة في شركة أليانس للتأمينات الجزائرية قبل دخولها بورصة الجزائر ): 1-4 رقم (جدول ال

 

              Source : alliance assurances , notice d'information, Op cit , P:22. 

وتسعى شركة ألیانس إلى تحقیق جملة من الأهداف، حیث اعتبر الرئیس المدیر العام لشركة 

كة والسوق المالیة، ألیانس للتأمینات فتح رأس مال الشركة عن طریق البورصة عملیة تاریخیة بالنسبة للشر 

كما أكد بأن هناك أهداف إستراتیجیة ستتحقق من وراء العملیة الأولى من نوعها في تاریخ السوق المالیة 

 الجزائریة، ومن بین الأهداف التي ذكرها:

 ؛2009رفع رأسمال الشركة تطبیقا لشروط قانون التأمینات  ·

 لعام؛اهمین جدد عن طریق الإدخار اتوسیع قاعدة الشركة بمس ·

اقتسام الثروة الناجمة عن العملیة من خلال إعطاء فرصة جدیدة للجزائریین  ·

 لهم عن طریق وسائل جدیدة للإدخار؛لتوظیف أموا

 المساهمة في تفعیل بورصة الجزائر من قبل المتعاملین العمومیین والخواص. ·

 كما تسعى الشركة للوصول إلى الأهداف التالیة:

 ؛قزیادة حصة الشركة في السو  ·

 ؛ابتكار منتجات جدیدة ·

 ؛توظیف مهارات جدیدة وتحسین نظام الحوافز وقیاس الأداء ·

 النسبة المئوية عدد الأسهم واللقب الاسمأو  المساهة الفئة

 %50 000 000 2 خليفاتي حسان  -

 %15 000 00 6 خليفاتي رشيد -

 %14 000 560 رحمون محمد  -

 %10 000 400 عيساتي محمد  -

 %5 000 200 عربات المغرب ش.ذ.أ  -

 %4 000 160 أورحمون عبد الكريم  -

 %1.5 000 60 إيترابا، شركة ذات المسؤولية المحدودة  -

 %0.5 000 20 إيجيترابا، شركة ذات المسؤولية المحدودة -

 %100 000 000 4 المجموع

  000 000 800 دج
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 .زیادة التواصل مع المساهمین ·

   اتشركة ألیانس للتأمینحول مؤشرات فنیة : ثالثالمطلب ال

 سنتطرق في هذا المطلب إلى بعض أو أهم المؤشرات لشركة ألیانس، وهذا كما یلي:

v الحصة في السوقو  تطور رقم أعمال الشركة:  

  كما یلي: 2010-2008یمثل الجدول الموالي تطور رقم الأعمال خلال الفترة 

 2013-2009تطور رقم الأعمال خلال الفترة  ): 2-4 رقم (جدول ال

 السنة
الفصل الأول  2012 2011 2010 2009

2013 
 رقم الأعمال

 (ملیار دج)
2,8 3,4 3,9 4,3 1,8 

 .ةالسنويارير التق بناءا على معطيات انالبالط إعدادمن  المصدر:   

 2013-2009خلال الفترة معلومات مالية لنشاط الشركة  ): 2-4 رقم (جدول ال

Informations Financières (DA) 

Exercice : 2012 2011 2010 2009 

Chiffre d'affaires :  3.903.520.915   3.423.089.369    2.851.860.992  

 Marge d'assurance :  1.018.713.879  1.198.664.531   1.225.223.615  

Résultat d'exploitation :  1.536.713.658   947.592.887    528.650.593  

Résultat net de l'exercice :    -364.615.009  198.009.910   312.888.457  

Cash Flow :   196.380.772  299.396.509   350.928.006  

Dividende par action :     20   231  

Rendement Dividende / Action :     2,41%      -  

Bénéfice Net par Action :    34  1.955  

 ،. 2012السنوي  COSOBتقرير لجنة تنظيم عمليات البورصة ومراقبتها  المصدر:

وهو ما یقابل  ،دجار ملی 3.9إنتاج إجمالي یقدر بـ 2011حققت الشركة في السنة المالیة و قد 

، وهي بذلك تحتل المرتبة الثانیة في القطاع الخاص، وفي 2010مقارنة بعام   %15زیادة قدرها حوالي 

 .%4.4تقدر  یةحصة سوق، و بالسابعة على مستوى قطاع التأمین المرتبة

رقم تحقق ما توقعت الشركة بشأن حیث ملیار دینار  4.3بلغ رقم الأعمال  2012وفي سنة 

 1..%،أعمالها

v وارد البشریة:متطور نسبة ال  

 2011-2008خلال الفترة  نسبة الموارد البشريةتطور  ): 3-4 رقم (جدول ال

                                                 
1 - alliance assurances , Rapport annuel 2010, P:12. 
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 2012 2011 2010 2009 2008 السنة

 410 360 351 310 290 القوى العاملة

 .2012و 2009 التقرير السنوي بناءا على معطيات انالطالب إعدادمن  المصدر:

موظف سنة  298موظف مقارنة بـ 310وظفت شركة ألیانس حوالي  2009 سنة في نهایة

المحقق من زیادة حجم النشاط، وكذلك فقد ، وترجع تلك الزیادة في تعداد القوى العاملة إلى التطور 2008

د فروع الشركة في موظف ویرجع هذا التطور لوجو  360ویقدر بـ  2011تطور عدد الموظفین سنة 

من خلال توفیرها لمناصب عمل  الاقتصادمختلف الولایات، حیث تعتبر الشركة من الشركات الفاعلة في 

 والمساهمة في امتصاص البطالة.

v المشتركین بالشركة: بالنسبة للزبائن 

   سجلت الشركة ما یلي: 2010ي سنة فف

 2010الزبائن المشتركين بالشركة لسنة  ): 4-4 رقم (جدول ال      

Code Assure 

COUNT 
Catégorie 

 Particulierأفراد                       153295

 Institutionمؤسسة                    505

 Ambassade              سفارات   23

 Agence de Voyageوكالات النقل   265

 Société                       شركات 41122

 Banque                   وكالات بنكية 175

 شركة أليانس للتأمينات الجزائرية. المصدر:

 

وسفارات مؤسسات املین لوثائق التأمین من أفراد و نلاحظ بأن هناك تنوع في زبائن الشركة والح

الشبكة  التطور الذي عرفتهو ووكالات نقل وشركات ووكالات بنكیة، وهذا راجع للسیاسات التجاریة للشركة 

 ووفائها بالتزاماتها تجاه المؤمن لهم. التجاریة لها على كامل التراب الوطني 
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 في ظل حوكمة المؤسسات اتشركة ألیانس للتأمین تسییر واقع: ثانيالمبحث ال

في هذا المبحث  الدراسة، سنوضحرقنا في المبحث الأول إلى التعریف بالشركة محل بعدما تط

تشخیص الواقع العملي لمبادئ الحوكمة بشركة  یتمواقع الشركة في ظل حوكمة المؤسسات، حیث س

سیتم تقییم مدى  ، وأیضاكمة بالشركة وكذلك آلیات الحوكمةالأطراف المرتبطة بالحو  یتم توضیحو  ،ألیانس

 .(OECD) التعاون الإقتصادي والتنمیةزام شركة ألیانس لمبادئ الحوكمة حسب منظمة الت

 المؤسساتمبادئ حوكمة إلتزام شركة ألیانس بتشخیص واقع  المطلب الأول:

مبادئ الحوكمة بشركة ألیانس للتأمینات الجزائریة، إلتزام و تطبیق سنحاول رصد واقع فیما یأتي 

  وهذا كما یلي:  

 ضمان وجود أسس من أجل إطار فعال لحوكمة المؤسسات لأول:المبدأ ا

وفي الجزائر یتم إدارة الشركات وفق قوانین وتشریعات تجعل ممارسة حوكمة المؤسسات في 

لیانس للتأمینات لیست بمعزل عن ذلك فهي تعمل في أنطاق تشریعي یتوافق مع الأحكام القانونیة، وشركة 

و لعل إصدار میثاق حوكمة  مارسة وتطبیق حوكمة المؤسسات.بیئة ونطاق تشریعي یمكنها من م

 وضع القواعد و اللبنة الأساسیة لذلك. 2009المؤسسات في 

عملت الجزائر على إصدار مراسیم وقوانین وتشریعات فیما یخص حقوق الملكیة والنظم و قد 

جل إطار فعال أأسس من الضریبیة والقضاء والنظم المحاسبیة وغیرها...، وهذا یعمل على ضمان وجود 

لحوكمة المؤسسات یعمل على رفع الشفافیة وكفاءة السوق وخلق حوافز للمشاركین في الأسواق، على أن 

ن یحدد بوضوح أن یتسم بالشفافیة وقابلیة التنفیذ، و أیكون متوافق مع المتطلبات القانونیة والتنظیمیة، و 

ن یكون لدى هذه الجهات النزاهة ألتنظیمیة والتنفیذیة، و توزیع المسؤولیات بین مختلف الجهات الإشرافیة وا

 والسلطة والموارد للقیام بمهامها بكل موضوعیة وشفافیة وفي الوقت المناسب.

 حفظ حقوق المساهمین والوظائف الرئیسیة للملاك المبدأ الثاني:

وبالتالي فهي  لیانس للتأمینات الجزائریة تعمل في بیئة تشریعیةأن شركة أكما أوردنا سابقا ب

منها تلك القواعد ملتزمة بالقواعد المنظمة لعمل الشركات المساهمة، فنجد أن هناك حقوق للمساهمین تضْ 

 ومن بینها:

(معدلة) من القانون التجاري الجزائري: یجب على الشركة أن تبلغ المساهمین أو  678حسب المادة  ·

أسماء القائمین  :ل الشركة وإدارتها مثلتضع تحت تصرفهم كل المعلومات الكافیة والتي تخص عم
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.إلخبالإدارة والمدیرین العامین وغیرها...
1 

 من القانون التجاري الجزائري فانه:  42مقرر  715حسب المادة  ·

 ؛للمساهم الحق في المشاركة في الجمعیات العامة -

ة أو جزء للمساهم الحق في انتخاب هیئات التسییر أو عزلها والمصادقة على كل عقود الشرك -

 ؛منها وقانونها الأساسي أو تعدیله مع حق التصویت الذي بحوزته

للمساهم الحق في تحصیل الأرباح عندما تقرر الجمعیة توزیع كل الفوائد الصافیة المحققة أو  -

 جزء منها.

إنه یتحقق مندوبو الحسابات إذا ن القانون التجاري الجزائري فم (معدلة) 4مقرر  715حسب المادة  ·

رام مبدأ المساواة بین المساهمین، كما یتم التحقق في الوثائق المرسلة إلى المساهمین حول م احتما ت

  الوضعیة المالیة للشركة وحساباتها.

یحق لكل مساهم أن یطلع خلال الخمسة  من القانون التجاري الجزائري (معدلة) 680حسب المادة  ·

 ة على ما یلي:عشر یوما السابقة لانعقاد الجمعیة العامة العادی

جرد جدول حسابات النتائج والوثائق التلخیصیة والحصیلة وقائمة القائمین بالإدارة وبمجلس الإدارة  -

 ومجلس الدیرین أو مجلس المراقبة.

 تقاریر مندوبي الحسابات، التي ترفع للجمعیة. -

اص المبلغ الإجمالي المصادق على صحته من مندوبي الحسابات، والأجور المدفوعة للأشخ -

 المحصلین على أعلى أجر، مع العلم أن عدد هؤلاء الأشخاص یبلغ خمسة عشر.

 المعاملة العادلة للمساهمین المبدأ الثالث:

لیانس للتأمینات تعمل على تحقیق المعاملة أمن خلال القواعد المنظمة لعمل الشركات نجد شركة 

 العادلة للمساهمین وهذا من خلال:

طلاع على كافة المعلومات الخاصة بالشركة الشركة وبدون تفرقة للإإتاحة الفرصة لكل مساهمي  ·

 (معدلة) من القانون التجاري الجزائري). 678(المادة 

من  42مكرر  715جمیع الأسهم في الشركة تتمتع بحقوق متساویة وملازمة لحق ملكیتها (المادة  ·

 القانون التجاري الجزائري).

 715لحصول على تعویض الضرر عند انتهاك حقوقهم (المادة إتاحة الفرصة لكافة المساهمین في ا ·

من القانون التجاري الجزائري) بالمخالفات التشریعیة أو خرق القانون الأساسي من قبل  23مكرر 

 القائمون بالإدارة.

                                                 
 .181ص ،2007الجزائري، التجاري القانون من 678 المادة انظر الاطلاع من لمزيد - 1
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 دور أصحاب المصالح في حوكمة المؤسسات المبدأ الرابع:

ب ثقتهم بالشركة وتوطید العلاقة معهم، لیانس كثیرا بأصحاب المصالح وهذا لكسأتهتم شركة 

 .وهي تلتزم بالوفاء بكافة التزاماتها معهم

نتیجة اتفاقیات متبادلة  ألمصالح، كما قد تنشحقوق لأصحاب ا أفي ظل القوانین والتشریعات تنشف

لیانس للتأمینات تربطها عدة مصالح بأطراف خارجیة، أبین المؤسسات وأصحاب المصالح، وشركة 

مین هو عبارة العقد بین المؤمن والمؤمن له، فیلتزم أمن القانون المدني الجزائري الت 619لمادة فحسب ا

مین من بین أالخطر، إذ یعتبر حملة وثائق الت مین في حالة وقوعأغ التالأول بدفع القسط والثاني بدفع مبل

مین، حیث تقوم أقد التنس باعتبارهم طرف مهم في علیاأشركة لأهم الأطراف الأكثر مصالح بالنسبة 

لزیادة الثقة في الشركة وبناء علاقات زاماتها اتجاه المؤمن لهم، وهذا الشركة بتسدید المطالبات والوفاء بالت

حقوق أصحاب المصالح التي یحمیها القانون، كما أنها  احترمتیدة معهم، وبذلك تكون الشركة قد وط

 ض مناسب عند انتهاك حقوقهم.تتیح الفرصة لأصحاب المصالح بالحصول على تعوی

ولتوضیح مدى التزام الشركة بهذا المبدأ نقدم عرض حول التغیرات في حجم التعویضات للسنوات 

 كما یلي: 2010 -2009 -2008

 2010-2008خلال الفترة  حجم التعويضاتتطور  ): 5-4 رقم (جدول ال

 2010 2009 2008 الفرع/السنة
 671 736 967 450 885 718 959 936 365 السیارات -
- * IARD 23 680 476 53 577 861 71 406 806 
 603 44056 571 909 27 409 323 30 النقل -
 287 302 25 677 032 15 324 005 6 تأمین الأشخاص -

 367 502 108 1 559 405 815 168 946 425 المجموع

 .2010 بناءا على معطيات التقرير السنوي انمن إعداد الطالب المصدر:

وبغیة الحفاظ على حقوق أصحاب المصالح، قامت الشركة بعقد دورات وإقامة تدریبات وتكوینات 

 وكذا التسییري والتسویقي، وهذا كما یلي: لفائدة الموظفین بالشركة في المجال المالي والمحاسبي

نظام القیام بتكوین للموظفین للعمل وفق المعاییر المحاسبیة الدولیة والتدریب على ال ·

 .المحاسبي المالي

 القیام بتكوین للموظفین لتحسین نوعیة الخدمات المقدمة للعملاء. ·

لتنمیة حیث تسعى احد عوامل النجاح والاستقرار و أكذلك تعتبر الشركة ثقة وولاء المساهمین 

م هكبر قدر من الشفافیة عند التعامل معهم وتقدیم المعلومات التي تمكنهم من فأالشركة إلى تحقیق 

                                                 
* -  IARD .التأمين على الحرائق والحوادث والأخطار المتنوعة : 
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 .، وسوف نوضح ذلك أكثر في المبدأ المواليإستراتیجیة ووضع الشركة

 الإفصاح والشفافیة المبدأ الخامس:

لیانس للتأمینات وبشكل متواصل على تطویر والحفاظ على علاقات مبنیة على الثقة أتعمل شركة 

ن من المعلومات كبر قدر ممكأبینها وبین مختلف الأطراف ذات الصلة بالشركة حیث تعمل على توفیر 

ذلك من خلال توفیر معلومات بشكل دوري مین، و أوبكل شفافیة سواء إلى المساهمین أو حملة وثائق الت

 یتم نشر هذه المعلومات عبر قنوات تتمثل في:

 ؛www.allianceassurances.com: الموقع الالكتروني للشركة ·

 ؛www.cosob.org :لجنة تنظیم عملیات البورصة ومراقبتها موقع ·

 ؛www.sgbv.dzموقع بورصة الجزائر:  ·

 ؛التي تصدرها الشركة والمطبوعات المجلات ·

 .المجلات المتخصصة التي تصدرها الشركة والمطبوعات ·

 ) عن العلاقات مع المستثمرین:responsableتعیین مسئول (كما تم 

  ؛48 48 34 21 213+ - الهاتف: م صخري یظن ·

 nsakhri@allianceassurances.com - یمیلالإ   

 نس نذكر منها:الیأأما المعلومات المفصح عنها من قبل شركة 

 : مثل  معلومات عامة –أولا 

  ؛والشكل القانوني ولمحة تاریخیة اسم الشركة ·

 ؛عرض مختصر لأهداف الشركة وتوقعاتها المستقبلیة ·

  ؛عرض معلومات عن العمال (العدد، النوع) ·

  ؛وصف الخدمات الرئیسیة ·

  .عن مدى الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة عرض معلومات ·

 : مثل  معلومات عن الإدارة –ثانیا 

  ؛معلومات عن أعضاء مجلس إدارة الشركة (الأسماء، الوظائف، الخبرات) ·

  ؛بصفة عامة تآالمكاف ·

  .معلومات عن المدیرین الأساسیین ·

 مثل معلومات مالیة: –ثالثا 

 ؛عرض المیزانیة ·

 ؛)TCRئج (عرض جدول حسابات النتا ·
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 ؛)TFTعرض جدول تدفقات الخزینة ( ·

 ؛الملاحق ·

 ؛عرض تقریر محافظ الحسابات ·

 .م قوائم مالیة دوریة (نصف سنویة)تقدی ·

 .Filliales فرعیة (الشعبات)ومات عن الشركات المعل –رابعا 

 :یم جداول توضیح التغیرات التي تطرأ علىدتق –خامسا 

 ،التغیرات في الأصول  ،الخسارة نسب  ،التعویضات ،هیكل المنتجات التأمینیة ،رقم الأعمال

 .مالتغیرات في الخصو 

ولا كیفیة اختیارهم أو مدى  ن أجور أعضاء مجلس الإدارةعلیانس لا تفصح أكما نجد شركة 

ولا یتم أیضا الإفصاح عن مكافآت مجلس الإدارة ولا اللجان التابعة له حیث یتم الإفصاح عن  استقلالیتهم

وكذلك  مجلس الإدارة لجان المنبثقة عنعن ا، وكذلك عدم إفصاحها الإدارة بصفة عامة مكافأة مجلس

التوقیت  وكذلك من أهم شروط الإفصاح ،كما أن المعلومات المفصح عنها مختصرة ،عضاء اللجانأ

، وعموما نجد أن الإفصاح المتبع السنویةلیانس تتأخر في إصدار التقاریر أالمناسب، حیث نجد شركة 

طرف شركة ألیانس یتماشى مع متطلبات حوكمة المؤسسات، وكذلك مع ما تتطلبه معاییر المحاسبة  من

 الدولیة.

 المبدأ السادس: مسؤولیات مجلس الإدارة

طة القانون الأساسي للشركة، إن المهام الأساسیة التي یتكفل بها مجلس الإدارة محددة بواس

لیانس أالعامة، حیث نجد أن مهام مجلس إدارة شركة  بواسطة اللوائح التي تتخذها الجمعیة عوتوض

 للتأمینات تتمثل في:

العمل وفق إستراتیجیة شاملة لسیر عمل الشركة، كما یعمل على الإشراف والتنظیم وكذا  ·

                ؛رقابة مدى تنفیذ أنشطتها

 ؛العمل على ضمان معاملة عادلة لكافة المساهمین ·

 ؛انین المنظمة لعمل الشركة، ورعایة مصالح أصحاب المصالحالعمل على الالتزام بالقو  ·

 .العمل على ضمان وتأكید مصداقیة حسابات الشركة ·

 وآلیاتها حوكمة بشركة ألیانسالالرئیسیة في عملیة الأطراف  :ثانيالمطلب ال

 ي:سوف نتطرق في هذا المطلب إلى الأطراف المرتبطة بالحوكمة  وكذلك تقدیم آلیاتها وهذا كما یل

   :لحوكمةرتبطة باالأطراف الم الفرع الأول:

 وهي الأطراف الرئیسیة التي لها علاقة بعملیة الحوكمة في شركة ألیانس للتأمینات الجزائریة.
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 :المساهمون -أ

عن طریق ملكیتهم للأسهم وتعظیم  ألیانسوهم من یقومون بتقدیم رأس المال لشركة  ساهمونمال

على الأرباح بما یتناسب واستثماراتهم، حیث لهم الحق في اختیار أعضاء قیمة الشركة، مقابل حصولهم 

 مجلس الإدارة لحمایة حقوقهم.

ابها كلیا وتحریرها من طرف تملیون دج تم اكت 800ولقد كان رأسمال هذه الشركة یبلغ قبل رفعه 

 2.2ع رأس مالها إلى ثمانیة مساهمین كما ذكرنا سابقا، وبعدما قررت الشركة الدخول للسوق المالیة ورف

 1:من بین خصائص عملیة دخول بورصة الجزائر تتمثل فيو  ، ملیار دج

 ؛دج 1 433 787 970مبلغ الإصدار:  ×

 ؛1 804 511عدد الأسهم الجدیدة موضوع الإصدار:  ×

 ؛صنف الأسهم: عادیة ×

 ؛الشكل: أسهم منزوعة الصفقة المادیة ومقیدة في الحساب ×

 ؛دج 200القیمة الاسمیة:  ×

 ؛دج 830الإصدار:  سعر ×

 وكان التقسیم النهائي للعرض على المساهمون كالتالي:

 بعد دخولها بورصة الجزائر الفئات المساهمة في شركة أليانس للتأمينات الجزائرية ): 6-4 رقم (جدول ال

 النسبة المئوية عدد الأسهم ةمالمساه اتالفئ

 %74.17 346 338 1 الجزائرية الأشخاص الطبيعيون ذوو الجنسية -

 %10.07 625 181 المستثمرون من المؤسسات -

 %10.31 022 186 الأشخاص المعنيون ذوو الجنسية الجزائرية -

 %5 226 90 شركة المغرب للعربات ش ذ أ بعنوان السنة المالية -

 %0.2 635 3 الوكلاء العاملون لشركة التأمين أليانس ش ذ أ -

 %0.26 657 4 مين أليانس ش ذ أالعمال الأجراء في شركة التأ -

 %100 511 804 1 المجموع

 ،. 2010تقرير لجنة تنظيم عمليات البورصة ومراقبتها السنوي  المصدر:

 

 :الإدارة مجلس -ب

                                                 
 .28،، ص:2010البورصة ومراقبتها السنوي تقرير لجنة تنظيم عمليات  ،لجنة تنظيم عمليات البورصة ومراقبتها  - 1
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تدار  و تماشیا مع میثاق حوكمة المؤسسات، للتأمینات، ألیانسوفقا للقانون الأساسي لشركة 

 5د أقصى، بینهم من حشخصا ك 12أشخاص و  3عن  الأقل على الشركة من قبل مجلس إدارة یتألف 

أشخاص یتم تعیینهم من طرف الجمعیة العامة العادیة للمساهمین ویتم تعیین أعضاء المجلس  10إلى 

من قبل الجمعیة العامة التأسیسیة أو الجمعیة العامة العادیة لمدة أقصاها ست سنوات قابلة للتجدید، كما 

، یمثل الشركة في علاقاتها مع مجلس الإدارةل اتعیین من بین أعضائه رئیس یجب على مجلس الإدارة

رف نیابة عن الشركة وممارسة سلطاتها ووظائفها المحددة بموجب صالأطراف الأخرى، وهو مخول بالت

 1.القانون لاجتماعات المساهمین

المصادقة مت ت 2012جوان  21في المنعقد  الأخیر للجمعیة العامة للمساهمینجتماع في الا

و  سلیم عثمانيعضویة عضوین جدیدین ، یمثلان الأسهم التي طرحت للإدخار، و هما السید:  على

یرأسهم  أعضاء 09إدارة شركة ألیانس للتأمینات یتكون من ، لیصبح بذلك مجلس قاسي عبد المجید

لمؤهلات لشغل هذه " والذین تتوفر فیهم جمیع الشروط واخلیفاتي حسان" -PDG-الرئیس المدیر العام 

 المناصب، تم تعیینهم من طرف الجمعیة العامة للمساهمین، والجدول التالي یوضح ذلك: 

 أعضاء مجلس الإدارة لشركة أليانس للتأمينات الجزائرية ):7- 4رقم (جدول ال

 السيرة الذاتية المنصب الإسم واللقب

 حسان خليفاتي
 رئيس 

 مجلس الإدارة

 .1993للتجارة سنة  خريج المدرسة العليا -

 .من المدرسة العليا 1995سنة  البنوكفي  DESS شهادة حامل -

 المعهد الدولي للإدارة.من  2003في الإدارة سنة  MBAحامل شهادة  -

 .1996بدأ حياته المهنية بالقرض الشعبي الجزائري سنة  -

 SOVEMACشغل نائب الرئيس مكلف بالتنمية للمجموعة والمدير العام للفرع  -

 شغل منصب الرئيس المدير العام لشركة أليانس. 2004منذ  -

 - عضو ععبد الكريم بودر 

 - عضو  نسيم كرجوج

 عبد الحكيم

 رحمونو أ
 عضو

، وشهادة الماجستير في 1984حاصل على ليسانس العلوم القانونية والإدارية سنة  -

 بجامعة الجزائر. 1987قانون الشركات سنة 

 .ق بجامعة ستراسبورغخريج كلية الحقو  -

 لولاية الجزائر. EMCAGرئيس مصلحة الإدارة العامة  -

 . SOGENSشغل منصب الرئيس المدير العام لشركة  2007إلى  1998من  -

 حاليا مدير وكالة لشركة أليانس للتأمينات. -

                                                 
1- alliance assurances , notice d'information, Op cit, P:85.   
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 عضو محمد عيساتي

ندسة حاصل على شهادة الرياضيات من جامعة الجزائر، وبعدها مهندس في اله -

 الميكانيكية بجامعة بورتسموث ببريطانيا.

 عمل مهندس في شركة سونطراك. 1981في سنة  -

 & John، وشركة البريطانية لمدة سنة Crawleyعمل مهندس أبحاث في شركة  -

Starley .لمدة سنة 

 عضو محمد رحمون 
يد من وتتألف من العد 1970هو الشريك المؤسس =موعة رحمون التي تأسست سنة  -

 .Famovalوتجميع العربات المقطورة  Algematcoالشركات العاملة في مجال البناء 

عبد الرحمان 

 صالحي 
 - عضو

  عضو سليم عثماني

   قاسي عبد الرحيم

 alliance assurances , notice d'information, Op cit, P:86 بناءا على انالطالب إعدادمن  المصدر:         

 :ةالإدار  -جـ

المسؤولة عن الإدارة الفعلیة للشركة  أشرنا في الجانب النظري للدراسة بأن الإدارة هي كما   

 قیمتها وزیادة الشركة أرباح تعظیم عن مسئولةها أن كما الإدارة، إلى مجلس بالأداء الخاصة التقاریر وتقدیم

 هي حلقة والإدارة للمساهمین، تنشرها التي المعلومات في والشفافیة الإفصاح تجاه مسئولیتها بالإضافة إلى

وتتكون إدارة شركة ألیانس من مجموعة من  الشركة، مع المتعاملة الأطراف وبقیة الإدارة مجلس بین الوصل

 الإطارات الإداریین الرئیسیین والجدول التالي یوضح ذلك:

 الجزائرية لشركة أليانس للتأميناتالإطارات الإداريين الرئيسيين  ):8 -4 رقم (جدول ال

 السيرة الذاتية المنصب الإسم واللقب

 التقنينائب الالمدير العام  سكساف عمر

 .1978خريج كلية الحقوق بجامعة الجزائر  -

 .شغل عدة مناصب بوزارة المالية وشركات التأمين -

 .CAARلـشغل لعدة سنوات منصب نائب الرئيس التنفيذي  -

 ةمدير المالية والمحاسب لعبيدي رابح

 .في المالية  DESSحاصل على  -

 شهادة الحقوق والإقتصاد. CEDحاصل على  -

 شغل عدة مناصب في شركات التأمين والبنوك. -

 مدير الموارد البشرية مسلوب رابح

 حاصل على شهادة دراسات عليا في إدارة الموارد البشرية. -

، بما 2002شغل كإطار الموارد البشرية في عدة شركات جزائرية منذ  -

 .2008فيها شركة ألستوم الجزائر ش ذ أ في 

 .1972ليسانس في القانون الخاص  - ات علىتأمينال مدير محمد سايج
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 .1971شغل عدة مناصب في شركات التأمين منذ  - الأشخاص 

 عبد الحكيم سليج
السيارات  التأمين علىمدير 

 والأخطار البسيطة

 .ليسانس في علم الإجتماع -

ومديرا لشركة إعادة  1987التأمينول في عدة شركات شغل مسؤ  -

 .2009إلى  2003من  SAAالتأمين 

 النقل ات علىتأمينالمدير  بوتراب رياض

شهادة في التمويل والتأمين من معهد التمويل والتنمية  حاصل على -

 .2000تونس  –للمغرب العربي 

 .رئيس قسم تأمين النقل في عدة شركات -

 .CAAR 2001-2005 النقل في شركة رئيس قسم تأمين -

وداد بلهوشات 

 مهدي زوجة 
 مدير إعادة التأمين

 1999تونس –التمويل والتنمية للمغرب العربي خريجة معهد  -

 .2000إطار لشركات التأمين منذ  -

 ، alliance assurances , notice d'information, Op cit, P:87 :بناءا على انالطالب إعدادمن  المصدر:         

 

 المصالح أصحاب -د

 داخل مصالح لهم الأطراف من مجموعة وهم للتأمینات، تتعدد أصحاب المصالح في شركة ألیانس

 وتتكون من: الشركة

 ؛المقرضین ·

 ؛العمال والموظفین ·

 ؛العملاء ·

 الجهات الحكومیة؛ ·

 ؛الجهات الدولیة ·

 .منظمات المجتمع المدني ·

ام بمبادئ حوكمة المؤسسات على الإعتراف بحقوق أصحاب وتعمل الشركة من خلال الإلتز     

المصالح كما یرسیها القانون وتشجع التعاون بینها وبین الشركات وبین أصحاب المصالح في مجال خلق 

 وفرص العمل وتحقیق الاستدامة للمؤسسات.الثروة 

ذج المقترحة في میثاق و استعنا لذلك  على النما تقییم لطرق إدارة و تسییر المؤسسة :و فیما یلي 

 2009الحكم الراشد للمؤسسات الجزائریة الصادر في 
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 حقوق و واجبات المساهمین - أ

 الجمعیة العامة و تسیر المؤسسة
إجراء ضعیف أو غیر 

 موجود

إجراء متوسط یتعین 

 تحسینه

إجراء جید مكتسب 

 من قبل المؤسسة

 û   العامة ةالجمعی خلال المؤسسة إستراتیجیة و رؤیة مناقشة تتم هل
 û   .سنین لعدة أو سنوي مالي مخطط شكل في العامة الجمعیة على المسطرة الأهداف عرض یتم هل
 û    (AGO / AGEX /AG MIXTE).    أشكالها بكل محترمة العامة للجمعیة القانونیة الصلاحیات هل

    .للعائلة منتمین الغیر المساهمین بمصلحة المساس دون عائلي مجلس العائلیة المؤسسة تضم

  û  .للمؤسسة الأساسي القانون مسبقا یحددها لم التي الاتفاقیات یضم بمیثاق المساهمین یرتبط

 û   . المناسب الوقت في المساهمین الى العامة الجمعیة بانعقاد المتعلقة الكاملة المعلومات تصل
 û   .مسبقا الأعمال جدول نقاط توثیق یتم

 û   .الأعمال جدول في نقاط تسجیل للمساهمین یحق
 û   .والخبرات الحسابات مراجعي تقاریر ,الشركة بحسابات المتعلقة المعلومات على الاطلاع للمساهمین یحق
  û  .الأسهم أرباح توزیع على تؤثر التي والمعلومات الإستراتیجیة الخیارات المساهمین یملك

  û  )واضحة توزیع سیاسة( الأسهم رباحأ توزیع في الفعلي الحق المساهمین یملك

  û  .الأقلیة المساهمین حقوق تحدد مكتوبة غیر أو مكتوبة إجراءات توجد لا

 û   علیها المتفق الآجال في المساهمین إلى العامة الجمعیة قرارات إیصال یتم
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 إدارة المؤسسة - ب

 إجراءات التسییر و مجلس الإدارة
 إجراء ضعیف 

 أو غیر موجود

 ء متوسطإجرا

 یتعین تحسینه 

إجراء جید مكتسب 

 من قبل المؤسسة

 û   )...محدودة مسؤولیة ذات شركة( یوافقه ما أو  إدارة مجلس المؤسسة لدى
 û   .موازیة وثیقة في أو الأساسي القانون في محددة الإدارة مجلس صلاحیات إن
    .المجلس في موزعة والمسؤولیات المهام إن

 û   .التنفیذیة المدیریة مراقبة بصلاحیات دارةالإ مجلس یتمتع
  û  .إجراءات أو قانون شكل في داخلیة وثیقة في محدد الإدارة مجلس عمل إن

 û   .المجلس لعمل ضروریة معلومة كل على الإدارة مجلس یطلع
 û   .العامة الجمعیة تشكیل الإدارة مجلس تشكیل یعكس
 û   .الكفاءة دأمب على الإدارة مجلس تشكیل یمتثل
 û   .خارجیین إداریین من أیضا الإدارة مجلس یتكون

 û   .)الإستشارة( الدقیقة الخارجیة بالخبرة الموازیة الهیئة أو الإدارة مجلس یستعین
  û  .شفافة وبصفة بدقة محددة الإداریین أجور

 û   .)أو موظفین و مساهمین(. بصفتهم ىلأخر ا مهامهم أو بوظائفهم المتعلقة الأجور عن الإداریین أجور تتفرق
    .مشبوه أجر تعتبر لا حتى بوضوح ومراقبة مأطرة الإداریین یتقاضاها التي التعویضات
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 المدیریة التنفیذیة - ت

 مجلس المدیریة /اللجنة المدیرة 
 إجراء ضعیف

 أو غیر موجود 

 إجراء متوسط 

 یتعین تحسینه

إجراء جید مكتسب 

 من قبل المؤسسة

 û   .المؤسسة داخل بوضوح محددة المدیریة وظائف إن
 û   .ومخصصة محددة المدیریة مناصب إن

 û   .الكفاءة بمعاییر المدیریة مناصب في التعیین یلتزم
 û   .والعائلة المساهمین حلقة خارج مدیرین توظیف إلى الشركة تلجأ
    .المدرین قبل من علیها ومصادق محددة الإدارة صلاحیات إن

 û   .إدارة لجنة /مجلس طریق عن الشركة مدیریة ترسیم یتم
 û   .إجراءات أو قانون طریق عن محدد المدیرة مجلس عمل إن

    .مسبقا علیها متفق معاییر المدیریة أعضاء أجور تتبع

    .مسبقا محددة المدیریة أعضاء عزل طرق إن

 û   .شارةإست الدقیقة الخارجیة الخبرة إلى المدیریة تلجأ
    .الدولیة للمعاییر تمتثل إجراءات طریق عن مرسم الشركة تسییر إن

    .مقننة و مرسمة الإدارة مجلس مع العلاقات إن
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 العلاقة مع الأطراف الشریكة الخارجیین  - ث

 طرق التسییر و العلاقة مع الأطراف الشریكة الخارجیین
 إجراء ضعیف

 أو غیر موجود 

 إجراء متوسط

 تحسینهیتعین  

إجراء جید مكتسب 

 من قبل المؤسسة

 û   .المالیة الشفافیة سیاسة الشركة تتبنى
 û   .المطلوب الوقت في القانونیة المعلومات نشر على الشركة تحرص

 û   .تخصهم التي بالمسائل المشتركة المصلحة أصحاب المناسب الوقت في الشركة تعلم
 الشریكة الأطراف مع أصحاب تستعملها  )واحتیاجاتها ونتائجها لمشاریعها تصورها(  ةمناسب معلوماتیة وسائل الشركة تمتلك

 : مع تستعملها التي القانونیة الوثائق إلى إضافة

 ؛ المالیون والشركاء البنك ·

 ؛ الزبائن ·

 ؛ الممونین ·

 
 

 û  

 û   .العمل لعلاقات المسیرة القوانین وإلى الاجتماعي للتشریع الشركة تمتثل
 û   .الطویل المدى على تطورها تضمن بشریة موارد سیاسة الشركة ىتتبن

  û  وأخلاقیة وإجتماعیة بیئیة مسؤولیة وتتحمل مواطنة سیاسة الشركة تتبنى

 

 
. 



 دراسة حالة شركة______________________________   واقع تطبيق حوكمة المؤسسات :ثانيالفصل ال

 63 

 

 

 آلیات حوكمة المؤسسات :ثانيالفرع ال

 وجود العدید من الآلیات التي یمكن استخدامها لتطبیق مفهومیفي الجانب النظري اشرنا كما 

، وسوف نتطرق لآلیات الحوكمة على عملها یتلائم وظروف المؤسسات وبیئة حوكمة المؤسسات بشكل

مستوى شركة ألیانس وسوف نركز على مجلس الإدارة ولجنة المراجعة والمراجعة الداخلیة والمراجعة 

مزید من الخارجیة، فمن خلال هذه الآلیات تسعى شركة ألیانس إلى إرساء مبادئ الحوكمة وبالتالي 

 للمتعاملین وأصحاب المصالح.الشفافیة والمصداقیة وبث روح الثقة 

 

 (من إعداد الطالبان) : هیكل الحوكمة لشركة ألیانس للتأمینات 4الشكل 

 :مجلس الإدارة -أولا

تشكیلة مجلس إدارة شركة ألیانس للتأمینات الجزائریة وكذا  هذا الفصل إلى تطرقنا سابقا فيولقد 

ومن أجل الإستفادة من المزایا التي تحققها حوكمة المؤسسات من شفافیة ومصداقیة ، لمنوطة بهالمهام ا

لمختلف معاملات الشركة، یقوم مجلس الإدارة بإنشاء لجان متخصصة ومساعدة حیث تقدم صورة 

 رة، وأهم هذه اللجان المنبثقة عن مجلس الإدا-تحدید نقاط القوة والضعف  –واضحة حول عمل الشركة 

 1هي: لشركة ألیانس

                                                 
 شركة أليانس للتأمينات الجزائرية.، لعبيدي رابح،  رئيس مصلحة المحاسبة والمالية - 1

 :مجلس الأدارة

 حسان خليفاتيالرئیس  : 

 الأعضاء :

 عبد الكریم بودرع .1

 نسیم كرجوج  .2

 عبد الحكیم أورحمون .3

 محمد عیساتي .4

 محمد رحمون  .5

 عبد الرحمان صالحي  .6

 سلیم عثماني .7

 قاسي عبد الرحیم .8
 

 

 لجنة
 الموارد البشرية

 

 لجنة

 التدقيق

 

 لجنة

 الإستراتيجية

 

 لجنة
 الحوكمة

 

لجنة 
 المكافآت 

 و الترشيحات
 

لجنة 
 كافآت الم

 الترشيحات و
 

 :الأدارة

المدير العام النائب  ·

 التقني

 مدير المالية والمحاسبة ·

 مدير الموارد البشرية ·

مدير التأمينات على  ·

 الأشخاص 

مدير التأمين على  ·

السيارات والأخطار 

 البسيطة

مدير التأمينات على  ·

 النقل

 مدير إعادة التأمين ·
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الآلیة الثانیة لحوكمة –وسیتم توضیحها لاحقا  :)comité d'audit( لجنة المراجعة §

 -الؤسسات

تقدیم في  مهمتها لثتتمو  :)comité rémunération( لجنة الأجور والمكافئات §
التوصیات إلى مجلس الإدارة في ما یتعلق بسیاسة أجور بعض الإداریین من الهیئة العلیا 

 كبار العاملین في الإدارة بما في ذلك علاوات الأداء والمكافآت الأخرى.و 

وتتمثل مهمتها في اقتراح المحاور الإستراتیجیة  :)comité Stratégie( الإستراتجیةلجنة  §

اجتماعات في السنة، ومن  أربعةبسیر عمل الشركة وتطورها، تعقد هذه اللجنة  المتعلقة
  لتقاریر المتعلقة بتسییر الشركة.صلاحیات هذه اللجنة اعتماد ا

 :لجنة المراجعة -ثانیا

بالمراجعة وتعزیز دورها من جهة واحترام المبادئ  واهتمامهامن حرص الشركة  انطلاقا
المنصوص علیها في میثاق الحكم الراشد للمؤسسة في الجزائر من جهة أخرى، قامت الشركة في الربع 

 جیع على إنشاء لجنة للمراجعة مؤلفة من ثلاثة أعضاء غیر تنفیذیینبالتش 2010الرابع من السنة المالیة 
   1یعینهم أعضاء مجلس الإدارة.

 2:ومن مهام هذه اللجنة     

 دراسة هیكل الرقابة على تسییر الشركة؛ ·

               دراسة الأخطار محل التأمین؛ ·

 الإشراف على عملیات التفقد والتفتیش والرقابة؛ ·

 عمال التقنیة، الإداریة، والمحاسبیة للشركة.الإشراف على الأ ·

 المراجعة الداخلیة -لثاثا

نتیجة تطور المراجعة الداخلیة فقد أصبحت عاملاً أساسیاً في كما تطرقنا في الفصل السابق بأنه 
التأكد من رسم الأهداف الإستراتیجیة للوحدات الاقتصادیة بطریقة هذا من خلال  ،مؤسساتدعم حوكمة ال

شركة ألیانس للتأمینات الجزائریة اهتماما  3، ومن هنا أولتمصالح جمیع الأطراف وبأسالیب نزیهة قتحق
قیم أنشطة الشركة، مراجعة وت خاصا لوظیفة المراجعة باعتبارها أحد أدوات التسییر وهي مسؤولة عن

جال التحقیق ، وهكذا في محیث تهدف المراجعة الداخلیة إلى ضمان موثوقیة نظام الرقابة الداخلیة

                                                 
1- alliance assurances , notice d'information, Op cit, P:96.  

 شركة أليانس للتأمينات الجزائرية.، ابح،  رئيس مصلحة المحاسبة والماليةلعبيدي ر  - 2
3- alliance assurances , notice d'information, Op cit, P:96.   
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للخطط ، وشبكات توزیع الخدمات واختصاص الإدارة فإن مراجعة الحسابات تغطي المدیریات الجهویة

 التقنیة المالیة والمحاسبیة.

وما تحققه من شفافیة  وبغیة لعب المراجعة الداخلیة دورا هاما باعتبارها كأحد آلیات الحوكمة

 CHARTE DE" میثاق المراجعة الداخلیة  یناتأصدرت شركة ألیانس للتأم ورشادة في التسییر،

L'AUDIT INTERNE"   وظیفة تحدید إلى ، حیث یهدف2012سنة المراجعة الداخلیة للحسابات 

 مراجعي بین تحكم العلاقات التي المبادئالتدخل و  أسالیبو  مسؤولیتها،و  ،الشركة في الداخلیة المراجعة

 .بما الحسابات لمراجعي المطلوبة الأخلاقیةو  لمهنیةا الصفات أیضا یحدد وهو ،الشركةو  الحسابات

وتعتمد الشركة بصفة رئیسیة على هذه الآلیة من خلال جعل هذا القسم تحت المسؤولیة المباشرة 

، ومن بین أهم مهامها للرئیس المدیر العام كوسیلة للرقابة على أداء مختلف الأطراف العاملة في الشركة

 1ما یلي:

 ؛والضعف القوة نقاط وبیان الشركة في المطبق بةالرقا نظام تقییم ·

 التنظیمیة والإجرائیة؛ الأحكام القانونیة، ضمان احترام ·

 ؛المعلومات المنتجة في موثوقیةتوفیر الضمان فعالیة إجراءات المراجعة،  ·

                ؛حمایة الأصول ·

 الإستغلال الأمثل للموارد المادیة والبشریة. ·

 خارجیةالمراجعة ال -رابعا

تمارس الرقابة الخارجیة على شركة ألیانس للتأمینات من قبل مراجع حسابات تعینه الجمعیة 

 العامة للمساهمین لمدة ثلاث سنوات قابلة للتجدید مرة واحدة.

مراجعة حساباتها من قبل مكتب مراجع الحسابات الخارجي الحاج علي أجرت الشركة  ·

 .2009-2007وذلك للفترة 

سكن،  216، حي 1قاریدي  ،إنشاء الله خبیر محاسبي ومراجع الحسابات السید مقلاتي ·

 .2013-2010، ولقد عین لمدة ثلاثة سنوات 4العمارة 

تعیین محافظ حسابات  2013جوان  27یتعین على الجمعیة العامة التي ستنعقد في  ·

 سنوات جدیدة 3جدید لمدة 

یلتزم بقواعد السلوك الأخلاقي عند قیامه یتمیز بالاستقلالیة كما أنّه یتعین على المحافظ ان و 

 01-10القانون من  23المادة  نصت حیثنظام المحاسبة المالیة  محددة حسبالمنوطة به و ال مهامالب

، حیث یضطلع محافظ الحسابات بالمهام ومحافظ الحساباتوالمتعلقة بمهام  2010/ 29/07المؤرخ في 

                                                 
1 - CHARTE DE L'AUDIT INTERNE, Alliance assurances, 2012, P:03. 
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 التالیة:

طابقة المحاسبة للقواعد المعمول بها دون التدخل في فحص وثائق الشركة ومراقبة مدى م ·

 التسییر؛

 التأكد من انتظام حسابات الشركة وصحتها ومطابقتها لنتائج السنة المالیة المنصرمة؛ ·

فحص صحة الحسابات السنویة ومطابقتها للمعلومات المبینة في تقریر التسییر الذي یقدمه  ·

 المسیرون للمساهمین أو الشركاء؛

لرأي في شكل تقریر خاص حول إجراءات الرقابة الداخلیة المصادق علیها من مجلس إبداء ا ·

 ؛أو مجلس المدیرین الإدارة

 تقدیر شروط إبرام الاتفاقیات بین الشركة والمؤسسات أو الهیئات التابعة؛ ·

إعلام المسیرین والجمعیة العامة بكل نقص قد كشفه أو اطلع علیه ومن طبیعته أن یعرقل  ·

 ؛الشركةاستمرار 

 رام مبدأ المساواة بین المساهمین.إذا ما تم احت ما التحقق من ·

  التعاون الإقتصادي والتنمیةمنظمة  لمبادئ للتأمینات مدى التزام شركة ألیانستقییم  :ثالثالمطلب ال

OECD لحوكمة المؤسسات 

ن السیر الحسن على الرغم من التشریعات المختلفة للدول تسعى إلى توفیر الأدوات اللازمة لضما

ة اللازمة للعملاء حسب احتیاجاتهم التأمینیة  یلشركات التأمین من خلال ضمان تقدیم الخدمات التأمین

وكذلك ضمان قدرتها على التسدید، فلقد ظهر العدید من السلبیات المتمثلة في السلوكیات الأخلاقیة من 

ؤثر بشكل سلبي على صناعة التأمین وأداء جانب أطراف العقد وكذلك العاملین بشركات التأمین والتي ت

الشركات، فكان لابد من وضع مبادئ للحوكمة خاصة بهذا القطاع وذلك من أجل تجسید الإدارة الكفؤة 

 والرشیدة لشركات التأمین التي تسعى إلى تحقیق الأهداف التالیة:

 ؛إقامة نظام مالي سلیم ·

 ؛و الوقائیة تكریس وظیفة التأمین الحمائیة ·

 ة مستهلك التأمین؛حمای ·

 ؛ستخدام أموال التأمین لأغراض التنمیةإ ·

 تنمیة أسواق التأمین وكفاءتها وفعالیتها. ·

وشركة ألیانس للتأمینات الجزائریة واحدة من الشركات العاملة في مجال التأمینات ومن أجل 

، لمبادئ الحوكمةتأمین سوف نقوم بقیاس مدى التزام شركة ألیانس تحقیق الأهداف المرجوة من قطاع ال

 وتحقیق أهداف حوكمة المؤسسات. بالتالي تحقیق أهداف التأمین حتى یتم تداركها و  وتحدید نقاط الضعف
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حیث اطلعنا على  ولهذا الغرض قمنا بإجراء مقابلة بالأطراف المعنیة على مستوى شركة ألیانس،

 :كما یلي ذلكلتزام و مدى الا تقییمل وأعددنا جدول ،شركة لمبادئ الحوكمةالمدى التزام 

  المؤسسات حوكمة مدى التزام شركة أليانس لمبادئجدول تقييم  ): 9-4 رقم (جدول ال

 OECD التعاون الإقتصادي والتنميةنظمة لم

مبادئ حوكمة 

 المؤسسات
 البنود

شركة ألیانس 

 الجزائریة اتللتأمین

ود
وج

م
 

ر 
غی

ود
وج

م
ما 

ا 
وع

ن
 

 المبدأ الأول: -

ضمان وجود أسس 

أجل إطار  من

فعال لحوكمة 

 المؤسسات

المتطلبات القانونية والتنظيمية للحوكمة تتماشى وأحكام القانون، وتتصف بالشفافية  -

 وموضع التنفيذ.
*   

   * يتم توزيع المسؤوليات وفق اختصاص تشريعي يخدم المصلحة العامة. -

م بواجبا;ا بأسلوب مهني لدى السلطات الإشرافية والتنظيمية السلطة والموارد للقيا -

 وموضوعي، وأن تكون أحكامها قي الوقت المناسب وشفافة ومفسرة بشكل تام.
*   

 المبدأ الثاني: -

حفظ حقوق 

المساهمين والوظائف 

 الرئيسية للملاك

   * .نقل أو تحويل ملكية الأسهمإيجاد طرق آمنة لتسجيل الملكية و  -

 *   . كة بصفة منتظمةر الحصول على معلومات هامة تخص الش -

 *   الحصول على معلومات هامة تخص الشركة في الوقت المناسب. -

انتخاب وعزل أعضاء مجلس الإدارة، وطرح الأسئلة عليهم فيما يتعلق بالتدقيق  -

 الخارجي.
*   

   * المشاركة في أرباح الشركة. -

   * المشاركة والتصويت في اجتماعات الجمعية العامة. -

للمساهمين الحق في المشاركة في القرارات المتعلقة بالتغييرات الأساسية في الشركة مثل:  -

التعديل في النظام الأساسي للشركة أو إصدار أسهم جديدة أو أية عمليات استثنائية 

 والتي قد ينتج عنها بيع الشركة. 

  * 

 المبدأ الثالث: -

المعاملة العادلة 

 للمساهمين

   * .نفس الفئة معاملة متكافئةالمنتمون إلى المساهمون  معاملة -

 *   منع تداول الأسهم بصورة لا تتسم بالإفصاح أو الشفافية. -

حماية أقلية المساهمين من أية أعمال تنتج عن سوء استعمال السلطة أو الحق من قبل  -

 ، أو أي أعمال لصالحهم.المسيطرين المساهمين
*   

 بع:المبدأ الرا -

دور أصحاب 

   * المصالح التي ينص عليها القانون. أصحاباحترام حقوق  -

   *في حالة انتهاك الفرصة لأصحاب المصالح للحصول على تعويض فاعل  إتاحة -
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المصالح في حوكمة 

 المؤسسات

 حقوقهم.

لأصحاب المصالح الحرية في الحصول على معلومات ملائمة وذات علاقة وكافية  -

 ة. ومنتظم
*   

لأصحاب المصالح القدرة على الاتصال بمجلس الإدارة لإعلامهم بالممارسات الغير  -

 قانونية.
*   

المبدأ  -

 الخامس:

 الإفصاح والشفافية

   * الإفصاح عن النتائج المالية والتشغيلية وأهداف الشركة. -

   * الإفصاح عن المساهمين الرئيسيين وحقوق التصويت. -

 *   صاح عن مكافآت مجلس الإدارة والمديرين التنفيذيين ومؤهلا^م وعملية اختيارهم.الإف -

  *  الإفصاح عن المخاطر المتوقع حدوثها. -

   * إعداد المعلومات والإفصاح عنها وفقا لمعايير محاسبية ومالية عالية الجودة. -

 مستقل وكفء ومؤهل لأجل القيام بالمراجعة السنوية من قبل مراجع حسابات قانوني -

تقديم تأكيد خارجي وموضوعي إلى مجلس الإدارة والمساهمين بأن القوائم المالية تمثل 

 بعدالة المركز المالي وأداء الشركة.

*   

مسؤولية المدقق الخارجي أمام المساهمين والشركة عند قيامهم بعملية المراجعة كما  -

 يتعرضون للمسائلة.
*   

وفي نوات نشر المعلومات ذات الصلة والعلاقة لمستخدميها بشكل متساوي توفير ق -

 الوقت المناسب.
*   

المبدأ  -

 السادس:

مسؤوليات مجلس 

 الإدارة

   * على مجلس الإدارة معاملة المساهمين بعدالة لكل فئة. -

   * على مجلس الإدارة رعاية مصالح أصحاب المصالح. -

جعة وتوجيه إستراتيجية المؤسسة والخطط الرئيسية للعمل ومراقبة على مجلس الإدارة مرا -

 الأداء والتنفيذ، ومراقبة عمليات الامتلاك والتخلص من الأصول.
*   

ضمان وتأكيد مصداقية حسابات الشركة ونظام الإبلاغ المالي، بما في ذلك المراجعة  -

 المستقلة، وأن هناك نظم فعالة للرقابة.
*   

  *  عمليات الإفصاح والاتصالات. مراقبة -

عند تشكيل لجان مجلس الإدارة يجب تعريف تفويضهم وتكليفهم وتركيبتهم وعملهم  -

 والإفصاح عن ذلك من قبل مجلس الإدارة.
 *  

 .التعاون الإقتصادي والتنميةنظمة بالاعتماد على مبادئ الحوكمة وبنودها لم انمن إعداد الطالب المصدر:

 

الجدول أعلاه یتضح لنا بأن شركة ألیانس للتأمینات الجزائریة تعتبر إلى حد ما ملتزمة من خلال 

ورعایة  وهذا لإضفاء المصداقیة والشفافیة لدى كافة الأطراف المتعاملة مع الشركة بمبادئ الحوكمة

بأنه فیما  ، حیث یتضحمصالحهم وهذا من خلال الالتزام بقواعد الحوكمة التي تقوم بأخلقة أعمال الشركة
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بالقوانین المعمول  والتزامهاكامل وهذا راجع إلى حرص الشركة  التزامیخص المبدأین الأول والرابع هناك 

بها في الجزائر وكذلك وفائها لأصحاب المصالح حتى تنال قبول ورضا سواء المتعاملین معها أو الوسط 

دأ إلا أنه هناك إخلال ببعض لتزام بهذا المبتحاول الشركة الا بالنسبة للمبدأ الثاني أما الذي تعمل فیه،

حیث نجد مثلا الحصول على المعلومات التي تخص الشركة بانتظام وفي الوقت المناسب بنود هذا المبدأ 

وكذلك بالنسبة للمبدأ الثالث نجد الشركة حریصة على معاملة جمیع من قبل المساهمین غیر محقق، 

لنسبة للمبدأ الخامس نجد هناك بعض النقائص في مجال الإفصاح وأما باالمساهمین معاملة متساویة، 

لإظهار معلومات تعتبر مهمة لمستخدمیها، هذا مع وجود جهود والشفافیة والتزامها بالتحفظ والتكتم على 

 ،ت ذات الصلة والعلاقة لمستخدمیهامن خلال توفیر قنوات نشر المعلوما الشركة بشكل واضح وشفاف

إلا أن  نجد بأن مجلس الإدارة یقوم بالمهام المنوطة به والمتوافقة مع مبادئ الحوكمة دسوأما المبدأ السا

 وتوضیح مهامهم وتركیبة أعضائها.  المجلس لا یفصح عن الجان التي یقوم بتشكیلها
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 خلاصة الفصل:

 

واقع إلى  ناتطرقو ،  "ألیانس للتأمیناتمحل الدراسة "شركة ال، تعرفنا على الفصل هذا خلال من

 :حیث تبین بأن ،شركة في ظل حوكمة المؤسساتال

وهذا لإضفاء المصداقیة مبادئ حوكمة المؤسسات شركة ألیانس تسعى إلى التطبیق والالتزام ب -

 ؛ورعایة مصالحهم والشفافیة لدى الأطراف ذات العلاقة مع الشركة

قیة نشاط الشركة والحفاظ مصدا كان هناك أثر على الحوكمة بمبادئ نتیجة التزام شركة ألیانس -

 ؛حقوق جمیع الأطراف المهتمة بها على

أن الشركة تقوم بالإفصاح عن المعلومات المحاسبیة والمالیة من خلال عدة قنوات، حیث تقوم  -

الشركة بنشر قوائمها المالیة والتقاریر السنویة والنصف سنویة وتقریر محافظ الحسابات وكذلك الجمعیة 

 .العادیة العامة

شركة رائدة في قطاع التأمین بالجزائر وهذا لعدة  تعتبر شركة ألیانس للتأمینات الجزائریة ولهذا

 :أسباب

v ؛أول شركة خاصة تدخل بورصة الجزائر 

v  أن شركة ألیانس شركة تفصح عن قوائمها المالیة وتصدر تقاریر سنویة ونصف سنویة لكافة

 ؛الأطراف المهتمة بها

v ؛قق نتائج إیجابیة، تزداد الحصة السوقیة للشركة من سنة لأخرىأن الشركة ومنذ نشأتها تح  

v .نوعیة المنتجات التأمینیة المقدمة والمبتكرة 

v دامة و هي واعیة بمسؤولیتها تجاه المجتمع تالشركة تعطي أهمیة للتنمیة المس 

، وكذلك كما تواجه الشركة مجموعة من العوائق والمتمثلة سواء في ضعف السوق المالیة الجزائریة

بواقع المجتمع الجزائري من التعامل مع شركات التأمین سواء الاستثمار  والاصطدامغیاب ثقافة الادخار، 

 أم في عملیة التأمین في حد ذاتها، وكذلك واقع وطبیعة الاقتصاد الجزائري.
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 الخـاتمـة :

 

 هذا أصبح حیث , والإقلیمي العالمي الصعید على حیویة والأكثر حالیا المهمة المواضیع من الحوكمة تعد

 على تأثیرها درجة وتحلیل أصحاب المصالح و المنشأة بین العلاقة وتحسین لتطویر ضروریا المفهوم

 الذي النظام تمثل الحوكمة فإن عام. وعلیه بشكل المجتمع وأیضا المساهمة للشركات الاقتصادي الوضع

 هذه في القرار عملیة اتخاذ ودعم , المساهمة شركاتال أنشطة على والرقابة التوجیه یتم خلال من

 وذلك لخدمة , المؤسسة في الرئیسیة الأطراف بین فیما والمسؤولیات الصلاحیات وتوزیع , الشركات

 نقلة التسییر و الإدارة ویمثل, عام بشكل الأخرى المصالح وأصحاب , خاص بشكل المساهمین مصالح

 العدید بادرت وقد, لتسطیر الؤیة المستقبلیة للمنظمة و تحقیق رسالتهاالمخولة هامشا  تعطي للجهة كبیرة

 الاقتصادي التعاون منظمة أرستها التي الحوكمة بمبادئ منها بالاسترشاد النامیة وخاصة الدول من

 الدولیة للجهود مدخلا عكست والتي الدولي المنظور التي أرسلها المختلفة الحوكمة بنماذج وأیضا والتنمیة

  , المؤسسات حوكمة مجال في

 : التالیة الاستنتاجات استخلصنا دراستنا خلال ومن

 

 نتائج أسفرت حیثحوكمة المؤسسات هي نظام للقیادة و آلیة للرقابة و الشفافیة  : الاولى الفرضیة

 یلي : عما الأول الفصل

 الأساسیة طرافالأالمؤسسة ب تحكم التي العلاقات اخلاله من داری الذي النظام تعني الحوكمة ·

 ، الأداء تحسین الى یؤدي مماها ب الصلة ذات

  حسنالاستثمارات و ی جذب من یزید الحوكمة لمبادئ السلیم التطبیقعلى أن  OCDEأكدت  ·

 . السلیمة القرارات إتخاذمن خلال  التعثر شبح هاجنبیو  المؤسسات أداءمن 

 . وتراقب الشركات تدار خلاله من الذي النظام هي الحوكمة لأن وهذا صحیحة الأولى الفرضیة تعد

، الكفاءة في إسناد المسؤولیة و على قوم حوكمة المنظمات على  تحدید السلطاتت : الثانیة الفرضیة 

 .الیقظة

 : یلي كما الفرضیة هذه نتائج كانت حیث

 بها تكرس مبدء الكفاءة و الفاعلیة عبر مختلف مستویات السلطة المؤسسات أن ·

 یجري بتوفیرها قامو التي الأصول بأن المؤسسة في للمستثمرین یضمن الادارة مجلس ·

 . بكفاءة استخدامها
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و عموم العاملین   و ضمان فاعلیة المسییرینأدائها لتحسین المؤسسات لحوكمة آلیات هناك ·

 والشفافیة الافصاح– الرقابة في تتمثل

 مینات"  إلى تطبیق مبادئ الحوكمة بفاعلیةرغم حداثة نشأتها تسعى شركة "ألیانس للتأ:  الثالثة الفرضیة 

 : یلي كما الدراسة نتائج كانت حیث

 . الإدارة عن الملكیة فصل وجود و تكریس مبدأ ·

 . المساهمین  و ین المسیر وجود قنوات تواصل بین  ·

 . مبادئ حوكمة المؤسسات بتطبیق شركة "ألیانس للتأمینات" ملتزمة ·

 . للمؤسسة الأساسي القانون في حةموض الإدارة مجلس ومسؤلیات صلاحیات ·

 

 :نتائج الدراسة

مــن خــلال دراســتنا لمختلــف الجوانــب المتعلقــة بحوكمــة المؤسســات ، فقــد خلصــت الدراســة النظریــة 

 إلى مجموعة من النتائج یمكن سردها كما یلي:

v  ــــي تواجــــه ــــة یمكــــن أن تحــــل العدیــــد مــــن المشــــاكل الت ــــق مزایــــا مختلف تطبیــــق حوكمــــة المؤسســــات یحق

ؤسسـات بشـكل عـام وبشـكل خـاص مشـاكل التسـییر و الإدارة مـن خـلال الآلیـات التـي تضـمن الثقــة، الم

 المصداقیة و الشفافیة.

v من و العلاقــة بینهــا تســاهم حوكمــة المؤسســات فــي تحدیــد دور مختلــف مســتویات الســلطة فــي المؤسســة

جیـــة ومجلـــس الإدارة، والتـــي خـــلال آلیاتهـــا وأهمهـــا المراجعـــة الداخلیـــة ولجنـــة المراجعـــة والمراجعـــة الخار 

 تعمل على:

 

المتابعة الفعالة للإدارة التنفیذیة من قبل مجلس الإدارة وكذلك مساءلة مجلس الإدارة من قبل  ×

  المساهمین

دور المراجعة الداخلیة في التأكد من فعالیة الرقابة الداخلیة والعمل مع مجلس الإدارة ولجنة  ×

 مؤسسة؛المراجعة من أجل إدارة المخاطر بال

دور لجان المراجعة الحیوي في ضمان جودة التقاریر المالیة والمعلومات المحاسبیة نتیجة لما  ×

تقوم به من إشراف على عملیات المراجعة الداخلیة والخارجیة ومقاومة ضغوط وتدخلات 

 الإدارة على عملیة المراجعة؛
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 كما توصلنا من خلال الدراسة التطبیقیة إلى النتائج التالیة:

نتیجـة التــزام شـركة ألیــانس بمبـادئ الحوكمــة كـان هنــاك أثـر علــى مصـداقیة نشــاط الشـركة والحفــاظ  ·

 على حقوق جمیع الأطراف المهتمة بها.

شــركة ألیــانس تســعى إلــى التطبیــق والالتــزام بمبــادئ حوكمــة المؤسســات وهــذا لإضــفاء المصــداقیة  ·

 الحهم.والشفافیة لدى الأطراف ذات العلاقة مع الشركة ورعایة مص

 أن على الشركة ان تبدل جهدا أكبر في الإفصاح على تركیبة و دور اللجان ·

 أن دور البورصة لا یرقى إلى الطموحات بل یعیق النمو ·

 التوصیات:

بغیــة الاســـتفادة مـــن مزایـــا حوكمــة المؤسســـات فـــي الجزائـــر وحتــى تـــتمكن المؤسســـات الوطنیـــة مـــن 
نمو الاقتصاد الوطني من خلال إضفاء الثقـة والمصـداقیة  مسایرة متطلبات الحوكمة من أجل المساهمة في

 على المعلومات المحاسبیة، نقدم جملة من التوصیات كما یلي:

ضرورة إلزام مجالس إدارة المؤسسات إنشاء لجان المراجعـة، والعمـل علـى تفعیـل الـدور المنـوط بهـا  ·

 لما لها من دور في تحقیق جودة المعلومات المحاسبیة؛

ة ضـمان مسـاهملة المؤسسات ضمن المناهج الدراسیة في الجامعـات الجزائریـة لتكـوین حوكمإدراج  ·

 الفاعلة في تطبیقه في المؤسسات الجزائریة مستقبلاً؛الخرجین 

بنـاءا علــى مــا تواجهـه شــركة ألیــانس للتأمینـات مــن عوائــق، یجـب العمــل علــى تفعیـل وتنشــیط ســوق  و 
 ل:الأوراق المالیة الجزائریة، وهذا من خلا

 المستثمرین ؛ و تحميقوانین تحفز  وضع أطر وبمناخ استثماري مناسب  رتوفی ·

 .في بناء مؤسسات منتجة توجیه القدرات التمویلیة  ·

 العمل على إیجاد بنوك ومؤسسات مالیة جیدة ومتطورة تتناسب والمعاملات المالیة الحدیثة. ·

 تفعیل دور بورصة الجزائر ·

 : الدراسة أفاق

 من الكثیر تبقى إذ , واسعا لزال ، Crporate Governanceالمؤسسات  حوكمة وعموض في البحث إن

 : منها محل بحث و دراسة  تكون أن تصلح التي والإشكالیات النقاط

 .الموارد البشریةو أثرها في المؤسسات   حوكمة  -
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  .2006السیاسیة، جامعة القاهرة، مصر،  مالاقتصاد والعلــو 

 مكلیة الاقتصاد والعلــو  ،تطبیق آلیات حوكمة المؤسسات وأثرها على الأداءریم،  بن عیسى .2

 .2012معة ورقلة، الجزائر، التجاریة، جا

، كلیة الحوكمة كآلیة لتحسن الأداء في المؤسسات الصغیرة و المتوسطةبن دادة خیر الدین،  .3

 .2012التجاریة، جامعة ورقلة، الجزائر،  مالاقتصاد والعلــو 
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فعالیة المراجعة  إطار مقترح لتطبیق مفهوم السیطرة والتحكم لزیادةحسن إبراهیم صالح،  .4

 .2007، كلیة التجارة، جامعة حلوان، رسالة دكتوراه، في قطاع البنوك التجاریةالداخلیة 

ى الأداء المصرفي،ـا علـات الحوكمة وتأثیرهـ، دراسة تحلیلیة لآلیعبد االله علي أحمد القرشي .5

الأعمال، جامعة حلوان، مصر،ـى قطاع البنوك الیمنیة، كلیـدراسة تطبیقیة عل ة التجارة وإدارة

2010 . 

دراسة حـالة الجزائر، ورقلة،  ،اتـي تفعیل حوكمة المؤسسـة فـات الرقابـدور آلیدي نعیمة، ـبع .6

 .2009الجزائر،

، تقییم ممارسات حوكمة الشركات وأثرها على الأداء الاقتصاديمصطفى قطب جاب االله نصر،  .7

 .2009كلیة التجارة، جامعة عین شمس، 

ات في الحد من الممارسات السلبیة لإدارة دور آلیات حوكمة الشرك هادي مسعود معروف، .8

 .2010، كلیة التجارة، جامعة حلوان، الأرباح بالتطبیق على بیئة الأعمال السوریة

كلیة ، إسهامات حوكمة المؤسسات في تحقیق جودة المعلومات المحاسبیة زلاسي ریاض، .9

 .2012التجاریة، جامعة ورقلة، الجزائر،  مالاقتصاد والعلــو 

 لمقالاتوا البحوث

 الدول في لتطبیقها الإصلاح ومتطلبات المؤسسیة الحوكمة ", محمد االله جاب بن, علال ثابت بن .1

 الإصلاحات من الثاني الجیل أبعاد: حول الأول الدولي الملتقى في مقدمة بحث ورقة " النامیة

 ثلیجي عمار جامعة , التسییر وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة , النامیة الدول  في الاقتصادیة

 2003 , الأغواط

 ورقة" الجزائر في اعوقاومعوقا والمتوسطة الصغیرة المؤسسات تأهیل مقومات ", القادر عبد بابا .2

 العربیة الدول في والمتوسطة الصغیرة المؤسسات تأهیل متطلبات, الدولي الملتقى في بحثیة

 2006 أفریل 18 و 17 . الشلف جامعة, . الاقتصادیة العلوم كلیة ,یومي

 الدولي الملتقى في بحثیة ورقة " تمویلها ومشاكل والمتوسطة الصغیرة المؤسسات " سمیر سحنون .3

 , الاقتصادیة العلوم كلیة ,العربیة الدول في والمتوسطة الصغیرة المؤسسات تأهیل متطلبات,

 2006 أفریل 18 و 17 . یومي . الشلف جامعة

 للملتقـى مقدمـة مداخلـة" البیئـة حمایـة تطلبـاتوم المؤسسـات حوكمـة", جمعـة هـوام, أمینـة فـداوي .4

 التسـییر وعلـوم الاقتصـادیة العلـوم كلیة , والحكومات للمنظمات المتمیز الاداء حول الثاني الدولي

 23 یومي, - 2011 نوفمبر 22 . ورقلة جامعة,
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DESIGNATION DES COMPTES NOTES MONTANTS BRUTS
AMORTISSEMENT

S OU PROVISIONS

Montants net

(n)

Montants net

(n-1)
DESIGNATION DES COMPTES NOTES

Montants net

(n)
Montants net (n-1)

ACTIF NON COURANT CAPITAUX PROPRES

Ecart d'acquisition -Goodwill positif ou négatif 0.00 0.00 0.00 - Capital émis P 1 2 205 714 180.00 2 205 714 180.00

- Immobilisations incorporelles A 1 40 422 983.84 19 328 219.62 21 094 764.22 26 777 148.96 - Capital non appelé 0.00 0.00

Immobilisations corporelles 0.00 - Primes et reserves (Reserves consolidées 1) P 2 92 134 837.14 92 134 837.14

- Terrains A 2 78 943 100.00 0.00 78 943 100.00 78 943 100.00 - Ecart de réevaluation 0.00 0.00

- Batiments A 3 685 319 708.86 37 436 510.26 647 883 198.60 482 487 179.11 - Ecart d'équivalence 1 0.00 0.00

- Autres immobilisations corporelles A 4 411 378 801.37 184 636 162.36 226 742 639.01 238 058 918.25 - Résultat net (Résultat net part du groupe 1) P 3 232 934 936.67 -364 615 008.67

- Immobilisations en cours A 5 69 557 942.25 0.00 69 557 942.25 196 353 228.73 - Autres capitaux propres -Report à nouveau P 4 -329 399 149.66 35 215 859.01

Immobilisations financières Part de la société consolidante 1

- Titres mis en equivalence 0.00 Part des minoritaires 1

ACTIF PASSIF

MATRICULE FISCAL : 000 516 097 144 217

BILAN AU 31 DECEMBRE 2012

- Titres mis en equivalence 0.00 Part des minoritaires 1

- Autres participations et créances rattachées A 6 52 941 788.48 52 941 788.48 52 941 788.48 TOTAL I 2 201 384 804.15 1 968 449 867.48

- Autres titres immobilisés A 7 1 053 000 000.00 1 053 000 000.00 1 476 307 487.00 PASSIF NON COURANT

- Prets et autres actifs financiers non courants A 8 11 598 604.71 11 598 604.71 11 405 384.23 - Emprunts et dettes financières P 5 86 656 355.79 115 073 441.55

- Impots différés actif A 9 0.00 0.00 137 965 831.00 - Impots (différés et provisionnés) 0.00 378 929.28

- Autres charges et produits différés A 10 67 626 714.64 0.00 67 626 714.64 101 440 071.97 - Autres dettes non courants 0.00 0.00

- Fonds ou valeur déposés chez les cédants 0.00 0.00 0.00 0.00 - Provisions réglementées P 6 185 255 601.43 206 347 668.79

TOTAL ACTIF NON COURANT 2 470 789 644.15 241 400 892.24 2 229 388 751.91 2 802 680 137.73 - Provisions et produits comptabilisés d'avance P 7 2 042 612.00 0.00

ACTIF COURANT - Fonds ou valeurs recus des reassureurs P 8 564 892 876.40 676 168 628.20

Provisions techniques d'assurances TOTAL II PASSIF COURANT 838 847 445.62 997 968 667.82

- Part de la coassurance cédée 0.00 0.00 0.00 PASSIF COURANT

- Part de la réassurance cédée A 11 464 926 388.82 0.00 464 926 388.82 471 315 301.82 Provisions techniques d'assurances

Créances et emploi assimilés 0.00 - Opérations directes P 9 2 532 719 976.66 2 741 289 275.33

- Cessionnaires & cédants débiteurs A 12 21 884 910.85 0.00 21 884 910.85 116 503 533.81 - Acceptations 0.00 0.00

- Assurés,intermédiaires d'assurance et comptes A 13 2 464 631 196.00 517 089 922.33 1 947 541 273.67 1 756 702 283.19 Dettes et ressources rattachées

rattachés 0.00 - Cessionnaires,cédants et comptes rattachés P 10 113 158 336.47 73 432 211.84

- Autres débiteurs A 14 210 192 483.72 0.00 210 192 483.72 444 281 864.84 - Assurés et intermédiaires d'assurance P 11 203 964 322.23 177 203 127.22

- Impots et assimilés A 15 24 875 282.91 0.00 24 875 282.91 40 294 057.51 Impots P 12 430 375 485.04 317 911 001.83

- Autres créances et emplois assimilés 0.00 0.00 0.00 Autres dettes P 13 243 920 269.40 357 495 344.27

Disponibilités et assimilés Trésorerie passif P 14 -9 662 738.73 -3 312 626.10

- Placements et autres actifs financiers courants A 16 1 373 972 237.64 1 373 972 237.64 523 235 061.26

- Trésorerie A 17 281 926 571.31 281 926 571.31 475 424 629.53

TOTAL ACTIF COURANT 4 842 409 071.25 517 089 922.33 4 325 319 148.92 3 827 756 731.95 TOTAL III PASSIF COURANT 3 514 475 651.06 3 664 018 334.38TOTAL ACTIF COURANT 4 842 409 071.25 517 089 922.33 4 325 319 148.92 3 827 756 731.95 TOTAL III PASSIF COURANT 3 514 475 651.06 3 664 018 334.38

TOTAL GENERAL ACTIF 7 313 198 715.40 758 490 814.57 6 554 707 900.83 6 630 436 869.68 TOTAL GENERAL PASSIF 6 554 707 900.83 6 630 436 869.68



FORMULAIRE DE PARTICIPATION À L’ASSEMBLÉE GÉNÉRALE ORDINAIRE

DE LA SOCIÉTÉ ALLIANCE ASSURANCES SPA 

Béné�ciaire A renseigner en caractère capital

A renseigner en caractère capital

Nom : ---/---/---/---/---/---/---/---/---/---/---/---/---/---/---/---/---/---/---/---/---/---/---/---/---/---

Prénom : ---/---/---/---/---/---/---/---/---/---/---/---/---/---/---/---/---/---/---/---/---/---/---/---/--- 

Date de naissance : -----/-----/------                   

N° CIN/PC : ----------------------------------------------------- Délivré(e) le : -----------------------------------              

Adresse : -----------------------------------------------------------------------------------------------------------

Wilaya : -------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Agissant pour le compte : Propre            Mandataire             Conjoint            Enfant 

Nom ou Raison sociale : ---/---/---/---/---/---/---/---/---/---/---/---/---/---/---/---/---/---/---/---/----

N° RC : --------------------------------------------------------------------    

Début d’activité : -----/-----/-------

Adresse : -----------------------------------------------------------------------------------------------------------

Wilaya : -------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Nombre d’actions détenues : 

En lettres : ………………………………………………………………………………………………………

En chiffres : ……………………………………………………………………………………………………..

Le retour du présent formulaire à l’adresse sus mentionnée avant le 20 juin 2013 tient lieu de con�rmation de 

participation à l’Assemblée Générale Ordinaire de la société Alliance Assurances SPA qui se déroulera le 27 juin 2013, 

à 9h00 au sein de la salle Plénière de l’hôtel El-Riadh –Sidi Fredj -Alger





RUBRIQUES NOTES

Primes émises sur opérations directes T 1 0.00 3 714 980 127.16 0.00 3 903 520 914.63

Primes emises reportées T 2 271 821 073.33 0.00 48 879 745.05

Prestations sur opérations directes T 3 1 303 569 119.05 2 752 141 726.58

Total 1 575 390 192.38 3 714 980 127.16 2 752 141 726.58 3 952 400 659.68

I - Marge sur opérations directes 2 139 589 934.78 1 200 258 933.10

Primes acceptées T 4 0.00 0.00 0.00 0.00

Primes acceptées reportées T 5 0.00 0.00 0.00 0.00

Prestations sur acceptations T 6 0.00 0.00 0.00 0.00

Commissions versées sur acceptations T 7 0.00 0.00 0.00 0.00

Total 0.00 0.00 0.00 0.00

II - Marge sur opérations directes 0.00 0.00

Primes cédées T 8 536 591 041.41 703 144 336.18

Primes cédées reportées T 9 74 598 055.48 0.00 12 705 896.46

Prestations sur cessions T 10 0.00 214 455 552.47 0.00 327 777 581.56

Commissions recues sur cessions T 11 0.00 138 983 272.03 0.00 181 115 803.98

Total 611 189 096.89 353 438 824.50 703 144 336.18 521 599 282.00

III - Marge sur cessions 257 750 272.39 181 545 054.18

Primes rétrocédées T 12 0.00 0.00 0.00 0.00

Primes rétrocédées reportées T 13 0.00 0.00 0.00 0.00

Prestations sur rétrocessions T 14 0.00 0.00 0.00 0.00

Commissions recues sur rétrocessions T 15 0.00 0.00 0.00 0.00

Total 0.00 0.00 0.00 0.00

IV - Marge sur rétrocessions 0.00 0.00

Subventions d'exploitation d'assurance T 16 0.00 0.00

V - Marge d'assurance nette 1 881 839 662.39 1 018 713 878.92

Services extérieurs & autres consommations T 17 765 861 062.24 413 782 161.40

Charges de personnel T 18 558 286 087.64 471 827 740.24

Impots, taxes et versements assimilés T 19 79 978 742.69 92 479 567.63

Production immobilisée T 20 0.00 0.00

Autres produits opérationnels T 21 0.00 207 597.88 0.00 8 335 314.60

Autres charges opérationnelles T 22 12 505 124.06 25 917 834.61

Reprise sur pertes de valeurs et provisions T 23 0.00 513 376 548.75 0.00 19 954 112.18

Matricule Fiscal : 000 516 097 144 217

Article Imposition : 16.233.714.102

TOUTES GARANTIES CONFONDUES - (N - 1)TOUTES GARANTIES CONFONDUES - N-

COMPTE DE RESULTATS AU 31/12/2012

Reprise sur pertes de valeurs et provisions T 23 0.00 513 376 548.75 0.00 19 954 112.18

Dotations aux amortissements,provisions et pertes de valeur T 24 605 358 699.51 560 995 781.10

Total 2 021 989 716.14 513 584 146.63 1 565 003 084.98 28 289 426.78

VI - Resultat technique opérationnel 373 434 092.88 517 999 779.28

Produits financiers T 25 50 185 815.49 20 859 105.76

Charges financières T 26 18 407 709.13 5 692 951.59

VII - Resultat financier 31 778 106.36 15 166 154.17

VIII - Resultat ordinaire avant impots (VI + VII) 405 212 199.24 502 833 625.11 0.00

Impots exigibles sur résultats ordinaires T 27 34 750 727.00 0.00 0.00 0.00

Impots différés (Variations) sur résultat ordinaire T 28 137 586 901.72 0.00 0.00 138 060 633.17

TOTAL DES PRODUITS ORDINAIRES 4 632 188 913.78 4 661 209 107.39

TOTAL DES CHARGES ORDINAIRES 4 399 314 343.28 0.00 5 025 982 099.33 61 585 641.51

VIIII - Resultat net des activites ordinaires 232 874 570.50 364 772 991.94

Eléments extraordinaires (Produits) à préciser T 29 0.00 237 078.64 0.00 210 264.85

Eléments extraordinaires (Charges) à préciser T 30 176 712.47 0.00 52 281.58 0.00

X - Resultat extraordinaire 60 366.17 157 983.27

XI - Resultat net de l'exercice 232 934 936.67 364 615 008.67

Part dans les résultats nets des sociètés mises en équivalence (1)

XII - Resultat net de l'ensemble consolidé (1)

- Dont part des minoritaires (1)

- Part du groupe (1)


