
 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    

 

 

 

 

 ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 

 و التجاریة و علوم التسییر الاقتصادیةكلیة العلوم 

 قسم علوم التسییر

 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة اللیسانس في علوم التسییر

   LMDةتسییر الموارد البشریتخصص: 

 بعنوان :

 

 

    من إعداد الطالبتین :

v بولال سهیلــة 

v باعلي كنــزة 

 

               :تحت إشراف 

v وجیل محمد" 

 



 

 

 ریةــوارد البشــال و أداء المــیا الإتصــتكنولوج

 تمهید

 المبحث الأول :الإتصال

 الإتصالالمبحث الثاني :تكنولوجیا 

 المبحث الثالث :أداء الموارد البشریة

 المبحث الرابع: نشاطات تقییم أداء الموارد البشریة

 

 



 

 -لةـــــــــــــور+ –دراسة حالة مؤسسة الجزائریة للمیاه 

 تمهید

 المبحث الأول : التحدث على المؤسسة بشكل عام

 المبحث الثاني : عرض و تحلیل نتائج الدراسة

 الخلاصة

 

 

 

 



 

 

 

 الإهداء 
 

 االله رعاها" يةاسس  طرفـاية"تيوالد نبع الحنان لىإ  العمل هذا ديـاه

 عانوا"بن  بولال  " الكريم والدي و إلىلها ذخرا انوجعل وكرمه بفضله

  .حفظه االله ورعاه

 حفظهما االله و أطال في عمرهما

 " هديــم’ الهادي محمد’ ادرــد القعب" إخوتي والى 

 " و سماح  مروة’ مسعودة’ فـاطمة " وأخواتي

  و إلى جدتي الحبيبة الغالية أطال االله في عمرها  

 و خالتي و أبناءهم كل واحد باسمه  أخواليو إلى عمي و عماتي و  

 .وكبيرهم صغيرهم الكرام" و طرفـاية  ولالــــــــ"بة  ــكل عائل  لىوا

و إلى أفراد جمعية صناع   كل واحد باسمهوالأصدقـاء الأحباب كل والى

 العمل هذا اهدي كما وسة"ڤالأمجاد و الكشافة الإسلامية الجزائرية" بان

 طلبة جميع الى

 تسيير الموارد البشرية قسم

 -لةڤـور –وجامعة قـاصدي مرباح  

 

 

 سهيــــلـــــــــــــــــــــــــــة  بـــــولال

االلهرعاها" سسيةسساسسطرفـاية"تيوالدنبع الحنانللللى  إإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإ اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممملللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااــددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييههـاههههه

    عانوا"    بن  بولال  "الكريموالديو إلىلهاذخرانناعلعلنوجعلوكررممههبفضله

.حفظه االله ورعاه

حفظهما االله و أطال في عمرهما

ا’االإال ’ال



 ةكنــــــــــــــــــــــــــــــــــز عـــــــــــــــــــــلي با

 

 

 

 

 

 الإهداء 
 

حفظه االله  "باعلي موسى"  الكريم والدي إلى  العمل هذا اهـدي

 وجعلنا وكرمه بفضله االله رعاها" "بريك مريمالوالدة والى ورعاه

 لها ذخرا 

 " توهامي’ عبد االله ’الحاج’ محمد" إخوتي والى 

  وأبناء أختي"فردوس، ياسمين،عبد الهادي" سندس’ عائشة’ سهام"  وأخواتي

 والي جدي وجدثي حفظهما االله  وزوجها بلخير

  خاصة"أم الخير"  كل باسمه  وخالاتي وعماتي  والى أعمامي وأخوالي 

ت عمتي الغالية حليمة وأمال ونصيرة ونساء أعمامي  اوالي بن  حفظها اهللالغالية  

 وزكرياء  زهراء وصليحة وأولادهم كل واحد باسمه خاصة رشيد الغالي

 االله  ماحفظه

 .وكبيرهم صغيرهم الكرام" اعلي"بـــــوالى كل عائلــة  

 ،سهيلة د ،امينة ،زوبيدة ،حفيظةع    أمينة" والأصدقـاء الأحباب كل والى

 "ةوالي كل من يحب كنز  وزهية  كلثوم،أم   ،عائشة

وأفراد الكشافة الإسلامية  .،والي كل من يعرف كنزة من بعيد او قريب 

  طلبة جميع الى العمل هذا اهدي كماوسة "ڤ"ان  الجزائرية

 -لةڤـور –بجامعة قـاصدي مرباح    تسيير الموارد البشرية قسم
 

حفظه االله   "باعلي موسى"  الكريمووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووواااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددديييي  إإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللى ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههـددددددددددددددددددددددددددديييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي

وجعلناوكرمهبفضلهااللهرعاها" "بريكككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككك مريماااااالللللللللللللللللووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللدددددددددددددددددددددددددددددةةةووووووووووووووووووووووووووووووووووووااااااااااااااااااااااااااااااااااالللللللللللللللللللللللللللللىىىىووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووورررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

لهاذخرا

"توهامي’ عبد االله’الحاج’ محمد"إخوتيوالى

  وأبناء أختي"فردوس، ياسمين،عبد الهادي"سندس’ عائشة’ سهام" ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووواااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتتتتتيييي

 والي جدي وجدثي حفظهما االله وزوجها بلخير



 و عرفـان  شكر

كما نتقدم بالشكر الجزيل   إن الحمد و الشكر الله تعالى على توفيقه لإتمام هذا العمل،

إلى الأستاذ الفـاضل " ڤوجيل محمد" الذي لم يبخل علينا بتوجيهاته وإرشاداته  ونصائحه  

 .القيمة  والتي ساهمت بكثير في انجاز هذا العمل المتواضع

كما أتوجه بالشكر الجزيل للأساتذة الكرام : الأستاذ عياض محمد عادل ، الأستاذ  

و شكر  و للأستاذ باسيمان عبد المالك  حمزة    بوخلخال عبد الرحيم  و الأستاذ بن قرينة  

الفضل الكبير    اكان له  نذاللاالي  الأستاذ "غرياني عبد الحميد ،بريك فريال "خاص  

و إلى كل  أساتذة كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و   في مساعدتنا لإنجاز هذا العمل

 علوم التسيير

ونتوجه بجزيل الشكر إلى كل عمال ومسؤولي المؤسسة الجزائرية للمياه بورڤـلة  نخص  

بالذكر السيدة "شوك شهرة  " و التي عملت على تسهيل كل الإجراءات المتعلقة  

 بدراسة الحالة

 و في الأخير نشكر كل من ساعدنا من قريب أو بعيد ولو بكلمة تشجيعية.

و أخير لا يسعنا إلا أن نقول إن أصبنا فيما فعلنا فهذا بفضل االله عز وجل و إن لم نوفق  

 فقد بذلنا قصار جهدنا وما التوفيق إلا من االله عز و جل
 

 

 

 



 الدراسة  ملخص

الموارد البشریة كأهم الوظائف في المؤسسة  أداءتتضمن هذه الدراسة أثر تكنولوجیا الاتصال على 

المعاصرة التي تعتبر المورد البشري الركیزة والمیزة الأولى للتفوق تم التطرق إلى هذا الأثر عبر ترتیب 

التطرق إلى أداء الموارد البشریة من خلال و  منهجي متسلسل حیث تم التعرف على تكنولوجیا الاتصال

 .فیه المؤثرةوالعوامل  الأداءمعرفة 

كمؤسسة محل الدراسة خرجنا ببعض النتائج التي تأكد مؤسسة الجزائریة للمیاه وفي إسقاط لهذا الأثر على 

البشریة)  على تفعیلین مهمین هما: ضرورة الاهتمام بالمورد البشري في المؤسسة، تفعیل الأداء الموارد

 الإتصال الجدیدة. ابإدخال التكنولوجی

 الكلمات الدالة:

 

Résumé :  
Il s'agit notamment d'étudier l'impact des technologies de la communication sur la 

performance des ressources humaines comme les travaux les plus importants dans 

l'organisation du contemporain, qui est un substrat des ressources humaines et le premier long 

métrage d'excellence a été adressée à cet effet par l'ordre d'une séquence systématique où a été 

identifié et des technologies de communication pour aborder la performance des ressources 

humaines à travers la connaissance de la performance et les facteurs qui l'affectent. 

Dans cette projection, l'impact algérienne sur l'institution de l'eau comme une institution à 

l'étude, nous sommes sortis avec des résultats qui font que le Tfeilin importants sont: le besoin 

de prêter attention à la ressource humaine dans l'organisation, l'activation de la performance 

des ressources humaines) de l'introduction des nouvelles technologies de communication 

Summary: 

These include study the impact of communication technology on the performance of human 

resources as the most important jobs in the organization of contemporary, which is human 

resource substrate and the first feature for excellence has been addressed to this effect by 

order of a systematic sequence where has been identified and communication technology to 

address the performance of human resources through knowledge of performance and factors 

affecting it.  

 In this projection, the Algerian impact on the institution of water as an institution under 

study, we went out with some results that make On important Tfeilin namely: the need for 

attention to the human resource in the organization, activating the performance of human 

resources) the introduction of new communication technology 
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 باعتباره الاتصال تكنولوجیا إلى وملحة ماسة حاجة هناك أصبحت المجتمعات إن تطور :دــــــتمهی

 وهكذا بدونه، وتستمر تتطور أن یمكن لا التي والجماعات الأفراد بین والتواصل للتعامل اجتماعیة ضرورة

 .المختلفة المجتمع وتنظیماته ،مؤسسات سائر في برامجه دخلت جوهريو  حضري عنصر الاتصال أصبح

 في الفرد بأداء لقد لقي الاهتمامو  .ةالمنظم جسم في النابض الحیاة قلب بمثابة تعد لالاتصا تكنولوجیاف

 تمتلك الأهداف تلك إلى وصولللو  أهدافها أسمى إلى بالمؤسسة یصل اللازمة العنایة المؤسسة وإعطائه

 التي البشریة تنافسیة منها الموارد میزة لتحقیق استخدمها یمكنها التي الموارد من العدید المؤسسات 

 ویتابع وینفذ القرارات ویتخذ وینظم، یخطط، الذي هو العاملین فالإنسان وقدرات ومهارات خبرات تتضمن

 أو اقتصادي كان سواء نشاطها خلال من المنظمة لها تسعى معینة أهداف تحقیق اجل من العمل سیر

 فعال فإنه یعطي جید أدائهم كان فان نتائجه خلال من الموارد البشریة الأداء أهمیة تبرز وبالتالي خدماتي

 عالیة مكانة لها ویعطي نشاطها في والاستمراریة التمیز لها ویضمن السوق في تنافسیة میزة للمنظمة

 . المؤسسات انجح ضمن

 الاتصالالمبحث الأول:

أملت علیه التواصل مع أبناء جنسه ولما خص به من بین الكائنات  واجتماعیتهالإنسان اجتماعي بالطبع 

ا التكیف ذوه الأرضفهو بالعقل خلیفة االله في  سید الحیاة وصانعها من هبة العقل توجب علیه أن یكون

 یمكن لها أن تقوم من دونه الاتصال بین بني البشر محورا أساسیا في الحیاة الإنسانیة لاالإلهي جعل 

عملیة الاتصال بین بني البشر وسیلة المجتمعات والأمم في بناء الحضارة الإنسانیة عبر  أنویمكن القول 

 1التاریخ . 

 

 

                                                           
 50ص  ه1428م 2008ة الأولى دار المناھج للنشر و التوزیع الطبع تكنولوجیا الإتصال في التعلیم الفعال محسن علي عطیة  - 1
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 الاتصال: و عناصر طبیعة الأول:المطلب 

 :الاتصالطبیعة أولا / 

داخل المؤسسة بالصفة الرسمیة وذلك على ضوء وجود هیكل تنظیمي یوضح نوع العلاقة  الاتصالیتسم 

داخل  الاتصالومن ثم تتضح طریقة عمل نظام  الاتصالالبعض بین قنوات  عضهابالتي تربط المناصب 

أن الهیكل التنظیمي یفرض تدفق المعلومات إلى قنوات معینة لا یمكن تجاوزها  إلى إضافة ،المؤسسة

 2عن طریقها بطریقة رسمیة و كتابیة. الاتصالكما یتم ،ومخالفتها 

 :الاتصالعناصر /ثانیا 

العاملین  إلىیعد المصدر الأساسي فقد تصدر الرسالة عن مدیر التسویق الذي یوجهها  و :المرسل .1

 الرسالة.ویتأثر رد فعل مستقبل الرسالة بشعور تجاه الوسیلة (القناة) التي تحمل  إدارتهفي 

 الاتصالعنصرا من عناصر  إرسالهاو المحتوى و توقیت و تعد الرسالة من حیث التصمیم  :الرسالة .2

انتباهه و بحیث تثیر  (المرسل إلیه)،الفعال و ینبغي صوغ الرسالة وفق حاجات و رغبات المستلم

 القرار بشأنها. اتخاذ إلىتدفعه  بالتاليرغبته و 

)، و(كالرادی سمعیة منها ل الرسالةعدة وسائل یمكن اعتمادها لنق توجد :الاتصالوسیلة  .3

 و )لاتالمجو  الصحف( ة) أو كتابیكالتلفزیونبصریة(كالملصقات الإشهاریة)، أو سمعیة بصریة (

وشبكات  لوسائل الإلكترونیة مثل الانترنتو ا و النشر الدعایةالمؤتمرات و كالمواجهة وجها لوجه (

 الاتصال السلكي واللاسلكي الأخرى.

حیث یمكن تعریف المستهلكین مستلمي  لك في النموذج التقلیدي للاتصالوهو مستهمستلم الرسالة:  .4

توجیه مدیر التسویق حیث یحاول  معهم خصائص موحدة، ومصالح مشتركةالرسالة بأنهم مجموعة تج

والقاعدة الأولى في الاتصال أن یكون مدیر التسویق قادرا  لیهم لبلوغ أهداف تسویقیة معینةجهوده إ

                                                           
ه ص 1431م 2010دار صفاء للنشر و التوزیع عمان الطبعة الأولى الإتصال و الوسائل والتقنیات التعلیمیة ابراھیم بن عبد العزیز الدعیلج - 2

13 
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ه الحاجات هذ ومن ثم استهدافهم بالاتصال و إشباع جات هؤلاء المستهلكین و رغباتهمعلى تحدید حا

 و الرغبات.

عقولة فالترویج یعد ھنا بمثابة فالترویج ینجح عندما تبدأ الشركة بأھداف واضحة و م الأھداف : .5

 إتصال إقناعي ذي أھداف محددة .

من المؤكد أن مدیر التسویق سیواجھ عددا من المشاكل الحساسة في تقییم النتائج التغذیة العكسیة : .6

یبدلھا و یمكن التعرف على تلك النتائج من خلال متابعة  المتأتیة من الجھود الاتصالیة الإقناعیة التى

 3 حجم المبیعات.

 وأهدافهللاتصال طرق الأساسیة  :طلب الثانيالم

 طرق الأساسیة  للاتصالأولا / 

حجم  ة تتفاوت في الأهمیة و تتوقف علىالكتابي وسائل عدید الاتصالو یشمل :الكتابي الاتصال .1

و كذلك القدرة المالیة للمنظمة و من أهم یها و المستوى الثقافي و البیئة المنظمة و عدد العاملین ف

 هذه الوسائل:

 البرقیات. الأوامر و التعلیمات و المنشورات الدوریة و غیر الدوریةالنظم و القوانین و  ·

 .لمقترحاتالشكاوي و المطالب و ا دوریة و الخاصة و تقاریر الكفاءةالمذكرات و التقاریر ال ·

 وسائل الإیضاح و الشرائح.تلفزیون و الإذاعة و الأسطوانات ا و الأفلام و الالسینم ·

 الإعلانات. یة والخرائط و الرسوم ومجلات الحائط و الكتب و المجلات الدوریة و الجرائد الیوم ·

 تصل و المتصل به فقد یكتفي بسماعو یتم عن طریق تبادل الحدیث بین الم الشفوي: الاتصال .2

الأصوات كما في الحدیث التلیفوني ففیه یتم تبادل الأفكار و المعلومات بأقصر الطرق و أیسرها 

یتخطى  أنمما یوفر الكثیر من الجهد و الوقت الذي تتطلبه الأنواع الأخرى و یمكن للإداري 

 الخلافات بإتباعه الخطوات تالیة:

                                                           
- 29ص ص ( 2009الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع الطبعة الأولى دار أساسیات الإتصال نماذج ومھارات حمید الطائي. بشیر العلاق  - 3

31( 
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ü معرفة و فهم وضع یة وتحدید أهدافه من قبل المرسل و دراسته دراسة واف موضوع الرسالة تحلیل

 حقیقة المستقبل.

ü  خطط للمدخل معتمدا على مدى إصغاء المستمع و على أسلوب الحدیث ووسائل الإیضاح المستعملة

 4 نقل المعلومات و إقناع المستقبل.و  توصیللل

 : هـــــأهدافثانیا / 

الهدف الرئیسي للاتصال هو تبادل المعلومات بین الأفراد والعمل علي تحریك وتعدیل سلوك الأفراد  إن

ة وفیما یلي وتعني به الأداء الجید ومهما یكن فبواسطة الاتصال یمكن تحقیق الأهداف المختلفة للمنظم

 استعراض كامل لأهداف 

ü نقل المعلومات والتأكد من تحقیق التعاون بین الأفراد  

ü  قیادة وتوجیه الأفراد والتنسیق بین جهودهم وحفزهم للعمل. 

ü ة الثقة والاحترام والتفاهم بین ملإقا تحقیق التفاهم بین الإدارة والعاملین وبین أعضاء الإدارة العلیا

 . المنظمة والمجتمع 

ü  القرارات اللازمة  اتخاذتهیئة المناخ التنظیمي الجید لتحقیق الرضي في العمل ورفع الروح المعنویة 

ü  اتجاهات وأراء الأفراد نحو العملتغیر و شرح أهداف وخطط المنظمة للعاملین 

ü 5    .یستخدم كوسائل حفز من الإطراء والتأنیب 

 

 

                                                           
 -160ص ص ( 2011كلیة الأعمال الجامعة الأردنیة .دار وائل للنشر و التوزیع .الطبعة الثانیة مبادئ الإدارة العامة محمد عبد الفتاح یاغي  4

163( 
ه / الطبعة 1420 -م2000دار النسیرة النشر و التوزیع و الطباعة الطبعة الأولى الإدارة علم و تطبیق محمد رسلان الجیوسي .جمیلة جاد الله  5

 )164-163ه ص ص (1428-م2008ه /الطبعة الثانیة 1422 -م2001الثانیة 
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  الاتصال نماطأو  أنواعالمطلب الثالث: 

 الاتصالأنواع  / أولا 

واتصالات غیر :اتصالات رسمیة أو مخططة أنواع الاتصالات الإداریة إلي نوعیین رئیسیین هما تنقسم

 وسنقوم بتقدیم شرح موجز لكل نوع من هذه الاتصالات. رسمیة أو غیر مخططة

یقصد بنظام الاتصالات الرسمیة ذلك النظام الذي تخضع فیه الاتصالات  : الاتصالات الرسمیة .1

وفیه تتدفق البیانات في المنظمة بما ة ومثبتة وبصورة مكتوبة ورسمی محددة رسمیا وإجراءاتلقواعد 

وتأخذ الاتصالات الرسمیة ثلاثة ي للسلطات والاختصاصات الوظیفیة والتوزیع الرسمیتماشى 

 ) 01اتجاهات أساسیة (الشكل 

 ىأعل الهابطة من تنساب السلطة  في الاتصالات:  اتصالات هابطة (من الرؤساء إلى المرؤوسین) .أ 

وتكون الاتصالات في ى ذیة السفلالعلیا إلى المستویات التنفی الإداریةأي من المستویات  أسفل ىإل

 في أمور تتعلق بالمنظمة.ات ما النوع علي شكل أوامر وتعلیذه

من الاتصالات  ا النوعذه تتجه المعلومات في:  اتصالات صاعدة (من المرؤوسین إلي الرؤساء) .ب 

ویكون الاتصالات في  المستویات الإداریة لىإ التنفیذیةأي من المستویات ى علالأ ىإل الأسفلمن 

 . شكل تقاریر وأبحاث ىالنوع من الاتصالات عل

ت الرسمیة یسیر هذا الاتجاه للاتصالا:  المختلفة) ةیاتصالات جانبیة أو أفقیة (بین الأقسام التنظیم .ج 

الأقسام بین الأفقي الاتصال الذي یتم  ویشمل الاتصال الجانبي أو ،في اتجاه أفقي أو عرضي

مدیري الإدارات أو بین رؤساء الأقسام أو بین  نتصالات الجانبیة الرسمیة بیتتم الا التنظیمیة المختلفة

تصالات وبالتالي الا أساسا للتنظیم الرسمي في المنظمةویمثل الهیكل التنظیمي  رؤساء الوحدات

 حسب خطط السلطة.الرسمیة وتدفق البیانات 
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ظمات أو خارجها لا داخل المنإن عملیة الاتصال  الاتصالات غیر الرسمیة: .2

 ىعل وإنما یشتمل أیضا تصالات الرسمیة التي سبق ذكرهاالاى فقط علتقتصر 

الاتصالات غیر رسمیة و والتي قد تكون لها أهمیة خاصة في التنظیم أشكال غیر رسمیة للاتصال

جودة في نظام ورسمیة كالمو مثبتة مكتوبة  وإجراءاتهي تلك الاتصالات التي لا تخضع لقواعد 

القنوات الرسمیة المحددة تصالات غیر الرسمیة خلال قنوات خارجة عن وتتم الاالاتصالات الرسمیة 

تلفة متخطیة خطوط السلطة ففي المنظمة تتم الاتصالات غیر الرسمیة بین المستویات مخ للاتصال

 6 .صیةالاتصالات شخك مثلاخارج المنظمة  أما بالنسبة للاتصالات غیر الرسمیة  الرسمیة

 

 

 

                                                           

 -   
  )175 – 172محمد عبد الفتاح یاغي مرجع سبق ذكره ص ص (  6

:ھیكل تنظیمي یصف قنوات الإتصال الھابطة و الصاعدة و الجانبیة في المنظمة                01الشكل رقم 
 172عبد الفتاح یاغي مرجع سبق ذكره ص محمد  المصدر :

 ال

 

 المدیر العام

 مدیر دائرة  د

 1رئیس وحدة  2رئیس وحدة  3رئیس وحدة  4رئیس وحدة 

 رئیس قسم ه رئیس قسم و

 مدیر دائرة ج مدیر دائرة ب مدیر الدائرة أ

الإتصالات 
 الإتصالات الصاعدة

 النازلة

 الإتصالات الجانبیة
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 لالاتصا ثانیا / أنماط

 ):العجلة شكل (الأول النمط .1

 ولا الآخرین المؤسسة بأعضاء یتصل أن المشرف أو الرئیس أو المحور في واحد لعضو یتیح النمط وهذا

 عن بینهم فیما یتم الاتصال أن أي بالرئیس إلا المباشر الاتصال النمط هذا في المؤسسة أعضاء یستطیع

 .المدیر أو الرئیس في یتركز القرار اتخاذ سلطة یجعل الأسلوب هذا واستخدام  فقط طریقه

   ):الدائرة شكل( الثاني النمط .2

 بشخصین مباشرا اتصالا یتصل أن یستطیع فرد لك أن أي بعضوین مرتبط عضو كل یكون النمط وهذا 

  .مباشر اتصالا بهم یتصل الذین الأفراد أحد بواسطة الأعضاء ببقیة الاتصال ویمكن آخرین

 :السلسلة) شكل (النمط الثالث .3

 منهم أي یستطیع حیث لا واحد خط في الأعضاء جمیع یكون النمط هذا في 

  یمثلون الذین الأفراد أحد كان إذا إلا فردین أو آخر بفرد المباشر الاتصال

 النفوذ یملك السلسلة منتصف في یقع الذي الفرد أن ویلاحظ  مهمة مراكز

 منصبه في الأكثر والتأثیر

 ) :المتشابك الكامل الشكل( الرابع النمط .4

 بأي المباشر )الاتصال الهاز( المنظمة أو التنظیم أفراد لكل یتاح النمط هذا في 

 أن غیر الاتجاهات، كل في یتجه هنا الاتصال أن آخر بمعنى فیها فرد

 زیادة وإلى المعلومات توصیل عملیة في البطء إلى یؤدي النمط هذا استخدام

 التحریف إمكانیة

 )04الشكل (

 )05الشكل (

 )03الشكل (

)02الشكل (
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 7  سلیمة قرارات إلى الوصول من یقلل وبالتالي فیها 

 المطلب الرابع : معوقات الاتصال:

و أو تؤخر إرسالها أ أو تعطلها التي تمنع عملیة تبادل المعلوماتیقصد بمعوقات الاتصال كافة المؤثرات 

تشتیت المعلومات وتشویهها فتقلل  ىفهي بلا شك تعمل عل تؤثر في كمیتهاأو  أو تشوه معانیها استلامها

لقد دلت و  أهدافها المنشودة ىمن فعالیة عملیة الاتصال وبالتالي تسهم في عدم أو تقلیل الوصول إل

أن هناك بعض العوائق التي تعترض علمیة الاتصالات وبالتالي تؤثر في فاعلیة  ىالتجارب عل

 الاتصالات نذكر منها.

ء أكانت الكلمات التي تصاغ بها الرسالة سو تعد اللغة مادة التعبیر عن موضوع الإتصال فا اللغـة: .1

سعة واسعة الكلمات فاللغة شا المرتد تبلیغها هي التي ترسم صورة لأغراض الرسالةشفویة أم كتابیة 

المعاني غیر واضحة و إما بسبب التفاوت في تفسیرها أو فهمها إما لأن  ئیسأمختلفة ربما ن امعلها 

 .والبیئة و غیرها ... التعلیم و الثقافة

و تلف عن استخدام بواسطة المستقبل یخاستخدام الكلمات من قبل المتكلم ربما  أن:غموض الرسالة .2

 بأن كل فرد یختلف عن آخر.الأسباب في ذلك تعود 

قد یكون التخصص و هو التنظیم من معوقات الإتصال و ذلك في الحالات التي یشكل  التخصص: .3

الخاصة  فیصعب  أهدافهافیها الفنون و المتخصصون جماعات متباینة لكل منها لغتها الخاصة و 

 علیها بغیر الفنیین المتخصصین.

مل نفسیة تؤثر تأثرا مباشرا في مدى فاعلیة الإتصال و من هناك عوائق أو عوا العوائق النفسیة : .4

الخوف و التعصب و سوء العلاقات بین الأفراد و  لتنبیه لبعض العوامل النفسیة مثلعوائق عدم ا

                                                           
 الاتصال في الماجستیر شهادة لنیل مكملة مذكرة الجزائریة الاقتصادیةالإتصال الحدیثة في المؤسسة استخدام تكنولوجیا حوریة بولعویدات  - 7

       )58 -57ص (   ص 2008  قسنطینة – منتوري جامعة .  العامة والعلاقات
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تشویه و ترشیح المعلومات إما  على معنى المعلومات المتبادلة و احتمال تأثیر إدراك الفرد و تصوره

 .الاتصالفاعلیة  لك من العوامل النفسیة التي تحد من مدىاذغیر  إلىبدون قصد و  أوا ر شعو 

تبدو هذه الظاهرة في خدمات المنظمة على أساس مركزي و  حجم المنظمة و موقعها الجغرافي : .5

مصدر الرسالة و المستقبل قد یؤدي  نفي مناطق مختلفة فبعد المسافة بیالتي لدیها فروع أو مكاتب 

 إلى تغییر أو تعدیل أو تحریف في موضوع الرسالة. 

 خاصة بعض المدیرین یتعرضون لتدفقكثیر من الأفراد في المنظمة و  الإفراط في الإتصال : .6

لإفراط في مقدرتهم لتصنیف هذه المعلومات و  الاستیعابیة أو أكثر منالمعلومات لهم أكثر من طاقتهم 

 الفعلي .الإتصال  إعاقةالإتصال یؤدي إلى 

الإصغاء یتطلب من المستقبل فهم ما یسمعه و فن الإصغاء مستلزم القیادة الجیدة  الإصغاء:عدم  .7

ه الفضیلة ذبه إذیتحلى بها المدیرین من جمیع المستویات  أنصفة ذات أهمیة بالغة یجب هي و 

 8 .التعبیر عن آرائهم إلى میدفعهیكسب نفوس العامین و  أنیستطیع المدیر 

  الثاني:تكنولوجیا الإتصالمبحث ال

وأصبح من الصعب  وتكنولوجیا الاتصلات في وسائل لقد شهد العالم في السنوات الأخیرة تطورا مذهلا

ودخلنا  لقد تطور الهاتف إلى التیلكس والفیدیو إلى الفیدیوتكس للمخترعات الجدیدة في هذا المجامتابعة ا

ولا یزال التطور مستمر في مجال تكنولوجیا  ر الأنترنیت والبرید الإلكترونيعصر الأقمار الصناعیة وعص

الاتصالات بشكل جعل العالم قریة صغیرة، فجدید الیوم هو قدیم الغد فأصبح الآن یتداول مصطلح 

 9 تكنولوجیا المعلومات والاتصال الحدیثة.

 

                                                           
 )180 -176ص ( محمد عبد الفتاح یاغي مرجع سبق ذكره ص - 8

-م2005دار الصفاء للنشر و التوزیع عمان الطبعة الأولى .الاتصال و العلاقات العامةربحي مصطفى علیان.عدنان محمود الطوباسي . - 9
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 المطلب الأول:أهمیة تكنولوجیا الإتصال

وتبادل الآراء والأفكار  الآخرین ى المشاركة والتفاعل معترجع أهمیة الاتصال إلى قدرة الفرد عل

في الظروف المختلفة  الأمر الذي یسمح له من زیادة فرص بقائه والنجاح والتحكم ت معهموالمعلوما

یمكن النظر  یعد نقصا اجتماعیا ونفسیا خطیرا صال مع غیرهفي حین أن عدم القدرة على الات المحیطة به

 فإن هذه الأهمیة تتمثل في: میة الاتصال من وجهة نظر المرسلإلى أه

 حولهم من لامهم عما یدور: أي نقل المعلومات والأفكار إلى المستقبل أو المستقبلین وإع الإعلام ·

 أحداث    

التي تؤهلهم للقیام : أي تدریب وتطویر أفراد المجتمع عن طریق تزویدهم بالمعلومات والمهارات التعلم ·

 إمكاناتهم العلمیة والعملیة وفق ما تتطلبه ظروفهم الوظیفیة . وتطویر بوظیفة معینة

 : وذلك بالترویح عن نفوس أفراد المجتمع وتسلیتهم.لترفیها ·

 نظر الآخرین.: أي إحداث تحولات في وجهات الإقناع ·

 أما المستقبل فإنه ینظر إلى أهمیة الاتصال من الجوانب التالیة:

ü تعلم مهارات وخبرات جدیدة .و  فهم ما یحیط به من ظواهر وأحداث 

ü الحصول على المعلومات الجدیدة التي تساعده في اتخاذ القرار سلیة الشعور بالراحة والمتعة والت

  .10والتصرف بشكل مقبول اجتماعیا

 تكنولوجیا الإتصال أنواع :الثانيالمطلب 

مطبوعة  للمعدات التي یتم استخدامها في شكظهرت الوسائل و ا 19في أواخر القرن  (المبرقة): .1

بواسطة الشرائط  الرسائل بدأ استخدام وسائل إرسال و استقبال 20وفي القرن بدلا من إشارة (موریس) 

                                                           
10 -www.abahe.co.uk/b   12:07الساعة  23/04/2013یوم 
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التي بإمكانها إرسال نبضات الطابعات عن بعد تم استخدام  20وفي العشرینیات من القرن  المثقبة

 كهربائیة مباشرة عبر خطوط البرق إلى مبرقة أخرى على الطرف الآخر.

لقد ساهم التلكس في نقل الرسائل و الأنباء الصحفیة و كان لأعوام كثیرة هو العصب الرئیسي للتجارة و  

و عندما صارت خدمة الهاتف في متناول الأفراد و المؤسسات تم  العمال الحربیةأعمال الحكومة و 

الاستغناء عن خدمات التلكس لحد كبیر و استبدال التلكس بمعدات اتصال أخرى و أسرع و لها القدرة 

 المعلومات .على التعامل ر مع أنواع مختلفة من الرسائل و 

 نصوص عن بعد أو ما یسمى التلیتكسام تبادل النظ یعد  التلیتكس (تبادل النصوص عن بعد): .2

 أن التلیتكس یجمع بین عمل التلكسحیث  المبرقة أو التلكس و تطویرا لها حالة متقدمة على نظام

و الشاشة  و الذي یعمل بواسطة الآلة الكاتبة الإلكترونیةتمادي و عمل نظام معالجة النصوص الاع

نص كامل من  إعدادبذلك یمكن مكانیة لخزن المعلومات المطبوعة مع وجود أ فیها المثبتةالمرئیة 

إلى المستقبل أو الجهات  إرسالهالمعلومات بواسطة الآلة الكاتبة ثم قراءته على الشاشة و تعدیله قبل 

وحدة  إلىتبادل الرسائل و المعلومات یكون الكترونیا من وجود وحدة المركز  إنالمعنیة و هذا یعني 

  إتصالات . أكثر و عبر شبكة  أو ذاكرة ثانیة

 و یتمیز التلیتكس عن التلكس فیما یلي:

ü . سرعة تناقل المعلومات و التراسل 

ü ) حرف أو رمز 307كمیة أكبر من الحروف و الرموز المستخدمة في نظام التلیتكس بمعدل (

 حرفا أو رمزا في نظام التلكس. 47مقارنة مع 

ü  التلیتكس بشكل صفحة متكاملة و هذا أفضل من نظام الكلمات و یكون إرسال المعلومات في نظام

 الجمل الممغنطة في نظام التلكس. 
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ü  یمكن یمكن إرسال الرسالة أو النص المطلوب إلى عدة محطات أو مستفیدین من نظام التلیتكس و

 في وقت واحد.

ü 11.ل من نظام التلكسیوفر نظام التلیتكس تبادلا نحلیا و إقلیمیا و دولیا للمعلومات أسرع و أفض 

لقد تطور الهاتف في حجمه و شكله و مزایاه و إمكانیاته عدة مرات وأصبح هناك شبكات  ف:ــالهات .3

هاتفیة في بعض الدول المتقدمة و من احدث الابتكارات في العالم الإتصالات الهاتفیة (الهاتف 

بذاكرة تؤهله  دو الجهاز مزو  یستطیع نقل الصورة بسرعة هائلة الهاتف الفیدیو ) الذي أوالصوري ، 

لخزن الصورة و استرجاعها عند الحاجة و مشاهدتها على الشاشة أو طباعتها عل الورق و ینتشر 

 حالیا التلفون النقال بشكل  واسع بین الناس.

 و یستخدم الهاتف كوسیلة اتصال بالهواتف الأخرى المنتشرة جغرافیا بطریقتین أساسیتین :

) سواء كان Bفي الهاتف( آخر) إلى متحدث A:من المتحدث على الهاتف (طریقة اتصال المباشر ·

 الهاتفان في نفس المدینة أو متباعدان.

: و ذلك عن طریق ربط الخط الهاتفي مع وسیلة أخرى من وسائل طریق الإتصال غیر المباشر ·

 الإتصال و نقل المعلومات مثل  التلكس و الحواسیب الأخرى.

مركزیة تنتشر في  وعبر محطات: أي عبر الأسلاك الموصلة بین الهواتف المختلفة الإتصال السلكي ·

 المدینة أو المؤسسة.

: أي ون حاجة إلى وجود أسلاك و عن طریق البث و التوصیل للأمواج الدقیقة  الإتصال اللاسلكي ·

 في العالم.  المنتشرةالأرضیة أو الإتصالات الفضائیة عبر الأقمار الصناعیة 

                                                           
 110.111ص مرجع سبق ذكرهربحي مصطفى علیان.عدنان محمود الطوباسي . 11
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و یستخدم في نقل المعلومات بین الحواسیب في حالة عدم استخدام الهاتف، كما یستخدم في :لـالكاب ·

البرامج التلیفزیونیة و یستخدم على مستویات محلیة داخل المدینة أو على نقل المعلومات و الصور و 

 مستوى الدولــة و هناك كابل البحري الذي یربط لبن الدول و القارات.

فهي وسیلة أخرى مهمة لنقل المعلومات بین المنطق الجغرافیة : المیكروویف أو الموجات الرقیقة ·

 المتباعدة.

تعد من التقنیات  الفیدیو تكس (أو الفیدیو تسكت) ما یطلق علیه اسم و بنوك الإتصال المتلفزة: .4

الإتصال الحدیثة المستخدمة في نقل الرسائل و المعلومات بین الأفراد و المؤسسات و هي حالة 

دیدة متطورة  لاستخدام و استثمار جهاز التلیفزیون العادي عن طریق لإضافة محطات و قنوات ج

و یعرف الفیدیو تكس على انه وسیلة لغرض الكلمات و الأرقام و دیة إلى جانب قنوات الاعتیا

الصور و الرموز على شاشة التلفزیون عن طریق ضغط مفتاح معین ملحق بجهاز التلفزیون و تشمل 

  تقنیة الفیدیو تكس على ثلاثة ركائز مهمة هي:  

ü لبث عن طریق شاشة تلفزیونیة.ا 

ü . تخزین و استرجاع عن طریف الحاسوب 

ü .نقل هاتفي و بوسیلة سلكیة أو لا سلكیة 

 الفیدیو تكس على نوعین رئیسیین هما : و یشمل

 .ةالمتلفز أو النص  عادي أو الإذاعي و یسمى التلیتكسالفیدیو تكس ال 

 الفیدیو تكس المتفاعل و یسمى أیضا بخدمة البیانات المرئیة 
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هي عبارة عن مركزین أو أكثر للمعلومات  ترتبط بینها علاقات  متداخلة عن طریق شبكة المعلومات : 

وسائل الإتصالات المختلفة و لكل مركز مستفیدون تقدم لهم الخدمات المعلوماتیة في الوقت المناسب و 

 12بالشكل المناسب و هو الهدف الأساسي لشبكات المعلومات .

 فة الأنواعآلاف من الشبكات و ملایین أجهزة الكمبیوتر المختلهي شبكة عالمیة تربط عدة الانترنت : .5

و تكمن فائدة الانترنت التي تسمى أیضا الشبكة في كونها وسیلة یستخدمها   والأحجام في العالم

 13الأفراد و المؤسسات للتواصل و تبادل المعلومات.

أو  الإنترنتو تلقي رسائل الإلكترونیة عبر شبكة  إرسالهو عبارة عن  :e-mailالبرید الإلكتروني  .6

 عبر شبكات لاسلكیة مثل الهاتف النقال حیث یمتاز البرید الإلكتروني بالعدید من الممیزات منها:

  أنه آني أي انه الرسائل تصل بمجرد النقر على أمر إرسال أي بسرعة الضوء ·

 من عنوان و في نفس الوقت  أكثر إلىالرسالة  إرسالانه یمكن  ·

 14 التقنیات استخداما لغایة الإتصال و التخاطب بین الأفراد على حد سواء. أكثرانه  ·

الخاصة  ق تكنولوجیا الانترنت و المعاییرهي مجموعة من أنظمة للمعلومات تقوم بتطبی الانترانت : .7

المؤسسة من  أوعبر شبكة محلیة داخلیة للشركة أو المؤسسة و هي تربط كل مصادر الشركة  بها

الفاكس  أجهزةمعلومات و ملفات و قواعد بیانات و أجهزة مثل الطابعات و الماسحات الضوئیة و 

 تكمن فوائد هذه الشبكة في:    مودم

 و المجلدات بین كل مستخدمینالفاكس و الملفات  أجهزةمشاركة مصادر الشبكة من طابعات و  

كفاءة الإتصال و التنسیق بین مختلف أقسام الشركة و فروعها مما یسهل عملیة الإدارة و التحكم بكل  

 النشاطات و العملیات داخل الشركة و خارجها.

                                                           
 )135 -113ربحي مصطفى علیان.عدنان محمود الطوباسي. مرجع سبق ذكره ص ص ( 12
 52المكتب الجامعي الحدیث الطبعة الأولى ص  مقدمة في تكنولوجیا المعلوماتمصطفى محمد أبو زید  13
 )57-45ص(ص  2012دار حامد للنشر و التوزیع الأردن .عمان الطبعة الأولى  إدارة تكنولوجیا المعلوماتخضر مصباح  14
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 المعلومات المطلوبة بشكل سریع و فعال . إلىالوصول  

تعتبر الإنترانت وسیلة فعالة لإجراء عملیات التدریب و نشر المعرفة و الوعي و الإرشادات المتعلقة  

 بالعمل و المنتجات في الشركة.  

تعتبر العمود الفقري الإكسترانت  ت لربط أكثر من شبكة انترانت معااستخدام تقنیة الانترنلإكسترانت :ا .8

أن الهدف الرئیسي من الإكسترانت هو ،و في كل أنحاء العالم  لمستقبل الأعمال التجاریة الإلكترونیة

سرعة التنسیق و الإتصال بین الفروع و أن عملیة توظیف الإكسترانت تعتمد اعتمادا كاملا على فهم 

العملیات و الحركات المتعلقة بالعمل التجاري من طلبیات و بیع و تسلیم و غیرها من النشاطات 

 15 التجاریة.

 الإتصال تكنولوجیا شبكات  الثالث:المطلب 

وهي  تجمع بینها وظیفة مشتركة یلة ربط بین أجزاء تتعلق ببعضهاالشبكة هي وس : مفهوم شبكة الإتصال

، كعقد محطات شبكة نظام قنوات أو خطوط تقوم بربط عدة نقاط ببعضها، وتدعى هذه النقاط بعقد 

 .شبكة الهاتف مثال ذلكم نستخدم الشبكات كل یو إننا  أو المدن المتصلة ببعضها بالطرقالقطارات، 

 الشبكات حسب المناطق الجغرافیة:/ أولا 

و تبادل  هي شبكة للإتصالات: Local Area Networks (LAN) شبكات المناطق المحلیة .1

المحلیة العمل من خلال م الشبكات مسافات قصیرة و محدودة و تتطلب معظالمعلومات عبر 

سیلة ربط بین أجزاء تتعلق ببعضها تجمع بینها وظیفة الشبكة هي و تكنولوجیا ما یسمى بالأنترنت 

كعقد وتدعى هذه النقاط بعقد  خطوط تقوم بربط عدة نقاط ببعضهاوهي نظام قنوات أو  مشتركة

الشبكات كل یوم مثال ذلك نستخدم إننا  بالطرق أو المدن المتصلة ببعضها محطات شبكة القطارات

و یتم من خلالها تقاسم البیانات و التجهیزات و  وتستخدم عادة في الحواسیب مصغرة شبكة الهاتف

                                                           
 )180 -176محمد عبد الفتاح یاغي مرجع سبق ذكره ص ص ( 15
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البرامج المتوفرة حیث یمكن من خلال هذه الشبكات قراءة البیانات الموجودة في الحواسیب الأخرى 

المعلوماتیة و التجاریة و الصناعیة  المشاركة للشبكة و یتم تركیب مثل هذه الشبكات في المؤسسات

كل من تلك  مبانيو الإتصالات داخل  و الصحیة بغرض توفیر  إمكانات تدفق المعلومات

 .  16المؤسسة

و  هي شبكة اتصالات بعیدة المدى: Wide Area Networks (WAN) الواسعةشبكات المناطق  .1

خاصة بالإضافة إلى أنها تستخدم وسائل متنوعة و متداخلة من خطوط الإتصال و عن طریق 

الرسائل الأكثر كفاءة.  إنشاءو  إعدادعن  مسؤولااستخدام هذا النوع من الشبكات فإن المستخدم یكون 

البعض بربط العدید من الشبكات المحلیة ببعضها  شبكات للمناطق المتباعدة التي تقوم أیضاو هي 

الشبكات الإقلیمیة و  أووسائل اتصال مختلفة و على مستوى الشبكات الوطنیة وذلك باستخدام 

  الدولیة عبر عدد من الدول و القارات. 

هذا النوع على الشبكات  : Metropolitan Area Networks (MAN)شبكات المناطق المدنیة  .2

كمسافة بین  ركیلومت 40المحلیة و لكنها على مستوى منطقة مدنیة (مدینة) تكون مساحتها بحدود 

الألیاف الضوئیة بین الربط هذا عن طریق تكنولوجیا  أساسابعد نقاط الربط فیها و یكون فیها على 

 المواقع المختلفة.

شبكة مغلقة و لشخص واحد  و هي:Personale Area Networks (PAN) شبكات المناطق  .3

یستخدمها للإتصال عبر وسائط محوسبة بما فیها الهاتف و المساعد الرقمي الشخصي والإتصال 

عبر مسافة قصیرة تقاس بالأمتار المحدودة و یستطیع الشخص الذي یملك مثل هذا النوع من 

 . عبر الشبكات الأخرى كالإنترنت الشبكات التواصل مع نفسه او الإرتباط

                                                           
 220ص  2010دار أسامة للنشر و التوزیع الأردن عمان .الطبعة الأولى  الحكومة الإلكترونیة و الإدارة المعاصرةمحمود القدوة   - 16
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و هذا النوع من الشبكات Campus Area Networks (CAN) :  شبكات المناطق المجمعات .4

و لكن في منطقة جغرافیة محددة مثل المجمعات  LANیجمع عادة بین أكثر من شبكة محلیة واحدة 

العسكریة و قد یعتبر البعض هذا النوع من الشبكات  أوالمجمعات الصناعیة  أوالجامعات الكلیات 

و لكنها عموما محددة بمنطقة جغرافیة أصغر من مناطق MANالمدنیة  ات المناطقموازیا لشبك

 17 الشبكة المدنیة

 ثانیا : الشبكات حسب شكل و طبیعة التوصیل :

فهي تشتمل على حاسوب مضیف سمي نجمي نسبه إلى شكل :  star Networkالشبكة النجمیة  -1

تمر من خلال الحاسوب  أنالإتصال ینبغي  أنواعمرتبط بعدد من الحواسیب و تكون كل رئیسي 

خروج  أوتعطل  یؤثرو لا و من مزایا هذا النوع سهولة تراسل البیانات و تعدیلها و تحدیثها  المضیف

   ) 06(ش  أي حاسوب 

فهي تربط عدد الحواسیب بواسطة دارة واحدة مصنوع من :  Bus   Networkأو الباص  ةالخطــــی -2

 للأجهزةأو اللیف الضوئي حیث تربط  بلاالكالسلك الملفوف أو 

بواسطة الكابل رئیسي یكون العمود الفقري بشكل تسلسلي 

للشبكة.و سمیت بشبكة الباص و هي شبكات حواسیب أو 

یكون شكلها كحركة سیر  بالأحرى شبكات معلومات محوسبة

الباص و الحواسیب المشاركة على طرفي خط السیر  

 )07(ش 

                                                           
جامعة قطر دار المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة الطبعة ت شبكات المعلومات و الاتصالاعامر إبراهیم القندیلیجي. إیمان فاضل السامرائي  17

   )60-54ص ص ( 1429 -2009الأولى 

ش 

ش 



 و أداء الموارد البشریة تكنولوجیا الإتصالالفصل الأول                                     

 

  
31 

یتم الربط بین أجهزة :    Ring Networkالشبكة حلقــــیة  -3

الحاسوب و الأجهزة الأخرى بسلك أو كابل دائري لذا 

البیانات ترسل في اتجاه واحد بحیث تمر من خلال كل جهاز 

خط أنها قلیلة التكالیف نظرا لوجود  من مزایاها على الشبكة

 )08تشغیل رئیسي واحد لنقل البیانات. (ش 

 Network  Hierarchical:الشبكة هرمیة -4

أحیانا و قد  Network Taee تاخد شكل  شبكة شجریة

تمثل عدة شبكات مرتبطة مع بغضها شبكة هرمیة او 

 18 )09شجریة واحدة (ش 

 

 الثالث: أداء الموارد البشریة المبحث

یعتبر الأداء الاقتصادي من أهم الموضوعات التي تحدد درجة تطور وتنظیم الاقتصاد، حیث من خلاله 

تتشكل الركائز المادیة للمجتمع والتي تؤمن انطلاقه نحو الحضارة والرفاه الاجتماعي الذي یبنى بالدرجة 

لیة التي تحققها البلدان والتي تنعكس مباشرة على تطور الدخل الأولى على أساس التراكمات المادیة والما

 القومي فیها.

 المطلب الأول:خصائص و أهمیة تقییم الأداء

 خصائص تقییم الأداء / أولا

 .أنها عملیة إداریة مخطط لها مسبقا بشكل رسمي  ·

                                                           
 )77-70عامر إبراھیم القندیلیجي.إیمان فاضل السامرائي مرجع سبق ذكره ص ص ( - 18

 03ش 

 04ش 

 09ش 

 08ش 
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جسدها  القوة التيإنما تهتم أیضا بنقاط كشف العیوب فقط و  ىتسعي إل أنها عملیة إیجابیة لأنها لا ·

  .الفرد أتناء سعیه إلي تحقیق الهدف 

 و موظف بسلوكیات العمل المطلوب منهالتزام ال ىأنها لا تتضمن إنجاز الواجبات فقط قیاس مد ·

  .النتائج التي تحققت من الالتزام بهدف السلوكیات خلال فترة التقییم

داء جمیع العاملین في المنظمة رؤساء أي یشمل تقییم الأ ا عملیة شاملة وعامة في وقت واحدأنه ·

 ومرؤوسین في كافة المستویات الإداریة 

وإن كانت نتائجها النهائیة تستخرج  فإن تقیم أداء العاملین عملیة مستمرة یومیا (غیر موسمیة) وأخیرا

علقة علي فترات متباعدة وما النتائج النهائیة إلا تعبیر عن التحلیل لكافة الجزئیات والتحركات المت

 19.بالعمل الیومي للموظف،وقد یتم التقییم علي أساس سنوي أو نصف سنوي أو ربع سنوي أحیانا

    أهمیة تقییم الأداء / ثانیا

 للموارد البشریة  الأمثل الاستخداممثل في تتقییم الأداء ی إن ·

 یوضح العلاقات التبادلیة بین المشروعات و الإلتزام بها. ·

 ارتباطا وثیقا بالتخطیط على كافة المستویات في المؤسسة.ترتبط أهمیة الأداء  ·

 تغذیةلمزید من العمل والإنتاج بما یوفر من عیة الداف وإیجادد افر یستخدم التقییم كمعزز لأداء الأ ·

  20. في اتجاه تحقیق الأهداف إحرازهراجعة عن مدى التقدم 

 أهداف عملیة تقییم الأداء المطلب الثاني:

  في مایلي: ییم الأداءیتم استخدام تق الإداري:في مجال  -1

 نقل موظف في وظائف أكثر ملائمة لهم.و  في ترقیة الموظفین ·

                                                           
ص ه 1420 -م2000دار النسیرة النشر و التوزیع و الطباعة الطبعة الأولى الإدارة علم و تطبیق ي .جمیلة جاد الله شمحمد رسلان الجیو 19

238  
 

  -
مذكرة  مقدمة لاستكمال لنیل شھادة الماستر في تطبیق تسییر الموارد البشریة على أداء المؤسسات الصغیرة و المتوسطة بن عطیة سعاد  20

 48ص  2011علوم التسییر جامعة قاصدي مرباح ورقلة 
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 تحدید العقوبات التأدیبیة و الفصل. ي تحدید مكافآت تشجیعیة و علاوات وف ·

 في الكشف على احتیاجات تدریبیة كوسیلة لتطویر الأداء ·

تساهم في آن  تحقیق بعض الأهداف التى إلىیسعى تقییم الأداء  في مجال تطویر المنظمة و الفرد : -2

واحد بتطویر أداء الفرد و المنظمة ككل من خلال الكشف عن نقاط الضعف للموظف والعمل على 

 21 تدریبه من أجل رفع رفع انتاجیة و بالتالي انتاجیة المنظمة من خلال جهود العملین.

 الأداءمعاییر و خطوات تقییم المطلب الثالث: 

 أولا / معاییر تقییم الأداء :

ذ اد علي عملیة التحلیل الوظیفي إبناء معاییر الأداء لكل وظیفة من الوظائف في المنظمة لابد من الاعتم

 تختلف المعاییر باختلاف مواصفات وأوصاف الوظائف وهذه المعاییر منها.

ü  في قیاس تحدید مكونات الأداء الوظیفي التي تساهم في فاعلیة  إمكانیة:یقصد به المقیاس الصدق

 الأداء.

ü یقصد به الاستقرار والتوافق في أوقات مختلفة أومن قبل أشخاص متباینین أي أن النتائج  :الثبات

 تكون متقاربة من وقت لأخر ومن شخص لأخر.

ü -وفر لمتخذي القرار فرصة في :إمكانیة المقیاس على تمییز الجهود والأداء بشكل واضح ی التمییز

 إصدار القرارات الخاصة بالتحضیر أو التدریب و التطویر

ü هو المعیار الذي یشیر إلى العدالة و یعكس الأداء الفعلي للأفراد أي یتم من خلاله تحدید القبول :

  .22المعیار إما وفق السلوكیات التي یمارسها الأفراد أو على أساس النتائج المنجزة من قبلهم

 

 
                                                           

 49ص  نفس المرجع سبق ذكرهبن عطیة سعاد  - 21
 )143-142(ص ص   2006التوزیع الأردن .الطبعة الثانیة  دار وائل للنشرو  ادارة الموارد البشریة مدخل استراتیجيسھیلة محمد عباس  - 22
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 تقییم الأداء  ثانیا / خطوات

عملیة تقییم الأداء عملیة معقدة كما عرفنا تتداخل فیها كثیرا من القوى  و العوامل و لذا فإن مقیمي الأداء 

ها تخطیطا  جیدا و أن یتبعوا من رؤساء و مسؤولین و مشرفین في إدارات الموارد البشریة أن یخططوا ل

خطوات منطقیة  متسلسلة لكي یحقق تقییم الأداء أهدافه و قد اختلف الباحثون في عدد الخطوات التي 

تتكون منها عملیة تقییم الأداء فبعضهم توسع في تلك الخطوات و بعضهم ضیق منها فمثلا جاري لاثام 

)P. Gary Latham) و كینیث وكسلي (Kenneth N Wexley حددا الخطوات التالیة لعملیة تقییم(

 23الأداء:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
دار وائل للنشر و التوزیع و  دارة الموارد البشریة في القرن الواحد و العشرین منحى نظمي إعبد البارئ إبراھیم درة .زھیر نعیم الصباغ  23

 )263 – 261ص ص ( 2010التوزیع الأردن عمان  الطبعة الثانیة  

 

عبد البارئ إبراھیم  المصدر: ) : خطوات عملیة تقییم الأداء الموسعة حسب نمودج لاثام و وكسلي05الشكل رقم (

 263ص    إدارة الموارد البشریة في القرن الواحد و العشرین منحى نظمي درة .زھیر نعیم الصباغ

 تطویر أداء التقییم

 

)01( 

)02( 

 

)03( 

)04( 

)05( 

)06( 

)07( 

)08( 

 

)09( 

 استعراض المتطلبات القانونیة

 

 إجراء تحلیل الوظائف

 

 قیاس الأداء

 

 اختیار الملاحظین (المقیمین)

 

 تدریب الملاحظین (المقیمین)

 

 تزوید الموظفین بنتائج التقییم

 وضع أھداف التقییم في ضوء النتائج 

 

 منح الثناء أو الجزاء نتیجة تقییم الأداء
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  البشریةالمبحث الرابع:نشاطات تقییم الأداء الموارد 

 ءقیاس الأداالأول:المطلب 

من  هو مقدار المدخلات و النتائج و ترتبط بمسألة ما العلاقة بین الموارد إلىالكفاءة :  تشیر اءةـالكف

هدف معین و تعني  لتحقیق مستوى معین من المخرجات أو المواد الخام و الأموال و الناس اللازمة

 ما أعلىتحصل على  أنتكون المنظمة كفؤة یعني  أنمنفعة مقابل التكالیف  ،و  أعلىالكفاءة تحقیق 

بأنها ''نسبة  الإنتاجیةو تستخدم الإنتاجیة لقیاس الكفاءة و تعرف  إلیهي تسعى یمكن من الهدف الذ

المخرجات'' العلاقة بین المخرجات (سلع و خدمات ) و بین المدخلات من موارد  إلىالمخرجات / الناتج 

بشریة و مادیة 
سلع و خدمات المخرجات

ومادیة و ومالیة بشریة مواد المدخلات
العامل     إنتاجیة أماو       

السلع و الخدمات المخرجات

ساعات عمل العامل
 

تعرف الفاعلیة بأنها قدرة المنظمة على تامین الموارد المتاحة و استخدامها بكفاءة لتحقیق  : الفاعلیة -1

 أهداف محددة و مفهوم الفاعلیة متعددة الأبعاد و یشمل على عدة معاییر منها :

 فاعلیة المدیر / المنظمة بمدى تحقیق الأهداف المنشودة تقاس: الأهداف تحقیق -أ 

: تقاس فاعلیة المنظمة /المدیر بالمقدرة على التأمین الموارد الضروریة  مین الموارد/ المدخلاتتأ -ب 

 الخارجیة . البیئةللمنظمة مدى نجاح المنظمة في التعامل مع 

الإنتماء  معلومات بیسر و سهولة و سادت روحتدفقت ال إذاتكون المنظمة فعالة  : العملیات الداخلیة -ج 

 السیاسي نى قدر من النزاع الضار و الصراعو الرضا الوظیفي بین العاملین مع اد و الإلتزام

التي تتأثر مصالحا بالمنظمة و لهم مصلحة في بقاء المنظمة و  رضا الجماعات و الأطراف -د 

 . استمرارها

لاقة بین و الع جمیعها بعین لقیاس الفاعلیة المنظمة أخدهاو هده المعاییر الأربعة تعتبر متكاملة و یجب 

 یستخدمها أنفاعلیة و لكن لا یجب الكفاءة و الفاعلیة متكاملة لان مفهوم الكفاءة ملازما لمفهوم ال
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لا تحقق أهدافها و لكن بخسارة و عدم كفاءة  أنهابالتبادل فقد تكون المنظمة فعالة و لكنها لیست كفؤة أي 

 ح ''بینماالمنظمة یؤثر سلبا على فاعلیتها و یمكن اعتبار الكفاءة علة أنها ''انجاز العمل بشكل صحی

 الفاعلیة هي انجاز العمل بالشئ الصحیح ''و وهكذا فالمفهومان یكمل كل منهما الآخر .

بالإضافة إلى الكفاءة و الفاعلیة یجب أن یؤخذ بعین الاعتبار مدى اهتمام المدیر  البعد الإنساني : -2

یعزز التزام العاملین و انتمائهم و تعاونهم بما  أنالمنظمة بالناس العاملین فیها إذ من شأن ذلك  

  24 یساعد على نجاح المنظمة.

  العوامل المؤثرة في الأداء الوظیفي: المطلب الثاني

ویمثل كل من القدرة  الدوافع المرتبطة بالسلوك البشريالوظیفي ینتج عن تفاعل عامل القدرة و ن الأداء إ

 العملیة الفرد علي أعظم القدرات والدوافع متغیرین رئیسیین من أجل الأداء الوظیفي فقد تنطوي مكونات

عكس صحیح فقد یتوافر وال قة بین القدرات والأداء الوظیفيولكن بدون توافر الدافع للعمل ستنعدم العلا

 25.العمل ستنعدم العلاقة بین الدافع والأداء الوظیفي  ىالقوي للعمل ، ولكن دون قدرة عل لدي الفرد الدافع

رفع الأداء و أخرى تؤدى إلى خفضه و یمكن حصر بعضها في  إلى و هنا یتضح انه توجد عوامل تؤدي

 نوعین رئیسیین عما :

 متعددة من العوامل نذكر منها:تكون من مجموعة عوامل داخلیة:  

مرهون بمدى  :یشكل أهم مورد في المؤسسة فنمو تنافسیة و تطور المؤسسةالبشريالعنصر  . أ

استقطابها لعناصر بشریة متمیزة في مهاراتها و معارفها و قدراتها على انسجامها في الجماعة ومدى 

 الدافعیة x  ةالبیئ xالأداء = القدرة تعاونها معها.                      

                                                           
ص  م2010ة الثانیة نظریات العملیات الإداریة وظائف المنظمة ).دار حامد للنشر و التوزیع عمان. الطبع( مبادئ الإدارة الحدیثةحسین حریم  24

 )36-35ص (
 2012الدكتور حسین محمد الحراحشة.إدارة الجودة الشاملة والأداء الوظیفي .دار جلیس الزمان للنشر والتوزیع الأردن. عمان الطبعة الأولى  25

 93 ص



 و أداء الموارد البشریة تكنولوجیا الإتصالالفصل الأول                                     

 

  
37 

إن للإدارة كبیرة في التخطیط و تنظیم و تنسیق و قیادة و رقابة جمیع الموارد التي تقع ضمن الإدارة : . ب

 طة في المؤسسة .شو سیطرتهما فهي بذلك تؤثر على جمیع الأن امسؤولیتهنطاق 

درجة التنظیم متغیرات اللازمة وفقا للمستجدات الجدیدة في نظم وأسالیب العمل و  إن: التنظیم . ج

 .من شأنه أن یؤثر على الأداء  التوظیف و منظومة الحوافز و التنمیة و التدریب

 .ة لمحیطة بالفرد أثناء تأدیته لوظیف: تشیر إلى مدى أهمیة العناصر ا بیئة العمل  . د

 أهمیة الوظیفة و المنصب الذي یشغله.:و تشیر إلى   طبیعة العمل . ه

إن العوامل التكنولوجیة من آلات و معدات ووسائل الإتصال و غیرها تؤثر تأثیر :العوامل الفنیة  . و

 كبیرا على الأداء.

 خارجیة:عوامل  

 و المستوى التعلیمي. عادات و التقالید و العرف والدینكال البیئة الاجتماعیة و الثقافیة: .أ 

 مدى استقرار السیاسي و مرونة القوانین و التشریعات.: و القانونیة البیئة السیاسیة .ب 

 26الاستقرار الاقتصادي و الإطار العام لاقتصاد الدولة.البیئة الاقتصادیة :  .ج 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شھادة الیسانس في أثر تخطیط الموارد البشریة على أداء المؤسسة الاقتصادیة قرمیدة صلیحة.مقدم ملیكة  - 26

 )43 – 42ص ص ( 2010ورقلة –علوم التسییر.جامعة قاصدي مرباح 
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 : خلاصة الفصل

 أداء الموارد البشریة داخل ولإتصال اتكنولوجیا  لعملیة بالدراسة أحیط ما وكل قدم ما كل خلال من 

 أهدافه، كانت مهما لأي مؤسسة الفقري العمود تعتبر التي الاتصال هذه وقیمة أهمیة تبرزإذ   المؤسسات

 أن الناجحة المؤسسات عالم في بها الرقي أجل من المؤسسات تسییر على القائمین على یجب حیث

 لكل السلس السیر ضمان خلال من تسییرهم أسالیب ضمن كبیرة أهمیة لإتصالاتكنولوجیا ل یعطوا

 المنظمة لأعمال الجیدة والحركیة النشاط على یساعد المؤسسة بما في الفاعلین بین التفاعل عملیات

 .ككل المؤسسة وأهداف فیها الأفراد أهداف ویحقق

 تحقیق أجل من المنظمة داخل ما فرد بها یقوم التي والمهام الأنشطة من الأداء مجموعة كما یعد

 من عناصره محدداته، جوانبه، مختلف إلى التطرق مع بالمؤسسة  خاصة وأخرى به الخاصة الأهداف

 یوصى والتي الأداء تقییم عملیة إلى التفصیل من بشيء الضوء ألقینا كما الوظیفة، ومتطلبات الفرد جهد

 وانعكاسها العامل الفرد على الأثر من لها لما المجال هذا في الخبرة ذووا للمختصین بإجراءاتها القیام

 الفرد على والحكم الأداء كفاءة لقیاس منها لابد ضرورة الأداء تقییم عملیة لتكون أدائه، مستوى على

 تناوله تم ما كل خلال ومن عموما .منه العالیة المستویات إلى للوصول وتحفیزه أدائه تحسین ومحاولة

 تسعى منظمة لأي والإنتاجیة التنظیمیة العملیة في البشري العنصر قیمة إبراز أهمیة الى الإشارة تجدر

 على یفرض والذي العالي أفرادها أداء خلال من المؤسسات عالم ضمن التنافسیة المیزة تحقیق إلى

 الاستغناء یمكن لا الذي والهام الأساسي المحرك بصفته البشري العنصر أو بالمورد الاهتمام المنظمة

 في أعمالها في الناجحة المؤسسات  عالم في بالمؤسسة  الرقي سبیل في الأحوال من حال أي في عنه

 .الیوم عالمنا
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 :تمهــــــــید

السابق إلى صیاغة الإشكالیة وتحدید التساؤلات ومفاهیم البحث والي كل  بعدما تعرضنا في الفصل 

الجوانب التي لها علاقة بالموضوع الدراسة، تقتضي الضرورة التطرق إلى الجانب المیداني ،أي 

الإجراءات المنهجیة التي تعتبر من أهم الخطوات في البحث العلمي التي یعتمد علیها الباحث للربط بین 

لنظري والمیداني وإعطاء الدراسة جانبا كمیا، حیث سنتطرق في هذا الفصل إلى معرفة اثر الجانب ا

 تكنولوجیا الاتصال على أداء الموارد في المؤسسة

 المبحث الأول: التحدث على المؤسسة بشكل عام 

نفیذي المؤسسة العمومیة الجزائریة للمیاه بورقلة مؤسسة ذات طابع تجاري وصناعي بموجب المرسوم الت

تحت وصایة وزارة الموارد المائیة حیث تتمیز المؤسسة الجزائریة  21/04/2001المؤرخ في  101/01رقم 

للمیاه بكونها مستقلة مالیا  وذات الشخصیة المعنویة و أهم ما یمیزها أنها تاجرة مع الغیر و ننوه أنه في 

ع المیاه المنزلیة  الصناعیة و التطهیر تم تحویل الذمم العینیة من المؤسسة العمومیة لتوزی 2006سنة  

إلى الجزائریة للمیاه وقد شهدت عدة تغیرات منذ نشأتها لعدم الاستقرار و یرجع تأسیسها إلى سنة 

من  SODEXURكانت تسمى بشركة توزیع المیاه الریفیة و الحضاریة  1967إلى  1959فمن سنة 1955

كانت  1973إلى  1970ومن سنة  RESSAكانت تسمى بوكالة المیاه الصحراویة  1969إلى  1968سنة 

كانت تسمى المؤسسة البلدیة المتعددة  1976إلى  1974ومن سنة  SONADEتسمى الوطنیة لتوزیع المیاه 

كانت تسمى الوكالة البلدیة  1983إلى  1977 من سنةENCOPO LEA والخدمات للمیاه  و التطهیر 

كانت تسمى مؤسسة توفیر المیاه و تسیرها و  1987إلى 1984ومن سنة RCPEA  دمات المتعددة الخ

تسمى المؤسسة العمومیة لتوزیع المیاه  كانت 2005إلى  1988ومن سنة  EPEOUتوزیعها بورقلة  
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جوان إلى یومنا هذا اسمها  2006ومن سنة EDEMIRO المنزلیة والصناعیة والتطهیر لولایة ورقلة

 .ADEالجزائریة للمیاه 

 تعریف المؤسسة :المطلب الأول

تجاریة بحثة تقع في شارع  اقتصادیةتعرف حالیا بالمؤسسة العمومیة الجزائریة للمیاه بورقلة و هي مؤسسة 

ورقلة. و تعتبر من أهم المؤسسات الحساسة التي لها دور  01و 518نزل الطاسیلي حي إفري ص .ب 

الحیاة فقد عملت  لاستمرارالوطني  و كذلك تعتبر بالنسبة للمجتمع أهم ركیزة  الاقتصادفعال في 

المؤسسة  بكل تقنیاتها لبدل مجهود لإیصال المیاه لمنازل المواطنین و جمیع المؤسسات الخاصة و 

 عامل. 870ومیة الجزائریة للمیاه بورقلة حوالي و تضم  المؤسسة العمالعامة 

 التعرف على مصالح المؤسسة :نيالثاالمطلب 

 یلي: لهذه المؤسسة كغیرها من المؤسسات عدة مصالح و لكل مصلحة مهام ووظائف و تتمثل فیما

هو المسؤول والمسیر للمؤسسة نجده على رأس المخطط الهیكلي التنظیمي للمؤسسة / مدیر الوحدة: 1

 والذي له الحق في إتخاذ القرارات و إصدار الأوامر .

و یكمن دورها في  و هي الوسیط بین المسؤول و المصالح الداخلیة و الخارجیة للمؤسسة/ الأمانة: 2

 تسجیل الرسائل و إستقبال الزوار.

 وهو المسؤول و المسیر للمؤسسة في حالة غیاب المدیر  دیر:/ مساعد الم3

  و هو المسؤول عن توفیر الأمن  ./ المساعد المكلف بالأمن و حفظ الذمم: 4

تعتبر من أهم المصالح الموجودة لدى المؤسسة بصفتها الواجهة / المساعد المكلف بالمنازعات:5

 القانونیة التي تضمن هیبة المؤسسة

و هي العنصر الأساسي في المؤسسة فهي تقوم بالنشر و التوزیع و الإعلان و الإتصالات : / خلیة 6 

 ذلك عن طریق وسائل الإعلام كالجرائد و الإذاعة...إلخ 
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  وتشرف علیه رئیسة حیث تقوم بمراقبة و تحلیل المیاه للتأكد من سلامتها من الجراثیم / رئیسة المخبر:7

 المؤذیة بالصحة.

 و هذه المصلحة تضم أربعة مصالح و هي كالأتي: لموارد البشریة و التكوین : / دائرة ا8

هي المصلحة الأولى التي یتصل بها العامل و تقوم بمتابعة المسار الوظیفي  أ/ مصلحة المستخدمین:

 لكل عمال المؤسسة من دخولهم إلى غایة إیحالهم على التقاعد و الحفاظ على حقوقهم. 

 شهریا و كشف الرواتب لكل عمال المؤسسة. و هي التي تقوم بإعداد الأجورب/ مصلحة الأجور: 

 وهي المصلحة الخاصة بمتابعة مسار العمال الصحي. الوقایة وطب العمل: ج/مصلحة

و هي المسؤولة على تكوین العمال في مجال عملهم و یكون هذا التكوین إجباري   د/ مصلحة التكوین :

 نمركزا لتكوی،خاص بالتقنیین  وزو مركز التكوین بتیزي (على كل عامل  و هناك مركزین للتكوین 

 .)خاص بالإداریین بقسنطینة

 : ومن مهام دائرة الموارد البشریة و التكوین

الحرص على  و ترقیة العمال و تكوینهم، للوحدة و حتى المصالح الأخرى التنسیق بین المراكز التابعة

 التوظیفو  دراسة ملفات و تحدید أجور العمال، الفحوصات الطبیة 

بما أن المؤسسة تحمل طابع تجاري و صناعي فإنه یستلزم وجود دائرة تجاریة  / الدائرة التجاریة:9 

 و التجاریة  في المدیریة  تشرف على الشؤون الإقتصادیة

هذه المصلحة محل الدراسة مجهزة بوسائل الإعلام الألي بحیث تسهل لها عملیة  :الفواتیرأ/ مصلحة 

 الفوترة التي تتم على مستواها حسب المواعید المحددة لكل  ثنائي أو ثلاثي.

وهي التي تقوم بتغطیة و متابعة دیون المؤسسة للمستهلكین الذین لم یتم تسدید  ب/ مصلحة التغطیة:

 فواتیرهم.
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وهي الشركات و المؤسسات و الإدارات و المطاعم أي كل ماهو  ج/ مصلحة كبار المستهلكین:

 تجاري یستهلك الماء و تكون المواعید المحددة فیها ثنائیة.

حة الأولى التي تستقبل الزبون و تضع علاقة بین المؤسسة : و هي المصلد/ مصلحة علاقات الزبائن

 الزبائن و معالجتها . احتیاجات باستقبالو الزبون و تقوم 

و معالجة و متابعة  وهي المشرفة على مراقبة عملیة توزیع المیاه و الصیانة/ الدائرة التقنیة: 10

 شبكات المیاه و تجسیدها بمخططات بیانیة لإعطاء صورة تقنیة  امتداد

 المالیة  مصلحة ،المحاسبةمصلحة  :وتضم مصلحتین وهما / دائرة المحاسبة و المالیة:11

 مصلحة الإدارة و العلاقات الخارجیة و مصلحة الوسائل العامة  / دائرة الإدارة و الوسائل:12
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 :لدراسةتحلیل نتائج ا عرض و :الثاني المبحث

 الصدق والثبات  :الأول المطلب

 صدق مقارنة الطرفیة .1

T   درجة الحریة المحسوبة 
 متوسط الدرجات

sig   الاحتمال 
 العلیا الدنیا

8,983 16 58,44 73,78 0,000 

 الاحتمال أن قیمةمن خلال النتائج صدق مقارنة الطرفیة المبینة في الجدول أعلاه یظهر  تعلیق:

0,000  =sig  مما یدل أن الفرضیة دالة  بمعني أن  ℅5وهي نسبة أقل مستوي الدلالة  ℅ 0 أي بنسبة

 الأداة المستخدمة صادقة 

 الثبـــــــــات .2

 البعــــد الأول:

 

 

من خلال أبعاد الأداة المستخدمة وحدن أن البعد الأول المتمثل في وسائل الاتصال قیمة معامل  

 ℅50وهي قیمة أقل من  ℅32,7أي بنسبة 0,327الفاكرومباخ تساوي إلي 

 البعـــد الثاني 

 

أما البعد الثاني 

 عدد البنود معامل الفاكرومباخ

0,327 10 

 عدد البنود معامل الفاكرومباخ

0,669 8 
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وهي قیمة مقبولة ℅ 66,9أي نسبة  0,669المتمثل في أدوات الاتصال فیظهر معامل الفاكرومباخ قیمة 

 جدا تظهر أن  هدا البعد ثابت

 البعـــد الثالث

 

 

وهي  ℅ 69,7أي بنسبة   0,697أما البعد الثالث المتمثل في أداء فیظهر معامل الفاكرومباخ دو قیمة

 قیمة مقبولة مما تظهر أن البعد ثابت.

 وتحلیل النتائج الجداول عرضالمطلب الثاني :

 : یبین توزیع أفراد العینة حسب الجنس05الجدول

 النسبة المئویة التكرار 

 18.51 05 الذكور

 81.48 22 الإناث

 100 27 المجموع

 

 

دائرة نسبیة  تمثل توزیع أفراد 
 العینة 

 حسب الجنس  

 ذكور

 انات

 عدد البنود معامل الفاكرومباخ

0,697 12 
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في حین أن نسبة الذكور قد بلغت  ℅81.48الإناث في العینة بلغت  یتبین من خلال الجدول أعلاه أن

الفروق  مراعاةبالجانب الإداري  العینة و ذلك راجع إلى أن طبیعة عملهن المرتبط إجماليمن  ℅18.51

بین الإناث و الذكور من حیث طبیعة العمل یزید من فعالیة المنظمة كما أن عمل جنس الأنثوي أصبح 

لهن مستوى تعلیمي جامعي و مطالبتهن الظروف الخارجیة منها وجود نسبة كبیرة من الإناث   تملیه

حیث أن نسبة كبیرة  من العاملات من حیث هذه المنظمة ترى أن  الاقتصاديالعمل و غلاء  بضرورة

    الجر الذي یتقاضاه الرجل غیر كاف لتأمین كل الحاجات الضروریة للعیش.

 توزیع أفراد العینة حسب الخبرة المهنیة : 06الجدول 

  النسبة المئویة التكرار الخبرة المهنیة

  44.44 12 أقل من سنتین

 44.44 12 سنوات 05من سنتین إلى 

 11.11 03 سنوات فأكثر 05من 

 100 27 المجموع

  

 

 

دائرة نسبیة تمثل توزیع الأفراد حسب 
 الخبرة المھنیة

 أقل من سنتین

 سنوات 05من سنتین إلى 

 سنوات فأكثر 05من 
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سنوات فأكثر قد  05لدیهم الخبرة المهنیة أقل من سنتین و من  اللذینأن العینات  یبین الجدول أعلاه

سنوات فأكثر بنسبة  05في حین بلغت نسبة العینة للذین لدیهم الخبرة من   ℅44.44بلغت بنسبة 

  .مناصب التي أتحتها المؤسسةلبا الالتحاق حدیثيو یعود السبب ذلك إلى كون أغلب العمال  ℅11.11

 توزیع أفراد العینة حسب الشهادات المتحصل علیها :07لجدول ا

 ℅النسبة المئویة  التكرار الشهادات

 ℅92.59 25 الجامعیة

 ℅7.40 02 التكوین المهني

 ℅100 27 المجموع

 

 

في حین نسبة  ℅92.59على شهادات جامعیة بنسبة  نیبین الجدول أعلاه نسبة العینة المتحصلی

سبب  متطلبات التي أضحى وهي نسبة منخفضة جدا و یعود  ℅7.40سبة ن الشهادات تكوین المهني ب

یفرضها سوق الشغل و التي تتطلب وجود شهادات جامعیة ووفرت إمكانیة أشخاص للتعلیم مقارنة بالقرن 

 .  الماضي

دائرة نسبیة تمثل نسبة الشھادات المتحصل 
 علیھا

 الجامعیة

 التكوین المھني
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 : توزیع أفراد العینة حسب ممیزات تقییم تكنولوجیا الإتصال محل الدراسة  : 08الجدول 

 ℅النسبة المئویة  التكرار الإجابة 

 14.81 04 زیادة الدقة في الأداء

 44.44 12 الرفع من كفاءة الأداء

 22.22 06 السرعة في الأداء

 18.51 05 سهولة الوصول إلى الزبون

 100 27 المجموع

 

 

زیادة قدرت نسبة  في حین ℅44.44یبین الجدول أعلاه نسبة العینة حسب ممیزات تقییم الاتصال بنسبة 

، ویعود السبب إلى قلة استخدام وسائل التكنولوجیا وهي نسبة منخفضة جدا ℅14.81بـ  الدقة في الأداء

 الحدیثة .  

 

 

دائرة نسبیة تمثل تقییم ممیزات الإتصال محل     
 الدراسة 

 زیادة الدقة في الأداء

 الرفع من كفاءة الأداء

 السرعة في الأداء

 سھولة الوصول إلى الزبون
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 توزیع أفراد العینة حسب استخدام المؤسسة للوحة الإعلانات: 09جدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار 

 3.7 1 منعدمة

 66.7 18 منخفضة

 29.6 8 عالیة

 100 27 المجموع

في  الإعلاناتوجود لوحة أن نسبة كبیرة من عینة الدراسة ترى  خلال الجدول رقم   أنیلاحظ من  

في حین جاءت في المرتبة الثانیة عینة الدراسة التي ترى  % 66.7المؤسسة منخفضة جداً وذلك بنسبة 

في حین جاءت في المرتبة  ،29.6% ةبنسبوذلك  في المؤسسة عالیة جداً  تالإعلاناأن وجود لوحة 

 .% 3.7نسبة عینة الدراسة التي ترى أن وجود لوحة الإعلانات منعدمة وذلك بنسبة  الأخیرة

طبیعة الموظف الجزائري الذي غالباً ما  إلىالتي ترى  ویرجع سبب وجود نسبة كبیرة من عینة الدراسة

سي المرتفع لا م المستوى العلمي والدرایحب تلقي المعلومة من أطراف غیر رسمیة مثل الرفاق، فعلى رغ

 .الاتصالیة الوسیلةن هذه یحبذ اغلب الموظفی

 توزیع أفراد العینة حسب استخدام المؤسسة للتقریر : 10رقم جدوللا

 النسبة المئویة التكرار 

 7.4 2 منعدمة

 63.0 17 منخفضة

 29.6 8 عالیة

 100.0 27 المجموع

في المؤسسة  التقریركبیرة من عینة الدراسة ترى أن  وجود  نسبة  أنخلال الجدول رقم  یلاحظ من 

في حین جاءت في المرتبة الثانیة عینة الدراسة التي ترى أن وجود  % 63.0جداً وذلك بنسبة  نخفضةم

نسبة عینة  الأخیرة، في حین جاءت في المرتبة 29.6% ةبوذلك بنس عالیة جداالمؤسسة  في التقریر
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 و یعود السبب إلى وجود نسبة عالیة .% 3.7منعدمة وذلك بنسبة تقریر  االدراسة التي ترى أن وجود 

راجع إلى طبیعة المؤسسة حیث یمیل من عینة الدراسة ترى أن التقاریر وسیلة اتصالیة منخفضة و ذلك 

  هو إلى و رسمي. یتجنبون كل ماالملاحظة كوسیلة لتقییم الأداء و  إلىمشرفین  بعض ال

 للاجتماعاتتوزیع أفراد العینة حسب استخدام المؤسسة  :11الجدول رقم

 النسبة المئویة التكرار 

 3.7 1 منعدمة

 59.3 16 منخفضة

 37.0 10 عالیة

 100.0 27 المجموع

في المؤسسة   الاجتماعاتكبیرة من عینة الدراسة ترى أن  وجود  أن نسبة الجدول رقم  خلال یلاحظ من 

في حین جاءت في المرتبة الثانیة عینة الدراسة التي ترى أن وجود  %59.3منخفضة جداً وذلك بنسبة 

نسبة عینة  الأخیرة، في حین جاءت في المرتبة 37.0  ةبنسبفي المؤسسة عالیة جداً وذلك  الاجتماعات

یعود سبب ذلك إلى فلسفة المدیر و .% 3.7منعدمة وذلك بنسبة  الاجتماعاتالدراسة التي ترى أن وجود 

كثرة  یعة للوقت و كذا یرجع سبب ذلك إلىالمضهي وسیلة  الاجتماعاتو المشرفین الذین یرون بأن 

 . الاجتماعاتانشغالاتهم و عدم وجود وقت كافي لعقد هذه 

 : توزیع أفراد العینة حسب استخدام المؤسسة الهاتف12الجدول رقم

 النسبة المئویة التكرار 

 3.7 1 منعدمة

 7.4 2 منخفضة

 88.9 24 عالیة

 100 27 المجموع
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 عالیةفي المؤسسة  الهاتفوجود كبیرة من عینة الدراسة ترى أن  خلال الجدول رقم   أن نسبةیلاحظ من 

في  الهاتففي حین جاءت في المرتبة الثانیة عینة الدراسة التي ترى أن وجود  % 88.9جداً وذلك بنسبة 

نسبة عینة الدراسة التي  الأخیرة، في حین جاءت في المرتبة 7.4% ةبنسبجداً وذلك منخفضة المؤسسة 

و یرجع ذلك إلى وجود نسبة كبیرة من عینة الدراسة  .% 3.7منعدمة وذلك بنسبة  الهاتفترى أن وجود 

 و ذلك لسهولة هذا الأخیر و كذلك سرعته. الاتصاليالتي ترى أن الهاتف الوسیلة المستخدمة في الجانب 

 توزیع أفراد العینة حسب استخدام المؤسسة التلكس :13الجدول رقم

 النسبة المئویة التكرار 

 51.9 14 منعدمة

 22.2 6 منخفضة

 25.9 7 عالیة

 100 27 المجموع

 منعدمةفي المؤسسة  التلكسأن نسبة كبیرة من عینة الدراسة ترى أن  وجود م خلال الجدول رقیلاحظ من 

في  التلكسفي حین جاءت في المرتبة الثانیة عینة الدراسة التي ترى أن وجود  % 51.9جداً وذلك بنسبة 

نسبة عینة الدراسة التي ترى  الأخیرة، في حین جاءت في المرتبة 25.9%  ةبنسبالمؤسسة عالیة وذلك 

الخاص بهذه  الجهاز نعداما إلىو یعود سبب ذلك  .% 22.2وذلك بنسبة  خفضةمن التلكسأن وجود 

 ها.و طریقة استخدامها و حتى انعدام جهة خاصة قائمة علی الاتصالیةالوسیلة 

 توزیع أفراد العینة حسب استخدام المؤسسة لبنوك الإتصال المتلفزة :14رقم الجدول 

 النسبة المئویة التكرار 

 85.2 23 منعدمة

 11.1 3 منخفضة

 3.7 1 عالیة

 100 27 المجموع
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في  بنوك الإتصال المتلفزةكبیرة من عینة الدراسة ترى أن  وجود  أن نسبة خلال الجدول رقم  یلاحظ من 

في حین جاءت في المرتبة الثانیة عینة الدراسة التي ترى  %85.2وذلك بنسبة  عدمة تماماالمؤسسة من

، في حین جاءت في %11.1ة بجداً وذلك بنس منخفضةفي المؤسسة بنوك الإتصال المتلفزة أن وجود 

 % 3.7وذلك بنسبة  عالیة بنوك الإتصال المتلفزةنسبة عینة الدراسة التي ترى أن وجود  الأخیرةالمرتبة 

 توزیع أفراد العینة حسب استخدام المؤسسة لجهاز الحاسوب :15الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار 

 00 00 منعدمة

 48.1 13 منخفضة

 51.9 14 عالیة

 100 27 المجموع

في المؤسسة  الحاسوبكبیرة من عینة الدراسة ترى أن  وجود  خلال الجدول رقم   أن نسبة یلاحظ من 

في حین جاءت في المرتبة الثانیة عینة الدراسة التي ترى أن وجود  % 51.9وذلك بنسبةعالیة جدا 

نسبة عینة  الأخیرة، في حین جاءت في المرتبة 48.1%في المؤسسة منخفضة وذلك بنسبة   الحاسوب

و یعود سبب ذلك إلى لتوفر  .% 00.00وذلك بنسبة منعدمة  الحاسوبالدراسة التي ترى أن وجود 

 تملكها الظروف الراهنة. أصبحت أنهاالمؤسسة على هاته الخاصیة كما 

 الانترنت: توزیع أفراد العینة حسب استخدام المؤسسة لشبكة 16الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار 

 11.1 3 منعدمة

 33.3 9 منخفضة

 55.6 15 عالیة

 100.0 27 المجموع
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في  الانترنتكبیرة من عینة الدراسة ترى أن  وجود شبكة  أن نسبةخلال الجدول رقم  یلاحظ من 

في حین جاءت في المرتبة الثانیة عینة الدراسة التي ترى أن  % 55.6المؤسسة عالیة جدا وذلك بنسبة 

 الأخیرة، في حین جاءت في المرتبة 33.33%  في المؤسسة منخفضة وذلك بنسبة الانترنتشبكة وجود 

. و یعود سبب ذلك إلى % 11.1منعدمة وذلك بنسبة  الانترنتشبكة نسبة عینة الدراسة التي ترى أن 

 تملكها الظروف الراهنة. أصبحت أنهالتوفر المؤسسة على هاته الخاصیة كما 

 توزیع أفراد العینة حسب استخدام المؤسسة شبكة الإنترانت: 17لجدول رقم ا

 النسبة المئویة التكرار 

 55.6 15 منعدمة

 18.5 5 منخفضة

 25.9 7 عالیة

 100.0 27 المجموع

في المؤسسة  الإنترانتكبیرة من عینة الدراسة ترى أن  وجود  أن نسبة رقم خلال الجدول یلاحظ من 

في حین جاءت في المرتبة الثانیة عینة الدراسة التي ترى أن وجود  %55.5منعدمة تماما وذلك بنسبة 

نسبة عینة  الأخیرةفي حین جاءت في المرتبة  25.9%وذلك بنسبة  عالیة في المؤسسة  الإنترانت

 أن وجوده یعنيلوجود الإنترنت حیث  %18.5عالیة وذلك بنسبة  الإنترانتالدراسة التي ترى أن وجود 

  .توجود الإنتران

 توزیع أفراد العینة حسب استخدام المؤسسة الإكسترانت : 18الجدول رقم 

 النسبة المئویة التكرار 

 00 00 منعدمة

 88.9 24 منخفضة

 11.1 3 عالیة

 100 27 المجموع
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في المؤسسة  تالإكسترانكبیرة من عینة الدراسة ترى أن  وجود  خلال الجدول رقم أن نسبة یلاحظ من 

في حین جاءت في المرتبة الثانیة عینة الدراسة التي ترى أن وجود  %88.9منخفضة تماما وذلك بنسبة 

نسبة عینة  الأخیرةفي حین جاءت في المرتبة  %11.1في المؤسسة عالیة وذلك بنسبة   تالإكستران

 لوجود الإنترنت حیث أن وجوده یعني %00.00عالیة وذلك بنسبة  الإنترانتالدراسة التي ترى أن وجود 

 . تالإكسترانوجود 

 یبین اعتماد الإدارة على استخدام الوسائل الحدیث في الاتصال: 19جدول رقم

 النسبة المئویة تكرار 

 22,22 6 نعم

 22,22 6 لا

 55,55 15 أحیانا

 100 27 المجموع

ونفس نسبة المجیبین ب(لا) ℅22,22من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة المجیبین ب (نعم) قدرت ب

ویعود سبب  ذلك إلي طبیعة وسائل  ℅55,55ونلاحظ إن أكبر نسبة اللذین أحابوا (أحیانا) تقدر بنسبة 

والتقاریر ولوحة  الاجتماعاتالاتصال المستخدمة حیث نلاحظ أن المؤسسة تستخدم الوسائل التقلیدیة مثل 

 والحواسیب.  والانترنتالإعلانات كما تستخدم وسائل حدیثة مثل الهاتف 

 یبین مدي صعوبة استخدام تكنولوجیا الاتصال  : 20جدول رقم

 لنسبة المئویةا تكرار 

 37,03 10 نعم

 25,92 7 لا

 37,03 10 أحیانا

 100 27 المجموع
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من خلال الجدول تبین أن نسبة العینة التي تواجه صعوبة في استخدام تكنولوجیا الاتصال بنسبة 

وهي نسبة الأفراد اللذین  یواجهون صعوبة في بعض الأحیان فحین أن نسبة  ℅37,03

الأسالیب  إلىویعود سبب إلى ا لجوء الإدارة  ℅25,92اللذین لا یواجهون صعبات فتقدر ب

لیست  الاتصالالتقلیدیة وخاصة في جانبها التعامل الورقي  الرسمي، كما أن بعض وسائل 

 متاحة لكافة العمال في المؤسسة خاصة الانترنت والحواسیب

 ببین عملیة الاتصال في المؤسسة داخلیا : 21جدول رقم

 النسبة المئویة تكرار 

 74,07 20 نعم

 3,70 1 لا

 22,22 6 أحیانا

 100 27 المجموع

تقدر  بعملیة الاتصال في المؤسسة داخلیا مون و اللذین یق  العینةمن خلال الجدول تبین أن نسبة 

أما اللذین لا  ℅22,22في حین أن العینات التي تقوم أحیانا بالاتصال داخلیا تقدر بنسبة   ℅74,07ب

المسؤولین بالجمهور الخارجي ،  احتكاكعدم  إلى ویعود سبب ℅3,70مون بالاتصال داخلیا بنسبة و یق

بجمهورها الخارجي  كما أن طبیعة تعامل العمال  اهتمامهاتعظیم الربح وعدم  إلىحیث تسعى المؤسسة 

 المؤسسة یكون في أغلبه داخلیاً.
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 ببین عملیة الاتصال في المؤسسة خارجیا :22جدول رقم

 النسبة المئویة تكرار 

 33,33 09 نعم

 29,62 08 لا

 37,03 10 أحیانا

 100 27 المجموع

خارجیا تقدر بعملیة الاتصال في المؤسسة  مون و اللذین یق  العینةمن خلال الجدول تبین أن نسبة 

وتمثل أكبر   ℅37,03خارجیا تقدر بنسبة  في حین أن العینات التي تقوم أحیانا بالاتصال  ℅33,33ب

كون  إلىویعود سبب ذلك  ℅ 29,62خارجیا تقدر بنسبة نسبة أما نسبة العینة التي لا تقوم بالاتصال

فلذلك لیس لها احتكاك   الإداريشریحة كبیرة من عینة الدراسة كانت طبیعة عملها المقدم مرتبط بالشق 

 مباشر بالجمهور الخارجي  .

 ببین عملیة الاتصال في المؤسسة داخلیا و خارجیا: 23جدول رقم

 النسبة المئویة تكرار 

 37,03 10 نعم

 18,51 05 لا

 44,44 12 أحیانا

 100 27 المجموع

داخلیا و بعملیة الاتصال في المؤسسة أحیانا  مون و اللذین یق  العینةمن خلال الجدول تبین أن نسبة 

تقدر بنسبة  وهي أكبر نسبة  في حین أن العینات التي تقوم بالاتصال معا ℅44,44خارجیا معا تقدر ب

 ℅ 29,62تقدر بنسبة وهي نسب معقولة  أما نسبة العینة التي لا تقوم بالاتصال بأي اتصال ℅37,03

 وهذا الجدول تأكید للجدول السابق.
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 یبین انجاز الاتصالات بین المرؤوسین: 24جدول رقم 

 النسبة المئویة تكرار 

 33,363 09 نعم

 18,51 05 لا

 48,14 13 أحیانا

 100 27 المجموع

من خلال نتائج الجدول أن عینة الدراسة التي ترى أن سرعة الإتصال بینه وبین المرؤوسین  أحیانا ما تتم  

بین الرؤساء  الاتصالبینما التي تؤكد بأن عملیة ℅ 48,14بسرعة كبیرة  حیث قدرة نسبتها ب 

ینجزون ا  في حین قدرة نسبة اللذین لا ℅ 33,363والمرؤوسین تتم  بسرعة كبیرة  قدرت نسبتها بـ 

وهي أقل نسبة ویعود سبب وجود هذه  18,51اتصالاتهم بین الرؤساء والمرؤوسین بسرعة كبیرة بنسبة

المباشر (الشفهي) و  الاتصالالنتائج بهذه الحالة الدور التي تلعبه وسائل الإتصال سواء التقلیدیة مثل 

 ؤساء والمرؤوسین.ة سرعة الاتصال بین الر ید من درجالحدیثة مثل الهاتف حیث تز 

 الإدارةیبین تنوع طرق الاتصال في :25 جدول رقم

 النسبة المئویة تكرار 

 37,03 10 نعم

 40,74 11 لا

 22,22 6 أحیانا

 100 27 المجموع

قدرت من خلال نتائج الجدول تبین أن  اغلب العینات قالت أن الإدارة لا تقوم بتنوع في الاتصالات حیت 

ین ذأما ال ℅37,03ین قالوا أن الإدارة تقوم بتنوع في طرق اتصالها تقدر بنسبة ذأما ال ℅40,74بنسبة 

الإدارة  اعتماد إلىیعود سبب ذلك   ℅22,22یقلون أن الإدارة تقوم بتنوع في بعض الأحیان فقدرت بنسبة
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الهاتف في بعض  استخدامفي غالبا الأحیان  على الأسلوب التقلیدي المتمثل في الاتصال المباشر مع 

 .الأحیان

 یبین الاتجاهات التي تسیر فیها الاتصالات: 26جدول رقم

 النسبة المئویة تكرار 

 25,92 07 نعم

 44,44 12 لا

 29,62 8 أحیانا

 100 27 المجموع

تبین أن  العینات  التي إجابة بان الاتصالات داخل المؤسسة  لا تسیر في كل من خلال نتائج الجدول 

أما اللذین  أجابوا أن  الاتصالات داخل المؤسسة تسیر  ℅44,44الاتجاهات (عمودیا،أفقیا)  تقدر بنسبة 

الاتصالات  بأن إجابةفحین أن نسبة العینة التي  ℅29,62في كل الاتجاهات أحیانا تقدر بنسبة

العمل فیما  احتكاكطبیعة  إلىویرجع ذلك  ℅25,92المؤسسة تسیر في كل الاتجاهات تقدر بنسبةداخل 

في نفس المصلحة ونادراً ما  معهمبینها، حیث یلاحظ أن العمال یتصلون دائما بالعمال الدین یعملون 

إتصال لعمودي عند ا الاتصالیتصلون برئیس المصلحة إلا في حالات  الضرورة، كما تتجسد صور 

الدوریة أو  الاجتماعاتعن طریق التقاریر التي یرفعونها إلیهم أو من خلال  ئهمؤساالموظفین بر 

 . الاستثنائیة
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على تامین الموارد المتاحة و استخدامها بكفاءة لتحقیق أهداف  المؤسسةقدرة  یبین:  27جدول رقم

 محددة

 

 

 

أما نسبة العینات اللذین وافق علي أن  ℅48,14من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة المحایدین تقدر بنسبة

على تامین الموارد المتاحة و استخدامها بكفاءة لتحقیق أهداف محددة تقدر  المؤسسة قادرة

ب ذبذطبیعة التصرف المت ذلك إلى سبب ℅7,40فحین تقدر نسبة اللذین لا یوافقون ب ℅44,44بنسبة

موظفیها ففي بعض الأحیان توفر المعدات والوسائل اللازمة لتأدیة العمل المنوط بهم  اتجاهللمؤسسة 

تمتنع المؤسسة  عن توفیر  الأخرىشك ، وفي الأحیان  دونوالذي یساهم في تحقیق أهداف المؤسسة 

 منها عدم توفر السیولة المالیة اللازمة لذلك أسبابالوسائل وذلك لعدة 

 یبین مدى قدرة المبحوثین على تقییم أعمالهم وفق المعاییر المقدمة:   : 28جدول رقم

 النسبة المئویة تكرار 

 70.37 19 موافق

 25.92 07 محاید

 3.70 01 غیر موافق

 100 27 المجموع

 بجد  نتائج عملهمم تقی عونیستطی الموظفین  یوافقون علي أنهم أغلب أنتبین  من خلال الجدول

فحین أن نسبت  ℅70.37وكانت بنسبة وفق المعاییر المقدمة إلیهمالمكلفة  مبالمهان و مو قوی

 النسبة المئویة تكرار 

 44,44 12 موافق

 48,14 13 محاید

 7,40 2 غیر موافق

 100 27 المجموع
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 ℅3.70اللذین لم یوافق فكانت بنسبة أما ℅25.92العینة التي كانت إجابتها محایدة تقدر ب نسبة

 كبیرة من عینة محل الدراسةالثقة العالیة التي تتمتع بها نسبة , إلىسبب ذلك ویرجع 

 المؤسسةفعالة یبین  : 29جدول رقم 

  

 

 

 

أغلب الموظفین  یوافقون علي أن للمؤسسة دور فعال في تحقیق الرضا بین  أنمن خلال الجدول تبین 

أما ، %14.81،في حین نجد الغیر موافقین على هذا بنسبة %81.48الموظفین وكان هذا بنسبة 

 إلى الدور الفعال الذي تقوم به المؤسسة. ، وهدا راجع%3.70المحایدین فكانت النسبة الأقل بنسبة 

 یبین توفر المؤسسة علي الوسائل و مسیطرات العمل بجد  :30جدول رقم

 النسبة المئویة تكرار 

 33.33 09 موافق

 25.92 07 محاید

 40.70 11 غیر موافق

 100 27 المجموع

من عینة الدراسة محل  ℅ 40.70خلا ل الجدول یتضح أن نسبة كبیرة من عینة الدراسة والمقدرة ب  من

من عینة الدراسة    ℅  33.33البحث لا توافق على توفر وسائل و مسیطرات العمل، في حین أن نسبة 

ویرجع  ، ℅ 25.92توفق أن المؤسسة تتوفر على معدات ووسائل العمل، في حین بلغة المحایدین  ب

 النسبة المئویة تكرار 

 81.48 22 موافق

 3.70 01 محاید

 14.81 04 غیر موافق

 100 27 المجموع
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زمة لتأدیة  مثلة في توفیر وسائل العمل الضروریة واللاتسسة لمطالب العمال والمؤ سبب ذلك لعدم تلبیة الم

 العمال. یطلبهالعمل بحجة عدم توفر السیولة المالیة و غلاء بعض المعدات التي 

 الاتصال تكنولوجیافي وجود العمل  إنتاجیة تحسینیبین  : 31جدول رقم

 المئویة النسبة تكرار 

 74.07 20 موافق

 25.92 07 محاید

 00.00 00 غیر موافق

 100 27 المجموع

من خلال الجدول  یتبین أن نسبة كبیرة من عینة الدراسة توافق على أن وجود تكنولوجیا الإتصال یساهم 

في حین قدرت نسبة عینة الدراسة  ℅ 74.07في المؤسسة وذلك بنسبة  الإنتاج ةودی مردفي تحسن 

 ، في حین تنعدم نسبة عینة  التي تنفي دور تكنولوجیا الإتصال في زیادة الإنتاج.℅ 25.92المحایدة  ب

جمهورها  اتجاهسواء كان ذلك  الاتصاللوسائل  مثلأغلب أفراد العینة  لدور المت ویرجع سبب إقرار

تقلص التكالیف التنقل وإھدار الوقت  فبتالي  ي المؤسسةالداخلي والخارجي ، حیث أن وسائل الاتصال ف

 تزید من درجة إنتاجیة العمال  .

 یبین تأثیر وسائل الاتصال على نتائج العمل :: 32جدول رقم

 

 

 

 

 

 النسبة المئویة تكرار 

 51.85 14 موافق

 33.33 09 محاید

 14.81 04 غیر موافق

 100 27 المجموع
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تضح أن أكثر من نصف عینة الدراسة توافق على تأثیر وسائل الاتصال في نتائج  يمن خلال الجدول 

وافقین غلى تأثیر م، في حین بلغت نسبة غیر ال℅  33.33العمل ، في حین بلغت نسبة المحایدین بـ 

 وھذا النتائج  تأكید للجدول السابق.℅  14.81وسائل الاتصال في نتائج العمل  بـ 

 كمقیاسالإنتاجیة  استخدامو  المسطر بمدى تحقیقها المنظمة كفاءة  رتباطایبین   : 33جدول رقم

 لكفاءةل

 النسبة المئویة تكرار 

 66.696 18 موافق

 14.81 04 محاید

 18.51 05 غیر موافق

 100 27 المجموع

بمدى المنظمة ارتباط كفاءة یتضح أن أكثر من نصف عینة الدراسة توافق على من خلال الجدول 

غیرموافق، 18.51 ة، وبنسب℅ 66.696وهذا بنسبة لكفاءةل كمقیاسالإنتاجیة  استخدامو  تحقیقها المسطر

یم الربح ، كونها مؤسسة اقتصادیة تسعى إلى تعظطبیعة المؤسسة  إلىوهذا راجع  محاید،14.81 ةوبنسب

 في مقابل الخفض من التكالیف

 بین الموارد و النتائج وارتباطهالكفاءة ل یبین مدى فهم عینة الدراسة  : 34جدول رقم

 المحققة في المؤسسة

 النسبة المئویة تكرار 

 37.03 10 موافق

 55.55 15 محاید

 7.40 02 غیر موافق

 100 27 المجموع
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 بین الموارد و النتائج وارتباطهایتضح أن أكثر من نصف عینة الدراسة محایدة على من خلال الجدول 

عدم فهم نسبة  إلىوهذا راجع غیر موافق ℅7.40موافق، و ℅37.03، و℅55.55المحققة في المؤسسة

 موارد وعلاقتها بالنتائج المحققة.ال استغلال ارتباطكبیرة من عینة الدراسة لمفهوم الكفاءة ومدى 

 :تحقیق أعلى منفعة مقابل التكالیف على الكفاءةمدى قدرة  یبین :35جدول رقم

 النسبة المئویة تكرار 

 37.03 10 موافق

 51.85 14 محاید

 11,11 03 غیر موافق

 100 27 المجموع

تحقیق أعلى منفعة  على الكفاءةمدى قدرة یتضح أن أغلبیة عینة الدراسة محایدة على من خلال الجدول 

لأن تعرف غیر موافقین ℅11,11، و℅37.03، وتلیه نسبة الموافقة بـ℅ 51.85وكان مقابل التكالیف

الموارد الإنتاجیة سواء كانت الموارد بشریة مادیة ، فنیة أو مالیة كما أن الكفاءة  استخدامالكفاءة هو مدى 

 مرتبطة بعنصر التكلفة والعلاقة بین مدخلات ومخرجات العملیة الإنتاجیة .  

یبین شعور عینة الدراسة  بتأدیة عملهم بكفاءة وفعالیة مطلوبة  :36جدول رقم

 تخدامها لتكنولوجیا الاتصال:باس

 النسبة المئویة تكرار 

 55,55 15 موافق

 40.74 11 محاید

 3,70 01 غیر موافق

 100 27 المجموع
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بتأدیة عملهم بكفاءة وفعالیة مطلوبة باستخدامها  یتضح أن أغلبیة عینة الدراسة موافقمن خلال الجدول 

غیر موافق،  ℅3,70، وأقل نسبة ℅40.74ومحاید بنسبة، ℅55,55وكانت بنسبیة لتكنولوجیا الاتصال

، حیث تقلل من الوقت المبدد وتتیح تأدیة  الأفرادجیا الاتصال دور في زیادة فعالیة لو ؤكد أن لتكنو وهذا ی

 بسرعة ومنه فإنها تزید من إنتاجیة العمال وفعالیتهم. الأعمال

 یؤخذ بعین الاعتبار مدى اهتمام المدیر المنظمة بالناس العاملین یبین )33جدول رقم(

 النسبة المئویة تكرار 

 59.25 16 موافق

 22.22 06 محاید

 18.51 05 غیر موافق

 100 27 المجموع

یؤخذ بعین الاعتبار مدى اهتمام المدیر المنظمة بالناس یتضح أن أغلبیة عینة الدراسة من خلال الجدول 

 غیر موافق ℅18.51، وأقل نسبة ℅22.22ومحاید بنسبة59.25 ℅ العاملین

في نجاح  الأساسیةویرجع سبب دلك إلى إدراك المدیرین لدور الحقیقي للمورد البشري والدي یعتبر الركیزة 

 تحقیق إنتاجیة  أعلى . أرادواالاهتمام بالعمال إذا  الإداریةالمؤسسة ولذلك یتوجب على القیادة 

 نجاح المنظمة مساعدة فيالتزام العاملین و انتمائهم و تعاونهم یبین دور   :37جدول رقم

 النسبة المئویة تكرار 

 62,96 17 موافق

 33,33 09 محاید

 3,70 01 غیر موافق

 100 27 المجموع
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 مساعدة فيالتزام العاملین و انتمائهم و تعاونهم دور  یتضح أن أغلبیة عینة الدراسةمن خلال الجدول 

ویرجع  غیر موافق ℅3,70، وأقل نسبة ℅33,33ومحاید بنسبة ℅62,96وھدا بنسبة  نجاح المنظمة

یرهن  إخفاقهاوعى العمال بدورهم المنوط بهم داخل المؤسسة، وكذا نجاح المؤسسة أو  إلىسبب دلك 

 لمؤسسة. یصبح العمال مهددین بالطرد وتسریحهم من ا الأخیرةفیها، فلو أفلست هذه  استمرارهمطبیعة 

 :تفسیر وعرض نتائج الدراسة.لثالثاالمطلب 

  باستعمال النسب المئویة : الاتصالتكنولوجیا  استخدامیبین مدى  :38جدول ·

 معدومــــــة منخفضـــــــة عالیــــــة درجة الاستخدام

 التساؤلات

 3,7 66,7 29,6 الأول

 7,4 63,0 29,6 الثاني

 3,7 59,3 37,0 الثالث

 3,7 7,4 88,9 الرابع

 51,9 22,2 25,9 الخامس

 85,2 11,1 3,7 السادس

 0 48,1 51,9 السابع

 11,1 33,3 55,6 الثامن

 55,6 18,5 25,9 التاسع

 88,9 11,1 0 العاشر

 311,2 340,7 356,2 المجموع

یظهر من خلال النتائج المتحصل علیها في الجدول أعلاه أن نسبة المستعملة للوسائل  تفسیر النتائج:

وهي نسبة أكبر من الاستعمال  ℅ 35,33تكنولوجیا الاتصال كانت مستخدمة بنسبة عالیة مقدرة ب
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مما یدل أن هناك استخدام  ℅ 30,86و ℅ 33,79المنخفضة والمعدومة المقدرتین على التوالي ب  

 لحدیث في المؤسسة للوسائل ا

أسلوب إحصائي  استخدام تكنولوجیا  الاتصال في المؤسسة نقوم باستعمالمدى  یبین: 39جدول ·

  ANOVAاختبار الفروق أنوف 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 97.713 2 48.856 2.410 .111 

Intra-groupes 486.583 24 20.274   

Total 584.296 26    

 تفسیر النتائـج:

 ℅ 11‚1أي بنسبة 0,111من خلال نتائج الجداول المبین أعلاه یظهر أن نسبة احتمال تساوي إلي   

مما یعني أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین استخدام  ℅ 5وهي نسبة أكبر من مستوي الدلالة 

 تكنولوجیا الاتصال واختلاف في سنوات الخبرة المهنیة 

مدى  یبین العلاقة بین الوسائل المستخدمة في تكنولوجیا الإتصال و أداء الموارد البشریة :40الجدول 

 نستعمل أسلوب إحصائي لحساب العلاقة(معامل ارتباط بیرسون)

 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

أستخدام تكنولوجیا  الأداء  

 الإتصال

 Corrélation de Pearson 1 .328 الأداء

Sig. (bilatérale)  .095 

N 27 27 

 Corrélation de Pearson .328 1 أستخدام تكنولوجیا الإتصال

Sig. (bilatérale) .095  

N 27 27 
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 تفسیر النتائج:

وهي قیمة ضعیفة مما یدل علي أنه  R ⁼0,328من خلال النتائج المبینة في الجدول أعلاه یبین أن قیمة 

البشریة في المؤسسة تكنولوجیا الاتصال وأداء الموارد لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام 

 .℅5أو 0,05 ودالك عند مستوي الدلالة 

أدلت النتائج المتحصل علیها من خلال تحلیل نتائج الفرضیات  الجزئیة ، نقول بأن لا أثر لوسائل 

التكنولوجیا الحدیثة على الخبرة المهنیة ولذا نقول أن الفرضیة العامة غیر محققة جزئیا، أما من خلال 

 أنرة المهنیة  ومنه  نقول نتائج الفرضیة الثانیة نجد هناك أثر لوسائل التكنولوجیا الحدیثة على الخب

ومنه نستنتج أن الفرضیة العامة غیر محققة بالنسبة للفرضیة الجزئیة الفرضیة العامة محققة جزئیا، 

 الأولى، ومحققة بالنسبة للفرضیة الجزئیة الثانیة.

 خلاصــة :

حلیل نستنتج من خلال ما تطرقنا إلیه في الفصل السابق توصلنا في هدا الفصل من خلال عرض وت

 نتائج الدراسة إلي :

 :صحة الفرضیة الأولى

 تتمثل وسائل المستخدمة في تكنولوجیا الاتصال  بالنسبة للموارد البشریة في المؤسسة أدوات حدیثة 

 :عدم صحة الفرضیة الثانیة

ومنه نستنتج أن  یختلف استخدام تكنولوجیا الاتصال باختلاف الخبرة المهنیة لدى العمال في المؤسسة

محققة بالنسبة للفرضیة الجزئیة غیر  و الفرضیة العامة محققة بالنسبة للفرضیة الجزئیة الأولى،

 الثانیة.ونقول أن الفرضیة العامة محققة جزئیا.
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هي العبارة التي أصبحت مشهورة والتي تعني بان المعلومة  من حاز على المعلومة فقد حاز على القوة

بحوزة المؤسسة بمثابة أهمیة المعلومة لدى الجیش في فترة الحرب، لیست بالضرورة هي التي تربح 

ونحن الیـوم في عصـر التكنولوجیا الجـدیدة (تكنولوجیا  المعارك لكنها تسمح في غالب الأحیان بالفوز

أصبحت المؤسسات تواجه شكل جدیدا من المنافسة لم تعرف من قبل، حتى أن البعض  و الاتصالات )

احي الاقتصادیة اصطلح على تسمیة هذا الوضع بالثورة الجدیدة التي غیرت مجرى الحیاة في جمیع النو 

فیمكن ، حیث ساعدت على انتشار وتوسع ما یعرف  بالعولمة المالیة و الاقتصادیة ،والاجتماعیة والثقافیة

القول أن التكنولوجیا الهدف المسیر الذي یرى فیها السلاح لمواجهة صعوبات الاتصال بمختلف أشكالها 

 داخل وخارج حدود المؤسسة.

  مشكلـة الدراســـــة 

وأصلا من أهم الأصول التي تمتلكها حیث  الموارد البشریة في المؤسسة موردا مهما من أهم مواردهاتمثل 

ـریة التي یجب على المؤسسة أن تسعى جاهدة للاهتمام شالموارد البـ دون المؤسسة أهداف لا یمكن تحقیق

المؤسسة بفعالیة وتساعدها في ـون قادرة على تحقیق أهداف كوالاستثمار في تنمیة مهاراتها وكفاءتها لت بها

لذلك أتت هذه الدراسة لتجیب عن إشكالیة الدراسة التي تمثل في السؤال  ة التغیرات والتحدیاتهمواج

 الآتي:

 ؟هل هناك علاقة بین الوسائل المستخدمة بین تكنولوجیا الاتصال وأداء الموارد البشریة للمؤسسة

 الفرعیة التالیة:وهذا التساؤل یقودنا إلي طرح التساؤلات   

 للموارد البشریة؟  بالنسبةالوسائل المستخدمة في تكنولوجیا الاتصال ما هي  .1

 ؟  باختلاف الخبرة المهنیةتكنولوجیا الاتصال هل یختلف استخدام  .2
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 الفرضیات:  

والإحاطة بالجوانب المختلفة للموضوع من جهة وتوجیهها لمسار البحث من  تالتساؤلا ههذ ليع للإجابة

 جهة أخري تطرقنا إلي وضع فرضیات التالیة:

في المؤسسة أدوات بالنسبة للموارد البشریة تتمثل الوسائل المستخدمة في تكنولوجیا الاتصال  .1

 حدیثة

  لدى العمال في المؤسسة باختلاف الخبرة المهنیةتكنولوجیا الاتصال یختلف استخدام  .2

 علمیة و موضوعیةو  الموضوع إلى أسباب شخصیة : تعود أسباب اختیارنا لهذاأسباب اختیار الموضوع

أما الأسباب الشخصیة فهو المیل للبحث في مجال إدارة الموارد البشریة وجمیع ما یحیط بها من عوامل 

من حاسوب ونقال وغیرها من سیمات  ومن بینها ما هو معروف الیوم في استعمال تكنولوجیا الاتصال

لمراجع في هذا المجال اأما عن الأسباب المنهجیة الموضوعیة فتتمثل في التوفر ،هذه التكنولوجیا الجدیدة 

بالإضافة إلى كون هذا الموضوع من متطلبات  ،وبالتالي إمكانیة كتابة هذا البحث كما یمكن إفادة المكتبة

إذن  هذا العصر لما للتكنولوجیا من دور في تطور المجتمعات الحدیثة وبخصوص الأسباب العلمیة  فهو

 میدان بحث واسع  نأمل بعون االله وإرادته أن تكون مساهمتنا فیه قیمة .

      :  لدراسةأهداف ا

 كالتالي:إن الأهداف التي نرغب الوصول إلیها من خلال هذا البحث هي  

وإبراز قیمة هذه التكنولوجیا في تحسین العملیة  یم الأساسیة لتكنولوجیا الاتصالالتعریف بالمفاه -

 الإداریة  و ترشید القرارات المتعلقة بهما.

 وهي المواضیع التي تخص تكنولوجیا الاتصال. جیدةمحاولة إثراء مكتبة الكلیة بمواضیع  -

 .موضوع تكنولوجیا الاتصالتجاه  الغموض و توضیح الرؤى -

  .من حولنا وعلینا الاتصالوكیف أثرت تكنولوجیا  ى الوضع الحالي وتقدیم تصور حولهالإشارة إل -
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 أهمیة الدراسة:

بالإضافة إلى ، تكنولوجیا الاتصالات الأمور الخاصة بتندرج أهمیة هذا البحث في محاولة توضیح أدق  

و هذا معرفة الآفاق الجدیدة وظهور ما یعرف باقتصاد في المؤسسة في ظل التطور التكنولوجي الجدید 

 على أداء الموارد البشریة .من خلال دراسة تأثیر تكنولوجیا الاتصال 

 :للدراسة المنهجیة الإجراءات

 ومختلف المتبع المنهج توضیح سیتم كما العینة وكذا الدراسة مجالا تحدیدلقد اعتمدنا في دراستنا على 

 .المستخدمة فیها الأدوات

 ، وأن أيالبحث فیه یجري الذي المیدان واقع تحلیل على المیدانیة الدراسة تنصب  :الدراسة تمجالا 1-

  :كالآتي دراستنا فيوهي ، نيازمالو  مكانيكلا المجالین ال تحدید تتطلب میدانیة دراسة

  :المكاني المجال 1-1-

ویتمثل نشاطها ، لاسیلیس (ورقلة) بمنطقة مقرها الكائن الشركة الجزائریة للمیاه بمقر تم إجراء الدراسة

 تتولى كما ،والأقسام المصالح من العدید المؤسسة هذه وتضم الرئیسي في نقل وتوزیع المیاه في المنطقة

 كمجال بالذات المؤسسة هذه اختیرت وقد، الولایة مستوى على الموجودة المقاطعات من العدید تسییر

 جهاز المدروسة الحدیثة الاتصال تكنولوجیا على تتوفر وتجاریة و اقتصادیة مؤسسة لأنها للدراسة

 سهولة تم ومن للمكان معرفتنا وأیضا الدراسة شروط تتوفر علي وبالتاليت......نالإنتر  شبكة الحاسوب

 .ولو نسبیا المسافة وبعد الزمن عاملي إلغاء وبالتالي إلیه الوصول

حیث تمت الموافقة  2012/2013 الجامعي:الموسم  فيهده الدراسة  تأجری :الزمني المجال 2-1-

وانطلقت الدراسة النظریة ودلك بعد ضبط وتحدید موضوع  ،2012دیسمبر في شهرعلى الموضوع 
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 2013أفریل 21ووزعت الاستمارة في  أوائل شهر مارس، فيالدراسة بدقة،أما الدراسة المیدانیة فبدأت 

 بعدما عرضت علي المحكمین وهم: ،2013أفریل25غایة  إلي

 التالي: حیث أخذت ملاحظتهم بعین الاعتبار والتي كانت ك الأساتذة مجموعة من

 بعض الأسئلة المتكررة. حذف ·

 إضافة بعض الأسئلة المفتوحة. ·

  إعادة ترتیب الأسئلة. ·

 الدراسة: منهج

تجریبي الذي ال المنهج استخدام على الدراسة هذه في اعتمدنا :والمعلومات البیانات جمع وأدوات بیلاأس

 :فهي والمعلومات البیانات مصادر أما المیدانیة بهدف الإلمام بالظاهرة،یعتمد على الدراسة 

 المقابلات عن فضلا الدراسة، متغیرات مجال في والبحوث المؤلفات من تیسر ما جمع : المكتبي المسح

 .والمعلومات البیانات جمع في فاعل أسلوب نهاكو  الشخصیة

 .والمعلومات للبیانات الرئیس المصدر یعد : یانالاستب 

  :دراسةوعینة ال مجتمع

 أداء مستوى على الاستخدام هذا أثر وكذا الاتصال للتكنولوجیا الفعلي الاستخدام معرفة إلى دراستناتهدف  

فقد  ،ةالمدروس الحدیثة تالاتصالا بتكنولوجیا المزودین الموظفین من كل یتكون بحثناو  الموارد البشریة

 .)30وكان عددها ( اخترنا عینات مختلفة المناصب

 ناستبیا تصمیم الأمر تطلب الدراسة مجتمع أفراد من والمعلومات البیانات على الحصول بغیة : الدراسة أداة

 ( والمستقلة )الوظیفي الأداء( التابعة تهاومتغیرا الدراسة فرضیات على بناءا وذلك الغرض لهذا خصیصا

 : التالي النحو على جزأین من یانالاستب هذه تكونیو  الاتصال) تكنولوجیا استخدام
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 الأقدمیة التعلیمي، المستوى الجنس،( وتشمل العینة لأفراد والوظیفیة الشخصیة الخصائص :الأول الجزء

  ) المهنیة

 التالي النحو على مقسمة فقرة یتضمن :الثاني الجزء

  مستقل) (متغیر تكنولوجیا الاتصال استخدام .1

  متغیرا لتابع) الوظیفي( الأداء .2

  :البیانات تحلیل أسالیب

 ( SPSS) البرنامج بواسطة ومعالجتها البیانات تحلیل تم

 استخدام بین علاقة وجود والمستقل التابع المتغیر بین العلاقة دراسة على اقتصرت :الدراسة حدود -

 الوظیفي والأداءالاتصال  تكنولوجیا

 : تحدید المفاهیم

المفاهیم  يهف، الأداء میوتقی داء الوظیفيالأالموارد البشریة،  الاتصال،الاتصال، تكنولوجیا  تكنولوجیا،ال

 الأساسیة في هذا البحث والتي نفصل فیها كما یلي:

 تكنولوجیا وسائل الاتصال

 .مفهوم التكنولوجیا1

یعتبر مفهوم (التكنولوجیا)من المفاهیم التي ناقشها من الباحثین والمفكرین ،واختلف نظرتهم  لها بسبب 

 یلي: اختلاف تخصصهم وتطور خصائصها ومن هدا كله نجد ما
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م وهي مركبة من قسمین أو 1770:كان أول ظهور لمصطلح (التكنولوجیا) في ألمانیا عام من حیث اللغة

العلم أو المنهج ومنه ):logosالصناعي.و(: التشغیل ) technoمقطعین وتعني في اللغة الیونانیة(

 1الصناعة أو العلم التطبیقي)أو(صناعة المعرفة النظامیة في فنون  "علم التشغیل الصناعي"تعني:فالكلمة 

التكنولوجیا هي قدیمة بقدم المخترعات البشریة نفسها،حیث كانت تعتبر وسیلة من  :مونمن حیث المض

الوسائل التي أكتشفها الإنسان ثم تطور استعمالها وعم إلى درجة أصبحث مهمة جدا في حیاته العامة 

بأنها المسؤولیة عن معظم التغیرات التي تحدث داخل والخاصة، مما جعل البعض من المفكرین یعتقدون 

  المجتمع المعاصر

: عرفها (محمد عاطف غیث) بأنها المعرفة الامنظمة التي تتصل بالمبادئ العلمیة من التعاریف التقلیدیة

والاكتشافات فضلا عن العملیات الصناعیة ومصادر القوة وطرق النقل والاتصال الملائمة لإنتاج السلع 

 2  خدمات.وال

وهي بذلك  التكنولوجیا هي الوسائل الفنیة التي تشمل كل موضوعات الثقافة المادیة،:غبرن)یعرف(كما 

 3تتضمن كل ما یقدمه العلم من أمور مادیة. 

-ومن خلال هذه التعریفات یمكننا استخراج أو إست نتاج تعریف عام وشامل للتكنولوجیا فنقول:

الواسع والكبیر والذي یهتم بتطبیق شتى العلوم والمعارف تطبیقا علمیا وفي التكنولوجیا هي ذلك العلم 

جمیع المجالات،كما أنها تشمل كل الطرق والوسائل والأدوات التي یستخدمها الإنسان لاختراع واكتشاف 

 أغراض معینة تلبیة لحاجاتهم ورغباتهم.

  الاتصال:تعریف 

 ''بأنه إي سلوك یؤدي إلي تبادل المعني ''جمعیة الإدارة الأمریكیة الاتصال*تعرف 1

                                                           
1
 13ص  2009دار الفكر الجامعي الطبعة الأولى  إدارة تكنولوجیا المعلومات محمد الصیرفي  - 
     20 -19 ص م ص2010دار الثقافة للنشر و التوزیع .الطبعة الأولى  التكنولوجیا الجدیدة للإعلام و الإتصالفضیل دلیو  - 2
 21ص  2008المكتب الجامعي الحدیث الطبعة الأولى جتماعي التغیر الإعدلي أبو طاحون  -  3
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الاتصال بأنه العملیة التي یتفاعل بواسطتها الأفراد بهدف التكامل بینهم ''  hannak*یعرف هاناك 2

 1 ''والتكامل بین الفرد نفسه

  تكنولوجیا الاتصال: .3

فهي عبارة عن لمعلوماتیة من مكان یمكن من خلالها نقل وبث الثورة اویقصد بها القنوات الجدیدة التي 

  2. دمج لكل من تكنولوجیا التخزین و الاسترجاع مع وسائل الإتصالات التي تتم عملیة البث بوسائطها

" إن الموارد البشریة هي المحور الأساسي الذي تدور حوله التنمیة في كل المستویات  .الموارد البشریة:4

 ا ". و الوسیلة المحركة التي تحقق أهدافه

و استغلال و تنمیة  یع استخدامو لكي تستط المنظمة،تعتبر الموارد البشریة موردا و استثمارا بالنسبة إلى 

 و توجیه و تقییم مثلما یتطلب ذلكبمعنى أنه یتطلب تخطیط و تنظیم  تسییره،هذا الاستثمار فعلیها 

 3للإنتاج.استخدام العوامل المادیة 

 4.أدي تأدیة ،أوصلة وقضاه وتأدیب له من حقهفي اللغة: الأداء:أداء الوظیفي .5

أو تقییم الكفاءات أو تقیم أداء العاملین،كلها performance appraisal: تقیم الأداء .تعریف6

یتعلق به من صفات نفسیة أو بدنیة أو مهارات فنیة أو  مسمیات مترادفة غایتها تحلیل أداء الفرد بكل ما

بهدف تحدید نقاط القوة والضعف ،والعمل علي تعزیز الأولي ومعالجة الثانیة  فكریة،ودالك أو سلوكیة

 5كضمانه أساسیة لتطویر أداء الموظفین ولتحقیق فاعلیة المنظمة وتتمیز عملیة تقیم الأداء بخمسة

 

                                                           
1
 163ص 2000دار المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة عمان .الطبعة الأولى  الإدارة علم و تطبیق الجیوسي وجمیلة جاد الله  محمد رسلان  -  
 )22-21ص ص ( 2010دار العلم والإیمان للنشر و التوزیع الطبعة الأولى  المعلومات ووسائطها الإلكترونیةتكنولوجیا حسام الدین محمد مازن   -  2

 36، ص 1999 الطبعة الأولىدار الجامعیة، لبنان بیروت،، إدارة الموارد البشریةسلطان،  محمد سعید - 3
 
 170صمرجع سابق) محمد رسلان الجیوسي وجمیلة جاد الله   -  4
 )30( ( مرجع سابق) صحسام الدین محمد مازن  -  5
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 52 للتقریر المؤسسة استخدام حسب العینة أفراد توزیع: 10 رقم السؤال
 53 للاجتماعات المؤسسة استخدام حسب العینة أفراد توزیع: 11رقم الجدول
 53 الھاتف المؤسسة استخدام حسب العینة أفراد توزیع: 12رقم لجدول
 54 التلكس المؤسسة استخدام حسب العینة أفراد توزیع: 13 رقم الجدول
 54 المتلفزة الإتصال لبنوك المؤسسة استخدام حسب العینة أفراد توزیع: 14 رقم الجدول
 55 الحاسوب لجھاز المؤسسة استخدام حسب العینة أفراد توزیع: 15 رقم الجدول
 55 الأنترنت لشبكة المؤسسة استخدام حسب العینة أفراد توزیع: 16 رقم الجدول
 56 الإنترانت شبكة المؤسسة استخدام حسب العینة أفراد توزیع: 17 رقم الجدول
 56 الإكسترانت المؤسسة استخدام حسب العینة أفراد توزیع:  18 رقم الجدول
 57 الاتصال في الحدیث الوسائل استخدام على الإدارة اعتماد یبین :19رقم جدول
 57 .الاتصال تكنولوجیا استخدام صعوبة مدي یبین :20 رقم جدول
 58 داخلیا المؤسسة في الاتصال عملیة ببین :21رقم جدول
 59 خارجیا المؤسسة في الاتصال عملیة ببین :22رقم جدول
 59 خارجیا و داخلیا المؤسسة في الاتصال عملیة ببین :23رقم جدول
 60 المرؤوسین بین الاتصالات انجاز یبین :24رقم جدول
 61 الإدارة في الاتصال طرق تنوع یبین :25رقم جدول
 61 الاتصالات فیھا تسیر التي الاتجاھات یبین: 26رقم جدول
 أھداف لتحقیق بكفاءة استخدامھا و المتاحة الموارد تامین على المؤسسة قدرة یبین:27رقم جدول
 محددة

62 

 63 :المقدمة المعاییر وفق أعمالھم تقییم على المبحوثین قدرة مدى یبین :28رقم جدول
 63 المؤسسة فعالة یبین  :29رقم جدول
 64 بجد العمل مسیطرات و الوسائل علي المؤسسة توفر یبین  :30رقم جدول
 64 الاتصال تكنولوجیا وجود في  العمل إنتاجیة تحسین یبین  :31رقم جدول
 65 العمل نتائج على الاتصال وسائل تأثیر یبین: 32رقم جدول
 كمقیاس الإنتاجیة إستخدام و المسطر  تحقیقھا بمدى المنظمة كفاءة إرتباط یبین :33رقم جدول
 للكفاءة

66 

 في المحققة النتائج و الموارد بین إرتباطھا و للكفاءة  الدراسة عینة فھم مدى یبین :34رقم جدول
 المؤسسة

66 

 67 التكالیف مقابل منفعة أعلى تحقیق على الكفاءة قدرة مدى یبین:  35رقم جدول
 باستخدامھا مطلوبة وفعالیة بكفاءة عملھم بتأدیة  الدراسة عینة شعور یبین :36رقم جدول

 الاتصال لتكنولوجیا
68 

 68 العاملین بالناس المنظمة المدیر اھتمام مدى الاعتبار بعین یؤخذ یبین :37رقم جدول
 69 :المنظمة نجاح مساعدة في تعاونھم و انتمائھم و العاملین التزام دور یبین  :38رقم جدول
 70 المئویة النسب باستعمال الاتصال تكنولوجیا استخدام مدى یبین: 39جدول

 إحصائي أسلوب باستعمال نقوم المؤسسة في الاتصال  تكنولوجیا استخدام مدى یبین:40 دولج
 ANOVA أنوف الفروق اختبار

71 

 البشریة الموارد أداء و الإتصال تكنولوجیا في المستخدمة الوسائل بین العلاقة یبین:41الجدول
 )بیرسون ارتباط معامل(العلاقة لحساب إحصائي أسلوب نستعمل مدى

71 



 فھرس الجداول 

 

 



 فھرس الأشكال 

                19.........:هیكل تنظیمي یصف قنوات الإتصال الهابطة و الصاعدة و الجانبیة في المنظمة 01الشكل رقم 

 20...........................................................................العجلة : شكل 02الشكل رقم 

 20............................................................................الدائرة شكل :03الشكل رقم 

  20............................................................................:شكل السلسة 04الشكل رقم 

 20....................................................................:شكل الكامل المتشابك05الشكل رقم 

 30..........................................................................الشبكة النجمیة :06الشكل رقم 

 30...........................................................................:الشبكة الخطیة07الشكل رقم 

 31............................................................................:الشبكة الحلقیة08الشكل رقم 

 31...........................................................................:الشبكة الهرمیة09الشكل رقم 

 47.........................................................توزیع أفراد العینة حسب الجنس :10الشكل رقم 

 48.................................................:توزیع أفراد العینة حسب الخبرة المهنیة 11الشكل رقم 

 49......................................توزیع أفراد العینة حسب الشهادات المتحصل علیها:  12الشكل رقم

 50.................توزیع أفراد العینة حسب ممیزات تقییم تكنولوجیا الإتصال محل الدراسة: 13الشكل رقم 
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Statistiques 

10س   9س  8س  7س  6س  5س  4س   

N Valide 27 27 27 27 27 27 27 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

 

Statistiques 

3س   2س    1س  

N Valide 27 27 27 

Manquante 0 0 0 

 

 

Tableau de fréquences 

 

 

10س  

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 88.9 88.9 88.9 24 معدومة 

 100.0 11.1 11.1 3 منخفضة

Total 27 100.0 100.0  

 

 

9س  

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 55.6 55.6 55.6 15 معدومة 

 74.1 18.5 18.5 5 منخفضة

 100.0 25.9 25.9 7 عالیة

Total 27 100.0 100.0  

 

 

8س  



  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11.1 11.1 11.1 3 معدومة 

 44.4 33.3 33.3 9 منخفضة

 100.0 55.6 55.6 15 عالیة

Total 27 100.0 100.0  

 

 

7س  

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 48.1 48.1 48.1 13 منخفضة 

 100.0 51.9 51.9 14 عالیة

Total 27 100.0 100.0  

 

 

6س  

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 85.2 85.2 85.2 23 معدومة 

 96.3 11.1 11.1 3 منخفضة

 100.0 3.7 3.7 1 عالیة

Total 27 100.0 100.0  

 

 

5س  

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 51.9 51.9 51.9 14 معدومة 

 74.1 22.2 22.2 6 منخفضة

 100.0 25.9 25.9 7 عالیة

Total 27 100.0 100.0  

 

 



4س  

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.7 3.7 3.7 1 معدومة 

 11.1 7.4 7.4 2 منخفضة

 100.0 88.9 88.9 24 عالیة

Total 27 100.0 100.0  

 

 

3س  

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.7 3.7 3.7 1 معدومة 

 63.0 59.3 59.3 16 منخفضة

 100.0 37.0 37.0 10 عالیة

Total 27 100.0 100.0  

 

 

2س  

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7.4 7.4 7.4 2 معدومة 

 70.4 63.0 63.0 17 منخفضة

 100.0 29.6 29.6 8 عالیة

Total 27 100.0 100.0  

 

 

  1س 

  

Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3.7 3.7 3.7 1 معدومة 

 70.4 66.7 66.7 18 منخفضة

 100.0 29.6 29.6 8 عالیة

Total 27 100.0 100.0  



 



 

 

ANOVA 

 أستحدام تكتنولوجیا  الإتصال

 Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 97.713 2 48.856 2.410 .111 

Intra-groupes 486.583 24 20.274   

Total 584.296 26    

 



  : مةــــــــــــــــــــــــــــخات

الموارد  بالأداء الاتصال أثر تكنولوجیا معرفة بمحاولة الدراسة هذه في قمنا لقد

 داءأو  الاتصال أثر تكنولوجیایقیس  استبیان تصمیم خلال من بذلك و ،البشریة

 المؤسسة المستخدمة في وسائل الاتصال  الاستبیان یتضمن كان و،  المورد البشري

 و البیانات تفریغ حین و البحثیة الخطوات كل إتباع وبعد ،وأداء المورد البشرى

 :التالیة النتائج إلى التوصل تم استقرائها

من أكثر الوسائل استخداما  في المؤسسة بشكل عالي المتمثل في الهاتف ،جهاز  

 .الحاسوب،أنترنت

الاتصال  تكنولوجیا  توجد علاقة بینانه لا  تبین بعرض وتحلیل النتائج القیام وبعد

 العامة الفرضیة أن نستنتج أن یمكن النتائج خلالومن  والأداء

بالنسبة الفرضیة الجزئیة  غیر محقق ،و بالنسبة للفرضیة  الجزئیة الأولى محقق

 الثانیة 

 



 

 

 الھیكل التظیمي للمؤسسة العمومیة الجزائریة للمیاه بورقلة 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

  

 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

رئیس الدائرة 
 التقنیة 

 

رئیس الدائرة 
 التجاریة

المساعد المكلف 
 الذمم حفظ بالأمن و

 مساعد المدیر 

 
 مـدیــر الوحـــــــــــدة 

مكلفة بخلیة ال
 الاتصالات 

 

مكلف المساعد ال
 بالمنازعات

 

المحاسبة والمالیة دائرة  

 مركز ورقلة  
مركز سیدي خویلد     مركز تقرت     

     الرویسات مركز    

    

 مخبر التحالیل الفیزیائیة 

مخبر التحالیل الفیزیائیة 
 الكیمائیة 

مخبر التحالیـل المعادن 
 الثقیلــــة

 رئیسة المخبر 

دائرة الموارد 
 البشریة  والتكوین 

رئیس دائرة الإدارة و  
 الوسائل 

 مركز حاسي مسعود 

 الأمانة

     نمصلحة المستخدمی
 مصلحة الأجور 

 مصلحة الوقایة وطب العمل 
 مصلحة التكوین   

  فوترةمصلحة ال
 مصلحة التغطیة 

 

   لستغلامصلحة الا
  والتوزیع نتاج مصلحة الإ

  ةمصلحة الصیان
   

  محاسبة مصلحة ال
 المالیة مصلحة 

  
   

 

الوسائل العامة مصلحة 
 (التمویل )

ة الإدارة والعلاقات مصلح
 الخارجیة  

  
   

تماسین مركز  الطیبات مركز   المقارین مركز     الحجیرة  مركز 



 أولا البیانات الشخصیة:  

 أنثى       ذكر             : الجنس .1

 سنوات           05من سنتین إلى             أقل من سنتین            الخبرة المهنیة: .2

 سنوات فأكثر     05من                

 ...........................................................: الشهادة المتحصل علیها .3

تكمن ممیزات تقیم تكنولوجیا الاتصال محل الدراسة في:                                                                            .4

 من كفاءة الأداء  زیادة الدقة في الأداء                                  الرفع

 السرعة في الأداء                                     سهولة الوصول إلى الزبون

 ) أمام الإجابة الملائمة لكل عبارة من العبارات التالیة:×ضع العلامة (

 ) أمام الإجابة الملائمة لكل عبارة من العبارات التالیة:×ضع العلامة (

 درجة الإستخدام وسائل الإتصال المستخدمة

 معدومة منخفضة عالیة 

  لوحة الإعلانات

    التقریر

    الإجتماعات

    الهاتف

    التلكس

    بنوك الإتصال المتلفزة

    جهاز الحاسوب

    الانترنتشبكة 

    شبكة الإنترانت

    شبكة الإكسترانت

 أحیانا لا نعم الفقرة

    استخدام الوسائل الحدیثة في الإتصالاتتعتمد الإدارة على 

    هل تواجه صعوبات أثناء استخدامك لتكنولوجیا الإتصال

    هل تتم عملیة الإتصال في المؤسسة خارجیا



 ) أمام الإجابة الملائمة لكل عبارة من العبارات التالیة×ضع العلامة (

 الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة
غیر  محاید موافق

 موافق

    قدرة المؤسسة على تأمین الموارد المتاحة و استخدامها بكفاءة لتحقیق أهداف محددة

    أغلب نتائج عملى استطیع تقییمها بجد و أقوم بالمهام المكلفة لي وفق المعاییر المقدمة

ولة و سادت روح الإنتماء و الإلتزام المؤسسة فعالة إذا تدفقت المعلومات بیسر و سهتكون 

 و الرضا بین العاملین 

   

    ل بجدالمؤسسة كل وسائل و مسیطرات العم توفر

    استطاعت تحسین انتاجیة العمل تعتقد أن تكنولوجیا الإتصال

    جودة وسائل الإتصال في العمل أعطت نتائج جیدة

    تشعر أنك تقوم بتأدیة عملك بكفاءة و فعالیة مطلوبة باستخدامك تكنولوجیا الإتصال 

تكون المؤسسة كفؤ یعني أن تحصل على أعلى ما یمكن من الهدف الذي تسعى إلیه و 

 تستخدم الإنتاجیة لقیاس الكفاءة

   

    تشیر الكفاءة إلى العلاقة بین الموارد و النتائج المحققة في المؤسسة

    الكفاءة تحقق أعلى منفعة مقابل التكالیف

    مدى اهتمام مدیر المؤسسة بالناس العاملین  الاعتباریؤخذ بعین 

    و انتمائهم و تعاونهم بما یساعد على نجاح المؤسسةیعزز التزام العاملین 

 

    هل تتم عملیة الإتصال في المؤسسة داخلیا

    هل تتم عملیة الإتصال في المؤسسة خارجیا و داخلیا

    الرؤساء و المرؤوسین  بسرعة كبیرة یتم إنجاز الإتصالات بین

    تعتمد الإدارة على مجموعة متنوعة من طرق الإتصالات

    الإتصالات داخل المؤسسة تسییر في كل الاتجاهات (عمودیا .عمودیا)



 

 

دار صفاء للنشر و  الإتصال ووسائل التقنیات التعلیمیةابراھیم بن عبد العزیز الدعیلج  .1
 ه1431-م 2010التوزیع عمان الطبعة الأولى 

دار العلم والإیمان  تكنولوجیا المعلومات ووسائطھا الإلكترونیةحسام الدین محمد مازن   .2
 2010للنشر و التوزیع الطبعة الأولى 

نظریات العملیات الإداریة وظائف المنظمة ).دار حامد ( مبادئ الإدارة الحدیثةحسین حریم  .3
 م2010للنشر و التوزیع عمان. الطبعة الثانیة 

دار جلیس الزمان للنشر و  إدارة الجودة الشاملة و أداء الوظیفي  حسین محمد الحراحشة  .4
 2012التوزیع الأردن .عمان الطبعة الأولى 

دار الیازوري العلمیة للنشر  أساسیات الإتصال نماذج ومھاراتلعلاق حمید الطائي. بشیر ا .5
 2009و التوزیع الطبعة الأولى 

دار حامد للنشر و التوزیع الأردن .عمان الطبعة  إدارة تكنولوجیا المعلوماتخضر مصباح  .6
 2012الأولى 

الصفاء دار .الاتصال و العلاقات العامةربحي مصطفى علیان.عدنان محمود الطوباسي . .7
 1425-م2005للنشر و التوزیع عمان الطبعة الأولى 

دار وائل للنشر و التوزیع   ادارة الموارد البشریة مدخل استراتیجيسھیلة محمد عباس  .8
 2006الأردن .الطبعة الثانیة  

جامعة شبكات المعلومات و الاتصالات عامر إبراھیم القندیلیجي. إیمان فاضل السامرائي  .9
 1429 -2009للنشر و التوزیع و الطباعة الطبعة الأولى  قطر دار المسیرة

إدارة الموارد البشریة في القرن الواحد و عبد البارئ إبراھیم درة .زھیر نعیم الصباغ  .10
دار وائل للنشر و التوزیع و التوزیع الأردن عمان  الطبعة الثانیة   العشرین منحى نظمي 

2010 

  2008كتب الجامعي الحدیث الطبعة الأولى المالتغیر الإجتماعي عدلي أبو طاحون  .11

دار الثقافة للنشر و التوزیع .الطبعة  التكنولوجیا الجدیدة للإعلام و الإتصالفضیل دلیو  .12
   م2010الأولى 

دار المناھج للنشر و التوزیع  تكنولوجیا الإتصال في التعلیم الفعال محسن علي عطیة  .13
 ه1428م 2008ة الأولى الطبع

 2009دار الفكر الجامعي الطبعة الأولى  إدارة تكنولوجیا المعلوماتمحمد الصرفي  .14

دار النسیرة النشر و الإدارة علم و تطبیق ي .جمیلة جاد الله شمحمد رسلان الجیو .15
 ه 1420 -م2000التوزیع و الطباعة الطبعة الأولى 

الأولى  محمد سعید سلطان، إدارة الموارد البشریة، دار الجامعیة، لبنان بیروت،الطبعة .16
1999 



كلیة الأعمال الجامعة الأردنیة .دار وائل مبادئ الإدارة العامة محمد عبد الفتاح یاغي  .17
 2011للنشر و التوزیع .الطبعة الثانیة 

دار أسامة للنشر و التوزیع  الحكومة الإلكترونیة و الإدارة المعاصرة محمود القدوة  .18
 2010الأردن .عمان الطبعة الأولى 

المكتب الجامعي الحدیث  مقدمة في تكنولوجیا المعلوماتو زید مصطفى محمد أب .19
 الطبعة الأولى

 المذكرات

تسییر الموارد البشریة على أداء المؤسسات الصغیرة و بن عطیة سعاد تطبیق  .1
مذكرة مقدمة لإستكمال لنیل شھادة الماستر في علوم التسییر جامعة قاصدي المتوسطة 

 2010مرباح ورقلة 

ا لإتصال الحدیثة في المؤسسة الإقتصادیة  استخدام تكنولوجیاحوریة بولعویدات  .2
مذكرة مكملة لنیل شھادة الماجستیر في الإتصال و العلاقات العامة جامعة الجزائریة 

 2008قسنطینة –منتوري 

أثر تخطیط الموارد البشریة على أداء المؤسسة  قرمیدة صلیحة .مقدم ملیكة  .3
ة مقدمة لإستكمال لنیل شھادة الیسانس في علوم التسییر جامعة مذكر الإقتصادیة

 2010قاصدي مرباح ورقلة 
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