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 ك الأىداؼ على بناء الأداء قياس ك الدتابعة ك بالإشراؼ يهتم منظم إدارم نشاط فهي ، الدؤسسة داخل كبتَة ألعية لذا الرقابية العملية إف:ملخص
 .أخرل مرة تكرارىا تفادم ك تقولؽها ك لعلاجها الالضرافات ك الأخطاء ك الضعف مواطن اكتشاؼ بقصد برديدىا سبق التي الخطط ك البرامج ك السياسات

كلية العلوـ الاجتماعية ك العلوـ الإنسانية، جامعة  عينة من أساتذة، كقد بست الدراسة مدل تأثتَ الرقابة الإدارية على تقييم أداء العامل في الدنظمة؟فما 
  التالية الفرضيات ، للإجابة على 2013ػ2012الدوسم الجامعي خلاؿ قاصي مرباح كرقلة

. ىناؾ غياب للرقابة الإدارية في كلية العلوـ الإنسانية ك الاجتماعية على أداء الأستاذ -
. إدارة الكلية، لا تعطي ألعية للرقابة الإدارية -
. الرقابة الإدارية على  الأداء مهمة كضركرية من كجهة نظر الأستاذ الجامعي -

من خلاؿ برليل كمناقشة الفرضيات الجزئية تبتُ بأف إدارة الكلية تدرؾ معتٌ الرقابة الإدارية كلدا لذا من دكر في التأثتَ على أداء الأستاذ كىذا من خلاؿ 
 القيم بالعمليات الإدارية الدتمثلة في التخطيط كالتنظيم من اجل برديد الأىداؼ العامة للمؤسسة كبرستُ مستول العاـ للأساتذة

 
Résumé :Le processus réglementaire est d'une grande importance au sein de l'institution, ils sont l'organisateur 

de l'activité administrative intéressée dans la supervision et le suivi et la mesure des performances basée sur les 

objectifs, les politiques et les programmes et plans qui ont déjà été identifiés en vue de détecter les faiblesses et 

les erreurs et les écarts de traitement et de redresser et d'éviter à nouveau sur la récidive. Quel est l'impact du 

contrôle administratif pour évaluer le facteur de performance dans l'organisation?, A été l'échantillon de l'étude 

des professeurs de la Faculté des sciences sociales et humaines, Université de kasdi Merbah et Ouargla au cours 

de la saison universitaire 20122013, pour répondre à des hypothèses suivantes 

 -Il ya un manque de contrôle administratif de la Faculté des Sciences Humaines et Sociales performances de 

professeur. 

 -Gérer collège, ne pas donner de l'importance à un contrôle administratif. 

 -Le contrôle administratif sur les performances de important et nécessaire du point de vue d'un professeur 

d'université. 

Grâce à l'analyse et la discussion de l'exposition partielle des hypothèses que l'administration du collège 

comprend le sens du contrôle administratif et du fait de leur rôle en influençant les performances de ce 

professeur à travers les valeurs des opérations administratives dans la planification et l'organisation afin de 

déterminer les objectifs généraux de l'organisation et d'améliorer le niveau global des professeurs 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 داىهدا  
 وكافحت صبرت من إلى دلجردح بلسم إلى دلحنان ونبض دلق لب روح إلى

 ىذه في معي
 .دلحبيبة ودلهتي إلى حياتي في إنسانة أعظم إلى دلحياة

 لي ددفعًا وكان دللحظة ىذه حتى دلطريق بهدية منذ معي سار من إلى
 إلى نجاح لكل

 دلأمان مصهر إلى دلحياة ىذه في ليسعهني ونفيس غالي كل بذل من
 إلى دلبال وردحة

 .دلحبيب حفظو دلله ودلهي
 لو وصلت دلذي دلعلمي دلتقهم في سانهني من إلى حياتي شريك إلى

 ثم دلله بتوفيق
 .دلعزيز زوجي مسانهتو

إلى إإوتي دللاليين  و أإودتي دللاليات  إلى كل دلأعمام و دلأإودل  و دلعمات  
. و دلخالات و أبنااىم

. إلى كل أىلي و أىل زوجي حفظيم دلله  
  .إلى كل دلأحباب و دلأصهق اا و دلزملاا

 ىاجر  
 



 
 

الإىداء  
  :قال لقمان لأبنو نااصاً 

  إن الدنيا بصر عريض، قد ىلك  فيو الأولون والآخرون،"  إن الدنيا بصر عريض، قد ىلك  فيو الأولون والآخرون،"  
 فإن استطعت فاجعل سفينتك  تقوى الله وعدّتك التوكل على  فإن استطعت فاجعل سفينتك  تقوى الله وعدّتك التوكل على 

  الله وزادك العمل الصالح،الله وزادك العمل الصالح،
" "   ...  فإن نجوت فبرحمة الله وإن ىلكت فبذنوبك...  فإن نجوت فبرحمة الله وإن ىلكت فبذنوبك

أىدم بشرة جهدم للّذم فطرني كمنّ عليّ بنعمو الجمّة كفضلو 
 العظيم الأحد الصمد،

 لو الحمد بضدا كثتَا ينبغي لجلاؿ كجهو كعظيم سلطانو فلو 
 الحمد حتى يرضى، 
طلب العلم فريضة » : كما أىديو لسيد ىذه الأمة القائل 
 «على كل مسلم 

.  لزمد صلى الله عليو كسلم
ثم أىدم ىذا العمل إلى من قرنت طاعتهما بطاعة ملك الدلك 

 : كجل قولو فيهما
كاخفض لذما جناح الذؿّ من الربضة كقل ربّ اربضهما كما » 

 ،«ربيّاني صغتَان 
 أبي الذم كاف سببا في نتيجة ىذا الجهد كأمي التي سعت 

. تكليلا فيو
أىدم ىذا العمل إلى كل الإخوة كالأخوات، الأىل كالأقارب، 

 الصديقات ،
. كالزميلات بدكف استثناء كإلى طلبتي الأعزاء

إلى كل طالب علم كإلى كل من أحبّ  في  مريم الله أىدم 
 .ىذا العمل

 مريم
 



 
 

 

كلمة دلشكر  

الصمد لله الذي أعطى لكل شيء خلقو ثم ىدى ، نصمده حمدا كثيرا 
طيبا مباركا فيو على 

 . أن وفقنا في إتمام ىذا العمل المتواضع

نتقدم بجزيل الشكر و التقدير إلى الأستاذ المشرف أولاد حيمودة عبد 
اللطيف على ما قدمو  

من نصائح و توجيهات و إرشادات فكان خير السند في إنجاز ىذه 
 .المذكرة

كما لا ننسى أن نتوجو بالشكر إلى الدكتور مزىودة نور الدين الذي 
ساعدنا بتوجيهاتو القيمة  

 .و على تشجيعاتو التي زادت الدراسة ثراءا طيلة إعداد المذكرة

كما نتوجو بالشكر لإدارة كلية العلوم الاجتماعية و العلوم الإنسانية و منهم 
على  

 .الخصوص رئيس قسم العلوم الإنسانية و نائب العميد

كما لا ننسى كل من ساعدنا من قريب أو بعيد إلى كل  ىؤلاء أسمى معاني 
 .الشكر و التقدير
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 المقــــــدمة
 بسارس التي الخارجية البيئة اتساع أساسا مصدرىا متعددة برديات مضى كقت أم من أكثر اليوـ الدؤسسات تواجو

 برديد على الدتغتَات ىذه تعمل حيث التداخل ك بالتعقد بستاز التي الدتغتَات من العديد كسط نشاطها إطارىا في
 التي ىي الناجحة الدؤسسات ك الدكلي أك الوطتٍ الصعيد على سواء المجتمع في الدؤسسة قيمة ك مستول ك مكانة
 ك الوظائف من لرموعة على بالاعتماد ذلك ك الصعوبات، ك الدشاكل مواجهة من بسكنها جيدة إدارة على تعتمد

 ىذه أف حيث الرقابة، ك التوجيو ك التنظيم ك كالتخطيط عليها الاستغناء لؽكن لا التي الذامة ك الإدارية العمليات
 ضماف ك فاعليتها ك أدائها برستُ ك استمرارىا ك بقائها ضماف ك الدؤسسة أىداؼ برقيق في تساىم العناصر
 .لذا تتعرض التي الحادة الدنافسة مواجهة ك التكيف على قدرتها

 قياس ك الدتابعة ك بالإشراؼ يهتم منظم إدارم نشاط فهي ، الدؤسسة داخل كبتَة ألعية لذا الرقابية العملية ك
 ك الضعف مواطن اكتشاؼ بقصد برديدىا سبق التي الخطط ك البرامج ك السياسات ك الأىداؼ على بناء الأداء

 .أخرل مرة تكرارىا تفادم ك تقولؽها ك لعلاجها الالضرافات ك الأخطاء
 ك الأكقات لستلف في ك باستمرار الرقابة أنشطة لدمارسة ملحة ك ماسة ضركرة ىناؾ أف الواضح من إنو

 العادة في يتم الخطط تطبيق لأف ك متقن، ك تاـ بشكل الغالب في يتم لا الدهاـ ك الأعماؿ تنفيذ لأف الأزمنة
 الذم الأمر أدائهم ك أمانتهم ك دافعيتهم ك قدراتهم في متفاكتوف ىؤلاء أف الدعركؼ من ك البشر بواسطة
 في العاملتُ بتُ الصراع ك النزاع أك الاحتكاؾ أسباب إزالة لؽكن حتى ذلك ك مستمرة رقابة كجود يفتًض

 .التنظيمية للهياكل الدختلفة الدستويات داخل الاتصاؿ سبل توفتَ على للسهر ك الدؤسسات
 العملية غياب ك البعض بعضها مع الإدارية العمليات أجزاء ربط في تساىم التي ىي الرقابية الأجهزة إف

 إلى برتاج فإنا لذا الدؤسسة في الأداء تنشط ك التنظيم تطور فهي عناصرىا، تفكيك إلى يؤدم الرقابية
 .برسينو ك الإنتاج من للرفع متطورة أساليب ك كافية خبرة ك عالية مهارات
 التنظيم خلايا من خلية كل سلامة على تسهر ك بررص لأنها الإنساف، لجسم العصبي الجهاز بدثابة فالرقابة
 .الدؤسسة داخل متابعتو على تشرؼ الذم

 :الإشكالية
ما مدل تأثتَ الرقابة الإدارية على تقييم أداء العامل في الدنظمة؟ 

: كمن ىنا لؽكن أف تصاغ لرموعة التساؤلات الثانوية التالية
 ما الدقصود بالرقابة الإدارية، كفيما تتجسد أساليبها ك ما ىي أنواعها؟ -



 

 

 الدقدمة

  ج

ماذا يعكس مفهوـ تقييم الأداء، كما ىي علاقتو بالرقابة الإدارية؟ - 
ما ىو كاقع الرقابة الإدارية بكلية العلوـ الإنسانية كالعلوـ الاجتماعية بجامعة قاصدم مرباح  كرقلة، ككيف تؤثر -

على مستول أداء الأستاذ الجامعي ؟ 
 :الفرضيات

. ىناؾ غياب للرقابة الإدارية في كلية العلوـ الإنسانية ك الاجتماعية على أداء الأستاذ-
. إدارة الكلية، لا تعطي ألعية للرقابة الإدارية-
 .الرقابة الإدارية على  الأداء مهمة كضركرية من كجهة نظر الأستاذ الجامعي-

 :أسباب اختيار الموضوع
 -الدوضوع الدختار لؽس جانب من جوانب التسيتَ كالإدارة، كىو ما يوافق بزصصنا

. الرغبة في دراسة الدوضوع-
. لزاكلة التعرؼ على طبيعة العلاقة القائمة بتُ الرقابة الإدارية ك تقييم الأداء-
الدعايشة لواقع الجامعة كلزيطها جعلنا ندرؾ ضركرة كألعية أف تكوف ىناؾ رقابة على أداء الأستاذ الجامعي حتى - 

 .ينعكس ذلك إلغابا على نتائج الطلبة كأداء الجامعة ككل
 :أىداف الدراسة

: تهدؼ ىذه الدراسة إلى 
 التعرؼ إلى أثر الرقابة الإدارية على تقييم الأداء الوظيفي -
 . كتقييم أدائو ك أثره في زيادة أك تدني مستول أدائوالأستاذتسليط الضوء على رقابة -

: أىمية الدراسة
تتجلى ألعية البحث  في أنو تناكؿ الكيفية التي تتم بها عملية الرقابة داخل الكلية، كمدل بساشيها مع أدكاتها 

الدناسبة لتقييم الأداء، ككذا اقتًاح الحلوؿ لخلق نظاـ رقابي كفعالية ككفاءة يساعد في بذويد الأداء الوظيفي، كينمي 
 .من قدرة الأستاذ على الارتقاء بدستواه كمن ثم النهوض بأداء الجامعة

: حدود الدراسة
كلية العلوـ الاجتماعية ك العلوـ الإنسانية، جامعة قاصي مرباح كرقلة : الحدكد الدكانية
 2013ػ2012السداسي الثاني ،الدوسم الجامعي: الحدكد الزمنية
. عينة من أساتذة الكلية : لرتمع الدراسة



 

 

 الدقدمة

  د

اعتمدت الدراسة على الاستبانة حيث اشتملت الدراسة على تناكؿ عبارات  قسمت إلى ثلاث :الحدكد الدوضوعية
 .الرقابة الإدارية ، تقييم الأداء، العلاقة بتُ الرقابة الإدارية ك تقييم الأداء:  لزاكر

: ىيكلة البصث وتقسيماتو 
الرقابة الإدارية كأثرىا على تقييم أداء العاملتُ في كلية العلوـ الاجتماعية كالعلوـ قمنا منهجيّا بتقسيم موضوع 

:                                                                              كفصل تطبيقي حيثفصوؿ منها فصلتُ نظرم  ثلاثإلىالإنسانية 
 الرقابة الإدارية الذم قسم بدكره إلى مبحثتُ: تناكلنا في الفصل الأكؿ 

. الإطار الدفاىيمى ك النظرم للرقابة الإدارية: الدبحث الأكؿ
  لالرقابة كوظيفة إدارية كعلاقتها مع الوظائف الإدارية الأخر:الدبحث الثاني 

تقييم أداء العاملتُ الذم قسم بدكره إلي ثلاثة مباحث : تناكلنا في الفصل الثاني 
طبيعة الأداء : الدبحث الأكؿ 
الإطار الدفاىيمي لتقييم أداء العاملتُ : الدبحث لثاني 

علاقة الرقابة الإدارية بتقييم أداء العاملتُ : الدبحث الثالث 
ـ أداء الأساتذة في كلية العلوـ الاجتماعية كالعلوـ الإنسانية  تقييعلى   الرقابة فيما تناكؿ الفصل التطبيقي كاقع

 خاضت بذربة رائدة في لراؿ تقييم أداء الأستاذ لأخذىا كعينة باعتبارىا مؤسسة عمومية  كطنية ذات طابع خدمي
 .للدراسة بإقدامنا على توزيع الاستبياف من أجل تأكيد أك نفي الفرضيات

 :الدراسات السابقة
،رسالة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ -لظوذجا- الدؤسسة الدينائية بسكيكدة,الرقابة التنظيمية ك الرضا الوظيفي-1

 2006/2007في تنمية ك تسيتَ الدوارد البشرية،جامعة منتورم قسنطينة ،كلية العلوـ الإنسانية ك الاجتماعية،
 الدؤسسة منها تعاني مشاكل عدة ىناؾ تبقى الدؤسسة إدارة كتبذلذا بذلتها التي الجهود رغم

 كالإلعاؿ الدردكدية نقص أخرل، أحيانا كإلعالذا أحيانا الرقابة كسائل استعماؿ ضعف من الاقتصادية
 .أخرل تارة العماؿ كاستياء تارة الركود تعاني الدؤسسة جعل الذم الشيء كالتغيب اللامبالاة

 على التعرؼ إلى تسعى ببحوث القياـ الأكلى بالدرجة علميا ملزما نفسو الباحث كجد الدنطلق ىذا من
 كىذا عملهم عن العماؿ رضا كمدل التسيتَ طرؽ كالرقابة، الإشراؼ لظط حيث من مؤسساتنا كاقع
 .التنظيم استقرار كضماف العماؿ بتُ كالتكامل الانسجاـ برقيق قصد
 ك التنظيمية الرقابة بتُ العلاقة موضوع تطرح التي البحث إشكالية جاءت الأساس ىذا كعلى



 

 

 الدقدمة

  ه

 الحسن كالستَ الدرتفعة الإنتاجية برقيق في أساسية ركيزة باعتبارىا الدؤسسة في الوظيفي الرضا
 .للمنظمة

دراسة ميدانية بدؤسسة المحركات ك الجرارات ,أساليب الرقابة ك دكرىا في تقييم أداء الدؤسسة الاقتصادية-2
رسالة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ في تنمية ك تسيتَ الدوارد البشرية ،جامعة منتورم قسنطينة ،كلية ,بالسوناكوـ 

. العلوـ الإنسانية ك العلوـ الاجتماعية
 تقييم على تأثتَىا مدل ك الدختلفة الرقابة أساليب معرفة الدراسة حاكؿ الباحث ىذه خلاؿ من
 ىل مفاده رئيسي سؤاؿ حوؿ الدراسة ىذه إشكالية تتمحور عليو ك الاقتصادية الدؤسسة أداء برستُ ك

: عبر التساؤلات التالية الاقتصادية، الدؤسسة أداء تقييم في بأنواعها الرقابة أساليب تساىم
 بساسكها؟ على الدؤسسة داخل الدطبقة الرقابة أساليب تؤثر مدل أم إلى -
 للمؤسسة؟ الفعالة التنمية في الرقابة أساليب تساىم ىل -
 الاقتصادية؟ الدؤسسة لأداء فعاؿ تقييم إلى الدختلفة الرقابة أساليب تؤدم ىل -
رسالة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ في إدارة ,كاقع الرقابة الإدارية الداخلية في الدنظمات الأىلية في قطاع غزة-3

 2007, قسم إدارة الأعماؿ,كلية التجارة,عمادة الدراسات العليا, غزة–الجامعة الإسلامية ,الأعماؿ
ألقت ىذه الدراسة الضوء على كاحدة من أىم الوظائف الإدارية التي بسارسها الإدارة كىي الرقابة الإدارية الداخلية 

، كتوضيح الدكر الذاـ الذم تلعبو في برقيق أىداؼ الدنظمات الأىلية من خلاؿ برليل مهامها ك اختصاصها ، 
الذيكل التنظيمي، الأساليب : كذلك التعرؼ على بعض العوامل الدؤثرة في الرقابة الداخلية فيها ك الدتمثلة في

الرقابية، تقييم الأداء، ك الإتصاؿ ، إضافة إلى قياس مدل برقيق النظم الرقابية الدطبقة داخلها من برقيق أىدافها 
. ك مدل مسالعتها في الحد من الظواىر السلبية داخلها

 
 
 
 
 
 

 الدراسة السابقة الدراسة الحالية 



 

 

 الدقدمة

  و

 
 
 

: اعوبات البصث
: تتمثل لرموعة الصعوبات التي كاجهناىا أثناء إجراء الدراسة التطبيقية في

عدـ فهم موضوع البحث كالذدؼ منو من قبل  الأفراد القائمتُ بإدارة الكلية أدل إلى عدـ إمدادنا بالدعلومات 
. كالبيانات اللازمة لتسهيل الدراسة كحيثياتها

. (كذلك في الكلية )عدـ كجود بحوث تناكلت ىذا الدوضوع لؽكن الاستفادة منها
حساسية الدوضوع بالنسبة للأستاذ الجامعي كذلك باعتبار ىذا الأختَ شخص مثقف ككاع يدرؾ جيدا متطلبات 

 .كظيفتو لذلك لا لغب من كجهة نظره أف يكوف مراقبا
. رفض بعض الأساتذة التعاكف  لدلء الاستمارة أك حتى أخذ الاستبياف

عدـ اتباع نظاـ رقابي لإدارة الكلية يتسم بالوضوح، كلدينا انطباع أنو كاف من الأحسن إجراء ىذه الدراسة في 
. مؤسسة ذات طابع اقتصادم

 

  

 

ركزت على لظط الرقابة، طرؽ التقييم ك مدل برسن  -
. أداء العماؿ

تناكؿ الرقابة بصفة عامة ك مدل تأثتَىا على تقييم -
. أداء العاملتُ

 .تناكؿ الرقابة الإدارية بكل أنواعها- 
 
 
 

 التسيتَ طرؽ كالرقابة، الإشراؼ لظط ركزت على- 1
.  عملهم عن العماؿ رضا كمدل

 مدل ك الدختلفة الرقابة أساليب التًكيز على -2
 الاقتصادية الدؤسسة أداء برستُ تقييم ك على تأثتَىا

التًكيز على الرقابة الداخلية ك مدل تأثرىا بالعوامل -3
 .الداخلية

 
 



 

 

 الدقدمة
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تمهيد 
 .    يراقب الإنساف على أم شيء يقوـ بو  لقياس مدل فاعليتو 

كنفس الشيء ينطبق على الدنظمات كالدؤسسات لكي يكوف الأداء داخل ىاتو الدنظمات يستَ على برقيق 
الأىداؼ الدسطرة من جهة، ككذا لتحقيق الجودة كالتميز في الأداء الدؤسساتي أك الكلي للمنظمة من جهة، كىذا 

كما لػتم على ىاتو الدنظمات خاصة في ظل الدتغتَات البيئية الصعبة .  على أداء الأفرادبما ينعكس بالإلغا
كالدعقدة ضركرة انتهاج لظوذج أك نظاـ الرقابة الإدارية، التي تعد ركنا أساسيا من كظائف العملية الإدارية الأربعة، 

كالتي يباشرىا الجهاز الدخوؿ لو القياـ بذلك، في ضوء الدعايتَ كالدؤشرات المحددة، كبالتالي الخضوع للأكامر 
كالتعليمات سواء من قبل الدستويات العليا أك الدنيا، لأف الرقابة الإدارية شاملة كعامة لكل الدستويات كلكل 

 .الوظائف
مفهوـ الرقابة الإدارية، أنواعها، أساليبها، ك ماىي : ك سيتم توضيح ذلك من خلاؿ تطرقنا في ىذا الفصل إلى
 .لرالات استخدامها، ك علاقتها بالوظائف الإدارية الأخرل
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الإطار المفاهيمي و النظري لمرقابة الإدارية : المبحث الأول
فبعد القياـ بعمليات التخطيط كالتنظيم كالتوجيو، تأتي . تعد الرقابة الحلقة الأختَة من حلقات العملية الإدارية

كظيفة الرقابة للتأكد من أف التنفيذ يتم كفق ما ىو لسطط لو، كالتأكد من دقة الابذاه لضو الذدؼ، كمن صحة 
. الستَ لضوه

 مفهوم الرقابة الإدارية : المطمب الأول
 : للرقابة تعريفات كثتَة نذكر منها

الرقابة ىي كظيفة إدارية، كىي عملية مستمرة متجددة، كيتم بدقتضاىا التحقق من أف الأداء الفعلي في برقيق 
  .1الأىداؼ كالدعايتَ بغرض التقويم الصحيح

بأنها العملية التي تسعى إلى التأكد من أىم الأىداؼ المحددة : " عرؼ الرقابة: الدكتور ماىر لزمد عليش
كما تعتٍ الرقابة، من أف النتائج المحققة . كالسياسات الدرسومة كالخطط كالتعليمات الدوجهة، إلظا تنفذ بدقة كعناية

". تطابق ما تتوقعو الإدارة كما تصبو إليو
الرقابة ىي التحقق من أف ما لػدث يطابق الخطة الدقررة ك التعليمات الصادرة ك الدبادئ : "ىنرم فايوؿ 

". الدعتمدة
الرقابة عبارة عن جهد منظم لوضع معايتَ الأداء مع أىداؼ :" عرفها أيضا ركبرت موكلتَ الرقابة بالطريقة التالية 

التخطيط لتصميم نظم معلومات تغذية عكسية لدقارنة الإلصاز الفعلي بالدعايتَ المحددة مسبقا لتقرير ما إذا كاف 
ك لإبزاذ أم عمل مطلوب للتأكد من أف بصيع موارد الدنظمة يتم استخدامها .ىناؾ إلضرافات ك برديد ألعيتها

 ".بأكثر الطرؽ فعالية ك كفاية لشكنة في برقيق أىداؼ الدنظمة 
ىي عملية قياس النتائج ك مقارنتها بالخطط أك الدعايتَ ك تشخيص أسباب إلضراؼ النتائج الدرغوبة ك :(2)تعريف

 2.ابزاذ الإجراءات التصحيح عندما يكوف ذلك ضركريا
 ىي الوظيفة الخاصة بقياس ك تصحيح أداء العاملتُ بهدؼ التأكد من برقيق الأىداؼ ك الخطط التي :(3)تعريف

 3.كضعتها الدنظمة
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:  لؽكن أف نستخلص ما يليلشا سبق 
الرقابة الإدارية تهتم بقياس الأداء كمقارنتو بتلك الدعايتَ التي تم برديدىا في الخطة، ثم تصحيح الالضرافات -

. السلبية، كتدعيم الالضرافات الإلغابية كالسلبية عن تلك الدعايتَ
. كضع الخطة كبرديد أىدافها، شرطاف أساسياف لا لؽكن لددير أف يقوـ بالرقابة بدكنهما-
الرقابة تهدؼ للتحقق من كفاءة أداء العاملتُ في الدؤسسة، كالتحقق من الالتزاـ بالقوانتُ كاللوائح كالسياسات -

.  التي كضعتها الإدارة
الرقابة فيها بذويد ك تصحيح الخطأ ك تنتَ الطريق أماـ الإدارة لدعرفة مستول العمل، لأنها تزكد الدديرين بدا يلزـ -

 .من معلومات كافية بسكنهم من متابعة العماؿ كإرشادىم، كلجميع الدوارد الأخرل بصفة دكرية

. خصائص الرقابة الإدارية: المطمب الثاني 
من خصائص ك مستلزمات يتم مراعاتها أثناء كضعها ك لشارستها - حتى بردث أثرىا الدطلوب-لابد للرقابة الإدارية

 1:في الدنظمة منها 
 ك يقصد بها ملائمة النظاـ الرقابي لطبيعة النشاط ك لطاقات الأفراد ك للنواحي التنظيمية :الملائمة /- 1

نظاـ الرقابة في الدؤسسات الضخمة مثلا لغب أف يكوف مناسبا لكي , بالدنظمة ك للظركؼ الداخلية ك الخارجية 
تتم السيطرة على العاملتُ ك على الوحدات التي يعملوف بها ك في الدؤسسات الصغتَة يكوف نظاـ الرقابة سهل ك 

 . بسيط بحيث يستوعب صغر الدؤسسة كلا يكوف زائدا عن الحاجة
مد تك قد يع (سواء في التخطيط أك أرقاـ التنفيذ) قد لؽيل بعض الدديرين إلى القياـ ببعض التقديرات :الدقة/-2

ك على من يقوـ بالرقابة أف يتحقق من دقة البيانات ,بعضهم إلى عدـ الدقة لتجميل إلصازاتهم
إذا كجد خطأ ,  لابد في عملية الرقابة أف تكوف موضوعية ك توضح أسباب حدكث الخطأ :الموضوعية/- 3

أما إذا سأؿ لداذا فقيل لو ىي , ك يسعى لرتهدا إلى تصحيح ىذا الخطأ , حتى يتقبل ك يستوعب الدخطئ الأمر 
. فهذا يشعر الدخطئ بأنو غتَ لسطئ ك أنو مظلوـ ك بالتالي يسعى لتصحيح ىذا الخطأ, ىكذا 

لابد من الوضوح لدن يراقب ك لدن يراقب أم ما الدطلوب من نقاط حوؿ الأداء ك ما ىي معايتَ  :الوضوح/- 4
. قياسها
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ك يقصد بها تصميم النظاـ بطريقة لؽكنها التواؤـ مع الواقع في حالة حدكث بعض الدتغتَات ك أف  :المرونة/- 5
يناسب التطبيق كفق ىذه الدتغتَات ك أف يناسب التطبيق كفق ىذه الدتغتَات دكف إحداث تعديلات إلا أف تكوف 

بدعتٌ أف تكوف كسائل الرقابة الإدارية ك خطواتها ك أساليبها قابلة للتغيتَ ك التبديل ك التطور ,طفيفة إذا لزـ الأمر
 .حسب ظركؼ العمل كما يطرأ من مستجدات في الدؤسسة أثناء لشارستها

 .  أف يكوف ىناؾ عائد من النظاـ الرقابي أكبر لشا ينفق فيو من جهد ك كقت ك ماؿ :الاقتصادية/-6
فلا لغب الاىتماـ بتصميم نظاـ رقابي مسهب لػتاج إلى تقارير , أف يكوف النظاـ الرقابي عائد يفوؽ تكاليفو: أم 

كثتَة ك اتصالات ك اجتماعات ك جهد بشرم كبتَ ك ربدا لا تكوف الفائدة من كل ىذا أكبر لشا سيتم تكبده من 
ك على الجانب الاخر قد يشعر الأفراد من الناحية النفسية أنهم برت الدلاحة الرقابية الدستمرة فيصابوف , تكاليف 

. بالإحباط بالإضافة إلى ضياع كقت الدديرين في الرقابة على أنشطة غتَ ىامة
ك يقصد بالشموؿ ألا يقتصر النظاـ , لا تعارض بتُ ىذا الدبدأ ك بساطة ك كضوح النظاـ الرقابي:الشمول/-7

ك من الضركرم ألا لػدث مراقبة ما يسهل مراقبتو , الرقابي على نقاط على حساب أخر ك خاصة الدستهدفات 
. فقط

,  من أساسيات النظاـ الرقابي الفعاؿ سرعة اكتشاؼ الالضرافات قبل تسببها لدشاكل قد تتضخم :السرعة/- 8
. ك ىذا يعتٍ ضركرة العملية الرقابية في فتًات ك متناسبة

بل لػاكؿ , لغب أف يسعى النظاـ الرقابي إلى التصحيح ك التشجيع لا التصيد : اضبطو يعمل شيئا صحيحا/-9
. بدعتٌ يلتقط الشيء الجيد ليشجعو, أف يضبط الأفراد لكي يؤدكف شيئا صحيحا 

لأف الدتعارؼ عليو في الرقابة أنها غالبا عملية منفرة ) لابد من أجواء التعاكف ك الدودة :الإعتبار الإنساني /- 10
فلابد من مشاركة الدنفذين في كضع الدعايتَ الرقابية ك .(باعتبارىا صورة من الضغط ك التفتيش ك تصيد الأخطاء

 .تنمية الرقابة الذاتية ك إعطائهم أدكات رقابية بسكنهم من معرفة موقف أدائهم أكؿ بأكؿ للتصحيح
لغب أف لا تكوف الرقابة كنبضات منفصلة على فتًات متباعدة بل لغب دكريتها ك : الدورية و الاستمرار/- 11

 1:استمرارىا حيث تكوف
. بإعداد النظاـ الرقابي ك بذهيزه: قبل التنفيذ-
. لتحديد الإلضراؼ ك تصحيحو: أثناء التجهيز-
. لتقييم النتائج ك تصحيح الدستقبل: بعد التنفيذ-
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. بهذا يكوف النظاـ أقرب لتحقيق الدستهدفات

أهداف الرقابة الإدارية : المطمب الثالث
 الأساسية الأىداؼ فإف منو ك الدؤسسة إدارة في الناجحة القيادة تأمتُ ضركرة ىو بالرقابة الدقصود إف

 1 :ىي  للرقابة
 الدرسوـ مسارىا في تتحرؾ الخطة أف من بالتأكد ذلك ك النجاح، برقيق على الإدارة معاكنة 1-
 الواجبات تنفيذ مدل معرفة ك الدخططة الدهاـ تنفيذ من التأكد 2-
لدنع  يستلزـ ما يتخذ أك فورا تعالج لكي الوقوع، طريق في تكوف عندما أك كقوعها فور الأخطاء اكتشاؼ 3-

 .حدكثها
 فيها العاملتُ مثل الدنظمة أك الدنشأة قياـ في الدصلحة ذات الأطراؼ حقوؽ على المحافظة 4-

 .معها الدتعاملتُ ك
 .الجميع طرؼ من إحتًاـ لزل الصادرة القرارات أف ك بساما، مطبقة القوانتُ أف من التأكد 5-

 :يلي فيما تتمثل أخرل ثانوية أىداؼ ىناؾ ك
 .البيئية الدتغتَات مع التوافق برقيق -
 التنظيمية الدتغتَات مع التكيف برقيق -
 التخطيط إعادة ك التخطيط في الدساعدة -
 الدؤسسة داخل التقدـ متابعة ك التنفيذ مراحل برديد -
 التنفيذ في تشارؾ التي الأقساـ ك الوحدات بتُ التعاكف برقيق -
  الدؤسسة تقدـ ك تطور ك لصاح في تساىم الرقابة أف ىو الأىداؼ ىذه خلاؿ من استنتاجو لؽكن ما إف

الأعماؿ الدبرلرة  إلصاز عملية تعرقل قد التي الدشكلات حل في الدسالعة ك لذا، الدخطط الأىداؼ كل كفي برقيق
 2:من خلاؿ 

ك ذلك بدراقبة النشاطات ك ستَ العمل كفق خططو ك برالرو في ,  ك ىي لزور الرقابة:حماية الصالح العام-1
. ك الكشف عن الإلضرافات ك الدخالفات ك برديد  الدسؤكلية الإدارية, شكل تكاملي لػدد الأىداؼ الدرجوة 
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33 
2
 119ص,2008, 1ط, عماف الأردف,دار أسامة,إدارة الدوارد البشرية,فيصل حسونة 
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توجيو القيادة الإدارية أك السلطة الدسؤكلة إلى التدخل السريع لحماية الصالح العاـ ك ابزاذ ما يلزـ من قرارات -2
. مناسبة لتصحيح الأخطاء من أجل برقيق الأىداؼ

ك , أك تقليل الأخطاء,ما لػتمل أف تكشف عن عملية الرقابة من عناصر كظيفية أسهمت في منع الإلضراؼ -3
. ىذا يؤدم إلى مكافأة ىذه العناصر ك برفيزىا معنويا ك ماديا

. أنواع الرقابة الإدارية: المطمب الرابع 
: يوجد العديد من المحاكر التي على أساسها لؽكن برديد أنواع الرقابة نلخصها في التصنيفات التالية 

التصنيف عل أساس توقيت القيام بالرقابة :الفرع الأول 
. ك اللاحقة, الدتزامنة, الرقابة السابقة: ك تأخذ ثلاثة أشكاؿ متميزة ىي 

ك يهتم الشكل الثالث , يتعامل الشكل الأكؿ مع الددخلات من المحيط أما الشكل الثاني يركز عل عملية التحويل 
. بالدخرجات إلى المحيط

 1:الرقابة السابقة /- 1-1
 ك تسم بالرقابة الدانعة أك الوقائية ك تهدؼ إؿ ضماف حسم الأداء أك التأكد من الالتزاـ بنصوص القوانتُ ك 

كما تهدؼ إؿ ترشيد القرارات أك تنفيذىا بصورة سليمة ك , التعليمات في إصدار القرارات أك التنفيذ الإجراءات 
ك ذلك قبل دخولذا نظاـ , ك تهدؼ أيضا إلى التأكد من الدواد الداخلة من الناحيتتُ الكمية كالكيفية . فعالة

 .الإنتاج
 2:الرقابة المتزامنة /-1-2

ك يلاحظ أف الدوارد الدالية بصفة خاصة بزضع لذذا ,  يقصد بها الرقابة أثناء عملية برويل الددخلات إلى لسرجات 
ك إذا كاف الواضح أف , الشكل من الرقابة من خلاؿ الدراجعة الدكرية لدستول التغذية ك التحصيلات من العملاء 

النوع السابق يعتبر بدثابة رقابة كقائية فإف ىذا النوع يعتبر رقابة إصلاحية أك علاجية حيث يتم تصحيح الأخطاء 
 .أثناء تنفيذ العمل ك التأكد من أف ما يتم إلصازه ىو بالضبط الدطلوب إلصازه- إذا حدثت–
 
 

                                                           
1
جامعة الشيخ العربي ,كرة مكملة لنيل شهادة ليسانس علم اجتماع ك تنظيمدـ,دكر الرقابة الإدارية في رفع مستول الكفاءة الدهنية,العبداكم خضرة,نصر الله لدياء, بشاغة صفاء 

 40ص 2010,التبسي 
2
 360ص,2001,الاسكندرية,الدار الجامعية,مبادئ الإدارة مدخل الأنظمة في برليل العملية الإدارية,علي شريف 
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 1:الرقابة اللاحقة /-1-3
تتعامل ىذه الرقابة مع لسرجات النظاـ من السلع ك الخدمات من حيث الكم ك ,  ك تسمى الرقابة البعدية 

أم أف ىذه الرقابة تتم على السلع الجاىزة بعد الانتهاء من الإنتاج ك قبل شحنها إلى السوؽ أك العملاء , الكيف
ك كذلك فإف مكافئة العاملتُ بعد أدائهم العمل الجيد يعتبر نوع من الرقابة اللاحقة ك نفس الشيء بالنسبة 

ك أنو لن , لتوزيعات الربح على الدسالعتُ حيث تستهدؼ ىنا التأكد من أف التوزيع مصدره أرباح برققت بالفعل
. يؤثر على الدركز الدالي التنفيذم للمؤسسة

التصنيف عمى أساس المعايير : الفرع الثاني 
 2:ك تتضمن رقابة على أساس الإجراءات ك رقابة على أساس النتائج

الرقابة على أساس الإجراءات -1
ك مطابقتها , تقوـ الرقابة على أساس القواعد ك الإجراءات بقياس التصرفات التي تصدر عن الدنظمات العامة 

ك يركز ىذا النوع من الرقابة على التصرفات التي , بدجموعة القوانتُ ك القواعد ك الضوابط ك الطرؽ ك الإجراءات 
 .ك ليس على ما برققو ىذه التصرفات من نتائج نهائية, تصدر من كحدات الإدارة العامة ك من العاملتُ فيها

: الرقابة على أساس النتائج-2

فهذا , كفق معايتَ لؽكن قياسها موضوعيا , تقوـ ىذه الرقابة بقياس النتائج النهائية التي برققها الدنظمات العامة
ك إلظا يركز فقط على , النوع من الرقابة لا يتابع ك يقوـ التصرفات ك النشاطات التي تقوـ بها الدنظمات العامة 

. النتائج التي برققها الدنظمات

التصنيف عمى أساس التكرار و الانتظام :الفرع الثالث 
 3:لؽكن تصنيف أنواع الرقابة على أساس التكرار ك الانتظاـ إلى ثلاثة  أنواع 

.  ك ىذه الرقابة تتم كل فتًة زمنية لزددة مثل فتًة في الأسبوع أك الشهر:الرقابة الدورية /1
ك تتم بشكل مفاجئ دكف إنذار مسبق مثل الجولات الديدانية ك التفتيشية التي يقوـ  :الرقابة المفاجئة العرضية/2

. بها الدسؤكلوف
. ك فيها تتم الدراقبة ك الدتابعة الدستمرة ك التقييم الدستمر: الرقابة المستمرة/3

                                                           
1
 361-360ص ص ,نفس الدرجع, علي شريف 

2
 315ص,2010, 2ط,عماف,دار الحامد,كظائف الدنظمة,العمليات الإدارية,مبادئ الإدارة الحديثة النظريات,حستُ حريم 

3
 11ص ,جامعة منتورم قسنطينة,رسالة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ في تنمية ك تسيتَ الدوارد البشرية,الرقابة التنظيمية كالرضا الوظيفي,مراد كشيشب  
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التصنيف عمى أساس المصدر :الفرع الرابع 
 1:لؽكن تصنيف الرقابة على أساس الدصدر إلى

 يقصد بالرقابة الداخلية أنواع الرقابة التي بسارسها كل منظمة بنفسها على أكجو :الرقابة الداخلية-4-1
كقد يطلق على .بزصصها لذذا الغرض (قسم أك إدارة)النشاطات ك العمليات التي تؤديها بواسطة أجهزة داخلية 

ك كذلك , (البنوؾ)ىذا الجهاز اسم إدارة أك قسم التدقيق الداخلي كىو شائع الاستخداـ في الدؤسسات الدصرفية 
.  في شركات الدسالعة

 2:لؽكن تلخيص مهمات الرقابة الداخلية فيما يأتي
. الكشف عن مدل استفادة الإدارة من الدوارد البشرية ك الدادية ك الدالية الدوضوعة برت تصرفها-

ك حالات الإلضراؼ ك الإلعاؿ ك الإسراؼ ك العمل عل إزالتها أك الحد , ك سوء التصرؼ,الكشف عن الأخطاء-
. من انتشارىا

. الكشف عن الإحتياطات غتَ الدستغلة داخل الدنشأة -
. في تنفيذىا لخططها الدختلفة ك العمل على تذليلها الكشف عن الصعوبات التي تواجهها الدنظمة-
. الدساعدة في الوصوؿ إلى أكبر فعالية لشكنة لنظاـ الحوافز الدادية ك الدعنوية داخل الدنظمة-
 3:الرقابة الخارجية- 4-2

ذلك لأنو إذا كانت الرقابة الداخلية على درجة عالية من ,  يعتبر الرقابة الخارجية عملا متمما للرقابة الداخلية
. فإنو ليس بشة داع عندئذ إلى رقابة أخرل خارجية, الإتقاف بدا يكفل حسن الأداء 

لذلك فإف الرقابة الخارجية في العادة تكوف شاملة أم غتَ تفصيلية كما أنها بسارس بواسطة أجهزة مستقلة 
ما يكفل الإطمئناف إلى أف الجهاز الإدارم للمنظمة أك الدنشأة لا لؼالف القواعد ك , متخصصة من خارج الدنظمة

. الإجراءات
كىذا يعطيها مكانة مرموقة ك قوة دفع عالية ك استقلالا لؽكنها من , ك عادة ما يتبع أجهزة الرقابة الإدارة العليا

 .حرية العمل ك بعدىا عن تدخل الأجهزة التنفيذية في أعمالذا أك لزاكلة التأثتَ في ابذاىاتها
 

الرقابة كوظيفة إدارية و علاقتها بالوظائف الإدارية الأخرى : المبحث الثاني
                                                           

1
  14ص , مرجع سابق,  مراد كشيشب 

2
 15ص ,نفس الدرجع 

3
 47ص , مرجع سابق,العبداكم خضرة,نصر الله لدياء, بشاغة صفاء 
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  النواحي، ك المجالات بصيع في الدؤسسة داخل حساسة ك أساسية كظيفة لذا فالرقابة العموـ على ك
 .تطورىا ك تقدمها ك الدؤسسة أداء برستُ في تساىم كبالتالي فهي

 الحاجة لمرقابة الإدارية : المطمب الأول
تعتبر الرقابة .تعتبر الرقابة من أىم الوظائف الإدارية التي تعمل على برقيق الأداء كما ينبغي بفعالية ك كفاءة 
إف احتماؿ لصاح .الوظيفة الأختَة من كظائف الإدارة الأربع ليس لأنها أقل ألعية من تلك الوظائف التي تسبقها 

سيكوف قليلا ما لم يوجد , ك الحفز الانساني, ك القيادة الفعالة , ك التنظيم القوم,الأىداؼ الدخطط لذا جيدا
لغب ألا , إف الدوارد التنظيمية لزدكدة ك الحصوؿ عليها ك استخدامها أمر حيوم لبقاء الدنظمة . نظاـ دقيق للرقابة

 1.يضع أم شخص أك منظمة ىذه الدوارد ك يوظفها من أجل برقيق الذدؼ دكف أف يقوـ برقابة تقدـ ىذه الدوارد
 2 :يلي ما خلاؿ من الرقابة ألعية تبرز

 يتأثركف ك يؤثراف التوجيو ك التنظيم ك التخطيط من كل لاف كثيقا، ارتباطا الإدارية بالعملية إرتباطها 1-
 .الدنظمة تسعى التي الأىداؼ لػقق بدا الأنشطة ىذه بتُ مشتًؾ تفاعل ىناؾ أم بالرقابة،

 كفاءة مدل قياس لؽكن خلالذا فمن الدنظمة مهاـ ك لأنشطة النهائية المحصلة بسثل الرقابة عملية إف 2-
 .تنفيذىا أساليب ك الدوضوعة الخطط
 .الرقابة بوظيفة للقياـ أساسي مطلب ىو التخطيط لأف التخطيط بوظيفة كثيقا ارتباطا الرقابة ترتبط 3-
  للمديرين الدختلفة الدسؤكلية أكجو في الدتمثل ك تنظيمي ىيكل كجود يتطلب للرقابة برنامج أم إف 4-
 فإف نظاـ بهذا ك يليو الذم اليوـ في كبتَا خطأ يصبح يومو في أم كقتو في يكتشف لا الذم الصغتَ الخطأ إف 5-
 .التغلب عليها ك حلها لزاكلة ك كقتها في الأخطاء عن الكشف ك التحكم من الدديرين لؽكن الفعاؿ الرقابة
الصعب  من أصبح لذذا ك السلوكية، ك الفنية نواحيها بصيع في الشديد بالتعقيد تتميز الدعاصرة الإدارة إف 6-

للمسؤكلتُ  الدهاـ ك الأنشطة متابعة من للمديرين يسمح الرقابة نظاـ فإف بالتالي ك التعقيد، ىذا على السيطرة
. عليها

 مع التجاكب ضركرة الدنظمات على لػتم الأمر ىذا ك التعقيد، شديدة للمنظمات الدعاصرة البيئة إف 7
 مع السريع التجاكب حالة إلى الدنظمة لتوصيل الرئيسية القنوات أحد بسثل الرقابة إف البيئية، التغتَات
 . البيئية التغتَات

                                                           
1
 10ص ,مرجع سابق, السعيد بلوـ 

2
 http://www.almohandes.org/vb/f73/t57369/  13-05-2013، 19:54  

http://www.almohandes.org/vb/f73/t57369/


 

 

 الفصل الأكؿ                                                        الرقابة الإدارية

11 

 1: من عليها يتًتب ما ك غيابها حالة في الرقابة ألعية معرفة لؽكن
 الدادية الدوارد استخداـ في إسراؼ -
 استغلالو في الكفاءة عدـ ك الوقت ضياع -
 الأعماؿ إلصاز في البطء -
 الإنتاجية تدني -
 .تفاقمها ك الدشكلات من العديد ظهور -
 .الدنظمة فاعلية على الحكم صعوبة ثم من ك الأىداؼ إلى الوصوؿ عدـ- 

مجالات استخدام الرقابة الإدارية : المطمب  الثاني
ما ىي الأنشطة الواجب رقابتها ؟ : إف برديد لراؿ الرقابة ىو الإجابة للسؤاؿ

فبالنسبة للقطاع الخاص فهي تستخدـ على مستول ,تستخدـ  عملية الرقابة في كلا القطاعتُ العاـ كالخاص
أما على مستول القطاع العاـ، فهي . بصيع الوظائف كإداراتها الفرعية كالذدؼ منها التأكد من برقيق الأىداؼ

كعادة ما بسارس لغرض التأكد من انضباط الأفراد في عملهم . تستخدـ حسب طبيعة نشاط الدؤسسة أك الدائرة
كحسن تنفيذىم للقوانتُ كالأنظمة كالتعليمات كالتقيد باللوائح التنظيمية، إضافة لحسن استخداـ الأدكات 

 2:كمن أىم لرالاتها. كالوسائل كالأجهزة الدختلفة 
 للتأكد من أف الأىداؼ الدوضوعة كاضحة كمفهومة للجميع، ثم العمل على :الرقابة على الأىداف 

إعادة صياغتها أك توضيحها إذا ظهر أم نوع من الغموض فيها كالتأكد كذلك من أف الأنشطة كالأعماؿ في 
 .الدنظمة تستَ في الابذاه الصحيح لضو برقيق الأىداؼ

 كتهدؼ الرقابة ىنا إلى التأكد من أف الأعماؿ في الدنظمة تستَ كفق : الرقابة على السياسات
كتصحيح الأخطاء فور كقوعها أك ربدا تعديل السياسات . السياسات كالأطر الدقررة كدراسة الالضرافات عنها

 .نفسها إذ استدعى الأمر ذلك
 كتهدؼ الرقابة للتأكد من التزاـ بصيع العاملتُ في الدنظمة بإجراءات العمل : الرقابة على الإجراءات

ككذا دراسة مدل الحاجة إلى تعديل ىذه . الدقررة كاكتشاؼ الالضرافات في ىذا المجاؿ كدراستها إف كجدت
 .الإجراءات بدا يكفل توفتَ أفضل الأساليب الدمكنة لتنفيذ الأعماؿ

                                                           
1
 http://genevaa.yoo7.com/t17300-topic  13-05-2013 ، 19:58  

2
 207-203ص ص ,2007 1ط,عماف,دار الصفاء,أسس الإدارة المعاارة,ربحي مصطفى علياف 

http://genevaa.yoo7.com/t17300-topic%2013-05-2013
http://genevaa.yoo7.com/t17300-topic%2013-05-2013
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 تهدؼ للتأكد من الالتزاـ بالتخطيط التنظيمي المحدكد كأكجو النشاط : الرقابة على التنظيم
كالتقسيمات التنظيمية كعلاقة السلطة كالخرائط التنظيمية كمواصفات الوظائف كخرائط العمل كإجراءاتو كالدكر 

كأيضا التأكد من توافر الانسجاـ كالتعاكف التاـ على بصيع . المحدد للجاف كالوحدات الاستشارية الدختلفة
كفي حاؿ كجود الالضراؼ عما ىو مرسوـ كلزدد في أم من ىذه الجوانب لكوف . الدستويات الإدارية رأسيا كأفقيا
 .التعديل أك التغيتَ أمرا مطلوبا

 كذلك عن طريق بناء لرموعات مكتبية كملائمة كمتوازنة تلبي : الرقابة على مصادر المعلومات
كىناؾ . حاجات الدستفيدكف، كرغباتهم إلى أقصى درجة لشكنة كتتماشى مع متطلبات الخدمة الدعلوماتية الحديثة

 .ثلاثة مصادر لذذه الرقابة ىي الدكلة، إدارة الدنظمة كالدستفيدكف
 تتعلق بكمية كنوعية تكلفة كسرعة الخدمات الدقدمة إلى :وتسويقها الرقابة على خدمات المعلومات 

الدستفيدين كمقارنتها بدا خطط لتقدلؽو من خدمات أك مقارنة الخدمات الدقدمة للمستفيدين في فتًة معينة مع ما 
سبق تقدلؽو في فتًات لشاثلة في الداضي أك مقارنة ىاتو الخدمات بنظتَاتها من منظمات أخرل كذلك بغرض 

كمن الدعايتَ الرقابية الدهمة، ىي درجة رضا الدستفيدين كدرجة تنوع . اكتشاؼ الالضرافات كالعمل على تصويبها 
. حداثة جودة كسرعة تقديم خدمات الدعلومات

 كىي نوع من الرقابة غتَ الدباشرة كمن الدعايتَ الدختلفة في لراؿ الرقابة على :الرقابة على المستفيدين 
الدستفيدين، نذكر عد الدستفيدين نذكر عدد الدستفيدين كنوعياتهم، عدد شكاكيهم درجة رضاىم ككذا درجة 

. تفاعلهم مع أنشطة الدنظمة
بل أصبحت تشمل بصيع , ك في منظمات الأعماؿ لم تعد عملية الرقابة مقصورة على نشاط  الإنتاج أك التصنيع 

ك أىم لرالات استخداـ الرقابة  (من إنتاج ك تسويق ك مالية ك موارد بشرية ك غتَىا )نشاطات الدنظمة /كظائف
 1:يلي في منظمات الأعماؿ ما

 تسعى الرقابة على الإنتاج إلى ضماف إنتاج الكميات الدطلوبة بالدواصفات ك الجودة :في مجال الإنتاج -1
كما تهدؼ الرقابة على الإنتاج إلى استغلاؿ الطاقة , المحددة ك في الوقت المحدد ك بأقل تكلفة لشكنة/الدطلوبة

. الإنتاجية الدتاحة بكفاءة ك عدـ تبديد ك ىدر الدوارد ك الدستلزمات 
الخدمة من لحظة إنتاجها / من الضركرم لشارسة الرقابة على النشاطات التي ترافق السلعة:في مجال التسويق-2

فقد تشمل الرقابة التسويقية مقارنة مستول الطلب على السلعة مع التقديرات . حتى توصيلها للمستهلك النهائي
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كما تشمل الرقابة , أك مقارنة الدبيعات في فتًات معينة مع ما تم برقيقو في فتًات لشاثلة في الداضي, الدخطط لذا
كذلك قد تشمل الرقابة منافذ , تقييم برامج الإعلاف ك التًكيج كما حققتو من نتائج ك مقارنتها بدا ىو لسطط 

. التوزيع لضماف اختيار ك استخداـ أكثر الدنافذ ك القنوات كفاءة ك فعالية
ك تسعى الرقابة الدالية إلى التأكد من ,  تعتبر الرقابة الدالية من أىم لرالات الرقابة:في مجال الموارد المالية- 3

توافر الدوارد الدالية التي برتاجها الدنظمة لضماف استمرار عملياتها ك نشاطاتها ك مراقبة حسن استخداـ ىذه الدوارد 
ك مراقبة الوضع ك الدركز الدالي , ك قدرة الدنظمة عل برقيق الأرباح , ك كفاءة استثمار الأمواؿ , ك المحافظة عليها 

. للمنظمة بدا يضمن الإيفاء بالتزاماتها على الددل القصتَ ك البعيد
 من أىم الجوانب التي تعن بها الرقابة على الدوارد البشرية التأكد من أف مستول :في مجال الموارد البشرية-4

ك مراقبة سلوكيات العاملتُ للتأكد من انضباطهم ك تقييدىم , أداء العاملتُ يتطابق مع الدعايتَ الدعتمدة 
ك كذلك التأكد من صلاحية ك سلامة سياسات ك عمليات ك إجراءات , بالسياسات ك التعليمات النافذة

, الاختيار ك التعيتُ بحيث يتم اختيار القدرات ك الدهارات التي تتطابق مع متطلبات الوظائف حسبما ىو مقرر 
ك الوقوؼ على معنويات , كما لؽكن أف تشمل الرقابة نشاطات ك عمليات التدريب ك نظم الركاتب ك الحوافز 

. العاملتُ ك مستول رضاىم ك ابذاىاتهم
الوحدات ) تهدؼ الرقابة في لراؿ الشراء إلى التأكد من تأمتُ احتياجات الدنظمة :في مجال الشراء - 5

ك , بالدواصفات ك الجودة الدطلوبة , من أجهزة ك معدات ك أدكات ك مستلزمات ك مواد  (التنظيمية الدختلفة
كما تسعى الرقابة في , ك بأقل تكلفة لشكنة , ك في الوقت الدناسب , الكميات الدناسبة ك من الدوردين الدناسبتُ

. لراؿ الشراء إلى تقييم الدوردين لضماف اختيار الأنسب ك إلى توثيق العلاقات معهم
لضماف , تشمل الرقابة في لراؿ التخزين مراقبة حركة الدخزكف ك مستويات الدخزكف  : في مجال المخزون-6

توافر الدواد الدختلفة بدا يكفل استمرار عمليات الدنظمة ك نشاطاتها من ناحية ك عدـ تكدس بعض الدواد ك منع 
. أم اختلاس أك فقداف أك تلف

 أساليب الرقابة الإدارية: المطمب الثالث
 1:تستخدـ فيها الأساليب التالية: الرقابة المستمرة-1
 لا لؽكن أف تبقى الدنظمة طويلا دكف أف لؽارس العاملوف فيها الرقابة الذاتية في أداء :الرقابة الذاتية / 1-1

ك بدكف ذلك لغب على الدنظمات كضع نظم رقابية شاملة ك تفصيلية ك في غاية التعقيد لشا يزيد من , أعمالذم
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لذا لابد من نقل الرقابة من رقابة خارجية بسارسها الإدارة إلى الرقابة الذاتية ك لدل العاملتُ , تكلفة ىذه النظم
. أنفسهم

إذ أف معايتَ الجماعة بردد للفرد ما ىو السلوؾ ,  تشكل الجماعة مصدرا ىاما للرقابة:الرقابة الجماعية/ 1-2
ك كثتَ من الدنظمات , ك بذلك فإف ىذه الدعايتَ لذا تأثتَ كبتَ على أفعاؿ الفرد ك تصرفاتو, الدقبوؿ ك غتَ الدقبوؿ 

. تولي اىتماما كبتَا لرقابة الجماعة ك تؤكد على ضركرة الالتزاـ بألظاط السلوؾ التي تقررىا الجماعة
فهي تتناكؿ ,  تعتبر  السياسات ك الإجراءات كالقواعد أساليب رقابية:القواعد ، الإجراءات، السياسات/ 1-3

تأمتُ , الدوردين, اختيار العاملتُ)ك التعامل مع الدوارد, كيفية صنع قرارات معينة : ك بردد أشياء كثتَة مثل 
. (الدواد

ك التي يتم شرحها للعاملتُ ك التي تنفذ , إف السياسات ك الإجراءات كالقواعد التي يشارؾ العاملوف في كضعها
. بشكل مناسب لؽكن أف توجو كتضبط بفاعلية أفعاؿ ك سلوؾ الأفراد ك الجماعات

 1: من أىم أساليبها :أساليب الرقابة الدورية- 2
 نظاـ الدعلومات عبارة عن آلية لجمع البيانات ك ترميزىا ك بززينها ك برليلها ك نشرىا في :نظم المعلومات/ 2-1

ك تساعد نظم الدعلومات في القياـ بوظائف العملية الإدارية الأخرل من , شكل معلومات نافعة قابلة للاستعماؿ
لغب أف نصمم نظم الدعلومات بحيث تفي باحتياجات كمتطلبات : بزطيط ك تنظيم ك توجيو ك من جهة أخرل

 .(إشرافية,كسطى,إدارة عليا )الدستويات الإدارية الدختلفة 
كتتم عادة من قبل ,تركز ىذه الرقابة على فحص كمراجعة الأكضاع الدالية للمنظمة  :الرقابة الخارجية/2-2

مكاتب مراجعة كتدقيق متخصصة بهدؼ التأكد من اف الدوجودات الدصرح بها في البيانات كالقوائم الدالية موجودة 
كالتحقق من كجود الدخزكف كالدعدات كالآلات الدعلن عنها في البيانات كالقوائم الدالية كىكذا تساعد ىذه ,فعلا 

. الرقابة في ضبط استخداـ موجودات كموارد الدنظمة
كىي تعتٌ بتخصيص كاستخداـ الدوارد ,  عبارة عن تربصة رقمية مالية للخطة لفتًة زمنية معينة :الموازنة / 2-3

كلؽكن استخدامها كسيلة رقابية للرقابة على بزصيص ,الدختلفة في نشاطات الدنظمة في الدستقبل لفتًة زمنية 
, النقدية, الدوازنة الرأسمالية : كىنالك عدة انواع من الدوازنات منها, كالدواد الخاـ كغتَىا , كاستخداـ القول العاملة 

كالدوازنة بسثل معايتَ تعتمد أساسا لدقارنة الأداء الفعلي كبرديد , كيكوف المحللوف مسؤكلتُ عن إعداد ىذه  الدوازنات
 .الالضرافات الدالية عن الأرقاـ للواردة في الدوازنة

                                                           
1
 319ص, نفس الدرجع 



 

 

 الفصل الأكؿ                                                        الرقابة الإدارية

15 

 1 : من أىم أساليبها:الرقابة العرضية /- 3
 يستطيع الددير أف يراقب كيتابع ما لغرم داخل كحدتو التنظيمية من خلاؿ البيانات :الملاحظة الشخصية/3-1

. أك من خلاؿ الدلاحظة الشخصية الدباشرة لدا لغرم فعليا في موقع العمل, كالدعلومات التي يرسلها لو الآخركف
كمثل ىذه التقارير تقدـ عادة بناء على طلب الددير كقد تتناكؿ جوانب كنشاطات  :التقارير الخااة/3-2

. أم تصف فعليا الواقع, لستلفة كقد تكوف إحصائية أك كصفية
ك برليل نقطة , خريطة غانت: ىنالك عدة أساليب للرقابة على الدشاريع من ألعها :رقابة المشاريع /3-3

. التعادؿ
 2:اللاحقة, أساليب الرقابة الدستخدمة في الرقابة السابقة*
الدوارد البشرية ك الدواد ك :  من الضركرم لشارسة الرقابة السابقة في المجالات الآتية:أساليب الرقابة السابقة/-1

. الدوارد الدالية, رأس الداؿ
ينبغي اختيار ك تعيتُ القول البشرية ذكم القدرات ك الدهارات ك الديوؿ التي تتوافق مع : الموارد البشرية/1-1

ك توضع إجراءات لاختيار , متطلبات الوظائف الدختلفة ك التي سبق أف تم برديدىا في إطار كظيفة التنظيم
بسثل كل خطوة منها رقابة سابقة يتم فيها تقييم قدرات ك مهارات ك ابذاىات , العاملتُ تتضمن سلسلة خطوات 

. الدتقدـ للعمل للتحقق من استيفائو متطلبات الوظيفة
أصبحت الدوارد البشرية تشكل أىم مورد في الدنظمات ك بالتالي تتطلب اىتماما زائدا بالرقابة السابقة تضمن 

. للإدارة حصوؿ الدنظمة على القول البشرية التي تلبي احتياجاتها
ينبغي التحقق من أف جودة ىذه الدواد تطابق ,  قبل استخداـ أم مواد خاـ ك برويلها إلى منتج:المواد/ 1-2

ك في نفس الوقت ضماف استمرار توافر ك تدفق الدواد بالكميات الدناسبة ك في , معايتَ الجودة الدعتمدة في الدنظمة 
. الوقت الدناسب لضماف استمرار الإنتاج ك بالتالي تلبية متطلبات ك حاجات العملاء

 ك تنفذ ىذه الرقابة من خلاؿ التوجيو الذم لؽارسو الرئيس على الدرؤكستُ في :أساليب الرقابة المتزامنة/- 2
. موقع العمل

 تركز ىذه الرقابة على النتائج ك توجيو الإجراء التصحيحي في حاؿ كجود أم :أساليب الرقابة اللاحقة/-3
ك يستمد ىذا النوع من , الضراؼ لضو برستُ إما عملية الحصوؿ على الدوارد أك على عمليات التحويل نفسها 
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ك , في توجيو العمليات ك النشاطات الدستقبلية (نتائج الرقابة)من استخدامو النتائج  (التغذية الراجعة)الرقابة اسمو 
. برليل البيانات ك القوائم الدالية ك برليل التكاليف الدعيارية: من أىم أساليب ىذه الرقابة 

علاقة الرقابة الإدارية  بالوظائف الإدارية الأخرى : المطمب  الرابع
 1:لدينا الشكل التالي

علاقة الرقابة بالوظائف الإدارية الأخرى : (I-01)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

، الاسكندرية، الجامعية الدار، مبادئ الإدارة مدخل الأنظمة في برليل العملية الإدارية,علي شريف:الدصدر
 370ص ، 2001

إذا نظرنا إلى الشكل، لصد أنو فور الانتهاء من عملية التخطيط ، يتم إعداد الجهاز التنفيذم الذم سوؼ يتولى 
بدعتٌ حصر الدوارد الدالية، الدادية كالبشرية، كإسناد لدهاـ كإصدار الأكامر،  (كظيفة التنظيم)إلصاز تلك الخطط 

مع بدأ التنفيذ  (كظيفة التوجيو)كتفويض السلطات كالدسؤكليات بدا يضمن ابذاه الجهود لضو برقيق أىداؼ الخطة 
. كمع عمليات الدتابعة ليحصُل الددير على نتائج فعلية

كفي  (كظيفة الرقابة)كعلى ضوء ىذه الدقارنة يتم تقييم الدوقف كل . كيتم الدقارنة بينها كبتُ الأىداؼ المحددة سلفا
أغلب الحالات، فالنتائج الفعلية تكوف منحرفة عن النتائج التقديرية ىذا الوضع لػتم ضركرة ابزاذ بعض الإجراءات 

                                                           
 371ص ,مرجع سبق ذكره,علي شريف1

 التخطيط

 الرقابة

 الرقابة

 التخطيط

 التوجيه/ التنظيم 

 التوجيه/ التنظيم 

 التوجيه/ التنظيم 
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ىذا التعديل الذم تم بناء على تقارير الرقابة يتبعو تعديل الخطط مرة أخرل مع . التصحيحية أك بتصحيح الأداء
. ظهور دكرة جديدة بدتغتَات كبرديات جديدة أيضا

فالرقابة شانها شأف الدمارسة الإدارية لا لؽكن قصرىا أك برديدىا  على . كىنا لؽكن الإشارة إلى التسلسل الرقابي
العليا كالوسطى )مستول إدارم كاحد، لأنها تتكرر عندما بسارس كظائف الإدارة الأخرل في بصيع الدستويات 

أم أف الرقابة تتم على نفس مستول التسلسل خاصة أف ىناؾ مراكز للقيادة كابزاذ القرارات بسركز فيها  (كالدباشرة
السلطة كالأعماؿ ككيفية تنفيذىا لذا دكر كبتَ  في التتابع الأفقي للرقابة بتُ الدوظفتُ، كيكوف ذلك على الدستول 

كىذا الأختَ الذم يكوف أك يقوـ أساسا على أف الشخص يراقب عمل من سبقو كمن يليو يراقبو في . التنظيمي
 1. أما في الأعلى فالرقابة تتم تلقائيا. تلقي أكامر العمل كلابد من اكتشاؼ الخطأ

ك الرقابة كوظيفة مهمة لؽكن , إف الوظائف الإدارية تتمثل في التخطيط ك التنظيم ك التوجيو ك القيادة ك الرقابة 
 :يلي إلا أف ىناؾ تكاملا بتُ ىذه الوظائف ك بتُ كظيفة الرقابة لؽكن بيانو في ما, اعتبارىا ركح العملية الإدارية 

الرقابة و التخطيط : الأولالفرع 
إلا أف ذلك لا . الدتعارؼ عليو أف التخطيط كظيفة تسبق الوظائف الإدارية أخرل، كالتي من ضمنها الرقابة

 2.لؽنع أف تكوف كظيفة الرقابة سابقة لوظيفة التخطيط في بعض الحالات، كمكملة لذا في البعض الآخر
ك التخطيط ىو الأساس الذم تم كضعو كإطار شامل للأداء الدستقبلي في , إف الرقابة لا تعمل بدعزؿ عن التخطيط
لذا لا لؽكن اعتباره داخل حيز التطبيق الفعلي في الدسار الصحيح إلا , منظمات الأعماؿ حتى برقق أىدافها

ك ىذا الأمر لا يتم إلا عن طريق إلغاد نظاـ رقابي , بوجود نظاـ فعاؿ يبتُ أف الأداء يستَ كفقا للخطة الدوضوعة
. فعاؿ على الخطة

  ك نرل أف معظم الإدارات في الدؤسسات الكبرل تربط بتُ التخطيط ك الرقابة ك الدتابعة لأف كلا الوظيفتتُ 
. بسثلاف كجهتُ لعملة كاحدة ك ىي إلصاز الأعماؿ بكفاءة عالية

ك العملية الرقابية ىي الأساس الذم يبث الركح في الخطوة ك بدكنها لا يشعر الدسؤكلوف عن التنفيذ أنهم يقوموف 
ك بالتالي عدـ الوصوؿ , كما أف الإلعاؿ ك التًاخي في الرقابة يعمل عل عدـ متابعة الخطة , بأداء شيء لسطط 

إؿ الذدؼ لشا يؤثر عل كفاءة الدنظمة 
ك العكس صحيح فإف الرقابة الدقيقة الواعية تساىم في إلصاز الخطط كما تعمل على تصحيح الإلضرافات في الخطة 

 1.ك تؤدم إلى مواجهة الدشاكل الطارئة ك العمل على حلها بدا يتناسب ك الدوقف الطارئ 
                                                           

1
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الرقابة و التنظيم : الثانيالفرع 
حينما نتحدث عن الرقابة ك التنظيم نر أف ىناؾ علاقة بتُ الدركزية ك اللامركزية في التنظيم ك أثر ذلك على العملية 

 كما أف للوضع التنظيمي لأقساـ الدؤسسة أك الدنظمة أمرا ىاما على العملية ،الرقابية ك درجة الدقة الدطلوبة فيها
. الرقابية

ك ابزاذ القرارات في الدنظمة عن طريق الإدارة العليا فقط أك الإدارة العامة ك الدركز الرئيسي : ففي حالة الدركزية -
لصد أف الدعايتَ الرقابية الدراد استخدامها ىنا لابد ك أف تعبر عن الأداء بدقة ك أف تعكس البيانات بشكل تفصيلي 

عن كيفية تنفيذ كل عملية على حدة ك بياف إنتاجية كل فرد 
. ذلك للتأكد من استمرار الجودة في الأداء, في الدنظمة ك لذذا فإف معدؿ تكرار القياس يكوف بشكل سريع يوميا 

ك يظهر ىذا في صنع القرار على ضوء السياسات ك البرامج الدعدة سلفا : أما إذا كانت الدركزية تتسم بالوسطية-
ك أف ىناؾ طرقا لزددة للأعماؿ فإنو ينعكس على العملية الرقابية على أساس أف ىناؾ معدلات , في الدشركع

ك معدلات لدكراف العمل ك معدلات للكفاية  (التكاليف)للمصركفات 
ك ىنا لصد أف فتًات , أسبوعيا أك كل فتًة- الرقابة–لؽكن الإشارة إليها ك ذلك من خلاؿ تكرار عمليات القياس 
. القياس تطوؿ نسبيا ك تتباعد عما كانت عليو في الحالة الدركزية

ك إذا كانت الدنظمة تأخذ بالأسلوب اللامركزم في إدارتها على أساس تقسيم الدؤسسة أك الدنظمة إلى كحدات -
فإنها لابد ك أف تكوف العملية الرقابية على كل مركز ك , مستقلة أك أقساـ صنع مستقلة ك اعتبارىا مراكز ربحية 

بياف مدل لصاحو في برقيق الذدؼ الدطلوب منو ك تكوف فتًات القياس أطوؿ نسبيا أم بدعدؿ كل شهر أك ربع 
 2.سنوم

الرقابة و التوجيو : الفرع الثالث
إلى حد كبتَ في تنمية عملية الرقابة  عندما تكوف ىناؾ مشاركة بتُ أفراد الدنظمة في كضع الخطة يساىم ىذا الأمر

ك اعتبار الدعايتَ التي سالعوا في , ك ىذا ناتج من اقتناع الأفراد بأىداؼ الخطة التي شاركوا في كضعها, الذاتية
إعدادىا لتقييم أدائهم ىي الدعايتَ الدقيقة ك بذلك تسهل مهمة توجيههم ك تصحيح الإلضرافات التي قد تطرأ على 

ك عند استخداـ ىذا الأسلوب لغب التأكد , أدائهم للواجبات الدلقاة على عاتقهم ك تسهل مهمة الرقابة عليهم 
 3:لشا يلي 

                                                                                                                                                                                     
1
 40ص ,مرجع سبق ذكره, زاىد لزمد ديرم 

2
 40-39ص ص ,مرجع سبق ذكره, زاىد لزمد ديرم 

3
 31ص,2012, 1ط,دار حامد ,"الدفهوـ ك الدمارسة"الرقابة الإدارية, توفيق صالح عبد الذادم,حستُ أبضد الطراكنة 
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. يعتبر كاجبا شخصيا ك مسؤكلية فردية (رقابة الضمتَ)بياف أف قياـ الفرد في الدنظمة بدكره في الرقابة الذاتية -1
إف قياـ الشخص بدتابعة أدائو الشخصي لا يعفي رئيسو من متابعة أك عدـ برمل مسؤكلية توجيهو ك تصحيح -2

. أدائو إذا حدث الضراؼ
لابد ك أف يكوف قد فهم كاجباتو ك مسؤكلياتو فهما ,حتى يتمكن الفرد من متابعة العمل الذم يقوـ بو بدقة-3

. في برقيق ىذا الأمر- الددير–صحيحا ك ىنا يبرز دكر الرئيس 
 1:لغب أف يكوف ىناؾ نوع من الدشاركة للعاملتُ في الدنظمة بذاه-4
. تقييم الأىداؼ*
. الرقابة الداخلية*

ك يبرز , كيتم ىذا بتًبصة الخطط إلى أىداؼ مرحلية كاضحة ك سهلة القياس ك كضع الدعايتَ الرقابية الدناسبة لذا 
بدا يسهل من مهمة - مثل مراكز الربحية في القطاع الخاص–ىذا الأمر عندما يتم تقسيم الدنظمة إلى مراكز مستقلة 

. الرقابة ك استقلاؿ كل مركز على حدة

 

 

 

 

خاتمة  
كىي كظيفة لا لؽكن فصلها عن .       عملية الرقابة الإدارية تعتبر كآخر مرحلة من مراحل العملية الإدارية

التخطيط كالتنظيم كالتوجيو، لأنها مكملة لذاتو العناصر، كلأنها تقوـ على تتبع الأعماؿ كالأنشطة الفردية أك 
 .الجماعية، كتعمل على اكتشاؼ الأخطاء كالالضرافات، ثم تصحيحيها كتقولؽها بدا يتماشى كالخطط الدسطرة
الرقابة الإدارية باعتبارىا أحد أىم كظائف العملية الإدارية تعد ركنا أساسيا لا بد منو لتقييم أداء الأفراد في 

كقد ظهرت الرقابة على الأداء منذ القدـ، إلا أنو ما زاؿ لػيطها البعض من سوء . الدنظمات باختلاؼ أنواعها
 . الفهم كالغموض

                                                           
1
 32ص,نفس الدرجع 



 

 

 الفصل الأكؿ                                                        الرقابة الإدارية

20 

لكن بالرغم من ىذا، إلا أف ألعيتها كدكرىا لم يتًاجع لأنها تعد بدثابة حلقة الوصل بتُ لستلف كظائف الإدارة 
كتبرز ألعيتها على أداء العاملتُ فيما تقدمو من تغذية راجعة يتم على أساسها تقويم كتعديل الالضرافات كالأخطاء 

. الدرجوة كالكشف عن معوقات التنفيذ كالإلصاز التي بروؿ دكف الوصوؿ للأىداؼ

 .كىذا ما سنتطرؽ لو في الفصل الدوالي 
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 :تمهيد

        يعتمد نجاح التقييم وفعاليتو بالنسبة لممشرفين وكذلك العاممين عمى تحديد الغرض من التقييم، ذلك 
أن العاممين ينبغي أن يكونوا عمى إطلاع فيما يتعمق بالغرض الذي سوف يستخدم من أجمو التقييم، إذ 

يكونوا عمى دراية بالغرض الذي من أجمو يتم  ليس من المنطق أن يتم تقييم أداء العاممين دون أن
تقييميم، ذلك أن الجيل بالغرض من التقييم سوف يوجد لدييم نوعاً من الشك في مصداقية ىذا التقييم، 

 .                                                                           وبالتالي التذمّر من نتائجو

ليذا يتطمب إنجاز العمل في المنظمة حتى يكون الأداء عمى درجة عالية من الكفاءة والفعالية ضرورة 
وجود تنظيم فعّال وتخطيط سميم بالإضافة إلى متابعة حقيقية لأوجو النشاط وبالتالي إلى أداء العاممين 

 .                                                                     وتقييم مستمر ليم وللإدارة ككل

ورغبة في تحقيق الكفاءة والفعالية داخل المنظمة فإنّ الأمر يتطمب إجراء تحميل شامل لأوجو النشاط بيا 
 .                          لكي يتخذ ىذا التحميل أساسا لتقييم الأداء التنافسي لممنظمة بكل مكوناتيا

 .                                                                                           فمن ىذه الزاوية يأتي الفصل الثاني  كمدخل متكامل لعممية الرقابة الإدارية كجزء من الكل

فيناقش الفصل بعنوان  تقييم أداء العاممين يعرض أوليا نظرة عمى تقييم الأداء بما فيو مفيوم تقييم  الأداء 
.                                                                                     ، أىميتو ، أىدافو ، وما ىي المعايير والإجراءات والعوامل المؤثرة في الأداء 
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 طبيعة الأداء :المبحث الأول
 . سنتطرؽ من خلاؿ ىذا الدبحث بعض التعاريف حوؿ الأداء التي بزتلف حسب كجهة نظر كل باحث

مفاهيم حول الأداء :المطمب الأول
يعتبر الأداء عنصرا ىاما في التنظيم الدهتٍ باعتباره المحرؾ لذذا الأختَ كما يعد قياس الذم يعتمد عليو للحكم على 
الفعالية الأفراد في الدنظمات ،كالأداء كمتغتَ أعتبر مركز اىتماـ العديد من الدراسات كالبحوث كالتي كانت تهدؼ 

إلى تدقيق مفهومو ،كرغم ذلك لم بسكن  الباحثوف  لحد  الآف من  تقديم  مفهوـ  لزدد  كمتفق عليو كلكن 
 .سنحاكؿ نتعرض لبعض التعاريف

بأنو كفاءة الفرد أك العامل لعملو فيو كمدل صلاحيتو في القياـ بعملو كبرمل ": ـ  يعرفو  احمد منصور1   
 1".مسؤكلياتو

 2"كمسلكو قياـ العامل بالأنشطة كالدهاـ الدختلفة:" ـ يعرف أحمد اقر عاشور الأداء بأنو2 
 3"إف الأداء ىو باختصار إلصاز ىدؼ أك أىداؼ الدؤسسة "ـ ويرى حسن إبراىيم بلوط3
يقصد بدفهوـ الأداء الدخرجات أك الأىداؼ التي تسعى النظاـ :"ـ  أما توفيق مصمد عبد المصسن يرى أنو  4

إلى برقيقها ك لذا فهو مفهوـ يعكس كلا من الأىداؼ كالوسائل اللازمة لتحقيقها ، أم أنو مفهوـ يربط بتُ 
 4".أكجو النشاط كبتُ الأىداؼ التي تسعى ىذه الأنشطة إم برقيقها داخل الدنظم

5: .  الأداء من كجهة نظر ىذا الكاتب  فانو يدؿ على   (A-Kherakhem )يعرفو  
 6".تأدية عمل أك إلصاز نشاط أك تنفيذ مهمة ، بدعتٌ القياـ بفعل يساعد الوصوؿ إلى الأىداؼ الدسطرة"

كمن خلاؿ ىذه التعاريف  يبتُ أف الأداء يتمثل لرموعة من التصرفات يقوـ بها العامل الذم بخصائص معينة 
 .بردد سلوكو ك يؤدم ىذا السلوؾ الذم يقوـ بو إلى نتيجة  (سمات شخصية ،كصفات ذاتية )

كينظر إلى  مفهوـ  الأداء على أنو الدخرجات أك الأىداؼ  التي  يسعى  النظاـ  الى برقيقها ، كىو مفهوـ يعكس 
كل من الوسائل  اللازمة  لذلك ، أم أنو  يربط أكجو النشاط ك بتُ الأىداؼ التي تسعى ىذه الدنظمة 

. لتحقيقها
                                                           

  . 120 ،121  ص 1973ك كاالة الدطبوعات، دار النهضة العربية ،ط ، الدبادئ العامة في إدارة القول العاملة ، منصور ابضد منصور 1
2
  .10:    ، ص 1983دار النهضة العربية ، ط : بتَكت .  إدارة القول العاملة  أبضد صقر عاشور ،  

3
  .360:  ، ص 2002 ، 1دار النهضة العربية ، ط  : بتَكت . إدارة الدوارد البشرية من الدنظور استًاتيجيحسن إبراىيم بلوط ،  

4
 03:  ، ص 2004دار النهضة العربية ، ط : مصر . تقييم الأداء مداخل جديدة  توفيق لزمد عبد المحسن ، 
 الدتعلق العلوـ الاقتصادية لرلة الباحث ،  .218:  ، ص 2009 ، ط 7دار الجامعة ، ط :  كقلة 5
 الدتعلق العلوـ الاقتصادية لرلة الباحث ،  .218:  ، ص 2009 ، ط 7دار الجامعة ، ط :  كقلة 6
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 محددات الأداء :المطمب  الثاني
إف الأداء الوظيفي ىو الأثر الصافي لجهود الفرد  التي تبدأ  بالقدرات ، ك إدراؾ الدكر كالدهاـ ، كيعتٍ ىذا الأداء 
الوظيفي في موقف معتُ لؽكن أف ينظر إليو على أنو لضتاج للعلاقة الدتداخلة بتُ كل عناصر التالية كىذا حسب 

 1":بوتر ك كلولر" لظوذج 
يعكس درجة بضاس الفرد الأداء عملو ، فبقدر ما يكوف ىناؾ دافعية لأداء العمل ، كالجهد : ـ الجهد المبذول 1

مرتبط بقوة الدافع أكثر لشا ىو مرتبط بالأداء كما أف ىذا الأختَ لو علاقة بإدراؾ احتمالية الحصوؿ على الحافز ، 
 .فطموح الفرد في التًقية ك التقدير ك زيادة الدرتب تعتبر عامل رئيسي في زيادة الجهد 

ىي الخصائص الشخصية الدستخدمة لأداء العمل ، كىي التي بردد درجة :  ـ  القدرات  و الخصائص الفردية 2
 .فعالية الجهود الدبذكلة ، لدا اكسبو الفرد من خلاؿ مراحل عملو 

يعتٍ تصوراتو ك انطباعاتو على السلوؾ ك الأنشطة التي تكوف منها عملو ف :ـ  القدرات الفرد لدوره الوظيفي 3
 2.كعن الكيفية التي ينبغي أف لؽارس فيها دكره في الدنظمة 

تتفاعل ىذه العناصر فيما بينها ك لا لؽكن أف تعمل خارج ابرادىا ، كلا لؽكن  اف تؤثر كل عنصر على حدل 
 .على الأداء بعزؿ عن عنصر الآخر 

 3 :و يمكن تلخيص ما سبق في المعادلة التالية 

 
 

                                                                                                                                          

مكونات الأداء : المطمب الثالث
   تتمثل مكونات الأداء في الأنشطة ك الدهاـ التي لػتويها العمل ك الارتباط بتُ ىذه الأنشطة ك الدهاـ،ك لؽكن 

 :برديد الدكونات كفق الدعايتَ التالية
 الأىداؼ التفصيلية أك الجزئية للعمل. 

 الدراحل الدختلفة التي يتكوف منها الأداء. 

                                                           
1
  65 ص .الدرجع السابق . أبضد صقر عاشور  
   . 123ص  . 2004دار النش الجامعية ، طبعة . قالدة. إدارة الدوارد البشرية. كسيلة بضداكم2
  .218ص  . 2003طبعة .  الإسكندرية ، دار الجامعية الجديدة .السلوؾ التنظيمي. لزمد سعيد أنور سلطاني 3
 

 الإدراك× القدرات × الدافعٌة = الأداء 
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 درجة التجانس بتُ السلوؾ الدطلوب لبيئة العمل ك الأعماؿ التي ينصب عليها الأداء. 
 لأنشطة و المهام التي يتكون منها الأداءػ ا1

       تعتٍ الدهمة النشاط الفكرم أك العضلي الذم يقوـ بو العامل في الظركؼ معينة ك تنفيذ عمليات رسمية ك 
 1.ذلك قصد الوصوؿ إلى غرض معتُ أك ىدؼ ما

       ك معرفة الأنشطة ك الدهاـ الدستقرة التي يتكوف منها الأداء غتَ كافية بل لابد من برديد الأنشطة ك الدهاـ 
فبالنسبة للأنشطة التي تتغتَ بتغتَ الزمن . التي تتغتَ بتغتَ الزمن،أك بتغتَ الأفراد أك بتغتَ الظركؼ التي بريط بالأداء

ذلك قد تتغتَ أنشطة إنتاج العامل في مصنع ما نتيجة  أم كفقا لدتطلبات الوقت الذم يؤدم فيو العمل مثاؿ
 2.للتغتَ في جداكؿ الإنتاج على مدار السنة

 .       أما الأنشطة التي تتغتَ حسب العماؿ ك ذلك نتيجة للتفاكت في الخبرة ك في الخصائص الدميزة لكل عامل
       ك الأنشطة التي تتغتَ مع الظركؼ فهي نتيجة لديناميكية البيئة ،سواء الداخلية أك الخارجية مثلا قد يؤدم 

خلل في إحدل كسائل الإنتاج إلى توقف العماؿ عن أداء أنشطة الإنتاج، ك القياـ بأنشطة الإصلاح ك قد يفرض 
 .التغتَ في احتياجات العملاء ك الدستهلكتُ إلى التغيتَ في أنشطة الإنتاج كفقا لدتطلبات الجمهور

 :العلاقة بين الأنشطة و الأداءػ 2
       إف بذميع الأنشطة في مهاـ ك الدهاـ في أعماؿ ،يقوـ على برديد علاقات التكامل بتُ ىذه الأنشطة، 

 بحيث تساعد ىذه العلاقة في إعادة تصميم التنظيم ككل ،كىذه العلاقة لا تقتصر فقط على الأنشطة ك 

 3.الدهاـ ،ك إلظا تتعداىا إلى العلاقات بتُ لستلف الأعماؿ ، ك معرفة العلاقات الداخلية ك الخارجية بتُ الأنشطة
 
 

 

 
 
 
 

                                                           
  ص  . 2002. جامعة الجزائر . رسالة  ماجستتَ . التدريب الدهتٍ ك أثره على الأداء ,   الطاىر لراىدم 1
  .332ص . أبضد صقر عاشور -2  

 .332.ص . أبضد صقر،نفس الدرجع السابق -3  
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 :يوضح  المكونات الأداء : ( II-2)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بتَكت، دار النهضة العربية، الطبعة الأكلى، .الإدارة العامة مدخل بيئي مقارف: أبضد صقر عاشور: الدصدر
  .334ص . 1979

العوامل المؤثرة في الأداء : المطمب الرابع
لا شك أف أداء العمل يتوقف على عدة عوامل لستلفة ك متشابكة ك مؤثرة ،منها ما ىو ثقافي ك منها ما ىو 
اجتماعي ك منها ما ىو بيئي ك منها ما ىو نفسي، ك ىذه العوامل بزتلف من حيث درجة تأثتَىا باختلاؼ 

 .الدستويات التعليمية ك الاجتماعية ك الإدارية ك اختلاؼ رغبات ك حاجات العاملتُ
ك بعض ىذه العوامل يؤدم إلى رفع الأداء في حتُ يؤدم البعض الآخر إلى خفضو، كما أف البعض لو تأثتَ 

 .مباشر بينما البعض الآخر لو تأثتَ غتَ مباشر ،بالإضافة إلى التأثتَ الالغابي ك السلبي
ك بالتالي فإف الأداء الوظيفي يتأثر بعدة عوامل لؽكن حصرىا في نوعتُ ك ىي العوامل الداخلية ك العوامل 

 .الخارجية
 العوامل الداخلية ىي لرموعة التي بزضع لسيطرة الإدارة ك الدؤسسة، :ـ العوامل الداخلية1

 1:ك ىي متعددة ك متنوعة، ك حسب الشكل السابق فهي تتكوف من
 ك ىو يعد أىم مورد في الدنظمة باعتباره العامل الديناميكي الدؤثر في: أ ـ العنصر البشري

                                                           
  , 35. ص . 2004. جامعة  ك رقلة  , الجزائر .  مذكرة ليسانس :علاقة الأداء بالمناخ التنظيمي ليماـ  سلمى ،-1

 

 العلاقة بين الأنشطة

 أنشطة و مهام متغيرة

 مكونات الأداء

 الأنشطة و المهام

 علاقة تكامل أنشطة و المهام مستقرة
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بصيع العمليات الإدارية، ك ىو الدتحكم في بصيع العوامل الأخرل، فالقرارات التي يتخذىا الفرد في الدؤسسة ، ىي 
 .الأساس في برديد جودة الإنتاج ك كميتو ك تكلفتو

ة في مهارتها كمعارفها ك  فنمو الدؤسسة مرتبط بددل قدرتها على ترغيب ك استقطاب عناصر بشرية متميز
ابذاىاتها، ك كذا مرتبط بددل تنمية العنصر البشرم الذم يعد أحد الأساليب التي تستطيع الدؤسسات بواسطتها 

أف تعد لنجاحها الدستقبلي ،ك ذلك عن طريق معرفة الطاقات الكامنة، ك بالتالي زيادة مسالعتهم في العمل، 
كتنمية العنصر البشرم لذا عدة مظاىر ألعها العمل على إلصاح السياسات ك البرامج الرسمية ك غتَ الرسمية، لتنمية 

 .الأفراد في مراكزىم الحالية، ك إعدادىم لدراكز ذات مسؤكليات أكبر
 كما يتخذ الجهاز الإدارم من الأساليب ك الوسائل من أجل تنمية الفرد مثل التدريب ك التًقية ك

تنمية العلاقات الإنسانية، ك غتَ ذلك من الطرؽ التي تكوف في لرموعها لزور تأدية العمل ك تطور الأفراد العاملتُ 
 1.ك برقيق الكفاية ك التشجيع ك رفع الركح الدعنوية

 إف الإدارة ىي الدسؤكلة عن الاستخداـ الفعاؿ لجميع الدوارد التي تقع برت سيطرة الدؤسسة، حتى أنو :ب ـ الإدارة
 . من زيادة معدلات الأداء يعتمد على أساليب الإدارة %75يقاؿ أف أكثر من 

ك أسلوب الإدارة ىو عبارة عن مركب يتألف من عدة سلوكيات ك إجراءات للقياـ بالصاز أىداؼ التنظيم، ك ىو 
. يقاس بددل تصور الأفراد العاملتُ للسلطات الدمنوحة لذم، ك الضغوطات الدمارسة عليهم من قبل الإدارة العليا 

 .......ك تؤثر أساليب الإدارة على بصيع الأنشطة، مثل التخطيط ك التنسيق ك القيادة ك الرقابة 
 .لذلك فاف أم ضعف أك تقصتَ لأم دعامة سيكوف سببا في عجز كفاءة ك فعالية الأداء ككل

ك قد بزتلف الإدارة التي لشارسة فعلا في بعض الأجهزة الإدارية عن الدبادئ ك الدفاىيم التي تشملها نظريات، ك 
ىذا ناتج عن عدـ اىتماـ الباحثتُ ك الدختصتُ بدراسة الإدارة، ك إلغاد لظوذج للإدارة يتناسب مع  بيئة ك إمكانية 

 .الأجهزة الإدارية التي لم برصل في مستواىا إلى الدستول الذم أصبح عليو في الدكؿ الدتطورة 
 كىو يشتمل على توزيع ك برديد الدهاـ ك الدسؤكليات كتقسيم العمل كفقا للتخصصات ك السيطرة :التنظيم ج ـ 

 .ك التنسيق 
إف درجة الدوازنة في التنظيم ك أحدث التغتَات اللازمة كفقا للمستجدات الجديدة في نظم كأساليب العمل ، 

كالتوظيف ك منظومة الحوافز ، ك التنمية ك التدريب من شأنو أف يؤثر كثتَ على الأداء ك برقيق الأىداؼ بكفاءة 

                                                           
  . 108. ص  .1992. لرلة جامعة ، الدلك عبد العزيز ، السعودية .  العوامل المؤثرة في أداء العمل  .طلاؿ مسلط الشريف  -1
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كنظر العدـ ك جود تنظيم أك نظم جيدك تعمل  بكفاءة عالية برت بصيع الظركؼ ك الدتغتَات كجب إدخاؿ 
 .الدركنة ك الدينامكية في أم تنظيم بشكل لغعلو قابل للتغتَ كقفا للمتطلبات الدستجدة 

 ك تشتَ إلى مدل ألعية الوظيفة التي يؤديها الفرد ، كمقدار فرص النمو ك التًقي الدتاح لشاغلها :طبيعة العمل د ـ 
ك مستول الاشاعات الدتًتبة عن الوظيفة ، حيث كلما زادت درجة التوافق بتُ الفرد ك العمل الذم يؤديو الفرد 

 .زادت دافعتيو ك كلائو ك بتالي أداؤه 
ك قد بتُ عدـ الإلداـ الكامل بطبيعة العمل نتيجة عدـ الدعرفة الحقيقة بواجبات ك مهاـ ك صلاحياتو الوظيفة ك 

 .كاجبات ك مهاـ الدوظف ، إلى التأثتَ سلبا على أداء العمل 
 أك ما يعرؼ بدكونات البيئة الداخلية التي بريط بالفرد أثناء أدائو لوظيفتو ، :(المناخ التنظيمي  )بيئة العمل ه ـ 

من علاقات اجتماعية  ك تنظيمية من اتصالات ك نظاـ للأجور ك الحوافز ك غتَىا من ابتعاد الدناخ التنظيمي ، أك 
 .التي لذا بالغ الألعية على السلوؾ الأدائي للعنصر البشرم إلغابا ك سلبا 

 أم كل الإمكانيات ك الدعدات الدادية كالتي لذا دكر مركزم في التأثتَ على الأداء ، :العوامل الفنية و ـ 
فمجاؿ الصيانة كظركؼ التشغيل الدعدات ك مدل توفر قطع الغيار ك الدعرفة الأدائية الإضاءة ك الضوضاء 

 .كلها لزددة لحجم ك مستول الطاقة الإنتاجية الدستخدمة ...
ىذا بالنسبة لشرح العوامل السابقة الدوضحة في الشكل السبق ك لؽكن إدراج ضمن العوامل أيضا الصراع التنظيمي 

 .ك الثقافة التنظيمية 
 ىو الذم قد لػدث بتُ الإدارة ك الفرد أك بتُ الجماعات ، فقد تكوف لو نتائج إلغابية :ـ الصراع التنظيمي 

 .،كما فقد تكوف لو نتائج سلبية ، حسب شدة الصراع ك كدا الطريقة التي يراد بها 
 بها حد أقصى للصراع كالذم لؽكن اعتباره صراع الغابي، يساىم  في برقيق   كفي الحقيقة عن كل مؤسسة يوجد

لتأثتَ الإلغابي على الأداء ك عندما يكوف مستول الصراع منخفضا  للغاية مستويات الأداء ، قد تتأثر سلبا بشكل 
ملموس ، حيث غتَ المحتمل أف تبرز لزاكلات التطوير ك الابتكارات  ك التغيتَ ك القدرة على التكيف مع البيئة 

 1.المحيطة 

مصطلح كاسع يضم ك لغسد جوانب عديدة في الدؤسسة فهو يشمل " الثقافة " أف مصطلح :ـ الثقافة التنظيمية 
 .على الرقابة  ك الالتزاـ ك التوافق الاجتماعي ك التعامل مع الأفراد ك الجماعات ك الذيكل ك الأداء الوظيفي 

                                                           
   .484 ، ص 2000ط . الإسكندرية , الدار الجامعية  . السلوك التنظيميبصاؿ مرسي ك ثابت إدريس ، -1
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فهي تعرؼ على أنها لرموعة من القيم ك التقاليد  التي برضي بالقبوؿ ك كذلك ألظاط السلوؾ التي يعتمدىا الأفراد 
 1.ك الددراء في أم مؤسسة 

ك الثقافة التنظيمية تؤثر على الأداء ك برسينو ك كفاءتو ، فأداء الفرد مرتبط من الناحية بدا توفره البيئة الداخلية من 
النظم ك علاقات ك إمكانيات كغتَىا ، ك من الناحية أخرل ىو انعكاس لثقافة الفرد التنظيمية ك بتالي فهي 

 2.بدكرىا تتحكم في الطفاض ك ارتفاع مستول الأداء 
 إف العوامل الخارجية ىي تلك العوامل التي تقع خارج سيطرة الدؤسسة ك على الإدارة أف :العوامل الخارجية  ـ 2

تنتبو لدا حولذا من متغتَات الغابية كانت أـ سلبية ك تتنبأ بتأثتَىا ك تعمل على موجتها ك التكيف معا ، كىناؾ 
 3:العديد من العوامل الخارجية الدؤثرة على الأداء منها 

إف البيئة الاجتماعية تتضمن تركيب المجتمع ك الطبقات ك "يرل جاكسوف  :  ـ البيئة الاجتماعية و الثقافية1
إمكانية الصعود الطبقي كتعريف الأدكار الاجتماعية  ك طبيعة التنظيم  الاجتماعي ، ك تطوير الدؤسسات 

الاجتماعية أما البيئة الثقافية فتشتمل خلفية المجتمع التارلؼية ك معتقداتو ك قيمة ك قواعد السلوؾ فيو ، كتوضح 
ك العلاقة بتُ الأفراد ك العقلانية . الدكونات الثقافية ك جهات النظر الدختلفة حوؿ علاقات السلطة كألظاط القيادة 

 .ك الدعرفة ك التقنية ك طبيعية الدؤسسات الاجتماعية 
إف العوامل الاجتماعية ك الثقافية  تشتمل على عدة عناصر أك متغتَات لؼتلف عددىا كتكوينها ك تأثتَىا من 
لرتمع لآخر ، لكن أبصع الباحثوف أف ىناؾ متغتَات أساسية تأثر على أداء الدؤسسات كىي سمات الشخصية 

 .القومية ك بناء الاجتماعي ك بناء التعليمي 
 .كالتي يقصد بها ألظاط  السلوؾ كالتفكتَ التي يتصف بها معظم أفراد  المجتمع: سمات الشخصية القومية  

 تعتٍ البيئة السياسية أم الدناخ السياسي العاـ في المجتمع كدرجة تركيز السلطة :ـ البيئة السياسية و القانونية 
السياسية ك طبيعة التنظيم السياسي ، ك أما عن البيئة القانونية فتعتٍ الجوانب الدستورية الأنظمة ، التي تتصل 

ك أداء الدؤسسات  الإدارية يتأثر بهذه البيئة ، من حيث . بإنشاء الدؤسسات ك فرض الضرائب ك الرقابة عليها 
 4.طبيعة النظاـ السياسي ك الاستقرار السياسي 

                                                           
  .38ص . ليماـ سلمى ، نفس الدرجع السابق -1
 . جامعة كرقلة  . 2العدد . لرلة الباحث  . ثقافة المؤسسة كمدخل أساسي للتنمية الشاملة. بوحنية فول   -2
  . 17 ، ص 2010 ، الجزائر ، جامعة كرقلة ، رسالة ليسانس أثر الصوافز علي رفع أداء العاملين ،إلؽاف مصباح ك أماؿ ميدكف ، -3

   .19 ػ 18نفس  اامرجع السابق  ، ص . إلؽاف مصباح ك أماؿ ميدكف  -1
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 كتشمل نوع التنظيم الاقتصادم ك الدلكية الخاصة أك العامة  فمثلا إتباع الدكلة للاقتصاد : ـ البيئة الاقتصادية 3
الحر يفتح  المجاؿ للمناقشة كإتباع التقنيات الدتطورة كبالتالي الاىتماـ بجودة الإنتاج ،أم تقدـ الفرد لضول الإبداع 

 .كىذا يؤثر إلغابا على أدائو
تتكيف معها  إذف تعبر ىذه العوامل من   أىم العوامل الخارجية التي تتعامل معها الدؤسسات ك التي لغب  أف 

 .لتضمن الأداء الجيد سواء على مستول الدؤسسة ككل أك على مستول الفرد 
 يوضح العوامل المؤثرة في أداء : (II-3)الشكل 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .27، ص أثر البيئة على أداء الدؤسسة العمومية الاقتصادية على عبد الله، : الدصدر

 

 
 

 الإطار المفاهيمي لتقييم أداء العاممين: المبحث الثاني
مفهوم تقييم الأداء و خصائصه : المطمب الأول

تعددت مفاىيم تقييم الأداء كتنوعت باختلاؼ نظرة الباحثتُ لعملية تقييم الأداء ، لشا من صعب من كجود 
 . تعريف شامل كموحد كفيما يلي نتعرض لبعض التعاريف 

 العوامل المؤثرة فً الأداء

 العوامل الداخلٌة العوامل الخارجٌة

 ـ البٌئة السٌاسٌة

 ـ البٌئة القانونٌة

 ـ البٌئة الاقتصادٌة

 ـ البٌئة الاجتماعٌة

 

 

 

 

 

 

 ـ العنصر البشري

 ـ الإدارة

 ـ التنظٌم

 ـ طبٌعة العمل

 ـ العوامل الفنٌة
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 تقييم  الأداء العاملينمفهوم :  أولا
لقد تباينت الدسميات بشأف تقويم أداء العاملتُ ك لكنها من ناحية الدوضوعية لا بزرج من كونها كسيلة لقياس 

 أف ذلك من شأنو إذا,الأداء الفردم أك الجماعي للعاملتُ ك الحكم على مدل الصازاتهم للأىداؼ الدتوخى بلوغها
ك طبيعة الأداء ك معايتَ قياسو من ناحية أخرل , الأفراد العاملتُ من ناحية قبلياتأف يرتبط بقدرات ك مهارات ك 

ك لذا فاف الدعايتَ التقولؽية للأداء ترتكز بشكل أساسي على كفاءة  ك فعالية الالصاز الدراد برقيقو ك لذا لابد من ,
ك أما الفاعلية    ,معرفة ماذا يعنيو كل من مصطلح الكفاءة كتعتٍ الاستخداـ الأمثل للمواد الدتاحة للمنظمة 

 1.فتعتٍ القدرة أك القابلية على الصاز الأىداؼ 
 الوقوؼ على أداء ك سلوؾ العامل في عملية  كتعريفو إلىيقصد بتقييم الأداء تلك العملية الحيوية تهدؼ  -1

 برستُ ك تطوير العاملتُ ك الدبنية على إلى لأنها تهدؼ مسؤكلياتومدل كفاءتو أك قصوره في أداء كاجباتو ك 
2 .الكشف عن نقاط القوة ك الضعف بهدؼ تطوير الأداء للعامل ك بالتالي الدنظمة ككل

 

أف عملية التقييم تتطلب كجود معيار أك أساس ينسب إليو الأفراد ك يقارف بو : " يعرفو علي السلمي  -2
  3",ىي معدلات الأداء أك معايتَ الأداء الجيد . كأساس للحكم عليو  

  : ما يلي  نستنتجةك من خلاؿ التعريف السابق
 .ػ تقييم أداء الفرد ىو العرؼ على مستول أدائو مقارنة بغتَه من الأفراد أك مقارنة  بدعايتَ موضوعية 

ػ عملية تقييم يتم فيها الحكم بشكل موضوعي كدكف بريز على جهود العاملتُ كبتالي مكافأتهم بصفة عادلة ما 
 .يعملوف كما ينتجوف 

 .ػ عملية التقييم برضى لدعايتَ الأداء كأسس الدقارنة 

 

 
 :الأداءخصائص التقييم  :ثانيا

    4:م تتميز عملية تقييم الأداء بخمسة خصائص ق
 أنها عملية إدارية لسطط لذا مسبقا بشكل رسمي  -1

                                                           
  .149 ، ص 2007دار الديسرة للنشر ،: الأردف .  الطبعة الأكلى إدارة الموارد البشرية خضتَ كاظم ك لزمود ياستُ كاسب الخرشة ، 1
  .169 ، ص ، 2009الطبعة الثانية عماف ، دار زىراف للنشر ،  .  إدارة الموارد البشرية حنا نصر الله  2
  .43 ، ص ، 2004دار الغريب ، .   ، القاىرة إدارة الأفراد و الكفاءة الإنتاجية علي سلمى ، 3
   .238 ، ص 2009 ، الطبعة الأكلى ، دار النشر الأردف ، مدخل الإستًاتيجي تكاملي إدارة الدوارد البشرية مؤيد سعيد السالم 1 
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أنها عملية إلغابية لأنها لا تسعى إلى كشف العيوب فقط كإنها تهتم أيضا بنقاط القوة التي جسدىا الفرد   -2
 .أثناء سعيو إلى برقيق الذدؼ

 الدوظف بسلوكيات العمل الدطلوبة منو ك النتائج التزاـأنها لا تتضمن إلصاز الواجبات فقط بل قياس مدل  -3
 . بهذه السلوكيات خلاؿ فتًة التقييمالالتزاـالتي برققت من 

أم يشمل تقييم الأداء بصيع العاملتُ في الدنظمة رؤساء ك .أنها عملية شاملة ك عامة في كقت كاحد -4
 مرؤكستُ في كافة الدستويات الإدارية 

ك إف كانت نتائجها النهائية تستخرج على فتًات (غتَ رسمية)فإف تقييم أداء العاملتُ عملية مستمرة يوميا  -5
متباعدة،كما النتائج النهائية تعبتَ عن التحليل لكافة الجزئيات ك التحركات الدتعلقة بالعمل اليومي للموظف ،ك قد 

                                                                                                                                      يتم التقييم على أساس سنوم أك نصف سنوم أك ربع سنوم أحيانا

 أهمية عممية تقييم الأداء :المطمب الثاني
لقد حظي موضوع تقييم أداء العاملتُ بألعية كاسعة في إطار الفعالية الإدارية بصورة عامة إذ أف التقييم من شأنو 
أف لؼلق الأجواء الإدارية القادرة على متابعة الأنشطة الجارية في الدنظمة ك التحقق من مدل التزاـ الأفراد العاملتُ 
بالصاز مسؤكلياتهم ككاجباتهم كفق معطيات العمل البناء،ك تتجلى الألعية التي تنطوم عليها تقييم الأداء من خلاؿ 

 1 :مايلي
إف فاعلية التقييم ك أسس لصاحو يساىم بشكل كاضح في بزطيط الدوارد  :تخطيط الموارد البشرية -1

 البشرية سيما أف الدنظمة تعتمد مقاييس تقييم الأداء دكريا ك سنويا لتحديد مدل الحاجة الدستقبلية للموارد                                                                                                                   

إف عملية التقويم تساىم بشكل فعاؿ في برستُ الأداء ك تطويرىا،إذ أف  : تصسين الأداء و تطوره -2
عملية التقييم تساعد الإدارة العليا في الدنظمة في معرفة ك برديد نقاط القوة ك الضعف لدل الأفراد العاملتُ 

لديها،ثم إف ىؤلاء الأفراد لابد من معرفة مستول التقييم الدكرم لذم من قبل الإدارة لأف الإدارة تسعى معهم 
لدمارسة سبل التطوير الدناسب من خلاؿ التدريب مثلا في المجالات التي يشعركف بالضعف فيها لشا ينعكس أثره 

 إلغابيات على مستول الأداء للعاملتُ في برقيق أىداؼ الدنظمة 

نظرا لأف التقييم العادؿ للأداء من شأنو أف يبتُ بوضوح :المكافآت نظام عادل وضع للصوافز و -3
مستول الإلصاز الفعلي للعامل ك مدل قدرتو على برقيق متطلبات ك كاجبات العمل بدقة ،لذا فإف الحوافر ك 

كليس للإنساف ما }الدكافآت التي تقدـ لذؤلاء العاملتُ تعتمد الجهد الفعلي الدبذكؿ من قبلهم مصدقا لقولو تعالى
                                                           

  . 90 ػ88 ، ص، 2007 ، الطبعة الأكلى ، دار الشرؽ الأردف ، إدارة الأفراد: إدارة الدوارد البشرية  مصطفى لصيب شاكيش ، 2 
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ك لذا فإف الدكافآت الدعطاة للعماؿ تستند على الجهد الدنجز في برقيق الأداء،ك ىذا ما يعزر لدل العاملتُ  {سعى
 عدالة التوزيع للحوافز ك الدكافآت من قبل الإدارة العليا في الدنظمة 

إف تقييم الأداء من شأنو يساعد الإدارة العليا بدعرفة حقيقة الأفراد :إنجاز عمليات النقل و الترقية  -4
العالدتُ لديها من حيث الدهارات ك القدرات إذ يساىم التقييم الدوضوعي بدعرفة الفائض أك النقص بالدوارد البشرية 

العلمية لدواقع أك مراكز كظيفية ينسجم من ناحية ك لؽكن الإدارة بنقل أك ترقية الدوظفتُ العاملتُ ذكم الكفاءات 
 .مع قدراتهم ك قابليتهم في الأداء

يساىم تقييم أداء بتوفتَ الفرص الدناسبة لدعرفة الإدارة العليا بالخلل ك :و مشاكل العمل معرفة معوقات -5
الضعف في اللوائح ك السياسات ك البرامج ك الإجراءات ك التعليمات الدطبقة في العمل ك معرفة الضعف أيضا في 

 .الدعدات ك الأجهزة ك الآلات أم أف تقييم يكشف مكامن القوة ك الضعف عموما في بصيع العناصر الإنتاجية

 :أهداف تقييم الأداء:المطمب الثالث
 .ي الأداء بعدة مستويات تتمثل فيما يلمتمر عملية التقيي

 :أىداف تقييم الأداء على مستوى المنظمة:أولا
 1 :من بتُ أىم الأىداؼ التي تسعى إدارة الدوارد البشرية إلى برقيقها على مستول الدنظمة ما يأتي

تكوين مناخ الثقة ك التعامل الأخلاقي عن طريق تأكيد الأسس العلمية في التقييم ك الدوضوعية في إصدار  -1
 .الأحكاـ لشا يبعد في الدنظمة احتمالات شكول العاملتُ

النهوض بدستول العاملتُ من خلاؿ استثمار قدراتهم الكامنة ك توظيف طموحاتهم بأساليب تؤىلهم  -2
 .للتقدـ

 .كضع معدلات موضوعية لأداء العمل من خلاؿ دراسة برليلية للعمل ك مستلزماتو -3

 .تقييم برامج ك أساليب إدارة الدوارد البشرية -4

 .برديد تكاليف العمل -5

 2:مستوى المديرين على أىداف تكاليف العمل:ثانيا

                                                           
   .139 ، ص، 2006الطبعة الأكلى ، الأردف ، دار كائل للنشر ،  . مدخل الإستراتيجي: إدارة الموارد البشرية  سهيلة لزمد عباس  ، 1
  .156خضتَ كاظم لزمود، يانستُ كاسب خرشة ، نفس الدرجع  ، ص 1 
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أك "لشتاز"أف قياـ الدديرين ك الدشرفتُ بعملية تقييم أداء الدرؤكستُ ك الحكم على كل منهم بأنو 
ليس بالشيء السهل،كىذا ما يدفع الدديرين في حقيقة الأمر إلى تنمية مهاراتهم ك قدراتهم في "ضعيف"أك"كسط"

 .المجالات التالية
 .التعرؼ على كيفية أداء الدوظف بشكل عملي ك موضوعي -1

الارتفاع بدستول العلاقات مع الدوظفتُ من خلاؿ تهيئة الفرصة الكاملة لدناقشة مشاكل العمل مع أم  -2
 .منهم

 .تنمية قدرات الددير في لرالات الإشراؼ ك التوجيو ك ابزاذ القرارات الواقعية فيما يتعلق بالعاملتُ -3

 1.أىداف تقييم الأداء على مستوى المرؤوسين:ثالثا
 :أما أبرز الأىداؼ التي يسعى الدقيموف إلى برقيقها بتُ العاملتُ بواسطة عملية التقييم الأداء فهي

تعزيز الشعور بالدسؤكلية لدل الدرؤكستُ من خلاؿ توليد القناعة الكاملة لديهم من أف الجهود التي يبذلونها  -1
في سبيل برقيق أىداؼ الدنظمة ستقع برت عملية التقييم،الأمر الذم لغعلهم لغتهدكف في العمل ليفوزكا 

 .بالدكافآت ك بذنبوا العقوبات

 تساىم عملية تقييم الأداء في اقتًاح لرموعة من الوسائل ك الطرؽ الدناسبة لتطوير سلوؾ الدوظفتُ  -2
 .بأساليب عملية بصورة مستمرة

معايير و إجراءات تقييم أداء العاممين :المطمب الرابع 
 2معايير تقييم أداء العاملين :أولا 

ىي الدقاييس التي بردد بواسطة الرئيس الدباشر أداء كل موظف برت إشرافو ، كعلى أساس الدعايتَ يتم تقييم أداء 
 :العاملتُ ك تذكر في خطة أدائهم ، كتستخدـ لتحديد مستول النتائج المحققة ، كمن ىذه الدعايتَ نذكر 

 لغب على القائمتُ بتصميم الدقياس أف يتحققوا من أف الجوانب التي لػتويها الدقياس   :validityأ ـ الصدق 
فالعامل الدتوفر في الدقياس تعبر على . ذات ألعية ك ارتباط  بالفعالية ك الكفاءة الدطلوبتُ في أداء الفرد لعملو 

 الدقياس على مؤشرات ءمتطلبات أداء العمل ، لا أكثر كلا  أقل ، ك عدـ صدؽ الدقياس يتحقق بفعل ا احتوا
 ".تلوث الدعيار"خارجية لا بزضع لرقابة الفرد كلا تعبر غلى سلوؾ العمل ، كىذا ما نسميو 

                                                           
  .76 ، ص 2007دار الشرؽ ، . الأردف  . الطبعة الأكلى  . الأفرادإدارة: إدارة الموارد البشرية مصطفي لصيب شاكيش ، 2 
  360 ػ 359ص  . 1983دار النهضة العربية ، بتَكت ، ، الأسس السلوك و أدوات البصث التطبيقي:  إدارة القوى العاملة .بضد صقر عاشور 3أ
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 يتعلق بالقياس نفسو ك ليس بالأداء ، لأف أداء الفرد يتغتَ ك يتعرض لتقلبات  :relabilityب ـ الثبات 
تظهر في مقياس الأداء كىذا ليس عيب في الدقياس ، بل يكوف معيبا عندما يكوف الأداء ثابتا نسبيا ، كلصد قيم 

أين لػل  كصف كتقييم أداء الفرد  متفاكتة في الدقياس يعود لقلة الخبرة أك إلعاؿ من طرؼ القائم بهذا الدقياس ،
 .لزل القياس 

ك برقق لدينا درجة الثبات بحساب درجة ارتباط بتُ درجات أداء نفس الفرد ك أشخاص لستلفتُ قائمتُ بالدقياس 
 .أك درجات  أداء نفس المجموعة من الأفراد في زمنتُ لستلفتُ حتى ك إف  كانوا متقاربتُ . 

 القدرة على التفرقة بتُ مستويات الأداء الدخلفة ، فالقياس الجيد ىو الذم لؽكن من تقدير الفركؽ :ج ـ التميز 
مهما كانت ضئيلة بتُ أداء الأفراد ، كقدرة التميز تتوقف على دقة كصدؽ الدقياس كما لصد لو ألعية تتضح في 

 .حالات التي تتقارب فيها قدرات الأفراد ، ك كفاءتهم ك لغب  برديد الفركؽ الطفيفة بينهم في الأداء
 لصد سهولة استخداـ ككضوحو ك القصور النسبي للوقت كقلة الجهد الذم تستغرقو عملية :د ـ  يسر الاستخدام 

ىذه الأمور لغب على مصمم الدقياس أف يأخذىا بغتُ الاعتبار ك أم إلعاؿ لذذه الأمور ينتج عنو إلعاؿ . القياس 
الشكلي لإجراءات القياس كىنا يتطلب من الدشرفتُ برديد كقتا كجهدا كبتَين كىذا يتعارض مع مهامهم ك 

 .أعمالذم الرئيسية 
 1إجراءات تقييم أداء العاملين : ثانيا 

 :بسر عملية تصميم برنامج التقييم بالخطوات التالية 
 ػ برديد الدعايتَ التي تستند إليها عملية  التقييم ، لغب أف تكوف ىذه الدعايتَ كمية ك من النوع الذم يسهل 1

 . قياسو مع بذنب التحيز الشخصي 
 . ػ لغب مناقشة الدعايتَ ، تكوف الدناقشة بتُ العاملتُ ك الدنظمة 2
 . ػ مراقبة ك ملاحظة أداء العامل الفعلي للعمل الدنوط  بو 3
 . ػ برديد مقاييس للتقييم العماؿ 4
 . ػ مقارنة الأداء الفعلي  بدا ىو مستهدؼ ، مع برديد  أ كجو القصور 5
 . ػ ابزاذ القرارات اللازمة لدعالجة أكجو القصور إف كجدت 6

 :ك ىذا ما يعبر ماريوف  ىايتً في ىذا النموذج التالي 
 1:ك ىذا ما يعبر النموذج التالي خطوات تقييم الأداء

                                                           
  .429 ، ص 2003دار القنديل ، : ، الطبعة الأكلي ، عماف  إدارة الأفراد و العلاقات الإنسانية  لزمد  صتَفي ،1
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1
  .429ص  ، نفس الدرجع السابق ،      لزمد الصتَفي  

 و ضع خطوات الأداء

 فً الأداء التقدم مراجعة 

 تقٌٌم الأداء

 توفٌر التغذٌة عكسٌة  تخاذ قرارات إدارٌةا

 عن الأداء

 وضع خطط التطوٌر
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إف أكلى خطوات الرقابة ىي كضع معايتَ الأداء ، لدقارنة الإلصاز ك الأداء الفعلي ، أك  : ـ وضع معايير الأداء 1
مستول نشاط يعتمد من قبل الإدارة كنموذجا لتقييم الأداء على أساسو ، كبدكنا استخداـ الدعايتَ كتطبيقها 
لتقدير مدل لصاح الأىداؼ الدرغوبة فإف أداء الوحدات الدختلفة لؽكن أف يتفاكت بدرجة كبتَة ، كبسثل معايتَ 

الأداء أساسا للتقدير كللحكم إف كاف قد تم برقيق أىداؼ الدنظمة أـ لا ، فهي الدعايتَ بسثل نقاط مرجعية لدقارنة 
 1.الإلصاز الفعلي بها ، كبدكنها يصعب جدا لشارسة الرقابة  

معاير زمنية ، معايتَ الجودة كالنوعية ، معايتَ الكمية ، معايتَ التكلفة  : من أىم أنواع الدعايتَ
 2:ىناؾ ثلاث طرؽ معايتَ الأداء 

 حيث يتم كضع معايتَ استنادا إلى خبرات كبذارب منتظمة السابقة فمثلا ، استخداـ : ـ معايير تاريخية 1
. مبيعات ك الأرباح ، كالتكاليف السابقة أساس لدقارنة الأداء الدستقبلي  

.  تعتمد الدنظمة على بذارب الآخرين كلؽكن استخداـ مثل  ىذه الدعايتَ على مستول الدنظمة : ـ معايير مقارنة 2
 كتعتمد على التحليل الفتٍ كتنطبق ىذه الدعايتَ بشكل عاـ على أساليب الإنتاج ، الآلات : ـ معايير ىندسية 3

. ، الدخرجات ، متطلبات الدوارد 
 بعدما يتم قياس معايتَ الأداء ، تبدأ الخطوة الثانية في عملية الرقابة ، كىي مراقبة : ـ مراقبة وقياس الأداء 2

 الإلصاز الفعلي ، يتمثل جوىر الدراقبة في بصع الدعلومات التي تعبر كبسثل بدوضوعية كدقة أداء فرد أك ،كقياس الأداء 
ماذا ؟ ككيف ؟ كمتى : بصاعة أك نشاط معتُ ، كىي عملية مستمرة في معظم الدنظمات ، كبذيب لنا عن الأسئلة 

يتم القياس ؟ كبذلك لصمع الدعلومات كافية ككاضحة حوؿ أداء الفرد أك الجماعة أك نشاط لتمهيد الطريق أماـ 
 3.الخطوة الثالثة في عملية الرقابة 

 تتضمن ىذه الخطوة مقارنة الإلصاز أك الأداء المحقق مع الأداء الدرغوب ، : ـ مقارنة الأداء الفعلي مع المعايير 3
كىنا يتم الدقارنة بتُ ماىو موجود كما ىو لغب ، كالغرض من الدقارنة  ( 1)الدتمثل في الدعايتَ الدعتمدة في الخطوة 

ىو اكتشاؼ ما إدا كاف ىنالك اختلاؼ ىاـ عما ىو لسطط ، كيتم الدقارنة بتحليل البيانات الواردة من شبكة  
  البعض ، يبعضهاالتغذية الراجحة في الدنظمة ، كىي عبارة عن شبكة الاتصالات التي تربط مراحل عملية الرقابة 
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كلغب تناسب التغذية الراجحة غلى الأعلى ، حيث مراكز صنع القرارات كإلى الأسفل مراكز النشاط حيث لغب 
 1. ابزاذ الإجراء التصحيحي 

 في ضوء نتائج مقارنة الأداء الفعلي بالأداء الدخطط لو في الخطوة السابقة ، فإذا كاف : ـ التقييم و التصصيح 4
الأداء الفعلي بدستول الأداء الدطلوب تستمر عملية الرقابة ، كلؽكن للإدارة استخداـ أداة دافعية لتشجيع الأفراد 

. الدعنيتُ بالنشاط للاستمرار في عملهم الناجح 
آما إذا كاف الاختلاؼ بتُ الأداء الفعلي كالدستويات الدعيارية كبتَا كيتجاكز الحد الدسموح بو ، ينبغي إعلاف 

. الإدارة بهذا الالضراؼ كابزاذ إجراء تصحيحي مناسب 
إف كجود الضراؼ لؽكن أف يرجع إلى أسباب خلاؼ قصور الأداء ، مثل تغتَات بيئية داخلية أك خارجية ، كقد لا 
تكوف الدعايتَ الدوضوعية كاقعية ، عدـ كجود نظم كحوافز عادلة ،من الضركرم أف تتوصل إلى تفستَ صحيح كإلى 

 2.  السبب الحقيقي كراء الالضراؼ  في الأداء كأف تتخذ الإجراء التصحيحي الدلائم 

آثار تقييم الأداء الإيجابية: الثانيالمطمب   
تتمثل ىذه الآثار بدجموعة من الفوائد التي لؽكن برقيقها من كراء تقييم أداء موضوعي كعادؿ التي لؽكن تلخيصها 

: 3بدا يلي
  يعد تقييم الأداء في الوقت العاصر جزءا أساسيا في منهجية إدارة الجودة الشاملة التي بسثل النهج الدعاصر في

إدارة الدنظمات، ىذه الدنهجية تؤكد كإلى حد كبتَ على ضركرة التحستُ الدستمر في أداء الدوارد البشرية من خلاؿ 
فتقييم . ما تظهره نتائج تقييم أدائهم، لأف الفاعلية التنظيمية توقف على جودة الأداء الوظيفي كبرسينو الدستمر

 الالضرافاتفهو يرصد . أداء الدوارد البشرية أداة رقابية فعالة في الدنظمات تضع الأداء التنظيمي فيها برت السيطرة
 الإلغابية فيو، لأجل تطوير كبرستُ الأداء التنظيمي، كبرقيق الفعالية الالضرافاتالسلبية كيعالجها كينمي 

. التنظيمية
  ف أداء كل من العمل في الدنظمة، حيث يعرؼ الفرد من خلالذا ‘توفر نتائج تقييم الأداء تغذية عكسية

كبذلك يتوقع . حقيقة أدائو فإلغابياتو كسلبياتو، كبسبب معرفتو الدسبقة بأف مستقبلو الوظيفي مرتبط بهذه النتائج
. أف يكوف لديو دافع كرغبة لتطوير أدائو كبرسينو
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  يسهم تقييم الأداء في رفع الركح الدعنوية لدل الدوارد البشرية من خلاؿ جو الثقة كالتفاىم كالعلاقة الحسنة
كفهمهم بأف الذدؼ الأساسي لتقييم الأداء ىو تطوير كبرستُ الأداء، كىذا ما يولد لديهم شعورا إلغابي لضو 

. أم يولد شعور الرضا كالولاء كالانتماء الوظيفي لدل العماؿ. الدنظمة التي يعملوف فيها
  يضمن تقييم الأداء الدوضوعي برقيق عدالة الدعاملة بتُ بصيع العاملتُ في الدنظمة كىذا ما يضمن أف كل فرد

سيناؿ ما يستحقو من الدزايا الوظيفية كفق جهده كنشاطو الدبذكؿ إضافة إلى ذلك، فإنو يؤدم إلى حدكث 
كما يسهم في الكشف عن الكفاءات الكامنة . استقرار في الدوارد البشرية كالطفاض في معدؿ دكراف العمل فيها

. غتَ الدستغلة للعاملتُ
  نتائج تقييم الأداء تعد بدثابة الدبرر للمنظمة على بصيع القرارات الدتخذة في لراؿ شؤكف العاملتُ بواسطة

. إدارة الدوارد البشرية من ترقية، فصل من العمل كتعويضات
  تعتبر نتائج تقييم الأداء كما توضحو من جوانب ضعف كقصور في أداء الدوارد البشرية أداة مقنعة للمديرين

. كالرؤساء الدقيمتُ في تبرير توجيهاتهم كنصائحهم لدرؤكسيهم أثناء العمل لتطوير كبرستُ أدائهم بشكل مستمر
  تقييم الأداء بآليتو كنظامو لػقق عملية الاتصاؿ الدستمر من خلاؿ الإشراؼ كالتوجيو بتُ الرؤساء

. كالدرؤكستُ عن طريق متابعة الأداء للمرؤكستُ، ثم تقييمو
 :(1)كما أف آثاره بستد إلى. 

إف عملية تقويم الكفاءة تتطلب من الرئيس الذم يقوـ بها : تقويم العلاقة بين الرؤساء والمرؤوسين  - 1
أف يكوف على اتصاؿ مباشر كمستمر بالشخص الذم ستقيم كفاءتو، حتى يأتي حكمو موضوعيا كعادلا  لا 

كمن ناحية الدرؤكس، فإنو سيحرص على معرفة رام رئيسو فيو، كتقبل نقده لو، لأنو يعلم أف ذلك . يتعرض للنقد
. سيفيده في برديد مواطن ضعفو كتلاقيها، كإتاحة الفرصة أمامو للتقدـ كبرقيق مستول أفضل

كلكي تكوف نتائج التقييم ذات فعالية أكبر في ىذا المجاؿ، فإف الأمر يتطلب من الرئيس الدباشر أف يقوـ بحصر 
كتسجيل أداء كتصرفات الفرد العامل كمناقشتو على فتًات أقصر من تلك التي يعد عنها التقييم النهائي، لكي 

. يتستٌ لو برستُ مستواه خلاؿ الددة، كبرقيق درجة عالية من الكفاءة
إذا كانت نتيجة التقويم تبتُ مستول أداء العالم ، : فاعلية الرقابة والإشراف وتصسين مستوى المشرفين  - 2

فإنها تعكس كذلك مقدرة الرئيس على الإشراؼ كالتوجيو كالحكم السليم إذا خضعت نتيجة تقويم الرئيس 
كلا شك أف ذلك . للمراجعة من مستول أعلى لشا سيدفعو إلى العمل على تنمية مهارتو في شؤكف القيادة
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سينعكس على دقة نتائج التقويم، فيوفر ثقة العاملتُ فيها، كيطمئن إلى الاعتماد عليها عند ابزاذ القرارات، كىذا 
. ما لؽكن للمنظمة من تقييم الدشرفتُ كالددراء كمدل  فاعليتهم في تنمية كتطوير أعضاء الفريق لإشرافهم

يتحقق ذلك نتيجة لإلداـ الفرد العامل بالنظاـ الذم تقيم كفائتو كفعاليتو، : النهوض بمستوى أداء الوظيفة  - 3
كتزداد ألعية ذلك . كيتضمن ذلك معرفتو بالعناصر أساس التقييم كالنتائج التي تطلب الإدارة منو برقيقها. ككفقا لو

بالنسبة للعاملتُ حديثي التعيتُ الذين ينصرفوف إلى القياـ بأعماؿ معتقدين أنها الدطلوبة منهم، بينما ىي في 
ىذا بالإضافة إلى أف تلقي العامل تقريرا دكريا برام رئيسو في درجة كفائتو كمسلكو كمناقشتو . الحقيقة ليست كلك

في كل كجو من أكجو العمل تساعد على النهوض بدستول أداء الوظيفة ناىيك عن الدنافسة التي ستحدث بتُ 
. العاملتُ

تقييم الأداء  أسلوب تتبعو الدنظمات كمقياس أك معيار للأعماؿ كما أنو يكشف عن نواحي الضعف  -4
في الأنظمة كالإجراءات كالقوانتُ كالأساليب كالدعايتَ الدتبعة كمدل صلاحيتها، كمن ثم الإسهاـ في تعديل 

 .ىذه الدعايتَ

مظاهر غياب الرقابة الإدارية: المطمب الثالث  
: (1)يعد التسيب الإدارم أحد أىم مظاىر غياب الرقابة، أك عدـ فعالية أساليبها كأشكالذا حيث

التسيب الإدارم لؽكن برديده بأنو الحالة التي يتم فيها الأداء بدكف احتًاـ لأم ضوابط أك لوائح أك قوانتُ منظمة 
كموضوعة لكي يكوف الأداء على الوجو الأكمل كالدتسيب ىو ذلك الدوظف الذم لا لػتـً مواقيت الحضور 

.  كلا يتقيد باللوائح كالقوانتُ الدنظمة للعمل. كالانصراؼ كالخركج من العمل كقت ما شاء
كعليو فإف التسيب الإدارم يرتبط في الإدارة بدسألة الغياب كالتأختَ عن العمل، كيشمل العديد من الدمارسات 

السلبية أثناء تأدية الدهاـ الرسمية، كالذركب من أداء الأعماؿ كالدعاملات الدختلفة ككذلك عدـ الدسؤكلية كالوساطة 
في إلصاز الأعماؿ، كاستغلاؿ الدركز الوظيفي إضافة للإلعاؿ الواضح في العلاقات العامة، كىذا ما لغعل الدوظفتُ 

فالتسيب الإدارم يؤدم إلى مردكد سلبي على . يقبلوف على عدـ تأدية أعمالذم بجدية تامة لانعداـ الحوافز
كقد ساىم في ظاىرة التسيب الإدارم كارتفاع معدلاتو، ترؾ الأفراد لأماكن العمل أثناء . الإنتاجية كستَ العمل

ساعات الدكاـ الرسمي، إضافة إلى عدـ بقاء الأفراد ذكم الدراكز في مناصبهم لفتًة بسكنهم من إثبات جديتهم 
. كخبراتهم، بحيث يسمح لذم بإلصاز الأعماؿ الدناط بها إليهم
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كتتجلى أىم مظاىره في الغياب حيث يؤدم عدـ حضوره أك حضوره لغرض التوقيع في سجل الحضور فقط إلى 
. تراكم الأعماؿ كعدـ إلصازىا، كذلك ما يتًتب عليو، علاقة سيئة بتُ الدوظف كالدصلحة

كلعل من أىم أسباب ىذه الظاىرة السلبية انعداـ الرقابة كالدتابعة لستَ العمل بقصد التأكد من الأداء الحسن من 
قبل الإدارة على العاملتُ، كغياب الرقابة الذاتية لكل موظف على أدائو، حيث ينجم عن عدـ الرقابة عدـ مراعاة 
الإلصاز للمعاملات كالدهاـ بالسرعة كالجودة الدطلوبة، كبالتالي تأخر الأعماؿ عن مواعيدىا أك عدـ الإنتاج بالكفاءة 

. كالكمية الدطلوبة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:  لاصةخ
في ىذا الفصل تّم استعراض التعريف بالأداء ككذا تقييم الأداء ثم تقييم أداء العاملتُ كونها لزصلة لمجموع تقييم أداء 
الدوارد البشرية تقوـ على توفتَ الدعلومات اللازمة كالكافية لإدارة الدنظمة من خلاؿ إدارة الدوارد البشرية لأجل ابزاذ 

القرارات الإدارية التي بزص تنمية كتطوير أداء العماؿ بتوفتَ شركط كعوامل الرضا الوظيفي للعامل الذم يعد عامل 
أساسي في زيادة إنتاجية العمل من لستلف الزّكايا كونها عملية حساسة لارتباطها بالدورد البشرم إلاّ أفّ الابذاه 
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العاـ لذذه الدراسات كانت تشتَ بضركرة إدخاؿ الدنهج العلمي في عملية التقييم لتحقيق أىدافها بذاه العماؿ 
فالنسبة للعامل فإفّ عملية تقييم الأداء برقق لو الشعور بالانتماء التنظيمي كالعدالة في . كالدنظمة بوجو خاص

مقابلة العائد كالولاء للمنظمة، كزيادة العائد لػقق توفتَ أكبر قدر لشكن من الحاجات الإنسانية، كبالتالي زيادة 
 .                                                                              الرضا الوظيفي للعامل

أما بالنسبة للمنظمة فإف عملية تقييم أداء العامل تزكد الدنظمة بالدعلومات الدوضوعية كالدقيقة عن نقاط القوة 
كنقاط الضعف القابلة للتحستُ في أداء عامليها أثناء تأديتهم لدهامهم في فتًة زمنية معينة، إلى جانب معرفة مدل 

التقدـ في تنفيذ سياسة مواردىا البشرية التي تعطيها القدرة على تصميم إستًاتيجية تسيتَىا، كالتخطيط لتطوّرىا 
.   مستقبلا، كما تعتمدىا كمقياس لدكافأة عمالذا كتوجيههم لضو برستُ أدائهم القرارات الإدارية بشأنهم كالتًقية

                                                   
  

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دراسة الحالة : لثالفصل الثا



 

 

تمهيد 
بعد أف تم البحث في الجانب النظرم لكل من مفهومي الرقابة الإدارية ككذا الأداء الوظيفي كتقييمو من خلاؿ 

الفصلتُ السابقتُ، فإنو سيتم في ىذا الفصل الثالث التطرؽ إلى أثر الرقابة الإدارية على تقييم أداء العاملتُ كذلك 
بإسقاط الدفاىيم النظرية السابقة على الواقع من خلاؿ لرتمع الدراسة الدتمثل في أساتذة كلية العلوـ الإنسانية ك 

. العلوـ الإجتماعية، التابعة لجامعة قاصدم مرباح كرقلة ، ككيفية متابعة إدارة الكلية لأداء الأستاذ

: كلذذا الغرض، تم تقسيم ىذا الفصل إلى مباحث كالتالي

 .الدبحث الأكؿ يتناكؿ العرض العاـ لكلية العلوـ الإنسانية كالعلوـ الإجتماعية

 .عرض ك برليل نتائج الدراسة: الدبحث الثاني

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
عرض عام لكمية العموم الاجتماعية و العموم الانسانية جامعة : المبحث الأول 

 قاصدي مرباح ورقمة
 الجامعة نشأة:المطمب الأول 

كعرفت برولات عديدة ك متسارعة في ىيكلتها التنظيمية ك  , 1987أنشأت أكؿ نوات لجامعة كرقلة في سبتمبر 
ثم إلى جامعة كرقلة سنة 1997 إلى مركز جامعي سنة1987البيداغوجية فمن مدرسة عليا للأساتذة سنة 

2001  

مرحمة المدرسة العميا للأساتذة  :المرحمة الأولى: الفرع الأول
 حيث انطلق العمل بها 1988-03-22 الدؤرخ في /6588الددرسة العليا للأساتذة أنشأة بدقتضى الدرسوـ 

كقد شهدت الددرسة تطورا ىاما كسريعا في  (رياضيات,كيمياء, فيزياء)بتخصص ليسانس في العلوـ الدقيقة 
 كالاتفاقية 1991-04-27 الدؤرخ في 91 /119ىياكلها القاعدية ك البيداغوجية فبموجب الدرسوـ التنفيدم 

تم السلسل دمج معهد التكوين الدهتٍ للرم كالدتقنة الى الددرسة الفتية ,الدبرمة بتُ كزارتي التعليم العالي ك كزارة التًبية 
 1988 /1990حيث بسيز الدخوؿ الجامعي ,منعشا بدلك طاقة الاستيعاب كالزيادة في عدد التخصصات ,

: بافتتاح اربعة فركع جديدة
اما عدد الطلبة الذم كاف .الجدع الدشتًؾ تكنولوجيا كالاعلاـ الالي كالليسانس في اللغة الالصليزية ,الرم الصحراكم

 . 1990/1991 في السنة الدراسية 600 ارتفع الى اكثر من 1987/1988 طالبا في موسم 139لا يتعدل 

مرحمة المركز الجامعي :المرحمة الثانية : الفرع الثاني
-05-10 الدؤرخ في /15997 ارتقت الددرسة الى مركز جامعي بدوجب الدرسوـ التنفيدم رقم 1997في سنة 
:  الدم حدد عدد الدعاىد بخمسة كالتالي1997
 معهد الكيمياء الصناعية  -1
 معهد الاداب كاللغات -2
 معهد العلوـ الدقيقة -3
 معهد العلوـ الاجتماعية ك الانسانية  -4
معهد الرم كالفلاحة الصحراكية  -5



 

 

مرحمة الجامعة :المرحمة الثالثة: الفرع الثالث
 الدتضمن انشاء جامعة 2001-07-23 الدؤرخ في 210/01اما جامعة كرقلة فقد انشئت بدوجب الدرسوـ 

 استاد 806 طالب ك 22807 الى 2011 /2010ليصل بذلك عدد الطلبة خلاؿ الدخوؿ الجامعي ,كرقلة 
 فيفرم 17 ق الدوافق ؿ1430 صفر 21 الدؤرخ 91-09موزعتُ على ستة كليات بدوجب الدرسوـ التنفيدم رقم 

 الدم لػدد مهاـ الجامعة كالقواعد الخاصة بتنضيمها كستَىا الدعدؿ كالدتمم لقد حدد عدد الكليات التي 2009
: تتكوف منها جامعة كرقلة كاختصاصاتها كما يأتي 

 كلية العلوـ التكنولوجيا كعلوـ الدادة  -
 كلية علوـ الطبيعة كالحياة كعلوـ الأرض كالكوف  -
 كلية الحقوؽ كالعلوـ الإنسانية -
 كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية كعلوـ التسيتَ  -
 كلية الآداب كاللغات -
 كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية -

: حيث تتكوف كل كلية من أقساـ برتوم على بزصص أك لرموعة من التخصصات كما يلي
كلية العلوم التكنولوجيا وعلوم المادة وتضم  -1

 قسم الرياضيات كالاعلاـ الالي  -
 قسم علوـ الدادة  -
 قسم الذندسة الكهربائية -
 قسم الذندسة الديكانيكية -
 قسم ىندسة الطرئق  -
 قسم المحركقات كالكيمياء  -
 قسم الرم كالذندسة الددنية -
كلية علوم الطبيعة والصياة وعلوم الارض والكون وتضم  -2

 قسم العلوـ الزراعية  -
 قسم علم الارض كالكوف -
قسم علوـ الطبيعة كالحياة  -



 

 

كلية الاداب واللغات وتضم   -3
 قسم اللغة العربية كادابها  -
 قسم الاداب كاللغة الاجنبية -
كلية العلوم الانسانيةوالاجتماعية وتضم  -4

 قسم العلوـ الانسانية -
 قسم العلوـ الاجتماعية -
 قسم علوـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية -
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير وتضم   -5

 قسم العلوـ الاقتصادية -
 قسم علوـ التسيتَ -
 قسم العلوـ التجارية  -

كلية الصقوق والعلوم السياسية وتضم - 6
 قسم الحقوؽ -
قسم العلوـ السياسية  -

 نشأة كميـة العـمـوم الإنسانية والاجتـمـاعـية :الثانيالمطمب 
  معهد العلوم الاجتماعية والإنسانية كانت النواة الأكلى للكلية ضمن الددرسة العليا للأساتذة برت تسمية 

 إلى غاية 1998/1997 كاستمرت ىذه التسمية من السنة الجامعية 1997/1996كذلك في السنة الجامعية 
.  بالدركز الجامعي بورقلة 2001/2000السنة الجامعية 

أصبح معهد العلوـ الاجتماعية منطوم ضمن كلية الآداب كاللغات  : 2002/2001كفي السنة الجامعية 
 بها قسم ىو علم النفس كعلوـ التًبية ثم أستحدث قسم أخر في كلية الآداب والعلوم الإنسانيةالأجنبية بتسمية 

. الدلؽوغرافيا   ىو قسم علم الاجتماع ك2005/2004السنة الجامعية 
 بداية من السنة الجامعية LMDكما كانا ىذاف القسماف سباقاف إلى الدخوؿ في النظاـ الجديد 

.  حيث بدأ التدريس بديداف العلوـ الاجتماعية جذع مشتًؾ2009/2008



 

 

 1430 صفر عاـ 21 الدؤرخ في 91-09 كحسب الدرسوـ التنفيذم رقم 2010/2009السنة الجامعية كفي 
تضم في ىيكلتها ميدانتُ إنشاء كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية وىي  تم 2009 فبراير سنة 17الدوافق ؿ 

: لعا
: يضم قسماف لعا: ميدان العلوم الإنسانية والاجتماعية-  1

شعبة : كيضم الشعب التالية 2010/2009 افتتح بالسنة الجامعية :قسم العلوم الاجتماعية-      أ
جذع مشتًؾ ميداف العلوـ الاجتماعية ، شعبة علم النفس ، شعبة علوـ التًبية ، شعبة علم 

. الاجتماع الأنثركبولوجيا كشعبة الدلؽوغرافيا 
شعبة جذع :  كيضم الشعب التالية2011/2010افتتح في السنة الجامعية :قسم العلوم الإنسانية- ب

. مشتًؾ ميداف العلوـ الإنسانية، شعبة علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ كشعبة الفلسفة
 يضم قسم علوـ كتقنيات النشاطات البدنية :ميدان علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية-  2

.  يشتمل على شعبة التًبية الحركية 2010/2009كالرياضية افتتاح التدريس بو في السنة الجامعية 
 تشمل على بزصصات علم النفس كعلوـ التًبية بالنسبة للماجستتَ كالدكتوراه ما بعد التدرجأما الدراسات 

نظاـ كلاسيكي 
 .أما علم الاجتماع يشمل إلا على دراسات الداجستتَ نظاـ كلاسيكي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 إحصائيات الكمية  :لثالمطمب الثا
 :إحصائيات عدد الأساتذة الدائمين بالكلية -   1 

 الرتبة الرقم
قسم العلوـ 
 الاجتماعية

قسم علوـ كتقنيات 
 النشاطات البدنية

 المجموع الكلي قسم العلوـ الإنسانية

 الإناث الذكور الإناث الذكور الإناث الذكور الإناث الذكور
 1 2 0 0 0 0 1 2 أستاذ 1
   أستاذ مصاضر قسم  2

 "أ " 
8 2 1 0 1 0 10 2 

    أستاذ مصاضر قسم 3
 "ب " 

1 5 3 0 2 0 6 5 

    أستاذ مساعد قسم 4
 "أ " 

17 26 2 0 3 2 22 28 

    أستاذ مساعد قسم 5
 "ب " 

10 14 9 0 8 6 27 20 

 المجموع الكلي
38 48 15 0 14 8 67 56 

86 15 22 123 
.   من الوثائق الكلية: المصدر

: إحصائيات عدد العمال الدائمين بالكلية -   2
 المجموع الإناث الذكور الرتبة  الرقم 

 3 0 3 متصرف رئيسي 1

 8 4 4 متصرف 2
 3 2 1 ملصق بالمكتبات الجامعية من المستوى الأول  3

 1 0 1 تقني سامي للمخابر الجامعية 4



 

 

 8 4 4 تقني سامي في الإعلام الآلي 5
 1 0 1 مساعد بالمكتبات الجامعية 6

 6 6 0 ملصق رئيسي للإدارة 7
 2 0 2 مصاسب إداري رئيسي 8

 6 3 3 ملصق للإدارة 9
 2 1 1 عون إدارة رئيسي 10

 2 0 2 عون إدارة 11
 3 3 0 كاتب مديرية 12

 3 2 1 كاتب 13
 1 0 1 معاون تقني في الإعلام الآلي 14

 1 1 0 عون تقني في الإعلام الآلي 15

 4 2 2 عون حفظ البيانات 16

 1 0 1 عامل مهني من الصنف الأول 17

 1 0 1 عامل مهني من الصنف الثاني 18

 1 0 1 عامل مهني من الصنف الثالث 19

 1 0 1 سائق سيارة من الصنف الأول 20

 2 0 2 حارس مؤقت 21

عامل مهني من المستوى الأول بالتوقيت  22
 الكامل 

4 8 12 

 72 36 36 المجموع الكلي
من وثائق الكلية  : المصدر

 
 



 

 

 التعداد الإجمالي للمستخدمين 
 الدائمين بالكلية

 المجموع الإناث الذكور الرتبة  الرقم
 123 56 67 الأساتذة الدائمين 01
 72 36 36 العمال الدائمين  02

 195 92 103 المجموع الكلي
من وثائق الكلية   : المصدر

أساتذة متعاقدين ، أعواف الإدماج الدهتٍ : إلى جانب العماؿ الدائمتُ يعمل بالكلية عماؿ متعاقدين موزعتُ على 
: لحاملي الشهادات ، الدتمهنتُ كما ىو مبتُ في الجدكؿ التالي 

 المجموع الإناث الذكور الرتبة  الرقم
 43 09 34 أساتذة متعاقدين 01
 33 28 05 أعوان الإدماج المهني  02
 05 02 03 المتمهنين  03

 81 39 42 المجموع الكلي
المصدر من وثائق الكلية  

 :ليصل التعداد الإبصالي للمستخدمتُ بالكلية إلى
 المجموع الإناث الذكور الرتبة  الرقم
 195 92 103 المستخدمين الدائمين  01
 81 39 42 المستخدمين المتعاقدين 02

 276 131 145 المجموع الكلي

من وثائق الكمية  : المصدر
 
 
  



 

 

 البنية التحتية بالكمية :رابعالمطمب ال
 المرافق البيداغوجية : أولا 

 عدد الهياكل موقع الهيكل تسمية الهيكل نوع الهيكل الرقم
طاقة 

 الاستيعاب

 المدرجات 1

  مقعد 350 01 قسم العلوـ الاجتماعية  350Aالددرج 
  مقعد 350 01 مبتٌ قسم اللغة الإلصليزية  350Bالددرج 
  مقعد 400 01 قسم العلوـ الإنسانية 400Cالددرج 
  مقعد 200 01 قسم العلوـ الإنسانية 200Cالددرج 

2 
قاعات 

 المصاضرات

، 03، 02، 01قاعة 
06 ،07 ،08 ،09 

  مقعد70 07 قسم العلوـ الاجتماعية 

  مقعد120 02 قسم العلوـ الإنسانية  29، 26قاعة 

3 
قاعات الأعمال 

 الموجهة

، 10، 05، 04القاعة 
11 ،12 ،13 ،14 ،
15 ،16 ،17 ،18 ،
19 

  مقعد 25 12 قسم العلوـ الاجتماعية 

، 24، 23، 22القاعة 
25 ،27 ،28 

  مقعد 40 06 قسم العلوـ الإنسانية 

 المخابر 4
  جهاز25 01 قسم العلوـ الاجتماعية  01لسبر الإعلاـ الآلي 
  جهاز 20 01 قسم العلوـ الاجتماعية  02لسبر الإعلاـ الآلي 
  مقعد15 01 قسم العلوـ الاجتماعية  الدخبر البيداغوجي 

05 
قاعات ما بعد 

 التدرج
  مقعد 30 01 عمادة الكلية  قاعة الاجتماعات

  مقاعد10 01 قسم العلوـ الاجتماعية  قاعة الدرافقة قاعة المرافقة   
من وثائق الكلية  : المصدر



 

 

 مرافق أخرى : ثانيا 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

من وثائق الكلية  : المصدر 
 
 
 
 
 
 
 

 موقع الهيكل تسمية الهيكل الرقم
عدد 

 الهياكل
 01 مبتٌ قسم اللغة الإلصليزية الدكتبة  01
 01 مبتٌ قسم اللغة الإلصليزية  قاعة الدطالعة  02
 01 مبتٌ الكلية  قاعة السحب 03
 01 قسم العلوـ الاجتماعية قاعة الأساتذة  04
 01 قسم العلوـ الإنسانية قاعة الأساتذة  05
 02 مبتٌ الكلية  لسزف 06
 01 مبتٌ الكلية  كرشة صيانة  07
 01 مبتٌ الكلية النادم 08
 43 مبتٌ الكلية  مكاتب إدارية  09
 04 قسم العلوـ الإنسانية  مكاتب إدارية  10
 01 مبتٌ الكلية لسبر البحث العلمي 11



 

 

 الهيكل الإداري لعمادة الكلية:  ( III-5) الشكل

 
 

 الهيكل الإداري للأمانة العامة: ( III-6 )الشكل 

 
 
 



 

 

 :قسمللهيكل الإداري ل ا-3
 م العلوم الاجتماعيةسق: ( III-7 )الشكل  - أ

 
 

 قسم العلوم الإنسانية: ( III-8 )الشكل  - ب

 
 

 
 



 

 

 قسم علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية : ( III-9)الشكل 

 
 

 الهيكل الإداري للمكتبة : ( III-10)الشكل 
 

 

 

 

 



 

 

 الهيكل التنظيمي لقسم العلوم الإجتماعية : ((III-11الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 نظام التدريس في قسم العلوم الإجتماعية: ( III-12 )الشكل 

 
 



 

 

 :عرض و تصليل نتائج الدراسة: المبصث الثاني
لؽكن من خلاؿ ىذا الدبحث إيضاح كالتعرؼ على لظوذج الدراسة الدطبق مع برديد لرتمع كعينة الدراسة، 

الدعطيات التي برصلنا عليها من خلاؿ الإستمارات ،ك برليلها ك تفستَىا في ضوء ما تطرقنا إليو في الجانب ك
 .النظرم، كأختَا الوصوؿ إلى نتائج حوؿ الدارسة 

  .نموذج الدراسة وحدودىا و الأدوات المستخدمة: المطلب الأول
 .اعتمدنا على لظوذج الدراسة متكوف من متغتَين اثنتُ لعا الرقابة الإدارية ك تقييم الأداء -1
  : حدود الدراسة-2

 .أجريت الدراسة بكلية العلوـ الإنسانية ك الاجتماعية بجامعة قاصدم مرباح كرقلة: الحدكد الدكانية
 دكف الطلبة أك الإنسانية ك الاجتماعيةاقتصرت الدراسة لدينا على عدد من أساتذة كلية العلوـ : لرتمع الدراسة

الدوظفتُ، كوف الأساتذة الجامعيتُ لذم الدسؤكلية الكبرل في تأطتَ كتكوين طلبة ذكم مستول متقدـ يرقى لدستول 
التعليم العالي، لذلك كاف لابد من كجود رقابة على أداء الأستاذ كمتابعة أدائو كىذا ما يسهم في إلغاد ثقة متبادلة 

 .بتُ الإدارة كالأستاذ ككذا الطالب كتفعيلها
 .2012/2013  بست الدراسة خلاؿ السداسي الثاني من السنة الجامعية :الصدود الزمنية

الرقابة الإدارية ، تقييم الأداء، :   لزاكر  3اشتملت الدراسة على تناكؿ عبارات قسمت إلى : الحدكد الدوضوعية
 ، قصد الوصوؿ إلى مدل تبتٍ إدارة الكلية  تسبقهم البيانات الشخصيةالعلاقة بتُ الرقابة الإدارية ك تقييم الأداء

 .لوظيفة الرقابة على الأستاذ الجامعيتُ من كجهة نظره ىو كأستاذ موظف فيها
:أداة الدراسة- 3  

نظرا لطبيعة البيانات التي يراد بصعها كعلى الدنهج الدتبع، كجد أف الأداة الأكثر ملائمة لذذه الدراسة ىي  
الاستبانة، كذلك لعدـ توفر الدعلومات الأساسية التي ترتبط بالدوضوع كصعوبة الحصوؿ عليها عن طريق الدقابلات، 

 .أك الدلاحظة الشخصية 
  الأدوات المستخدمة في تصليل نتائج الاستبيانات-4

لدعالجة الدعطيات التي تكونو في شكل جداكؿ  " SPSS   "تم الاعتماد في برليل الدعطيات على برنامج
انتهجنا التحليل الوصفي لتفريغ معطيات الاستبياف ،كما  " EXEL" ك برنامج  .لتًبصتها إلى رسومات بيانية، 

 .كما يندرج عنو من برليل عبر النسب الدئوية لكل عبارة في الاستبياف
 .لدعرفة درجة ارتباط كتأثتَ الرقابة الإدارية على  تقييم الأداء  (بتَسوف )حساب معامل الارتباط -



 

 

تفسير النتائج في ضوء الفرضيات  : المطلب الثالث
 : تبويب و تصليل  النتائج: المطلب الثاني

 الجنس -1

 

 الجنس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide  ذكر 16 48.5 48.5 48.5 

أنثى  17 51.5 51.5 100.0 

Total 33 100.0 100.0  
 

 ك ىذا راجع إلى طبيعة 48.5 ك فئة الذكور بنسبة  51.5نلاحظ أف فئة الإناث كانت بنسبة : التفستَ
. العمل الذم من الدمكن أف يشغلو كلا الجنستُ

 : الشهادة العلمية  -2

 

 الشهادة العلمٌة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide  دكتوراه 4 12.1 12.1 12.1 

ماجستير  29 87.9 87.9 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

. % 87.9نرل أف فئة حاملي الداجستتَ ىي الغالبة بنسبة : لتفستَا
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

: الدرجة العملية -3

 

 الدرجة العلمٌة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide  أستاذ

مساعد 

أ 

9 27.3 27.3 27.3 

أستاذ 

مساعد 

ب 

3 9.1 9.1 36.4 

أستاذ 

محاضر 

أ 

8 24.2 24.2 60.6 

أستاذ  13 39.4 39.4 100.0 

Total 33 100.0 100.0  
 

. نلاحظ أف ىناؾ تقارب بتُ النسب في الدرجات العلمية بينما : التفستَ

: الخبرة -4

 

 الخبرة

 
Effectif

s 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumuli 

Valid

e 

أقل 

من 

سنتين 

11 33.3 33.3 33.3 

 2من 

 5إلى 

سنوات 

20 60.6 60.6 93.9 

أكثر 

 5من 

سنوات 

2 6.1 6.1 100.0 

Tota

l 

33 100.0 100.0 
 

 

.  سنوات 5-2 من العينة كانت من ذكم الخبرة من 60 نلاحظ أف  نسبة :التفستَ
 
 
 



 

 

 : السن -5

 

 السن

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide  18.2 18.2 18.2 6 سنة 25أقل من 

 35 إلى 25من 

سنة 

20 60.6 60.6 78.8 

 100.0 21.2 21.2 7 سنة 35أكثر من 

Total 33 100.0 100.0  
 

 . سنة أم من فئة الشباب35-25 من العينة كانت أعمارىم تتًاكح بتُ 60.6نلاحظ أف نسبة : التفستَ

:   تعمل الرقابة على تشجيع العاملتُ -6

 

 

 تعمل الرقابة على تشجٌع العاملٌن

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غير

موافق 

3 9.1 9.1 9.1 

موافق  19 57.6 57.6 66.7 

موافق 

بشدة 

11 33.3 33.3 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

:  التفسير

 يوافقوف بشدة على أف الرقابة تعمل على تشجيع العاملتُ للقياـ بأدكارىم ك %33.3 يوافقوف ك %57.6نلاحظ أف نسبة 
. ىذا ما يفسر أف الرقابة بدثابة الحافز الذم يشجع الأستاذ للقياـ بدكره

 

 

 

 

 



 

 

 : تعمل الرقابة على كشف الانصرافات  -7

 

:  التفسير 

 من الأساتذة يوافقوف على أف الرقابة الإدارية تعمل على كشف الالضرافات ك الأخطاء قبل حدكثها أك %60نلاحظ أف نسبة 
. في بدايتها للإسراع في علاجها ك ىذا ما يفسر إدراؾ الأستاذ بوظيفة الرقابة

 تقوم الرقابة بتصليل أسباب الخطأ للتصصيح و العلاج -8

 

: التفسير

 يوافقوف على أف الرقابة تقوـ بتحليل أسباب الخطأ للتصحيح ك العلاج ك ىذا ما يفسر %60.6نلاحظ أف 
 .أم الدوضوعية التي تتصف بها عملية الرقابةإدراؾ الأستاذ بأف الرقابة تبحث في أسباب الخطأ  

 

 

 تعمل الرقابة على كشف الانحرافات

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  موافق 20 60.6   60.6 60.6 

موافق 

بشدة 

13 39.4 39.4 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 

 تقوم الرقابة الإدارٌة بتحلٌل أسباب الخطأ

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide  محايد 1 3.0 3.0 3.0 

غير 

موافق 

1 3.0 3.0 6.1 

موافق  20 60.6 60.6 66.7 

موافق 

بشدة 

11 33.3 33.3 100.0 

Total 33 100.0 100.0  
 



 

 

تسعى الرقابة إل حماية المنظمة و تصقيق أىدافها  -9

 

 

 تسعى الرقابة الإدارٌة غلى حماٌة المنظمة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  محايد 3 9.1 9.1 9.1 

غير 

موافق 

إطلاقا 

1 3.0 3.0 12.1 

موافق  23 69.7 69.7 81.8 

موافق 

بشدة 

6 18.2 18.2 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

: التفسير

 يوافقوف بشدة على أف الرقابة تسعى إؿ بضاية الدنظمة ك منو %18.2 يوافقوف ك %69.7 نلاحظ أف نسبة 
برقيق أىدافها ك ىذا ما يفسر التعاكف بتُ الأساتذة للنهوض بدستول الكلية ك برقيق النجاح أم معاكنة الإدارة ك 

 .ىذا ىو ىدؼ الرقابة

 ترتبط الرقابة ارتباطا وثيقا بوظيفة التخطيط -10

 

 ترتبط الرقابة ارتباطا وثٌقا بوظٌفة التخطٌط

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valid

e 

محايد  3 9.1 9.1 9.1 

غير موافق إطلاقا  1 3.0 3.0 12.1 

غير موافق  4 12.1 12.1 24.2 

موافق  16 48.5 48.5 72.7 

موافق بشدة  9 27.3 27.3 100.0 

Total 33 100.0 100.0   

  :التفسير

 يوافقوف بشدة عل أف الرقابة ترتبط ارتباطا كثيقا بوظيفة %27.3 يوافقوف ك %48.5نلاحظ أف نسبة 
. التخطيط ك ىذا ما يفسر أف التخطيط مطلب أساسي للقياـ بعملية الرقابة

 



 

 

 الرقابة الفعالة تمكن المديرين من التصكم و الكشف عن الأخطاء و التغلب عليها -11

 

 الرقابة الفعالة تمكن المدٌرٌن من التحكم

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غير موافق إطلاقا 2 6.1 6.1 6.1 

غير موافق  1 3.0 3.0 9.1 

موافق  20 60.6 60.6 69.7 

موافق بشدة  10 30.3 30.3 100.0 

Total 33 100.0 100.0  
 

: التفسير

 يوافقوف بشدة على أف الرقابة الفعالة بسكن الدديرين من التحكم %30.3 يوافقوف % .60.6نلاحظ أف نسبة  
توجيو القيادة الإدارية أك السلطة الدسؤكلة إلى التدخل ك الكشف عن الأخطاء ك التغلب عليها ك ىذا ما يفسر  

 السريع لحماية الصالح العاـ ك ابزاذ ما يلزـ من قرارات مناسبة لتصحيح الأخطاء من أجل برقيق الأىدام

 تسعى الرقابة إلى التصصيح و التشجيع لا التصيد -12

 
 

 

 تسعى الرقابة إلى التصحٌح

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غير

موافق 

2 6.1 6.1 6.1 

موافق  19 57.6 57.6 63.6 

موافق 

بشدة 

12 36.4 36.4 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

: التفسير
 يوافقوف بشدة على سعي الرقابة إلى التصحيح ك التشجيع لا 36.4 يوافقوف ك 57.6نلاحظ أف نسبة    

بل لػاكؿ أف يضبط الأفراد , التصيد ك يفسر ىذا كجوب سعي النظاـ الرقابي إلى التصحيح ك التشجيع لا التصيد 
. بدعتٌ يلتقط الشيء الجيد ليشجعو, لكي يؤدكف شيئا صحيحا 

 



 

 

 

: يجب أن تكون الرقابة بصفة دورية و مستمرة  -13
 

 ٌجب أن تكون الرقابة بصفة دورٌة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  محايد 2 6.1 6.1 6.1 

موافق  15 45.5 45.5 51.5 

موافق 

بشدة 

16 48.5 48.5 100.0 

Total 33 100.0 100.0   

: التفسير

 يوافقوف بشدة على ضركرة دكرية الرقابة ك استمرارىا ك ىذا ما يفسر أف الرقابة لا %48.5نلاحظ أف نسبة 
قبل التنفيذ، أثناء : تكوف كنبضات منفصلة على فتًات متباعدة بل لغب دكريتها ك استمرارىا حيث تكوف

 . التجهيز، بعد التنفيذ

 تساعد الرقابة الإدارة على تصقيق النجاح -14

 تساعد الرقابة الإدارة على تحقٌق النجاح

 
Effectif

s 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumuli 

Valid

e 

محايد  2 6.1 6.1 6.1 

غير 

موافق 

2 6.1 6.1 12.1 

موافق  12 36.4 36.4 48.5 

موافق 

بشدة 

17 51.5 51.5 100.0 

Tota

l 

33 100.0 100.0 
 

 
 

: التفسير

 من بالتأكد  يوافقوف بشدة على أف الرقابة تساعد الإدارة على برقيق النجاح ك ذلك%51.5 نلاحظ أف نسبة 
 .الدرسوـ مسارىا في تتحرؾ الخطة أف



 

 

 تكفل الرقابة عدم مخالفة القوانين و الإجراءات -15

  

 تكفل الرقابة الإدارٌة عدم مخالفة القوانٌن

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  محايد 1 3.0 3.0 3.0 

غير 

موافق 

3 9.1 9.1 12.1 

موافق  19 57.6 57.6 69.7 

موافق 

بشدة 

10 30.3 30.3 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

: التفسير
 القرارات أف ك بساما، مطبقة القوانتُ أف من  يوافقوف عل أف الرقابة تكفل التأكد%57.6 نلاحظ أف نسبة 

 .الجميع طرؼ من إحتًاـ لزل الصادرة
تقييم اداء  : الجزء الثاني

 :قيام الإدارة بعملية تقييم الأداء تعتبر أمرا مهما  -16
 

 قٌام الإدارة بعملٌة تقٌٌم الاداء

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غير

موافق 

إطلاقا 

2 6.1 6.1 6.1 

موافق  6 18.2 18.2 24.2 

موافق 

بشدة 

25 75.8 75.8 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 
   

:  التفسير

 % 24.2يوافقوف  بشدة ك  % 75 . 8من خلاؿ الجدكؿ نلاحظ  أف أغلب الأساتذة  تتًاكح بنسبة  بتُ 
في الكلية  موافقوف كىذا يعتٍ على أف عملية تقيم الأداء تعتبر أمرا مهما في نظرة معظم الأساتذة  كلذا دكر فعاؿ

. كىذا مانراه من خلاؿ الإجابات 



 

 

 عملية تقييم أداء الأستاذ مرة واحدة في السنة كاف للصكم على كفاءتو -17

 

 

 عملٌة تقٌٌم أداء الاستاذ مرة واحدة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غير موافق

إطلاقا 

20 60.6 60.6 60.6 

غير موافق  1 3.0 3.0 63.6 

موافق  9 27.3 27.3 90.9 

موافق بشدة  3 9.1 9.1 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

:  التفسير

 غتَ موافق إطلاقا كىذا يدؿ على أف عملية التقييم %  60.6نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أف أغلب العينة بنسبة  
 .أداء الأستاذ مرة كاحدة في السنة غتَ كاؼ للحكم على كفاءة لأف قد يكوف خطأ تفاقم كيصعب معالجتو

 تفضل أن تجرى عملية تقيم الأداء مباشرة أثناء مزاولة نشاطك -18
 

 تفضل أن تجرى العلمٌة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  محايد 1 3.0 3.0 3.0 

غير موافق 

إطلاقا 

13 39.4 39.4 42.4 

غير موافق  1 3.0 3.0 45.5 

موافق  8 24.2 24.2 69.7 

موافق بشدة  10 30.3 30.3 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 
 
 

 : التفسير



 

 

غتَ موافق إطلاقا كىذا حسب إجابة معظم الأساتذة   % 39.4من خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف نسبة الأساتذة 
موافق كىذا يعتٍ أف ىذه %24.2صرحو بأف التقييم الدباشر يسبب الإحباط كالإرباؾ ، أما بقية الأساتذة بنسبة 

 . العينة متمكنة في إتقاف عملها كلا يؤثر عليها عملية  التقييم الدباشر 

                                  :تقييم الأداء الأستاذ يهدف إلى تصديد نقاط القوة والضعف  -19

 تقٌٌم أداء الاستاذ ٌهدف إلى

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide  محايد 1 3.0 3.0 3.0 

غير موافق 

إطلاقا 

4 12.1 12.1 15.2 

موافق  11 33.3 33.3 48.5 

موافق بشدة  17 51.5 51.5 100.0 

Total 33 100.0 100.0  
 

 

 

 موافق %33.3 أكافق بشدة كبسبة % 51.5من خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف أغلب الأساتذة بنسبة  :التفسير
كىذا مل يثبت أف عملية تقييم الأستاذ يهدؼ إلى برديد نقاط القوة كالضعف ، لأف الأستاذ ىنا ىو نقطة 

الارتكاز التي ترتكز عليها الكلية ، كىذا يعتٌ كلما قدـ الأستاذ أداء جيد يؤدم إلى زيادة نقاط القوة كإذا كاف 
  العكس يؤدم إلي تدىور مستول الكلية

 يوجد في الكلية قنوات الاتصال  بين المسؤول والأستاذ -20

 ٌوجد فً الكلٌة قنوات اتصال

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide .00 1 3.0 3.0 3.0 

محايد  6 18.2 18.2 21.2 

موافق  7 21.2 21.2 42.4 

موافق 

بشدة 

19 57.6 57.6 100.0 

Total 33 100.0 100.0  
  

 

:  التفسير



 

 

 كىذا يعتٍ تشجيع  % 21.2 كنسبة الدوافقة %57.6من خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف نسبة  الدواقفة  بشدة 
عملية الاتصاؿ داخل الكلية لشا يساىم في خلق العاكف بتُ بعضهم البعض كتبادؿ الأفكار كعدـ الشعور بالدلل 

 . ككذلك حل بعض الدشاكل 

 يوجد نظام عادل في توزيع الصوافز والمكافئات من قبل الإدارة -21

 ٌوجد نظام عادل فً التوزٌع

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  محايد 5 15.2 15.2 15.2 

غير موافق إطلاقا  8 24.2 24.2 39.4 

موافق  9 27.3 27.3 66.7 

موافق بشدة  11 33.3 33.3 100.0 

Total 33 100.0 100.0  
 

 

:  التفسير
 موافقة كىذا ما يفسر %27.3 من الأساتذة موافقة بشدة كنسبة  %33.3من خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف نسبة 

أف كجود نظاـ عادؿ في توزيع الحوافز كالدكافئات من قبل الإدارة لشا يؤدم إلى تشجيع في أداء العمل ك الإنظباط  
 بتعليمات الدسؤكؿ كعدـ لسالفة القوانتُ 

 إن عملية تقييم أداء الأستاذ تساىم بشكل فعال في تصسين أدائو وتطويره -22
 

 

 عملٌة تقٌٌم الأاداء تساهم فً

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  محايد 1 3.0 3.0 3.0 

غير موافق إطلاقا  1 3.0 3.0 6.1 

موافق  8 24.2 24.2 30.3 

موافق بشدة  23 69.7 69.7 100.0 

Total 33 100.0 100.0  
 

 
 
 

  :التفسير 



 

 

 بالدئة موافقة  يعتٍ  أف عملية التقييم 24.2 بالدئة موافقة بشدة كنسبة 69.7من خلاؿ الجدكؿ نلاحظ نسبة 
تساىم بشكل فعاؿ في برستُ الأداء كتطويره من خلاؿ قاـ بعملية التكوين كالتدريب على يد خبراء ذكم 

 .الكفاءة كالدهارة العالية  لشا يساىم في تطور أدائو 
 عملية تقييم الأداء تساعد الإدارة في اتخاذ القرارات اللازمة  لمعالجة أوجو القصور إن وجدت -23

 

 عملٌة تقٌٌم الأاداء تساعد  الإدارة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide .00 1 3.0 3.0 3.0 

محايد  2 6.1 6.1 9.1 

غير موافق إطلاقا  2 6.1 6.1 15.2 

موافق  5 15.2 15.2 30.3 

موافق بشدة  23 69.7 69.7 100.0 

Total 33 100.0 100.0  
 

 

:  التفسير
 بالدئة موافقة أف 15.2 بالدئة موافقة بشدة ،كنسبة 69.7من خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف أغلب الأساتذة بنسبة 

تثبت بأف عملية تقييم الأداء تساعد الإدارة في ابزاذ القرارات اللازمة لدعالجة أكجو القصور إف كجدت كىذا من 
خلاؿ مراقبة التقارير الدقدمة للإدارة  

ـ عملية التقييم الأداء تساعد الإدارة في معرفة حقيقة الأستاذ لما لديو من مهارات وقدرات  -24
 :تمكنو من الصصول على الترقية أو مكافئة 

 

 

 تساعد عملٌة تقٌٌم الأداء فً اتخاذ

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  محايد 2 6.1 6.1 6.1 

غير موافق إطلاقا  1 3.0 3.0 9.1 

موافق  8 24.2 24.2 33.3 

موافق بشدة  22 66.7 66.7 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 
 

  :التفسير



 

 

 بالدئة موافقة 24.2 بالدئة ، كنسبة  66.7من خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أكبر عينة من الأساتذة موافقة بشدة بنسبة 
كىذا  من خلاؿ تقييم أدائو يكتشف الدسؤكؿ مهارات كقدرات التي يكتسبها ىذا الأستاذ قد بسكنو في الحصوؿ 

.  على التًقية أك مكافئة
 ترى بأن عملية تقييم الأداء ىي كشف العيوب فقط -25

 

 ترى بأن عملٌة تقٌٌم الأداء هً كشف

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  محايد 8 24.2 24.2 24.2 

غير موافق إطلاقا  14 42.4 42.4 66.7 

غير موافق  1 3.0 3.0 69.7 

موافق  1 3.0 3.0 72.7 

موافق بشدة  9 27.3 27.3 100.0 

Total 33 100.0 100.0  
 

:  التفسير
 بالدئة على أف عملية تقييم الأداء ىي 42.4من خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف معظم الأساتذة موافقة بشدة بنسبة 
. كشف العيوب فقط بل تصحيح الإلضرفات كالأخطاء إف كجت 

العلاقة بين الرقابة الإدارية و تقييم الأداء : الجزء الثالث
 الرقابة على أداء الأستاذ ىي عبارة عن قياس النتائج و مقارنتها بالخطط و المعايير الموضوعة -1

 

 الرقابة على أداء الأستاذ موجودة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  محايد 3 9.1 9.1 9.1 

غير 

موافق 

إطلاقا 

4 12.1 12.1 21.2 

غير 

موافق 

9 27.3 27.3 48.5 

موافق  13 39.4 39.4 87.9 

موافق 

بشدة 

4 12.1 12.1 100.0 

Total 33 100.0 100.0  
 

 



 

 

: التفسير
 يوافقوف على العبارة ك ىذا ما يفسر أف الأساتذة يهتموف بالخطط ك الدعايتَ الدوضوعة %66.7نلاحظ أف نسبة 

 . التي على ضوءىا يقدموف نتائجهم
: النظام الرقابي يلائم طبيعة نشاط الأستاذ_ 2
 

 

 

 النظام الرقابً

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  محايد 5 15.2 15.2 15.2 

غير 

موافق 

إطلاقا 

3 9.1 9.1 24.2 

غير 

موافق 

8 24.2 24.2 48.5 

موافق  15 45.5 45.5 93.9 

موافق 

بشدة 

2 6.1 6.1 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

: التفسير
 يوافقوف على العبارة ك ىذا ما يفسر أف النظاـ الرقابي لإدارة الكلية يتسم بدلائمتو %45.5نلاحظ أف نسبة 

 .لطبيعة نشاط الأستاذ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

: الرقابة عل أداء الأستاذ موجودة بصفة مستمرة و منتظمة_ 3

 

 الرقابة على أداء الأستاذ موجودة

 
Effectif

s 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valid

e 

محايد  3 9.1 9.1 9.1 

غير 

موافق 

إطلاقا 

4 12.1 12.1 21.2 

غير 

موافق 

9 27.3 27.3 48.5 

موافق  13 39.4 39.4 87.9 

موافق 

بشدة 

4 12.1 12.1 100.0 

Tota

l 

33 100.0 100.0 
 

 

 
 :التفسير

 بدعتٌ أف الرقابة %12.1 على العبارة ك يوافقوف بشدة بنسبة %39.4نلاحظ أف الأساتذة يوافقوف بنسبة 
 .في إدارة الكلية موجودة بصفة مستمرة ك منتظمة

: الأسلوب الرقابي واضح بدرجة كافية بصيث يصضى بالقبول من طرف الأستاذ_ 4
  

 الأسلوب الرقابً واضح

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  محايد 3 9.1 9.1 9.1 

غير موافق 

إطلاقا 

3 9.1 9.1 18.2 

غير موافق  7 21.2 21.2 39.4 

موافق  17 51.5 51.5 90.9 

موافق 

بشدة 

3 9.1 9.1 100.0 

Total 33 100.0 100.0  
 

 

 :التفسير
 على العبارة بدعتٌ أف الأسلوب الدتبع في الإدارة يتسم بالوضوح ك %51.5نلاحظ أف الأساتذة يوافقوف بنسبة 

. أف الأساتذة قابلتُ للأسلوب الرقابي الدطبق
 



 

 

 :الرقابة الإدارية المطبقة تؤدي إلى رفع درجة الانضباط و الإلتزام- 5

 

 الرقابة الإدارٌة المطبقة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غير

موافق 

إطلاقا 

2 6.1 6.1 6.1 

غير 

موافق 

2 6.1 6.1 12.1 

موافق  25 75.8 75.8 87.9 

موافق 

بشدة 

4 12.1 12.1 100.0 

Total 33 100.0 100.0  
 

: التفسير
 يوافقوف على العبارة بدعتٌ أف الأساتذة يركف في الرقابة على أدائهم يؤدم إؿ رفع %75.8نلاحظ أف الأساتذة 

 .درجة انضباطهم ك التزامهم
    :تؤثر التعليمات الصادرة من المسؤول على أداء الأستاذ- 6

 تؤثر التعلٌمات الصادرة

 
Effectif

s 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valid

e 

محايد  2 6.1 6.1 6.1 

غير 

موافق 

إطلاقا 

3 9.1 9.1 15.2 

غير 

موافق 

7 21.2 21.2 36.4 

موافق  19 57.6 57.6 93.9 

موافق 

بشدة 

2 6.1 6.1 100.0 

Tota

l 

33 100.0 100.0 
 

 

 

: التفسير

 يوافقوف على ىذه العبارة لشا يفسر أف مسؤكؿ الرقابة يؤثر بتعليماتو على أداء %   57.6نلاحظ أف نسبة 
.  لأف التعليمات تؤدم إلى نتائج أفضل كىي نوع من أنواع الرقابة كالضبط الإدارم الأستاذ

 



 

 

 :استعمال كشوف الصضور إلزامية على الأستاذ-7
 

 استعمال كشوف الحضور

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غير

موافق 

إطلاقا 

5 15.2 15.2 15.2 

غير 

موافق 

6 18.2 18.2 33.3 

موافق  13 39.4 39.4 72.7 

موافق 

بشدة 

9 27.3 27.3 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 
: التفسير

  يوافقوف بشدة على العبارة بدعتٌ أف الإدارة  تلزـ على %  27.3  يوافقوف ك %39.4نلاحظ أف نسبة 
 .الأستاذ  استعماؿ كشوؼ الحضور

: يستطيع المكلف بالرقابة أن يتابع ما يجري من خلال البيانات و المعلومات التي يرسلها لو الآخرين- 8
 

 

 ٌستطٌع المكلف بالرقابة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  محايد 1 3.0 3.0 3.0 

غير 

موافق 

إطلاقا 

2 6.1 6.1 9.1 

غير 

موافق 

8 24.2 24.2 33.3 

موافق  20 60.6 60.6 93.9 

موافق 

بشدة 

1 3.0 3.0 97.0 

8.00 1 3.0 3.0 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

 
 



 

 

: التفسير
  من الأساتذة يوافقوف على العبارة ما يعتٍ أف مسؤكؿ الرقابة يعتمد على البيانات ك %   60.6نرل أف  نسبة 

. الدعلومات الدرسلة ك ليس على ملاحظتو ك متابعتو الشخصية
: الشخص القائم على العملية الرقابية يتصف بالكفاءة و المؤىل العلمي-9

 

 

 الشخص القائم على العملٌة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غير

موافق 

إطلاقا 

2 6.1 6.1 6.1 

غير 

موافق 

5 15.2 15.2 21.2 

موافق  9 27.3 27.3 48.5 

موافق 

بشدة 

17 51.5 51.5 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 
 :التفسير

  من الأساتذة يوافقوف  بشدة على العبارة  لشا يعتٍ أف الإدارة تولي الألعية اللازمة %51.5نرل أف  نسبة 
. للرقابة على أداء الأستاذ ك متابعتو بحيث تضع الشخص الكفء ك الدؤىل علميا لذذه العملية الإدارية

 :الزيارات المفاجئة و الغير منتظمة تؤثر على أداء الأستاذ- 10
 

 الزٌارات المفاجئة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  محايد 1 3.0 3.0 3.0 

غير 

موافق 

إطلاقا 

3 9.1 9.1 12.1 

غير 

موافق 

5 15.2 15.2 27.3 

موافق  18 54.5 54.5 81.8 

موافق 

بشدة 

6 18.2 18.2 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 



 

 

: التفسير
  من الأساتذة يوافقوف على العبارة ما يعتٍ أف الإدارة تنتهج أسلوب الزيارة الدفاجئة ك %54.5نرل أف  نسبة 

 . الغتَ منتظمة من أجل التأثتَ في أداء الأستاذ
 :تعتبر الرقابة الذاتية واجبا شخصيا و مسؤولية فردية-11

 
 

 تعتبر الرقابة الذاتٌة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  محايد 1 3.0 3.0 3.0 

موافق  6 18.2 18.2 21.2 

موافق 

بشدة 

26 78.8 78.8 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

: التفسير
  من الأساتذة يوافقوف بشدة  على العبارة  لشا يعتٍ أف الأساتذة يركف أنو من كاجب الأستاذ أف يراقب %78.8نرل أف  نسبة  

. نفسو بنفسو 

 : أفضل من الرقابة الذاتية (رقابة الضمير)تعتبر الرقابة الذاتية - 12
 

 

 تعتبر الرقابة الذاتٌة رقابة الضمٌر

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غير

موافق 

إطلاقا 

1 3.0 3.0 3.0 

موافق  5 15.2 15.2 18.2 

موافق 

بشدة 

27 81.8 81.8 100.0 

Total 33 100.0 100.0  

 

: التفسير
  من الأساتذة يوافقوف بشدة  على العبارة  لشا يعتٍ أف الأساتذة يفضلوف استعماؿ %81.8نرل أف  نسبة  

 .الرقابة الذاتية بأنها أفضل من حيث تأثتَىا  على الأستاذ



 

 

 أم ىناؾ دلالة إحصائية تثبت العلاقة بتُ 0.05 نلاحظ أف معامل بتَسوف للإرتباط أكبر من :تفسير العلاقة
 .الرقابة الإدارية ك تقييم الأداء أم تؤثر الرقابة الإدارية على أداء الأستاذ بحيث برسن من أداءه

تفسير النتائج في ضوء الفرضيات : المطلب الثالث
. ىناؾ غياب للرقابة الإدارية في كلية العلوـ الإنسانية ك الاجتماعية على أداء الأستاذ :مناقشة الفرضية الأولى

من خلاؿ إجابات العينة نرل أف ىناؾ كجود للرقابة الإدارية يشرؼ عليها شخص يتصف بالخبرة ك الدؤىل العلمي 
. ك ىذا ينفي صحة الفرضية الأكلى

إدارة الكلية، لا تعطي ألعية للرقابة الإدارية  :مناقشة الفرضية الثانية
من خلاؿ إجابات العينة  نرل أف الإدارة تولي الألعية اللازمة لتطبيق رقابة إدارية مستمرة كمنتظمة على الأستاذ 

. من خلاؿ أساليب لستلفة  من أجل متابعة أداءه ك برسينو، ك ىذا ينفي الفرضية الثانية
.  الرقابة الإدارية على  الأداء مهمة كضركرية من كجهة نظر الأستاذ الجامعي :مناقشة الفرضية الثالثة

نلاحظ من خلاؿ الإجابات معظم الأساتذة اتفقوا على ألعية الرقابة على أداء الأستاذ من حيث الزامية استعماؿ 
كشوؼ الحضور ك أف الرقابة الإدارية ترفع من درجة الالتزاـ ك الانضباط لديهم ك كذلك تأثتَ التعليمات الصادرة 

 .ك ىذا ما يثبت صحة الفرضية الثالثة. من الدسؤكؿ
لؽكن الاستنتاج بأنو ىناؾ  ارتباط بتُ الرقابة ك تقييم الأداء الوظيفي للأستاذ، فالرقابة تؤثر في برستُ الأداء كىذا 

: الأختَ يتأثر بها كذلك يرجع إلى
الأساتذة يقركف بوجود نظاـ رقابيو يوافقوف على أف ىذا النظاـ موجود بصفة منتظمة ك لػضى بالقبوؿ من -

 .طرفهم كىم بذلك راضتُ عنو
 .الإدارة تولي الإىتماـ  اللازـ لذذه الرقابة-
 .تطبيق ىذا النظاـ الرقابي يؤدم لرفع جاىزية الأستاذ للالتزاـ أكثر-

كمن جانب آخر فإف أداء ىؤلاء الأساتذة كاف على العموـ مقبولا، أم أف كجود رقابة على أداء الأستاذ لذا اثر 
كدخل على مستول أداء الأستاذ، إلى جانب  الرقابة الذاتية كأسلوب أنسب كأفضل لرقابة أدائهم، كعمليات 

 .برسينو
من خلاؿ برليل كمناقشة الفرضيات الجزئية تبتُ بأف إدارة الكلية تدرؾ معتٌ الرقابة الإدارية كلدا لذا من دكر في 

التأثتَ على أداء الأستاذ كىذا من خلاؿ القيم بالعمليات الإدارية الدتمثلة في التخطيط كالتنظيم من اجل برديد 
الأىداؼ العامة للمؤسسة كبرستُ مستول العاـ للأساتذة كأف الرقابة الإدارية تعتمد على مصادر تلجأ إليها من 



 

 

أجل برستُ مستول الأداء كالكفاءة من خلاؿ مسؤكلتُ  لستصتُ  في الإشراؼ كالتوجيو ككذا تقييم الأداء 
 كترشيده ليكوف في الدستول الدطلوب إلى جانب ىذا كلو تستخدـ الإدارة العليا داخل 

الدؤسسة بصلة من الأساليب مثل استعماؿ كشوؼ حضور الرقابة الدباشرة للرئيس من خلاؿ الزيارات الدكرية 
الدفاجئة إضافة إلى اعتماد أسلوب الرقابة الذاتية التي تكوف من طرؼ العامل من ذاتو مباشرة كما لذا من تأثتَ على 

أداءه كعليو لؽكن استخلاص أف  للرقابة الإدارية دكر كبتَ في برستُ أداء الأستاذ ك عليو تثبت صحة أك صدؽ 
 .الفرضية العامة الواردة في إشكالية البحث 
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