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 من فرص هإن التطور الذي وصل إليه الاقتصاد العالمي أكد من قيمة المعلومات بالنسبة للمؤسسة ،وما توفر    

جديدة في ظل تعقيدات متغيرة ومعقدة باستمرار وحدة المنافسة ،فنظم المعلومات تقدم للمؤسسة ماتحتاجه من 

حيث .قوة الاتصالات وقوة التحليل التي تستطيع أن تعتمد عليها في التجارة الخارجية على أساس عالمي

أصبحت المؤسسات تبحث عن مكان لها في الصدارة دائما ،وتسعى لتكون في المقدمة وقادرة على مواجهة 

 .المنافسة وتحقيق نتائج أفضل 

 ن    من المؤكد أن المؤسسات المتميزة هي التي تكون قادرة على الإبداع والتجديد على أساس مستمر، وأ

 في مؤسسام والاستفادة من مواهبهم دالقادة المتميزين هم الذين يكونون قادرين على مساعدة الأفرا

 . وطاقات المتجددةت ما لديهم من قدرارالإبداعية، واستثما

 عملية تبدع ت    إن الإبداع والابتكار ظاهرة قديمة تعني الرغبة العامة في استخدام ما يدرك العقل في تطبيقيا

نتائج جديدة ،وهو متعدد الجوانب وذو خصائص متنوعة ،كما أن تطور الاتصالات أصبحت تمثل ديد 

 .للمؤسسات المحلية،وضمن كل هذا أصبح وجود نظام المعلومات شيء ضروري لنجاح المؤسسة

   إننا نعيش اليوم عصر السرعة الذي يسوده انفجار المعرفة وثورة المعلومات التي تزداد اندمجا بفضل شبكات 

 للبث المباشر ،إلى غير ذلك التحولات التي  جعلت العالم راتصالات البيانات ، والمؤسسات الشبكية للكمبيوت

 لنظام المعلومات وضرورا في يوهذا الوضع أدى إلى تزايد أهمية الدور الإستراتيج,يشبه قرية صغيرة 

فإن الدول . لأي تغير حتى ولوكان ضئيلا وبه يقاس كفاءة والفعالية االمؤسسات، واعتبر الإبداع عنصرا حساس

 في الدول المتقدمة لتحسين وضعية التنافسية ةالنامية بحاجة ماسة إلى الإبداع أو الاستفادة من الطرق المبدع

.   في الإنتاج والتشغيل ،وذلك لتحسين وضعيتها التنافسية محليا ودوليايللمؤسسة لما  لها من الدور الإستراتيج

  .حيث أصبحت هذه المؤسسات تمثل قوة المحركة للإبداع في مختلف فروع الإنتاج

 :      الآتي الرئيسي التساؤل على الإجابة خلال من معالجتها سنحاول التي الإشكالية معالم تبرز سبق لما تبعا

 .ماذا يقصد بنظام  المعلومات ؟ وكيف يؤثر هذا النظام على مستوى الإبداع في المؤسسة ؟

 :التالية  الفرعية الأسئلة من عدد بطرح نقوم أكثر التساؤل هذا لتوضيحو

 هل نظام المعلومات يعتبر أداة لتخزين المتحصل عليها من مختلف الوظائف ؟1-

 هل تؤثر المستويات الإدارية على نظام المعلومات داخل المؤسسة ؟2-

 ما هي أهم المبادئ التي ترتكز عليها مستويات الإبداع في المؤسسة ؟- 3
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 :فرضيات البحث-

 : التالية الفرضيات صياغة يمكن البحث، لإشكالية السابق العرض ضوء على

تعتبر المعلومة وسيلة أساسية في نظام المعلومات لأن نظام المعلومات وعنصر مهم في المؤسسة ،حيث أنه يتلقى -

  ويوزعها على جميع مستويات المؤسسة لاتخاذ القرار؛االمعلومة ويعالجه

إن سر نجاح المؤسسة مصدره نظام المعلومات الذي يسمح لها بتنمية مستوى الإبداع والابتكار وخلق فرص -

 جديدة التي تواجهها المؤسسة؛

تسعى المؤسسات لتحقيق نتائج أفضل وذلك باعتمادها على نظام المعلومات الفعال ومتطور الذي يساهم في -

                    .     كفاءة وفعالية القرارات المتخذة 

: أهمية البحث

 إدارة ،وهذا ما يتطلب نظام معلومات على الإبداع في مستويات المؤسسة، أهمية  يوضح هذا البحث-1

 ؛ أفضل نتائج للحصول على 

 ؛ المؤسسة أداءا يساهم في رفع بميعتبر نظام المعلومات عامة من التقنيات التسييرية الحديثة - 2

أهمية نظام المعلومات في تحسين جودة المؤسسات وزيادة السرعة إنتاجيتها ،وذلك لمواجهة متطلبات المتزايدة 3-

 .  لجمهور المستهلكين

 :أهداف البحث

 الإبداع في المؤسسات ؛ أهميةتوضيح 1-

ومستوى الإبداع في المؤسسة،تبرز أهمية الإبداع كونه متطلبا ضروري نظام المعلومات بين علاقة إبراز 2-

لدفع عجلة التطور نحو تحقيق المؤسسة قادرة على مواكبة التغيرات السريعة والهائلة والنشاط الذي يتصف 

 بالابتكار وخلق فرص جديدة؛ 

 . للباحثين وصانعي قرار في غدارة المؤسسات تتوفير معلوما   3-

 :أسباب اختيار الموضوع

  في المؤسسات ؛عمحاولة إبراز أهمية الإبدا-

 إبراز نظم المعلومات وأثره على مستوى الإبداع في المؤسسات ؛-

 .أهمية هذا الموضوع في ظل هذه التحولات المتسارعة-

 :صعوبات البحث 

 في الجانب التطبيقي نجد أن المؤسسات الجزائرية لديها نقص في مستوى الإبداع وهذا راجع إلى نقص الثقافة

 . الأفراد اتمع لدى المؤسسات العمومية أو الخاصة 
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 الدراسات السابقة

  في لمؤسسة دراسة حالة مؤسسة ةأثر نظام معلومات على تنافسي(دراسة جوهري مسعودة وعمومن نورة  

 :وكانت نتائج الدراسة كالتالي )موبيليس ورقلة 

ü ؛ ايساهم نظام معلومات للوصول إلى قرارات أكثر رشد 

ü  كشف عن نواحي الضعف في نظم المعلومات المستخدمة في منافسة المؤسسة وسبل معالجتها

 :وزيادة فاعليتها توصلت إلى نتائج التالية

ü  أن هناك علاقة إيجابية بين نظم المعلومات وفاعلية اتخاذ القرارات في المؤسسات التنافسية؛ 

ü بالضرورة أن تكون المؤسسات التي توجد فيها نظم المعلومات أكثر كفاءة من غيرها على سأنه لي 

 تنعكس كفاءة النظام فيها على نوعية وسرعة خدمة التي تقدمها للزبائن اأساس نسب الربحية، وإنم

  .  

 معلومات الموارد البشرية على أداء العاملين دراسة حالة مؤسسة شي علي م نظارأث (:دراسة رجم خالد 2-

 :وكانت النتائج التالي )2011بسطيف 

ü  تسعى المؤسسة إلى رفع أدائها للتكيف مع المتغيرات البيئة بالإضافة إلى تعزيز مكانتها التنافسية مقارنة

بالمنافسين وهذا لايتحقق إلا بتحسين ورفع أداء المورد البشري الذي يعتبر الدعامة الأساسية للأداء،  

 ؛ ةوهذا عبر إتباع تقنيات ووسائل حديثة في إدارته وأهمها نظام المعلومات الموارد البشري

ü عتاد الحاسوب وبرمجياته بالإضافة إلى العنصر ي ومتمثلة فةتبين أن النظام يشتمل على العناصر الأساسي

 البشري مستخدم للنظام ؛     

ü  الجانب البشري في النظام تنقصه الكفاءة والخبرة التي تسمح له بالتحكم الجيد في استخدام 

 التكنولوجيا الحديثة ؛

ü  استخدام نظام معلومات الموارد البشري يؤدي إلى تسيير الفعال في المؤسسة في تحسين ورفع أداء

 .  ةالعاملين بالمؤسس

 في تحسين الميزة التنافسية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة عدور الإبدا(دراسة عيدان محمد سليم3-

  ) الصغيرة والمتوسطة ولاية ورقلة تحالة المؤسسا

 :وقد توصلت الدراسة الى

ü صحيحة كوسيلة لتبني في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ؛ ة وإعطاء طريقعإبراز أهمية الإبدا  

ü  أهمية الإبداع في تحسين الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية وأن له دور فعال إلا أن المؤسسة كانت

 . لطبيعة الإبداع بسبب نقص عامل ثقافةةغير مدرك
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 :المنهج المستخدم 

من أجل إرساء أثر نظام المعلومات على مستوى الإبداع في المؤسسة اعتمدنا على المنهج الوصفي لمعرفة 

مختلف مفاهيم الإبداع ومبادئه ومعوقاته ،والإلمام بالمفاهيم متعلقة بنظام المعلومات ،بالإضافة إلى المنهج 

 إلى دراسة حالة لتوضيح العلاقة ومقارنتها ا أثر نظام على مستوى الإبداع لجأنزالوصفي التحليلي لإبرا

 .  بالجانب النظري وذلك من خلال الاستبيان 
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(¹) Robert Reix " Traitement des informations " édition vubret , 2001 , P165 

  .16ص  - 1994- مصر -  مركز التنمیة الدراسیة– مذكرة في نظم المعلومات الإداریة- عبد الھادي مسلم)²(

 13 ص  1993 -بیروت- الدار الجامعیة للطباعة والنشر  - المعاصرة في المحاسبة الإداریة-  أحمد رجب عبد العالي  )3(
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الفصل الثاني 

دراسة الحالة المؤسسة لتوزيع 

 الكهرباء والغازبورقلة
 

 

 

 
 

 

 



 دراسة الحالة المؤسسة لتوزيع الكهرباء والغازبورقلةالفصل الثاني                                        

 

بعد ما تم استعراض الجانب النظري للموضوع من خلال الفصل السابق ،نحاول من خلال هذا :تمهيد  

الفصل إجراء عملية إسقاط لأهم ما تم تناوله على المؤسسة الاقتصادية هي المؤسسة الوطنية لتوزيع 

 .الكهرباء والغاز بورقلة ،والتي يتركز نشاطها على توزيع الكهرباء والغاز 
   ودف القيام ذه الدراسة ،سيتم تقسيم هذا الفصل إلى المبحثين حيث خصص المبحث الأول 

 .    التعريف بالمؤسسة محل الدراسة ،أما المبحث الثاني نتائج التي تم التوصل إليها من خلال الاستبيان 
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 تعريف بالمؤسسة  :المبحث الأول 

   سنتطرق من خلال هذا المبحث إلى تعريف بالمؤسسة محل الدراسة ،من أجل ذلك تم تقسيمه إلى 

 لها ،أما المطلب الثاني مهامها الأساسية ةثلاثة مطالب ،نتناول في المطلب الأول نشأة المؤسسة ولمحة تاريخي

 .  ةوالمطلب الثالث نعرض من خلاله الهيكل التنظيمي للمؤسس

  نشأة المؤسسة  :المطلب الأول

  ::ززلمحة تاريخية عن وجود الكهرباء والغالمحة تاريخية عن وجود الكهرباء والغا: الفرع الأول

إن وجود الشركة الموكلة لها مهمة إنتاج الكهرباء وتوزيع الكهرباء والغاز يعود إلى سنة 

 : Lebon et Cie et SAE) حين جمع المستعمر الفرنسي المؤسسات الصغـرى ك 1946

Société Algérienne de l’Electricité et du Gaz) وجعل منها مؤسسة واحدة 

. 1946أفريل 8والتي أنشأت بموجب القانون الصادر في )E.G.A(سماها كهرباء وغاز الجزائر 

 جوان 5 الصادر في 1002/47 بعد صدور المرسوم رقم 1947وأصبح سريان مفعولها في سنة

1947 . 

 وحتى يستمر الوضع الاقتصادي على ما هو عليه، قررت الحكومة 1962   بعد استقلال الجزائر سنة 

آنذاك، أن تبقى النصوص القانونية التي كانت في فترة الاحتلال، سارية المفعول ما عدا تلك التي تمس 

 .بالسيادة الوطنية

 دخلت الدولة في سياسة إنشاء الشركات الوطنية وهذا تماشيا مع متطلبات 1963  ابتداء من سنة 

البلاد حتى تدخل بجدية في المعركة الحقيقية، معركة التشييد والبناء، المبنية على إنشاء مؤسسات قوية 

 .قادرة على رفع التحدي ورفع مستوى الدولة إلى مصاف الدول المتقدمة أو السائرة في طريق النمو

  ::ززنشأة الشركة الوطنية للكهرباء والغانشأة الشركة الوطنية للكهرباء والغا

 المؤرخ في 59/69على غرار إنشاء الشركات الوطنية بالجمهورية الجزائرية وبموجب الأمر رقم 

وحلت محل شركة  )SONELGAZ(" الشركة الوطنية للكهرباء والغاز" أنشأت 28/07/1969

  .كهرباء وغاز الجزائر
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المهام الأساسية للشركة الوطنية للكهرباء والغاز:المطلب الثاني    ::المهام الأساسية للشركة الوطنية للكهرباء والغاز:المطلب الثاني 

 :إن الأمر المذكور أعلاه أسند للشركة الوطنية للكهرباء والغاز دون غيرها، المهام الأساسية التالية 

 إنتاج الكهرباء  ·

 نقل الكهرباء  ·

 نقل الغاز عن طريق القنوات الثانوية  ·

  توزيع الكهرباء والغاز ·

بقيت الشركة الوطنية للكهرباء والغاز تحتكر المهمات الأساسية المذكورة أعلاه إلى أن صدر القانون 

 م 2002 فبراير سنة 05 هـ الموافق لـ 1422 ذوالقعدة عام 23 المؤرخ في 02/01رقم 

 . المتعلق بالكهرباء وتوزيع الغاز بواسطة القنوات

هيكلة الشركة الوطنية للكهرباء والغاز:الفرع الأول   ::هيكلة الشركة الوطنية للكهرباء والغاز:الفرع الأول 

 :إبان نشأا – 1

لكي تنجز المهمة الأساسية المنوطة لها والتي تتمثل في مد المستهلكين للطاقة بنوعيها، فإن نشاط 

 :الشركة الوطنية للكهرباء والغاز يرتكز على ثلاث وظائف أساسية وهي 

 إبداع وبناء المنشآت المتعلقة بإنتاج، نقل وتوزيع الطاقة  1-

 تسيير وصيانة المنشآت المتعلقة بإنتاج، نقل وتوزيع الطاقة  -2

   .بيع الطاقة وتسيير الزبائن الموصلة بشبكاا3-

 :هذه الوظائف الأساسية تفرض وجود وظائف ثانوية تمثل في    

 :الوظائف الإدارية 1-

  تسيير موارد البشرية؛ -

 التسيير المالي والمحاسبي؛ -

 تسيير العقارات؛ -

 تسير العتاد؛ -

 تسيير السيارات؛ -

 معالجة المعلومات؛  -

 . القضاء والمنازعات -
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  :وظائف الدراسات والاستشارة – 2

 الدراسات الاقتصادية والتخطيط؛ -

 الدراسات التجارية؛ -

 .الدراسات التنظيمية والمتعلقة بنظام مراقبة التسيير -

 .وبصفة شاملة كل الدراسات التي تتم داخل إطار السياسة العامة للمؤسسة

 :          وبطبيعة الحال وهيكليا فإن الوظائف المذكورة أعلاه هي موزعة علي خطين

وتقوم بوظائفه المديريات العملية الآتية والموكلة لها . و هو الخط الأساس:  الخط العملي 1-

 :النشاطات المباشرة بالمؤسسة 

 : وتتكفل ب ؛ مديرية إنتاج ونقل الكهرباء ·

ü  مراكز التحويل (تسيير وصيانة وسائل الإنتاج وكذا منشآت نقل الكهرباء

 ؛)والخطوط

ü دراسة وإنجاز الأشغال المتعلقة بالزبائن أصحاب التوتر العالي؛ 

ü تسيير الزبائن أصحاب التوتر العالي. 

 

مراكز التخفيض (وتتكفل بمراقبة وصيانة منشآت نقل الغاز  مديرية نقل الغاز ·

 ؛)والشبكات

 : وتتكفل ب؛  مديرية توزيع الكهرباء والغاز ·

ü  تسيير وصيانة وسائل المنشآت ذات التوتر المتوسط والمنخفض والضغط المتوسط

 والمنخفض؛

ü تسيير الزبائن أصحاب التوتر المتوسط والمنخفض والضغط المتوسط والمنخفض؛ 

ü  توصيل –التوسعة والتجديد - التحكم في أعمال دراسة ومراقبة أشغال الكهرباء 

  التوزيع العمومي للغاز؛–الزبائن 

ü التحكم في أعمال جزء من برنامج المنشآت القاعدية العقارية. 

 :وتتكفل ب ؛ (Direction de Enginéring) مديرية الهندسة ·

ü  مراقبة أشغال بناءات وسائل الإنتاج، – دراسة –الابتكار : التحكم في أعمال 

منشآت نقل الكهرباء والغاز وسائل المواصلات السلكية، و جزء من برنامج المنشآت 

 .القاعدية العقارية
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الوظائف الدعامة التي تتعلق بالتسيير العادي تتكفل به كل من المديريات  : الخط الوظيفي2-

أما ما يتعلق إعداد سياسة المؤسسة، نظريات وقواعد التسيير المباشر . العملية المذكورة آنفا

لبعض النشاطات المركزية، فهي موكلة للمديريات المركزية التي تنتمي للخط الوظيفي والممثلة 

 :في 

 مديرية الموارد البشرية؛ ·

 مديرية المالية والمحاسبة؛ ·

 مديرية الوسائل العامة؛ ·

 مديرية التموين؛ ·

 مديرية الإعلام الآلي؛ ·

 مديرية العلاقات العمومية؛ ·

 مديرية الأمن؛  ·

 .مديرية التنظيم ·

   لم تبق هذه الهيكلة ثابتة في مجملها حيث كان من الضروري وكلما اقتضت الضرورة، إنشاء 

ونذكر على سبيل المثال . مديريات أو هيئات تسند إليها مهمات في إطار سياسة تطوير وتنمية الشركة

 كمديرية الكهربة الريفية ومديرية أشغال الغاز ومديرية إنجاز 1978إنشاء مديريات خدمات في سنة 

 ...الهياكل القاعدية ومصنع العدادات بالعلمة

  هذه المديريات لم تدم طويلا حيث في إطار إعادة هيكلة المؤسسات العمومية التي دخلت في بداية 

 .الثمانينات، أصبحت هذه المديريات مؤسسات مستقلة لها كل صلاحياا وسيادا

 

 

 



 دراسة الحالة المؤسسة لتوزيع الكهرباء والغازبورقلة                             الفصل الثاني  

                                                26 

   

 مخطط یمثل ھیكل التنظیمي للمؤسسة:الشكل 
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