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انــــــــــــكر وعرفــــــــش   

عزيمة  االله على ما وهبني من صبر و أحمد  لا يسعني بعد أن أنهيت هذه الدراسة إلا أن  

.على الإنجاز    

ي  تال" نادية بوضياف بن زعموش ةالدكتور "و أتقدم بجزيل الشكر و العرفـان إلى  

أكبر الأثر    او كان لتوجيهاته,ا  معلى هذه الدراسة بمساعدة و صدق لا مثيل له  تأشرف

.دوام الصحة و الرفـاه  او لعائلته  امتمنية له,في انجاز الأطروحة بالشكل الذي هي عليه    

كما نتقدم  ,و التوجيه    الإرشادوبالأخص    قسم علم النفس وعلوم التربيةإلى كل أساتذة  

      بالشكر الجزيل إلى مديرية التربية و الذين قدموا لنا كل ما احتجناه من معلومات  

شاركوا بكل حماس بالإجابة على الأداة    ذينال  ثانوية مبارك الميلي، عمال  و إلى 

  الإرشادي وفي تطبيق البرنامج  المستعملة

تكرموا بقبول تقييم ومناقشة هذه   الأساتذة المناقشين الذينو شكر خاص إلى  

  .الدراسة  

سائلة االله لهم الخير والسداد، ودوام التوفيق للجميع و آخر دعوانا أن الحمد الله  

  .رب العالمين
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  : ملخص الدراسة

الذي يكون حالة انفعاليـة تصـيب الممـتحن وتكـون  ،اسة الحالية بموضوع قلق الامتحاناهتمت الدر    

                ، ويـــــــــؤثر ســـــــــلبا علــــــــى إمكـــــــــان التركيـــــــــزمصــــــــحوبة بـــــــــالتوتر والخــــــــوف الشـــــــــديد والانشـــــــــغالات العقليــــــــة

علـى ، وهـذا مـا أدى باعتباره مشكلة تربويـة بالنسـبة لـديهملدى التلاميذ،توى أداء الأكاديمي على مسوكذلك 

ـــى البـــرامج  ـــامج  ،وأهميتهـــا الإرشـــاديةالتفكيـــر والحاجـــة عل ـــر البرن ومـــن هنـــا تســـعى الدراســـة إلـــى معرفـــة أث

الجـنس والتخصـص ،مـن أجـل :في التخفيف من حدة قلق الامتحان في وجود متغيرات الوسـطية  الإرشادي

   :ت الدراسة ،للإجابة على الفرضيات التالية طرح التساؤلا

فــي متوســط درجــات قلــق الامتحــان لــدى عينــة الدراســة بــين  إحصــائيةتوجــد فــروق ذات دلالــة -1

  . الإرشاديالقياس القبلي والقياس البعدي للبرنامج 

ق فــي متوســط درجــات  قلــق الامتحــان لــدى عينــة الدراســة قبــل تطبيــ إحصــائيةتوجــد فــروق ذات دلالــة -2

  ). إناث–ذكور (باختلاف الجنس  الإرشاديالبرنامج 

فــي متوســط درجــات قلــق الامتحــان لــدى عينــة الدراســة  بعــد تطبيــق  إحصــائيةتوجــد فــروق ذات دلالــة -3

  ).   إناث–ذكور (باختلاف الجنس الإرشاديالبرنامج 

ســة قبــل تطبيــق فــي متوســط درجــات  قلــق الامتحــان لــدى عينــة الدرا إحصــائيةتوجــد فــروق ذات دلالــة -4

  ) آداب وفلسفة  ،تقني رياضي ،علوم تجريبية(باختلاف التخصص الإرشاديالبرنامج 

فـــي متوســـط درجـــات قلـــق الامتحـــان لـــدى عينـــة الدراســـة بعـــد تطبيـــق  إحصـــائيةتوجــد فـــروق ذات دلالـــة -5

  )آداب وفلسفة –تقني رياضي –علوم تجريبية (البرنامج الارشادي  باختلاف التخصص

تلميــذ وتلميــذة أخــذت  )74(الاعتمــاد علــى المــنهج التجريبــي ،كمــا تكونــت عينــة الدراســة مــن وتــم    

         ،طبـق علـيهم اسـتبيان قلـق الامتحـان2013/2014عـام –ورقلـة -بطريقة عشـوائية بثانويـة مبـارك الميلـي بــ

لمتحصـلين علـى درجـات تلميـذ وتلميـذة ا)20(لعينـة قوامهـا  الإرشـاديفي القياس القبلي والبعدي، والبرنامج 

مرتفعــة فــي  اســتبيان قلــق الامتحــان ،حيــث تــم التأكــد مــن صــلاحية خصائصــها الســيكومترية مــن الصــدق 

لدراســة الفــروق بــين متوســطات درجــات فــي كــل الفرضــيات )ت(والثبــات ،وتــم الاعتمــاد علــى اختبــار علــى 

ـــــاس ال ـــــي القي ـــــى وجـــــود فـــــروق ف ـــــائج الدراســـــة عل ـــــي والبعـــــد،وقـــــد توصـــــلت النت ـــــامج الارشـــــادي                        قبل ي للبرن

الفرضــــية الثانيــــة والرابعــــة (بعــــد تطبيــــق البرنــــامج   وعــــدم وجــــود فــــروق فــــي ) الثالثــــة(و)الفرضــــية الأولــــى(

  بالنسبة للجنس والتخصص )والخامسة

وقـــد تـــم مناقشـــة النتـــائج علـــى الاطـــار النظـــري ونتـــائج الدراســـات الســـابقة ،حيـــث أشـــارت إلـــى أثـــر    

نامج في خفض مستوى قلـق الامتحـان لـدى عينـة الدراسـة ،ممـا أدى إلـى التحسـن الملحـوظ فـي درجـات البر 

 .التلاميذ في القياس البعدي للاستبيان قلق الامتحان

 .البرنامج الارشادي ،قلق الامتحان ،تلاميذ السنة الثالثة ثانوي : الكلمات المفتاحية 
  



 

 

 

 

  
  

Résumé de l'étude : 

   - Axé sur l'étude actuelle , l'objet de l'anxiété de test , qui est dans le cas d' états d'âme infecter 

examinateur , et être accompagnée par la tension et la peur extrême et préoccupations mentale , et 

porte atteinte à la possibilité de mise au point, ainsi que sur le niveau de performance scolaire des 

élèves , comme un problème d'éducation car ils ont , et c'est ce qui a conduit à la pensée et à la 

nécessité les programmes de vulgarisation et de leur importance , l'étude vise à connaître l'impact de 

la balise de programme pour soulager l'anxiété de test en présence de variables modération : Sexe et 

spécialisation , afin de poser des questions à l'étude , pour répondre aux hypothèses suivantes 

 1 - aucune différence statistiquement significative dans les scores moyens de tester l'anxiété dans 

l'échantillon de l'étude entre la mesure et la mesure dimensionnelle tribal indicatif du programme . 

2 - Il existe des différences significatives dans les scores d'anxiété de test moyenne entre une étude 

de l'échantillon avant la mise en œuvre du programme indicatif selon le sexe (hommes - femmes) . 

3 - Il existe des différences significatives dans les scores d'anxiété moyen de test dans l'échantillon de 

l'étude après programme d'application indicative selon le sexe (hommes - femmes) . 

4 - Il existe des différences significatives dans les scores d'anxiété de test moyenne entre une étude 

de l'échantillon avant la mise en œuvre du programme indicatif selon la spécialisation ( sciences 

expérimentales - athlète technique - Littérature et Philosophie ) 

5 - Il existe des différences significatives dans les scores d'anxiété moyen de test entre une étude de 

l'échantillon après la mise en œuvre du programme de prolongation en fonction de la spécialisation ( 

sciences expérimentales - athlète technique - Littérature et Philosophie ) 

 Il se fondait sur la méthode expérimentale , comme échantillon de l'étude comprenait 74 élèves pris 

au hasard Butanuep Moubarak ml b - Ouargla - en 2013/2014 , de leur appliquer un pré test du 

questionnaire de mesure de l'anxiété et de la poste, et le programme indicatif d'un échantillon de 

(20) élèves Altsalin à haute température dans une anxiété de test du questionnaire, où ils étaient 

sûrs de la validité de leurs caractéristiques psychométriques de validité et de la fiabilité , a été en 

s'appuyant sur le test ( v ) d'étudier les différences entre les scores moyens dans toutes les 

hypothèses , ont obtenu des résultats de l'étude sur l'existence de différences de pré de mesure et 

post orientation du programme ( première hypothèse ) et (III) après l'application du programme et 

l'absence de différences dans la ( seconde hypothèse , quatrième et cinquième ) pour le sexe et la 

spécialisation. 

Les résultats ont été discutés sur le cadre théorique et les résultats des études précédentes , qui a 

indiqué que l'impact du programme à réduire le niveau d'anxiété de test dans l'échantillon de l'étude 

, ce qui entraîne une nette amélioration des résultats des élèves dans la mesure dimensionnelle de 

l'anxiété de test questionnaire . 

Mots-clés: Programme indicatif , l'anxiété de test , les élèves du secondaire de troisième année. 
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  :فهرس الجداول 
  
  

� ا�ر�م ا�)�وان ا�'��
�ب ��*ر ا�(�س  38� �� ا���ط�,�و01 �وز. أ%راد ا�) .  1 

�ب ��*ر ا���'ص  39� �� ا���ط�,�و01 �وز. أ%راد ا�).  
 

2 

�ن  40���و01 �وز. ا��5رات ,
3 أ�)�د ا�.  
 

3 

��ت ا��ر����  48
.ا�ر��دي و01 ���وى (  
 

4 

و01 أراء ا���:�ن �ول �دى ���8� ا�7)�د �
�و1وع  51.  
 

5 

�ن �
ق ا�����ن  51���ن �دى و1وح ا��5رات وا����8$� �7)�د ا�.  
  

6 

52  ��ن �
ق ا�����ن �����دام ا���5ر�� ا�طر%���زي ��و01 ����8 ���ب ا�'دق ا��� 
 

7 

و01 ����8 ���ب ا����ت 53  �5� ا��(ز8� ا��'��ن �
ق ا�����ن �طر����.  8 

و01 �دى ا���ق ا���:�ن ,
3 �طوات �'�م ا��ر���� ا�ر��دي  54.  
 

9 

��ت ا��ر���� ا�ر��دي  55
و01 ا���ق ا���:�ن ,
3 ���وى (.  
 

10 

�ب ��*ر ا�(�س  57� ��و01 �وز. أ%راد ا�).  
 

11 

�ب ��*ر ا���'ص  57� ��و01 �وز. أ%راد ا�).  
  

12 
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ق ا�����ن �دى ,���و01 ����8 ���ب ا��روق �

  "ت"وا��)دي ��ط�ق ا����ر 

13 

62   
س �(م ا��=�ر� �:ل �5�س �ن ��5��و01 ��دد ���و�ت �(م ا��=�ر ����  

14 

66   
و01 ����8  !
� %! ا�5�س ا��5�� ا�درا��ن �
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  : مقدمة 

واجههــا يبفعــل المشــاكل اليوميــة التــي  التــوتر العصــبي والنفســي، ةنجــد فــي عصــرنا الحــديث كثــر   

تســبب عــدد مــن الأمــراض النفســية إن أكثــر تلــك التــي  ســلبا وكــذلك الانفعــالات  هالفــرد فتــؤثر علــى أعصــاب

والتــوتر ،ومــن خــلال حــديثنا علــى الفــرد بــالعموم الــذي هــو شــعور عــام غــامض بــالخوف "القلــق "الأمــراض 

لذي يواجه الكثير من المشاكل والضغوط التـي تكـون فـي فتـرة الامتحـان التـي تبـدأ فـي وجه على المتعلم اتن

حالة من القلق في قلوب التلاميذ وتتميز  هذه الفترة بالخوف الشديد والتوقع في حدوث الفشل ،ولهذا للقلق 

سـتقبله الدراسـي يحـدد مصـير التلميـذ وم هالذي يكون قبيل بدء الامتحان ،مما يؤثر سـلبا علـى التركيـز ،لأنـ

يواجــه الكثيــر مــن  كبيــروبهــذا أصــبح مشــكل حقيقــي ،فيهــدد الكيــان النفســي، والعلمــي ومكانتــه فــي المجتمــع 

  .التلاميذ مما يؤدي على تدني في مستوى التحصيل الدراسي لديهم 

نجـد الحاجـة والتفكيـر إلـى مجموعـة مـن الأسـاليب والطـرق التـي تسـاعد فـي التخفيـف مـن هنا ومن 

ت التربويـة النفسـية والخـدما التعليمـي الإرشـادإلـى تبـرز الحاجـة  ولهـذاالقلق الذي يعاني منـه التلاميـذ ،حدة 

ومـدى تأثيرهـا وفعاليتهــا فـي التخفيــف مـن قلـق الامتحــان لـدى تلاميــذ  الإرشــاديةالتـي تحـدد تصــميم البـرامج 

الــذي يحقــق مصــيرهم ) لبكالوريــا شــهادة ا(رفــع مســتوى أدائهــم فــي الامتحــان مــن خــلال الســنة الثالثــة ثــانوي 

  : ،ومن هنا قمنا بتحديد الخطة المنهجية للبحث  وتتمثل في المستقبلي 

 واعتباراتهــاالبـاب الأول الجانــب النظـري ويشــمل ثـلاث فصــول ،حيــث شـمل الفصــل الأول إشـكالية الدراســة 

الثـــاني البرنـــامج المفـــاهيم الإجرائيـــة للدراســـة ،والفصـــل  تســـاؤلات الدراســـة ،فرضـــياتها ،أهـــدافها ،أهميتهـــا ،و 

تخطيطه والخدمات ،وكيفيـة تنفيـذه وتقييمـه والفصـل  ،تعريفه ،الأسس التي تقوم عليها ،خطوات  الإرشادي

قلق الامتحان ،تعريفه ،أسبابه ،أعراض ومظاهر قلق الامتحان ،تصنيفاته والتحكم والتكفل في قلق :الثالث 

ـــة الامتحـــان ،آليـــ ـــق الامتحـــان وفـــي الأخيـــر ات بيداغوجي لمواجهـــة قلـــق الامتحـــان ،الأســـاليب العلاجيـــة لقل

  خلاصة الفصل 

وتناولنـــا فيـــه فقـــد احتـــوى علـــى فصـــلين همـــا الفصـــل الرابـــع تطبيقـــي وفـــي البـــاب الثـــاني الجانـــب ال

ة والمكانيـــة الإجـــراءات المنهجيـــة للدراســـة ويشـــمل مـــنهج الدراســـة ،الدراســـة الاســـتطلاعية وحـــدودها الزمانيـــ
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والخصــــائص ) اســــتبيان قلــــق الامتحــــان والبرنــــامج الارشــــادي(ووصــــف أدوات الدراســــة ) العينــــة(والبشــــرية 

 كذاو  )عينة الدراسة الأساسية(البشرية حدودها الزمانية والمكانية و مترية للأداتين،والدراسة الأساسية و السيكو 

الفصـــل الخـــامس فـــتم فيـــه عـــرض وتحليـــل الإحصـــائية المعتمـــدة وفـــي الأخيـــر خلاصـــة الفصـــل و الأســـاليب 

ملخص و  الاقتراحات المقدمة  ومناقشة نتائج فرضيات الدراسة الحالية وخلاصة الفصل والاستنتاج العام و

  .الدراسة والمراجع وأخيرا الملاحق 
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 :إشكالية الدراسة -1

يمــرون علــى  مــين حيــث تشــتمل علــى مجموعــة مــن المتعل تعتبــر المدرســة مكانــا للتربيــة والتعلــيم ،

،وهـــذه  )الابتدائيـــة ،المتوســـطة ،الثانويـــة ( جميـــع المســـتويات التعليميـــة التربويـــة فـــي ثـــلاث مراحـــل مختلفـــة

الأخيرة تعرف بالمرحلة الثانوية التي تعتبر من المراحل المتميزة في حيـاة المتعلمـين الدراسـية  التـي تحتـوي 

في مضمونها على مجموعة من الأهداف التي يسعون  الوصول إليها وذلك بعد تحسين مستواهم التعليمي 

النفسـية والتربويـة التـي تـواجههم  فـي المحـيط : بمشـاكلهم المختلفـة منهـاالشـريحة ولهذا يجب الاهتمام بهـذه 

المدرسي والتي تتسم عادة بحالات انفعالية وصراعات تتـراوح بـين الخـوف الطبيعـي عنـد التلاميـذ ،وهـذا مـا 

   ."بالقلق الذي يمثل  نوعا من الانفعال يكتسبه الفرد ويكون خلال المواقف التي يصادفها "ف يعر 

  )296،ص1987علي شعيب ،(

هو خبـرة وجدانيـة غيـر سـارة يمكـن وصـفها بأنهـا حالـة مـن التـوتر والاضـطراب وعـدم  وينظر كونه    

الاستقرار والخـوف وتوقـع الخطـر ،وينشـأ عنـه بمثابـة فقـدان التـوازن بـين الفـرد والبيئـة ،ويـؤدي بسـلوك عـدم 

  )387،ص 1991سهير أحمد ،( .زن االتو 

أصبح الاهتمـام حيث للقلق له  تأثيرا سلبيا بالنسبة لتلميذ ، خاصة في مجالاته التعليمية وغيرها  ف    

بــه فــي مختلــف الدراســات التربويــة والنفســية التــي  تهــتم بــالأداء التلميــذ فــي المواقــف التقييميــة التــي تعــرف 

 ة فــي اطــار التحصــيل الدراســي التــي مــن خلالهــا تســاعدنا علــى معرفــة قــدرات التلميــذ المعرفيــو بالامتحانــات 

   .سم قلق الامتحان التي يطلق عليها اإلا أنها تصبح عقبة حقيقية عندما تكون مرتبطة بمشكلة القلق 

         مـــــن التلاميـــــذ مشـــــكلة حقيقيـــــة وظـــــاهرة نفســـــية بحيـــــث يكـــــون دوره مهمـــــا  للعديـــــد  هـــــذا الأخيـــــر      

 فــي تحصــيل التلاميــذ وأدائهــم فــي موقــف الامتحــان ،حيــث تتوقــف طبيعــة هــذا الأداء حســب مســتوى القلــق 

       ) 1980( "كـــولر وهولاهــــان" ولهـــذا فقـــد حظـــي موضــــوع قلـــق الامتحـــان بالبحـــث والاهتمــــام ،حيـــث يشـــير 

أحـد مجـالات  إلى أن موضوع قلق الامتحان قد انتقل من حيث أنه مجـال حـديث للبحـوث والدراسـات كونـه

  )85،ص1995مصطفى الصفطي ،(. الوقت الحاضر في الدراسة في علم النفس التعليمي 
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حالـة موقفيـة تـدفع عبـارة عـن ،أن الامتحان )1987(كده عبد اللطيف عبادة ونبيل الزهار أوهذا ما      

لتحقيق الأداء ،إما أن يكون مرتفعا ،وإما ملازما لإثارة مناسبة ،إلا أن التطـرق فـي الاثـارة  إلى زيادة الاثار

  )74،ص 2002عبد االله الصافي ،( .والانفعال يتعارض مع الأداء المعرفي ومن ثم يكون التحصيل منخفضا 

  لامتحان والتحصيل الدراسي، ونذكر على بين قلق ا ةوتتفق العديد من الدراسات حول العلاقة السلبي  

طالـب وطالبـة مـن 200 عينة قوامهـا توصل في دراسته على) 1988(دراسة كاظم ولي أغا  سبيل المثال 

إلــى وجــود ارتبــاط ســالب بــين القلــق والتحصــيل كمــا تبــين أن ذوي القلــق  الإعــداديطــلاب الصــف الثالثــة 

  )9،ص1988ا ،كاظم ولي أغ( .المرتفع يحققون تحصيلا متدنيا

طالــب وطالبــة  400عينــة قوامهــا  علــى  يــتالتــي أجر ) 1992(ســيد الطــواب وكانــت نتــائج دراســة      

مــوزعين علــى مســتويات 1988/1989العربيــة المتحــدة خــلال العــام الدراســي  الإمــاراتمــن طــلاب جامعــة 

       واختبـــــار الـــــذكاء لعـــــزل تـــــأثير الـــــذكاء  "لســـــبيلبرجر "الأربعـــــة ،حيـــــث طبـــــق علـــــيهم مقيـــــاس قلـــــق الامتحـــــان

  ) 192،ص1992سيد الطواب ،.(على التحصيل 

د حــدة ولــذا فقــد تــزدا ،ضــرورة يــنخفض التحصــيل والأداءالارتفــاع قلــق الامتحــان ب فالدراســات تؤكــد     

صــة ، ويتخــذ أهميــة خاخلالــه مصــيرهم فــي النجــاح أو الفشــلالتــي يحــدد مــن  ،قلــق الامتحــان لــدى التلاميــذ

  . هنظرا لارتباطه الشديد بمستقبل

فهـو سـلوك عرضــي  ،يـة التلاميـذ قبـل وأثنــاء الامتحـانأن القلـق الــذي يصـيب غالبويـرى الـبعض بـ     

وإذا كـان أعراضـه بيا من أجـل تحقيـق الانجـاز المثمـر، ويعد دافعا ايجا ،مألوف ما دام في درجاته المقبولة

وعدم التركيـز  ،متحان والارتباك في فترة إجراءهوعدم الراحة ليلة الاغير طبيعية كعدم النوم وفقدان الشهية 

  .المهام العقلية في موقف الامتحانفي المعلومات مما يؤثر سلبا على 
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  وقــــد نجــــد هــــذه الأعــــراض الســــلبية للامتحــــان وأثارهــــا ،ممــــا تــــؤدي إلــــى غيــــاب التلاميــــذ مــــن أداء        

      مـــــن الطلبـــــة  الـــــذي يعـــــانون %20ن نســـــبة أ) 1996(دراســـــة اعتـــــدال عبـــــاس أوضـــــحت الامتحان،حيـــــث 

 .مستوى المرتفع من القلق تسربوا ،في حين قلت نسبة التسرب لدى الطـلاب منخفضـي قلـق الامتحـان من 

  )9،ص2004سليمة سايحي ،(

كلة بواســـطة لتخفيـــف مـــن هـــذه المشـــ البحـــث  ضـــرورةلهـــذا يســـتلزم علينـــا التركيـــز علـــى  نتيجـــة و     

للتخفيـف مـن قلـق كأسـاليب  الوقـائي  الإرشـادتمثـل فـي أساليب وفنيات مناسبة لهـا لتقليـل مـن حـدتها،حيث 

فنيات وطرائـق تسـاعدهم فـي حـل هـذا المشـكل مـن أجـل وتدريبهم  على  ضرورة توعية التلاميذ ب الامتحان

تعتبر من الأساليب الفعالة التي تساهم  التي الإرشاديةتحسين أدائهم في الامتحان ،وذلك بواسطة البرامج  

  . في حل مشكل قلق الامتحان لدى التلاميذ 

فـــي عـــلاج قلـــق الامتحـــان  الإرشـــاديةالدراســـات التـــي تناولـــت البـــرامج  بعـــضوبعـــد الاطـــلاع عـــن  

فــي أثــر برنــامج دراســي حــول ) 1976( " بيجــز وفيلتــون"  مثــل دراســة والتقليــل مــن أجــل التحصــيل الجيــد ،

ة والاســتذكار فــي خفــض قلــق الامتحــان لــدى الطــلاب ،وتبــين أن تــدريس مقــرر عــن الدافعيــة عنــدما الدافعيــ

  .أكاديمي له تأثير على الطلاب ذوي القلق المرتفع والتحصيل المنخفض  إطاريقدم في 

  )176،ص1987،ماهر الهواري ومحمد الشناوي (

مصـغر للتعامـل مــع قلـق الدراســة  إرشــاديبعنـوان مـدى فعاليــة برنـامج ):1999( زهــراندراسـة  وأمـا    

وقلق الامتحان بأسلوب الموديلات والمناقشة الجماعية ،حيث هدفت إلى التعامل مع مشكلتي قلـق الدراسـة 

طالبـا مـن طـلاب الصـف الثالـث الإعـدادي ،وثـم تطبيـق )360(وقلق الاختبار ،وتكونـت عينـة الدراسـة مـن 

علــى أفــراد العينــة واســتخدام الباحــث لعــلاج الفــروض الدراســة مقيــاس قلــق الدراســة ومقيــاس قلــق الامتحــان 

وتحليلي تباين حيث أظهـرت الدراسـة وجـود علاقـة )ت(أساليب إحصائية كثيرة معاملات الارتباط ،واختبار 
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موجبــة علــى مقيــاس قلــق الدارســة وقلــق الامتحــان وظهــرت فــروق دالــة إحصــائيا لصــالح القيــاس  ةارتباطيــ

  )12-4،ص ص1999حامد زهران ،.( د فعالية البرنامج الموضوع للدراسة البعدي الأمر الذي يؤك

ـــة تقليـــل الحساســـية التـــدريجي )1978(دراســـة هيفـــاء أبـــو غزالـــة  وقـــدمت لنـــا     التـــي اســـتخدمت فني

المتضــمن الاســترخاء العضــلي وحــدها لخفــض قلــق الامتحــان لــدى طــلاب وأظهــرت النتــائج فعاليــة الفنيتــين 

علـــى الـــرغم مـــن وجـــود فـــروق فـــي تحســـن بـــين مجموعـــة الاســـترخاء العضـــلي ومجموعـــة تقليـــل الحساســـية 

   )17،ص2001ف عبد القادر وإسماعيل بدر،أشر .(التدريجي 

في دراسته عن أثر الاسـترخاء العضـلي علـى التحصـيل الدراسـي )1981(سليمان الريحاني  وبينت    

وخفض قلق الامتحان إلـى وجـود فـروق بـين مسـتوى القلـق وتحصـيل المجموعـة التـي تلقـت معلومـات علـى 

  )94،ص1995عايدة صايمة ،.(القلق فقط 

لتخفيـف  الإرشـاديةتبين أهمية استخدام الفنيـات والبـرامج من خلال هذه الدراسات التي  ومما سبق 

المــتعلم أردنــا أن نخصــص هــذه الدراســة للبحــث مـن مشــكلة قلــق الامتحــان وأهميتهــا بالنســبة لتحديــد مصـير 

ي والمتضــمن مجموعــة مــن الطــرق والمهــارات للتخفيــف مــن حــدة المشــكل الــذ الإرشــاديفــي أثــر البرنــامج 

) قلـــق الامتحـــان(شـــهادة البكالوريـــايعـــاني منـــه تلاميـــذ الســـنة الثالثـــة ثـــانوي الغيـــر المعيـــدين والمقبلـــين علـــى 

   :ومساعدتهم على حله ،ورفع مستوى التحصيل الدراسي ،ومنها قمنا بطرح التساؤلات التالية 
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  :ة الحالية في التساؤلات التاليتتحدد مشكلة الدراس: تساؤلات الدراسة -2

لــق الامتحــان لــدى عينــة الدراســة بــين القيــاس متوســط درجــات قهــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي -

  ؟ الإرشاديالقبلي والبعدي للبرنامج 

قلــق الامتحــان لــدى عينــة الدراســة قبــل تطبيــق  متوســط درجــاتهــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي -

  ؟)إناث-ذكور(باختلاف الجنس  الإرشاديالبرنامج 

قلــق الامتحــان لــدى عينــة الدراســة بعــد تطبيــق  متوســط درجــاتهــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي -

  ؟)إناث –ذكور (باختلاف الجنس  الإرشاديالبرنامج 

قلــق الامتحــان لــدى عينــة الدراســة قبــل تطبيــق  متوســط درجــاتهــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي -

  ؟) آداب وفلسفة –تقني رياضي –وم تجريبية عل(باختلاف التخصص  الإرشاديالبرنامج 

قلـق الامتحـان لـدى عينـة الدراسـة بعـد تطبيـق البرنـامج متوسـط هل توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي -

 ؟ )آداب وفلسفة –تقني رياضي –علوم تجريبية ( الإرشادي

  :دراسة فرضيات ال-3

قلق الامتحان لدى عينة الدراسة بـين القيـاس متوسط درجات في  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة    -1    

  . الإرشاديالقبلي والقياس البعدي للبرنامج 

قلــق الامتحـــان لــدى عينـــة الدراســة قبـــل تطبيـــق متوســـط درجـــات فــي  إحصـــائيةتوجــد فـــروق ذات دلالــة -2

  ). إناث–ذكور (باختلاف الجنس  الإرشاديالبرنامج 

قلــق الامتحــان لــدى عينــة الدراســة  بعــد تطبيــق  جــاتمتوســط در فــي  إحصــائيةتوجــد فــروق ذات دلالــة -3

  ).   إناث–ذكور (باختلاف الجنس الإرشاديالبرنامج 
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قلــق الامتحــان لــدى عينــة الدراســة قبــل تطبيــق  متوســط درجــات فــي  إحصــائيةتوجــد فــروق ذات دلالــة -4

  ) آداب وفلسفة –تقني رياضي –تجريبية  معلو (باختلاف التخصص الإرشاديالبرنامج 

قلـــق الامتحـــان لـــدى عينـــة الدراســـة بعـــد تطبيـــق  متوســـط درجـــاتفـــي  إحصـــائيةتوجــد فـــروق ذات دلالـــة -5

  ).آداب وفلسفة –تقني رياضي –علوم تجريبية (باختلاف التخصصالإرشادي البرنامج 

  :أهمية الدراسة -4

تكمن أهمية هذا الموضـوع الـذي يتضـمن الدراسـة ،ويتنـاول مـدى تحقـق وتـأثير البرنـامج الإرشـادي         

الـذي هـو مشـكلة التربويـة أكاديميـة ويعتبـر )قلق الامتحـان (لخفض من حدة القلق وموضوع البحث الحالي 

الثانويـة ،وتلقـي  وهي مشكلة تواجـه الكثيـر مـن طلبـة فـي المرحلـة ،ةالتعليمعنصر مهما وفعالا في العملية 

وتعرض الدراسـة الضوء على أسباب الاضطراب النفسي الذي يعاني منه الطلبة دون الأشخاص الآخرين ،

معلومات وإرشادات لـتحكم فـي الضـغوط النفسـية التربويـة وتزويـد  يتضمن لبرنامج الإرشادي الذي الحالية ل

  ).ار ،استرجاع المعلومات عملية الاستذك–كتنظيم الوقت (التلاميذ بالمهارات اللازمة 

  :تتحدد أهداف الدراسة الحالية في ما يلي :أهداف الدراسة  -5

  .إنجاز مذكرة التخرج-

               .التدريب على تقنيات البحث العلمي -

  .فراد عينة الدراسة أالتعرف على مدى تأثير البرنامج الإرشادي لخفض من حدة قلق الامتحان لدى -

  .مستوى قلق الامتحان قبل وبعد تطبيق البرنامج الإرشادي التعرف على -

  .لدى كل من الذكور والإناث وحسب التخصص المتعلم التعرف على مستوى قلق الامتحان -
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  :المفاهيم الإجرائية للدراسة  -6

  :قلق الامتحان - 6-1

وفقدان التوازن والخوف مـن الفشـل  والإحساسالنفسية والتي تتمثل في اضطراب  هي تللك الحالة 

لــدى المــتعلم فــي الســنة الثالثــة ثــانوي غيــر المعيــد والمقبــل علــى شــهادة البكالوريــا والتــي تنــتج  لأســوءوتوقــع 

عنهــا تــدني التحصــيل لديــه ويــتم قياســه بمجمــوع الــدرجات التــي يحصــل عليهــا فــي الاســتبيان المصــمم لهــذا 

  :الغرض حسب الأبعاد التالية 

  :البعد قبل الامتحان  6-1-1 

قع في عدم النجـاح ،وفقـدان الشـهية و ويشمل الخوف من قرب وقت الامتحان والشعور بالفشل والت 

على الاستبيان المصمم لهـذا  الإجاباتفي صباح يوم الامتحان،ويتم تقديره بالدرجات المتحصل عليها من 

  .الغرض 

   :البعد أثناء الامتحان  6-1-2

وأثنـــاء اســـتلام الورقـــة ،وكيفيـــة الإجابـــة علـــى الأســـئلة وكـــذلك الشـــعور ويشـــمل قبـــل اســـتلام الورقـــة 

علـــى بـــالتوتر وعـــدم التركيـــز فـــي طريقـــة الإجابـــة ،ويـــتم تقـــديره بالـــدرجات المتحصـــل عليهـــا مـــن الإجابـــات 

  . الاستبيان المصمم لهذا الغرض 

    :البعد بعد الامتحان  6-1-3 

ويشـــمل نهايـــة الامتحـــان وانتظـــار النتيجـــة ،والشـــعور بالإحبـــاط عنـــد إعـــلان النتـــائج ،ويـــتم تقـــديره  

  .على الاستبيان المصمم لهذا الغرضبالدرجات المتحصل عليها من الإجابات 

  

  



� و ا,���را�$�                               ا��'ل ا7ول�� ا�درا إ�:��

12 

 

  : الإرشاديالبرنامج  -6-2

المقبــــل علــــى الســــنة الثالثــــة  الثــــانوي الغيــــر المعيــــد و  لمــــتعلمموجهــــة و عمليــــة منظمــــة ومخططــــة هــــ

لتخفيــف مــن حــدة  والمهــارات،وتكــون علــى شــكل تــدريبات والأنشــطة وطــرق والأســاليب البكالوريــا  الامتحــان

والتعامــل قصــد مســاعدتهم علــى حــل مشــكل قلــق الامتحــان ،الجمــاعي  الإرشــادتقــوم علــى  ، قلــق الامتحــان

والمتحصــل عليهـا مــن لمتعلمـين ،ويتضــح تـأثير البرنــامج مـن خــلال درجـات المرتفعــة بكفـاءة مــع الامتحـان 

   .الاستبيان المصمم لهذا الغرض  الإجابات على

  :حدود الدراسة -7

  :يلي  فيماتنحصر حدود الدراسة الحالية 

  .-ورقلة –في ثانوية مبارك الميلي : الحدود المكانية :7-1

  .البكالوريا تلاميذ السنة الثالثة ثانوي المقبلين على شهادة :الحدود البشرية :7-2

  .2013/2014:تم تطبيق الدراسة الحالية خلال الموسم الدراسي:الحدود الزمانية :7-3

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : انيـــــــــــل الثــــــــــــــــــــــــــــــالفص

  الإرشاديامج ـــــــــــــــــالبرن

  :تمهيد -

  .الإرشاديتعريف البرنامج -1

  .الإرشاديالأسس التي يقوم عليها البرنامج  -2

  .الإرشاديخطوات تخطيط البرنامج -3

  .الإرشاديخدمات البرنامج -4

  .الإرشاديتنفيذ البرنامج -5

  .الإرشاديتقييم البرنامج  -6

  .خلاصة الفصل -    
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  :مهيد ـتـــــــــ

          ،ولـــــه مكانـــــة هامـــــة  والتربويـــــة التعليمـــــةفـــــي كـــــل المراحـــــل مهمـــــا فـــــي المـــــدارس  الإرشـــــاديعتبـــــر  

      في المؤسسـات التربويـة  المختلفة  الإرشاديةالخدمات في كل التخصصات والمجالات إذ يهتم بتقديم أنواع 

 والإرشـــادالفـــردي  الإرشـــاد امج علـــى  شـــكل البـــر وتكـــون هـــذه الشـــاملة ، نمائيـــةالبـــرامج شـــكل   وهـــي علـــى

ولهـذا  ،وأدائهـم بفعاليـة هم لتلاميـذ مـن أجـل تحقيـق انجـازاتل،كما تهدف إلى تسير السلوك الفعـال الجماعي 

  :يلي بمجموعة من التعاريف وهي كما إليهفي البحث الحالي الذي نتطرق  وجد  ما

  :البرنامج تعريف  -1 -

 مية التي تقدم لمجموعة من الدارسين يهو جزء من المنهج ،يتضمن مجموعة من الخبرات التعل  

برنامج الدراسي، ـبرنامج :في فترة زمنية محددة ،ويصنف البرنامج إلى  لتحقيق أهداف تعليمية خاصة

 .) 19،ص 2011محمد سيد علي ،(.  وإرشادنشاط ، برنامج توجيه 

  Programme counseling: الإرشاديتعريف البرنامج  - 1-2       

والأجهـزة التربويـة هو عبارة عن مجموعة مـن الأنشـطة والتـدريبات والتجـارب التـي تمارسـها المدرسـة   

يمكن تصور وجود جماعة دون أن  وتخطيطها ،لتساعد على تحقيق أهدافها التربوية و الاجتماعية،لأنه لا

  . واجتماعيتفاعل تربوي يتضمن وجودها برنامج تخطط وتنفذه وتتابعه وتقيم نتائجه ،مما يبرز كجهاز 

  )140،ص2001صباح باقرة وأخرون ،(
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  : ويعرفه حامد زهران

سـواء فرديـا أو جماعيـا  الإرشـاديةهو برنامج مخطط ومنظم في ضوء أسـس علميـة لتقـديم الخـدمات    

،وذلــك لجميــع مــن تضــمهم المدرســة بهــدف مســاعدتهم فــي تحقيــق النمــو الســوي ،والقيــام بالاختيــار الــواعي 

   .مسؤولينال وتقييمه لجنة وفريقلتحقيق التوافق النفسي داخل المدرسة وخارجها ،ويقوم بتخطيطه 

  ).499،ص2005حامد عبد السلام زهران ،(

هو خطوة مـن خطـوات المنظمـة  : الإرشاديالبرنامج  بأنه  نستخلص  من خلال التعرفين السابقين  

النفسية التربوية وذلك من أجل  تعليم الفرد على كيفية حل مشكلاته وتدريبـه  الإرشاديةالتي تقدم الخدمات 

  .وتحقيق الأهداف التي يسعى اليها على اكساب

 : الأسس التي يقوم عليها البرنامج الارشادي  -2

المتكامــل والتخطــيط الســليم للبرنــامج الارشــادي ،الــذي تواكبــه المســتجدات العلميــة ،والتربويــة  لإعــداد    

تماعيـة تجسد علـى أسـس عامـة، وأسـس فلسـفية ،وأسـس نفسـية وتربويـة، واجتالتخطيط أن مرحلة ،لابد من 

 :وعصبية وفسيولوجية وتتمثل فيمايلي

تشمل  مجموعة من المبادىء والمسلمات العامة التي تتمثل فـي السـلوك البشـري  :الأسس العامة -2-1 

    :الارشاد،وهي كمايلي عمليةفي وكذلك 

  .ثبات السلوك الإنساني وإمكانية التنبؤ به -أ

  .مرونة السلوك الانساني  -ب

  .جماعي  –أن السلوك الإنساني فردي  -ج
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  .استعداد الفرد للتوجيه والارشاد  -ح

  .حق الفرد في التوجيه والارشاد  وحقه في تقرير مصيره  -خ

  )128،ص2008عطااالله الخالدي ، ( .تقبل العميل  مبدأ -د

من تحقيق ذاتـه وتلبيـة حاجاتـه ،ومراعـاة  تتمثل هذه الأسس في طبيعة الانسان: الأسس الفلسفية -2-2

  :أخلاقيات الارشاد النفسي وهي كمايلي 

  .مراعاة طبيعة الانسان -أ

  . الكينونة والصيرورة والجماليات والمنطق  -ب

ص ،ســرية المعلومــات ،كرامــة العلــم ،الخبــرة ،التــرخي:  فــي  مراعــاة أخلاقيــات الارشــاد النفســي المتمثلــة -ج

  ).303،ص1994حامد زهران ،.(العلاقة المهنية  كفريق ،والاحالة ،والاستشارة ،،والعمل المهنة

تتمثــل فــي البرنــامج الارشــادي النفســي التربــوي الــذي يتضــمن معرفــة : الأســس النفســية والتربويــة -2-3

  :الفروق الفردية بين الجنسين وهي كمايلي 

  ).110،ص2000ومحمد محمود ،رشاد موسى (  .للفرد  والتربوية مرعاة الحاجات النفسية-أ

  .الفروق الفردية  -ب

  .الفروق بين الجنسين وهي واضحة في مرحلة الشباب  -ج

     .ومراعاة طبيعة هذه المرحلة التي تتميز عن غيرها من المراحل )المراهقة والشباب (متطلبات النمو -د
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  :تتمثل في علاقة الفرد بالجماعة ،ومدى تأثيره داخل المجتمع وهي كمايلي :الأسس الاجتماعية  -2-4

  .في الجماعة  الاهتمام بالفرد كعضو-أ

  ). 304،ص1994حامد زهران ،.(   تعريف الفرد بالحياة الاجتماعية المحيطة به -ب

  النفس والجهاز العصبي وهي كمايليفي الجسم و تتمثل : الأسس العصبية والفسيولوجية  -2-5

  .ة التغيرات النفسية والجسمية والفسيولوجية التي تحدث في كل مرحلة عمرية امراع-أ

  .أساسيا لجهاز العصبي  تأكد المرشد من سلامة الحواس ،لأنها مرصدا -ب

 .مراعاة التأثير المتبادل بين الناحية الجسمية والناحية النفسية  -ج

ــــزة العلميــــةباعتبار ن الأســــس أومنــــه يتضــــح       ــــى هــــا الركي ــــامج الارشــــادي  الأول ــــي يتضــــمنها  البرن الت

  .وتوضيحها  والاعتماد على معاييرهاعند تخطيطه وتنفيذه 

من كل الجوانب التخطيط هو عملية مستمرة وشاملة ،حيث تتض: البرنامج الارشادي  تخطيط  خطوات-3

في المرحلة الثانوية وتنمية الاتجاه الايجابية نحو المشكلة التي يعـانون  التي تواجه التلاميذلمشكلة الكاملة 

التي يحتويها البرنامج والفئة المستهدفة والأدوات التـي مـن خلالهـا يـتم  ويشمل التخطيط كل الأنشطة منها 

   :تنفيذ البرنامج الارشادي وتتلخص خطواته فمايلي 
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ط ،يجـــــب وضـــــع الفئـــــة المســـــتفيدة مـــــن هـــــذا البرنـــــامج عنـــــد تخطـــــي: تحديـــــد الفئـــــة المســـــتهدفة -3-1 

  .وخصائصها

حيث تتفق مع الفلسفة العامة للمكان الذي يتم فيه تنفيـذ البرنـامج ،ويـتم : تحديد أهداف البرنامج -3-2  

مراعــاة الفلســفة العامــة للمــدارس والحــديث عــن أهــداف البرنــامج التــي تتناســب مــع طبيعــة الخــدمات المقدمــة 

  .لهذه الفئة 

ــد الطــرق والوســائل -3-3 ــق الأهــداف لتحدي وذلــك مــن خــلال الامكانــات أعضــاء فريــق الارشــاد : تحقي

  .والاستعانة بمراكز الارشاد النفسي والعيادات النفسية وخبرات أعضاء هيئة التدريس من المختصين 

وشـاملة لكــل الأفـراد وتكـون متكاملــة مـع بعضــها  بحيـث تكـون مســتمرة لاتتوقـف: تحديـد الخــدمات  -3-4

  .البعض 

حيــــــــث تتضـــــــــمن الأولويـــــــــات وتحديـــــــــد :تحديـــــــــد الخطـــــــــوط العريضـــــــــة لتنفيـــــــــذ البرنـــــــــامج -5- 3

  .والمدى الزمني لتنفيذ البدايات والنهايات 

واعــداد وذلــك مــن أجــل تنظــيم البرنــامج : تحديــد الهيكــل الاداري لتنظــيم البرنــامج والاشــراف عليــه-3-6

  .واشراك اكبر عدد من المتخصصين المسؤؤلين لتحديد الأهداف ولتنفيذ البرنامج 

اتخاذ التدابير والاجراءات اللازمة للتغلب علـى أي عقبـات : اتخاذ الاحتياطات لمقابلة المشكلات  -3-7

  )503،ص 1998حامد زهران ،( .قد تفترض لتنفيذ البرنامج 

ارشادي لابد من استخدام كل الخطوات التي تكون  في كل برنامج تخطيط برنامج أي ومنه يتضح        

  . ارشادي مدرسي ولايمكن الاسغناء عنها
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   :خدمات البرنامج الارشادي -4

   والتوجيه الإرشادالخدمات التي يجب أن يتضمنها برامج )1961(ويلخصها جونسون وزملاءه   

  :يلي  فيما 

وتتضــمن هــذه الخــدمات تشــخيص أســباب الصــعوبات التــي يواجههــا : التربويــة  الخــدمات النفســية-4-1

التلاميــذ فــي تعلــم مــادة مــن المــواد الدراســة ،كــذلك مشــاكل التكيــف وعــلاج الطــلاب الــذين يعــانون مــن هــذه 

،واكتشـــاف المواهـــب والقـــدرات المشـــكلات أفـــرادا أو فـــي جماعـــات واعطـــاء الاستشـــارات النفســـية والتربويـــة 

  )176ص 1997عبد الكريم سليمان ،(. لاميذ واستعدادات وميول الت

ويكـون الاهتمـام فيهـا موجـه إلـى مشـاكل التكيـف إيجـاد التعـاون الـلازم بـين :الخدمات الاجتماعية  -4-2

يهــا المدرســة لحــل المنــزل والمدرســة وبــين المدرســة والمجتمــع الخــارجي خاصــة البيئــة المحليــة التــي تعمــل ف

  .كلات الاجتماعية للتلاميذ ،والعمل على مساعدتهم لحلها والتعرف على المش مثل هذه المشاكل

  )207ص2001صالح أبو عباة وعبد المجيد النيازي ،(

وتدور هـذه الخـدمات حـول الطـب الوقـائي والتربيـة الصـحية وقـد تتضـمن ادارة : الخدمات الصحية -4-3

  .عادة طبيب متخصص في الطب العقلي عيادة لتوجيه الأطفال ويرأسها في ال

  

وتتضمن المساعدات الفردية لحـل الشخصـية وتطلـب هـذه العمليـة كمـا سـبق : الخدمات الارشادية -4-4

أن ذكرنا وجود متخصص للقيام بها ،وله ماكن خاص للمقابلات الفردية حتى يتمكن من المقابلة التلاميـذ 

  .بشكل فردي كل على حدة وهو إما متفرغ لهذه العملية بعض الوقت أو طول الوقت 
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  )276  275،ص ص 2008ناصر الدين أبو حماد ،(

ضـمن خـدمات الارشـاد النفسـي المدرسـي ،وهـي تحتـل الخـدمات مكانـة هامـة  :الخدمات المهنيـة  -4-5

  :تتمثل فيمايلي

  .المهني  مساعدة التلاميذ غير المتفوقين والعاديين والمتعثرين دراسيا في تخطيط الدراسي -

  .العمل البحوث والدراسات المتخصصة ذات العلاقة بمجال اجراء-

تهــدف الــى مســاعدة التلاميــذ فــي اختيــار مشــروعهم المهنــي والســهر علــى تطــويره ،بوضــعهم فــي المكــان  -

  .المناسب ليعود عليهم وعلى المجتمع بالخير ،عن طريق مساعدتهم على التكيف مع مع البيئة 

  . هن والوظائف التي تتعلق بقدرات التلميذ ريف بكيفية المفاضلة بين المالتع-

  )314،ص1997سهام أبو عطية ،(  

ومنه يتضح أن الخدمات الارشادية النفسية للبرنامج الارشادي باعتبارها العمـود الفقـري لـه لأنهـا           

النفسـية يـق الصـحة وتحق تحقيق أهدافـه الخاصـة، من أجل  التي تؤدي الى رفع كفاءة إنتاجية تلميذتحقق ل

   .لديه ،والتعرف على مشكلات التلميذ وعلاقاته بين المدرسة والمجتمع 

بعد أن يتم تخطيط أي برنامج الارشاد النفسـي ،وتحديـد الأهـداف ،وتحديـد : تنفيذ البرنامج الارشادي – 5

د المـدى الخدمات التي يتضمنها ،بعدها تكون مرحلة التنفيذ ،وتتضمن الخطوات الأساسية والأوليـة ،وتحديـ

يجب اتخاذ بعض التدابير والاجراءات يحتاج تنفيذ البرنامج إلى  حيث  الزمني الذي تستغرقه عملية التنفيذ

  .به أخذها بعين الاعتبار على القائمين 

ـــى نجـــاح العمليـــة الارشـــادية وتحقيـــق - ضـــمان تعـــاون جميـــع أعضـــاء فريـــق الارشـــاد مـــن أجـــل العمـــل عل

  .الأهداف المألوفة له 
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  .تحديد الاختصاصات بين الاخصائين والعاملين -

  تحديد خطة زمنية لتنفيذ وتقديم خدمات الارشاد -

  .تحديد كيفية بدء عملية التنفيذ ،وتحديد البدء بدقة وحكمة -

  .ذ مج لدراسة مراحل وخطوات التنفياعقد اجتماعات دورية لفريق البرن-

  )28،ص 2009علي وعادل عبدالفتاح ،حمادبن (

ضرورة الإلتزام بخطوات متتاليـة مترابطـة وذلـك لضـمان التكامـل ومنـه نجـاح البرنـامج يتضح مما سبق     

  .الارشادي والعملية الارشادية 

  :تقييم البرنامج الارشادي  -6

يعتبر التقيـيم عمليـة مسـتمرة مـن بدايـة تخطـيط البرنـامج الارشـادي إلـى التنفيـذ وأثنـاء وبعـد الجلسـات    

  :عة ،وذلك من أجل الكشف على مدى تأثير ونجاح البرنامج ،ويكون التقييم كالتاليإلى المتاب

  .أوجه النقص ي فالاصلاح والتحسن وتلا:أهداف التقييم :6-1

  : خطوات التقييم :6-2

  .تحديد أسئلة التقييم والاجابة-

  .تحديد معايير التقييم -

  . تحديد طرق التقييم وسائله لمعرفة مدى تحقيق أهدافه- 

  .  تحديد نتائج عملية التقييم وتفسيرها - 
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  .اقتراح خطوات تقويم واصلاح البرنامج -

  :التقييم مايلي  ومن أمثلة الأسئلة  

  . الى أي حد كان البرنامج موفقا   

  .هل تحققت أهداف التوجيه والارشاد - 

  )182 181،ص ص 1999،تيم  كاملة الفرخ وعبد الجابر( .هل توفر المكان الملائم للتنفيذ - 

يمكننـــا القـــول بـــأن تقيـــيم البرنـــامج الارشـــادي ضـــرورة حيـــث تعتبـــر الوجـــه الثـــاني للبرنـــامج الارشـــادي    

  .،وكلما كان مضبوط كلما ضمنا مستوى نجاح عالية 

  :خلاصة الفصل 

،ومختلــف الخــدمات  برنــامج الارشــاديللمــن خــلال هــذا الفصــل إلــى مختلــف التعــاريف تــم التطــرق       

السـلبية  السـلوكاتوغيرها ،بهدف مساعدته على تغيير  سواء ارشادية أو تربوية  هذه الأخيرة  التي تقدمها

ميـذ نحــو موضــوع مــن الموضـوعات التربويــة والنفســية التــي تــواجهم للـدى المتعلمــين وتصــحيح اتجاهــات الت

بدافعية التي تدفعـه إلـى تلقـي وتحسـين حالتـه لكي يتمتع في المدرسة من أجل حصوله على نتائج ايجابية 

  .وتطويرها 
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د $��:  

 الانفعـالات التـي خـلال  مـنوذلـك  الفـرد ، يقـع  فيهـا مواقف الضارة التـي القلق مجموعة من يعتبر      

  :كمايلي  وم وهبالقلق العا التعريف المتعلق نجد ولهذا. يتعرض لها في الأوضاع الصعبة 

هــو حالــة مــن الخــوف الغــامض الــذي يمتلــك الانســان ويســبب لــه الكثيــر مــن :لقلــق العــام تعريــف ا-1

     )18،ص  2001فاروق السيد عثمان ،(  .الكدر والضيق والألم

 فيجعـل الانسـان يحـس بـالنفص  خـوف منتشـر مـن الناحيـة النفسـية عبارة عـن  ومنه يتضح أنه هو     

فينجم عنه جفاف الحلق وألام صدرية وألم الرأس والمعدة ،بحيث تصيب الأفراد في  وأما الناحية الجسمية،

  .مختلف المجالات سواء في العمل أو في المدرسة 

ولا تقتصر هذه الأعراض والنواتج على فئة معينـة مـن التلاميـذ قـد يصـيبهم القلـق فـي بعـض مواقـف   

الــذي يســبب فــي تقليــل مســتواهم وقــدراتهم المعرفيــة  والتقــويم كموقــف الامتحــانالدراســية التــي تتســم بالضــغط 

 Test Anxiety. حيـث يكـون علـى شـكل تـوتر وضـيق أثنـاء الامتحـان .،ومنـه يطلـق علـى القلـق فـي هـذا

  :تعاريف عن هذا الأخير وهي كمايليولهذا تعددت ال الوضع،

   :تعريف قلق الامتحان  -1-2

  ����Spielbeger يطلق والانفعال الانزعاج من يتكون محدد موقف في شخصية بأنه  ):1980( سيبلبرجر 

بعض الأحيان قلـق التحصـيل ،وهـو نـوع مـن قلـق الحالـة المـرتبط بمواقـف الامتحـان ،بحيـث يثيـر   في عليه

هـــذه المواقـــف فـــي الفـــرد شـــعورا بـــالخوف والهـــم عنـــد مواجهتهـــا ،واذا زادت درجتـــه لـــدى الفـــرد مـــا أدت إلـــى 

                          ) .209،ص2001عباس الشوربحي وعفاف دانيال ،(  .حان ،وكانت استجابته غير متزنة إعاقته عن أداء الامت

 الفرد بتوقع مرتبطة تحدث التي والسلوكية الفسيولوجية الاستجابات تلك:   ساراسون - Sarason     عرفه  

  . الفشل
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والسلوكية والمعرفية التي ترافق شعور هو مجموعة من الاستجابات الفسيولوجية :وكذلك يعرف   

  )399،ص 2012عماد الزغول وفؤاد طلافحة ،.(المفحوص بتوقع نتائج السلبية أو الفشل في الأداء على الاختبار


 زھ�ان �� ����:  

نوع من القلق المـرتبط بموقـف الامتحـان حيـث تثيـر هـذه المواقـف فـي الفـرد شـعور بـلا انزعـاج  هو      

متحـان أو فـي موقـف انفعالية وجدانيـة  مدركـة تعتـري الفـرد فـي الموقـف السـابق للا وهو حالة والانفعالية ،

  )96،ص2000محمد حامد زهران ،( .هالامتحان ذات

هو عبارة عن وضع أو حالة قـد يصـل اليهـا التلميـذ فـي الامتحـان ممـا ومما سبق من التعاريف بأنه       

تـؤدي إلـى ممـا الراحة النفسـية وتنعدم فيه هو موقف مهدد إليه  يزيد من درجة الانزعاج والتوتر ،وينظرون

ويصــاحب كــذلك ل ايجــابي كبشــ ر فعالــة وغيــر ملائمــةاتهم لديــه غيــقلــة انجــازاتهم المعرفيــة وتكــون اســتجاب

  .الجانب العاطفي والمعرفي وغيره 

   :أسباب قلق الامتحان  -2

النفســية ، أنهــا توجــد مجموعــة مــن  يــرى المختصــين فــي مجــال التربــوي وكــذلك فــي مجــال الصــحة   

يسـتطيع التلميـذ القيـام بالتحضـير الجيـد  الأسـباب مختلفـة منهـا معرفيـة وعقليـة وغيرهـا التـي مـن خلالهـا لا

يستطيع تحقيق الرغبة في النجاح والتفوق ،ونقص السـيطرة وعجـزه عـن أداء الامتحـان لأنـه  للامتحان ،ولا

  :ة وتعددت هذه الأسباب على النحو التالي يتماشى مع ميوله الدراسي بالضرورة لا

  :بأن أكثر الأسباب شيوعا بمشكلة قلق الامتحان وهي كمايلي  2006 حمزة دودينوضح الدكتور   

  .لديه  عدم الألفة بين التلميذ والامتحان كونه مجهولا -1

  .عدم الاستعداد الكافي عند الامتحان بسبب عدم تمكنه من المذاكرة بشكل سليم  -2

  .تتناسب مع قدراته الحقيقية  التفكير غير المنطقي والتوقعات الشخصية العالية لدى التلميذ التي لا-3

فكلما كان أقل اهتماما بنفسه وجسده وقدرته على تحمل ظروف الحياة كلمـا كـان ) نمط حياة الطالب (-4

  .أكثر عرضة لقلق الامتحان 
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   .التفكير السلبي لدى التلميذ حيث يعتقد بأنه سوف يفشل في ذلك الامتحان -5

  ).105،ص2006حمزة دودين ،(

  أضافت في مقالتها بأن من أسباب القلق الامتحان أسماء عبد العزيز الحسين الدكتورة أما  

  :يلي  وهي كما

  .اجراءات الامتحان التي تبعث على الخوف والقلق -1

  .لفروق الفردية بين التلاميذ عدم مراعاة ا-2

اســتغلال بعــض المعلمــين الامتحــان كوســيلة انتقــام لتلاميــذ وذلــك عــن طريــق وضــع الأســئلة الصــعبة -3

  )4،ص2011سماء عبد العزيز الحسين ،أ(. ومعقدة وتهديد البعض منهم بالترتيب 

فـــي غيرنـــا عنـــد ونجـــد كـــذلك مـــن أســـباب أخـــرى منهـــا ،نقـــص الثقـــة أو فقـــدانها ســـواء فـــي أنفســـنا أو   

المواقــف التقويميــة مصــدرا للقلــق لاســيما إذا كــان المعلــم فــي المواقــف غيــر واضــح خاصــة فــي عــدم قدرتــه 

   .على الشرح الكامل والمفصل لبعض الدروس الصعبة  

  )96،ص 2003أشرف عبد الغني وأميمة محمود الشربيني ،(

الامتحــان ســلبيا ،وعــدم  تلميــذ نحــويتضــح ممــا ســبق أن هــذه الأســباب تــؤدي بالضــرورة إلــى تفكيــر ال  

فــي ذلــك مــن خــلال  عــدم تمكنــه مــن  والإهمــالوجــود رابطــة ايجابيــة بــين التلميــذ والمعلــم والمــادة الدراســية 

المــذاكرة بشــكل ســليم ونقــص التهيئــة النفســية والجســمية لديــه ، لهــذا نجــد عمليــة الاســتذكار مــن العمليــات 

بشــكل جيــد ،وكــذلك لأنهــا تخفــف مــن درجــة القلــق  إتقانهــاالرفيعــة التــي يتقنهــا بعــض التلاميــذ ويعجــز عــن 

لكـــي تســاعده الاســتعداد الجيـــد للامتحــان ورفـــع مــن مســـتواه  هايتــدربالتــي يعــاني منهـــا التلميــذ ،ويمكـــن أن 

  .الدراسي 
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   :أعراض ومظاهر قلق الامتحان -3

يتخلـى  التلميـذ التـي تجعـل الامتحـانلقد ورد في أدبيات الموضوع حول الأعـراض الناجمـة عـن قلـق   

،ونـذكر منهـا علـى سـبيل الامتحان في فترة أدائـه وعـن مهامـه الضـرورية نتيجـة القلـق الـذي ينتابه عن  هذا

 2001وحامــد محمــد زهــران  1991  محمــد غــول  إســماعيلهــادي مشـعان و  المثـال مــا ورد لــدى كــل مــن

  :حيث اتفقا على مجموعة من الأعراض والمظاهر وهي كمايلي 

ــــدان الشــــهية ولســــيطرة بعــــض الأفكــــار -1 ــــاء أداء   الوسواســــية التــــوتر الأرق وفق ــــل وأثن ــــى التلميــــذ قبي عل

   .الامتحان

زيـادة ضـربات القلـب قبـل وأثنـاء الامتحـان مـع جفـاف الحلـق والشـفتين وسـرعة التـنفس وتصـيب العـرق  -2

  .والغثيان وكثرة البول وارتعاش اليدين وبرودة الأطراف ألم البطن 

  .شعور الطالب بالضيق النفسي الشديد قبل وأثناء تأدية الامتحان  -3

ئهـا بالنتـائج المرتقبـة أي الانشـغال العقلـي بالامتحـان انشغال الطالب بالامتحانـات قبـل البـدء فيهـا وأثنا -4

  )57ص2007محمد الغول ، إسماعيلهادي مشعان ربيع ،( .ونتائجه المتوقعة 

  .ه بالتعب والارهاق وقلة التركيز عدم قدرة الطالب على النوم بشكل صحيح وشعور  -5

  .نلشعور بقصور الاستعداد للامتحاا -6

  ).نقص الثقة بالنفس (التحصيل خلال العام الدراسي الاهتمام الزائد والشك أثناء  -7

  .تشتت الانتباه وضعف القدرة على التركيز واستدعاء المعلومات أثناء أداء الامتحان  -8

صفحة بيضاء وأنـه نسـي مـاذا ذاكـر ،بمجـرد الاطـلاع الرعب الانفعالي الذي يشعر الطالب بأن عقله  -9

  .)100،ص2001حامد زهران ،(.على ورقة الأسئلة 
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   .وجود تداخل معرفي يتمثل في سلبية غير مناسبة عن الامتحانات -10

تلميـذ بالضـرورة تجعـل ال معرفية ،النفسية ،الانفعالية ،هـيال هذه الأعراض والمظاهر ومنه يتضح أن      

 هيـــؤدي التوقـــع فــــي الفشـــل والتســـرب وضـــعف تحصــــيلممـــا  تـــرك الامتحـــان والهـــروب منـــه أثنــــاء إجرائـــهي

  .الأكاديمي 

  :تصنيف قلق الامتحان-4

يتم تصنيف قلق الامتحان من خلال تأثير أداء التلميذ على مستواه ومهامه الدارسية وكيفية انجازها   

  : هذه التصنيفات هي كمايلي في الامتحان ،و 

  : قلق الامتحان الميسر :4-1

قلقـــا دافعيـــا يـــدفع التلميـــذ لدراســـة والاســـتذكار وهـــو بمثابـــة الأثـــر الايجـــابي المســـاعد ، والـــذي يعتبـــر   

والتحصيل المرتفع ،وينشطه ويحفـزه علـى الاسـتعداد للامتحـان ،وييسـر أداء الامتحـان ،وكلمـا كانـت درجـة 

  . القلق متوسطة وفي حدود المعتدلة كان تأثيرها أقرب إلى التيسير 

  ).581،ص1990علاء الدين كفافي وأخرون ،(

  : معسر قلق الامتحان ال4-2 

وهـــو القلـــق الامتحـــان المرتفـــع ،ذو الأثـــر الســـلبي المعـــوق ،حيـــث تتـــوتر الأعصـــاب ويـــزداد الخـــوف   

ـــى التـــذك والفهـــم  ،يربكـــه حـــين يســـتعد والانزعـــاج والهبـــة ،ويشـــير اســـتجابات غيـــر مناســـبة ممـــا يعـــوق عل

يـؤثر تــأثير )المعسـر (بـأن قلـق الامتحـان المرتفــع 1991دونالـد لوســون للامتحـان ويعسـر أداءه كمـا قــال 

   .)الميسر (سلبيا في التحصيل الدراسي ،وفي أداء الامتحان بالمقارنة بالقلق المعتدل 

          )11،ص 1988محمد الطيب ،(

الميســـر هـــو مطلـــوب  أن  النـــوع الأول ،هنـــاك نوعـــان مـــن قلـــق الامتحـــان يتضـــح ممـــا ســـبق أن     

التلميذ فـي الـدفع إلـى العمـل فـي الامتحـان وتحسـين مسـتواه ،ولأن الامتحـان هـو ومرغوب فيه ،مما يساعد 
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بمثابة خطوة من الخطوات العام الدراسي وبفضلها يستطلع التلميذ على قدراته المعرفية ،ومحاولة تطويرها 

   . وتنميتها أقصى درجة معينة 

الفكرية وينقص من مستواه الدراسي الحقيقي ،كـذلك  المتعلم  ر فهو يكبح طاقاتالمعس والنوع الثاني   

   .الفشل  هو مصدره نقص لديه الامكانيات في الأداء نحو الامتحان ،ويوظفها في أن

  : القلق الامتحان  التكفل و التحكم في-5

يصـعب الأمـر بالنسـبة للامتحـان وذلـك  بحفظـه والوقايـة مـن ارتفاعـه حتـى لايتم ترشيد قلـق المرتفـع   

بمجموعــة مــن الأســاليب والمهــارات التــي تقلــل مـــن ارتفــاع هــذا الأخيــر وذلــك باســتخدامها فــي بـــرامج يــتم 

  :وتكون بأشكال مختلفة ومنها

  .تقديم برامج تتدخل للمساعدة على تنمية مهارات الامتحان -1

الذي يعزز ويقوي استجابات مضادة للقلق بصفة عامـة وللقلـق الامتحـان بصـفة  دعم السلوك التوكيدي-2

  .  خاصة 

، مــن خــلال التفريــغ الانفعــالي لــدى التلاميــذ والتعبيــرعن المعرفــي العقلانــي الانفعــالي  الإرشــاداســتخدام -3

  .الانفعالات التي تعمل كمضاد لحالات القلق

 .والتعبير عن المشاعرفعالة لتفريغ الانفعالي طريقة  استخدام التمثيل النفسي المسرحي- 4

                                                                                              .)101/102،ص2000حامد زهران (

 وعلـى ارخــاءاسـتخدام إحـدى فنيـات الارشــاد السـلوكي كالاسـترخاء مــثلا ،التـدريب علـى التــنفس العميـق -5

ـــرة ال ـــالمواقف المثي ـــد اعـــداد قائمـــة ب مـــراد تخيلهـــا فـــي أثنـــاء العضـــلات والشـــعور بالاســـترخاء ،وكـــذلك المفي

  الاسترخاء

تحسين عادات الدراسة السيئة من خلال تحمل المسؤولية والاعتماد على النفس ،وتدريب الطلبة على  -7

  .ى التساؤل والبحث والاستكشاف تنظيم ادارة الوقت لتعلم وتنظيمه وعد التأجيل وتشجيع الطلبة عل

  ).     229،ص 2003الضامن ، منذر (
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هــو موقــف تقييمــي أكاديمي،لابــد مــن الاهتمــام بــه بمجموعــة مــن  أن الامتحــان  يتضــح ممــا ســبق       

،لهـذا  يجـب الأساليب التي تساعد التلميذ من أجل حصوله على مسـتوى مـن التحصـيل المناسـب والتفـوق 

الامتحان بشكل جيد وتسـمى هـذه الأخيـرة  إجراءمن على كل تلميذ من اكتساب هذه المهارات لكي يتمكن 

   .بالمهارات الامتحان 

   :قلق الامتحان  آليات بيداغوجية لمواجهة -6

يكتسـبها التلميـذ مـن التعلـيم والتـدريب الأكـاديمي ،الـذي يكـون  التـي مجموعـة مـن السـلوكاتي المهارات ه 

  :وهي موضحة كمايلي  همن خلال الأداء السليم في يمتحانإقبل وأثناء وبعد موقف 

وتتضــمن مهــارة تخطــيط اليــوم العــادي والأنشــطة الدراســية التــي يقضــي : تخطــيط المــذاكرة  مهــارة :6-1

اليوم تتضـمن هـذه المهـارة كـذلك تخطـيط جـدول الاسـتذكار بحيـث يشـتمل التلميذ وقته ساعة بساعة خلال 

  .على مادتين على الأقل يوميا ،وتنظيم وقته حيث يتيح فرصة ممارسة الأنشطة 

                                                                                                 )68ص2008نائل ابراهيم أبو عزت  ( 

ة مــن حيــث الزمــان والمكــان ،ويتطلــب ذلــك مــن المهــم اتقــان مهــارة تنظــيم المــذاكر : تنظــيم المــذاكرة  :6-2

  .أداء الواجبات المنزلية وتنظيم وقت ومكان الاستذكار والاهتمام بهدوئه 

  ترة الامتحانات ،لأنه فمن أهم المهارات التي ينبغي أن يكتسبها أي تلميذ يمر ب: مهارة المراجعة:6-3

مــن خلالهــا يســترجع الكثيــر مــن المعلومــات والبيانــات التــي مربهــا خــلال العــام الدراســي ،ومهــارة المراجعــة 

الاســتعداد هــي أســاس  أيضــا مــن رهبــة التلاميــذ مــن الامتحانــات ،إذ تعتبــروهــي تقلــل  إلــى التركيــزتحتــاج 

عة الجيدة لابد أن يسير وفق جيستطيع  التلميذ أن يراجع المرا يول بأول ولكالأالمتابعة تكون و  للامتحان

  :وهي خطوات معينة 
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  .تدوين أكثر النقاط أهمية في كراسة الملاحظات -

  . مراجعة هذه الملاحظات دوريا والتلخيص قدر المستطاع-

  .الجدول الزمني المحدد حسب لمراجعةا-

  .ووقت أكثر في المراجعة ثم البدء بدراستها أولاتحديد المواد التي تحتاج لمجهود -

  .المراجعة المنظمة لجميع المواد المقررة ووضع المادة مع مادة أقل صعوبة -

                                                                            . استخدام الألوان لتأثيرعلى النقاط المهمة  -

هـــو مـــن الأمـــور الهامـــة إن كـــان التلميـــذ متقـــدم إلـــى الامتحـــان مهـــم : مهـــارة الاســـتعداد للامتحـــان :6-4

خطــوات الاســتعداد ،ويتوفــق مســتقبل الانســان عليــه ،أن يســتعد التلميــذ اســتعدادا لهــذا الامتحــان ومــن أهــم 

  :وهي موضحة كمايلي  للامتحان

  .عدم السهر طويلا لأن السهر يرهق الجسم ويتعبه ويخرج الانسان عن التركيز في الامتحان -

  وتركيزقدرة التلميذ الابتعاد عن شرب المنبهات كالشاي والقهوة لأن مثل هذه المنبهات تأخذ من -

  استعابه و 

  .الكتابة بخط واضح ،وتنظيم ورقة الاجابة ،والتزام أداء الامتحان -

ن يحتــاج نوعــا مــن الاجتهــاد والحكمــة فــي التعامــل مــع ورقــة الأســئلة ،مــن حيــث حســن قــراء تهــا الامتحــا-

  )                                                    287ص،2008الداهري،(. بةالاجا حسن اختيار الأسئلة وو 
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في العديد من الدراسات  اعتمدت  يتضح مما سبق ان هذه المهارات هي عبارة عن أساليب ارشادية    

 اطـار تقديم خـدمات فـي وذلك من  رامج لتخفيف من حدة قلق الامتحان لدى التلاميذب وتكون على شكل 

  . سين تحصيلهم المنخفض الاستذكار  لدى مرتفعي قلق الامتحان وتح ستخدام طرقأكاديمي وكيفية ا

  : الأساليب العلاجية لقلق الامتحان  -7

مـن يقـول أن قلـق الامتحـان يكمـن فـي مجموعـة مـن ف عليـه،أراء مختلفـة يعتبر علاج قلـق الامتحـان   

ســواء قبلــه أو الأســاليب العلاجيــة التــي يتخــذها التلميــذ لكــي تخفــف مــن حــدة القلــق والتــوتر الــذي يصــاحبه 

وقائيـة التـي يتخـذها التلميـذ  على شكل اجراءات ة أثناءه ومنهم من يقول أنه يبدأ من بداية الموسم الدراسي

موضــحة  مــن أجــل وقايــة نفســه مــن هاتــه الحالــة النفســية التــي تــؤثر علــى أدائــه فــي الامتحــان وهــذه الآراء

  :كمايلي

  : الأول نجد عبد الرحمان عيسويالرأي :7-1

  :الاجراءات التي تقي التلميذ من قلق الامتحان مايلي  حيث يرى أن   

  .ن من الحفظ الآلي الأصم والتلقي والهضم والاستيعاب بدلاالاعتماد على الفهم -

الاعتماد على طريقة التسميع الذاتي ،حيث يجب على التلميذ الاعتماد علـى التصـويت والسـماع فـي آن -

ن ن يرسـم ويكتـب ويسـمع ويـتكلم فـي آرى استخدام أكثر من حاسة في عملية المراجعـة ،كـأحواحد ،أو بالأ

      )398-397،ص1991،عبد الرحمان عيسوي ( .واحد 
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  : سناء محمد سليمان  الرأي الثاني:7-2

فتـــرى أن خيـــر عـــلاج التلميـــذ مـــن قلـــق هـــو الوقايـــة مـــن هـــذه الحالـــة النفســـية وذلـــك بالمواظبـــة علـــى   

 الدارسي وتعلم عـادات اسـتذكار سـليمة ،ومـن بـين التعليمـات التـي تقترحهـا هـيالمراجعة من بداية الموسم 

  : كمايلي

ينظم عملية المذاكرة ،وذلك من خلال تخصيص يوميا وقت المـذكرة كـل الـدروس  أي :المذاكرة المنظمة-

  .التي درسها في المواد كل يوم 

 أو أنــهإلــى تخصــيص التلميــذ يوميــا لمــذاكرة دروس اليــوم التــي تلقاهــا،  بالاضــافة: المراجعــة المنتظمــة -

  .يحاول ذلك أسبوعيا 

 أن التلميــذ لا إلا فــي اليــوم الأســبق لديــه ،إلايســتعدون للامتحــان  بعــض التلاميــذ لا::رالاســتعداد المبكــ-

بمـرض أو أي الكهربـائي، أو يصـاب  يدري مـا سـيحدث فـي ذلـك اليـوم مـن ظـروف طارئـة كانقطـاع التيـار

عائق يمنـع التلميـذ مـن المـذاكرة ، كـذا فالاسـتعداد للامتحـان يبـدأ قبـل فتـرة مـن موعـد الامتحـان لكـي يكـون 

  .مفيد ويستطيع التلميذ أن يجيب عن  أسئلة الامتحان 

ـــدائم لشـــرح المـــدرس - يتنبهـــون لشـــرح المـــدرس إلا عنـــدما يقتـــرب موعـــد  بعـــض التلاميـــذ لا: الانتبـــاه ال

يكونون فـي غالـب الأحيـان شـرود الـذهن يلتفـون حولـه كثيـرا ولا يهتمـون لشـرح المـدرس معظـم الامتحان ،و 

   .لعام الدراسي ،إذن فعملية الاستعداد للامتحان عملية مستمرة منذ أول يوم في ا

  )68،ص1990سناء محمد سليمان ،( 
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علـى التلاميـذ آثـاره السـلبية  فـيلابـد مـن تقليـل  تكفلحتاج إلى يقلق الامتحان يتضح مما سبق أن         

خــلال تـدريبهم علــى التركيــز وذلـك ،ولهـذا يجــب معالجـة هــذه المشـكلة مــن اكتشـاف حــالات قلـق الامتحــان 

العمــل علــى شــد يجــب  و، وانتبــاهم علــى هــذا الموقــف ،وتــرك كــل الأمــور والمشــاكل التــي قــد تشــغل الــذهن

  .المعرفية  الثقة التلاميذ بأنفسهم والوقوف على ميولهم وقدراتهم 

  :خلاصة الفصل 

شـترك فـي جميـع الأمـراض النفسـية ،منهـا المؤقتـة تتعتبر مشـكلة قلـق الامتحـان مـن المشـكلات التـي   

والتي تحدث في مواقف معينة أو الدائمة التي تلازم الفرد وبحكم الدراسة الحالية التي انحصرت فـي القلـق 

سواء  إجرائه،حيث يرتبط به القلق خلال متحان في موقف معين وهو الا الفردالذي يكون كمشكل يصيب 

ه فــي تقييمــيتحــدد  و، ســلبي علــى المســار التعليمــي لتلميــذقبــل أو أثنائــه باعتبــاره  يكمــن أن يكــون مثيــر 

الامتحانات  ضـعيف ،وكـذلك يعتبـر محفـز لأنـه يـدفع الفـرد إلـى تحقيـق الأداء والاسـتعداد الجيـد للامتحـان 

ولهذا يحتاج التلميذ إلى برامج ارشادية تحتوي على كيفية التعامل معه ،ووضع بعض المهـارات للامتحـان 

  .  لميذ وانجازه بشكل جيد من علاجه والتخلص منه لتحسين أداء الت
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  :تمهيد 

بعد التطرق إلى الجانب النظري ،سوف نتناول في هذا الفصـل الجانـب الميداني،والـذي يتطلـب منـا       

تقديم إجراءات المنهجية المستخدمة في الدراسة الميدانية للوصـول إلـى نتـائج صـحيحة وصـالحة فـي حـدود 

  :يلي الدراسة الحالية ،ولهذا سوف نقوم بعرض محتواه كما

   :منهج الدراسة -1

إن طبيعـــة المشـــكلة فـــي بحـــث هـــي التـــي تحـــدد بالدرجـــة الأولـــى مـــنهج البحـــث المناســـب لمعالجتهـــا   

 وهو التجريبيالشبه  المنهج ولدراسة هذا البحث واختبار فروضه والتحقق من صحتها ،فإنه تم استخدام 

  )324،ص1995صالح العساف ،(  .تشخيص والتجريب والتطويرمنهج متكامل يقوم على الوصف وال

 ويستخدم للمفاضلة بين أسلوبين أو طريقتين لاختيار  ،على التجربة الميدانية التطبيقيةوالذي يعتمد   

  .أحدهما للتطبيق بعد التعديل من حيث تدعو إليه النتائج والحاجة 

الدراســة الحاليــة علــى المــنهج التجريبــي هــو باعتبارهــا دراســة تجريبيــة ،حيــث فيــه أســلوب واعتمــدت   

 The-method) اسـتبيان قلـق الامتحـان (حيث تتعرض هـذه المجموعـة لاختبـار قبلـي  الواحدة،المجموعة 

group one   يتطلب هذا النوع من التصـميم التجريبـي وجـود مجموعـة واحـدة مـن الأفـراد لـذلك أبسـط أنـواع

  .التصميمات وهذا النوع ينقسم إلى التصميم القبلي والبعدي لمجموعة الواحدة 

  )66،ص،2002وميرقت على خفاجة ،فاطمة عوض ( 
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  الذي   الإرشاديوفي هذا البحث تم فيه استخدام التصميم التجريبي من أجل معرفة أثر البرنامج     

  الواحدة ر التابع على المجموعة التجريبيةعليه كمتغير مستقل لتخفيف من حدة قلق الامتحان بمتغي يعبر

  .تطبيق البرنامج ،وذلك بعد استخدام القياس القبلي والبعدي قبل وبعد )تلاميذ السنة الثالثة ثانوي (

  :الدراسة الاستطلاعية -2

  .حدود الدراسة الاستطلاعية -3

  .2014قد تم تطبيق الدراسة خلال شهر فيفري :الحدود الزمنية للدراسة الاستطلاعية 3-1

  . -ورقلة-في ثانوية مبارك الميلي بـطبقت هذه الدراسة :الحدود المكانية للدراسة الاستطلاعية 3-2

وتــم  وتلميــذة تلميــذ30شــملت عينــة الدراســة علــى : للدراســة الاســتطلاعية  )العينــة(الحــدود البشــرية3-3

آداب –تقنــي رياضــي –علــوم تجريبيــة (اختيــارهم بطريقــة عشــوائية بســيطة مــوزعين علــى ثــلاث تخصصــات 

  :وكمايلي) 02(و)01(وهي موضحة في كل من الجدول رقم ) وفلسفة 

  .نة الاستطلاعية حسب متغير الجنسيوضح توزيع أفراد العي)  01( جدول رقم 

���� ا�(�س ا�)دد ا�� ا����و
   ذ:ور 12 40%

!
 إ��ث 18 %60 ���رك ا��
  ا��(�وع  30 100%

 والمتمثـــل ، وعـــدد الإنـــاث%40بنســـبة ) 12( والمتمثـــل أن عـــدد الـــذكور) 01( الجـــدول رقـــم  يبـــين  

  .تلميذ وتلميذة )30(من مجموع  %60بنسبة ) 18(
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  .يوضح توزيع أفراد العينة الاستطلاعية حسب متغير التخصص ) 02( جدول رقم 

���� ا���'ص ا7%راد ا�� ا����و
33% 10 ��
وم �(ر, !
 ���رك ا��
27% 8 !1� ��5! ر
� آداب 12 40%��
 و%

 ا��(�وع 30 100%

ــــــــــين       ــــــــــذ أن عــــــــــدد )  02(رقــــــــــم الجــــــــــدول  يب                  )10(فــــــــــي التخصــــــــــص علــــــــــوم تجريبيــــــــــة  التلامي

، واغلــب عــددهم فــي تخصــص % 27بنســبة أقــل تســاوي )8(،وعــددهم فــي تقنــي رياضــي %33أي بنســبة

  . تلميذ وتلميذة )30(من مجموع %40وبنسبة )12(آداب وفلسفة 

  : وصف أدوات البحث للدراسة -4

 مــع معلومــات وبيانــات عــن موضــوع بحثــه يلجــأ إلــى الاعتمــاد علــى أداة جلكــي يســتطيع الباحــث أن ي  

وهــو :أو مجموعــة مــن الأدوات لــذلك ومــن أهــم أدوات جمــع البيانــات نجــد المقابلــة ،الملاحظــة ،الاســتبيان 

يانــات عــن المشــكلة بتصــميمه لغــرض جمــع البعبـارة عــن سلســلة منظمــة مــن أســئلة أو فقــرات يقـوم الباحــث 

  .االمراد دراسته

عـرض ،وسـوف نالبرنـامج الارشـادي*استبيان قلق الامتحـان،:* أداتين همـاالدراسة الحالية استخدمنا في و 

  :كل أداة على حدى 

  :استبيان قلق الامتحان : الأداة الأولى:4-1

   :وصف الأداة :4-1-1

والدراســات الســابقة وبعــض مقــاييس قلــق الامتحــان مثــل مقيــاس قلــق بعــد الاطــلاع  علــى المراجــع    

 ضــمن فقــرة )39(ببنــاء اســتبيان احتــوى علــى قمنــا فقــد  ،" لساراســون" ان لحامــد زهــران ،ومقيــاس الامتحــ

  : قلق الامتحان وهي كمايليلثلاث أبعاد رئيسية 
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  :قبل الامتحان/ البعد الأول -1

الشــعور بالفشــل والتوقــع فـي عــدم النجــاح ،وفقــدان الشــهية ويشـمل الخــوف مــن قــرب وقـت الامتحــان و   

  .في صباح يوم الامتحان 

    :أثناء الامتحان /البعد الثاني -2

التوتر ويشمل قبل استلام الورقة وأثناء استلام الورقة ،وكيفية الإجابة على الأسئلة وكذلك الشعور ب   

  . الإجابةوعدم التركيز في طريقة 

  :الامتحانبعد /البعد الثالث-3

والجــدول التــالي . النتــائج إعــلانعنــد  بالإحبــاطوالشــعور  ،نهايــة الامتحــان وانتظــار النتيجــة ويشــمل   

  .يوضح توزيع الفقرات على أبعاد الاستبيان

 .زيع الفقرات على أبعاد الاستبيانيوضح تو )   03( والجدول رقم 

�ن ) 03( (دول ���  .�وز. ا��5رات ,
3 أ�)�د ا�

 ا�7)�د ر�م ا��5رات ا��5رات,دد 
 ��ل ا�����ن  38،34،32،29،27،25،24،18،14،12،01 11
20 36،35،33،30،28،26،23،20،19،17،16،15،13،10،02  

،08،06،05،04،03،  
 

 أ���ء ا�����ن 

 �)د ا�����ن  39،25،09،19،37،24،19،09 8
  ا��(�وع                     39

   :التعليمات :4-1-2

يتضمن الاستبيان على تعليمات تشمل تعريف بهدف الاستبيان وكذلك البيانـات الشخصـية الخاصـة   

  .بكل تلميذ
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  : طريقة التصحيح :4-1-3

،حيـث يقـوم التلميـذ  وهـي  دائما،أحيانا،غالبا،أبـدا احتوى الاسـتبيان قلـق الامتحـان علـى أربـع بـدائل  

عكس اتجاهها تقدر  أو لوك باختيار أحد هذه البدائل لكل بند ،وفقا لهذا الاختيار ،إذا كانت في اتجاه الس

حيث تجمع درجات كل البنود لنحصل في الأخيـر علـى الدرجـة  ،درجات 4إلى 1درجة معينة تنحصر من

أقصـاه يعنـي تنحصـر ك درجة156نى درجة وكأد39الكلية لتلميذ في هذا الاستيبان ،حيث تنحصر مابين 

  درجة  ]156و39[مابين المجال 

   :الأوزان المعطاة بالنسبة لأداة الدراسة الحالية للفقرات بـقدرت  :الأوزان :4-1-4

  ).4(يأخذ درجة "دائما "البديل -

  ).3(يأخذ درجة "أحيانا "البديل -

  ).2(يأخذ درجة "غالبا "البديل -

  ).1(يأخذ درجة "أبدا " البديل-

  البرنامج الارشادي  :الأداة الثانية  4-2

  :وصف الأداة : 4-2-2 

،وصمم من أجـل مسـاعدة تلاميـذ علـى اكتسـاب الإرشاديتسعى الدراسة الحالية إلى تطبيق البرنامج   

وقد تم تبني برنامج  )قلق الامتحان(بعض المهارات الامتحان لتخفيف من حدة المشكل الذي  يعانون منه 

تلاميــذ المرحلــة الابتدائيــة ،و قمنــا بتطبيــق هــذا ل" بــن زعمـوش ناديــة بوضــياف "مصــمم مــن طــرف  إرشـادي

 إدخالفقد تم  )الصف النهائي المقبلين على اجتياز شهادة البكالوريا(البرنامج على تلاميذ المرحلة الثانوية 
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حسـب خصـائص المرحلـة العمريـة لعينـة الدراسـة الحاليـة  ، لهذا البرنامج وذلكوالإجراءاتبعض التعديلات 

الحـالي المطبـق علـى  الإرشـاديهـذا البرنـامج  إعدادالتي سوف يطبق عليها هذا البرنامج ،ولهذا استند في 

 :التي تخفـف مـن حـدة قلـق الامتحـان منهـا  الإرشاديةبعض الدراسات السابقة التي اهتمت بتطبيق البرامج 

 حامـد عبـد السـلام زهران،أحمـد:وبعـض المراجـع مثـل ,أبـو عـزب  إبراهيمودراسة نائل دراسة سليمة سايحي 

   :يلي البرنامج كما إعدادوسوف نعرض خطوات زبادي وهشام الخطيب 

 : بالبرنامج  التعريف -

التــي تقــوم بتعــديل الســلوك غيــر  النظريــة  المعرفيــة الســلوكيةلقــد تــم الاعتمــاد فــي هــذا البرنــامج علــى      

 .مع مضمون هذا البرنامج  أكثر ملائمةالمرغوب فيه؛ و لأنها 

    جلســات للتنفيــذ البرنــامج 7للتعــارف و التمهيــد للبرنــامج، وجلســات، جلســة 8يحتــوي البرنــامج علــى و      

  .دقيقة 60في كل أسبوع جلسة و المدة الزمنية طبقت هذه الجلسات في شهر و نصف  و

   : الإرشاديأهمية البرنامج -

  كمـا تـم تبيانـه  فـي التخفيـف مـن حـدة القلـق المرتفـع لـدى التلاميـذ، الإرشـاديتتمثل أهميـة البرنـامج 

 .في القياس القبلي لاستبيان قلق الامتحان 

الأداء لــدى التلاميــذ فــي اجتيــاز الامتحــان  تــدنيتســبب فـي  ،قلــق الامتحــان مشــكلة نفســية تربويــةيعتبـر -  

  .النهائي 

فـــي مســـاعدة التلاميـــذ تغييـــر الاتجاهـــات الســـلبية إلـــى اتجاهـــات ايجابيـــة نحـــو  يســـاهمأن البرنـــامج بـــدروه -

  الامتحان 
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مجموعـة مـن عدادهم وكيفيـة التحضـير لـه بواسـطة المساهمة في تخفيف من حدة قلق الامتحـان لرفـع اسـت–

  .المهارات للامتحان

 :لأسس التي يقوم عليها البرنامجا-

 :النظرية السلوكية-

 .تدريب التلاميذ على كيفية التغلب على قلق الامتحان  -

  .تهيئة التلاميذ على كيفية التحضير لأيام الامتحان  -

   :النظرية المعرفية -

 .فة التلاميذ بأهمية هذا البرنامجتوعية ومعر  -

 ءبكفــاءة عاليــة فــي آدا اســتغلالهاكيفيــة ئــة  قــدراتهم النفســية والجســمية والمعرفيــة و توعيــة التلاميــذ و تهي - 

  .والشعور الثقة بالنفس الامتحان

  : التخطيط للبرنامج-1

  .أهداف البرنامج تحديد  -

  .الفئة المستهدفة تحديد  -

  تحديد الخدمات التي يقدمها البرنامج   -

  .تحديد وسائل البرنامج-
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  :  مج الحالي في البرنا إدخالهاوالتعديلات التي تم  الإجراءات -

بثمانيـــة بـــدل مـــن البرنـــامج الســـابق الـــذي احتـــوى علـــى ســـبع  الإرشـــاديتحديـــد عـــدد الجلســـات البرنـــامج  -

  )تطبيق القياس القبلي +لتعارف  ةجلس( جلسات حيث استخدمنا

بعـــض  الاعتمـــاد علـــى الأهـــداف البرنـــامج السابق،ووضـــع بعضـــها فـــي البرنـــامج الحـــالي ،وكـــذلك زيـــادة-

 إكســابمســاعدتهم علــى :مثــل  الإرشــاديخــص العينــة الدراســة التــي يطبــق عليهــا البرنــامج الأهــداف التــي ت

 الإرهــاقبعــض العــادات الحســنة والجيــدة التــي تبــين كيفيــة المراجعــة الناجحــة  وتــدربيهم كيفيــة التغلــب علــى 

  .الاسترخاء التي تساعدهم على هدوء النفس مهارة أيام المراجعة بواسطة 

  .للامتحان  أدائهمخلال  الإجابةيبهم على خطوات وطرق ر تد -

  الوقت وزيادة بعض  إدارةمهارة  تنظيم :اعتماد على المهارات التي استخدمت في البرنامج السابق مثل  - 

المصطلحات والتفصيل فيها لكي يستفيد التلاميذ في المراجعة من خلال تنظيم جدول المراجعة وتنظيم 

  .اجعة ،وتنظيم وقت المراجعة مكان المناسب للمر 

كيفيــة وضــع والاعتمــاد علــى المخططــات التــي تســاعد وتســهل طريقــة : كــذلك فــي مهــارة المراجعــة وتشــمل-

  مراجعة الدروس 

كيفيــة اســتغلال الأيــام الأخيــرة قبــل الامتحــان وكيفيــة الاســتعداد :(مهــارة التحضــير للامتحــان حيــث تشــمل -

  ) .ج للامتحان ليوم الامتحان ،والتدريب على نماذ

تغلال الوقـــت وكيفيـــة اســـ ،راءة ورقـــة الأســـئلة بالدقـــة وتركيـــزكيفيـــة قـــ:( وتشـــمل ،الإجابـــةخطـــوات وطـــرق -

  .)عند النهاية  الإجابة، وكيفية مراجعة وتوزيعه على الأسئلة
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وشـــملت الجلســـتين الثالثـــة والرابعـــة ومحتواهـــا  ،لمنزليـــة فـــي بعـــض الجلســـات البرنـــامجالواجبـــات ا إضـــافة -

   )تساعد كل فرد في مراجعة الدروسكيفية رسم المخططات التي /كيفية تنظيم الوقت لكل تلميذ :( كالتالي 

  ). 60-45(اعتماد على نفس المدة الزمنية للبرنامج السابق التي تتراوح مابين -

د كيـف تسـتع(ومحتواهـا :اضافة بعض الأشرطة فيديو لتوضيح بعض المهـارات المسـتخدمة فـي البرنـامج -

  ).للمراجعة ،كيفية استعداد ليوم الامتحان وخطوات طرق الاجابة ،كيف أتغلب عن قلق الامتحان

تغييـــر بعـــض المصـــطلحات فـــي محتـــوى البرنـــامج الســـابق وذلـــك حســـب العينـــة المســـتفيدة مـــن البرنـــامج - 

لتـي تناولـت مثل السلوكات المساعدة يوم الامتحان ،وبهذا غيرت بعد التطلع على بعض المراجع ا:الحالي 

بعــض النقــاط المهمــة فــي محتــوى الجلســات عــن خطــوات  وإضــافةبعــض العــادات الحســنة ليــوم الامتحــان 

  .  الإجابةوطرق 

  :تتحدد إلى هدفين هما :  الإرشاديأهداف البرنامج 1-1

المصـاحبة للامتحـان لـدى تلاميـذ )القلق (يهدف البرنامج إلى التخفيف من حدة المشكلة : الهدف العام  -

  . الإرشاديوذلك عند تطبيق البرنامج 

  :يلي  تتمثل فيما: الأهداف الخاصة -

  .امج ومعرفة أهميته بالنسبة لديهمتوضيح لتلاميذ للبرن-

  بعض المهارات لاستعداد للامتحان  تنمية مساعدتهم على -

والمعرفية ،وذلك لمعرفة قدراتهم وكيفية استغلالها في الامتحان وكذلك الشعور  ،الجسمية ،التهيئة النفسية-

  .الثقة بالنفس 

  .الايجابية نحو الامتحان  بالسلوكياتتنمية لديهم كيفية التعامل الايجابي والأخذ -
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  .الجماعي   الإرشادام أسلوب المساهمة في علاج قلق الامتحان الذي يعاني منه التلاميذ باستخد- 

  .امكانية تدريبهم على خطوات وطرق الاجابة خلال فترة الامتحان  -

   :الفئة المستفيدة من البرنامج 1-2

ـــيم الثـــانوي فـــي الصـــف الثالـــث والـــذين يعـــانون مـــن قلـــق )20(هـــم  تلميـــذ وتلميـــذة مـــن مرحلـــة التعل

مـع جمـع )المراهقـة (والتركيـز علـى الخصـائص النمائيـة لهـذه المرحلـة  الامتحان والمقبلين علـى شـهادة البكالوريـا

  .     البيانات الكاملة عن هذه الفئة 

  :الخدمات التي يقدمها البرنامج 1-3

  .التلاميذ منها  مراعاة الحالات االنفسية التي يعاني:خدمات نفسية -

  .حدة مشكلة قلق الامتحان توعية التلاميذ بأهمية الامتحان والتخفيف من:خدمات تربوية -

 :تحديد الوسائل والأساليب1-4

  .المدير ،مستشار التوجيه ،الأساتذة ،المساعدين التربويين :الفريق الارشادي -

  .، السجلات، الإستبيانات و المطويات )الثانوية: (الوسائل المادية 

  .الحاسوب، جهاز العرض، أشرطة علمية: الوسائل الإلكترونية و غيرها

شـهر و نصـف فـي كـل أسـبوع جلسـة : وضـع خطـة زمنيـة لعمليـة التنفيـذ :1-2 :التنفيذ للبرنامج -2

 ). دقيقة 60(بمعدل زمني  

  .ذالتلاميوتكون من حين إلى آخر للمتابعة و حل المشكلات :اجتماعاتعقد  2-2
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 :مراحل البرنامج 

  لـــفريق الإرشــادياولـــمرشد تمهيد بين الـــتعارف والـــها الـــسيتم من خلاالمرحلــة التــي هي  :مرحلــة البــدء -1

و تطبيـــق القيـــاس القبلـــي  و توزيـــع المهـــام، علاقة الإرشاديةلــــال برنامج وشکلــــرح أهداف اــــوش و التلاميـــذ

 .الأولى  ةالجلسل من خلاذلك ويتم 

 الامتحـانقلـق  ي ــرئيسة وهلــمشکلة الــعلى ا لقـاء الضـوءى إلـمرحلة إلـتهدف هذه ا: مرحلة الانتقال  -2

  . سلبية لـا رهوآثا بهأسبايح وتوض

ـــة العمـــل والبنـــاء -3 ســـيتم فـــي الجلســـات القادمـــة تـــدريب التلاميـــذ علـــى كيفيـــة التغلـــب علـــى قلـــق : مرحل

 .الإمتحان

امج ـــبرنلــتي حققها الــوقوف على الأهداف الـــى الــتي تهدف إلــمرحلة الـــوهي ا   :مرحلـة الانهـاء  -4

ـــالإرش ـــبرنلــــاتـــأثير معرفة مدى لــــ )قياس بعدي   (  لمقيـــاسيـــق اادي  وإعادة تطبـ امج  الإرشادي في ـ

  .لـدى  التلاميذ  التخفيف من قلق الامتحان

 :تقييم البرنامج -3

  :لتأكد من نجاح البرنامج وذلك من خلال الأسئلة التالية  -

 هل حقق البرنامج الأهداف والخدمات التي وضعت ؟ -

  .هل تحقق الوسائل والأساليب والأدوات التي تم إستخدامها في البرنامج الأهداف-
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��ت ا��ر���� ا�ر��دي)04( (دول ر�م 
و01 ���وى (  

� ا7و�3�
 ا�(
O�, �� ا���(��
�� ��$وم �
ق ا�����ن وا,راO1 وآ��ره ا��
 ,�وان ا�(

�ھدف  إ,ط�ء �'ور وا01 ,
3 ��$وم �
ق ا�����ن�
 ا�(
  �و10 أھم ا����ھم �5
ق ا�����ن -
  �و10 ��ھو �
ق ا�����ن �دى ا����ذ -
 �و10 أھم ا7,رض وا��Qر ا��! ��(م ,ن ھذا ا�5
ق   -

��
 ���وى ا�(


وب ا�(��,! �
�وار �5�  .ا7 ا�����د��ا�طر
60  �5� .د� ا��دة ا�ز��

/ ��
  �5وم ا�(
�� ا�����
 ا�(

�5� إدارة ا�و�ت  طر�
 ,�وان ا�(
� ��ظم ا�و�ت وا��*��O ����:ل ا��7ل �: 3
� ا���دث ,�
 ھدف ا�(

� ��ظم ا�و�ت ��ل إ(راء ا�����ن-�
م و�درب ا����ذ :(�  أن 
 .  أن �درب ا����ذ ,
3 ��ظم و�ت ا��را()� وا��:�ن ا�����ب �$�   -

��
 ���وى ا�(

- �5� ا��رح ا����ط وا�����ر ا����1رة %طر
�م ,� �$.  
 .ا���ورة +ا���دام ا����وب و($�ز ا�)رض -

�5  ا�����د��  ا�طر
 �
�(�� وا�و��8ل ا��

60  �5� .د� ا��دة ا�ز��
ذ (وا(ب ��ز�! �
� ��ظم ا�و�ت �:ل ��:                               ( ��
  �5وم ا�(

�� ا������
 ا�(
�5� ا��را()� ا���(��  طر�
 ,�وان ا�(

�  -.ادراك و�'ور ,�م ,
3 ا��را()
 

��
 ھدف ا�(

� �د$م ������ �� ا��را()  -.أن �)رف ا����ذ ,
3 أھ�
�ب ا�(دول ا�ز��! -� �� �وز. ا��را()�: 0  .�و1
- �� ��دد أو��ت ا��را()� وا���را�� أ���ء ا��را()�:. 

��
 ���وى ا�(

-�5� ا��رح ا����ط وا�����ر طر
�, �$  .ا��)زز ا�(��!+ا����1رة �م %
 .ا��)��ل %دو �����دام ا����وب و($�ز ا�)رض -

�5  ا�����د�� ا�طر
 �
�(�� وا�و��8ل ا��

60  �5� د� ا��دة ا�ز��

��S1ن  !Sوا(ب ��ز�) �S()را� !S% ردS% لS: د,�S�� !Sت ا���Sم ا���ططS�� رS�:
 ).ا�دروس 

� �5وم�
  ا�(

�� ا�را�)�
 ا�(
5� ا���ر��ء � .طر�
 ,�وان ا�(

� .ا�دراك وا��)رف ,
3 ا���ر��ء �
 ھدف ا�(
 �5���� ا��
)
�م ������ ا�وا(ب ا���ز�! �.-  

� ا��*
SSSب ,
3SSS ا��)SSSب وا�رھ�SSSق-SSS�: 3SSS
�  أن �SSSدرب ا����SSSذ ,SSS()م ا��را�SSSأ
ره Aل ا���! و�� �ط�� ا��1�  . :���ر:�ت ا�ر

- 3
� �ط�ق ا���ر��ء �
�'ول ,�
م ا����ذ :(�  ا����س وا��وازن  أن 

��
 ���وى ا�(

�5�  طر5� .ا����1رة وا������� ا�(��, ا�����د�� ا�طر
60 �5� د� ا��دة ا�ز��

/ ��
  �5وم ا�(
��� ا�����
  ا�(

5� ا���1ر 7�م ��ل ا�����ن -� طر�
 ,�وان ا�(
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� .ا��)رف وا��'ور ا����ل ������ن -�
 ھدف ا�(
� ا��*�ل  -�: 3
  . أ�م ا�����ن أن �درب ا����ذ ,
ذ ��ل ا�����ن -���
� ���� وا�(�8� ا���  .ا��$
- �5���  .أن �درب ,
3 �)ض ���ذج ا�������ت ا�
 

����وى �
 ا�(
 
  
  
 

-�5�  طر  ا����1رة وا������� ا�(��,
- �ا����Sوب  )��Sل ا�����Sن ���Sوي ,
3S ار��Sدات 7�Sم ا�7Sرة (�وز. ا��طو

  Datashouو($�ز ا�)رض
  
 

�S5ا�����Sد�� وا�و�8�SSل  ا�طر
  �
�(��  ا��

 

60 �5� د� ا��دة ا�ز��

/ ��
  �5وم ا�(
��� ا���د�
  ا�(

�5� . أداء ا�����ن طر�
 ,�وان ا�(
� .ادراك و�'ور ا�)�م 7داء ا�����ن -�
 ھدف ا�(
� Qداء ا�����ن -��
م ,
3 ا�)�دات ا��(�  .أن 

�  - .أن �درب ,
3 �طوات و طرق ا�(��
��
 ���وى ا�(

 �SS��وار و ا����SSو+ا��� ا��SS)داد �SSوم  ا7ول( ,SSرض �SSرط %SSدSS�: 3SS
��SSوي , 
  ) و�طوات ا�(��� ،������ن 

  Datashouا����وب و($�ز ا�)رض 

�SSS5ا�����SSSد��  ا�طر
 �
�(�� وا�و��8ل ا��

60 �5� .د� ا��دة ا�ز��
ذ (وا(ب ��ز�! �
5� ا�(��� �:ل �� �ط�ق طر�:( ��
  �5وم ا�(

�(���� ا��
  ا�(
� .ا�5�س ا��)دي +�'�08 وار��دات �
 ,�وان ا�(


3 �دى ا����دة ا��(�و,� �ن ا��ر���� ا��ط�ق ا��)رف ,.  ��
 ھدف ا�(
�ت ا��*
ب �ن �
ق ا�����ن )
م ���ذ ا��را�(�.-  

O8�$د�$م �ن ا��ر���� �)د ا����� -.  أ�ذ رأي ا����ذ %! �دى ا
 

��
 ���وى ا�(

�ن ���ن �)ض ا��'�08 ا��5د�� �ن طSرف ا��SداAو(ن ا��ر�S(,رض �رط %دو +ا�و
 .( 

�SSS5ا�����SSSد��  ا�طر
 �
�(�� وا�و��8ل ا��

60 �5� د� ا��دة ا�ز��
/ ��
  �5وم ا�(

  

 الباحــث إلــى قيــاس وتحديــد الخصــائص الســيكومترية يلجــأ: الخصــائص الســيكومترية لأدوات الدراســة -5

لأدوات البحث وذلك ضمانا لصلاحيتها للتطبيق في الدراسة المقترحة ،وعليه قمنا في دراستنا الحالية على 

  :حساب الصدق والثبات للأداتين وهي موضحة كمايلي 

  .استبيان قلق الامتحان :ة الأولى الأدا:5-1
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  :الصدق:5-1-1

أن يقيس الاختبار فعلا السمة أو الاتجاه الذي وضـع الاختبـار لقياسـه أي يقـيس فعـلا مـا  يقصد به 

  ).84،ص1974عبد الرحمان عيسوي ،( .يقيسه يقصد أن

  :صدق التحكيم -5-1-1-1

 بغرض التأكد من صدق مضـمون اسـتبيان قلـق الامتحـان، تـم عرضـه علـى سـبعة أسـاتذة مـن قسـم      

  :وذلك من حيث  ،لإبداء الرأي وتقديم الملاحظات ورقلة علم النفس وعلوم التربية بجامعة

  .مدى وضوح الفقرات من حيث الصياغة اللغوية-1 

 .مدى قياس الفقرات لقلق الامتحان-2  

 .مدى انتماء الفقرات للأبعاد-3  

 .مدى ملائمة بدائل الأجوبة للفقرات-4 

 . لمقدمة للأفراد العينةمدى وضوح التعليمات ا-5  

  :هو موضح كمايلي أما المحكمين فهم على التوالي وكما -

  ).ورقلة  جامعة( علم التدريستخصص "ب "عقيل بن ساسي ،أستاذ محاضر -

  ).جامعة ورقلة (التربية م  و تخصص عل"أ"فوزية محمدي ،أستاذ محاضر -

  )جامعة ورقلة .(تخصص علم النفس الاجتماعي "ب" ،أستاذ محاضر  قدور نويبات-

  )جامعة ورقلة .(تخصص علم النفس الاجتماعي "ب "نبيلة باوية ،أستاذ محاضر -
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  )جامعة ورقلة .(تخصص علم النفس الاجتماعي "أ"يمينة خلادي ،أستاذ محاضر -

  :كانت النتائج التحكيم كمايلي وبعد عملية الفرز للملاحظات المقدمة من طرف المحكمين -  

  :تحكيم كما يوضحها الجدول التاليجاءت نتيجة ال:مدى ملائمة الأبعاد للموضوع -1

و01 آراء ا���:�ن �ول �دى ���8� ا�7)�د �
�و1وع)05((دول ر�م   

ر ��8م  ��8م  %5رات :ل �)دA  
00  ��:�ن05  �)د ��ل ا�����ن  

00  ��:�ن05  �)د أ���ء ا�����ن  
00  ��:�ن 05  �)د �)د ا�����ن  

يلاحــــــظ أن رأي الســــــادة الخبــــــراء أنــــــه تــــــم المصــــــادقة بالأغلبيــــــة  )05( مــــــن خــــــلال الجــــــدول رقــــــم 

  .محكمين على أبعاد الاستبيان وأنها ملائمة للموضوع )05(

 .مدى وضوح الفقرات للموضوع-2

ن �دى و1وح ا��5رات و ا����8)  06(ا�(دول ر�م ��ن �
ق ا�����ن $�  �7)�د��� ا

�  ا��)د�
�  ا��5رات ا��)د��  أر��م ا��5رات ا�
��SSSSSSSSSSSSSSSSSSل 

  ا�����ن
01 ،02  ،03 ،04 ،

05،06 ،07 ،08 ،10 ،
11.  

  �)د ا��)دل  ��ل ا��)دل

-  �S
��! ا7رق و,دم ا��Sوم �'
  .ا�����ن

-  �SSSS
��! ا7رق �SSSS'
  ا�����ن

أ���SSSSSSSSSSSSSSSSSSSء 
  ا�����ن

  

12 ،13 ،15 ،16، 17 ،
18 ،19 ،20 ،21 ،22 ،

23 ،24 ،
25،26،27،28،29،30  

31  

-  �SSSSدم ا�را�SSSS,و�ر و���SSSS� ر(SSSSأ�
  . أ���ء أداء ا�����ن

-  �SSدم ا�را�SS(� ر(SSأ�
  .أ���ء ا�����ن

  

�)SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSد 
  ا�����ن

32،33،34،35،36،37 ،
38 ،39 .  

    

  

 .      أن بعض فقرات الاستبيان تم تصحيحها، أما غالبيتها سليمة وواضحة) 06( يتبين من خلال الجدول 
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وهـــي مقارنـــة متوســـط تحصـــيل ": المقارنـــة الطرفيـــة الصـــدق التمييـــزي  بطريقـــة :الطريقـــة الثانيـــة: 5-1-1-2 

المجموعة القوية ذات التحصيل العالي على درجات ضعيفة، فإذا ثبت مـن المقارنـة الطرفيـة أن الأقويـاء فـي الميـزان 

  )689،ص1996رمزية الغريب ،(." والاختبار معا قبل درجة صدق الاستبيان كبيرة 

يــتم اختيــار أفــراد هــاتين المجمــوعتين بعــد ترتيــب  بحســاب متوســطات الــدرجات العليــا والمجموعــة الــدنيا ،و حيــث قمنــا 

مـــــن الطـــــرف العلـــــوي  %27، ثــــم نختـــــارســـــتبيان لأفــــراد تنازليـــــا حســـــب الـــــدرجات المحصــــل عليهـــــا بعـــــد تطبيـــــق الا

 ، وكما موضح في الجدول التالي )ت(الطرف السفلي ،ثم تتم مقارنة متوسطي المجموعتين باستخدام اختبار %27و

و01 ) 07( ا�(دول ر�م �5�ن �
ق ا�����ن  �����دام طر���زي ��8 ���ب ا�'دق ا������

�ا���5ر�� ا�طر%  

 ,دد أ%راد

  د ح

!��� ا���راف ا��)�ري  ا���و�ط ا��
ت 

�  ا����و�
ت 

�  ا�(دو�
 �ا�د��

�8�'�Uا  
المجموعة 

  العليا
 �ا��(�و,

�  ا�د�
 �ا��(�و,

�
  ا�)
 �ا��(�و,

�  ا�د�
 �ا��(�و,

�
  ا�)
 �ا��(�و,

�  ا�د�

دا�� ,�د  2.14 8.03 9.17 7.62  80.25  114.12 14 08 08
0.01  

 من قيمة و هي أقل   2.14تقدر بـ    0.01المجدولة عند ) ت(أن قيمة  )07( ن من خلال الجدول ييـت   

  ذاوه، α  =0.01، مما يدل على أن الفرق بين الطرفين دال إحصائيا عند  8.03  المحسوبة المقدرة بـ) ت(

  .واعتباره يقيس ويخدم الموضوع الدراسة ما يوضح أن الاختبار صادق

  .استبيان قلق الامتحان :قياس الثبات للأداة الأولى 5-1-3    

وفــي  ىيوضــح الثبــات مــدى اســتقرار نتــائج أداة القيــاس إذا مــا تــم تطبيقــه علــى نفــس الأفــراد مــرة أخــر    

  : على طرق تقدير الثبات الموالية  وعليه تم الإعتماد نفس الظروف

طبقــت طريقــة التجزئــة النصــفية ،بحيــث قســم الاســتبيان  الاســتبيان ثبــات لحســاب: ثبــات التجزئــة النصــفية -

،ثم حساب مجمـوع الـدرجات كـل فـرد علـى الأسـئلة )قسم االأسئلة الفردية وقسم الأسئلة الزوجية (إلى قسمين 

 الفردية 

     ) 250،ص2006عزام صبري ،.(وكذا الأسئلة الزوجية ثم جمع نتائج الأفرا د في كل الأسئلة ثم الفردية



 الفصل الرابع                                                الاجراءات الميدانية للدراسة
 

  53  

 

 تم تقسيم استبيان قلق الامتحان إلى نصفين متساويين على أساس البنود الزوجية و الفردية، ثم قدر معامل

  .وبراونو بعدها تم تصحيحه بمعامل سبيرمان . ارتباط بيرسون بين نصفي الأداة 

5� ا��(ز8� )  08( ر�م :  و ا�(دول ا��وا�!�ن �
ق ا�����ن �طر���و01 ����8 ���ب ا����ت �
�  .ا��'�

�ن���ر     د ح  ر �)د ا��'�0  ر ��ل ا��'�0  ا�
�  ا��(دو�

�8�'�Uا �  ا�د��

  0.01دا�� ,�د   0.46  28  0.78  0.65  �
ق ا�����ن

وبعـد   0.65أن قيمـة معامـل ارتبـاط بيرسـون تقـدر بــ التعـديل  بــ   )08(يتضح من خلال الجدول  

عنـــد  0.46وهـــي أكبـــر مـــن قيمـــة   ر المجدولـــة المقـــدرة بــــ    0.78تعديلـــه بمعادلـــة ســـبيرمان بـــراون بلغـــت 

  .وهذا يبين دلالة ارتباط نصفي الأداة، إذا فهو ثابت و يمكن الإعتماد عليه 0.01مستوى دلالة 

  : ألفا كرومباخ -

كذلك إلى هذه الطريقـة مـن أجـل التأكـد مـن الاتسـاق الـداخلي لفقـرات اسـتبيان قلـق  يمكن الاستعانة

ـــات الاســـتبيان وصـــدق الســـلوك التـــي يقيســـها ،و  ـــر ثب ـــار الامتحـــان ،لكـــي يوضـــح أكث ـــات الاختب ـــد قـــدر ثب       ق

أن معامل ثبات مرتفع ومنه  وهو يدل على ،0.80بـ ألفا كرومباخ معامل الثبات  من خلال الاعتماد على

   .ابتالاختبار ث

    :البرنامج الارشادي:الأداة الثانية :5-2

   :صدق التحكيم :5-2-1

ـــم عـــرض البرنـــامج فـــي صـــورته الأولـــى  الـــذي يـــنص علـــى تعـــديل الســـلوك الغيـــر المرغـــوب فيـــه  ت

مـــن أســـاتذة علـــم الـــنفس وعلـــوم التربيـــة  مجموعـــة،حيـــث كـــان عرضـــه علـــى )القلـــق (المصـــاحب للامتحـــان 

لمــا وضــع مــن أجلــه فــي محتــوى جلســاته  الإرشــاديلتعــرف علــى مــدى ملائمــة البرنــامج  -ورقلــة–بجامعــة 
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،وصدق مضمونه ،واقتراح أي تغيير أو إضافة إليه ،والأخذ بملاحظاتهم لكي يصبح يتمتع بصدق محتواه 

   :التوالي،وقائمة المحكمين هم على مما يؤدي إلى تطبيقه

  .)جامعة ورقلة ( ، تخصص ارشاد نفسي أستاذ التعليم العالينادية بوشلالق ، -

  ).جامعة ورقلة (تخصص علم  التدريس"أ"فوزية محمدي ،أستاذ محاضر  -

  )جامعة ورقلة .(تخصص علم النفس الاجتماعي "ب" قدور نويبات ،أستاذ محاضر  -

  )جامعة ورقلة .(لنفس الاجتماعي تخصص علم ا"أ"يمينة خلادي ،أستاذ محاضر -

  )ورقلة –ثانوية مبارك الميلي .(مسعود شبوعات ،مستشار التوجيه ،تخصص علم النفس التربوي  -

موضـحة فـي الجـدول وبعد عملية الفرز للملاحظات المقدمـة مـن طـرف المحكمـين كانـت النتـائج التحكـيم -

  :التالي 

  .خطوات تصميم البرنامج الارشادي  اتفاق المحكمين على يوضح كيفية ) 09(جدول رقم 

ر ��8م  ��8م  �طوات ا,داد ا��ر���� ا�ر��ديA  ل  ا��ذف  ا��)د
- 3SSSS
ا��)رSSSSف ����ر����SSSS ا�SSSSذي )��SSSSد ,

 �� ا��)ر%
و:�� ا�  ا��ظر
00  00  00  ��:�ن05  

- ���SSSSSا��ر� �SSSSS$
SSSSS5وم , !SSSSSس ا��SSSSS�ا7
  ا�ر��دي 

00  00  00  ��:�ن05  

  ا�,داد �
�ر���� 
  .��دد أھداف ا��ر���� –

00  00  00  ��:�ن05  

-  �00  00  00  ��:�ن05  ��دد ا��8� ا����$د%  

� ا��ر����  -زا�� �00  ��:�ن05  ��:�ن00  05  �����  

ن05  ��دد ا��د��ت ا��! 5وم ,
$� ا��ر����  -:��  00  00  00  

  ��دد و��8ل -
  ا��ر����  

00  00  00  ��:�ن05  

00  ��:�ن05  ��:�ن05  00  ��دد ا�$:ل ا�داري �
�ر���� -  

 �00  00  00  ��:�ن05  .ا�(راءات وا��)د�ت ا��5د�  

  
��ت  -
  ,دد ا�(

00  00  00  ��:�ن 05  

 �5��SSSS�00  00  00  ��:�ن 05ا�,���SSSد ,
3SSS أھSSSSداف ا��ر����SSS ا�  
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  .وز�دة ا��)ض %! ا��ر���� ا����! 
  

 ���SSSرات ا��ر��SSS$ض ا��SSS(� 3SSS
ا�,���SSSد ,
� �)ض ا��$�رات ا�7رى A�  ا����ق و'

  
ن 05�:��  

  
00  

  
00  

  
00  

  ��دد ا�وا(��ت 
��ت ا��ر���� 
� %! �)ض (  ا���ز�

  
  

00  00  00  ��:�ن 05  

  إ%�1� �)ض

  ا�7رط� ا��دو  

 

ن 05�:��  

  

00  

 

00  

  

00  

ذ ا��ر���� -���  
 �� ا����ذو1. ا��ط� ا�ز��
�(� .  

  00  ��:م 01  ��:�ن 04
  

00  

  
  ,5د ا�(���,�ت 

ن 05�:��  
  

00 
  

00 
  

 
00  

  �را�ل ا��ر���� 
-  �
  ا��دء �ر�
� ا����5ل   - 
  �ر�
� ا�)�ل   -
  �ر�
� ا��$�ء    -
  �ر�

ن 05�:��  00 00 00 

  
م ا��ر���� 5�  

ب  +ا��د��ت +ا�و��8ل ���  .ا7ھداف +ا7
  

ن05�:��  
 

  

00 
 

  

00 
 

  

00
 

  

  محتوى جلسات البرنامج الارشادياتفاق المحكمين يوضح كيفية )10(والجدول رقم 

  

��
�  ر�م ا�(�
�8�  ,��'ر ا�(��  �ر ���8A  ا��ذف  
� ا7و�3 �
� -  ا�(�
  ,�وان ا�(

- ��
  ھدف ا�(
-  ��
  ���وى ا�(
  .ا�و��8ل وا����ت  -
-  �  ا��دة ا�ز��

00  00  ��:�ن05  

  �� ا�����
� -  ا�(�
  ,�وان ا�(
- ��
  ھدف ا�(
-  ��
  ���وى ا�(
  .ا�و��8ل وا����ت  -
- �  ا��دة ا�ز��
  

00  00  ��:�ن05  
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 �� ا������
�   ا�(�
  ,�وان ا�(
- ��
  ھدف ا�(
-  ��
  ���وى ا�(
  .ا�و��8ل وا����ت  -
- �  ا��دة ا�ز��

00  00  ��:�ن05  

� ا�را�. �
    ا�(
- ��
  ,�وان ا�(
- ��
  ھدف ا�(
-  ��
  ���وى ا�(
  .ا�و��8ل وا����ت  -
- �  ا��دة ا�ز��

00  00  ��:�ن05  

 ��� ا�����
� -  ا�(�
  ,�وان ا�(
- ��
  ھدف ا�(
-  ��
  ���وى ا�(
  .ا�و��8ل وا����ت  -
- �  ا��دة ا�ز��
  

00  00  00  

 ��� ا���د�
� -  ا�(�
  ,�وان ا�(
- ��
  ھدف ا�(
-  ��
  ���وى ا�(
  .ا�و��8ل وا����ت  -
- �  ا��دة ا�ز��

00  00  ��:�ن05  

 �(���� ا��
� -  ا�(�
  ,�وان ا�(
- ��
  ھدف ا�(
-  ��
  ���وى ا�(
  .ا�و��8ل وا����ت  -
- �  ا��دة ا�ز��

00  01  ��:�ن04  

  

  :الدراسة الأساسية :6

  .الدراسة المقترحة خلال مارس وأفريل   تم اجراء:للدراسة الأساسيةالحدود الزمانية 6-1

  .-ورقلة -طبقت بثانوية مبارك الميلي بـ:المكانية للدراسة الأساسية  الحدود 6-2
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   والمقــدرة  ،يــار العينــة بطريقـة عشــوائية بســيطةكــان اخت:)عينــة الدراســة الأساســية (الحــدود البشــرية 6-3 

موزعــــة حســــب متغيــــر الجــــنس  ،ثــــانوي الغيــــر المعيــــديننة الثالثــــة مســــجلين فــــي الســــتلميــــذ وتلميــــذة 74 بـــــ

   :يلي كما)12(و)11(والتخصص كما موضح كل من الجدول 

  يوضح توزيع أفراد حسب الجنس)11( جدول رقم 

���� ا�(�س ا�)دد ا�� ا����و
   إ��ث 43 58%

!
 ذ:ور 31 %42 ���رك ا��
  ا��(�وع  74 100%

،وعـــدد الـــذكور يقـــدر %58مـــا يعـــادل )43(الإنـــاث يقـــدر بنجـــد أن عـــدد )11(مـــن خـــلال الجـــدول   

  .  تلميذ وتلميذة74من مجموع ،%42ما يعادل  ) 31(بـ

  يوضح توزيع الأفراد حسب متغير التخصص)12(جدول رقم 

���� ا���'ص ا7%راد ا�� ا����و
48% 36 ��
وم �(ر, !
 ���رك ا��
11% 8 !1� ��5! ر
41% 30 ���
 آداب و%

 ا��(�وع 74 100%

مـــــا يعـــــادل )36(تجريبيـــــة يقـــــدر  منجـــــد أن عـــــدد التلاميـــــذ فـــــي علـــــو )12(يتضـــــح مـــــن الجـــــدول رقـــــم  

 )30(،وكـذلك فـي تخصـص آداب وفلسـفة %11بمـا يعـادل )8(،وتخصص تقني عدد التلاميذ يقـدر 48%

  . تلميذ وتلميذة من أفراد العينة 74من مجموع  %41ما يعادل 

التــي تــم فيهــا ســحب العينــة التــي أخضــعت تخضــع للتطبيــق التجريبــي طريقــة ومــن الضــروري توضــيح ال-

  :والمتمثل في البرنامج الارشادي وتمت بالمراحل الثلاث 

تلميذ وتلميـذة 74تم تطبيق الاختبار القبلي لاستبيان قلق الامتحان على عينة قوامها  :المرحلة الأولى -1

  .السنة الثالثة ثانوي الغير المعيدين والمقبلين على اجتياز شهادة البكالوريا من 

  تعد عملية الفرز للدرجات المتحصل عليها من طرف العينة المذكورة سابقا :المرحلة الثانية -2 
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وجـد عـدد التلاميـذ الـذين تحصـلوا 99.12تبـين مـن خـلال حسـاب المتوسـط للمجموعـة والمقـدر بــ)فرد 74( 

 تتراوح  ما بين المجال تلميذ وتلميذة)20(أعلى درجة  في الاستبيان قلق الامتحان ،وعددهم على 

)99-130 (.  

العــــدد النهــــائي لأفــــراد العينــــة التجريبيــــة ومنــــه تحصــــلنا علــــى عينــــة قوامهــــا تحديــــد  :المرحلــــة الثالثــــة -3

تلميـــذ وتلميـــذة مـــن الســـنة الثالثـــة ثـــانوي الغيـــر المعيـــدين والمقبلـــين علـــى شـــهادة البكالوريـــا ،للتطبيـــق )20(

  .والتطبيق البعدي لاستبيان قلق الامتحان  الإرشاديالبرنامج 

  : لأساليب الإحصائيةا -6

الأساليب الإحصائية في حساب الصدق والثبـات لـلأدوات التـي اسـتخدمت فـي الدراسـة تم استخدام 

ومـن خلالهـا يـتمكن الباحـث معرفـة  (EXELL)الحالية وقد تم تفريغ البيانات الاستبيان فـي نظـام الكمبيـوتر

جموعــــات وكــــذا الوصـــف الــــدقيق ،وهـــذا حســــب الــــرزم الإحصـــائية فــــي العلــــوم فـــروق المتوســــطات بـــين الم

  :يلي  هي كما ماعيةالاجت

  .)SPSS19(معامل ارتباط بيرسون 8-1

  . )spss19(الاستبيان اختبار ألفا كرومباخ لقياس ثبات ا 8-2

استخدم لاختبار الفروق في المتوسطات بين المجموعـات حسـب ):spss19( .T.test)ت(اختبار  8-3

  . متغيرات الدراسة الحالية 

استخدم لتقدير الفروق في المتوسطات بين المجموعات حسـب متغيـرات ):spss19 (ين اتحليل التب8-4

  .الدراسة 
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  : خلاصة الفصل

تناولنا في هذا الفصل إلى الإجراءات المنهجية المتبعة في الدراسة الحالية ،حيث تطرقنا إلى المـنهج      

سـة وتكـون بشـكل علمـي المستخدم والمتمثل في المـنهج التجريبـي ،الـذي يرتقـي إلـى تجريـب الظـاهرة المدرو 

تلميـذ وتلميـذة مـن الصـف النهـائي وكـذا التطـرق 179دقيق كونـه يـتلائم مـع أهـداف الدراسـة ،وبعينـة قـدرت 

 بقلـقإلى خصائص الدراسة الاستطلاعية التـي تـم مـن خلالهـا حسـاب الصـدق والثبـات الاسـتبيان الخـاص 

  وتم التطرق إلى إجراءات المنهجية لدراسة الأساسية وعرض  البرنامج الإرشادي،والأداة الثانية  الامتحان

الأســاليب المعالجــة الإحصــائية المســتخدمة كمــا يــتم فــي الأخيــر الحصــول علــى المجموعــة مــن المعطيــات  

الفصــل نتطــرق إليــه فــي  وهــو مــا ،فــروض الدراســة بالتحليــل والمناقشــةســوف يــتم طرحهــا وتصــنيفها طبقــا ل

  .ك الموالي وعرض النتائج ذل



 

 

 

 

  

  

  :ا��'ل ا����س

  عرض وتحليل ومناقشة  نتائج الفرضية

  

د $��:                                                      

  .نتائج الفرضية الأولى  ومناقشة  عرض وتحليل-1

  .نتائج الفرضية الثانية  ومناقشة  عرض وتحليل-2

  .نتائج الفرضية الثالثة  ومناقشة  عرض وتحليل-3

  .نتائج الفرضية الرابعة  ومناقشة  عرض وتحليل-4

  .نتائج الفرضية الخامسة  ومناقشة عرض وتحليل-5

    خلاصة

  الاستنتاج العام 

  اقتراحات الدراسة 
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د $��:  

  
����3ول ��3 ھ3ذا �8د	� أن أ�(���3 ا��3وء -�3, ا�3�6ل ا����3ق 	3ن �3/ل ا325راءات ا�	�دا��3
 ��درا�3

33
 ا����33") ا���33 �و����33 إ���33# -�33, �33وء ا�6ر�33��تھ33ذه ا�درا�33
  ��33 ا�33�6ل -33رض و����33ل و	���

   .ا�	���و�
 وذ�ك �>���1#� أو �6�#� 

  :عرض وتحليل النتائج -1

   :عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى :1-1

قلــق الامتحــان متوســط درجــات علــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي تــنص الفرضــية الأولــى   

  .للبرنامج الارشادي  القياس القبلي والبعديعينة الدراسة بين لدى 

        Paird SamplesTest:ولمعرفــــة الفــــروق بــــين القيــــاس القبلــــي والبعــــدي تــــم اســــتخدام اختبــــار   

  :من اجل تحقق من صحة الفرضية والجدول الموالي موضح كمايلي

نتائج حساب الفروق لاستبيان قلق الامتحان لدى عينة الدراسة في القياس يوضح )  13( جدول رقم 

  ).ت(القبلي والبعدي بتطبيق اختبار 

  

،والـذي وجـد مقارنـة )ت (أن النتائج المتوصل إليها مـن خـلال اختبـار  )13(رقم  الجدوليتضح من   

المتوســــط الحســــابي إليهمــــا تبــــين أن حيــــث  )عــــديب يــــاسق) (بلــــي قيــــاس ق(بــــين المتوســــطات لمجمــــوعتين 

المحســوبة  )ت(قيمــة ن تبــين أ .13.20البعــدي والمقــدر  والانحــراف المعيــاري لقيــاس القبلــي ،و 25.20قدربـــ
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،ومســتوى 19،عنــد درجــة الحريــة 2.09المجدولــة التــي تســاوي ) ت (مــن قيمــة  ر، أكثــ8.53التــي تســاوي

 متوسـط درجـات وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية فـي : الفرضية والتي تنص نجد اثبات،ومنه 0.01دلالة 

أن درجــات  وهــذا مــا تبــين المطبــق لقيــاس القبلــي والبعــدي للبرنــامج فــي ا ســةقلــق الامتحــان لــدى عينــة الدرا

،وذلــك اســتنادا إلــى  فــي القيــاس البعــديعــن درجــاتهم القبلــي تختلــف كثيــر  أفــراد عينــة الدراســة فــي القيــاس

أكثـــر مـــن المتوســـط الحســـابي للقيـــاس البعـــدي والمقـــدر 108.65المتوســط الحســـابي للقيـــاس القبلـــي قـــدر بــــ 

  .،ولهذا نجد لصالح القياس البعدي83.45بـ

   :بإستخدام المعادلة التاليةn2  فيما يتعلق لمعرف مدى  تأثير البرنامج سوف نقوم بحساب مربع إيتا  

                 T2               =  N2 

          T2+df                  

المقترح لتحديد مستويات حجم التأثير بالنسبة لكل مقياس من مقاييس )14(الجدول المرجعي رقم  و

  .حجم التأثير 

  
 �  ا7داة ا�����د�

  �(م ا��=�ر

N2  رر   ��و�ط   '*�:  
0.01  0.06  0.14  

ممــا أدى 0.79أن مــدى تــأثير البرنــامج الارشــادي والمقــدر بـــ)14(خــلال الجــدول رقــم يتضــح مــن   

   )57،ص1997فام منصور ، يدشر ( .حجم التأثير كبير ،وهذا ما يؤدي إلى نجاحه وفعاليته 

  :  مناقشة نتائج الفرضية الأولى -

قلق الامتحـان  متوسط درجات أدت إلى أثر دال حقيقي و تحسن ملحوظ في هذا يعني بأن الفروق   

منــه تلاميــذ الســنة  بعــد  تطبيــق البرنــامج  الارشــادي ، مــن أجــل التخفيــف مــن حــدة المشــكل الــذي يعــانون

الــذي يصـــاحب موقــف الامتحـــان ســواء قبـــل أو أثنــاء أو بعـــده ،وهــذا مـــا وجــد إثـــراء ) القلـــق( الثالثــة ثــانوي

ن مجموعـــة مــن الإجـــراءات والأنشــطة الإرشـــادية محتــوى البرنـــامج وبيــان فعاليتـــه بشــكل إيجـــابي والمتضــم
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هم فــي فــي محاضــرات والمناقشــات ،وتكــون علــى شــكل جلســات إرشــادية جماعيــة التــي تســاعد وتســا تتمثــل

على كيفية التعامل مع القلق وتجنبه في الامتحان ،وأصبح لديهم فرصـة تدريبيـة توعية التلاميذ و تدريبهم 

وتعليميــة متنوعــة ،حيــث تمكــنهم مــن تنميــة بعــض المهــارات وكيفيــة اكتســابها بشــكل مباشــر ومبســط ،وممــا 

أدى إلى تشجيعهم على الحوار والمناقشة ،وكذلك فرصة طـرح بعـض الأسـئلة حـول المشـكل الـذي يعـانون 

 الإرشـــادييـــان بعــض الآثـــار الســلبية الناجمـــة علــى قلـــق الامتحــان ،حيـــث شــعروا بفائـــدة البرنــامج منــه وتب

وكــذلك أدى التعــرف إلــى معرفــة طــرق الاســتعداد الجيــد للامتحــان وأدائــه ،وجعلهــم أكثــر فعاليــة فــي كيفيــة 

  .تساب العادات الإيجابية للامتحاناك

مــن خــلال تنظيمــه باعــداد جــدول الزمنــي مــن أجــل  و تــم تــدريبهم وتعلمــيهم علــى التخطــيط الجيــد للوقــت

تحقيــق  فعاليــة المراجعــة  الناجحــة ،واســتخدام أســاليب تســاعد علــى أداء الامتحــان بشــكل جيــد التــي تحقــق 

التفوق في الامتحان المقبلين على اجتيازه وكذلك بعض أليات البيداغوجية التـي تـتحكم فـي قلـق الامتحـان 

  والتخفيف منه 

التــي أكــدت )1988(،وفضــل عــودة )1981(الدراســة الحاليــة مــع دراســة ســليمان الريحــاني وهــذا مــا تتفــق 

  .على فعالية البرامج المستخدمة في تخفيف مستوى قلق الامتحان 

ويتضح من خلال نجاح البرنامج أن الجلسات المتضمن في محتواه،أثبتت فعالية في التخفيف من مستوى 

  .قلق الامتحان لدى عينة الدراسة   

تخفف مـن لل الإرشاديةبعض الدراسات العربية التي استخدمت البرامج نتائج  وتتفق كذلك هذه النتيجة مع 

السـلوكي فـي خفـض قلـق  الإرشـادمـدى فاعليـة : بعنـوان )1997(حدة قلق الامتحان وكانت دراسة صـالح 

مــدى فعاليــة البرنــامج الامتحــان لــدى البــاقين للإعــادة فــي الثانويــة العامــة ،حيــث هــدفت إلــى التعــرف علــى 

عينـة الدراسـة  وكانـتفي خفض قلق الامتحان ،وتحسـين مسـتوى الأداء الدراسـي فـي الامتحـان ، الإرشادي
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طالبــــا مــــن البــــاقين للإعــــادة فــــي الثانويــــة قســــموا علــــى أربــــع مجموعــــات تجريبيــــة ،وتــــم الجمــــع )60(مــــن 

أنــه توجــد فــروق دالــة بــين متوســطي  الدراســةنتــائج  المعلومــات باســتخدام قائمــة قلــق الامتحــان ،وأظهــرت 

  )127،ص1997،صالح أحمد مرسي(.التجريبية لصالح الإرشاد الجمعي المباشر  ةدرجات المجموع

مصــغر للتعامــل مــع قلــق  بعنــوان مــدى فعاليــة برنــامج ارشــاديوالتــي كانــت )1999(دراســة زهــران وكــذلك 

حيــث هــدفت إلــى دراســة مــدى فعاليــة : الدراســة وقلــق الامتحــان بأســلوب المــوديلات والمناقشــة الجماعيــة 

برنــامج الإرشــاد المصــغر المقتــرح ،فــي التعامــل مــع مشــكلتي قلــق الدراســة وقلــق الاختبــار ،وتكونــت عينــة 

م تطبيـق مقيـاس قلـق الدراسـة ،ومقيـاس طالبـا مـن طـلاب الصـف الثالـث الإعـدادي ،وتـ)360(من  الدراسة

وجود إلى الدراسة  وتوصلت واختبار تحليل التباين ،)ت(قلق الامتحان على أفراد العينة من خلال اختبار 

  .فعالية البرنامج الموضوع للدراسة   يبين فروق دالة إحصائيا لصالح القياس البعدي الأمر الذي 

  )12-4،ص ص1999حامد زهران ،( 

أن البرنــامج كــان ناجحــا مــن خــلال  والتــي توصــلت إلــىتتفــق الدراســتين الســابقتين مــع الدراســة الحاليــة و   

تحقيــق أهدافــه المحــددة وفائــدة البرنــامج فــي تخفيــف قلــق الامتحــان ،وذلــك مــن خــلال  فتــرة التــدريب التــي 

،هـذا بجديـة ت المنزليـة كتساب المهارات الامتحان ،وكان أدائهـم للواجبـابإ سمحت لهم تعرض لها التلاميذ 

ومكــنهم مــن التقليــل مــن حــدة قلــق الامتحــان الــذي يعــانون منــه قبــل تطبيــق البرنــامج الارشــادي ســاعدهم  مــا

ــــة  ــــامج منهــــا طريق ــــق البرن ــــاء تطبي ــــة أثن ،وكــــذلك اســــتخدمت بعــــض الطــــرق الارشــــادية والأســــاليب المختلف

 التلاميــذ علـى كيفيــة التغلـب علـى التعــب والارهـاق أيــام المراجعـة وتعليمــه    الاسـترخاء العضـلي الــذي يسـاعد

  .وقلة التركيزوالتخلص من رهبة الامتحان والارتباك منه على التوازن خلال أدائه للامتحان 
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مـع بعــض الدراسـات الـذي اسـتخدمت الأسـاليب الارشـادية منهــا  ونـذكر أيضـا أن نتـائج دراسـتنا تتفـق  

عـــــن فاعليـــــة فنيـــــة الاســـــترخاء العضـــــلي ،ودراســـــة ســـــليمان الريحـــــاني )1978(بـــــو غزالـــــة دراســـــة هيفـــــاء أ

  .حكمة الامتحان أثر مهارة  حول)1988(عن فاعلية الاسترخاء  ودراسة فضل عودة )1981(

ء يعمل على تعلم واكتساب الطرق المطلوبة للاستعداد الجيد  وأدا الإرشاديالبرنامج  حيث تفسر أن  

واســتخدم كــذلك طــرق ارشــادية أخــرى  ،رهبــة والخــوف منــه مــن ،والتقليــل  ومنــه النجــاح للامتحــان الجيــد 

ـــى التســـاؤل والمناقشـــة ـــذ عل ـــف المهـــارات المســـتخدمة  تســـاعد التلامي ـــديو حـــول مختل ـــل أشـــرطة في التـــي مث

،لكـــي تســـاعدهم فـــي أســـاليب التفاعـــل الاجتمـــاعي  وكـــذلك ممارســـة، آرائهـــم عـــن  تســـاعدهم علـــى التعبيـــر

أن الحيــاة تعتمــد فــي  تبــين  )1994(حامــد زهــران دراســة  وفــي هــذا الســياق نجــد اكتســاب هــذه المهــارات 

العصر الحاضر على العمل في جماعـات تتطلـب ممارسـة أسـاليب التفاعـل الاجتمـاعي واكتسـاب مهـارات 

يــا الارشــاد الجمــاعي الــذي مزا تبــين أن  )1990(التفاعــل داخــل الجماعــة  ـوكما يؤكــده علــي بــن محمــد 

   )911،ص 1998هناء حسن ،( . يعتبر من أنسب الطرق لعلاج الكثير من المشكلات النفسية والتربوية

  ومجمل القول نأكد أن البرنامج  الارشادي للتخفيف من قلق الامتحان ضرورة وذلك للأهمية التي

يكتسبها والفوائد التي يمكن أن نحققها لجعل الامتحان إجراء لا يشعر فيه المتعلم بأنـه فـي محكمـة يمكـن  

  .أن تحكم عليه بالنهاية ،بل إجراء يكتشف فيه مواطن قوته ليعززها ومواطن ضعفه ليتكفل بها 
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  :عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية :1-2

 لـدى  متوسـط  درجـات قلـق الامتحـان فـروق ذات دلالـة احصـائية فـي تنص الفرضية الثانيـة علـى وجـود -

 ،ولتحقـق مـن صـحة الفرضـية )اناث -ذكور(قبل تطبيق البرنامج الارشادي باختلاف الجنس عينة الدراسة 

  :وهو موضح في الجدول التالي Independent  Samples Testتم استخدام 

نتائج حساب الفروق لاستبيان قلق الامتحان لدى عينة الدراسة في القياس  يوضح) 15( ل رقم جدو

  )ت (بتطبيق اختبار  القبلي

 �SSSSSSSSSSSSSا�د��
 �8�'�Uا 
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SSSSSSSSSSSSSSSSSSق  106.57 7.02 109.76 8.28�
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النتـائج المتوصـل  و) 13(،وعـدد الإنـاث يسـاوي)7(عدد الذكور يسـاوي أن )15(يتضح من الجدول   

ـــة فـــي مســـتوى قلـــق الامتحـــان فـــي كلتـــا )ت(إليهـــا مـــن خـــلال اختبـــار  ،والـــذي تـــدل علـــى وجـــود فـــروق دال

والمقـــدرة المجدولـــة  )ت(مـــن القيمـــة قـــلأ0.91المحســـوبة والمقـــدرة بــــ )ت(الجنســـيين ،حيـــث تبـــين أن قيمـــة 

 ونقبــل الفرضــية البديلــة  ةالفرضــيعــدم إثبــات ،ومنــه 0.01ومســتوى الدلالــة 18عنــد درجــة الحريــة 2.10بـــ

قبـــل  الدراســة  توجــد فـــروق ذات دلالــة إحصــائية فـــي مســتوى قلــق الامتحــان لـــدى عينــة لا :والتــي تــنص 

  . )إناث–ذكور (باختلاف الجنس تطبيق البرنامج الارشادي 

  



 الفصل الخامس                                 عرض و تحليل و مناقشة نتائج الدراسة
 

67 

 

  :مناقشة نتائج الفرضية الثانية -

الجنســين  كــلا إلـى عــدم وجــود فـروقنتــائج الدراسـة وتفســيرا لهــا يمكـن أن  نرجــع أســباب  إلــىاسـتنادا   

الرغبـة وعــدم النجــاح   مالضــعف والخـوف والرهبــة مــن الامتحـان ،والتوقــع دائمــا فـي الفشــل وتنقصــهب يحـس 

يجــدون الدراسـة هــي البـاب الأول للمسـتقبل ولهـذا  فـي ون فكـر ي،ودائما المســتقبلية موخيبـة الأمـل فـي حيـاته

وكذلك زيادة في حـدة ، ته مواجه واستطيعي لا و منهالامتحان هو المصير الواحد سواء النجاح أو الفشل ،

القلق المرتفع عند الجنسين في بعض العمليات المعرفيـة وتكـون أثنـاء إجـراء فتـرة الامتحانـات ،والتـي تبـدو 

ع العــادات الدراســية امــع بعضــها الــبعض نتيجــة لاتبــ هام تــذكر المعلومــات ،وتــداخلعــدو فــي حالــة النســيان 

  .الخاطئة

للامتحـان هم الأسرية والاجتماعية والتعليمية والحالات النفسية لتلاميذ ،وتـوقعوكذا ما نجد الأوضاع     

يـــوم إلـــى ظهـــور النتـــائج النهايـــة فـــي أي مرحلـــة تعليميـــة ،ويتوقعـــون عنـــد قـــرب أيـــام الشـــهادة أي مـــن أول 

البكالوريــا تعلــن حالــة الطــوارئ فــي المنــازل ،والمرافــق الاجتماعيــة والثقافيــة الصــالحة للمراجعــة والتحضــير 

يعي لديهم فيختلط ،فتعز الأماكن والمكتبات والكراسي ،ويفكرون في الانقلاب الليل جذري في السلوك الطب

،فيحـدث للـنفس عليهم الليل بنهاره ،ويهجرون الفـراش لسـاعات طـوال مـن الليـل ،وتتـداخل الأوقـات بسـرعة 

انقبــاض نتيجــة للانفعــال والاضــطراب وتنغلــق الشــهية ويحــل القهــم ويصــبح الجــوع شــبعا والخمــول طموحــا 

   )170- 169،ص ص1992موسى ابراهيم حريزي ،( ."والفراغ شغلا

    زيـــادة فـــي قلـــق التلاميــذ وعـــدم اطمئنـــانهم أكثـــر ،وعـــدم الثقـــة بـــالنفس ونقـــص مـــن خـــلال ذلـــك  تبــينو   

فــي التحضـــير الجيــد للامتحـــان ونقــص الكفـــاءة فـــي القــدرات المعرفيـــة ،ويرجــع ذلـــك إلــى درجـــة الاحســـاس 

لأخيـــرة للمراتـــب اوالشـــعور بـــأن الامتحـــان هـــو مشـــكل بالنســـبة لـــديهم ممـــا يـــؤدي إلـــى الخـــوف مـــن التقهقـــر 

بالنسبة للذين يبذلون جهدا كبيرا وبهذه الأفكار التي يمتلكها التلاميذ سوف يشوش الفكر والـذاكرة ويسـد أو 
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يحبس المعلومات المحضرة التي كانت هي الأصل فـي النجـاح ،و ينـتج  ارتفـاع القلـق كـذلك عنـدما يركـز 

ولا يسـتطيعوا الـدخول إلـى التـوتر والقلـق  لـديهم فيزداد التلاميذ على فترة قصيرة عند قرب وقت الامتحان ،

  .الامتحان وهم مستعدين 

العديـد مـن الدراسـات التـي أكـدت علـى عـدم وجـود فـروق فـي مسـتوى القلـق تتفق  نتائج دراستنا مع و   

حــول مســتوى )1988(وهــذا ماقــدم لنــا محمــد الطيــب فــي دراســته  بــاختلاف الجــنس الامتحــان بــين التلاميــذ

طالبــة مــن كــل كليــات الطــب 100طالــب و100طــلاب جامعــة طنطــا ،وعينــة قوامهــا قلــق الامتحــان بــين ال

 التي أعدها سـبلبيرجر ،حيـث أشـارت النتـائج إلـىوالتربية والزراعة ،حيث طبق عليهم قائمة قلق الامتحان 

   . وهذا ماأدى إلى عدم وجود فروق بين الجنسين  درجات قلق الامتحان كل من الذكور والإناث ارتفاع

  )11،ص 1988محمد الطيب ،(

الدراسـة الحاليـة مثـل مـا توصـل إليـه  تعـارضبعـض الدراسـات تفي حين تتعارض نتائج دراستنا مع و   

تلميـذة مـن تلاميـذ الصـف الرابـع 100تلميـذ و100فـي دراسـته علـى عينـة قوامهـا )1991(مغاوري مرزوق 

لدراســـة الفـــروق بـــين الجنســـين مـــن ابتـــدائي ،واســـتخدم مقيـــاس قلـــق الامتحـــان لأطفـــال لساراســـون وأخـــرون 

التلاميــذ فــي قلــق الامتحــان وتوصــلت الدراســة إلــى وجــود فــروق جوهريــة بــين الجنســين فــي قلــق الامتحــان 

  )93،ص 1991مغاوري مرزوق ،.(لصالح الإناث 

نجــد  وهــذا مــا ،أن كــل مــن الجنســين ذوي القلــق المرتفــع فــي نتــائج  الدراســة الحاليــة ســبق وتبــين ممــا  

ويمكـن عـزو ذلـك إلـى إلتقائهمـا  إلـى التغلـب علـى القلـق الـذي يـرتبط بـالمواقف الامتحانـات  ايضـطرو أنهم 

وخاصـة شـهادة  لـديهم  رفـع المسـتوى الدراسـي التحصـيلي علـى طـوال السـنة الدراسـية وهـوواحـدة في غايـة 

 يســتطيعون  لا م،فــإنه البكالوريــا ،الأمــر الــذي يريــد الوصــول إليــه كــلا الجنســين هــو تحقيــق نتــائج أفضــل 

حماية أنفسهم من هذه المواقف التي يشعرون بأنها مهددة لذواتهم ،ونظرتهم السلبية حـول الامتحـان ،وهـذا 
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القلـق والتـوتر والزيـادة فـي ارتفاعـه كلمـا اقتربـت  وبالتـالي ينشـأ لـديهمماأدى إلى تدني الدراسة عند التلاميذ 

 يؤكـد أهميـة   ،وهـذا مـا ا يمتلكونها وندرة التركيـز فـي المراجعـة فترة إجراءه ، وافتقادهم المعلومات التي كانو 

، حيـث تكـون مـن من مسـتوى قلـق الامتحـان وتحدد وتخفف واعداد البرامج الارشادية التي تؤثر الايجابي 

والتوصـيات والاهتمـام المطلـوب بهـم خاصـة فتـرة الامتحـان وكيفيـة التعامـل معـه بأسـلوب  خلال التحفيـزات

  . أكثر هدوء وقوة 
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  :عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة1-3

قلــق الامتحــان لــدى  متوســط درجــات تــنص الفرضــية الثالثــة علــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي -

  ).إناث  -ذكور(عينة الدراسة بعد تطبيق البرنامج الارشادي باختلاف الجنس

  لتحقق من صحة الفرضية تم استخدامو Independent  Samples Test:والجدول موضح مايلي 

نتائج حساب الفروق لاستبيان قلق الامتحان لدى عينة الدراسة في القياس يوضح )   16(جدول 

  )ت(بتطبيق اختبار  البعدي

 �SSSSSSSSSSSSSا�د��
 �8�'�Uا 

 �SSSSSSSSSSS)در
 � ا��ر

  )ت( ا��(دو�� )ت(
 � ا����و�

 ا���*ر  ا�(�س 

  
  

  دا�� ,�د 
0.01 

  
  2-ن
  

18  
  
  
  
 

  
  
  

2.10 

  
  
  

2.35 

  إ��ث
 13=ن

  ذ:ور
 7=ن

 م ع م ع


SSSSSSSSSSSSSSSSSSق  90.00 4.65 82.38 9.78�
 ا�����ن 

،والنتــائج المتوصــل )13(وعـدد الإنــاث يسـاوي)7(أن عــدد ذكـور يســاوي  )16(يتضـح مــن الجـدول   

قلــق الامتحــان بــين  توســط درجــاتتــدل علــى وجــود فــروق دالــة فــي م ،والــذي)ت(إليهــا مــن خــلال اختبــار 

المجدولـــــة والمقـــــدرة )ت(أكثــــر مـــــن قيمــــة 2.35المحســــوبة تســـــاوي )ت (الجنســــيين ،حيـــــث تيــــبن أن قيمـــــة

توجـد فـروق :الفرضـية والتـي تـنص  ثبـاتإ ممـا يعنـي،0.01ومستوى الدلالة  18،وعند درجة الحرية2.10

بـاختلاف  الإرشـاديذات دلالة إحصائية في مستوى قلق الامتحان لدى عينة الدراسة بعد تطبيق البرنـامج 

وذلـــك حســـب المتوســـط  ، ض قلـــق الامتحـــاناالإنـــاث انخفـــ حيـــث تبـــين لصـــالح)   إنـــاث –ذكـــور (الجـــنس

   . 90.00ستناد إلى المتوسط الحسابي الذي قدر بـ أقل من الذكور با 82.38الحسابي والمقدر
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   :الفرضية الثالثة  نتائج مناقشة -

تطبيـق  فـي قلـق الامتحـان حسـب بـين الجنسـين  فـي  وقتبين وجود فر  ،استنادا إلى نتائج الفرضية   

لــم  علــى كــلا الجنســينأجــري  التطبيــق  وعلى الــرغم مــنالبرنــامج الارشــادي وهــذا مــا أدى  لصــالح الإنــاث،

 توعليـــه الإنـــاث اســـتجابعكـــس  الاســـتفادة منـــه الـــذكور لهـــذا البرنـــامج الارشـــادي وبالتـــالي عـــدم  يســـتجيب

 هأثـر مـدى  والبرنـامج المطبـق لفتـرات الزمنيـة التـي كانـت محـددة لـه  محتـوى جلسـات ،ومن خـلاللبرنامج ل

 كــون تركيــز ارجاعــه نســتطيع  قلــق الامتحــان لــدى التلميــذات ومــاالتخفيــف مــن مســتوى  فــيبشــكل إيجــابي 

الإتجـاه السـلبي نحـو الإتجـاه  عـديلمجموعة من الطرق والأساليب التي تساعد في التغلب وت علىالبرنامج 

الإيجــابي ومــن بينهــا طريقــة اســتيعاب العــادات الايجابيــة لاســتذكار وكيفيــة تنظيمهــا بواســطة جــدول زمنــي 

طريقـة الاسـترخاء  وكـذا وكيفيـة أدائـه بجديـة مخطط ،وكذلك طريقة التحضـير والاسـتعداد الجيـد للامتحـان 

ق التـي كانـت فـي محتـوى ئـ،وكـل هـذه الطرا التي تساعد في التغلـب علـى الارهـاق والتعـب أثنـاء المراجعـة 

و تـدارك وتصـور موقـف الامتحـان لـديهن وبهـذا بـدأت  تطبيـق البرنـامج ، بعـدكتسبها التلميـذات االجلسات 

،وذلــك مــن خــلال اســتبدال المعــارف والمشــاعر كانــت مــؤثرة علــيهن التلميــذات فــي تجنــب النقــائص التــي 

والأفكار السلبية عـن الامتحانـات بمعـارف ومشـاعر و أفكـار إيجابيـة معـززة وذلـك مـن خـلال تـدريب علـى 

إنجاز المهام والأنشطة والأهداف التي مكنت التلميذات  من أن تكون أكثر فعالية في توزيع وقتها وكيفيـة 

طريقـة أدائـه ،ووضـع التعـديل سواء في المراجعة لكي تكـون ناجحـة وفعالـة وأثنـاء الامتحـان و إدارته بجدية 

  .الأفضل لاستجابات السلوكية والمعرفية التي كانت تعيق الأداء 

ومــن هــذا غيــرت التلميــذات بواســطة الطرائــق والأســاليب المســتخدمة فــي البرنــامج ،و أثــرت بدرجــة    

نحـو الدراسـة وكـذلك تعليمهـا عليهن ،وزيادة في تشـجيعهن لموقـف الامتحـان وتقويـة الدافعيـة لـديهن  كبيرة 

وتـــدريبها علـــى  كيفيـــة الاســـتذكار الجيـــد وتعلمهـــا بعـــض العبـــارات لكـــي تحقـــق أهـــدا فهـــا بالإيجابيـــة التـــي 
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أكـون تلميـذة  مـن الضـروري أن:توصلها إلى التفوق والنجـاح وأصـبحت تـردد عبـارات إيجابيـة وهـي كمـايلي

قـــادرة علـــى أن أحـــدد أهـــدافي الدراســـية والمســـتقبلية وكـــل هـــذا مـــن أجـــل تحقيـــق أهـــدافي الواضـــحة لعمليـــة 

  .المذاكرة 

وضــع أهــداف  مثــلوتتفــق الدراســة الحاليــة مــع بعــض التربويــون علــى وجــود الطــرق الفعالــة فــي الاســتذكار 

  ) 243ص 1990مهدي العجمي ،.(كرة لعملية المذاكرة لكي تحدد ما هو مطلوب،وتعمل كدافع للمذا

الطـرق لزيـادة الدافعيـة  الأفكـار و فـي دراسـته علـى مجموعـة مـن)1998(وكذلك قدم لنا لمبينوتي وأخرون 

ظــة علــى الشــعور بقــوة الإرادة ومســتوى الإنجــاز الجيــد لــدى التلميــذات مــن تحــدد الأهــداف الدراســية والمحاف

جـاح ،والتـدريب علـى بنـاء الثقـة بأنفسـهن ،وعـدم رفـع الرايـة الذي يتم تحقيقـه مـن قبـل واستحضـار خطـة الن

   )8،ص 2001أشرف عبد القادر وإسماعيل ،.(والاستسلام بالكسل والتراخي 

نـامج عـن عـادات الاسـتذكار وقدمت لنا بعض الدراسات التي تتفق كذلك مع دراسـتنا عـن فعاليـة البر   

عــن أثــر تــدريس مقــرر لمهــارات الدراســـة )1986(صــادق  دراســة ريتــا:ومهــارات الامتحــان ،ومــن أمثلتهــا 

والاســتذكار علــى أداء طالبــات مســتجدات بقســم اللغـــة الانجليزيــة بإحــدى كليــات التربيــة بالمملكــة العربيـــة 

طالبـة مــن طالبـات السـنة الأولـى ومجموعـة ضـابطة مـن طالبــات 40السـعودية ،وتكونـت مـن عينـة قوامهـا 

مكــان الاســـتذكار ،وتنظـــيم :الباحثـــة بتــدريس مجموعـــة مــن المهـــارات منهـــا  الســنة الثالثـــة والرابعــة ،وقامـــت

ـــى أن المقـــرر  ـــى الوقـــت ،وجـــدول الاســـتذكار وأداء الامتحـــان وتوصـــلت إل مهـــارات الاســـتذكار انعكـــس عل

  )   54،ص 1986ريتا صادق ،(.المستوى النهائي لتحصيل الطالبات 

بشكل إيجابي ما طبق في البرنامج وذلك يتضح مما سبق أن عينة الإناث حاولت تحديد الهدف   

من خلال اكتسابهن بعض العادات الحسنة التي تساعد في الأداء الجيد للامتحان وكذلك اكتسـاب الطـرق 

نظيمهـــا ،وكـــذلك وجـــود روح المبـــادرة والمثـــابرة التـــي تســـاعد التلميـــذات علـــى الجيـــدة فـــي الإجابـــة وكيفيـــة ت
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المـــواد الدراســـية بســـهولة وكـــذلك التـــدريب علـــى المكـــان المناســـب للمراجعـــة مـــن الكرســـي المـــريح  اســـتيعاب

والمكتب وما يسوده الهدوء والتهويـة ،واكتسـاب الأعمـال وأداء الواجبـات المنزليـة ،ووقـت الراحـة والنـوم وقـد 

  اعتمـادابكالوريـا و ذلـك تم تدريبهم كذلك على المراجعة اليومية والأسـبوعية والشـاملة التـي تخـص شـهادة ال

والمخططات وتعرف بالخريطة الذهنيـة التـي تسـاعد علـى المراجعـة بسـهولة  والملاحظاتعلى الملخصات 

وحسـن الاسـتعداد للامتحـان والقـدرة  بالاطمئنـانوذلك من أجل توفير الوقت وتبـين لهـذه التلميـذات الشـعور 

  .على التركيز فيه 

اد الجيد في اليوم السابق للامتحان وليلة الامتحان من تأكدها وضح بعض المربون بضرورة الاستعد  

علـــى تـــاريخ الامتحـــان والمراجعـــة النهائيـــة لـــدروس وكـــذلك تعلمهـــا ضـــرورة الاســـتيقاظ مبكـــرا صـــبيحة يـــوم 

القاعـــة الامتحــان وتوجههــا إلـــى مقــر الامتحــان فـــي موعــد مبكــر ،وعـــدم المناقشــات الجماعيــة قبـــل دخــول 

داء لأنه يرتبط الأداء الأكاديمي المرتفع ارتباطـا موجبـا بـالأداء الجيـد الأعلى التوازن الامتحان والاحتفاظ ب

  )135ص ،2000حامد زهران ،.(هدوء أعصابها  في الامتحان وكذلك
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   :عرض وتحليل نتائج الفرضية الرابعة :1-4

قلــق الامتحـان لــدى  متوســط درجـات نص الفرضـية الرابعــة علـى وجــود فـروق ذات دلالــة إحصـائية فـي تـ-

آداب –تقنــي رياضــي –علــوم تجريبيــة (بــاختلاف التخصــص الإرشــاديعينــة الدراســة قبــل تطبيــق البرنــامج 

  One-way-anova  من صحة الفرضية تم استخدام  ولتحقق)وفلسفة 

و0S1 )17((دول ر�Sم  �S�� ا�دراS��ن �
Sق ا�����Sن �Sدى ,��S��8 ���Sب ا��Sروق ��S�� !S
��ط�Sق %S! ا�5�Sس ا��5
                                                                                          . ا����ر ��
ل ا����ن 

 �SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSا�د��
 �8�'�Uا 
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  � ا��(دو�

  )ف(
� ا����و�

��و�SSSSSSSSSSSSSSSSSSط 
 ا��ر�)�ت 

  ��(�SSSSSSSSSSSSSSSSSوع  در(� ا��ر
 ا��ر�)�ت 

�'SSSSSSSSSSSSSSSSSSدر 
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 ا���'ص

ر A  
  

� ,�SSSSSSSد SSSSSSSدا�
0.01 

  
  
  
  

19.45 

  
  
  
  

2.26 

  
190.72 

  
  
2  
  
 

  
381.45  

  
  
 

ن SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS�
 ا��(�و,�ت 

��
وم �(ر, 

 !1� ��5! ر

84.32 17   

1433.50 

داخـــــــــــــــــــــــــل 

 المجموعات

 آداب وفلسفة 

 المجموع     1814.95 19

فـــي تقنـــي  هموعـــدد)8(أن عـــدد التلاميـــذ فـــي التخصـــص علـــوم تجريبيـــة  )17(يتضـــح مـــن الجـــدول   

النتـــائج المتوصـــل إليهـــا مـــن خـــلال  ولهـــذا نجـــد مـــن خـــلال ،)9(وعـــددهم فـــي آداب وفلســـفة ) 3(رياضـــي 

في مستوى قلق الامتحان ،والذي  اوجود فروق جوهري عدم  الموضح والتي تدل علىاختبار تحليل التباين 

ـــــ) ف (بــــين أن قيمــــة  ــــة والتــــي تســــاوي  المجدو )ف(مــــن قيمــــة  قــــلأ  2.26   المحســــوبة التــــي تســــاوي ل ل

وعنــد مســتوى دلالــة    17 داخــل المجموعــات  و2 بــين المجموعــات والمقــدرة  عنــد درجتــي الحريــة19.45

وجود فروق دالة إحصـائية فـي لات : على أنهالتي ة البديلة الفرضي عدم إثبات الفرضية ونقبلومنه  0.01

     .  برنامج الارشادي باختلاف التخصصقلق الامتحان لدى عينة الدراسة قبل تطبيق ال متوسط درجات 
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  : الرابعة  مناقشة نتائج الفرضية-

  بين التخصص العلمي في قلق الامتحان  توجد فروق  لالنا أنه استنادا إلى نتائج الفرضية ،يتبين    

كــلا التخصصــين يعــانون مــن  التلاميــذ الــذين يدرســون فــي  ،فنجــد قبــل تطبيــق البرنــامج الارشــادي الأدبــيو 

قلق الامتحان وذلك استنادا إلى المقرارت الدراسـية المبرمجـة فـي المنهـاج الدراسـي للتلاميـذ فـي التخصـص 

شــل عنــد إقبــالهم علــى تكــون لــديهم الرهبــة والتوقــع فــي الفوالتــي الأدبــي فــي الســنة الثالثــة ثــانوي  و العلمــي

مــن بدايــة الســنة الدراســية ومــا يقدمــه الأســاتذة علــى المقــرر بأنــه صــعب ولــيس  الامتحــان شــهادة البكالوريــا

المـواد أو  المـواد العلميـة كانت  سواءيمكن القول و   ، وهذا ما يزيد من حدة القلق لديهمعابه،يبسهولة است

  .الجهد والاجتهاد تحتاج إلى الكثير من  فهي الأدبية 

التخصـص الأدبـي من جهة ،ومن جهة أخرى فـإن كـل مـن وهذا الأمر يزيد من التوتر لدى التلاميذ   

وهــذا ،يختلفــان مــن خــلال عــدد المــواد التــي يدرســها التلاميــذ فــي كــلا التخصصــين والتخصــص العلمــي لا 

بـــي فـــي الكثيـــر مـــن العلـــوم التخصـــص الأد المنهـــاج الدراســـي الـــذي يأخـــذوه التلميـــذ فـــيراجـــع إلـــى نوعيـــة 

التــي تــدرس فــي مــادة مــن المــواد الأدبيــة منهــا مــادة الفلســفة عنــد تخصــص آداب  لاجتماعيــة الإنســانية وا

ووفــق إجــراء )وفــق منطــق ســليم (العلــوم  مــن حيــث تفســير المعطيــات إلــى النظريــات وكيفيــة عمــل وفلســفة

بطريقــة علميــة وكــذلك مــواد الحفــظ التــي والاحتمــالات والمنطــق ملاحظــات قبــل أن تكــون لــديهم الفرضــية 

تأخذ مدة زمنية طويلة ،وتكون وفق مخطط منظم ونجد طبيعة هذه المواد مرنـة بعيـدة عـن الجمـود وبعيـدة 

والتجريب وبينما المواد العلمية تميل إلى التجريد والمنطق والجمود لمواد الرياضيات  عن التحليل والتركيب

ا لا يســتطيع  التلاميــذ التعامـــل معهــا بســهولة وكـــذلك يــرى الباحــث عامـــل ومــادة الكيميــاء والأحيــاء ،ولهـــذ

مشـــترك عنـــد جميـــع التلاميـــذ بفرعيهـــا الأدبـــي والعلمـــي ،ولهـــذا مـــا يشـــعر التلميـــذ الثانويـــة بـــالقلق والارتبـــاك 
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هو التوقـع فـي الفشـل وعـدم الرغبـة فـي والتوتر خلال فترات إجراء الامتحانات وذلك خوفه الوحيد والخوف 

  .نجاح في هذه الامتحانات أو عدم حصوله على تحقق له الطموح  وتطلعاته المستقبلية ال

بينـــت وجـــود فـــروق بـــين التخصصـــين العلمـــي و مقابـــل نتـــائج دراســـتنا نجـــد اختلفـــت مـــع بعـــض الدراســـات 

التــي تهــدف إلــى معرفــة الفــروق بــين أفــراد التخصصــين )1987(دراســة علــي شــعيب :والأدبــي ومــن أهمهــا 

الأدبــي لطــلاب وطالبــات الثانويــة العامــة بمكــة المكرمــة فــي درجــة القلــق الامتحــان فتوصــل مــن العلمــي و 

يسـاهم فـي التنبـؤ بدرجـة القلـق الامتحـان )أدبـي /علمـي (خلال اختبار الفرضية الرابعة إلى أن التخصـص 

لــى إلصــالح التخصــص العلمــي ،وتفســر النتيجــة لكــون بعــض التخصصــات الدراســية فــي الثانويــة ينظــرون 

     ).310،ص1987علي شعيب ،(تخصصهم على أنه صعب من نظيره في الشعب الأدبية 

التخصـــص الدراســــي يعـــد مجموعــــة مـــن العوامــــل التـــي تــــؤثر فـــي قلــــق الامتحـــان لكــــلا وممـــا يتضــــح  أن 

فنجـــد التلاميـــذ فـــي التخصـــص العلمـــي والأدبـــي يجـــدون صـــعوبة فـــي المـــواد الدراســـية ،ولهـــذا التخصصـــين 

إلى أساليب وطرق إرشادية تساعدهم على الراحة و الإطمئنـان لـتخلص مـن صـعوبة هـذه المـواد محتاجين 

الأدبيـــة والعلميـــة والمـــن النفســـي نحـــو موقـــف الامتحـــان وكيفيـــة التعامـــل مـــع المـــواد الصـــعبة ســـواء العلميـــة 

   .دبية والأ
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  :عرض وتحليل نتائج الفرضية الخامسة :1-5

إحصـائية فــي مســتوى الامتحــان لــدى عينــة الدراســة  تـنص الفرضــية الرابعــة علــى وجــود فــروق ذات دلالــة-

  .)آداب وفلسفة –تقني رياضي –علوم تجريبية ( بعد تطبيق البرنامج الارشادي باختلاف التخصص 

One-Way-Anovaاستخدام اختبارمن صحة الفرضية تم  قولتحق  
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،وعــددهم فــي )3(وعــدد تقنــي رياضــي )8(أن عــدد التلاميــذ فــي علـوم تجريبيــة  )18 (يتضـح مــن الجــدول-

دل علــى  ذي،ولهــذا نجــد النتــائج المتوصــل إليهــا مــن خــلال تحليــل التبــاين الموضــح والــ) 9(آداب وفلســفة 

  في مستوى قلق الامتحان لدى عينة الدراسة ،وتبين من ذلك أن قيمة وجود فروق دالة جوهريا 

بــين  ة،عنــد درجتــي الحريــ19.45المجدولــة والمقــدرة )ف(مــن قيمــة  قــلأ 1.86  لمقــدرة المحســوبة وا)ف (

ونقبل  الفرضية  نفيومنه 0.01ومستوى الدلالة  17داخل المجموعات والمقدرة و 2 المجموعات والمقدرة بـ

لــدى عينــة  قلــق الامتحــان متوســط درجــاتفــروق دالــة إحصــائية فــي  توجــد لا:التــي تــنص الفرضـية البديلــة 

  ).ةآداب وفلسف–تقني رياضي –علوم تجريبية (باختلاف التخصص الإرشاديالدراسة بعد تطبيق البرنامج 
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  :مناقشة نتائج الفرضية الخامسة-

عـدم وجـود فـروق فـي مسـتوى قلـق الامتحـان بعـد تطبيـق استنادا إلى نتائج الفرضية  والتي تنص على     

،وهـذا مـا تبـين أن )وفلسـفة آداب –تقنـي رياضـي –علـوم تجريبيـة (باختلاف التخصـص  الإرشاديالبرنامج 

وذلــك  الإرشـاديالتلاميـذ الغيـر المعيـدين فـي التخصصـين العلمـي والأدبــي  قـد اسـتفادوا فعليـا مـن البرنـامج 

أدى   من خلال انخفاض درجاتهم في مستوى قلق الامتحان بعد تطبيق القياس البعـدي للاسـتبيان ،وهـذا مـا

إلــى محتـــوى جلســات كانـــت بمثابــة الــدافع نحـــو الانجــاز المثمـــر إلــى تغييــر طفيـــف فــي نتـــائجهم ممــا أدى 

 الإيجابي وكذلك  الاتجاهالسلبي إلى  الاتجاهللنجاح والدعم المعنوي لهم من خلال تغيير قلق الامتحان من 

،ومــدى  الإرشــاديالأســاليب التــي يتضــمنها البرنــامج و النصــائح والتوجيهــات التــأثير علــيهم وذلــك  باعتمــاد  

  ).قلق الامتحان (معرفتهم بالمشكل الذي يعانون منه وذلك خلال تنفيذ البرنامج 

التـي  )1972(نجـد دراسـة ميتشـل وأنـج  حيـثوتتفـق الدراسـة الحاليـة مـع مجموعـة مـن الدراسـات السـابقة ، 

ن الأداء الأكــاديمي إذا تجاهلنــا مســتوى عــادات أن خفــض قلــق الامتحــان لــيس ضــمانا لتحســي توصــلت إلــى

  )17،ص 1987ماهر الهواري ومحمد الشناوي ،( .الاستذكار 

فـي دراسـته علـى التقـارير الذاتيـة حـول قلـق الامتحـان وعـادات الاسـتذكار لـدى  "كوش وأخـرون" وقدم لنا   

راســة إلــى أن طــلاب ذوي وتوصــلت الدعينـة مــن طــلاب الجامعــة وعلاقتــه ذلــك بالتحصـيل الدراســي لــديهم ،

  .القلق المعسر كانوا على عكس الطلبة الذين لديهم ميسر وذلك في عادات استذكارهم 

  ). 20،ص1990، إبراهيمالشناوي زيدان وعبد االله (

ولــذا فــإن التلاميــذ قــد اكتســبوا هــذه الطــرق والأســاليب التــي تســاعدهم فــي المراجعــة وكيفيــة تنظــيم الوقــت   

 و وكـــذلك تعليمـــه علـــى كيفيـــة اســـتخدام الطـــرق الممتـــازة )بعـــد –أثنـــاء –قبـــل (والاســـتعداد الجيـــد للامتحـــان 

ذلك وتـــدعيم المراجعـــة الحســـنة التـــي يجـــب أن يقـــوم بهـــا التلاميـــذ عنـــد دخولـــه للامتحـــان ،و كـــ الســـلوكيات
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الجماعيــة فيمــا بيــنهم ،وكــل هــذه الأســاليب أثــرت فــي التلاميــذ وجعلــتهم أ كثــر قــدرة  علــى ممارســة العــادات 

فــي مســتوى قلــق الامتحــان حيــث لا  ارتفــاعالتــي كانــت تــؤدي العــادات الســلبية  واســتبعادالإيجابيــة الفعالــة 

  : والخطوات التي تساعد في المراجعة   الايجابية السلوكياتيأخذون المراجعة بشكل جدي ومن 

 تأكـدواالاهتمام بما كان يركز عليه الأستاذ في الصف لأنه من المرجح أن تجد وه بعضـه فـي الامتحـان ، 

من معرفتك للنقاط الأساسية في كل موضوع تذاكره ،دون جميع الأسئلة التي يطرحها الأسـتاذ أثنـاء الشـرح 

الانتهاء منها حاول أن تعبر عمـا فهمتـه بأسـلوبك الخـاص لتبـرهن لنفسـك  او المراجعة ،عند المراجعة وبعد

  بأنك استوعبت وأنك متع للإجابة على أية أسئلة ترد في الموضوعات التي استوعبتها 

  ) 28،ب س ،صبتول محي الدين خليفة ( 

قــراءة الأســئلة :وكــذلك اكتســابهم طريقــة الإجابــة علــى التــدريب والممارســة بمجموعــة مــن التوجيهــات وهــي 

بهدوء وعناية من أجل معرفة المطلوب بدقة وتحديد الأسئلة التي يمكن الإجابة عنها وتصـنيفها إلـى أسـئلة 

همــة لكــل ســؤال ،وتجنــب سـهلة وأســئلة صــعبة ،وضــع خطــة للإجابــة تشــمل الأفكــار الرئيســية والتفاصــيل الم

،ويتضـح للتلاميـذ المقدمات الطويلة للإجابة ،والاهتمام بالجمـل البسـيطة مـع مراعـاة سـلامة اللغـة والإمـلاء 

بعــد الانتهــاء مــن أداء الامتحــان فــي مــادة مــن المــواد التــي ســيمتحن فيهــا وبعــد انتهــاء الامتحــان فــي جميــع 

  .هدوء وتفاءل وثقة المواد ،على التلميذ أن ينتظر ظهور النتيجة في

  ) 12،ص2001بدر ، وإسماعيلأشرف عبد القادر (

يتضـــح ممـــا ســـبق أن القلـــق الامتحـــان إذا انخفـــض مـــن خـــلال العـــادات الإيجابيـــة للامتحـــان ولـــذا يتعلمهـــا 

التلاميذ بشكل إيجابي ويتعلم عدم تأجيل الاستعداد الامتحان حتى قـرب فتـرة الامتحـان ،ممـا يسـتدعي إلـى 

فــي خفــض هــذا القلــق بواســطة البرنــامج الــذي طبــق علــيهم لأن الامتحــان يحتــاج إلــى نــوع مــن  ذلــك التفكيــر

  .والحكمة في التعامل معه ،وحسن قراءة الأسئلة وحسن الإجابة الجيدة  الاجتهاد
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ومـدى فعاليتـه فـي الدراسـة الحاليـة سـوف تظهـر  الإرشـاديوفي الأخير نذكر بـأن تـأثير الإيجـابي للبرنـامج 

لـدى  الأفضل في المستقبل القريب للتخفيف من قلق الامتحان ورفع مستوى التحصيل فـي شـهادة البكالوريـا

  .ة الثالثة ثانوي التلاميذ السن

  :خلاصة الفصل 

قــد تمــت هــذه اشــتمل هــذا الفصــل علــى عــرض وتحليــل ومناقشــة النتــائج المتوصــل إليهــا وفقــا للفرضــيات و 

تـأثير إيجـابي لـدى التلاميـذ الســنة  الإرشـاديالدراسـة بإثبـات صـحة جميـع الفرضـيات ،وتحققنـا أن للبرنــامج 

الثالثة ثانوي الغير المعيدين  والمقبلين على اجتياز شهادة البكالوريا ،فنتائج الدراسة الحالية تؤكد أنها ذات 

ذ ،والــذين يعتبرونهــا وســيلة لزيــادة تفــوقهم وتنميــة قــدراتهم أهميــة بالنســبة لرفــع المســتوى التحصــيلي  للتلاميــ

    .المعرفية الكامنة 
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  :العام للدراسة  الاستنتاج

فـي عـلاج بعـض المشـكلات الدراسـية والنفسـية  البرنامج الإرشادي له أثـر إيجـابي وفعـال ومجمل القول أن

فــي التخفيـف مــن مســتوى   ةالبرنـامج الإرشــادي فعاليـ بالموسسـات التعليميــة  ، والتـي يعــاني منهـا التلاميــذ 

تحدد من خلالها وتعتبر هذه الأخيرة مرحلة  قلق الامتحان ، لدى التلاميذ المقبلين على شهادة البكالوريا ،

يحققـوا  فيهـا  أهـدافهم  حيـثالثانويـة إلـى الجامعـة وكذلك انتقـالهم مـن مرحلـة ، مصيرهم الدراسي والمهني 

  .هم المستقبلية واتخاذ قرارات

وبعد دراسة الخصائص السيكومترية للأدوات المسـتعملة وتطبيقهـا علـى عينـة الدراسـة واسـتعمال الأسـاليب 

  :الإحصائية المناسبة والتي من خلالها قمنا بتحليل ومناقشة النتائج والتي يمكن تلخيصها كمايلي 

فــي متوســط درجــات قلـق الامتحــان لــدى عينــة الدراســة بــين القيــاس  توجـد فــروق ذات دلالــة احصــائية   -  

  .القبلي والقياس البعدي للبرنامج الإرشادي 

توجد فروق ذات دلالة إحصـائية فـي متوسـط درجـات قلـق الامتحـان لـدى عينـة الدراسـة قبـل تطبيـق  لا -2

  ).إناث –ذكور (البرنامج الإرشادي باختلاف الجنس 

إحصـــائية فـــي متوســـط درجـــات قلـــق الامتحـــان لـــدى عينـــة الدراســـة بعـــد تطبيـــق  توجــد فـــروق ذات دلالـــة-3

  ).  إناث –ذكور (البرنامج الإرشادي باختلاف الجنس

لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية فـي متوسـط درجـات قلـق الامتحـان لـدى عينـة الدراسـة قبـل تطبيـق  -4

  ) آداب وفلسفة –ضي تقني ريا–علوم تجريبية (البرنامج الإرشادي باختلاف التخصص

توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية فـي متوسـط درجـات قلـق الامتحـان لـدى عينـة الدراسـة بعـد تطبيـق  لا -5

).آداب وفلســــــــــفة –تقنــــــــــي رياضــــــــــي –علــــــــــوم تجريبيــــــــــة (البرنــــــــــامج الإرشــــــــــادي بــــــــــاختلاف التخصــــــــــص
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  :اقتراحات الدراسة

   :نقدم فيمايلي بعض البحوث المقترحة

لات المدرســية التــي يعــاني منهــا التلاميــذ عبــر فــي عــلاج مشــكإعــداد مثــل هــذا البرنــامج الارشــادي -1

  .الأطوار التعليمية الثلاث 

  .بحوث عن أثر الارشاد السلوكي المعرفي في التخفيف من قلق الامتحان  -2

  .بحوث عن أثر الارشاد الأسري في خفض قلق الامتحان لدى التلاميذ -3

رشـــاد فـــي المرحلـــة المتوســـطة إدراج مناصـــب عمـــل للمخـــتص النفســـي أي مستشـــار التوجيـــه والا  -4

  .والابتدائية 

  .التعليمية توفر الظروف الملائمة لعملية التكفل النفسي والتربوي على مستوى المؤسسات  -5

  .توظيف البحوث في المجالات الميدانية والاستفادة منها عمليا  -6

الجمــاعي والفــردي علــى مســتوى المؤسســات والتركيــز علــى تطبيقهــا منــذ  التفعيــل عمليــة الارشــاد -7

  .بداية السنة للمرافقة النفسية والبيداغوجية للمتعلمين 

وضــع بــرامج تجمــع بــين عــادات الاســتذكار ومهــارات الامتحــان وبعــض فنيــات الارشــاد الســلوكي  -8

  .عد في خفض المشكلات الدراسية والمعرفي لدراسة قدرات التلاميذ المعرفية والسلوكية  التي تسا

  بطريقة الارشاد لتحكم في مشكلة قلق الامتحان إعداد برامج بواسطة أشرطة الفيديو واستعمالها -9

تنظــيم حصــص ضــرورية خاصــة فــي الارشــاد النفســي أو الإعــلام البيــداغوجي حــول التحضــير -10 

  .ة الدراسية سنن منذ بداية الللامتحانات لدى التلاميذ المقبلين على شهادة البكالوريا وتكو 
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  :قائمة المراجع 

  .القرآن الكريم -

  :الكتب -

،الدار العملية الدولية 1،ط مبادىء التوجيه والارشاد النفسي،2001أحمد الزبادي وهشام الخطيب ، -01

  .للنشر والتوزيع و دار الثقافة للنشر والتوزيع ،عمان 

ـــلاج النفســـي،2011أســـماء عبـــد العزيـــز الحســـين   -02 ـــى الصـــحة النفســـية والع  المـــدخل الميســـر إل

  ،دار1،ط

،   الصحة النفسـية بـين النظريـة  والتطبيـق، 2003أشرف عبد الغني و أميمة محمود الشريبني ، -03

  .ب ط ،المكتب الجامعي الحديث 

،قســم الصــحة النفســية  قلــق الامتحــان والاســتعدادات للامتحانــاتبتــول محــي الــدين خليفــة ،ب س، -04

  .،كلية التربية ،جامعة قطر 

  .،عالم الكتب ،القاهرة 3،ط التوجيه والارشاد النفسي،1998حامد عبد السلام زهران ، -05

ـــد الســـلام زهـــران ، -06 ـــل مـــع المشـــكلات الدراســـية،2000حامـــد عب  الارشـــاد النفســـي المصـــغر لتعام

  .،عالم الكتب ،القاهرة 1،ط

  .،دار الكتب المصرية ،القاهرة  الصحة النفسية والعلاج النفسي،2001حامد عبد السلام زهران ، -07

ب ، ،عالم الكتـ3،ط دراسات في الصحة النفسية والارشاد النفسي،2005حامد عبد السلام زهران ، -08

  .القاهرة

حقيبة ( برامج التوجيه و الارشاد النفسي والأسري،2009حمادين علي وعادل عبد الفتاح الهجين ، -09

  .،مركز التنمية الأسرية بجامعة الملك فيصل ،المملكة العربية السعودية 1،ط)التدريبية الأكاديمية 

،مكتبـة الفـلاح للنشـر 1، ط هـا،مشـكلات الطلبـة فـي الاختبـارات وطـرق علاج2006حمزة دودين ،  -10

  .والتوزيع ،مصر 
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العــلاج الــديني للأمــراض النفســية ،2000رشــاد عبــد العزيــز موســى ومحمــد يوســف محمــد محمــود ، -11

،الفــاروق الحديثــة لطباعــة 1،ط كأســلوب ارشــادي نفســي فــي تخفيــف بعــض الاضــطرابات السيكوســوماتية

  .والنشر ،القاهرة 

  .،مكتبة الأنجلو ،القاهرة 1،ط والقياس النفسي التربوي التقويم،1996رمزية غريب ، -12

، ب ط ،مكتبــــة النهضــــة   عــــادات الاســــتذكار ومهاراتــــه الســــليمة،1990ســــناء محمــــد ســــليمان ، -13

  .المصرية ،القاهرة 

  .،دار الفكر لطباعة لنشر والتوزيع ،عمان 1،ط مبادىء الارشاد النفسي،1997سهام أبو عطية ، -14

   . )ب ب(،،ب ط ،مطبعة دار السلام المشكلات الارشادية،2001صالح باقرة و أخرون ، -15

،مكتبة 1،ط الارشاد النفسي والاجتماعي،2001صالح بن عبد االله أبو عبادة وعبد المجيد النيازي ، -16

  .العبيكان ،الرياض 

  .،مكتبة العبيكان 1،ط المدخل إلى البحث في العلوم السلوكية،1995صالح بن محمد العساف ، -17

  .،دار الوائل للكتاب ،عمان ،الأردن 1،ط مبادىء الصحة النفسية،2005صالح حسين الداهري ، -18

  .عالم الكتب ،الرياض 

،المركــــز العربــــي للخــــدمات  1،ط القلــــق والتحصــــيل الدراســــي،1995عايـــدة عبــــد االله أبــــو صــــايمة ، -19

  .الطلابية ،الأدرن 

  ،الحيزة مكتبة النهضة  1،ط العلوم السلوكية،2001انيال ،عباس الشوريحي وعفاف د -20

  .المصرية ،القاهرة 

، دار النهضــة ) ب ط( القيـاس والتجريـب فــي علـم الـنفس والتربيـة،1974عبـد الرحمـان عيسـوي ، -21

  .العربية ،بيروت 

ـــد الرحمـــان عيســـوي ، -22 ـــنفس الفيزيولـــوجي،1991عب  دراســـة فـــي تفســـير الســـلوك الانســـاني( علـــم ال

  .،دار النهضة العربية لطباعة والنشر ،بيروت 1،ط)
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  .،دار الكتب الحديث ،الأردنspssالإحصاء في التربية ونظام ،2006عزام صبري ، -23

،دار الثقافة لنشر والتوزيع 1،ط) النظرية والتطبيق ( الارشاد والعلاج،2008عطا االله الخالدي فؤاد ، -24

  .،عمان ،الأردن 

  .،هجر للطباعة والنشر والتوزيع ،القاهرة 3،ط الصحة النفسية،1990في وأخرون ،علاء الدين كفا -25

  .،دار الفكر العربي ،القاهرة 1،ط القلق وإدارة الضغوط النفسية،2001 فاروق السيد عثمان ، -26

،مكتبــة 1،ط أســس ومبــادىء البحــث العلمــي،2002فاطمــة عــوض صــابر وميرقــت علــي خفاجــة ،  -27

  .الفنية ،مصر  ومطبعة الاشعاع

، دار الصــفاء لنشــر 1،ط التوجيــه والارشــاد النفســي،1999كاملــة الفــرخ شــعبان وعبــد الجــابر تــيم ، -28

  .والتوزيع ،عمان 

،دار المســـيرة للنشـــر والتوزيـــع 1،ط موســـوعة المصـــطلحات التربويـــة،2011محمـــد الســـيد علـــي ،  -29

  .والطباعة ،عمان 

  .،مكتبة الفلاح ،الكويت 1،ط يالارشاد النفس،2003منذر الضامن ، -30

،المطبعـــة العربيـــة 1،ط مشـــكلة النســـيان والخـــوف مـــن الامتحـــان،1992موســـى ابـــراهيم حريـــزي ، -31

  ،الجزائر 

،دار الكتـــاب العـــالمي وعلـــم  الارشـــاد النفســـي والتوجيـــه المهنـــي،2008ناصــر الـــدين أبـــو حمـــاد ،  -32

  .الكتب الحديث ،الأردن 

المرشـد التربـوي ودوره الفعـال فـي حـل مشـاكل ،2007اسـماعيل محمـد الغـول ،هادي مشعان ربيـع  -33

  .،درا عالم الثقافة ،الأردن 1،طالطلبة 

  :المجلات 

فعالية استراتيجة دراسية لتغلب على قلـق التحصـيل لـدى ،2001أشرف عبد القادر واسماعيل بدر ،-34

  .14النفسي ،جامعة عين الشمس ،العدد  ،مجلة الارشاد الجامعة
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مدى فعالية برنامج ارشادي مصغر لتعامل مع قلق الدراسة وقلق الامتحـان ،1999حامد زهـران ،  -35

  .24،مجلة كلية التربية ،جامعة عين الشمس ،القاهرة ،العدد  بأسلوب المديولات والمناقشة الجماعية

،مجلــة الارشــاد النفســي )نظــرة شــاملة ( والارشــاد النفســيالتوجيــه ،1994حامــد عبــد الســلام زهــران ، -36

  .2،جامعة عين الشمس ،العدد 

ــد الســابع 16،العــدد  المجلــة المصــرية للدراســات النفســية،1997رشــدي فــام منصــور ،-37 ، )1(،المجل

  يونيه 

دراســـة أثـــر مقـــرر مهـــارات الدراســـة والاســـتذكار علـــى أداء طالبـــات ،1986ريتـــا كولومـــا صـــادق ، -38

،مجلــة دراســات تربويــة ،رابطــة التربيــة الحديثــة  جدات بقســم اللغــة الانجليزيــة بإحــدى كليــات التربيــةمســت

  .4،الجزء  1،المجلد4بالقاهرة،العدد 

  )دراسة مقارنة عبر حضارية في المجتمع المصري والسـعودي(قلق الشباب ،1991سهير أحمد ، -39

  .3،الجزء 1النفسيين المصرية ،العدد  مجلة دراسات النفسية ،رابطة الإخصائين

علاقــة عــادات الاســتذكار والاتجاهــات ،1990الشــناوي زيــدان وعبــد االله ســليمان ابــراهيم عبــد المــنعم ،-40

،مجلة كلية التربية ،جامعة الزقـازيق ،العـدد  نحو الدراسة والاتجاه العام بالتحصيل الدراسي والقدرة العقلية

12.  

قلق الامتحـان والـذكاء والمسـتوى الدراسـي وعلاقتهمـا بالتحصـيل الدراسـي ،1992،الطواب ،سعيد  -41

  .،مجلة العلوم الاجتماعية ،جامعة الكويت ،العدد الثالث  الأكاديمي لطلاب الجامعة من الجنسيين

الطلابي في مدارس التعليم العـام ،المملكـة  لمحة عن التوجيه والارشاد،1997عبد الكريم سـليمان ،-42

  .،المؤتمر الدولي الرابع ،مركز الارشاد النفسي ،جامعة عين الشمس العربية السعودية 

الفـروق فـي القابليـة للــتعلم الـذاتي وقلـق الاختبـارات ومسـتوى الطمــوح ، 2002عبـد االله الصـافي ، -43

،مجلـــة العلـــوم الاجتماعيـــة  لصـــف الأول ثـــانويبـــين الطـــلاب مرتفعـــي التحصـــيل الدراســـي ومنخفضـــيه با

  .1،العدد30،مجلس النشر العلمي ،جامعة الكويت ،المجلد 
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ــبعض ال،1987علــي شــعيب ،-44 متغيــرات المرتبطــة بطــلاب القلــق والتحصــيل الدراســي فــي علاقتــه ب

، الجـزء 2،المجلـد ،مجلـة الدراسـات التربويـة ،رابطـة الحديثـة بالقـاهرة العامة بمدينة مكة المكرمـة الثانوية 

8.  

أثر استخدام استراتيجية التعريف بالأهداف السلوكية والتدريب ،2012عماد الزغول وفؤاد طلافحة ،-45

جلــة جامعــة دمشــق ،المجلـــد ،م علــى كيفيــة وضــع الأســئلة فــي خفــض قلـــق الامتحــان لــدى المتعلمــين

  .،جامعة موتة ،الأردن 2012الأول ،،العدد 28

دراسـة تجريبيـة مقارنـة لعلاقـة القلـق بالتحصـيل ( ، القلق والتحصيل الدراسـي1988،كاظم ولي أغـا  -46

،مجلــة )الدراســي لــدى الــذكور والإنــاث مــن طــلاب المرحلــة الإعداديــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 

  .1،الجزء 14،العدد 4جامعة دمشق للعلوم الإنسانية ،المجلد 

،معـايير )قلـق الاختبـارات( مقياس الاتجاه نحـو الاختبـارات، 1987ماهر الهواري ومحمد الشـناوي ، -47

ودراســات ارتباطيــة ،مجلــة رســالة الخلــيج العربــي ،كليــة العلــوم الاحتماعيــة ،جامعــة الملــك ســعود  بالريــاض 

  .،السنة السابعة  22،العدد 

 عـة طنطـادراسة لمستوى قلق الامتحان بين طلاب كليـات جام،1988، الطيـب  محمد عبد الظاهر-48 

  .6علم النفس ،الهيئة المصرية العامة لكتاب ،العدد،مجلة 

افعية لدى عينـات مـن طـلاب المرحلـة قلق الامتحان وعلاقته بد،1995مصطفى محمد الصفطي ، -49

،مجلـة )دراسـات عبـر ثقافيـة ( الثانوية العامة في جمهورية مصر العربية ودولة الامارات العربية المتحدة

  .1،العدد 5نرابطة الاخصائين النفسيين المصرية ،المجلد دراسات نفسية 

،مجلـة التربيـة المعاصـرة ،مركـز  الفروق بين الجنسيين في قلق الامتحان،1991مغاوري مرزوق ، -50

  .19الكتاب للنشر بمصر الجديدة ،العدد 

الرابــع عـادات وطــرق المـذاكرة التــي يتبعهـا طلبــة وطالبـات الصــف ،1990مهـدي مهـدي العجمــي ، -51

  .26،مجلة دراسات تربوية ،رابطة التربية الحديثة بالقاهرة ،العدد  متوسط بدولة الكويت

،المـؤتمر الـدولي  برنامج ارشادي لتعلـيم بعـض مسـابقات الميـدان،1998هناء عبد الوهاب حسن ، -52

  .2،المجلد  الشمسالخامس لمركز الارشاد النفسي ،جامعة عين 
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  :الرسائل الجامعية -

  رسالة ، فاعلية برنامج الارشادي لخفض مستوى قلق الامتحان ،2004سليمة سايحي ،-53

  . ،جامعة ورقلة ماجستير

مدى فعالية الارشاد السلوكي فـي خفـض قلـق الامتحـان لـدى البـاقين ،1997صالح أحمد مرسي ، -54

  .قاهرة ،رسالة ماجستير،كلية التربية ،جامعة عين الشمس ،الللإعادة في الثانوية العامة 

 فعاليـة برنـامج ارشـادي مقتـرح لخفـض قلـق الاختبـار لـدى طـلاب المرحلـةنائل ابراهيم أبو عـزب ، -55

  .-غزة –،رسالة ماجستير، كلية التربية ،الجامعة الاسلامية  غزةالثانوية بمحافظات 

  :المواقع الالكترونية -

  

56   -- www.ptuk.edu.ps/pdfs/m4.pdf   04/03/2014  

 57- www.erchad.com/  27/01/2014  

  

  

  

 

 

 

  

  

  

  

  



 

 

 

 

  

  

 

 

        

      

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  



 

 

91 

 

  ''الامتحان قلق '' استمارة التحكيم الخاصة بأداة الدراسة  يوضح) : 01(الملحق رقم 

- ورقلة  –جامعة قاصدي مرباح   

 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية

 قسم العلوم الاجتماعية                                  

إرشاد وتوجيه:تخصص                 شعبة علوم التربية         

 استمارة التحكيم

  

: ......................الإسم واللقب   

: ......................العلميةالرتبة   

:..... ....................التخصص  

:........................مكان العمل  

............أستاذتي الكريمة............أستاذي الكريم  

نضع بين يديك هذا المقياس الذي يهدف إلى قياس قلق الامتحان لدى طلبة سنة ثالثة ثانوي         

:تقويم هذه الأداة و تعديلها من خلال الرجاء منكم  

.مدى وضوح الفقرات من حيث الصياغة اللغوية-1  

لقلق الامتحانمدى قياس الفقرات -2  

.الفقرات للأبعاد انتماءمدى -3  

.مدى ملائمة بدائل الأجوبة للفقرات -4  

.مدى وضوح التعليمات المقدمة للأفراد العينة -5  
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في الخانة المناسبة والرجاء تقديم البديل في حالة  )×(طريقة الإجابة من خلال وضع علامة  وتكون     

.قبل ذلك أرجو منك ملء خذه البيانات الخاصة بك. عدم الموافقة  

إليك أستاذي الفاضل ،أستاذتي الفاضلة ،هذه المعلومات الخاصة بالمقياس التي تساعدك في عملية 

.التحكيم   

     : ائيةالتعاريف الإجر 

  :قلق الامتحان - 

النفسية والتي تتمثل فـي اضـطراب فـي الإحسـاس وفقـدان التـوازن والخـوف  هي تلك الحالة

مــن الفشــل وتوقــع لأســوء لــدى المــتعلم فــي الســنة الثالثــة ثــانوي غيــر المعيــد والمقبــل علــى شــهادة 

والتي تنتج عنهـا تـدني التحصـيل لديـه ويـتم قياسـه بمجمـوع الـدرجات التـي يحصـل عليهـا          البكالوريا

  :في الاستبيان المصمم لهذا الغرض حسب الأبعاد التالية 

  :البعد قبل الامتحان  

ويشمل الخوف من قرب وقت الامتحان والشعور بالفشـل والتوقـع فـي عـدم النجـاح وفقـدان الشـهية  

الامتحان،ويتم تقديره بالدرجات المتحصل عليها من الإجابات على الاستبيان المصمم لهـذا في صباح يوم 

  .الغرض 

   :البعد أثناء الامتحان 6-1-2

ويشـــمل قبـــل اســـتلام الورقـــة وأثنـــاء اســـتلام الورقـــة ،وكيفيـــة الإجابـــة علـــى الأســـئلة وكـــذلك الشـــعور 

بالـــــدرجات المتحصـــــل عليهـــــا مـــــن الإجابـــــات         بـــــالتوتر وعـــــدم التركيـــــز فـــــي طريقـــــة الإجابـــــة ،ويـــــتم تقـــــديره 

  . على الاستبيان المصمم لهذا الغرض 
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   :البعد بعد الامتحان 6-1-3 

ويشـــمل نهايـــة الامتحـــان وانتظـــار النتيجـــة ،والشـــعور بالإحبـــاط عنـــد إعـــلان النتـــائج ،ويـــتم تقـــديره 

  .غرض بالدرجات المتحصل عليها من الإجابات على الاستبيان المصمم لهذا ال

   :البرنامج الإرشادي6-2

هـــو عمليـــة منظمـــة ومخططـــة موجهـــة لمـــتعلم الســـنة الثالثـــة  الثـــانوي الغيـــر المعيـــد والمقبـــل علـــى 

الامتحــان البكالوريــا ،وتكــون علــى شــكل تــدريبات والأنشــطة وطــرق والأســاليب والمهــارات لتخفيــف مــن حــدة 

الجمــاعي قصــد مســاعدتهم علــى حــل مشــكل قلــق الامتحــان ،والتعامــل  الإرشــادقلــق الامتحــان ، تقــوم علــى 

بكفـاءة مــع الامتحـان ،ويتضــح تـأثير البرنــامج مـن خــلال درجـات المرتفعــة لمتعلمـين والمتحصــل عليهـا مــن 

  .الإجابات على الاستبيان المصمم لهذا الغرض 

 

 1- ��(دول ا���:م ا���ص ��دى ��س ا��5رات ��V)�د و�دى و1وح ا�'� ا�
*وA. 

� ا���ود �5س � �5س ���ظ
 

 ا�7)�د

.ا5	���ن ��رة (�(�� �    ��ل  
 أ��ف 	ن �رب و�ت ا5	���ن    ا����Uن

.أ�و�? ا�6ل �� ا�	���ن     
 ���ت �دي طر�(
 �/��8داد �/	���ن    

 �� ا���2ح و ا��6وق   �Bا�ر ���)��.  
.أ8ر ���ق ��ل ا�	���ن     
.أ�ز-) �دة -�د إ-/ن 2دول ا�	���ن     
   
.أ8ر �����8س -�د ا�	را82  
.������ ا!رق و-دم ا��وم ���
 ا�	���ن     
.أ-2ز -�, ا!�ل ���ح �وم ا�	���ن     
   
����.أ8ر أن ا�	�8و	�ت ا��� أ	���#� B�ر   

.��ل ا���م ا�ور�� -أ   
أ���ء 

 ا�����ن
. أك أن ��ون أ�"�
 ا�	���ن �1�رة     
.أ�و�ر -�د رؤ�
 ز	/"� �� ا�(�م ��"6�ن     
.أ8ر ����و�ر و-دم ا�را�
 أ��1ء أداء ا�	���ن     
   
.أ8ر ��ن ���� �دق ��ر-  
.�دي �8و�
 ا���(رار �� ا�	(8د أ��1ء أداء ا�	���ن      
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.أر��ك ��ل إ-ط�"� ور�
 ا!�"�  
   ����.أ-�(د أن ا�و�ت B�ر   

� - ب
8�.أ���ء ا���م ور�� ا7  
   E��	�.-�د �دا�
 ا�	���ن أ8ر �8دم إ  
   
.أ2د �8و�
 �� �راءة ا!�"�
 �د�  
   
.أ8ر ��(ص ا�1(
 �� ���6 -�د ا��/م ا�ور�  
   
.أ��ق �1�را -�د	� أ�رأ ا!�"�  
.�راءة ا!�"�
أ�س ����داع -�د	� أد�ق ��      
   E6ظ�� �	أ���  
.-�د	� أ�رأ ا!�"�  

� -ج
8�
3 ا7, ���)Uا.  
 أ2د �8و�
 �� �وز�? و�ت ا�	���ن -�,    


.ا!�"�
 -�د ا��25  

. أ2د �8و�
 �� ��د�د ا!�"�
 ا��� أ2�ب -�#�     
   
د�دة أ��1ء ا��25 
.أ8ر ���8�  
.ا��25
أ8ر �8دم ا��ر��ز ��      
.أر��ك -�د	� ��8ن ا�	/�ظ -ن ا�و�ت ا�	��(�     
   E���.أ2د �8و�
 �� ا���8�ر -	� أر�د أن أ  
   
.أ���رع �� ا��25  
   
.أ��ف 	ن �رك أ�د ا!�"�
 �دون إ��2  
   
.أ8ر ��ن ���" �2�8�6   

�)د 
 ا�����ن

   
.أ�8ب ا!��م -�دي ا��ظ�ر ا����2  
   �.أك أن ا�د إ����2 ���رك �دون ����  

 إ����2 	? ز	/"�   . أ��2ب 	���  
�ف أ�ط�"�   ��.أB�ب �1�را �8د ا  
. أ8ر �����5ط -�د إ-/ن ا����")     
.أ��ف ا�ذھ�ب إ�, ا�	ؤ��
 -�د إ-/ن ا����")     

 

2- �.(دول ا���:م ا���ص ��دى ��س ا�7)�د ���'  

�دلا��راح    ���ر ���A �� �,و� ������ ������ �'��
� �
 ا�7)�د ا����

 ��ل ا�	���ن     
 أ��1ء ا�	���ن    
 �8د ا�	���ن    

 

.جدول التحكيم الخاص بمدى ملائمة البدائل للفقرات - 3  

� �و,� �� ا��راح �دل����� ���ر ���A ������ � �دا8ل ا7(و�
 دا"	�     
 أ�����    
    ����B 
 أ�دا    

 



 

 

95 

 


 ا�داة	��8�:  

  . عزيزتي التلميذة....... عزيزي تلميذ

ــــي إطــــار التحضــــير لنيــــل شــــهادة ماســــتر إرشــــاد و توجيــــه               ، نضــــع بــــين أيــــديك مجموعــــة  LMDف

فــي الخانـــة ) ×(نرجـــو منــك الإجابـــة بكــل صــراحة بمـــا ينطبــق عليـــك و ذلــك بوضــع علامـــة. مــن العبــارات

   المناســبة ،والرجــاء منــك عــدم تــرك عبــارة دون الإجابــة عنهــا مــع العلــم أن إجابتــك ســتحظى بالســرية التامــة 

  .ولا تستعمل إلا لغرض البحث العلمي، ونشكرك مسبقا على تعاونك الجدي معنا 

 :!� ا����ل ا��و1

 ا��5رات دا��8 أ���� ����A أ�دا
أ8ر ����
 ا!	ل ��  ×   

 ا�	���ن

 

4- ��� ا��5د�� 7%راد ا�)�
.(دول ا���:م ا���ص ��دى و1وح ا��)  

�ر وا�1� ���ظA � ا��)
��ت  وا�1
    

:وذ�ك 	ن ��ث   

.الشكل الكلي -1 

.الصياغة اللغوية-2  

.وضوح التعليمة-3  

.مدى مناسبة المثال التوضيحي-4  
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  .قلق الامتحان اة قياسيوضح الشكل النهائي لأد) 02( الملحق رقم   

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم العلوم الاجتماعية                                                              شعبة علوم التربية

 تخصص إرشاد وتوجيه

استبيان    

 

. عزيزتي التلميذة....... عزيزي تلميذ  

، نضـــع بـــين أيـــديك مجموعـــة مـــن  LMDفـــي إطـــار التحضـــير لنيـــل شـــهادة ماســـتر إرشـــاد و توجيـــه       

فـي الخانـة المناسـبة ) ×(نرجو منك الإجابة بكل صراحة بما ينطبـق عليـك و ذلـك بوضـع علامـة. العبارات

تـرك عبـارة دون الإجابـة عنهـا مـع العلـم أن إجابتـك سـتحظى بالسـرية التامـة ولا تسـتعمل  منك عـدم والرجاء

  .إلا لغرض البحث العلمي ،ونشكرك مسبقا على تعاونك الجدي معنا 

  :التعليمات

  ..................................:الاسم واللقب 

  ........................................:الجنس

   .....................................:التخصص 
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 ا�ر�م  ا�)�ــــــــــــــ�رات  دا��8 أ����  ����A أ�دا
 01 أ8ر ���ق ��ل ا�	���ن     
 02 أ-�(د أن ��ون أ�"�
 ا�	���ن �1�رة     
     
 03 ����ت ���� �دق ��ر-
     ���� 04 أ-�(د أن ا�و�ت B�ر 
-�د �راءة ا!�"�
أ�و1ر       05 
 06 أ2د �8و�
 �� ��د�د ا!�"�
 ا��� أ2�ب -�#�     
     
 07 أ��ف 	ن ���"�2 ا���"
    
د�دة أ��1ء ا��25 
 08 أ8ر ���8�
      E6ظ�� �	أ��,  
-�د	� أ�رأ ا!�"�  09 
 10 أر��ك -�د	� ��8ن ا�	/�ظ -ن ا�و�ت ا�	��(�     
     
�ف أ�ط�"� �� ور�
 ا��25�� 11 أB�ب -�د ا
     
 12 أ8ر �����8س -�د ا�	را82
     
 13 أر��ك ��ل إ-ط�"� ور�
 ا!�"�
    
���� 14 أ8ر أن ا�	�8و	�ت ا��� أ	���#� B�ر 
      E��	� 15 أ8ر -�د �دا�
 ا�	���ن -دم إ
      E��� 16 أ2د �8و�
 �� ا���8�ر -	� أر�د أن أ
    � 17 أك أن أ�د إ����2 ���رك �دون ����
 18 �(�(�� ��رة ا�	���ن     
 19 أ�و1ر -�د رؤ�
 ز	/"� �� ا�(�م ��"6�ن     
     
 20 أ��ق �1�را -�د	� أ�رأ ا!�"�
     
 21 أ8ر أن ���"�2 ���ون �8�6
 22 أ��ف 	ن ا�ذھ�ب إ�, ا�	ؤ��
 -�د إ-/ن ا����")     
     
 23 أ8ر �8دم ا��ر��ز �� ا��25
 24 أ�و�? ا�6ل �� ا�	���ن     

 ���ح �وم ا�	���ن     �# 25 أ�(د ا�
     
 26 ��(��� ا�1(
 �� ���6 -�د ا��/م ا�ور�
 27 ��س �دي ا���8داد �/	���ن     
     
 28 أ8ر ����داع -�د	� أد�ق �� �راءة ا!�"�

 �� ا���2ح     �B29 ��(��� ا�ر 
     
 30 أ��ف 	ن �رك أ�د ا!�"�
 �دون إ��2
 31 أ8ر �����5ط -�د إ-/ن ا����")    
 32 أ�ز-) �دة -�د إ-/ن 2دول ا�	���ن     
 33 أ8ر �8دم ا�را�
 أ��1ء ا�	���ن     
 34 ������ ا!رق ���
 ا�	���ن     
     
 35 أ��رع �� ا��25
 36 أ�(د ا��وازن �� 	(8دي أ��1ء أداء ا�	���ن     
     
 37 أ�8ب ا!��م -�دي ا��ظ�ر ا����2
 38 أ��ف 	ن �رب و�ت ا�	���ن     

 إ�����2 	? ز	/"�      39 أ�ز-) 	ن 	���
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    قلق الامتحان  لأداة الخصائص السيكومتريةيوضح ) 03( ملحق رقم ال

:الطرفيةصدق المقارنة   

T-Test 
[DataSet0] 

 

Group Statistics  

 VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00001 1.00 8 114.1250 7.62398 2.69548 

2.00 8 80.2500 9.17683 3.24450 

 

Independent Samples Test  

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR000

01 

Equal variances 

assumed 

.264 .615 8.031 14 .000 33.87500 4.21811 24.82806 42.92194 

Equal variances 

not assumed 
  8.031 13.545 .000 33.87500 4.21811 24.79947 42.95053 

 

:أ��� :رو���خ   

Reliability Statistics  

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.809 .805 39 

 

�:���ت ا��(ز8� ا��'�  

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
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يوضح نتائج فرضيات الدراسة )04(رقم  ملحق  

 

Reliability Statistics  

Cronbach's Alpha Part 1 Value .688 

N of Items 20a 

Part 2 Value .682 

N of Items 19b 

Total N of Items 39 

Correlation Between Forms .650 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length .788 

Unequal Length .788 

Guttman Split-Half Coefficient .788 

  
 

� ا7و�3 T-test      ����8 ا�5�س ا��5
! و ا��)دي : ا��ر1

 

 
 

 
 

 

Paired Samples Test  

 

Paired Differences 

T df 

Sig. (2-

tailed) Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR000

01 - 

VAR000

02 

25,20000 13,20925 2,95368 19,01788 31,38212 8,532 19 ,000 

 

Paired Samples Statistics  

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 VAR00001 108,6500 20 7,83565 1,75210 

VAR00002 83,4500 20 9,77362 2,18545 

Paired Samples Correlations 

 

 N Correlation Sig. 

Pair 1 VAR00001 & VAR00002 20 -,115 ,630 
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Paired Samples Test  

 

Paired Differences 

t df 

Sig. (2-

tailed) Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 1 VAR00001 - 

VAR00002 

25,20000 13,20925 2,95368 19,01788 31,38212 8,532 19 ,000 

 


: ا�6ر��
 ا���1�  

T-TEST GROUPS=VAR00002(1 2) 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=VAR00001 
  /CRITERIA=CI(.95). 

 
T-Test 
 
[DataSet0]  

Group Statistics  

 VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00001 1,00 7 106,5714 7,02038 2,65345 

2,00 13 109,7692 8,28808 2,29870 

 

 
 

Independent Samples Test  

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differen

ce 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

VAR000

01 

Equal 

variances 

assumed 

,095 ,762 -

,86

5 

18 ,399 -

3,19780 

3,69804 -10,96709 4,57149 

Equal 

variances not 

assumed 

  
-

,91

1 

14,

34

5 

,377 -

3,19780 

3,51068 -10,71048 4,31488 
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:ا�
	��� ا������  

 

 
T-Test 
 
[DataSet0]  
 
 
 

 

Group Statistics  

 VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00001 1,00 7 90,0000 4,65475 1,75933 

2,00 13 82,3846 9,78552 2,71402 

 

Independent Samples Test  

 

Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Differe

nce 

Std. 

Error 

Differen

ce 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR0000

1 

Equal 

variances 

assumed 

5,35

1 

,033 1,927 18 ,070 7,615

38 

3,9519

0 

-,68726 15,91803 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  

2,355 17,88

7 

,030 7,615

38 

3,2343

6 

,81716 14,41361 

 
:ا���
	� ا��ا���   

Oneway 
ANOVA  

VAR00001 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 381,450 2 190,725 2,262 ,135 

Within Groups 1433,500 17 84,324   

Total 1814,950 19    
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 ��:ا���
	� ا���  
Oneway 
 

ANOVA  

VAR00001 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 210,008 2 105,004 1,866 ,185 

Within Groups 956,542 17 56,267   

Total 1166,550 19    
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دروســــــــك فـــــــي مكــــــــان مناســــــــب لـــــــك تجــــــــد الراحــــــــة  ذاكـــــــر -
ــــاه ــــي تجــــذب الانتب ــــات الت ــــه، وتفــــادى الملهي وتقلــــل  والهــــدوء في

 من
الضوضـــــاء، و الهـــــاتف، والجـــــوال، و التلفـــــاز، و آذلـــــك الطاولـــــة 

 المبعثرة، و الإضاءة السيئة، و المكسرات،
 .وغيرها

تـــــدرب علـــــى الاختبـــــارات الســـــابقة فســـــوف يســـــاعدك ذلـــــك  – 
 على أن تتعرف على طبيعة الأسئلة، وتتدرب على إجابتها،

ـــــار ـــــوع . وتختصـــــر الوقـــــت فـــــي الاختب حـــــاول أن تجعـــــل هـــــذا الن
 من التدريب حقيقياً بحيث تضع نفسك في بيئة الاختبار

المــــــــذاكرة الجماعيــــــــة مــــــــع الــــــــزملاء مفيــــــــدة لمــــــــن يســــــــتخدمها 
 ومن ضوابطها. بضوابطها، لأنها تعزز الفهم والاستيعاب

الالتــــزام بالوقــــت، وتقليــــل عــــدد الأشــــخاص، وتحديــــد الموضــــوع 
  .يتم مذاكرتها، وترك الأحاديث الجانبيةالذي س

  
  
حــــاول الحضــــور مبكــــراً لقاعــــة الاختبــــار فــــإن ذلــــك يســــاعدك  –

  .في المحافظة على الهدوء
 .استفتح بالبسملة والدعاء بالتيسير والتوفيق للصواب –
فــــــي البدايــــــة قــــــد تعتريــــــك لحظــــــات تشــــــعر بهــــــا أن ذاكرتــــــك  –

خلــــت تمامــــا مــــن المعلومــــات، وأنــــك غيــــر قــــادر علــــى تــــذآر أي 
 .شيء
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للاســــــتعداد للامتحــــــان والتعامــــــل الايجــــــابي مــــــع القلــــــق ،يجــــــب 
لتزيـــــد  عليــــك مـــــن معرفـــــة هـــــذه الارشـــــادات ويجـــــب الأخـــــذ بهـــــا

مـــــــــن تعزيـــــــــز الثقـــــــــة بـــــــــالنفس ،والتهيئـــــــــة الجســـــــــمية والنفســـــــــية 
،والتهيئـــــة الدراســـــية ولهـــــذا علينـــــا أن نوضـــــح هـــــذه الارشــــــادات 

  .قبل ،أثناء وبعد الامتحان :على ثلاثة أجزاء منها 
  
  
ــــة  فكــــر – ــــاز، فمــــن ينظــــر إلــــى إمكاني دائمــــاً فــــي النجــــاح والامتي

ـــــل  ـــــن النجـــــاح يضـــــعف طموحـــــه وتق ـــــى م الفشـــــل أو الحـــــد الأدن
ـــــه بنفســـــه ـــــة يجـــــب أن تســـــعى . ثقت ـــــه درجـــــات مختلف والنجـــــاح ل

دائمــــــــاً فــــــــي الرقــــــــي إلــــــــى أعلاهــــــــا وعــــــــدم الرضــــــــا والاســــــــتمرار 
ــــق االله تعــــالى ثــــم . بالمســــتوى الأقــــل منهــــا وعليــــك أن تثــــق بتوفي

 .لا تفكر في الفشل إطلاقاً بنفسك و 
ــــــنس صــــــلاة الفجــــــر - تقــــــرب إلــــــى االله بالعبــــــادة والصــــــلاة، ولا ت

 واغنم فيها السعادة والأجر تحصل بذلك على رضا االله،
وانشــــــــراح الصـــــــــدر، وزيــــــــادة الاســـــــــتيعاب و التــــــــذآر، والفـــــــــرح 

آمـــــا ينبغـــــي . والســـــرور طـــــوال اليـــــوم، وذهـــــاب قلـــــق الاختبـــــارات
 أن تحافظ

علــــى قــــراءة القــــرآن والــــدعاء وأن تســــأل والــــديك وأصــــحابك أن 
 :وتذآر دعاء الرسول صلى االله عليه وسلم. يكثروا لك منه

ــــــت تجعــــــل الحــــــزن إذا ” ــــــه ســــــهلاً وأن اللهــــــم لاســــــهل إلا ماجعلت
 .“شئت سهلاً 
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بعـــــد أن تنتهـــــي مـــــن الاختبـــــار خـــــذ قســـــطاً مـــــن الراحـــــة، وآافـــــئ 
نفســـــــك علـــــــى الجهـــــــد والأداء الـــــــذي قمـــــــت بـــــــه، آأن تتنـــــــاول 

 وجبة
ــــة لنفســــك، أو ترفــــه عــــن نفســــك قلــــيلاً  لا تراجــــع . غذائيــــة محبب

ـــك إذا اكتشـــفت خطـــأً  ـــك علي ـــؤثر ذل ـــار فقـــد ي ـــوراً عقـــب الاختب ف
 غير

  .إجابة آنت تعرفها ولم تجب عليهامتوقعٍ أو 
  

حــــاول أن تتعــــرف لاحقــــاً علــــى أخطائــــك وأســــبابها، وخاصــــة اذا  
 كانت مرتبطة بفهم جزء من المادة، ثم احرص على

ولا تراجـــــع نتيجــــة الاختبـــــار إذا كنــــت بصـــــدد . تلافيهــــا مســــتقبلاً 
ــــل  ــــى نفســــيتك، ب ــــك النتيجــــة عل ــــؤثر تل ــــد ت ــــارات أخــــرى فق اختب

 ركز
ســــــتعداد لتلــــــك الاختبــــــارات القادمــــــة، جهــــــدك وفكــــــرك فــــــي الا

  .وراجع نتائج اختباراتك في الوقت المناسب
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لا تقلــــــق واحــــــتفظ بهــــــدوئك، تــــــذكر وســــــائل التعامــــــل الإيجــــــابي 
 مع هذا الشعور وسوف يعود نشاطك العقلي بعد قليل من

كلمــــــا شــــــعرت بتــــــوتر أثنـــــاء الاختبــــــار أن تأخــــــذ راحــــــة 
ـــــــة  خـــــــذ أنفاســـــــاً هادئ

» أنــــا بحالــــة جيــــدة والحمــــد الله وســــوف أقــــوم بحــــل الاختبــــار 
 وقم بترديد بعض العبارات الإيجابية داخل نفسك مثل

ـــــه مـــــا انخفـــــض مســـــتوى القلـــــق ارتفـــــع مســـــتوى  تـــــذاكر دائمـــــاً أن

ـــــدأ بهـــــا الأســـــئلة، ولا تنشـــــغل بمـــــا  ـــــه للتعليمـــــات التـــــي تب انتب
 .يدور حولك في قاعة الاختبار من الكلام الذي لايعنيك

تفكــــــــر فــــــــي الاختبــــــــارات الســــــــابقة ولا فــــــــي الأمــــــــور وزع 
وقتـــــك علـــــى حســـــب أهميـــــة الســـــؤال وقيمـــــة الدرجـــــة الممنوحـــــة 

. 
ولاتتـــــرك ســـــؤالا بـــــدون محاولـــــة للإجابـــــة أو التخمـــــين، 

 إلا إذا آن ذلك سيؤثر بالخصم من الإجابات الصحيحة
المســــتقبلية، ركـــز انتباهـــك فقـــط فــــي 

تأكـــد مـــن فهمــــك للســـؤال قبـــل الإجابــــة عنـــه، ففهـــم الســــؤال 
قــــد يكــــون كــــل الإجابــــة ولــــيس فقــــط نصــــف الإجابــــة كمــــا يقــــال، 

 .لو اضطررت لقراءة السؤال مرات متعددة
  .حاول أن تراجع إجاباتك قبل تسليم ورقة الإجابة –
  

  


 ا�����رات-2�  إر��دات �

لا تقلــــــق واحــــــتفظ بهــــــدوئك، تــــــذكر وســــــائل التعامــــــل الإيجــــــابي 
مع هذا الشعور وسوف يعود نشاطك العقلي بعد قليل من

 .الوقت
كلمــــــا شــــــعرت بتــــــوتر أثنـــــاء الاختبــــــار أن تأخــــــذ راحــــــة   حـــــاول –

ـــــــة نفســـــــك ـــــــة . لبضـــــــع دقـــــــائق وحـــــــاول تهدئ خـــــــذ أنفاســـــــاً هادئ
 وعميقة،

أنــــا بحالــــة جيــــدة والحمــــد الله وســــوف أقــــوم بحــــل الاختبــــار « .
وقم بترديد بعض العبارات الإيجابية داخل نفسك مثل: 

ـــــه مـــــا انخفـــــض مســـــتوى القلـــــق ارتفـــــع مســـــتوى  تـــــذاكر دائمـــــاً أن
 .ذاكرة  والتفكيراال
  

ـــــدأ بهـــــا الأســـــئلة، ولا تنشـــــغل بمـــــا  – ـــــه للتعليمـــــات التـــــي تب انتب
يدور حولك في قاعة الاختبار من الكلام الذي لايعنيك

تفكــــــــر فــــــــي الاختبــــــــارات الســــــــابقة ولا فــــــــي الأمــــــــور وزع  لا –
وقتـــــك علـــــى حســـــب أهميـــــة الســـــؤال وقيمـــــة الدرجـــــة الممنوحـــــة 

.للأسئلةله، وفي الوقت المتبقي استفد منه بالعودة 
ولاتتـــــرك ســـــؤالا بـــــدون محاولـــــة للإجابـــــة أو التخمـــــين، . الصـــــعبة

إلا إذا آن ذلك سيؤثر بالخصم من الإجابات الصحيحة
المســــتقبلية، ركـــز انتباهـــك فقـــط فــــي .الاختبـــار حســـب تعليمـــات

 الاختبار الذي أنت بصدده،
تأكـــد مـــن فهمــــك للســـؤال قبـــل الإجابــــة عنـــه، ففهـــم الســــؤال  –

قــــد يكــــون كــــل الإجابــــة ولــــيس فقــــط نصــــف الإجابــــة كمــــا يقــــال، 
 حتى


