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وعرفـان شكر

لإتمام هذا العمل المتواضع وما  ووفقنيهذا  ليوقدر  يالحمد الله الذي هدان
.لمساعدتي، ومساعدة من سخرهم  وعونهاكان ليحصل هذا لولا فضل االله علي

تقدم بالشكر والعرفـان بالجميل ،والشكر الجزيل إلى  جميع أساتذة قسم  أ
والى كل من  " خلادي يمينة"وخاصة الأستاذة المشرفة  علم النفس وعلم التربية

.ولو بكلمة طيبةيساعدن
ثانيةدفعةطلبةو  صديقـاتيوأصدقـائيلجميعتقدم بالشكر الجزيل  أكما  

هذالإكمالمن جهد وتشجيع لي  بما بذلوهعرفـاناتوجيهوإرشادماستر
علىالمناقشةلجنةلأعضاءالشكربجزيلأتقدمأنيفوتنيلاكماو.العمل

.العملهذامناقشةقبولهم

- خديجة- 



ب

إهداء
-:اهدي هذا العمل المتواضع إلى  

.''أمي و أبي''شخصين في حياتي ومهما فعلت لن أوفيهما حقهما  أهم

.''وصالعبدالكريم،يوسف،زكرياء،"إلى إخوتي

." إيمان ميلودي و إيمان ساسي"إلى صديقتاي  

''أساتذتي''من تتلمذت على أيديهم  إلى

"،فتيحةنعيمةفتيحة،ناصر،''إلى زملاء الدراسة  

.إلى كل أفراد دفعتي دون استثناء  
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-:ملخص الدراسة

وحاولنا من خلال . للإرشاد النفسيتناولت الدراسة موضوعا هاما يتمثل في التعرف على حاجة الطالب الجامعي بورقلة
هذه الدراسة التعرف على درجة حاجة الطالب الجامعي للإرشاد النفسي،و دراسة الفروق الممكنة في درجة الحاجة للإرشاد 

وافترضت الدراسة أن حاجة الطالب الجامعي للإرشاد النفسي مرتفعة،مع وجود .النفسي باختلاف الجنس،والمستوى،وطبيعة الإقامة
وقد تم تصميم أداة لقياس حاجة الطالب الجامعي للإرشاد وبعد التأكد من ).الجنس،المستوى،طبيعة الإقامة(فروق فيها تبعا لمتغير

طالب من طلبة جامعة قاصدي مرباح بورقلة،اختيرت 500تم تطبيقها على عينة قدرت بـ .صلاحيتها بقياس الصدق و الثبات
-:وقد تم التوصل إلى النتائج التالية. 17النسخة spssالبيانات إحصائيا باستخدام برنامج وتمت معالجة.بطريقة عشوائية عرضية

.حاجة الطالب الجامعي بورقلة للإرشاد النفسي مرتفعة*

.تختلف درجة حاجة الطالب الجامعي بورقلة للإرشاد النفسي باختلاف الجنس لصالح الإناث*  

. لا تختلف درجة حاجة الطالب الجامعي بورقلة للإرشاد النفسي باختلاف المستوى*

.تختلف درجة حاجة الطالب الجامعي بورقلة للإرشاد النفسي باختلاف طبيعة الإقامة لصالح المقيمين في الأحياء الجامعية*

انب النظري والدراسات السابقة،واختتمت ببعض المقترحات الموجهة للدارسين وأصحاب ونوقشت النتائج في ضوء الج
.القرار

Summary of the Study

The study examined an important topic is: to identify the need of the university student
in Ouargla to the psychological counseling. We tried through this study to identify the degree
of need of the student to the psychological counseling, and the study of the differences
possible in the degree of the need to the psychological counseling according to sex, level and
the nature of the accommodation. The study supposed that the need of a student to the
psychological counseling is high, with the existence of differences which depend on the
variable (sex , level , the nature of the accommodation ).The tool is designed to measure the
need of a student for guidance and after making sure of the it is validity by the measurement
of honesty and consistency .Then it was applied to a sample estimated 500 students of
University Students Casdy Merbah Ouargla ,it was chosen at random cross . Processed data
were statistically studied using spss program version 17 .and the following results Has been
reached : -

* The need of a student in Ouargla to psychological counseling is high .
*Different the degree of need to a university student in Ouargla to the psychological

counseling according to sex is in favor of females.
* The degree of need for a student in Ouargla to the psychological counseling does not vary

depending on the level.
* The degree of a university student in Ouargla need to the psychological counseling

depending on the nature of the accommodation is for the benefit of residents in the compass.
The results were discussed in the light of the theory side and the previous studies,

concluded with some suggestions oriented to scholars and decision-makers.
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-:مقدمة

تمع ا المحك الذي يقاس به تقدم ا من بين هذه المؤسسات والتي تعتبر و.تعد المؤسسات التربوية باختلاف مستويا

ا الطالب و هي الجامعة تمع من خلال إعدادها .أعلاها بين المراحل الدراسية التي مر  ا تعد مؤشر حول تطور ا حيث أ

تمع من خلال الإنتاج الفكريلمتخرجين قادرين على الإسهام  ا تتيح الفرصة للطالب بتكوين علاقات بتفاعله .في تطوير ا كما أ

ا،وهذا ما قد يجعلهمع الأفراد يواجه بعض المشكلات، مثل عدم توافقه مع زملاءه،و البيئة الجامعية بصفة الموجودين 

وتظهر أهمية هذا الأخير بالنسبة لطلبة .روف للإرشاد النفسيوللتخفيف من حدة هذه المشكلات قد يحتاج في ظل هذه الظ.عامة

من خلال تحقيق التوافق النفسي السوي، ولما فيه من أهمية في بناء شخصية الطالب وعونا له على التكيف السوي داخل «الجامعة

لعلمية و المهنية الجامعة وخارجها،فإنه بات من الضروري التخطيط و الإعداد لبرامج إرشادية تواكب المستجدات ا

كما يعمل على ).137،ص2008عطاالله فؤاد الخالدي،جلال سعد الدين،(".التربوية في هذه المرحلة العمرية من حياة الطالبو 

مساعدة الطالب في تحقيق متطلبات نموه السليم في الجوانب المختلفة،وتكوين شخصية الطالب من الناحية الأكاديمية،و النفسية 

و يكون التدخل الإرشادي على ثلاثة أدوار الدور التنموي الذي يهدف إلى تطوير مهارات الطالب التي تعمل على .جتماعيةو،الا

والدور الوقائي الذي يهدف إلى التنبؤ بالمشكلات التي يمكن أن تحدث .كتنمية مفهوم الذات والثقة بالنفس.تحقيق الفاعلية لسلوكه

والدور العلاجي الذي يهدف إلى علاج المشكلات المختلفة التي يعاني .نع حدوث هذه المشكلاتللطلبة و اتخاذ الإجراءات لم

-167،صص2009عبد االله محمود سليمان،("انخفاض التحصيلوارات والإدمان منها الطالب كالعجز عن اتخاذ القر 

وقد احتوت على جانبين جانب .النفسيلهذا جاءت الدراسة الحالية لإلقاء الضوء على حاجة الطالب الجامعي للإرشاد).168

ا،ثم - :الفصل الأولىنظري الذي يتضمن فصلين،حيث احتو  ا،وفرضيا على تقديم الدراسة،وتناول إشكالية الدراسة وتساؤلا

.أهمية الدراسة،و أهدافها،كما تم التطرق إلى التعاريف الإجرائية لمتغيرات الدراسة،وحدودها

،و أشكالها                     تناول الحاجات من حيث تعريفهاالشق الأول-:فقد تم تقسيمه إلى شقين-:يالفصل الثانأما 

ا فتناول الإرشاد النفسي من خلال تعريفه و الحاجة إليه،و أهدافه،وخصائص الطالب الجامعي،و -:أما الشق الثاني.و نظريا

.مشكلاته

- :فصلين وهماأما الجانب التطبيقي للدراسة،فاحتوى على



ط

الأول للدراسة الاستطلاعية وتضمنت الهدف :تناول الإجراءات الميدانية للدراسة ،ويحتوي على شقين-:الفصل الثالث

والشق الثاني تناول الدراسة الأساسية،من خلال .منها ووصف عينتها،و وصف أداة جمع البيانات،وبعض الخصائص السيكومترية

بينما خصص .المنهج المتبع،والتذكير بفرضيات الدراسة،ووصف عينة الدراسة الأساسية،والأداة ،و الأساليب الإحصائية

.تفسير نتائج الدراسة وفق الفرضيات المقترحةتحليل و عرض و اشتمل على - :الفصل الرابع
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تقديم موضوع الدراسة:                   الفصل الأول

5

-:الإشكالیة-1

يترتب على التقدم العلمي و التكنولوجي المتسارع والتغيرات التي تحدث بشكل يومي في العصر الذي نعيش فيه،مشكلات  

وهذه الأخيرة التي تعد الأرض الخصبة . كثيرة،ومتنوعة في شتى مجالات الحياة،منها الاجتماعية،الاقتصادية،المهنية،السياسية،والتربوية

تم بالمتعلم وبنموه،.كذلك ومن بين أهم أهدافها إعداد المواطن الصالحل المستقبل،والتي تنتج إطارات و أجيا ولتحقيق أهدافها 

.)النفسيةو ، العقلية، الاجتماعية الجسمية(شخصيته من كل جوانبهاو

و التعلــيم الجــامعي بصــفة وفي ظــل هــذه التغــيرات التكنولوجيــة المتســارعة و التحــديات الــتي تواجــه التربيــة و التعلــيم بصــفة عامــة

تمـع بضـرورة الـتعلم  خاصة،وما يتبعها من تغيرات في المحيط و زيادة المعرفة و تنوع التخصصات،وزيادة عدد الطلبـة كـذلك وعـى ا

مــن خــلال .وأهميــة التعليم،كــل هــذا فــرض علــى الجامعــة مســايرة هــذه التطــورات وبــث روح الــتعلم والتشــجيع علــى الممارســة العلميــة

يــير في برامجهــا الدراســية و إدخــال تخصصـــات جديــدة والاســتغناء عــن أخرى،ممــا انجـــر عنهــا تغــير في طرائــق و وســائل التـــدريس التغ

و اقتصـادية،و شخصـية يعيشـها الطالـب،من بينهـا تغـير ،هـذا في ظـل ظـروف اجتماعيـة و أسـرية.وطريقة تسيير الجامعة بصـفة عامـة

الـتي قـد تكـون .عن أسرته وتحملـه المسـؤولية وعـدم وضـوح هدفـه وغيرهـا مـن المشـكلاتالوضع الدراسي و مكان الإقامة و انفصاله

من ابرز التحديات و الضغوط التي تواجه الطالب في إثبات ذاته وتحقيق نجاحه،من خلال علاقاته مع الأساتذة و زملائه وتغير جو 

يـــار التخصـــص الـــذي يـــلاءم قدراتـــه و ميولـــه و مواضـــيع الدراســـة عليـــة وتكيفـــه معه،وتعاملـــه مـــع المـــادة الدراســـية و كـــذالك في اخت

وبحكـم المرحلـة العمريـة . التخرج،وعراقيل تواجهه في الإشراف وعدم درايته بطريقة عمل و تعامله مع الإدارة،وغيرها مـن المشـكلات

م و تحقيق الاستقلالية و إثبات  الذات يواجهون أعباء كثيرة إلى التي يجتازها الطلبة الجامعيون وحاجتهم الشديدة إلى اكتشاف ذوا

م الدراســـــية ـــــال النفســـــي و الاجتمـــــاعي و الدراســـــي وكـــــذا التخطـــــيط .جانـــــب واجبـــــا قـــــد يعـــــانون مـــــن مشـــــكلات مختلفـــــة في ا

فالحاجـة الإرشـادية هـي تلـك الخـدمات الـتي مـن «.للمستقبل،الأمر الذي يجعله بحاجة ماسة إلى الإرشاد النفسـي في هـذه الجوانـب

ا  توفير الجو الأفضل للفرد من أجل أن يفهم ذاته و مساعدته في حل مشكلاته وإشباع حاجاته حتى يتمكن من التكيف مع شأ

مجتمعــــــــه وبيئتــــــــه باعتبـــــــــار ان نمــــــــو الفـــــــــرد لا يقــــــــاس بخلـــــــــوه مــــــــن المشــــــــاكل بقـــــــــدر مــــــــا يقـــــــــاس بمــــــــدى قدرتـــــــــه  علــــــــى التكيـــــــــف 

ــــــــاد"ســــــــةوفي هــــــــذا الصــــــــدد جــــــــاءت درا).6:،ص2008،صــــــــالح،ايمان.(»والتوافــــــــق المعنونــــــــة بالحاجــــــــات )2008(،"احمــــــــد و اي

دف الكشف عن الجوانب التي يحتاج فيها طلبة جامعة الموصل )النفسية،الاجتماعية،الدراسية(الإرشادية لدى طلبة جامعة الموصل،
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فــروق في اجتماعيـة وكـذلك وجـود )1(نفسـية) 2(دراسـية)6(حاجـات إرشـادية منهــا) 9(إلى الإرشـاد،و توصـل الباحثـان إلى وجـود 

.الحاجات بين الجنسين و المرحلة الدراسية

حيث أشارت .والجامعة الجزائرية اهتمت بجانب التوجيه ولم تولي اهتماما كبيرا بالجانب النفسي و الإرشاد النفسي لطلبتها

في هذه المرحلة و الحاجة ، على أهمية الإرشاد النفسي)2008"(صالح و ايمان"و دراسة )2010"(عبد االله"الدراسات مثل دراسة 

المعنونة بالحاجات الإرشادية لدى طلاب كلية التربية الرياضية بجامعة بابل و التي )2011"(هيثم"و جاءت نتائج دراسة .إليه

المعنونة بمشكلات طلبة اليرموك وحاجتهم )1983"(صوانة"ودراسة .حاجة إرشادية يتطلب إشباعها)38(أظهرت نتائجها وجود 

من خلال نتائج الدراستين نستنتج أن .،و أظهرت نتائج الدراسة إلي وجود فروق بين الجنسين في الحاجات الإرشاديةالإرشادية

إشباعها ومشكلات تستدعي الاهتمام بالجانب النفسي و الاجتماعي لعربية لديه حاجات يتطلبالطالب الجامعي في الدول ا

دف ت. لديه سليط الضوء على جانب الإرشاد النفسي من خلال معرفة حاجة الطالب لهذا الغرض جاءت الدراسة الحالية 

الجامعي بجامعة ورقلة للإرشاد النفسي من الجانب الدراسي،و الاجتماعي،و النفسي،و دراسة الفروق الممكنة في درجة الحاجة 

.للإرشاد باختلاف الجنس  المستوى،طبيعة الإقامة

-:وقد تمثل التساؤل الرئيسي فيما يلي

ما درجة حاجة الطالب الجامعي بورقلة للإرشاد النفسي؟

-:تساؤلات فرعية جاءت صياغتها كالآتيثلاثةتندرج ضمنه 

هل تختلف درجة حاجة الطالب الجامعي للإرشاد باختلاف الجنس؟-1

؟ىالجامعي للإرشاد باختلاف المستو هل تختلف درجة حاجة الطالب-2

الجامعي للإرشاد باختلاف طبيعة الإقامة؟هل تختلف درجة حاجة الطالب -3
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-:فـرضیـات الدراســة-2

-:تمثلت الفرضية العامة للدراسة فيما يلي

.حاجة الطالب الجامعي بورقلة للإرشاد النفسي مرتفعة-

-:فرضيات جزئية صيغت كما يليثلاثة وتنبثق عنها 

.تختلف درجة حاجة الطالب الجامعي للإرشاد باختلاف الجنس-1

.تختلف درجة حاجة الطالب الجامعي للإرشاد باختلاف المستوي-2

.تختلف درجة حاجة الطالب الجامعي للإرشاد باختلاف طبيعة الإقامة-3

-:أهمیة الدراسة-3

-:تكمن أهمية الدراسة فيما يلي

.أهمية الإرشاد النفسي في المرحلة الجامعية-1

تمع وعماده في المستقبل القريب والبعيد-2 م أمل ا بأنفسهم واثقينفكلما كانوا .أهمية عينة البحث وهي الطلبة الجامعيين لأ

م، كانوا متوافقين و يقدمون أفضل ما لديهم .ومن اختيارا

-:أهداف الدراسة-4

-:دف الدراسة الحالية إلى ما يلي

.الإجابة على تساؤلات الدراسة-1

. محاولة التعرف على الحاجات الإرشادية للطلبة الجامعيين-2

.معرفة الجوانب التي يحتاج فيها الطالب الجامعي إلى إرشاد نفسي-3

.تسليط الضوء على الإرشاد النفسي في الجامعة-4
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-:التعریف الإجرائي لمتغیرات الدراسة5-

-:تتمثل التعريفات الإجرائية للدراسة و أبعادها فيما يلي

هي جوانب النقص و المشكلات التي تواجه طلبة جامعة ورقلة و التي يحتاجون فيها إلى -:الحاجات الإرشادية-5-1

و هو ما يعبر عنه بالدرجة التي يحصل عليها الطلبة عند استجابتهم لفقرات .مساعدة من أجل تحقيق توافقهم النفسي الاجتماعي

.الأكاديمي،البعد النفسي،البعد الاجتماعيالبعد -:الاستبيان المكون من الأبعاد الآتية

:وفيما يلي تعريف كل بعد

مثل المقصود به درجة حاجة الطالب الجامعي للإرشاد في الجوانب المتعلقة بالدراسة-:البعد الأكاديمي- 5-1-1

.إيجاد طريقة أمثل للمراجعة،و فهم طريقة سير الدروس

حاجة الطالب الجامعي للإرشاد في الجوانب المتعلقة بالظروف النفسية المقصود به درجة -:البعد النفسي- 5-1-2

.للطالب،مثل العجز عن حل المشكلات الشخصية،و التعامل مع الظروف الطارئة

المقصود به درجة حاجة الطالب الجامعي للإرشاد في الجوانب المتعلقة بالظروف - :البعد الاجتماعي- 5-1-3

.الاجتماعيةملاء الدراسة و تفعيل المشاركة الاجتماعية،مثل التعامل مع ز 

-:حدود الدراسة-6

.2013/2014الحدود الزمانية و تمثلت في السنة الجامعية 

.جامعة قاصدي مرباح بورقلةالحدود المكانية وقد شملت 

.والأداة المستخدمةتتحدد بالمنهج المتبعكما .الحدود البشرية وتمثلت في عينة من طلبة جامعة قاصدي مرباح ورقلة



الحاجات الإرشادیة-:الثانيالفصل 

الحاجات : أولا

الحاجةتعریف -1
أشكال الحاجات -2
نظریات الحاجات -3

نظریة ماسلو   -3-1

نظریة موراى-3-2

الإرشاد النفسي : ثانیا

تعریف الإرشاد النفسي-1

الحاجة إلى الإرشاد النفسي-2

أهداف الإرشاد النفسي -1
خصائص الطالب الجامعي-2
مشكلات الطالب الجامعي -3
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،ويرجعها البعض الأخر إلى الفلاسفة الانجليز من ''ارسطو و افلاطون ''ترجع  بدايات الإرشاد إلى الفلاسفة اليونان «

ل عن التوجيه ـــم حين استق1898سنة م مستقل بذاته ـــــوظهر كعل. وغيرهم'' كيلي"و" جون لوك"و " دافيد هيوم''بينهم 

،وبعدها جاءت دراسات ''جيسى ديفز''وي و المهني والقياس النفسي،حيث ظهر في الولايات المتحدة الأمريكية على يد ــالترب

الدراسات والبحوث كما ازداد الوعي بأهمية الإرشاد بعد الحرب العالمية الثانية و كثر الاهتمام بإجراء .''وليم هيلي''و '' زـبارسون''

ال،وفي عام  مما ساعد في الاهتمام الواسع ) الإرشاد والعلاج النفسي(كتاب بعنوان'' كارل روجرز''م كتب 1942في هذا ا

27-24:،ص2003صالح احمد الخطيب،(»بالإرشاد النفسي إلى أن أصبح اليوم من أهم التخصصات التي تدرس في الجامعات

سي يسعى إلى تحقيق التكيف الاجتماعي و التوافق النفسي والدراسي للطالب،ومساعدته في فهم ذاته و الإرشاد النف).بالتصرف

يئة الظروف للطالب في مختلف جوانبها الأسرية و العلاقات الاجتماعية و الدراسية  كما أن المرحلة ... ومعرفة إمكاناته،ومحاولة 

رشد،ومن التعليم الثانوي إلي التعليم العالي؛الذي يعتبر أكثر انفتاح وتعقيد من الجامعية تعد مرحلة الانتقال من المراهقة إلى ال

ذاته ــفالطالب بمجرد حصوله على شهادة البكالوريا والتحاقه بالجامعة،يحدث تغيير مهم في حياته إذ تتغير نظرته ل.المرحلة السابقة

لات ــكــير من المشـــه الكثـــدفه يواجـــق هـــه إلى تحقيــو في طريق.اتهــروع حيــله و مشــوين مستقبــبدأ في تكـــوله و يـــن حـولم

ات و الخيارات،مما يجعله في حاجة ماسة إلى الإرشاد النفسي؛ليساعده في تخطي المشكلات والصعوبات ليحقق توافقه ــعوبــوالص

.جة إليهو في هذا الفصل سنتطرق إلى الإرشاد النفسي و الحا. الاجتماعي والنفسي

الحاجات-أولا

ا .في هذا العنصر سنتطرق إلى الحاجات من حيث تعريفها و أشكالها، و نظريا

-:تعريف الحاجة-1

- :قدم العلماء تعاريف عديدة للحاجة،وبعد اطلاع الباحثة على العديد من التعاريف بخصوص الحاجة رصدت منها مايلي 

 ا مفهوم «يعرف موراى الحاجة سامي محمد .(»افتراضى،وتصور هذا المفهوم يساعد في تفسير السلوكعلى أ

في تعريفه للحاجة ) 1997(''محمد خير الزراد''ويتفق هذا التعريف مع ما أشار اليه ). 140:،ص2001ملحم،

ا ىعل قد يكون عبارة عن تصور فرضي لتوتر فسيولوجي يطرأ علي الفرد بسبب نقصان الحاجة،و الموقف الذي يثير ذلك«أ

)82،ص1997فيصل محمد خير الزراد، .(»نفسيا أو اجتماعيا
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 احتياج الكائن الحي أو نقصه من ناحية ما،وتستخدم كلمة حاجة عادة للدوافع «الحاجة عبارة عن) 2000(''سهير''كما يعرفها

التركيز على ان الحاجة عبارة عن دافع في هذا التعريف تم ). 55،ص2000سهير كامل أحمد،.( »الداخلية التي تدفع السلوك

.ينتج السلوك،وهذا يختلف عن التعريفين السابقين 

 ا مطلب نفسي فطري وأساسي للوصول إلي السعادة والتكامل والنمو النفسي«الحاجة''ريان''و''ديسى''وعرف سماح.(»على أ

)12،ص 2013الاسطل،

رة عن دافع يظهر من خلال سلوك الطالب الذي يهدف إلي إشباع من خلال التعريفات السابقة يتضح أن الحاجة عبا

.النقص في الحاجات لديه، حيث يسلك سلوكات ايجابية وسلبية،ليعبر عن حاجاته ويحاول إشباعها

-:أشــكـال الحـاجــات-2

:إن للحاجات أشكال مختلفة وهي تصنّف إلى ثلاثة أشكال نوضحها في الجدول الآتي

يوضح أشكال الحاجات) 1(جدول رقم 

الحاجات الاجتماعيةالحاجات النفسية الوجدانيةالحاجات الفيزيولوجية

تنبع من صيغة التكوين العضوي الجسمي 

للفرد وهي سهلة الإشباع لكنها قوية من 

حيث التأثير والإلحاح وتسعي الي نمو 

:الجسم ونضجه ومنها

الحاجة إلى الطعام-

الحاجة إلى النوم-

إلى النشاط و الحركة واللعبالحاجة -

الحاجة إلى استخدام الحواس-

تعمل على تحقيق التوازن النفسي لدى 

الفرد و تسعي الي التكامل النفسي 

للعمليات النفسية و العقلية و 

الحاجة إلى العمل : منها. الاجتماعية

والطمأنينة والحاجة إلى الحب، والحاجة 

إلى توفير السرور والراحة والتخلص من 

الآلام، الحاجة إلى التفوق 

الحاجة إلي التعاون، الحاجة إلي .والسيطرة

النظام

تمع وبمحيط الفرد وتتأثر  وهي المتعلقة با

بعملية الاكتساب والتعلم وتكون متغيرة 

تمعات والحضارات وتختلف  حسب ا

الحاجة إلى الانتماء : منها. حسب الأفراد

.إلى جماعة وتكوين أصدقاء ورفاق

اجة إلي المحافظة علي الأخلاق و الح

الحاجة إلي ،العادات الاجتماعية والتراث

.القيام بالواجبات وتحمل المسؤولية

)58- 57ص ص: 1997فيصل محمد خير الزراد، (
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ا تضمن بقاء و استمرارية  من خلال الجدول أعلاه يتضح ان الحاجات الفيزيولوجية هي الأكثر إلحاحا،لأ

إذا لم تشبع حاجته للنوم أو الطعام لن تكون له القوة والقدرة على التفكير و النشاط،و كل ما يفكر فيه هو كيفية فالطالب .الفرد

أما الحاجات النفسية والوجدانية تأتي في المرتبة الثانية،لأنه بعد الطعام مثلا يتم التفكير في إشباع الحاجة إلى .إشباع حاجته

وبعد إشباع .حث عن الطمانينة والتعاون من طرف زملائه و أساتذته ليستمر ويقدم أفضل ما لديهالطمانينه و التعاون،فالطالب يب

كما أن الطلبة أتوا من ثقافات و مجتمعات .  حاجاته السابقة تأتي الحاجات الاجتماعية،فالطالب لا يوجد في الجامعة لوحده 

و .ت التي تربي عليها،وكذلك الحاجة للقيام بالواجب وتحمل المسؤوليةمختلفة،هنا تظهر الحاجة إلى المحافظة على الأخلاق و العادا

.الحاجات تقوم بدفع الطلبة للقيام بسلوكات لإشباعها وهذا الإشباع يجعلهم في راحة و توافق 

-:نظريات الحاجات -3

م اختلفوا في تقسيمها كل حسب  ومن بين أهم النظريات في . نظرتهقدم العلماء العديد من النظريات في الحاجات،كما أ

.التي سنتطرق لهما في هذه الدراسة" موراى"و" إبراهام ماسلو"الحاجات،نظريتي 

-:نظرية ماسلو- 3-1

كما يرى .الحاجات الإنسانية في هرم متدرج أساسه الحاجات الفسيولوجية الأساسية،وقمته الحاجات النفسية" ماسلو"صنف 

ا،حيث كلما اقتربت الحاجات من قاعدة الهرم كانت أقوىان ترتيب الحاجا" ماسلو" كما هو موضح في .ت في الهرم يرجع إلى قو

-:الشكل التالي 

تحقيق الذات

الاحترام والتقدير

الحب والانتماء

الحاجة للأمن

...الأكل،الشرب(جات الفيزيولوجيةالحا

هرم ماسلو للحاجات-) :1(شكل رقم 

ةلنفسیالحاجات ا

الأساسیةالحاجات 
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ا أو بعدها من قاعدة الهرم؛فأقوي الحاجات  حيث أن الدور الذي تقوم به الحاجات في تقرير سلوك الفرد يعتمد على مدى قر

.هي الحاجات الفسيولوجية ولا يسعي الفرد إلى إشباع حاجات الحب و الانتماء مثلا إلا بعد إشباع الحاجات الفسيولوجية

-:اجات هماكما قدم ماسلو نظامين عامين للح«

 الحاجات الأساسية وتشمل مايلى:-

...الحاجات الفسيولوجية كالطعام و الشرب و الهواء .أ

.تتمثل في حاجة الفرد إلى حماية نفسه من الظروف التي تشكل خطر عليه: الحاجة إلى الأمن.ب

تمع: الحاجة إلي الانتماء و الحب .ج .كإقامة علاقات ودية متبادلة مع أفراد ا

ا،و إقناع الآخرين بأحقيته في كسب :إلي كسب الاحترام و التقديرالحاجة.د مثل تكوين الفرد نظرة إيجابية علي ذاته والتمسك 

.التقدير و الاحترام

وهي الحاجات التي تأتي بعد الحاجات الأساسية،و لن يهتم الفرد بإشباعها إذا كانت الحاجات الأساسية مشبعة : الحاجات الثانوية

وأعلي هذه .ول،وتشمل الحاجات الجمالية و المعرفية المرتبطة بفضائل الخير والحق،و اكتساب المعرفة،وتذوق الجمال،والنظام بقدر معق

.الحاجات ميل الفرد إلي تحقيق الذات

تجعل سلوكه بدرجةو ات التي لم تشبع تسيطر علي الفردويري ماسلو ظهور بعض الحاجات يعتمد علي إشباع بعضها الأخر،و الحاج

)56-55،ص ص 2000سهير كامل أحمد،.(»نظرته الى الحياة مختلفة وتؤثر في إدراكه و سلوكه

قسم حاجات الأفراد إلى حاجات أساسية وثانوية،كما توصل إلى هرم يوضح ترتيب الحاجات '' ماسلو''مما سبق يتضح أن 

رد لا يمكنه أن يفكر بإشباع الحاجة إلى تحقيق الذات ما دام لم يشبع و يعتبر هذا التقسيم و الترتيب منطقي؛لأن الف.لدى الأفراد

.حاجته الفزيولوجية

- :نظرية موراى للحاجات - 3-2

مفهوم افتراضي وتصور هذا المفهوم يساعد «-) :2001(''سامي محمد ملحم'' كما أشار" موراى"الحاجة من وجهة نظر 

ومن ثم فهي توجه وتنظم كل العمليات المعرفية .والحاجات محكومة لفيزيولوجيا المخ.في تفسير السلوك

أو من أحداث في .كما قد تنشأ حاجات اخرى من عمليات داخلية مثل الجوع أو العطش)إدراك،تخيل،تفكير،ذكاء(للفرد

ويمكن استنتاج وجود الحاجة عند الشخص من بعض المظاهر .ة إلى توتر،وعند إشباع الحاجة ينقص التوترويؤدى ظهور الحاج.البيئة
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سامي محمد .(»التي تتضح في سلوك الشخص من خلال استجابته لنوع معين من المثيرات يصاحبه انفعال خاص

)140:،ص2001ملحم،

-:ه عن السلوك كما يليالحاجات لدى الفرد تبعا لطريقة تعبير '' موراي''حيث صنف 

.وهي التي تعبر عن نفسها بطريقة مباشرة في سلوك الفرد- :الحاجات الظاهرة-أ«

سماح .(»وهي الحاجات المكبوتة فهي لا تستطيع التعبير عن نفسها بطريقة مباشرة- :الحاجات الكامنة- ب

).15،ص2013الاسطل،

-:ويصنفها تبعا لمنبعها إلى

...الحاجات التى تخص الجانب العضوي مثل الأكل،الشرب، الاطراح- :الفيزيولوجية الحاجات -أ«

.وهي الحاجات التي بعملية الاتزان النفسي للفرد- :الحاجات النفسية-ب

تمع و الرفاق و الأسرة-:الحاجات الاجتماعية-جـ  نفس المرجع .( »اى الحاجات التي تتعلق بعلاقة الفرد با

.)16،صالسابق

ومن .لكنها ليست بالضرورة أهمية في توجيه السلوك،حاجة و هي اكثر الحاجات شيوعا) 20(إلى عشرون '' موراى''كما توصل «

كما أن الحاجات لا تعمل ...الحاجة إلى الإنجاز،الانتماء،العدوان،الخضوع،الاستقلال الذاتي العطف،النظام الجنس،- :بينها مايلى

بعض الحاجات الأسبقية عن الاخرى؛فالحاجة للأكل والشرب لها أسبقية لا يمكن تأجيلها،وقد يحدث ول،الواحدة منها عن الأخرى

كما انه قد يحدث التحام بين بعض الحاجات حتى تنتج نفس .صراع بين الحاجات الهامة كما يحدث بين الاستقلال والخضوع

).17،صنفس المرجع السابق.(»السلوك

للحاجات،يتضح أن الحاجة تؤثر في إدراك الطالب لمحيطه و فهمه له،كما يستدل '' موراى''و'' ماسلو''من خلال نظريتي 

و إشباع الحاجات الفيزيولوجية و النفسية،يجعل الطالب في توافق نفسي و اجتماعي و .على الحاجة من خلال سلوك الطالب

.التصنيفحيثو الاختلاف بين النظريتين في الحاجات من حيث العدد وتتشابه من .دراسي
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الإرشاد النفسي-ثانیا

-:تعريف الإرشاد النفسي -1

وبعد اطلاع .و أساليبهتعدد ميادينهو ،وهذا راجع إلى اختلاف نظرياتهيوجد العديد من التعريفات للإرشاد النفسي

-:الباحثة علي مجموعة من هذه التعريفات،رصدت منها مايلي 

مواهب .(»الفرد ليستخدم إمكانياته وقدراته استخداما سليما للتكيف مع الحياةعملية مساعدة «الإرشاد النفسي هو

).16،ص1995محمود الخضري، ،عياد و ليلي،إبراهيم

 عملية مساعدة للفرد علي الاختيار الصحيح للمهنة والتخطيط الدقيق للمستقبل في ضوء حقائق عن «:كما يعرف على انه

تمع الذي يعيش فيه )  17ص،1995،محمود الخضري،عياد و ليلي،إبراهيم.( »نفسه وا

و منه نستخلص أن هذا التعريف يختلف عن الأول في عملية الاختيار والتخطيط للمستقبل،و يتفقان في أن الإرشاد النفسي 

. عملية  مساعدة للفرد

 دف وضعه في مساعدة الفرد في فهم حا«انهىعل)1999"(عبد الجبار"و" كاملة"و عرفه كل من ضره وإعداده لمستقبله 

حتى يحقق الصحة النفسية خصي والتربوي والمهني والاجتماعيمكانه المناسب له وللمجتمع ومساعدته في تحقيق التوافق الش

تــه والآخريــوالسعادة مع نفس )13، ص 1999م، ــيـــار تــد الجبــبــرخ و عــفــة الـــلــامــك(.»معــن في ا

. حيث تم التركيز في هذا التعريف على أهداف الإرشاد،و مساعدة الفرد لإعداد مستقبله وحسن اختياره 

الإرشاد النفسي عملية تساعد الفرد وتشجعه على الاختيار و التقرير و «):2001(''أمل''وفي تعريف أخر للإرشاد كما عرفته 

)48،ص2001،أمل،الأحمد(.»الواقع الذي يعيش فيهالتخطيط للمستقبل بدقة،وذلك من خلال معرفة نفسه و 

عملية تعلم تتيح للمسترشدين اكتساب مهارات جديدة يستطعون بواسطتها «:وفي اتجاه اخر يعرف السلوكيون الإرشاد على انه

انه يرى ان ،اختلف هذا التعريف عن بقيه التعريفات السابقة في )21:،ص2003صالح احمد الخطيب،.(»تغيير سلوكهم وضبطه

.الإرشاد عملية تعلم سلوك جديد
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مما سبق يتضح أن الإرشاد عملية مساعدة للفرد لتحقيق أهدافه وتوافقه النفسي والاجتماعي والتربوي،وليس له عمر زمني 

ورة أعلاه،هو فهم وأهم ما ركزت عليه التعريفات المذك.نمائية و علاجيةو محدد يتطلب الإرشاد النفسي باعتباره عملية وقائية

ا وتحقيق النجاح،و إذا قمنا بإسقاط هذا المفهوم علي  الطالب لذاته و البيئة التي يعيش فيها وهذا يساعده في تحقيق ذاته و إثبا

.إشباعها الطلبة إلىالطلبة في الجامعة،ربما تكون  أهم حاجة يسعي 

- :الإرشاد النفسيىالحاجة إل-2

. ورة من ضروريات الحياة في هذا العصر،كما ان الفرد ازدادت حاجته إلى الإرشاد النفسيالإرشاد النفسي أصبح ضر 

-:حيث ذكر مجموعة من الأسباب والمتمثلة  فيما يلى ) 2003"(صالح احمد الخطيب "وهذا ما أشار إليه 

حرجة،وتغيرات جسمية ونفسية الإنسان خلال مراحل نموه يمر بفترات «-:التغيرات المصاحبة لنمو الفرد- 2-1

صالح احمد (.»واجتماعية وعقلية وغيرها،وما يصاحبها من مشكلات يشعر معها انه بحاجة إلي من يساعده في التغلب عليها

)51،ص 2003الخطيب،

الحاجة إلي الإرشاد في المدارس و الجامعات ضروري  وذلك بسبب ازدياد«-:التجديدات والتغيرات التربوية - 2-2

ال التربوي،فالطلبة قد لا يستطعون التكيف مع التطورات التي  عدد الطلبة،و تنوع التخصصات الدراسية ودخول التكنولوجيا في ا

مما يزيد من حالات  القلق والحيرة لدي الطلبة وعدم القدرة علي مسايرة هذه التطورات المتسارعة،فأصبحوا .تحدث في المناهج 

صالح احمد (.»يساعدهم في التغلب علي أثار تلك التغيرات ويسهل عملية تكيفهمبحاجة إلي إرشاد نفسي ل

)52،ص 2003الخطيب،

م «-:التغيرات الأسرية- 2-3 طرأت علي الأسرة تغيرات عديدة، ومس هذا التغير بناءها،و وظائف أفرادها وصلا

لهم أو إرسالهم لدور الحضانة وهذه الأخيرة لا يتوفر فيها فخروج الأم للعمل مثلا،جعل الأسر تعتمد علي المربيات لأطفا.ببعضهم

ما يشبع حاجات الطفل،مما حرمه من تحقيق مطالبه النفسية والاجتماعية،ويساهم في ظهور مشكلات انفعالية أو سلوكية لدي 

)52،ص 2003صالح احمد الخطيب،(.»الطفل

تمع تغيرات سري«-:التغيرات الاجتماعية- 2-4 عة، شملت جميع مجالاته و ميادينه،و كذلك التغير في بعض طرأ على ا

و صحب ذلك التغير .القيم و ما ينشأ عنه من صراع قيمي،و التغير الذي مس العلاقات الإنسانية وأسلوب الحياة بصفة عامة
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و التوتر لدي الأفراد،و تقدم سريع في وسائل الاتصال بين الشعوب و ما تحمله من ثقافات مختلفة،كل ذلك ساهم في زيادة القلق 

)52،ص 2003صالح احمد الخطيب،.(»جعلهم بحاجة الخدمات الإرشادية

أن التقدم العلمي و ما صاحبه من منجزات علمية، ومخترعات دخلت إلي «-:التغيرات التكنولوجية السريعة- 2-5

كان له أثار سلبية في العلاقة بين .الحديثة مثل الانترنتل الاتصال الأسرة والمنزل، من وسائل نقل المعلومات كالتلفزيون و ووسائ

تمع، وادي إلي تغيير بعض الأفكار والاتجاهات والقيم، مما ساعد في ظهور مشكلات نفسية و اجتماعية تحتاج  أفراد الأسرة وا

)53،ص 2003صالح احمد الخطيب،(.»إلي مساعدة متخصصين في الإرشاد النفسي

تمع إضافتا مما سبق نستخلص أن الحاجة للإرشاد النفسي ازدادت في ظل كل الأسباب السابقة الذكر،من أهمها تغير ا

ا  للمشكلات والظروف التي يعيشها الطالب في حياته و أثناء دراسته،ومشكلات نمائية خاصة بمرحلة النمو التي يمر 

ف  أسرية قد تكون غير مستقرة، وكذلك الفجوة الكبيرة بين وكذلك  يكون الطلبة في حاجة للإرشاد لأنه يعيش ظرو .وخصائصها

و يمكن تلخيص أبرز الأسباب التي تجعل الطالب الجامعي في حاجة للإرشاد، في .أماله وطموحاته والواقع الذي يعيشه وتكيفه معه

-:النقاط التالية

ت اجتماعية التي تؤثر علي حياة الطالب و التغيرات التي تحدث خلال مراحل النمو،وما يصاحبها من أزمات نفسية ومشكلا- 

.مستقبله

.الصعوبات التي تواجهه في مشواره الدراسي، كصعوبة اختيار تخصص من التخصصات المتعددة، وعدم تكيفه في الجامعة- 

التكنولوجيا  التغيرات التي حدثت في الأسرة وعلاقات أفرادها ببعضهم، و كذلك نقص الاتصال بينهم نظرا لظهور وسائل - 

.كالانترنت

التغير الذي مس أسلوب الحياة و تغير بعض القيم، من خلال الاحتكاك بالثقافات العالمية المختلفة من خلال وسائل - 

. الاتصال الحديثة مما جعل الطالب في صراع قيمي

-:أهداف الإرشاد النفسي -3

ويمكن .أو بيئتهإن الهدف العام من عملية الإرشاد النفسي هو تحقيق أقصي درجة من توافق الفرد وتكيفه سواء مع نفسه

-:حصر أهداف الإرشاد النفسي في ثلاثة أهداف رئيسية و هي
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ئم لمعرفة ذاته و إن للفرد دافع أساسي يوجه سلوكه وهو تحقيق الذات،والفرد لديه استعداد دا«-:تحقيق الذات - 3-1

كاملة .( »فالإرشاد النفسي يهدف إلي نمو مفهوم الذات الايجابي.تنميتها،من خلال معرفة إمكاناته و استعداداته و ميوله 

)27،ص1999عبد الجبار تيم،،الفرخ

إن الإرشاد يسعي إلى تحقيق التوافق،حيث يحدث توازن بين الفرد و «-:تحقيق التكيف والصحة النفسية - 3-2

-:و أهم مجالات التوافق النفسي هى كالتالي. بيئته،هذا التوازن يتضمن إشباع حاجات الفرد و متطلبات البيئة

يتضمن تحقيق السعادة مع الذات والرضا عنها و إشباع الحاجات الأساسية:تحقيق التوافق الشخصي.

مساعدة الفرد في اختيار انسب التخصصات التي تلائم قدراته وميوله حتى يتحقق النجاح الدراسي: ق التوافق التربويتحقي.

اختيار المهنة المناسبة والرضا عنها:تحقيق التوافق المهني.

تمع والالتز : تحقيق التوافق الاجتماعي ام بمعاييره الاجتماعية و من خلال تحقيق الحاجات الاجتماعية للفرد، و الرضا عن ا

)28، ص1999كاملة الفرخ، عبد الجبار تيم، .( »التفاعل مع أفراده

ا حالة دائمة نسبيا يكون معها الفرد متوافقا نفسيا،ويشعر بالسعادة مع الآخرين «:تحقيق الصحة النفسية- 3-3 نعني 

).42،ص2003صالح الخطيب،.(»ا بسلوك سويبحيث يكون قادرا على استغلال قدراته والتعامل مع الحياة ومشكلا

-:من خلال ما سبق يمكن إجمال أهداف الإرشاد النفسي في النقاط التالية 

.مساعدة الطالب في فهم نفسه- 

.تكيف الطالب مع نفسه ومع مجتمعه و بيئته- 

).النفسية،الجسمية،الاجتماعية،الدراسية(تحقيق النمو السليم من جميع الجوانب - 

مساعدة الطالب في الاختيار المناسب للدراسة والمهنة- 

مساعدة الطالب فى اكتشاف ذاته ومعرفة قدراته وإمكاناته- 

-:خصائص الطالب الجامعي-4

من بين هذه . و تتميز بخصائص نفسية و اجتماعية،و جسمية.المرحلة الجامعية تعتبر مرحلة انتقال من المراهقة إلى الرشد

-:،المتمثلة في النقاط التالية)2002('' اخرون''و''الكبيسي''شار إليه الخصائص ما أ
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.الاهتمام بالحياة المهنية وتحديد الميول«-

.تفضيل النشاطات التي توفر لهم المكانة الاجتماعية، و فرص اكبر لعقد علاقات اجتماعية-

.زيادة في النزعة الاستقلالية-

.تأكيد الذات-

.ديث في مواضيع مختلفةالاهتمام بالمناقشة والح-

.الاهتمام بالشكل و الهندام-

.زيادة التفكير في المستقبل-

.الحاجة إلى تنظيم الوقت-

)191-190:،ص2002وهيب مجيد الكبيسي،واخرون،. (»الحاجة إلى من يوجههم-

من خلال الخصائص التي يمتلكها الطالب الجامعي سواء المتعلقة بالجانب الاجتماعي أو النفسي أو الجسمي  تجعله مستعد 

وتؤهله للدراسة في الجامعة،التي تعتبر من أهم التحديات التي يحققها الطالب،حيث سيتمكن من خلالها من اكتساب المعارف و 

وغيرها من الأهداف التي يرسمها الطالب لمستقبله،وفي طريقه لتحقيق .ور الفكري و الرقي الاجتماعيالمهارات  التي تساعده في التط

. و هذا ما سنتطرق له في العنصر الموالى.ما يسعى إليه يواجه مشكلات وعقبات

-:مشكلات الطالب الجامعي-5

يواجه الطالب بعد التحاقه لأول مرة بالجامعة أو حتى بعد قطع شوطا من الدراسة فيها إلى جملة من المشكلات النفسية 

تصنيفا لمشكلات الطالب الجامعي والمتمثلة ) 2002(''آخرون''و''الكبيسي''الاجتماعية،الأكاديمية،وفي هذا الصدد قدم 

-:فيما يلي

تتمثل في علاقة الطلبة بالأساتذة،وطرائق التدريس و الغيابات،و مشكلات التحصيل الدراسي، و -:مشكلات الحياة الجامعية«

.وطول اليوم الدراسي،ضعف التمكن من أساليب البحث العلمي،العلاقة مع الإدارة

عوبة والمتمثلة في انخفاض المستوى الاقتصادي للأسرة،اكتساب الأصدقاء،مشكلات السكن،و ص-:المشكلات الاجتماعية-1

.المواصلات
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تتمثل في القلق،والمخاوف،الخجل،تشتت الانتباه،الخوف من المستقبل،نقص تقدير الذات، ضعف -:المشكلات النفسية-2

).200،ص2002وهيب مجيد الكبيسي،واخرون،.( »الثقة في النفس

و هذا ما قد يجعله في . في الجامعةهذه المشكلات تقف عائقا في طريق الطالب، وتجعله أقل تكيف و توافق مع الدراسة

حاجة ماسة إلى خدمات الإرشاد النفسي أو برامج إرشادية تساعده في تخطي تلك المشكلات للوصول إلى الهدف و تحقيق 

.وهذا ما ستحاول الدراسة الحالية تحديده من خلال نتائجها. الصحة النفسية

ه و ــــات التي تعيق تكيفــــــل والصعوبــنستنتج مما سبق أن الطالب الجامعي يمر في مشواره الدراسي بالعديد من المشاك

وبعد ما تم .وهذا ما يفترض ان تقدمة خدمات الإرشاد النفسي في الجامعة.ه، فهو بذلك يحتاج إلى من يقدم له المساعدةـــتوافق

.لجانب النظري، سيتم التطرق في الفصل الموالي إلى الجانب الميداني للدراسة تقديمه في هذا الفصل من ا
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أولا:-الدراسة الاستطلاعیة 

قبل البدء في الدراسة الأساسية يتوجب على الباحث النزول إلى الميدان و التجريب الأولى للأداة المستخدمة في الدراسة، وهذا 

الهدف من الدراسة الاستطلاعية،ووصف عينتها،و وصف الأداة -:ما سيتناوله الفصل الحالي وذلك من خلال التطرق إلى

:وصف لكل عنصر على حدىوفيما يلي.صائص السيكومتريةالمستخدمة في الدراسة ،وبعض الخ

-:الهدف من الدراسة الاستطلاعية-1

:دف الدراسة الاستطلاعية إلى مايلى

قبل استخدامها في الدراسة الأساسية، من خلال بعض ) الاستبيان(التأكد من صلاحية الأداة المستخدمة في جمع البيانات 

.الخصائص السيكومترية،والتعرف على عينة الدراسة وخصائصها 

-:وصف عينة الدراسة الاستطلاعية -2

طالب وطالبة من جامعة قاصدي مرباح ورقلة،والتي تم اختيارها بطريقة )30(تكونت عينة الدراسة الاستطلاعية من 

:عشوائية من مجتمع الدراسة الأصلي،والجدول الموالي يوضح توزيع أفراد العينة الاستطلاعية حسب متغير الجنس،و المستوى

يوضح توزيع أفراد العينة الاستطلاعية حسب متغير الجنس و المستوى)02(جدول رقم

إناثذكورالجنس

ماسترليسانسماسترليسانسالمستوى

73155

موع 102030ا

.طالبة20بـقدر عدد الطالبات، بينما 10بـ الذكور قدرعدد الطلبةنلاحظ من خلال الجدول أن 
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-:وصف أداة جمع البيانات المستخدمة في الدراسة -3

-:بناء الأداة- 3-1

حاجة ''في دراستهما حول''خلادي يمينة''و''باوية نبيلة''الأداة المصممة من قبل الأستاذتين بتم تصميم الأداة بالاستعانة 

م اليومية ،وكذلك قامت الطالبة بطرح سؤال مفتوح ''أساتذة التعليم الثانوي للإرشاد النفسي في ظل المواقف الضاغطة في حيا

.مجمل المراجع المستخدمة في الجانب النظري للدراسة،وفيما يلي وصف للأداةعلى الطلبة،والاعتماد على 

-:وصف أبعاد وبنود الأداة-2- 3-1

بند موزع على ثلاثة ) 26(علىىأداة جمع البيانات، تتمثل في استبيان حاجة الطالب الجامعي للإرشاد النفسي،و قد احتو 

-:أبعاد هي

.بنود)08(البعد النفسي ويشمل سبعة* 

.بنود ) 09(البعد الاجتماعي يحتوى على سبعة*

.بنود )09(البعد الأكاديمي يحتوى على ثمانية*

).   نعم،أحيانا،لا(ويتم الإجابة عليها ضمن ثلاثة بدائل 

:التعليمات المرفقة بالأداة-3- 3-1

تدور حول الحاجة إلى الإرشاد النفسي تم إرفاق البنود بتعليمات تطلب من عينة الدراسة قراءة مجموعة من العبارات

. وصيغ في الأخير مثال يوضح طريقة الإجابة لأفراد العينة) لا-أحيانا-نعم: (وأمام كل بند ثلاثة بدائل للإجابة وهي

:طريقة التصحيح-3-1-4

صــححت هــذه الأداة بإعطــاء وزن لكــل بــديل مــن البــدائل وتــتراوح الدرجــة علــى كــل بنــد مــا بــين درجــة واحــدة إلى ثــلاث 

تعـبر عـن انطبـاق البنـد 2عن انطباق البند على المفحوص،وذلك عند اختياره البديل نعم، والدرجـة 3درجات حيث تعبر الدرجة 

.البند،أي عند اختيار المفحوص البديل لاتعبر عن عدم انطباق 1أحيانا، والدرجة 
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-:بعض الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة-4

تم حساب بعض الخصائص السيكومترية لأداة القياس و المتمثلة في صدق وثبات استبيان حاجة الطالب الجامعي للإرشاد 

-:النفسي وفقا للمراحل التالية

-:صدق الأداة - 4-1

.صدق المقارنة الطرفية،و صدق المحكمين: الدراسة الحالية في قياس صدق الأداة،على نوعين من الصدق وهمااعتمدت 

-:صدق المحكمين -1- 4-1

صدق ظاهري، بمعني المطلوب أن يقدر المتخصصين مدى علاقة كل بند من بنود المقياس بالسمة «صدق المحكمين هو

)01الملحق رقم (ومنه فقد، تم إعداد استمارة التحكيم) 186،ص2000سعد ،عبد الرحمان،.(»قياسهاأو الخاصية المطلوب

-:، وسيتم التعليق على نتائج التحكيم تبعا للعناصر التالية)02الملحق رقم (أساتذة جامعيين )05(و وزعت على 

.                                                مدى انتماء الأبعاد للسمة -أ

.                                                            مدى انتماء الفقرات للأبعاد -ب

.                                     مدى ملائمة بدائل الإجابة- ج

. ليمات المقدمة للعينةمدى وضوح التع-د

.مدى وضوح المثال-ه

-:مدى انتماء الأبعاد للسمة-أ

في الخانة (+) تم عرض الاستبيان على المحكمين للإدلاء بآرائهم حول مدى انتماء الأبعاد للسمة، وذلك بوضع علامة 

والجدول يوضح )الصياغة اللغوية و المحتوي (وذلك في ) مناسبة جدا، مناسبة نوعا ما، غير مناسبة إطلاقا(المناسب في الجدول

-:اء الأبعاد للسمةنتائج صدق المحكمين من حيث انتم
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يوضح مدى انتماء الأبعاد للسمة) 03(جدول رقم 

غير مناسبة إطلاقا مناسبة نوعا ما مناسبة جدا البعد

0 0 5 البعد النفسي

0 0 5 البعد الاجتماعي

0 0 5 البعد الأكاديمي

أبعاد كل المحكمين 3من خلال نتائج صدق المحكمين في الجدول أعلاه المتعلقة بمدى انتماء الأبعاد للسمة، يتضح أن

ا تنتمي للسمة . صادقوا عليه على ا

- :مدى انتماء الفقرات للأبعاد-ب

انتماء الفقرات للأبعاد)04(جدول رقم

غير مناسبة إطلاقا مناسبة نوعا ما مناسبة جدا الأبعاد

3 7-8 1-2-4-6-5 البعد النفسي

7-9 1-6 2-3-4-5-8 البعد الاجتماعي

8 4 1-2-3-5-6 -7 البعد الأكاديمي 

بندين في البعد .بنود) 05(بنود،وعدلت صياغة ) 04(بند،وتم رفض ) 22(من خلال الجدول نلاحظ انه تم المصادقة على 

:النفسي و بندين في البعد الاجتماعي و بند في البعد الأكاديمي والبنود التي عدلت هي
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-:البعد النفسي

.كيفية التخلص من عدم الثقة بالمقدرة على النجاح-7

:التعديل صاروبعد

.كيفية التخلص من عدم الثقة بقدراتي -7

.إيجاد طريقة للتخلص من القلق و عدم التركيز اثناء المحاضرة-8

:وبعد التعديل 

إيجاد طريقة للتخلص من القلق الذي يفقدني التركيز أثناء المحاضرة-8

-:البعد الاجتماعي

.القيام بمسؤولياتي الاجتماعيةعندما تزداد حصص الدراسة وعدم مقدرتي على -1

:وبعد التعديل

.عدم مقدرتي على القيام بمسؤولياتي الاجتماعية بسبب كثافة الحصص الدراسية-1

.المساعدة في تعلم بعض مهارات التواصل-6

:و بعد التعديل 

المساعدة في تعلم بعض مهارات التواصل الاجتماعي-1

-:البعد الأكاديمي

.التأقلم مع الجدول الزمنيأجد صعوبة في - 4

:بعد التعديل 

.عندما أجد صعوبة في التأقلم مع الجدول الزمني-1

-:والبنود التي تم التخلي عنها هي

.إمكانية التوافق مع الوضع الجديد -3
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-:البعد الاجتماعي

.أموري الحياتية وفق مصروفي الشهريالمساعدة في ادارة -7

.كيفية التعامل مع الطلبة المسيطرين-9

- :البعد الأكاديمي

.المساعدة في معرفة طريقة إعداد البحوث-8

.بند) 22(و منه عدد البنود التي تم المصادقة عليها من قبل المحكمين في هذا هو 

-:ملائمة البدائل-ج

.، وتمت الموافقة عليها من قبل كل المحكمين)نعم، أحيانا، لا(متدرجة بدائل ) 03(ثلاثةتم تحديد 

- :مدى وضوح التعليمات المقدمة للعينة -د

. وتمت الموافقة عليها من قبل كل المحكمين) 01الملحق رقم (اقترحت الطالبة التعليمات المقدمة للعينة 

-:ق المقارنة الطرفيةصد-2- 4-1

موعة الدنيا، ويتم اختيار أفراد  موعة العليا وا والذي يطلق عليه اسم الصدق التمييزي لأنه يميز بين متوسطي دراجات ا

موعتين بعد ترتيب الأفراد تنازليا حسب الدرجات المحصل عليها بعد تطبيق الاختبار، ثم نختار  لوي من الطرف الع%27هاتين ا

موعتين باستخدام اختبار %27و  )144، ص 2002بشير معمرية ، ). (ت(من الطرف السفلي، ثم تتم مقارنة متوسطي ا
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نتائج قياس الصدق باستخدام طريقة المقارنة الطرفيةيوضح) 05(جدول رقم 

درجة الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيعدد الأفراد

الحرية

دولةت ت المحسوبة مستوى ا

الدلالة

موعة  ا

الدنيا

موعة  ا

العليا

موعة  ا

الدنيا

موعة  ا

العليا

موعة  ا

الدنيا

موعة  ا

149.73العليا

2.980.01

883554.380.881.78

دولة عند المستوى ) ت(يتضح من خلال الجدول السابق أن قيمة  ) ت(وهي أقل من قيمة )2.98(تقدر بـ 0.01ا

هو ما يدل على 0.01حصائيا عند مستوى الدلالة ، ،مما يدل على أن الفرق بين طرفي الأداة دال إ)9.73(المحسوبة المقدرة بـ

.الدراسة الأساسيةالأداة على درجة من الصدق يجيز تطبيقها فيأن 

-:ثبات الأداة- 4-2

موعة معينة من الأفراد أي الاتساق عبر الزمن أو أتساق صيغ «يشير مفهوم الثبات إلى اتساق درجات الاختبار والمقياس 

قد تم عليه و.)89، ص 2006صلاح الدين محمود علام، .(»مختلفة من نفس الاختبار أو اتساق مفردات الاختبار ذاته

الاعتماد في قياس ثبات الأداة، على حساب معامل ثبات بطريقة التجزئة النصفية حيث تم تقسيم درجات الأفراد إلى نصفين، ثم 

قدر ثبات الاختبار ككل '' سبيرمان براون''وبعد تصحيحه بمعادلة 0.86بـ درــــــــذي قــــين والـــحساب معامل الارتباط بين النصف

. وهو معامل ارتباط مرتفع يؤكد ثبات الأداة0.92بـ 

.ومن خلال النتائج المتحصل عليها في حساب صدق وثبات الأداة يمكن الاعتماد عليها في الدراسة الأساسية
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الدراسة الأساسیة- :ثانیا

سنتناول الإجراءات المنهجية الخاصة بالدراسة الأساسية ومجتمعها كد من الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة،بعد التأ

ا -:وتتمثل إجراءات الدراسة الأساسية في هذه الدراسة في العناصر التالية.وحجمها و بيانا

-:التذكير بفرضيات الدراسة-1

-:يليتمثلت الفرضية العامة للدراسة فيما

.حاجة الطالب الجامعي بورقلة للإرشاد النفسي مرتفعة-

-:فرضيات جزئية صيغت كما يلي ثلاثةوتنبثق عنها 

.تختلف درجة حاجة الطالب الجامعي للإرشاد باختلاف الجنس-1

.ىتختلف درجة حاجة الطالب الجامعي للإرشاد باختلاف المستو -2

.للإرشاد باختلاف طبيعة الإقامةتختلف درجة حاجة الطالب الجامعي -3

- :منهج الدراسة -2

.»مجموعة العمليات والخطوات التي يتبعها الباحث بغية تحقيق بحثه«عبارة عنالمنهج بصفة عامة

كل منهج يتبعه الباحث جملة وتختلف مناهج البحث العلمي باختلاف موضوع الدراسة، ول). 40،ص2004رشيد، زرواتي،(

ونظرا لطبيعة موضوع الدراسة الحالية الذي هو عبارة عن اكتشاف درجة .خصائص ،كما يتحدد منهج الدراسة بمشكلتها وأهدافها

حاجة الطلبة إلى الإرشاد النفسي،ودراسة الاختلافات الممكنة بين متغيرات الدراسة ارتأت الطالبة الاعتماد على المنهج الوصفي 

المقارن لأنه يصف الظواهر وصفا موضوعيا ويدرس الاختلافات الموجودة،من خلال البيانات التي يتحصل عليها باستخدام أدوات 

. البحث العلمي
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- :وصف عينة الدراسة الأساسية -3

بطريقة)4الملحق رقم (استمارة على طلبة جميع الكليات الموجودة على مستوى جامعة قاصدي مرباح بورقلة 500تم توزيع 

يسانسللاوتم اختيار عينة الدراسة بطريقة عشوائية طبقية من المستويين .2013/2014عرضية للموسم الجامعي عشوائية

.والجدول التالي يبين توزيع أفراد العينة حسب المستوى الدراسي.الخاصة بكل طبقةاستر حسب النسبة المو 

يوضح توزع أفراد عينة الدراسة الأساسية حسب المستوى الدراسي)06(جدول رقم

ماسترليسانس

468كلية الرياضيات وعلوم المادة

458كلية علوم الطبيعة والحياة

308للمعلومات و الاتصالكلية التكنولوجيات الحديثة 

4514كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

4514كلية المحروقات والطاقات المتجددة وعلوم الأرض والكون

4513كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

4514كلية الآداب واللغات

3014كلية العلوم التطبيقية

308السياسةكلية الحقوق وعلوم 

308معهد علوم وتقنيات النشطات البدنية و الرياضية

موع 391109ا

موع الكلي 500ا

من خلال الجدول أعلاه يتضح أن توزع العينة كانت بنسب متقاربة، وذلك على حسب العدد الكلي لأفراد مجتمع 

.أفراد8و الماستر بـ30التطبيقية بـسانس في كلية العلوم يللافمثلا بلغت عينة طلبة .البحث
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-:الأداة المستخدمة في الدراسة -4

امعي للإرشاد النفسيتتمثل الأداة المستخدمة في جمع بيانات الدراسة الأساسية، في استبيان حاجة الطالب الج

-:موزعين على ثلاثة أبعاد كالأتي .بند22، ويتكون من )3الملحق رقم(

.)3،9،11،14،17،19،22(هيبنود7البعد النفسي ويحتوى على*

.)1،4،7،12،15،18،20(هيبنود7البعد الاجتماعي يحتوى على *

.)2،5،6،10،13،16،21(هيبنود8البعد الأكاديمي يحتوى على *

.وقد تم التحقق من صدق و ثبات الأداة في الدراسة الاستطلاعية

-:الأساسيةالدراسةفيالمستخدمةالأساليب الإحصائية -5

-:تمت معالجة بيانات الدراسة باستخدام الأساليب الإحصائية التالية

.و النسبة المئوية للإجابة على الفرضية العامةكرارات تال-

.للإجابة على الفرضيات الجزئيةلدراسة الفروق بين متوسطين )ت(اختبار -

النسخةspssباستخدام البرنامج الإحصائي المستخدم في العلوم الاجتماعيةكما تمت المعالجة الإحصائية للبيانات 

statistics17.0    .

،كما تم )الاستبيان(تناول هذا الفصل،توضيحا لعينة الدراسة الاستطلاعية وتقديما للأداة المستخدمة في جمع البيانات 

حيث أمكن .عض خصائصها السيكومترية ممثلة في الصدق والثبات عرض مصادر اشتقاقها وخطوات بنائها،وصولا إلى حساب ب

ووصف المنهج المستخدم في . بند) 22(الاطمئنان إلى تلك الخصائص، وتم التوصل إلى الشكل النهائي للاستبيان مكون من 

معالجة البيانات المتحصل الدراسة ،ثم توضيح كيفية تحديد عينة الدراسة الأساسية،وفي الأخير الأساليب الإحصائية المعتمدة في

.   وسيتم عرض نتائج الدراسة في الفصل الموالي.عليها 



ومناقشة نتائج الدراسةوتحلیل عرض-:الفصل الرابع

.ومناقشة نتائج الفرضیة العامةوتحلیلعرض-1

.ومناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الأولىوتحلیلعرض-2

.ومناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیةوتحلیلعرض-3

.ومناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثةوتحلیلعرض-4
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للدراسة، خصص هذا الفصل لعرض ومناقشة وتفسير نتائجها يدانيةبعد ما تم التعرض في الفصل السابق للإجراءات الم

.حسب ترتيب الفرضيات المقترحة

- :مناقشة نتائج الفرضیة العامةتحلیل وعرض و -1

».للإرشاد النفسي مرتفعةحاجة الطالب الجامعي بورقلة «-:تنص الفرضية العامة على ما يلي

واستخراج النسب للإجابة على هذه الفرضية، تم حساب تكرارات استجابات أفراد العينة على البدائل المتضمنة في أداة الدراسة

-:وكانت النتائج كما يلي.المئوية لكل بديل

)لا/احيانا/نعم(يوضح التكرارات والنسب المئوية لبدائل الإجابة)7(جدول رقم

موعلاأحيانانعم ا

حاجة الطالب 

الجامعي للإرشاد

النسبة التكرار

المئوية

النسبة التكرار

يةو المئ

النسبة التكرار

المئوية

99,99%

413337,77%331330,28%3495%31,94

حين قدرت نسبة في،)%31,94(قدرت بـ "لا"من خلال الجدول أعلاه يتضح أن نسبة الاستجابة على البديل 

من خلال النتائج المحصل عليها يتضح . ، ـوهي ما تؤكد الحاجة للإرشاد النفسي)%37,77(بـ"نعم "الاستجابة على البديل 

.اتفاقها مع ما افترضته الدراسة،أي انه حاجة الطالب الجامعي بورقلة للإرشاد النفسي مرتفعة

لأنه،والتأقلم مع وضعه الجديد،يمكن تفسير هذه النتيجة بأن الطالب الجامعي في حاجة إلى من يرشده ويساعده في التكيف

يكون في حالة حيرة ولديه الكثير من الأسئلة يحتاج إلى من يساعده في الإجابة عنها،خاصة فيما يتعلق بالجانب الدراسي،لأن 

إضافة إلى مواقف و أخطاء قد تصادفه في حياته،داخل .تلف تماما عن ما كان في المرحلة السابقةنظام الدراسة في الجامعة يخ

يفكر في مواصلة الدراسة،والتحصيل والتفوق الدراسي،وضمان مستقبله من الناحية الأكاديمية فالطالب.الجامعة وخارجها

جتماعية،و الشخصية،من خلال علاقاته مع أسرته الطالب الاكما يمكن أن ترجع هذه النتيجة إلى ظروف ،والاجتماعية

،و دراسة )1983"(صوانة"و تتفق النتيجة المتوصل إليها مع نتائج دراسة .أصدقائه،ومشاكل داخل أسرتهو 

) 2009"(محمد أحمد شاهين"اللتان توصلتا إلى وجود حاجات إرشادية للطلبة الجامعيين، كما تتفق مع دراسة )1988(''طاهر''
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نتائج معظم الدراسات السابقة توصلت إلى أنوالملاحظ . التي توصلت لوجود مشكلات لدى الطلبة تحتاج إلى إرشاد نفسي

م و تطور وهذا ربما يرجع إلى تعقد الحياة. وجود حاجات إرشادية،و وجود مشكلات لدى الطلبة الجامعيين بمختلف مستويا

الات المهنية تمعات،و تنوع التخصصات وا .مما يجعل الطلبة في ضغط خاصة من ناحية إيجاد أهدافهم و تحقيقها.ا

-:الأولىالجزئیةومناقشة نتائج الفرضیةوتحلیلعرض-2

».تختلف درجة حاجة الطالب الجامعي للإرشاد النفسي باختلاف الجنس«-:الأولى على ما يليالجزئية تنص الفرضية 

لدراسة الفروق مابين ) ت(لحساب الاختلاف في درجة حاجة الطالب الجامعي للإرشاد باختلاف الجنس، تم استخدام اختبار

-:متوسطي عينتي الذكور و الإناث  والجدول الموالى يوضح نتائج المعالجة الإحصائية

يوضح نتيجة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعينتي الذكور و الإناث و قيمة )8(دول رقم ج

.جدولةمالمحسوبة وال)ت(

ذكورطلبة ال

248=ن

إناثالطلبة 

252=ن

درجة ت المحسوبة

الحرية 

دولة الدلالة ت ا

الإحصائية

الحاجة 

الإرشادية

معياري.إحسابي.ممعياري.إحسابي.م

2,964982,59

دال عند

0,01 43,218,7745,427,93

دولة المقدرة بـ)ت(وهي أكبر من قيمة ) 2,96(المقدرة بـو المحسوبة ) ت(ةيتضح من خلال الجدول أن قيم ) 2,59(ا

يوجد -:،ومنه فهي دالة إحصائيا وعليه فقد تم إثبات الفرضية أي أنه 498ودرجة حرية 0,01دلالة ىوذلك عند مستو 

.اختلاف في درجة حاجة الطالب الجامعي للإرشاد النفسي باختلاف الجنس

م تختلف عن خصائص واهتمامات الإناث ير هذا كما يمكن تفس.يمكن تفسير هذه النتيجة على أن خصائص الذكور و اهتماما

كما انه لديهم ارتباطات ومسؤوليات اجتماعية .لديهم أهداف ذات أبعاد اجتماعية و مهنيةاأم إناثان الطلبة ذكور أالاختلاف ب

يعود الفرق إلى أن الطالبات تكون لديهن الرغبة في التفوق ربما و .هذا ما قد يجعلهم يفكرون في المستقبل خاصة المستقبل المهني

مواصلة ، وقد نجد الكثير من الطالبات بحاجة إلى إرشاد فيما يخص  الدراسةالذات وذلك من أجل مواصلة الدراسي لإثبات

حيرة تجد الطالبة نفسها في لأن في هذه المرحلة تكثر طلبات الزواج و،الاستقرار الاجتماعي وتكوين أسرةالدراسة في الجامعة أو 
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نو بالتالي عدم قدرة الكثير منه.أكثر من الطالبضغط وقلق نفسيالبةلدى الطوهذا ما يولد.اتخاذ القرار السليمفي ما يخص 

حول الحاجات )2009(''صفاء إبراهيم''تتفق هذه النتيجة مع دراسة و.على التوافق وبالتالي تظهر الحاجة للإرشاد نفسي

وكذلك تتفق مع دراسة .الجنسينحيث توصلت إلى وجود فروق دالة إحصائيا بين .الإرشادية للطلبة المتفوقين

ورحول مشكلات طلبة جامعة اليرموك وحاجتهم الإرشادية،حيث توصل إلى وجود فروق بين متوسطات الذك)1983"(صوانة"

لدى طلبة جامعة )النفسية،الاجتماعية،الدراسية(الحاجات الإرشادية)2008"(إيادو أحمد"كما تتفق مع نتائج دراسة .والإناث

نتيجة الدراسة توصلت إليه وهذا ما .لى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين في الحاجة الإرشاديةالموصل،توصلت إ

. الطالبنسجلإرشاد النفسي باختلاف بوجود اختلاف في درجة الحاجة لتقر الحالية التي 

-:الثانیةالجزئیةومناقشة نتائج الفرضیةوتحلیلعرض-3

.»تختلف درجة حاجة الطالب الجامعي للإرشاد النفسي باختلاف المستوى«:الثانية على ما يلي الجزئية تنص الفرضية 

لدراسة الفروق ) ت(، تم استخدام اختبارىلحساب الاختلاف في درجة حاجة الطالب الجامعي للإرشاد باختلاف المستو 

-:ة تم التوصل إلى النتائج الموضحة في الجدول أدناهمابين متوسطي عينتي اللسانس و الماستر وبعد المعالجة الإحصائي

) ت(يوضح المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعينتي اللسانس و الماستر وقيمة )9(جدول رقم

. المحسوبة و المجدولة

ماسترطلبة 

109= ن

سانسيلطلبة 

391=ن

درجة ت المحسوبة

الحرية

دولة الدلالة ت  ا

الإحصائية

الحاجة 

الإرشادية

معياري.إحسابي.ممعياري.إحسابي.م

0,774981.97

غير دال 

43,538,5344,178,64

دولة المقدرة بـ)ت(وهي أقل من قيمة ) 0,77(المحسوبة المقدرة بـ) ت(ةيتضح من خلال الجدول أن قيم وذلك ) 1,97(ا

لا تختلف -:وعليه فقد تم نفي الفرضية،أى انه .،ومنه فهي غير دالة إحصائيا498ودرجة حرية )0,05(عند مستوي دلالة 

. درجة حاجة الطالب الجامعي بورقلة للإرشاد النفسي باختلاف المستوى
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م،ماستر،أو ل .النفسيسانس لديهم حاجة للإرشاد ييمكن تفسير هذه النتائج على أن طلبة الجامعة باختلاف مستويا

يبدو أن طالب الماستر بحكم أن لديه خبرة سابقة في الجامعة،إلا أنه بحاجة إلى إرشاد نفسي،قد يرجع ذلك إلى أن الطالب ورغم 

وهذا يرجع إلى الضغوطات أنه في الماستر لديه بعض الأمور لازال يجهلها وأسئلة تراوده وهو بحاجة إلى من يجيبه عليها و يوجهه، 

تمع الجامعي بصفة التي يعيشها ا لطالب سواء المتعلقة بالجانب الاجتماعي من خلال علاقاته مع زملائه ومدرسيه وا

تمع بصفة عامة ، مأوخاصة،وا أو الجانب الأكاديمي .الجانب الشخصي ومشكلاته الخاصة مع عائلته و أصدقائه،وعلاقته 

وصعوبة التعامل مع المقاييس وتنوعها وتداخلها، وتكيفه مع ظروف الدراسة خاصة الأمور المتعلقة بأدائه الدراسي وطريقة المراجعة،

كبير في حيز  سانس أو ماستر تجد فكرة الشغل و ضمان المهنة،والتفكير بمستقبله المهني أخذت يوالطالب سواء كان ل.في الجامعة

تمع و تغير نظرته للتعليم العالي،و جودة زيادة يرجع إلى التطور الحاصل في كل مجالات الحياة،وأنويمكن كذلك . تفكيره وعي ا

الات المهنية إلى ةإضاف.حيث أصبحت المنافسة أكثر من قبل،لأن أغلب الطلبة لديهم طموح في الدراسات العليا.وتطلب ا

من يرشده لهذا أصبح الطلبة في ضغط وقلق نفسي، وبحاجة إلى .ظروف اجتماعية واقتصادية قد تكون سبب في زيادة معاناته

محمد بن ''تتفق مع نتائج دراسة الحالية نتائج الدراسة أنكما .ح ويساعده في التخلص من ضغوطاتهويوجهه إلى الطريق الصحي

و لا تتفق مع نتائج . ىحيث توصل إلى عدم وجود فروق بين الطلبة في درجة الحاجات الإرشادية تبعا للمستو )2007(''سعيد

،حيث توصلت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلبة في الحاجات الإرشادية باختلاف )2008(''وإيادأحمد ''دراسة 

يشتركون من ناحية التفكير في مواصلة الدراسة )ماستر،أو ليسانس(ربما لأن الطلبة باختلاف مستواهم.المرحلة الدراسية

لأنه لم تتضح معالمه بشكل جيد بالنسبة لطلبة فيما يخص )د.م.ل(إلى نظام الـ و التحصيل و التفوق الدراسي،وقد يرجع

.الدراسات العليا و شروط مواصلة الدراسة فيها

-:الثالثة الجزئیة ومناقشة نتائج الفرضیة وتحلیلعرض- 4

.»باختلاف طبيعة الإقامةللإرشاد النفسي تختلف درجة حاجة الطالب الجامعي «-:الثانية على ما يليالجزئية تنص الفرضية 

لدراسة ) ت(لحساب الاختلاف في درجة حاجة الطالب الجامعي للإرشاد باختلاف طبيعة الإقامة، تم استخدام اختبار

لإحصائية تم توسطي عينتي الطلبة المقيمين بالحي الجامعي و الطلبة غير المقيمين بالحي الجامعي،وبعد المعالجة امالفروق مابين 

-:التوصل إلى النتائج الموضحة في الجدول الموالي
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يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعينتي المقيمين بالحي الجامعي و غير )10(جدول رقم 

.المقيمين بالحي الجامعي وقيمة ت المحسوبة والمجدولة

المقيمينالطلبة 

208=ن

غير المقيمينالطلبة 

292=ن

درجة المحسوبةت 

الحرية

دولة الدلالة ت ا

الإحصائية

الحاجة  

الإرشادية

معياري.إالحسابي.ممعياري.إالحسابي.م

3,684982,59

دالة عند 

0,01 46,169,2243,377,67

دولة المقدرة بـ)ت(أكبر من قيمة ) 3,68(المحسوبة المقدرة بـ) ت(يتضح من خلال الجدول أن قيمة  وذلك عند ) 2,59(ا

،ومنه فهي دالة إحصائيا أي أنه  توجد فروق في درجة حاجة الطالب الجامعي للإرشاد 498ودرجة حرية 0,01مستوي دلالة 

.وعليه فقد تم إثبات الفرضية.لصالح المقيمين في الأحياء الجامعيةوذلك النفسي باختلاف طبيعة الإقامة 

كما .يمكن تفسير هذه النتيجة على أن الطالب البعيد عن أسرته يكون أكثر مسؤولية على نفسه وعلى دراسته،وتصرفاته

تمع انه يجد نفسه في نظام أخر جديد عليه، مع أفراد من جهات مختلفة ولديهم عادات و تقاليد،و أرا ء  مختلفة،عن المنطقة أو ا

حيث تكثر الصراعات والمشكلات،و قد يجد الطالب نفسه وحيدا دون حماية .الذي كان يعيش فيه،وعلى العادات التي تربى عليها

لطالب يكون أكثر حرية في تصرفاتهاأنكما أنه يرجع إلى .،ما يجعله غير متوافق و يجد صعوبة في التكيف الاجتماعيأسرته

ما الط.و سلوكاته،لم يكن متعود عليها قد لا يستطيع التعامل معها المقيم الب ويكون راجع إلى الضغط و المسؤولية اللذان يشعر 

و تتفق نتائج الدراسة مع دراسة .في الأحياء الجامعية من ناحية التفوق و التحصيل الدراسي،أكثر منه عند الطالب غير المقيم

دف إلى التعرف )2011(''عبد االله بن علي'' الحاجات الإرشادية للطلبة السعوديين في الجامعات الأردنية،حيث على التي 

ا لا تتفق مع نتائج دراسة .ة السعوديين تبعا لاختلاف السكنتوصلت إلى وجود اختلافات في الحاجات الإرشادية للطلب كما أ

وفي .يمية باختلاف مكان إقامة الطالبفروق بين طلبة الملاحظة الأكادالتي توصلت إلى عدم وجود )2007(''محمد بن سعيد''

و اوتكيفاإلى من يرشده و يوجهه ليكون أكثر توافقتبرز الحاجة ،ظل الظروف السابقة الذكر التي يعيشها الطالب الجامعي المقيم

.يجد طريقة مناسبة تجعله متفوق دراسيا
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-:خلاصة و اقتراحات

بعد عرض نتائج الدراسة و استنتاج الدلالة الإحصائية للفروق مابين متغيرات الدراسة، ومناقشتها في ضوء الدراسات 

- :إلى الحالية السابقة والإطار النظري توصلت الدراسة 

.حاجة الطالب الجامعي بورقلة للإرشاد النفسي مرتفعة-

-:كما توصلت إلى

.الطالب الجامعي للإرشاد النفسي باختلاف الجنسيوجد اختلاف في درجة حاجة -

. لا تختلف درجة حاجة الطالب الجامعي للإرشاد النفسي باختلاف المستوى-

.تختلف درجة حاجة الطالب الجامعي للإرشاد النفسي باختلاف طبيعة الإقامة-

-:بناء على النتائج المتوصل إليها توصي الدراسة الحالية بما يلي

.ووضع برامج إرشادية للطلبة.لجامعة بالإرشاد النفسي،والجانب الاجتماعي للطلبةاهتمام ا-1
.توجيه الدارسين إلى بناء برامج إرشادية تخص الطلبة في الجامعة -2
مشاركة وسائل الإعلام المختلفة لتوعية الطلبة و أسرهم،من خلال إقامة حصص تعرف بمختلف التخصصات الموجودة -3

ا، .والأفاق المهنية والمستقبلية لكل تخصصوشروط الالتحاق 
.على القائمين بالجامعة مراعاة الفروق بين  الطلبة في الحاجات الإرشادية -4
م -5 . و ضرورة إشباعها لتحقيق توافقهم النفسي و الاجتماعي.مراعاة الظروف المحيطة بالطلبة،وحاجا
مضرورة وجود أخصائي نفسي أو مرشد نفسي في الجامعة ليتابع ا-6 .لطلبة، و يساعدهم في حل مشكلا

-:كما يمكن إجراء دراسات مستقبلية في
.من خلال تحسين معاملة الطالبموضوع الحاجة و إشباعها في مرحلة الجامعة-1
.النفسية الاجتماعيةدراسة الموضوع من خلال علاقته ببعض المتغيرات-2
.دراسات مقارنةتوسيع مجال الدراسة لتشمل أكثر من ولاية، و إجراء -3
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-:قائمة المراجع 

الكتب-:أولا

.بيروت لبنان،1ط،الرسالة للطبع والتوزيع،بحوث ودراسات في علم النفس،)2001(أمل، الأحمد،-1
، منشورات شركة 1ط،القياس النفسي وتصميم الاختبارات النفسية،)2002(بشير معمرية، -2

.باتنة الجزائر،باتنيت
.،دار الكتاب الحديث، الجزائرمنهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية،)2004(رشيد زرواتي،-3
والتوزيعللنشرالمسيرة،دار1ط.النظرية والتطبيقيةالأسسالنفسيوالعلاجالإرشاد،)2001(ملحم،محمدسامي،-4

.والطباعة،الأردن

.   ،دار الفكر العربي،الأردن3،طالنفسي النظرية والتطبيقالقياس ،)2000(،عبد الرحمان،سعد-5
،دار الكتاب الجامعي، العين الإمارات الإرشاد النفسي في المدرسة،)2003(أحمد الخطيب،،صالح-6

. العربية المتحدة
دار الفكر،1ط،الاختبارات والمقاييس النفسية و التربوية،)2006(،صلاح الدين محمود العلام-7

.الأردن
،دار )النظرية والتطبيق(الإرشاد المدرسي و الجامعي،)2008(عطااالله فؤاد الخالدي،دلال سعد الدين،-8

.صفاء للنشر و التوزيع،عمان
.،دار الصفاء،الأردن1،طمبادئ التوجيه و الإرشاد النفسي،)1999(و عبد الجبار، تيم،كاملة، الفرخ-9

.،دار النفائس،لبنانوالشبابمشكلات المراهقة ،)1997(خير الزراد،فيصل محمد -10
إرشاد الطفل وتوجيهه في الأسرة ودار ،)1995(مواهب، إبراهيم عياد و ليلي، محمود الخضري،-11

.الناشر المعارف،مصر،الحضانة
التوجية ،)2002(وهيب مجيد الكبيسي،سعدون سلمان نجم الحلبوسي،عبد الأمير عبود الشميسي،-12

.ELGAمنشورات ،والتطبيقالتربوي والإرشاد النفسي بين النظرية 
.،دار الفكر،عماندراسات في علم النفس الإرشادي،)2009(عبد االله محمود سليمان،-13
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-:المجلات- :ثانیا

لدى )،الدراسيةالاجتماعيةالنفسية،(الحاجات الإرشادية،)2008(أحمد محمد نوري،إياد محمد يحي،-14
لد طلبة جامعة .321- 294صص.3العدد)15(الموصل،مجلة التربية والعلم ا

-:رسائل الماجستیر:ثالثا

الحاجات النفسية لدى تلاميذ المرحلة الأساسية ،)2013(سماح ضيف االله محمد الأسطل،-15
)الكترونية(غير منشورة.،جامعة الأزهر،غزةبمحافظات غزة

الإرشادية لطلبة جامعة عمر المختار في ضوء الحاجات ،)2008(صالح الغماري،ايمان الطائي،-16
)الكترونية(غير منشورة.،جامعة عمر المختاربعض المتغيرات

الحاجات الإرشادية للطلبة السعوديين في ،)2011(،عبد االله بن علي عبد الرحيم المالكي-17
)الكترونية(غير منشورة.،جامعة اليرموكالجامعات الأردنية

غير .،فلسطين،مشكلات الدارسين في جامعة القدس المفتوحة)2009(محمد أحمد شاهين،-18
)الكترونية(منشورة

جامعة الأكاديميةالحاجات الإرشادية لطلبة الملاحظة ،)2007(محمد بن سعيد بن محمد الرواحي،-19
غير .،جامعة السلطان قابوسالعاديين في ضوء بعض المتغيرات الديمغرافيةوأقرانهمالسلطان قابوس 

)الكترونية(منشورة
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یوضح استمارة التحكیم -:)01(ملحق رقم 

جامعة قاصدي مرباح ورقلة

كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة

قسم العلوم الاجتماعیة

علوم التربیةشعبة

استمارة تحكیم 

...........................     - ):ة(الأستاذ 

............................    - :التخصص

........................     - :علمیةالرتبة ال

...................................- :أستاذي المحترم أستاذتي المحترمة

حاجة طلبة (بـ والمعنونةإرشاد والتوجیه شهادة الماستر تخصصلنیلمكملة في إطار إعداد مذكرة 
- :وذلك من خلالهذا الاستبیاننرجوا منكم أن تتفضلوا بتحكیم ،)الجامعة للإرشاد النفسي

.للسمة المقاسةالأبعادمدى انتماء - 
.للأبعادمدى انتماء الفقرات - 
.بدائل الإجابةمدى ملائمة - 
.مدى وضوح التعلیمات المقدمة للعینة- 
.مدى وضوح المثال- 

وفیما یلي إلیكم بعض المعلومات التي ستساعدكم في هذا التحكیم و المتمثلة في التعریف الإجرائي لمتغیر 
.الدراسة و كذا الأبعاد المكونة له

*معناشكرا على تعاونكم*
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- :التعاریف الإجرائیة-

و التي یحتاجون فیها هي جوانب النقص و المشكلات التي تواجه طلبة جامعة ورقلة-:الحاجات الإرشادیة-

و هو ما یعبر عنه بالدرجة التي یحصل علیها الطلبة عند .إلي مساعدة من أجل تحقیق توافقهم النفسي الاجتماعي
.البعد الأكادیمي، البعد النفسي ، البعد الاجتماعي - :استجابتهم لفقرات الاستبیان المكون من الأبعاد الآتیة 

،مثل درجة حاجة الطالب الجامعي للإرشاد في الجوانب المتعلقة بالدراسةالمقصود به- :البعد الاكادیمي -

.،و فهم طریقة سیر الدروس إیجاد طریقة أمثل للمراجعة

بالظروف النفسیة المقصود به درجة حاجة الطالب الجامعي للإرشاد في الجوانب المتعلقة-:البعد النفسي -

.لظروف الطارئةا،و التعامل معحل المشكلات الشخصیةللطالب ،مثل العجز عن 

بالظروف المقصود به درجة حاجة الطالب الجامعي للإرشاد في الجوانب المتعلقة- :البعد الاجتماعي -

.الاجتماعیة ،مثل التعامل مع زملاء الدراسة و تفعیل المشاركة الاجتماعیة 

جدول التحكیم الخاص بمدى قیاس الفقرات للبعد/1

قیس البعد النفسي الفقرات التي ت- 1- 1

اقتراح البدیلغیر مناسبة إطلاقامناسبة نوعا مامناسبة جداالفقرات 
الصیاغة 

اللغویة
الصیاغة المحتوي

اللغویة
الصیاغة المحتوي

اللغویة
المحتوي

-:أشعر باني بحاجة إلي الإرشاد النفسي في المواقف التالیة
المساعدة في حل مشاكلي الشخصیة- 1
وفاة (كیفیة التعایش مع الظروف الطارئة- 2

..)قریب،طلاق،مرض
إمكانیة التوافق مع الوضع الجدید- 3
كیفیة التغلب علي بعض الأزمات النفسیة- 4
...)قلق،إحباط،ملل،ضعف،نقص الثقة بالنفس(
الانتقال من (إمكانیة التوافق مع الظروف الجدیدة- 5

اخري،الانتقال الي السكن الجامعي،بدء مدینة إلي 
...)عمل جدید

اختیار (عندما أعجز عن اتخاذ قرار هام - 6
مهنة،اختیار تخصص،مواصلة أو الانقطاع عن 

...)الدراسة
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كیفیة التخلص من عدم الثقة بالمقدرة علي النجاح- 7
إیجاد طریقة للتخلص من القلق و عدم التركیز - 8

أثناء المحاضرة

الفقرات التي تقیس البعد الاجتماعي -1-2

اقتراح البدیلغیر مناسبة إطلاقامناسبة نوعا مامناسبة جداالفقرات 
الصیاغة 

اللغویة
الصیاغة المحتوي

اللغویة
الصیاغة المحتوي

اللغویة
المحتوي

-:التالیةأشعر باني بحاجة إلي الإرشاد النفسي في المواقف 
عندما تزداد حصص الدراسة وعدم مقدرتي علي - 1

الاجتماعیةالقیام بمسؤولیاتي
كیفیة التصرف عندما تواجهني مشكله مع زملائي- 2
كیفیة التصرف عندما تواجهني  مشكله مع - 3

أساتذتي
كیفیة التعامل مع زملائي في الدراسة- 4
التعامل مع زملائي في السكن الجامعيكیفیة - 5
مهارات التواصلالمساعدة في تعلم بعض - 6
المساعدة في إدارة أموري الحیاتیة وفق مصروفي - 7

الشهري
المساعدة في تفعیل مشاركتي الاجتماعیة- 8
)كالانخراط في جمعیات(
كیفیة التعامل مع الطلبة المسیطرین- 9

الأكادیميالفقرات التي تقیس البعد -1-3

اقتراح البدیلغیر مناسبة إطلاقامناسبة نوعا مامناسبة جداالفقرات 
الصیاغة 

اللغویة
الصیاغة المحتوي

اللغویة
الصیاغة المحتوي

اللغویة
المحتوي

-:أشعر باني بحاجة إلي الإرشاد النفسي في المواقف التالیة
في تنمیة قدراتي الدراسیةالمساعدة- 1
المساعدة في إیجاد طریقة أمثل للمراجعة- 2
المساعدة في تنظیم الوقت لإیجاد وقت للبحث - 3

و الإطلاع
أجد صعوبة في التأقلم مع الجدول الزمني- 4
التعرف علي الأفاق المستقبلیة المهنیة - 5

للتخصص
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في فهم طریقة سیر الدروس في المساعدة - 6
الجامعة

طریقة الاتفاق مع الأساتذة في ما یخص البحث - 7
العلمي

المساعدة في معرفة طریقة إعداد البحوث- 8
عندما تكون نقاطي في الامتحانات لا تعكس - 9

مجهودي

جدول التحكیم الخاص بعدد الفقرات في كل بعد /2

غیر كافيكافي عدد الفقراتالبعد
البعد النفسي

البعد الأكادیمي
البعد الاجتماعي 

جدول التحكیم الخاص ببدائل الإجابة/3

غیر ملائمة علي ملائمة نوعا ماملائمة جداالبدائل
الإطلاق

البدیل

نعم
أحیانا

لا

جدول التحكیم الخاص بوضوح التعلیمات وشمولیتها /4

اقتراح البدیلغیر مناسبةنوعا مامناسبة جدا
التعلیمات

جدول التحكیم الخاص بمدي وضوح المثال المقدم / 5

اقتراح البدیلغیر واضححد ماإليواضح واضح جداالمثال
أحب مشاهدة المباریات الریاضیة
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:شخصیةبیانات/1

(    )أنثي (   )                  ذكر - :الجنس - 

(   )لیسانس (  )                  ماستر - :المستوي - 

(    )أعزب (  )                متزوج - :الحالة الاجتماعیة- 

(  )غیر مقیم في الحي الجامعي ( )                    مقیم في الحي الجامعي - :الإقامةطبیعة - 

..........................- :التخصص - 

:التعلیمات /2

.أختي الطالبة أخي الطالب 

في إطار إعداد مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر تخصص إرشاد وتوجیه نضع بین یدیك الاستبیان الذي یحوي
منك أن تجیب علیها بكل موضوعیة واطمئن علي أن هذه نرجومجموعة من العبارات في بعض المواضیع 

.المعلومات ستبقي محل كتمان، وسوف یتم استغلالها لغرض البحث العلمي

.في الخانة المناسبة لكل عبارة من عبارات الاستبیان) x(منك وضع علامة نرجو

.، أحیانا، لانعم:البدائلذلك باختیار احد و

- :فیما یلي مثال یوضح كیفیة الإجابة

لاأحیانانعم أحب مشاهدة المباریات الریاضیة
x

أحیاناتحت خانة البدیل )x(عند قراءتك لهذه الفقرات ووجدت أنها تنطبق علیك أحیانا ضع علامة

تعاونكم معناى شكرا عل
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یوضح قائمة الأساتذة المحكمین- ) :02(الملحق رقم 

الرتبة العلمیة التخصص اسم المحكم الرقم
دكتوراه علم النفس الاجتماعي باویة نبیلة 1
دكتوراه علم النفس المدرسي محمدي فوزیة 2
دكتوراه علم النفس الاجتماعي نویبات قدور 3

ماجستیر علوم التربیة قندوز أحمد 4
دكتوراه علم النفس الاجتماعي رویم فائزة 5
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في صورتها النهائیةیوضح الأداة ):03(ملحق رقم 

جامعة قاصدي مرباح ورقلة

كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة

قسم العلوم الاجتماعیة

علوم التربیةشعبة

استبیان

-:التعلیمات -أ

.أخي الطالب أختي الطالبة 

في إطار إعداد مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر تخصص إرشاد وتوجیه نضع بین یدیك الاستبیان الذي 
یحوي مجموعة من العبارات نرجو منك أن تجیب علیها بكل موضوعیة واطمئن على أن هذه المعلومات ستبقي 

.محل كتمان، وسوف یتم استغلالها لغرض البحث العلمي فقط
.في الخانة المناسبة لكل عبارة من عبارات الاستبیان) x(علامة نرجو منك وضع 

- :وفیما یلي مثال توضیحي یبین لك كیفیة الإجابة

لاأحیانانعم أحب مشاهدة المباریات الریاضیة
x

تحت خانة البدیل أحیانا )x(عند قراءتك لهذه الفقرات ووجدت أنها تنطبق علیك أحیانا ضع علامة

-:بیانات شخصیة - ب

(    )أنثى(   )                  ذكر - :الجنس - 

(   )لیسانس (  )                  ماستر - :المستوي - 

(    )أعزب (  )                متزوج - :الحالة الاجتماعیة- 

(  )ر مقیم في الحي الجامعي غی( )                    مقیم في الحي الجامعي - :طبیعة الإقامة - 

..........................- :التخصص - 

شكرا على تعاونكم معنا
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لاأحیانانعم العباراتالرقم
- :الإرشاد النفسي في المواقف التالیةى أشعر باني بحاجة إل

بسبب كثافة الحصص الدراسیةالقیام بمسؤولیاتي الاجتماعیةىعدم مقدرتي عل1
المساعدة في تنمیة قدراتي الدراسیة2
المساعدة في حل مشاكلي الشخصیة3
كیفیة التعامل مع زملائي في الدراسة4
المساعدة في إیجاد طریقة أمثل للمراجعة5
الأفاق المستقبلیة المهنیة للتخصصىالتعرف عل6
)كالانخراط في جمعیات(المساعدة في تفعیل مشاركتي الاجتماعیة 7
المساعدة في تنظیم الوقت لإیجاد وقت للبحث و الإطلاع8
)وغیرها...وفاة قریب،طلاق،مرض(كیفیة التعایش مع الظروف الطارئة9

التأقلم مع الجدول الزمنيفيصعوبةعندما أجد 10
قلق،إحباط،ملل،ضعف،نقص الثقة (بعض الأزمات النفسیةىكیفیة التغلب عل11

...)بالنفس
كیفیة التصرف عندما تواجهني مشكله مع زملائي12
المساعدة في فهم طریقة سیر الدروس في الجامعة13
ىالانتقال من مدینة إلي اخري،الانتقال ال(إمكانیة التوافق مع الظروف الجدیدة14

)وغیرها...السكن الجامعي،بدء عمل جدید
كیفیة التصرف عندما تواجهني  مشكله مع أساتذتي15
عندما تكون نقاطي في الامتحانات لا تعكس مجهودي16

اختیار مهنة،اختیار تخصص،مواصلة أو (عندما أعجز عن اتخاذ قرار هام 17
)وغیرها...الانقطاع عن الدراسة

الجامعيكیفیة التعامل مع زملائي في السكن 18
قدراتيكیفیة التخلص من عدم الثقة ب19
الاجتماعي المساعدة في تعلم بعض مهارات التواصل20
ما یخص البحث العلميطریقة الاتفاق مع الأساتذة فی21
التركیز أثناء المحاضرةالذي یفقدنيإیجاد طریقة للتخلص من القلق 22
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Test-t

یوضح نتائج الصدق )5(ملحق رقم

Statistiques de groupe

t N Moyenne Ecart-type

Erreur standard

moyenne

h 1 8 54,38 2,504 ,885

2 8 35,00 5,043 1,783

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur l'égalité des

variances Test-t pour égalité des moyennes

F Sig. t ddl

h Hypothèse de variances

égales

1,544 ,234 9,734 14

Hypothèse de variances

inégales

9,734 10,253

Test d'échantillons indépendants

Test-t pour égalité des moyennes

Sig. (bilatérale)

Différence

moyenne

Différence

écart-type

h Hypothèse de variances

égales

,000 19,375 1,990

Hypothèse de variances

inégales

,000 19,375 1,990

Test d'échantillons indépendants

Test-t pour égalité des moyennes

Intervalle de confiance 95% de la différence

Inférieure Supérieure

h Hypothèse de variances

égales

15,106 23,644

Hypothèse de variances

inégales

14,955 23,795
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T-TEST GROUPS=cod(2 1)   /MISSING=ANALYSIS   /VARIABLES=need   /CRITERIA=CI(.95).

الأولىالجزئیةالفرضیةنتائجیوضح6رقمملحق

[Ensemble_de_données0]

Statistiques de groupe

cod N Moyenne Ecart-type

Erreur standard

moyenne

need 2 252 45,42 7,934 ,500

1 248 43,21 8,774 ,557

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur l'égalité des

variances Test-t pour égalité des moyennes

Intervalle de confiance

95% de la différence

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale)

Différence

moyenne

Différence écart-

type Inférieure Supérieure

need Hypothèse de

variances

égales

1,617 ,204 2,967 498 ,003 2,219 ,748 ,750 3,688

Hypothèse de

variances

inégales

2,965 491,366 ,003 2,219 ,748 ,748 3,690

SAVE OUTFILE='C:\Users\user\Desktop\الجنس .sav'   /COMPRESSED.تفریغ
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T-TEST GROUPS=cod(3 4)   /MISSING=ANALYSIS   /VARIABLES=neednivou   /CRITERIA=CI(.95).

Test-tالثانیةالجزئیةالفرضیةنتائجیوضح7رقمملحق

Statistiques de groupe

cod N Moyenne Ecart-type

Erreur standard

moyenne

neednivou 3 109 43,44 8,531 ,817

4 391 44,17 8,645 ,437

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur l'égalité des

variances Test-t pour égalité des moyennes

Intervalle de confiance 95% de la

différence

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale)

Différence

moyenne

Différence écart-

type Inférieure Supérieure

neednivou Hypothèse de variances

égales

,007 ,933 -,777 498 ,437 -,726 ,934 -2,560 1,109

Hypothèse de variances

inégales

-,783 174,711 ,435 -,726 ,927 -2,555 1,103

SAVE OUTFILE='C:\Users\user\Desktop\المستوى .sav'   /COMPRESSED. NEW FILE.تفریغ
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T-TEST GROUPS=cod(5 6)   /MISSING=ANALYSIS   /VARIABLES=needikama   /CRITERIA=CI(.95).

Test-tالثالثةالجزئیةالفرضیةنتائجیوضح8رقمملحق

Statistiques de groupe

cod N Moyenne Ecart-type

Erreur standard

moyenne

needikama 5 208 46,16 9,225 ,640

6 292 43,37 7,678 ,449

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur l'égalité des

variances Test-t pour égalité des moyennes

Intervalle de confiance 95% de la

différence

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale)

Différence

moyenne

Différence écart-

type Inférieure Supérieure

needikama Hypothèse de variances

égales

6,039 ,014 3,683 498 ,000 2,792 ,758 1,303 4,282

Hypothèse de variances

inégales

3,572 393,521 ,000 2,792 ,782 1,255 4,329

SAVE OUTFILE='C:\Users\user\Desktop\طبیعة الاقامة .sav'   /COMPRESSED.تفریغ
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