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 كلمة شكر
أحمد االله على ما وهبني من صبر  لا يسعني بعد أن أنهيت هذه الدراسة إلا أن  

.عزيمة على الإنجاز  و   

الذي أشرف على  "  لبوزالدكتور عبد االله"و أتقدم بجزيل الشكر و العرفـان إلى  

و كان لتوجيهاته أكبر الأثر في انجاز  ,هذه الدراسة بمساعدة و صدق لا مثيل لهما  

.متمنية له و لعائلته دوام الصحة و الرفـاه,الأطروحة بالشكل الذي هي عليه    

كما نتقدم بالشكر الجزيل  ,و التوجيه    الإرشادوبالأخص    التربيةم  و إلى كل أساتذة عل

مراكز  ية التربية و الذين قدموا لنا كل ما احتجناه من معلومات و إلى  إلى مدير 

الذين شاركوا بكل حماس بالإجابة على الأداة  والمستشارين   التوجيه المدرسي،

 المستعملة في جمع البيانات  

تكرموا بقبول تقييم ومناقشة هذه   الأساتذة المناقشين الذينو شكر خاص إلى  

  .الدراسة  

هم الخير والسداد، ودوام التوفيق للجميع و آخر دعوانا أن الحمد الله  سائلة االله ل

  .رب العالمين
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:ملخص الدراسة  

دة بــين طبيعــة المشــكلات المعيقــة للعمــل و هــدفت الدراســة الحاليــة إلــى التعــرف علــى العلاقــة الموجــ  
الجــــنس : هــــيالإرشــــادي والرضــــا عــــن العمــــل، وكــــذلك فــــي ضــــل وجــــود عــــدد مــــن المتغيــــرات الوســــيطية و 

والأقدميــة، مــن أجــل الإجابــة علــى تســاؤلات الدراســة ثــم الاعتمــاد علــى المــنهج الوصــفي كمــا تكونــت عينــة 
مستشـارا ومستشــارة، فـي إطــار التوجيـه المدرســي، حيـث أخــذت بطريقـة الحصــر الشــامل ) 60(الدراسـة مــن 

وطبــــق علــــيهم  2013/2014ورقلــــة ســــنة -وتــــم ســــحبها مــــن مركــــزي التوجيــــه المدرســــي  بــــولايتي غردايــــة
استبيانين الأول يقيس المشكلات المعيقة للعمل الإرشادي والثاني يقيس الرضا عن العمل، حيث تم التأكـد 
مــن صــلاحية الخصــائص الســيكومترية عــن طريــق صــدق التحكــيم، صــدق المقارنــة الطرفيــة، تقــدير ثبــات 

لحســاب )2كــا(الاعتمــاد علــى اختبــار التجزئــة النصــفية، ألفاكرونبــاخ الــذي يعبــر عــن الاتســاق الــداخلي، تــم
الفــروق بــين متوســطين مســتقلين فــي كــل الفرضــيات، وقــد كشــفت نتــائج الدراســة علــى وجــود علاقــة عكســية   

 .في طبيعة المشكلات المعيقة للعمل الإرشادي والرضا عن العمل لدى مستشاري التوجيه

التوجيــه بــاختلاف الجــنس  لا تختلــف طبيعــة المشــكلات المعيقــة للعمــل الإرشــادي لــدى مستشــاري - 
بعــد . لا يختلــف الرضــا عــن العمــل لــدى مستشــاري التوجيــه بــاختلاف الجــنس والاقدميــةو  والأقدميــة

 .ذلك تمت مناقشة النتائج اعتمادا على الخلفية النظرية للدراسة والدراسات السابقة
  .مستشار التوجيه، طبيعة المشكلات، الرضا عن العمل :الكلمات المفتاحية

Résumé d’étude: 
La présente étude visait à identifier la relation qui existe entre la nature des problèmes 

qui entravent le travail de guidage et de la satisfaction au travail , ainsi que la perte de la 
présence d'un certain nombre de variables catalytiques à savoir : le sexe et l'ancienneté , afin 
de répondre aux questions de l'étude, puis s'appuyer sur l'approche descriptive que 
l'échantillon de l'étude comprenait ( 60 ) conseiller et consultant , sous la direction de l'école , 
où j'ai pris dans un inventaire complet de manière a été retirée des centrales provinces 
d'orientation scolaire de Ghardaia - Ouargla année 2013/2014 et les appliquer deux 
questionnaires mesurent d'abord les problèmes qui entravent le travail de guidage et le second 
la satisfaction au travail de mesure , où il était sûr de la validité des propriétés 
psychométriques pour Utilisation de la sincérité de l'arbitrage , la sincérité terminal de 
comparaison , estimer la stabilité de mi-parcours de détail , Olvakronbach qui exprime la 
cohérence interne , a été en s'appuyant sur le test ( k 2 ) pour calculer les différences entre les 
moyennes indépendantes dans toutes les hypothèses , a révélé les résultats de l'étude sur 
l'existence d'une relation inverse dans la nature des problèmes qui entravent le travail de 
guidage et la satisfaction professionnelle des conseillers d'orientation . 

- Pas de différence de nature entre les problèmes qui entravent le travail de guider les 
conseillers en orientation selon le sexe et l'ancienneté. 
- La satisfaction au travail n'est pas à la différence entre les conseillers d'orientation selon le 
sexe et l'ancienneté. Une fois que les résultats ont été examinés sur la base de l'arrière-plan 
théorique de l'étude et des études précédentes. 

Mots clés: conseiller d'orientation , la nature des problèmes , la satisfaction au travail . 
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  :مقدمة

          يعــــد العمـــــل الإرشـــــادي التربــــوي مـــــن أهـــــم الموضــــوعات التـــــي أولـــــت لهــــم التربيـــــة اهتمامـــــا كثيـــــرا

وقــد عملــت علـى تحســينه وتطيــره داخــل المؤسســات فـي مجتمعنــا المتحضــر، خاصــة فـي الســنوات الأخيــرة، 

التربويـة، إذ يعتبـر مـن أهـم الوسـائل المسـاعدة علــى تخفـيض المشـاكل التـي يعـاني منهـا التلاميـذ أو العمــل 

  .على إزالتها

     أكــدت التربيــة علــى العمــل الإرشــادي ومــدى أهميتــه فــي المحــيط المدرســي، إذ يعتبــر هــذا الأخيــر  

       ثلــــة للمؤسســــة، لــــذا عملــــت علــــى تــــدريب و تكــــوين مستشــــارين مخصصــــين للقيــــاممــــن أهــــم العناصــــر المم

  .بهذا العمل

 جهـــــة مشـــــكلاتهم داخـــــل الوســـــط المدرســـــي        فللمستشـــــار دورا بـــــارزا فـــــي مســـــاعدة التلاميـــــذ فـــــي موا  

 وما يعترض سـبيل مسـتقبلهم العلمـي وحتـى يسـاهم المستشـار فـي تحقيـق هـذه الأهـداف بشـكل فعـال، فعليـه

أولا معرفـــة مســـؤولياته تجـــاه مهنـــة الإرشـــاد لتحقيـــق قـــدر عـــال مـــن الرضـــا عـــن عملـــه، فمنهـــا لا يســـتطيع 

         المستشـــار تحقيـــق نجـــاح فــــي هـــذا العمـــل الإرشـــادي وصــــولا بـــه إلـــى أقصـــى درجــــات الرضـــا عـــن العمــــل

  .في هذا المجال

وعلاقتـه بالرضـا عـن العمـل طبيعة المشـكلات المعيقـة للعمـل الإرشـادي '' لذلك جاءت هذه الدراسة  

    لمعرفــة المشــكلات التــي تعيــق العمــل الإرشــادي والتــي مــن شــأنها تقلــل'' لــدى مستشــاري التوجيــه المدرســي

  .من درجة الرضا لدى المستشار
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  :ـــــــــــــــــــــــــــــذه الـــــــــــــــــــدراسة جــــــــــــــانبينلـــــــــــــمحاولة إبـــــــــــــــــــــراز ذلك تنــــــــــــــــــــاولنا فــــــــــــــــــــــي هـ

احتوى هذا الجانب على ثلاثة فصول، الأول موضوع الدراسة واعتباراتها ويشمل موضوع  :الجانب النظري

صــــطلحات الدراســـة، الفرضــــيات، أهميــــة الدراســــة، أهــــداف الدراســــة حــــدود الدراســــة والتعــــاريف الإجرائيــــة لم

  .  الدراسة

الإرشاد، المرشد التربوي، مستشـار التوجيـه المدرسـي، ومهـام مستشـار : يحتوي على تعريف :الفصل الثاني

التوجيـــه،تعريف العمـــل الإرشـــادي، المبـــادئ التـــي تقـــوم عليـــه العمليـــة الإرشـــادية ومســـؤوليات المرشـــد تجـــاه 

  .المهنة والصعوبات التي تواجه عمل المستشار

تعريـــف الرضـــا عـــن العمـــل، المفـــاهيم المرتبطـــة بالرضـــا عـــن العمـــل : الرضـــا عـــن العمـــل :لـــثالفصـــل الثا

محـددات الرضـا عــن العمـل، العوامـل التــي تـؤدي إلـى رضــا العامـل، مظـاهر الرضــا عـن العمـل والنظريــات 

  .التي عالجت الرضا عن العمل

  :فقد اشتمل على ما يلي :أما الجانب التطبيقي

جيـــة للدراســـة الميدانيـــة، ويشـــمل المـــنهج المســـتخدم الدراســـة الاســـتطلاعية هت المنالإجـــراءا: الفصـــل الرابـــع

  .مجتمع الدراسة، عينة الدراسة وكيفية اختيارها، أدوات جمع البيانات والخصائص السيكومترية للأدوات

  .بعنوان عرض النتائج وتحليلها وتفسيرها على ضوء ما جاءت به الدراسات السابقة: الفصل الخامس

، ملخــــص الدراســــة المراجــــع وأخيــــرا اتالمقترحــــ وذا بالإضــــافة إلــــى المقدمــــة والخلاصــــة العامــــة هــــ  

  .الملاحق

  



 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 

  

  

  

  

 مشـــــــــــــــــكلة الـــدراســـــــــــة-1

 فرضـــــــــــــيات الــدراســــــــــة-2

 أهميـــــــــــة الدراســــــــــــــــــــــة-3

 ـــــــــداف الدراســـــــــــةأهــــــــــ-4

  المفاهيم الإجرائية للدراسة-5

 حـــــــــــــــــــــــدود الدراســــــــــــة-6

  

  

  

  

مشكلة الدراسة واعتباراتهامشكلة الدراسة واعتباراتهامشكلة الدراسة واعتباراتهامشكلة الدراسة واعتباراتها: : : : الفصل الأولالفصل الأولالفصل الأولالفصل الأول     
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  : الدراسة شكلةم

علـى تحقيـق ذاتـه و تنميـة قدراتـه وتزويـده تعتبر التربيـة غايـة فـي حـد ذاتهـا تسـتهدف مسـاعدة الفـرد         

  ي العملية التي تمكنه من أن يحيا حياة حرة كريمة بعيدة عن قيود الجهلالسلوكية فهبالمهارات المعرفية و 

  .شبح الفقرو  

ليسـت العنايـة لما كانت التربية هي الحيـاة فقـد اقتضـى الأمـر أن تكـون المؤسسـة التربويـة التعليميـة و       

  .لمستقبلتخطط من خلال مسيرتها لهتم بالماضي ليكون عبرة للحاضر و لكنها تو , بما هو كائن فقط

          أوجــــدها المجتمــــع لتقــــوم بتربيــــة أبنــــاءه , هكــــذا أصــــبحت المؤسســــة التربويــــة التعليميــــة بنــــاءا أساســــي''     

  .)14ص,2001,محمد منير(.''تنشئتهمو 

نجـد أن هـذه المؤسســة عملـت علــى تعلـيم التلاميــذ مـن طـرف أســاتذة وحاربـت مــن أجـل مســاعدتهم 

، والعمـل الـذي يقومـون بـه داخـل هـذه المؤسسـات، ويعـد هـذا العمـل وحل مشكلاتهم مـن طـرف المستشـارين

الــذي يقــوم بــه هــذا الأخيــر أحــد المهــام التــي تســاعد التلاميــذ علــى تغييــر ســلوكهم، وكيفيــة مواجهــة والتغلــب 

  .على مشاكلهم الدراسية وحتى الاجتماعية

     ميـذ المرحلـة الثانويـةطلـب فيهـا مـن تلا'' حيـث ) 1995(سنة'' جونسون''هذا ما جاءت به دراسة  

أن يحــددوا الشــخص الــذي يلجــؤون إليــه لطلــب المســاعدة فــي حــل مشــاكلهم المختلفــة والتــيمن أهمها،معرفــة 

أنــواع النشــاط المدرســي الــذي يحقــق رغبــاتهم وكيفيــة مــن القــدرات والميــول والأهــداف الشخصــية و  معلومــات

    ا وكــذا معرفــة كيفيــة التعامــل مــع الأصــحاب وغيــرهمإيجــاد الوســيلة لاختبــار نــوع التعلــيم ونــوع المهنــة مبكــر 

       فــــي القــــدرة و  فــــي المدرســــة وفــــي البيــــت وفــــي المحــــيط الخــــارجي وطلــــب المســــاعدة فــــي بنــــاء الثقــــة بــــالنفس

ـــة والمســـتقبلية ، والمســـاعدة فـــي تبيـــا        ن مـــا يفيـــد الشـــباب شخصـــياعلـــى اتخـــاذ القـــرارات فـــي مشـــاكل الحالي
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      مـــن طـــرف التلاميـــذ ع بالفائـــدة، وجـــد أن المستشـــار المدرســـي كـــان أول المختـــارينعلـــى المجتمـــ ومـــا يعـــود

  .)12،ص2010نطازي كريمة، ف( .في أغلب الأحيان مقارنة مع الآباء، المدرسين، الأصدقاء و آخرون

   لهذا نجـد أن العمـل الـذي يقـوم بـه المستشـار يعتبـر مهنـة علميـة منظمـة تقـوم علـى أسـس ونظريـات       

ومــن جهــة أخــرى نجــد أن هــذه المهنــة تتطلــب مستشــار يتمتــع بصــفات ومهــارات وكفــاءة حتــى يكــون العمــل 

  .لأن نجاحه يعتمد على هذه المهارات والكفاءة المهنية الإرشادي ناجح

        مــن الطبيعــي أن يقـــوم بهــذا العمـــل'' حيــث وجــد أنـــه) 1991عبــد االله الشـــهري، (هــذا مــا جـــاء بــه    

القيـام بــه وفــق مــا خطــط لـه وأن يكــون المستشــار علــى قـدر مــن الكفــاءة لممارســة مهنــة  مـن هــو قــادر علــى

  .''العمل التخصصي

      إلا أن واقــــع الحــــال فــــي مؤسســــاتنا التربويــــة يعــــرف العديــــد مــــن المعيقــــات و العراقيــــل التــــي تــــؤثر

     التـــي تقـــع علـــى عمـــل المستشـــار وقـــد تكـــون هـــذه المعيقـــات ناتجـــة عـــن مـــدراء أو أســـاتذة، أو ضـــغوطات 

ي المستشـار فـي حـد ذاتـه، فهـذه المعيقـات لـم تتـرك الفرصـة لمجـال فعلى عاتق المستشار أو نجده تتجسد 

  .الإرشاد بالارتقاء والتطور وإبراز مدى أهميته  في المؤسسات

نظرا لهذه العراقيل التي شهدها هذا المجال تـم إعـداد مستشـارين للقيـام بالعمـل الإرشـادي، واتخـذت 

  . )11،ص،1991عبد االله الشهري(ا كثيرة لإعدادهم الإعداد المهني، و العلمي والعملي المناسب خطط

        إعــــداد نــــاجح ، يعنــــي) المستشــــارين(مــــن خــــلال مــــا ســــبق نجــــد أنــــه إذا تــــم إعــــداد هــــذه الشــــريحة 

ة عاليـة هذا نجاحهم مرهون بنجاح العمل الإرشادي فمن خلال هـذه الحالـة يسـتطيع المستشـار تحقيـق درجـ

  أن الرضــا '' الــذي نــذكر مــن بــين تعاريفــه علــى ســبيل الــذكر للحصــر تعريــف الرفــاعي فــي قولــهو  مــن الرضــا

         هــــو ذلــــك الحمــــاس لــــدى العمــــال نحــــوى العمــــل الــــذي ينبــــع مــــن قــــوة داخليــــة قائمــــة علــــى شــــعور داخلــــي 
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عامل وموقفه من عمله العلاقة العلاقة بين ال(لدى العمال،حيث يمكن إرجاع هذا الشعور إلى جهات ثلاثة 

  ).28،ص2008سالم تيسير الشرايدة،( )العلاقة بين العامل و زملائهو   والإدارةبين العامل 

ــــلإدارة  ) 1997(كمــــا أشــــارت الســــلوم ــــوظيفي ذو أهميــــة كبيــــرة بالنســــبة ل ــــى أن دراســــة الرضــــا ال        إل

فـراد واتجاهـاتهم المتعـددة نحـوى مختلـف فعن طريـق دراسـة الرضـا الـوظيفي تتعـرف الإدارة علـى مشـاعر الأ

جوانـــب العمليـــة الإداريـــة، ويـــتم بـــذلك التعـــرف علـــى جوانـــب القصـــور ومحاولـــة تلافهـــا ويـــتم أيضـــا معرفـــة 

ــــادة الإنتاجيــــة ــــدم وزي ــــل للمنظمــــة التق ــــي تكف ــــول المناســــبة الت ــــي تهــــم العــــاملين لوضــــع الحل                    المشــــكلات الت

  ).37،ص2012، محمد أبورحمة(

   على الرغم من أهمية الرضا عن العمل، نجد أن المستشارين يقومون بدور حاسم وفعال في نجاح       

أو فشــل العمــل الإرشــادي، إلا أننــا نشــهد فــي واقعنــا إهمــال الاهتمــام بهــذه الفئــة، حيــث انصــب اهتمــامهم 

عنصر في العملية التربوية، ويمكـن  بالأساتذة والمدراء والتلاميذ ونسوا الاهتمام بالمستشار الذي يعتبر أهم

هذا الإهمال أحد المعيقات التي تواجه المستشار وتؤدي به إلى الفشل و الاستياء ناتج عنهما عـدم  اعتبار

  .عن عمله الرضا

       انطلاقـــا ممـــا ســـبق و بالاعتمـــاد علـــى الدراســـات الســـابقة أردنـــا البحـــث مـــن خـــلال دراســـتنا الحاليـــة

بـين طبيعـة المشـكلات المعيقـة للعمـل الإرشـادي والرضـا عـن العمـل لـدى مستشـاري  على العلاقة الموجودة

  :التساؤلات الآتية في ذلك يتضح التوجيه المدرسي، 

  :تساؤلات الدراسة - 

قل لدى مستشاري التوجيه المدرسي  طبيعة المشكلات المعيقة للعمل الإرشادي كلما زادتهل  -1س 

  ؟عن عملهم الرضا
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مستشـاري التوجيـه المدرسـي بـاختلاف  لـدى بيعـة المشـكلات المعيقـة للعمـل الإرشـاديختلـف طتهـل  -2س

  الجنس ؟

مستشـاري التوجيـه المدرسـي بـاختلاف لـدى ختلـف طبيعـة المشـكلات المعيقـة للعمـل الإرشـادي تهـل  -3س

  الأقدمية ؟

  مستشاري التوجيه المدرسي باختلاف الجنس ؟ لدى هل يختلف الرضا عن العمل -4س

  مستشاري التوجيه المدرسي باختلاف الأقدمية ؟ لدى ل يختلف الرضا عن العمله -5س

  :فرضيات الدراسة  -2

  رضـاكلمـا قـل  سـيلـدى مستشـاري التوجيـه المدر طبيعـة المشـكلات المعيقـة للعمـل الإرشـادي  ا زادتكلم-1

 .همعن عمل

  .جيه المدرسي باختلاف الجنسمستشاري التو  لدى ختلف طبيعة المشكلات المعيقة للعمل الإرشاديلا ت-2

مستشــاري التوجيــه المدرســي بــاختلاف  لــدى ختلــف طبيعــة المشــكلات المعيقــة للعمــل الإرشــاديلا ت -3  

  .في العملالأقدمية 

  مستشاري التوجيه المدرسي باختلاف الجنس  لدى يختلف الرضا عن العمللا  -4

  .سي باختلاف الأقدميةمستشاري التوجيه المدر  لدى يختلف الرضا عن العمل لا -5
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  : أهمية الدراسة -3

فــي الوســط   تكمــن أهميــة الدراســة فــي أهميــة الإرشــاد كعمليــة تشــمل مجمــوع الخــدمات التــي تقــدم

          فـــــي الحـــــد  المدرســـــي، كمـــــا تهـــــتم بالرضـــــا عـــــن العمـــــل الـــــوظيفي كوســـــيلة يمكـــــن مـــــن خلالــــــــــها الإســـــهام

ي، فـــإذا كانـــت دراســــــــــــــة الــــــــــرضا عـــن الـــــــعمل ذات أهميـــــــــــة مـــن المشـــكلات التـــي تعتـــرض العمـــل الإرشـــاد

ـــة و  ــــي المجـــالات الإداري ــــة فـــــــ ــــة والاقتصـــادية فإنهـــا ذات خصوصـــية أهـــم فـــي المجـــالات يالصناعـخاصــــــــــ ـ

  .التربوية وفي مجال الإرشــــــاد لكونها عملية إنسانية تستهدف التلاميذ

  :الدراسة أهداف - 4

      الكشـــف عـــن مجمـــل المشـــكلات التـــي يواجههـــا المستشـــار ســـواء فيمـــا يخـــص اســـتعدادات الشخصـــية -   

  ).الظروف المادية و المعنوية( أو إعداده العلمي والمهني 

محاولـــة تســـليط الضـــوء علـــى مؤشـــرات المعانـــاة النفســـية التـــي يعيشـــها المستشـــارين جـــراء وجـــود نقـــائص  -

  .مهامهم كما يجب عليهم القيامتعيقهم على أداء 

  .تحديد مدى تأثير طبيعة المشكلات المعيقة للعمل الإرشادي على رضا العمل للمستشارين -

  :للدراسة الإجرائية تعاريفلا-5

هـي تلـك العقبـات والصـعوبات التـي تواجـه المستشـار أثنـاء سـير العمـل  :طبيعة المشـكلات المعيقـة-5-1

ربوية  التي تمنعه من تأدية عمله بشكل دائــــــــــــــــــــــــــــــــــــم ومسـتمر، التـي تتضـح الإرشادي داخل المؤسسات الت

تتمثل طبيعة المشـكلات  االمجال الشخصي والمجال الاجتماعي والمجال الإداري،كم: في المجالات التالية

  .في الدرجات التي يتحصل عليها المستشار ،عند تطبيق الأداة المعدة لذلك
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مدى تأثير المستشـار داخـل المؤسسـة وطبيعـة علاقتـه وتكيفـه داخـل محـيط  :المجال الشخصي -5-1-1

  .المؤسسة

          مـــــدى انتمائـــــه للمجتمـــــع المحلـــــي وقدرتـــــه علـــــى إحـــــداث تغييـــــر داخـــــل :المجـــــال الاجتمـــــاعي -5-1-2

  .هذا المجتمع

  . وعمله والالتزامات المهنيةمدى قدرته على إدارة التلاميذ  :المجال الإداري المهني-5-1-3

هو الدرجة الكلية التي يحصل عليها المستشار في مقياس الرضا عن العمل  :العمل عن رضاال-5-2

      المستخدم في هذه الدراسة  )2008(سنة''زياد محمد محمود شومان''المعد من طرف  الإرشادي 

  :والذي يحتوي على الأبعاد التالية

والــذي يهــدف إلــى مـــدى رضــا وتكيــف المستشــار مــع نظـــام  :ثــل البعــد المـــاديلبعــد الأول يما 5-2-1 

  .المؤسسة التي يعمل بها من حيث الأجر والمكافأة والحوافز

       الــذي يمثــل معرفــة مــدى تكيــف المستشــار والحالــة المزاجيــة: البعــد الثــاني يمثــل البعــد النفســي-5-2-2

  .الذي يقوم به ة ذلك برضاه أو عدم رضاه عن العملوالانفعالية التي يشعر بها أثناء العمل وعلاق

ــــل البعــــد الإداري -5-2-3          ــــث ، يمث           وهــــو عبــــارة عــــن مــــدى رضــــا الفــــرد وتوافقــــه المهنــــي :البعــــد الثال

     مـــع القـــوانين المعمـــول بهـــا داخـــل المؤسســـة، مـــن ســـاعات العمـــل وتـــوفر الـــدورات و الاجتماعـــات الشـــهرية

  . وغير ذلك

   وهـو يقـيس مـدى توافـق المستشـار مـن خـلال تقبـل المـدير: البعد الرابع فيمثل البعد الاجتمـاعي-5-2-4

  .والمعلمين  والطلاب، المجتمع المحلي لمهنة الإرشاد
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  :حدود الدراسة الميدانية - 6

  .تمثلت الحدود البشرية في مستشاري التوجيه المدرسي :الحدود البشرية -

  .2014-2013بيق هذه الدراسة خلال السنة الجامعية تم تط: الحدود الزمنية -

  .غرداية-تم تطبيق هذه الدراسة على مستشاري التوجيه بولايتي ورقلة :الحدود المكانية -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

  

  

 

  

 

�ـــــــــــ���ــــــــــ�*  

.�ــــ���� ا�ر	ــــــــــ�د  -1  

  .����ــــ� ا���	� ا����ــ�ي -1

� ا���ر������� �����ر ا��-3���.  

.����� ا���� ا�ر	�دي-4  

� ا���ر�� -5��.���م �����ر ا���  

.ا��%�دئ ا��� �#�م "!��� ا���!�  ا�ر	�د� -6  

.��+و���ت ا���	� �)�ه ا���& -7  

� ا������ر وا����#�ت ا�,����ت-7�" ��.ا��� ��ا  

.خلاصة*

 طبيعة المشكلات المعيقة  للعملطبيعة المشكلات المعيقة  للعملطبيعة المشكلات المعيقة  للعملطبيعة المشكلات المعيقة  للعمل: : : : الفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثاني

    الإرشاديالإرشاديالإرشاديالإرشادي
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:تمهيد  

ــــي الجامعــــات العا ــــا بــــه ف ــــد أصــــبح الإرشــــاد تخصصــــا معترف ــــة بعــــد انفصــــاله عــــن الفلســــفة    لق لمي

وأصــبح مهنــة ولــه مكانــة فــي مؤسســات عــدة , وأصــبحت تمــنح الــدرجات العلميــة العليــا إلــى درجــة الــدكتوراه

ثـم المرشـد التربـوي ومستشـار  الإرشـاد تعريفل سنتطرق الفصل هذا وفي .وصار له تخصصات ومجالات 

ــــى الم ســــؤوليات التــــي يقــــوم بهــــا المرشــــد تجــــاه مهنتــــه           التوجيــــه ثــــم  تعريــــف العمــــل الإرشــــادي والتطــــرق إل

 . ثم المبادئ التي تقوم عليها العملية الإرشادية والصعوبات التي تواجه عمل المرشد

  :تعريف الإرشاد-1

هــــو عمليــــة يــــتم فيهــــا التفاعــــل بــــين المرشــــد والمسترشــــد بهــــدف        '' BLOTCHERعرفــــه بلوتشــــر 

ــــذات والبيئــــة  ــــق بمســــتقبل الفــــرد والمسترشــــد, أن يتضــــح مفهــــوم ال .         ''وبنــــاء وتوضــــيح أهــــداف أو قــــيم تتعل

  ).5، ص2008 ،ناصر الدين أبو حامد(

فـي وضـع  تملة على تفاعل بين مرشد ومسترشدهو عملية مش''1954:عرفه ببينسكي و ببينسكي    

حاجاتــه بطريقــة  حتــى يــتمكن مــن إشــباع,يســتهدف مســاعدة المسترشــد علــى تغييــر ســلوكه , خــاص انفــرادي

                                     ) 5ص،2008 ،ناصر الدين أبو حامد('' مرضية

المسترشد قصـد و  تمثل في عملية تفاعل بين المرشدمن خلال التعريفين السابقين نجد أن الإرشاد ي

  .وفهم ذاته تغيير سلوكه ومساعدته على إشباع حاجاته
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 :تعريف المرشد التربوي  -2  

أن المرشد عضو من أعضاء الهيئة التدريسية المعنيين بالإرشاد بصورة دائمة '' عرفه عبد السلام 

حيث تقع على كاهله مسؤولية تطوير تلك الجوانب من عمليـة التوجيـه التـي تتطلـب بـذل الوقـت  ،ومنتظمة

'' اشـــر أمــام المـــديرويعتبــر المرشـــد المســؤول المب ،واســتخدام كفــاءات متخصصـــة لا يملكهــا المعلـــم العــادي

 )13، ص1980حامد زهران،(

ـــة التدريســـية يعمـــل           ـــل أحـــد أعضـــاء الهيئ       مـــن خـــلال هـــذا التعريـــف نجـــد أن المرشـــد التربـــوي يمث

على تحمل المسؤولية والتي تمثل التوجيه والإرشاد داخل المؤسسة بصـفة دائمـة قانونيـة تجعلـه يعمـل علـى 

  .تطوير الجانب الإرشادي

  :ريف مستشار التوجيه المدرسيتع-3

والتـي موضـوعها مستشـاري التوجيـه  219/124/91:ويعرف مستشار التوجيه حسب الأمرية رقـم''

بالثانويــات علــى أنــه عضــو مــن الطــاقم التربــوي يعمــل تحــت إشــراف إدارة مدرســية علــى المتابعــة النفســية 

مؤسسـات التعليميـة والآداءات الفرديـة للتلاميـذ والتربوية، والإسـهام الفعلـي فـي رفـع مسـتوى الأداء التربـوي لل

  :وذلك من خلال 

  .التعرف على التلاميذ وطموحاتهم-   

 .تقويم استعداداتهم ونتائجهم المدرسية -    

  .تطوير قنوات التواصل الاجتماعي و التربوي داخل المؤسسة التربوية وخارجها -    

 .تلاميذ وإرشادهمالمساهمة في تسيير المسار التربوي لل -     
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قيامه بنشاطات تقنية وإدارية من خلال انتقال التلاميذ من السنة التاسعة أساسي إلى السنة الأولى  -     

ثانوي ومن خلال معالجة بطاقة القبول وكذا ملاحظة تلاميذ السنة الثالثة ثانوي عن طريـق معالجـة بطاقـة 

 .المتابعة

تابعــة النفســية للتلاميــذ عــن طريــق اختبــارات وروائــز نفســية مثــل قيامــه بنشــاط ســيكولوجي مــن خــلال الم - 

 )50،ص،1996فهد ابراهيم الحبيب،(.اختبار الذكاء

نجد من خلال هذا التعريف أن مستشار التوجيه هو ذالـك الشـخص المتحصـل علـى شـهادة تحمـل 

) الـنفس التربــوي علــم، الإرشـاد والتوجيـه ،علـم الـنفس المدرســي, علـم الاجتمــاع(أحـد تخصصـات علــم الـنفس

  .حيث يقع عليه تحمل مسؤولية مقاطعة تحت إشراف مدير مركز التوجيه المدرسي

 :شادير تعريف العمل الإ  -4

هــو العمليــة الرئيســية فــي خــدمات التوجيــه النفســي فإنــه بالتــالي يعــد لــب عمليــة التوجيــه والعمليــة ''

والمواهـــب والقـــوى الايجابيـــة ، لقـــدراتالمنظمـــة المخصصـــة التـــي يقـــدمها المرشـــد للمسترشـــد بهـــدف تنميـــة ا

''                                   للمسترشــــــــــــــــــــد، حتــــــــــــــــــــى تكــــــــــــــــــــون قــــــــــــــــــــادرة علــــــــــــــــــــى التصــــــــــــــــــــدي للمشــــــــــــــــــــكلات بطريقــــــــــــــــــــة ذاتيــــــــــــــــــــة

 )19ص  ه1420عبد االله بن علي ابو عراد الشهري(

  نجـــد مـــن خـــلال هـــذا التعريـــف أن العمـــل الإرشـــادي هـــو عمليـــة تعليميـــة  ديناميـــة تســـاعد المـــتعلم   

 .على حل مشكلاته من خلال العلاقة الإنسانية المبنية بين المرشد و المسترشد

ونجد أيضا أن العمل الإرشادي هو تلك المهام  والنشاط الذي يمارسه المستشار داخل المؤسسات 

، مـــن طـــرف وزارة التربيـــة والتعلـــيم ويتضـــمن هـــذا النشـــاط مرافقـــة التلاميـــذ )متوســـطات وثانويـــات (التربويـــة 
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ل مسارهم الدراسي ومساعدتهم على مواجهة المشكلات النفسية والاجتماعية والتغلب عليهـا، بالإضـافة خلا

  .  إلى تلك المهام الإدارية المكلف بها كتقييم النتائج المدرسية

  : مهام مستشار التوجيه المدرسي -5

ـــد 101نجـــد فـــي المـــادة  ـــه المدرســـي حســـب الجري ـــد المهـــام لمستشـــار التوجي ـــةمـــن تحدي        ة الرســـمية الجزائري

 :أن المستشار

يكلــــف المستشــــار بمرافقــــة وتوجيــــه التلاميــــذ فــــي بنــــاء مشــــروعهم الشخصــــي وفــــق رغبــــاتهم واســــتعداداتهم -

 .ومقتضيات التخطيط التربوي

 .تقييم النتائج المدرسية  وتحليلها وتلخيصها، وكذا عمليات السبر والاستقصاء-

ذين يعانون من صعوبات من الناحية النفسـية والبيداغوجيـة قصـد تمكيـنهم يشاركون في متابعة التلاميذ ال-

 .من مواصلة التمدرس

 .ممارسة نشاطاتهم في مراكز التوجيه المدرسي والمهني وفي المتوسطات والثانويات-

 :زيادة على المهام الموكلة للمستشار نجد أيضا: 102المادة 

 .ي والتطبيقي وفي أعمال البحث التربوييشاركون في تأطير عمليات التكوين التحضير -

 .)16، ص2008الجريدة الرسمية الجزائرية،(

أمـــــا المهـــــام الرئيســـــية لمستشـــــار التوجيـــــه المدرســـــي هـــــي الإعـــــلام، التوجيـــــه، التقـــــويم و المتابعـــــة النفســـــية 

 .والاجتماعية
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       هنــــي وهــــو يهــــدف هــــو تلــــك المعلومــــات الخاصــــة بــــالواقع التربــــوي والمدرســــي والم'': الإعــــلام المدرســــي/ أ

ـــه  ـــة بـــين طموحاتـــه ونتائجـــه المدرســـية وتكوين ـــذ بتحقيـــق الموافق ـــل المســـار الدراســـي للتلمي         إلـــى تنظـــيم وتفعي

 .)195،ص1995محمد منير مرسي،.(''في مجالي البحث الفردي والاجتماعي

لال نشـاطه حيث تقوم عملية التوجيه على الإعلام بشكل أساسي، ويسعى مستشار التوجيه مـن خـ

والمستشار بحكم وظيفته يعد مصدرا . الإعلامي إلى مساعدة التلاميذ على بلورة مشروعه الدراسي والمهني

هامـــا للإعـــلام فـــي المؤسســـة التربويـــة، وهمـــزة وصـــل بـــين المؤسســـة مـــن جهـــة والأســـرة والتلميـــذ مـــن جهـــة 

 )50براهمية صونيا، ص.(أخرى

        المدرســــي النســــق منهــــا يتكــــون التــــي المراحــــل بعبــــور تلميــــذلل يســــمح الــــذي هــــو الإجــــراء '': التوجيــــه/ ب

 ''يتوجــه أن وعليــه الاختيــارات مــن مجموعــة أمامــه تحضــر مــرة كــل وفــي. الدراســي مشــواره فــي يتبعــه فهــو

 .)50براهمية صونيا، ص.(

 عناصــر مــن أساســيا عنصــرا ويشــكل التربويــة العمليــة مــن مهمــا جانبــا التربــوي التقــويم يحتــل'':التقــويم/  ج

 والعاطفيـة العقليـة نواحيهـا جميـع مـن المـتعلم شخصـية نمـو مـدى معرفة إلى يسعى حيث المدرسي، المنهج

 .)50براهمية صونيا، ص.( .هاوغير  والسلوكية والنفسية

نستنتج مما سبق أن مهام مستشار التوجيه تساعده على تنظيم وتوضيح المسـار الدراسـي للتلاميـذ    

 العقليــة آفــاقهم المســتقبلية، وفــق قــدراتهم الشخصــية المتنوعــة  فــي جميــع نواحيهــاومســاعدتهم علــى تحديــد 

  .  ها، وذلك من خلال الإعلام والتوجيه والتقويموغير  والسلوكية والنفسية والعاطفية

 :المبادئ التي تقوم عليها العملية الإرشادية-5

  .رات والأوضاع البيئية السلبيةإن مساعدة الناس هي مسؤولية تستلزم العمل تجاه تغيير المؤث/ 1
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 .هو سلوك هادف وموجه الإنسانيإن السلوك / 2

 .إن معظم الصعوبات التي تواجه الناس يمكن التغلب عليها من خلال حل المشكلات الحالية/3

ـــــــــــــــــــــنفس/ 4 ـــــــــــــــــــــة ال ـــــــــــــــــــــى لفهـــــــــــــــــــــم وإدراك ومعرف ـــــــــــــــــــــالنفس هـــــــــــــــــــــي الخطـــــــــــــــــــــوة الأول ـــــــــــــــــــــوعي ب .                                        إن ال

 .)20، ص2000و عبد المجيد،عبد االله صالح بن (

نستنتج من خلال هذه المبادئ أن العملية الإرشادية تقوم على العديد من المبـادئ التـي مـن خلالهـا        

         يســــتطيع المرشــــد تأديــــة مهامــــه والعمــــل علــــى مســــاعدة الأفــــراد فــــي حــــل المشــــكلات وتخطــــي الصــــعوبات

  .من أجل تحقيق التوافق

 :تجاه المهنةا ستشارمسؤوليات الم -6

  .أن يكون لديه تفهم و وعي واسع في سمات الشخصية والأثر الذي تتركه على العملية الإرشادية/ 1

 .متابعة ما يستجد من النظريات والأبحاث التي لها علاقة بالمهنة/ 2

وقت في نشاط آخر غير استغلال الوقت والمهارات بطريقة مبرمجة لمساعدة المسترشد وعدم إضاعة ال/ 3

  .إرشادي 

 ).10,ص، 2008 ،ناصر الدين أبو حامد(.الاستمرار في تطوير قدراته المهنية/ 4

نســتنتج ممــا ســبق أنــه لابــد علــى المرشــد أن يتحلــى بمســؤوليات تجعلــه يتكيــف  مــع المسترشــدين     

  .من خلال الوقوف على النقاط السابقة قصد تحقيق النجاح تجاه المهنة
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  : التي تواجه عمل المستشار والمعيقات لصعوباتا -7

  :تتلخص الصعوبات التي تواجه المرشد في عمله وهي

  .عدم وضوح دوره لكثرة انشغالاته/ أ

 .نقص التدريب المهني/ ب

  .)202، ص، 2009سعيد حسني العزة، .(صعوبة الاتصال بينه وبين زملائه المستشارين/ج

  :وهي كما يلي,  التربويةصعوبات تتعلق بأطراف العملية -7-1

  .صعوبات تتعلق بالإدارة المدرسية والمعلمين/ أ

  .نقص الوعي النفسي للمديرين/ ب

  .نقص القناعة بأهمية العمل الإرشادي/ ج

  .فردية وانعزال المرشد/ د

  :يلي صعوبات تتعلق بالطلبة وهي كما-7-2

  .عدم وعي الطلبة بأهمية العملية الإرشادية/ أ

  .ب من وهمهم بعدم السواءخوف الطلا/ ب

  ضعف الوعي النفسي عند أفراد البيئة / ج
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  :يلي صعوبات تتعلق بأولياء الأمور، وهي كما-7-3

  .ضعف الاتصال بأولياء الأمور / أ

  .الممارسة السلبية من قبل المدرسة / ب

  نقص الوعي النفسي عند أولياء الأمور / ج

 .تقصير المرشد في توضيح دوره الإرشادي/  د

  .وجود حاجز نفسي بين الوالدين وأبنائهم فيخاف الطالب من استدعاء ولي أمره من أن يتضح أمره/ ه

 .عدم تعاون الأولياء مع المدير والمستشار/و

  )164، ص، 2004العزة،  جودت عبد الهادي، حسني(مشاكل أبناءهم ضعف اهتمام الآباء بمتابعة / ي

 :يلي في المدرسة، وهي كماصعوبات تتعلق باتجاهات العاملين -7-4

الســـلوك غيـــر المرغـــوب        أووجـــود نزعـــة لـــدى العـــاملين فـــي المدرســـة للمراقبـــة وانتظـــار اختفـــاء المشـــكلة / أ

فيه كنتيجة للعمـل الإرشـادي و عنـدما لا يـرون هـذا التغييـر فهـم يقومـون بانتقـاد الإرشـاد و التشـكك بجـدواه 

 .فلا يتعاونون مع المرشد

لون في المدرسة من المرشد لأنه جديد بالنسبة لهم فينظرون إليه بقلـق و خشـية خصوصـا يخاف العام/ ب

  .إذا كان الانطباع السائد عن عمل المرشد بأنه ينزع الصلاحيات من الإدارة و الهيئة التدريسية 

  :الصعوبات المادية-7-5

 . عدم تفر مكتب للمرشد يزاول فيه عملية الإرشاد الفردي و الجماعي/ أ
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.                                               انعـــــــــــــــــــــــــــــــــدام التســــــــــــــــــــــــــــــــــهيلات و المــــــــــــــــــــــــــــــــــواد المســــــــــــــــــــــــــــــــــاعدة لــــــــــــــــــــــــــــــــــه فــــــــــــــــــــــــــــــــــي عملــــــــــــــــــــــــــــــــــه/ ب

 )192،193،ص،199كاملة الفرخ شعبان،عبد الجابر تيم،(

مـــن خـــلال مـــا ســـبق نجـــد أن الصـــعوبات تتنـــوع وتختلـــف منهـــا مـــا هـــو نـــاتج مـــن المستشـــار ذاتـــه              

ة الذين يمثلون احد المعيقات نظرا لجهلهم بأهمية العملية الإرشادية ومنهـا مـا يتعلـق ومنها ما يتعلق بالطلب

بأولياء الأمور حيث نجد أن الأولياء لا يهتمون بأبنائهم و متابعتهم في المدرسة  نجد كذلك يفقـد التواصـل 

العـاملين بالمدرسـة  ولا تقتصـر هـذه الصـعوبات هنـا فقـط بـل تتعـداها إلـى ما بين المستشار وأولياء الأمـور،

والمرشــد فــي بعــض الأحيــان، وتتمثــل أيضــا المعيقــات الماديــة  حيــث نجــد أن، هنــاك انقطــاع بــين العــاملين

  .والتي يعاني منها معظم المرشدين والمتمثلة في عدم توفر الوسائل والمكان المخصص لإجراء المقابلات

  :خلاصة

ة      مكانــــ اخــــذ قــــد وكمهنــــة كتخصــــص الإرشــــاد أن نقــــول أن يمكننــــا عرضــــه ســــبق مــــا خــــلال مــــن

وعمـــــل علـــــى إبـــــراز الـــــدور والمســـــؤوليات التـــــي قـــــام بهـــــا المستشـــــار، رغـــــم المعيقـــــات التـــــي واجههـــــا أثنـــــاء 

  .وبذلك نجده عمل جاهدا من أجل الحفاظ  على بقاء أو تطوير مجال الإرشاد.العمل

  

  

  



 

 

 

  

      

    

  تمهيد- 

 .تعريف الرضا عن العمل  -1

  ).الوظيفي(ة بمفهوم الرضا العمل المفاهيم المرتبط-2

  .)الوظيفي(عن العمل محددات الرضا-3

  العوامل التي تؤدي إلى رضا العامل-4

  ).الوظيفي( عن العمل مظاهر الرضا-5

  .لتي عالجت الرضا عن العملاالنظريات -6

  خلاصة- 

الرضا عن العمل: الفصل الثالث    
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  :تمهيد

      ر علـــى هـــذا فقـــطلـــم يقتصـــ أنـــه إلا، الصـــناعي المجـــال فـــي أولاً  ظهـــر الـــوظيفي الرضـــا موضـــوع إن

الــذي يعبــر علــى درجــة الرضــا  ، فهــو ذلــك العامــل المحــرك،التربــوي المجــال فــي خاصــة أهميــة اكتســببــل 

للعامــل بشــرط عــدم وجــود معيقــات تــؤثر علــى درجــة رضــاه عــن عملــه، فغيابهــا يعنــي  ارتفــاع نســبة الرضــا         

نـا التفصـيل فـي هـذا الفصـل لـبعض النقـاط ومـن هنـا يمكن.عن العمل، أي هو نتـاج لشـعوره بإشـباع حاجاتـه

  .  التي تؤكد على أهمية الرضا عن العمل بالنسبة للعامل

  )الوظيفي(ــ الرضا عن العمل1

  ): العمل(تعريف الرضا الوظيفي    1-1

الرضا بأنه حالـة سـرور لـدى كـائن العضـوي عنـدما يحقـق '' wolmanولمان:عرف المعجم السلوكي*     

 )63ص ،2008 سالم تيسيرة الشرايدة،(. فعية السائدةهدفه وميوله الدا

الرضا عن العمل يعبر عن الشعور الداخلي الذي يشعر به الفرد نحوى عمله بالإضافة إلى تمثيـل *      

 ) 53،ص1985أحمد صقر عاشور،(. الحالة النفسية وبيئة العمل وكذا المؤثرات الأخرى

النفسـية (ب الفـرد تجـاه العمـل وذلـك مـن خـلال تلـك العوامـل فالرضا عـن العمـل هـو ذلـك الشـعور الـذي ينتـا

  .، وذلك لتحقيق الهدف المنشود للعامل) المادية، وحتى العلاقات الاجتماعية
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 ):العمل(المفاهيم المرتبطة بمفهوم الرضا الوظيفي -2

  :منها لقد ارتبطت عدة مفاهيم بالرضا الوظيفي ارتباطا وثيقا وتداولت مابين الباحثين نذكر 

 .فالرضا يعبر عن شعور الفرد بالسعادة عندما يتحقق هدفه :الرضا والشعور بالسعادة-

 .حيث يعبر الرضا عن درجة تقبل الفرد لعمله و لجوانب معينة منه :الرضا والتقبل -

حيــث يعبــر الرضــا عــن حالــة التكامــل النفســي للفــرد مــع وظيفتــه ومــدى  :الرضــا والتكامــل النفســي للفــرد-

 .ة العمل لقدراته و ميولهمناسب

 .فالرضا يتحقق عندما يتحقق توقعات الفرد حول ما يحصل عليه من عائد :لرضا والتوقعا-

    .فالعمل الـذي يحقـق للفـرد طموحاتـه يحقـق لـه قـدرا مـن الرضـا عـن ذلـك العمـل :لرضا ومستوى الطموحا-

 .) 122،ص،2000عبد الرحمن صالح الازرق،(

لـه صـلة وثيقـة  بالمفـاهيم السـابقة ونظـرا ) الـوظيفي(هيم نجد أن الرضا عـن العمـل من خلال هذه المفا    

  .لوجودها يستطيع الفرد أن يحقق أفضل رضا عن عمله

 :)الوظيفي( محددات الرضا عن العمل -3

 :أن محددات الرضا هي) WALKER AND. GUST1952(يرى والكروجوست-    

          الاقدميـــــة -ظـــــروف العمـــــل–مركـــــزه الاجتمـــــاعي -العمـــــلمظهـــــر  –الشـــــعور بالضـــــمان والأمـــــن -الأجـــــر( 

  )المشرفون –زملاء العمل  –درجة قرب العامل من المنتج النمائي  –في العمل 

-الاشـراف-العمـل ذاتـه -ظـروف العمـل(أن محددات الرضا المهني هي ): KAZEL(ويرى كازل -      

  )الترقية –الأجور 
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  :محددات الرضا المهني هي): ROBBINZ1986(ويرى روبنز -      

 worek    Memtaly chall engingالعمل الذي يتحدى المرء ذهنيا   -1

 equitable rewardsa)المنصفة(المكافأة العادلة -2

   supportive warking conditionsظروف العمل المناسب  -3

 )234-233،ص،2008أشرف محمد عبد الغني،(suppotivecolleaguesالزملاء المساندون -4

يتحقــق إلا بوجــود هــذه المحــددات      نجــد مــن خــلال هــذه المحــددات للرضــا عــن العمــل أن الرضــا  لا      

 . التي تجعل من العامل شخص منتج ونشط و موافق على عمله بدرجة عالية

 :العوامل التي تؤدي إلى رضا العامل -4

 : نذكرهناك عدة عوامل تؤدي بالعامل إلى رضا عن عمله و لعلى من أهمها 

عوامـــل تتصـــل بعملـــه و خاصـــة إذا مـــا كـــان هنـــاك تقـــدم تكنولـــوجي بإضـــافة آلات جديـــدة تحـــل محـــل        / 1

 .أو تقوم بعمله أو بآلات جديدة لا يستطيع العامل معها

 .الأجور بحيث نفي بمتطلبات الحياة وتعيينه لتحقيق وإشباع حاجات الأسرة/ 2

عداء فــــي حيــــاتهم أن كونــــوا ســــعداء فــــي عملهــــم، أمــــا التعســــاء         الرضــــا عــــن الحيــــاة؛ يميــــل الأفــــراد الســــ/ 3

ــــون           ــــاتهم العائليــــة والزوجيــــة والاجتماعيــــة فــــإنهم عــــادة مــــا ينقل ــــاتهم والغيــــر راضــــين عــــن نمــــط حي فــــي حي

 )231،ص،2003أحمد ماهر،(.هذه التعاسة إلى عملهم

الرضــــــا لعملــــــه، إلا إذا تــــــوفرت            نســــــتنتج مــــــن خــــــلال هــــــذا العــــــاملين أنــــــه لا يمكــــــن للعامــــــل تحقيــــــق  

  .بعض العوامل التي تجعل من العامل يؤدي عمله بأكمل وجه لتحقيق أكبر نجاح
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  :)الوظيفي (عن العمل مظاهر الرضا-5

يمكـــــن تســـــمية هـــــذه المظـــــاهر بنتـــــائج الرضـــــا عـــــن العمـــــل والتـــــي تتصـــــل بســـــلوك العـــــاملين فـــــي العمـــــل           

 :وهي كتالي

تاج ومستوى جودته، حيث لا يمكن أن يكون ذلك إلا من خـلال  عمـل العمـال علـى درجـة عاليـة زيادة الإن -1

 .من الرضا عن عملهم

 .قلة الفساد من خدمات ومستلزمات الإنتاج وهي تكون عادة من عمال راضين عن عملهم -2

اهر نخفــاض معــدلات الغيــاب وقلــة الشــكوى ونــدرة الصــراعات والمنازعــات فــي مجــال العمــل كلهــا مظــا -3

 .على رضا واستقرار العاملين تدل

بــداع وتطــوير العمــل وتحســينه وانخفــاض معــدل  دوران العمــل، كلهــا مؤشــرات تــدل علــى رضــا إن الإ -4

 .العاملين إلى حد كبير من عملهم

الصــورة الذهنيــة الايجابيــة المحببــة للمنشــأة أو المنظمــة ونوعهــا ونــوع العمــال بهــا عــن طريــق الأفــراد  -5

يدافع العمال عن منظمـتهم، وان يقفـوا  أندي دائما إلى ؤ را هاما للرضا عن العمل، كما تالعاملين تعد مؤش

 .بجانبها وأن يكون لهم انتماء لها، وهذا من مظاهر رضا العاملين عن عملهم

التكنولوجيا وغيرها فـي مجـال  وإدخالالتعديل والتطوير  إجراءاتاستجابة العاملين السريعة وتقبلهم لكل -6

ومشاركته الحقيقية لدفع تطوير العمل ونظمه، تدل على مـدى الرضـا وقـدره المرتفـع  لـدى العـاملين العمل، 

 .عن عملهم

إنمـــا تعكـــس رضــــا  الاختياريـــةالمنظمـــة، و خاصـــة المشـــاركة  أنشـــطةمشـــاركة العـــاملين فـــي مختلـــف - 7

 .)335ص،،2008أشرف محمد عبد الغني،(.العاملين عن عملهم بعكس الذين يحجمون عن المشاركة
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إذ يرى أن مظاهر الرضا الوظيفي للعامل تبدو مـن خـلال تحسـين '' محمد حجازي''هذا ما نجده عند

الإنتــاج وتقليــل الفاقــد بالإضــافة إلــى انخفــاض كــل مــن معــدل الغيــاب والشــكاوي الحــوادث حــالات المقاومــة 

 ) 223، ص، 2002محمد حافظ حجازي، .( للتغيير والتطوير بالمنظمة

خلال هذه المظاهر أن وجودها يـؤثر بدرجـة كبيـرة علـى العامـل لأن وجودهـا يعنـي وجـود  نرى من     

  .الرضا لدى العمال عن عملهم والزيادة في الإنتاج 

 :النظريات التي عالجت الرضا عن العمل-6 

 :نذكر من بينها الوظيفي بالرضا اهتمت التي النظريات من العديد هناك     

ــأثير نظريــة 6-1  للرضــا نظريــة) 1978(  عــام"  بيفــار و سالنســايك،"  مــن كــل قــدم :مــاعيالاجت الت

 تكــون قــد للوظيفــة العاطفيــة الفــرد اســتجابة أن هــي الأساســية وفكرتهــا ، مفهــوم الحاجــة مــن تخلــو الــوظيفي

 نفســها للوظيفــة الموضــوعية للخصــائص نتيجــة أيضــا أنهــا كمــا للوظيفــة العمــل زمــلاء فعــل رد عــن ناتجــة

 تتــأثر ولكنهــا ، فقــط للوظيفــة الموضــوعية الخصــائص أســاس علــى الوظيفــة إدراكــات تقــوم لا ،أخــرى بعبــارة

 بطرق الوظيفة نفس إلى ينظر أن يحتمل وبالتالي العمل، مكان في اجتماعية بمؤثرات كبيرة وبدرجة أيضا

 .الوظيفة إلى العمل زملاء بها يستجيب التي للكيفية طبقا مختلفة

ــــب الاجتمــــاعي ومــــدى تــــأثيره         نســــتنتج مــــن خــــلال مــــا        ــــى الجان ــــة أكــــدت عل ســــبق أن هــــذه النظري

علــــى العامــــل فــــي تحقيــــق درجــــة عاليــــة مــــن الرضــــا عــــن عملــــه وذلــــك مــــن خــــلال المــــؤثرات الاجتماعيــــة          

  .في مكان العمل و الاستجابات التي يبديها الزملاء في العمل
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   : الرضا مظهر نموذج نظرية 6-2

 خاصًــا نموذجًــا) lowlier( )1973 ، لــولير(  بهــا نــادى التــي الرضــا مظهــر نمــوذج نظريــة تعتبــر

 كأصـدقاء عملهـم مظـاهر مـن مظهـر عـن راضـين الأفـراد يكـون النظريـة لهـذه بقًـا و المهنـي، الرضـا لتحديد

ـــــدما والرواتـــــب، والمشـــــرفين العمـــــل ـــــهالـــــذي  المظهـــــر مقـــــدار يكـــــون عن            يحصـــــلوا أن يجـــــب والـــــذي يدركون

      زيـــادة ، فعـــلا عليـــه يحصـــلون والـــذي يدركونـــه الـــذي المقـــدار يعـــادل أن يجـــب ، عملهـــم بـــأداء للقيـــام ليـــهع

        يعــــم أن فيجــــب يســــتحقونه ممــــا أكثــــر عليــــه المتحصــــل المقــــدار هــــذا أن الأفــــراد يــــدرك عنــــدما ذلــــك علــــى

            قليــــــل شــــــيء علــــــى نيحصــــــلو  بــــــأنهم أدركــــــوا إذا وأخيــــــرًا بالــــــذنب، والشــــــعور باللامســــــاواة شــــــعور علــــــيهم

ــــــــــــة ،المظهــــــــــــر مــــــــــــن ــــــــــــع فالنظري ــــــــــــأنهم تتوق                         .) الاســــــــــــتياء أي(  الرضــــــــــــا بعــــــــــــدم يشــــــــــــعرون ســــــــــــوف ب

 )99،ص،2008محمود شومان،(

نســتنتج مــن خــلال هــذه النظريــة أن نمــوذج مظهــر الرضــا يحــدد الرضــا للعامــل مــن خــلال الرواتــب      

ذا أحس العامل أنه لا يحصل على مقدار الذي يدركه فهذا يؤدي بـه إلـى عـدم والمشرفين، أما إ والأصدقاء

  .الرضا عن عمله

  :خلاصة

نستنج  مما سبق أن الرضا عـن العمـل للمستشـار يعـد جسـر للوصـول إلـى تحقيـق مسـتقبل نـاجح  

     ســـواء للمستشـــار أو للمؤسســـة فكلاهمـــا مســـتفاد مـــن رضـــاه، لهـــذا أكـــدت عـــدة دراســـات علـــى أهميـــة الرضـــا

عن العمل في كل المجالات، ومن بينهـا هـذه الدراسـة الحاليـة حاولـت تعريـف الرضـا عـن العمـل، والعوامـل 

  . المحددة له وأهم العوامل والمظاهر لهذا الأخير مع ذكر بعض النظريات التي عالجت الرضا عن العمل
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  :تمهيد-

والخلفيــة النظريــة  بعــد أن تطرقنــا فيمــا ســبق إلــى تقــديم موضــوع الدراســة وعــرض أهــدافها وأهميتهــا   

في هـذا الفصـل إلـى الإجـراءات المنهجيـة  عن العمل، سنتطرقللمشكلات المعيقة للعمل الإرشادي والرضا 

وتشــمل جــزئين، الأول خــاص بالدراســة الاســتطلاعية والــذي يتضــمن وصــف لعينــة الدراســة الاســـتطلاعية 

وأدوات جمــع البيانــات المســتخدمة والثــاني خــاص بالدراســة الأساســية والتــي تشــمل المــنهج المســتخدم وعينــة 

  .ا ثم الأساليب الإحصائية المتبعة في معالجة بيانات الدراسةخصائصهو  الدراسة الأساسية

 : منهج الدراسة - 1

      ذلـــك حســـب أهـــداف الباحـــثتفـــرض طبيعـــة الموضـــوع علـــى الباحـــث إتبـــاع مـــنهج معـــين دون آخـــر و  

    مـن الموضـوعات أي موضـوع ، ويعتبر المـنهج الركيـزة الأساسـية فـي أي محاولـة علميـة لدراسـةفي الدراسة

مــن أجـل الوصـول علــى النتيجـة أو البرهنــة  جموعـة مــن المبـادئ أو الخطـوات المنظمــة التـي نتبعهـام'' فهـو

  )30،ص،2008خالد حامد،(.عليها

وبالنســـبة إلـــى الدراســـة الحاليـــة المتمثلـــة فـــي طبيعـــة المشـــكلات المعيقـــة للعمـــل الإرشـــادي وعلاقتهـــا 

عتمــاد علــى المــنهج الوصــفي الــذي يعتمــد فقــد تــم الا.بالرضــا عــن العمــل لــدى مستشــاري التوجيــه المدرســي 

يهتم بوصفه وصفا دقيقا فهـو يسـاعد علـى تـوفير أوصـاف دقيقـة و  ،على دراسة الواقع أو الظاهرة كما توجد

مناقشـــتها و  للظـــاهرة المـــراد دراســـتها ، وذلـــك عـــن طريـــق جمـــع البيانـــات ووصـــف الطـــرق المســـتخدمة عليهـــا

  .وتحليلها ووصف النتائج وتفسيرها
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 :اسة الاستطلاعية الدر -2

تعتبر الدراسة الاستطلاعية أهم خطوة يقوم بها الباحث حين إجراء الدراسـة الميدانيـة والتـي بـدورها 

  :تساعد الباحث في التأكيد من مدى صلاحية تطبيق أدوات جمع البيانات والتي من خلالها نصل إلى

  .صدق وثبات أدوات جمع البيانات  -  

  .قد تواجهنا أثناء تطبيق الدراسة الأساسية تفادي الصعوبات التي -  

) 15(حيــث تكونــت عينــة الدراســة علــى  19/03/2014لقــد تــم تطبيــق الدراســة الاســتطلاعية فــي 

  .إناث) 06(ر وو ذك) 08(من ولاية ورقلة ، حيث شملت كلا الجنسين ) ة(مستشار

 :مجتمع الدراسة-3

          اف موضـــــوع الدراســـــة الحاليـــــةتمثـــــل أهـــــدتتجلـــــى أهميـــــة هـــــذه الدراســـــة فـــــي اختيـــــار العينـــــة التـــــي    

الــذي يمثــل مستشــاري التوجيــه المدرســي  بــولايتي لنتــائج ، علــى المجتمــع الأصـلي ، و يـتم فــي ذلــك تعمــيم او 

  .مستشار) 75(والتي تشمل _ 2013/2014_وغارداية في سنة -ورقلة

  :)01(جدول رقمال

  .يوضح توزيع العينة حسب المركز والولاية

  ا�ـــــــــــــــــــــ�
ـــــــــــــس        

�دد   ا��را�ز

  ا������ر�ن

�'  ذ�ر
  أ

  28  19  47  �ر�ز ور(��

  17  11  28  �ر�ز *�ردا��

  45  30  75  ا����وع

  



33 

 بع                                                الإجراءات المنهجية للدراسةالفصل الرا

 

  :وكيفية اختيارها عينة الدراسة-4

  تــــم الاعتمــــاد فــــي هــــذه الدراســــة علــــى طريقــــة الحصــــر الشــــامل لاختيــــار عينــــة الدراســــة والمتمثلــــة       

فــي المستشــارين بــولايتي ورقلــة وغاردايــة، حيــث تمــت هــذه الطريقــة بســحب مجمــوع المستشــارين بــالولايتين 

  .ومن خلال ذلك نتطرق إلى ذكر خصائص العينة) ة(مستشارة) 60(وكلا الجنسين والذي بلغ عددها 

 :خصائص عينة الدراسة -4-1

                      :والجدول الآتي يوضح ذلك). ة(رمستشا )60(شملت العينة كلا الجنسين، عددهم :الجنس - 2- 4

  ):02(الجدول رقم

  :يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير الجنس

 %ا�
���  ا��دد  ا��
س

  % 40  24  ا������ر�ن

 %60  36  ا������رات

 100%  60  ا����وع

  

عـــدد و  %60مـــا يعـــادل نســـبة  36مـــن خـــلال هـــذا الجـــدول الموضـــح نجـــد أن عـــدد المستشـــارات 

  .وذلك يعبر على أن نسبة المستشارات أكثر من المستشارين %40ما يعادل نسبة  24المستشارين 
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   : الأقـــــــــدمية -4-3

  ):03(جدول رقم ـــال

  :الأقدميةوفقا لمتغير  يوضح توزيع العينة

 %ا�
���  ا��دد  ا�(د���

 % 48  29  أ(ل �ن ,�س �
وات

  % 52  31  أ��ر �ن ,�س �
وات

  % 100  60  ا����وع

 تســنوا) 5(الــذين لــديهم أقــل مــن خمــس نجــد أن مجمــوع المستشــارين ) 3(مــن خــلال الجــدول رقــم  

ـــديهم أكثـــر مـــن خمـــس  .%48مـــا يعـــادل نســـبة ) ة(مستشـــار 29يبلـــغ عـــددهم      وعـــدد المستشـــارين الـــذين ل

  . %52ما يعادل نسبة ) ة(مستشار 31، يبلغ عددهم سنوات) 5(

   :وبعض خصائصها السيكومترية ةأدوات الدراس-5

خـاص ) اسـتبيان(اعتمـدنا فـي ذلـك إلـى تبنـي أداة راسة بجمع البيانات الخاصـة بهـا و قمنا في هذه الد

وبنــاء أداة خاصــة بالمشــكلات المعيقــة للعمــل الإرشــادي  وســنتناول فيمــا يلــي التعريــف  ،بالرضـا عــن العمــل

  .بكل استبيان على حدة

  :لمشكلات المعيقة للعمل الإرشادياستبيان  طبيعة ا -5-1   

  :  التعريف بالاستبيان المطبق

ــــى مجموعــــة مــــن المراجــــ    ــــوي، بعــــد الاطــــلاع عل       وبعــــد الاعتمــــادع تخــــص الإرشــــاد النفســــي والترب

  : بند موزعة على ثلاث أبعاد وهي 34عليها استطعنا من خلالها بناء هذا الاستبيان المكون من 

  .الشخصي للمستشار ومدى تأثيره داخل المؤسسة يشمل الجانب: البعد الأول
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يشمل الجانب الاجتماعي للمستشار ومدى انتمائه للمجتمـع المحلـي وقدرتـه علـى إحـداث تغييـر  :البعد الثاني

يمثـل الجانـب الإداري للمستشـار ومـدى قدرتـه علـى إدارة التلاميـذ وعملـه  :البعد الثالث .داخل هذا المجتمـع

   .والالتزامات المهنية

  ):4(الجدول رقم

  طبيعة المشكلات المعيقة للعمل الإرشادي يوضح توزيع البنود على أبعاد مقياس

  

  :التعليمات -5-2

لتعليمــــة بمثابــــة توضــــيح كيفيــــة الإجابــــة للمبحــــوث وذلــــك بالاعتمــــاد علــــى المثــــال تعتبــــر ا

  .التوضيحي، مع وجود بيانات شخصية للدراسة 

  :طريقة التصحيح -5-3

وذلك باختيار بديل واحد  من البـدائل  بالإجابة على الاستبيان،) ة(في هذه الطريقة يقوم المستشار   

لاتجــاه الفقــرة، أي إذا كانــت الإجابــة فــي اتجــاه الســمة أو عكــس اتجاههــا الثلاثــة، المقترحــة لكــل بنــد، ووفقــا 

درجــــات ويجمــــع درجــــات كــــل البنــــود تتحــــدد الدرجــــة الكليــــة   3-1تعطــــى لــــه درجــــة معينــــة تنحصــــر مــــن 

          .كحــــــد أقصــــــى ) 102(درجــــــة كحــــــد أدنـــــى و) 30(حــــــول الاســـــتبيان حيــــــث تنحصــــــر مـــــن) ة(للمستشـــــار

  .التناوب بين الأبعادوتم بعد ذلك توزيع البنود ب

  

  أر(�م ا��
ود  ا����د

  31،28،25،22،19،16،13،10،7،4،1  ا��,��

 32،29،26،23،20،17،14،11،8،5،2  ا������9

  34،33،30،27،24،21،18،15،12،9،6،3  ا�داري
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 :الخصائص السيكومترية للأدوات-6

  :استبيان طبيعة المشكلات المعيقة -6-1

   :الصدق -6-1-1

  :صدق التحكيم 6-1-1-1

بهـــدف التأكـــد مـــن صـــدق مضـــمون اســـتبيان طبيعـــة المشـــكلات المعيقـــة، تـــم عرضـــه علـــى خمســـة 

هو موضح في الملاحق وقد كان المطلوب  كما -ورقلة–أساتذة من قسم علم النفس وعلوم التربية بجامعة 

  :منهم تقويم هذا الاستبيان من حيث 

  .مدى وضوح الفقرات من حيث الصياغة اللغوية-1

  . مدى قياس الفقرات للمشكلات المعيقة للعمل الإرشادي -2

  .مدى انتماء الفقرات للأبعاد-3

 .مدى ملائمة بدائل الأجوبة للفقرات -4

  .قدمة للأفراد العينةمدى وضوح التعليمات الم -6
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أســاتذة محكمــين حــول فقــرات  05كانــت ملاحظــات : مــدى وضــوح الفقــرات مــن حيــث الصــياغة اللغويــة 

   :استبيان المعيقات العملية الإرشادية، تتراوح بين التعديل و التوضيح، وذلك كما يلي

  ):05(رقم جدولال

  :مدى وضوح الفقرات من حيث الصياغة اللغويةيوضح 

  ات ا���د��ا��ر  

أر(�م ا��رات   ا���د

  ا������

  ا�;ذف  ��د ا���د�ل  (�ل ا���د�ل

���> ا��رات   ا��,��

�� �دا ر(م 

  11و6

نقص التدريب 11

المهني يعيقني في 

  أداء مهني أفضل


ص 11 �
���

 �
ا��در�ب ا���

������ر ا��و��? 

  �A أداء ��
� أA@ل

�دي روح ا����درة -6

د�م ا�����دة� �A.  

        ���> ا��رات  ������ا9

�
���> ا��رات   ا9دراي ا���

و ���28دا ر(م

29  

���ر�
� �د�ر  -

 �A ��ا��در

ا�رارات ا�,��� 

������وى 

  ا������� ��� ��ذ

����د
� إدارة -

ا��در�� ��' �,ط� 

ا����ت ا�
���� و 

  ا�دار��

���ر�
� �د�ر -

 �A ��ا��در

ا�رارات ا�,��� 

  .��ؤون ا�� ��ذ

��د
� إدارة �� -

ا��در�� ��' �,ط� 

  .ا����ت ا�دار��

  

  

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن بعض فقرات الاستبيان عدلت، في حين نجـد أن غالبيـة البنـود 

  .مع العلم أنه قد تم أخذ كل ذلك بعين الاعتبار أثناء تعديل الاستبيان. سليمة ومناسبة
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لقـــد أجمـــع كـــل الأســـاتذة المحكمـــين        : الإرشـــادي  مـــدى قيـــاس الفقـــرات للمشـــكلات المعيقـــة للعمـــل-

  . على قياس الفقرات للمشكلات المعيقة للعمل الارشادي

.                       انتماء الفقرات للأبعاد لقد أجمع كل الأساتذة المحكمين على: مدى إنتماء الفقرات للأبعاد  -

ملائمــة بــدائل   لقــد أجمــع كــل الأســاتذة المحكمــين علــى :مــدى ملائمــة بــدائل الأجوبــة للفقــرات -

  .الأجوبة للفقرات

  :صدق المقارنة الطرفية  -6-1-1-2

ـــه يميـــز بـــين متوســـطي دراجـــات المجموعـــة العليـــا         ـــذي يطلـــق عليـــه اســـم الصـــدق التمييـــزي لأن وال

حسـب الـدرجات المحصـل  والمجموعة الدنيا،ويتم اختيـار أفـراد هـاتين المجمـوعتين بعـد ترتيـب لأفـراد تنازليـا

الطــرف الســفلي، ثــم تــتم  27مــن %مــن الطــرف العلــوي و  27%عليهــا بعــد تطبيــق الاختبــار، ثــم نختــار 

    ).144، ص 2002بشير معمرية ، (). ت(مقارنة متوسطي المجموعتين باستخدام اختبار 

  :)06(رقم  الجدول التالي

  .فية نتائج قياس الصدق باستخدام طريقة المقارنة الطر يبين 

     

يتضح أن المتوسـط الحسـابي لعينـة الفئـة العليـا ) 06(من خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم 

ــــغ انحرافهــــا المعيــــاري 61.00بلــــغ عــــددهم         ، بينمــــا المتوســــط الحســــابي لعينــــة الفئــــة الــــدنيا قــــدر 7.34وبل

ا��ؤ�رات                                           

  ��H��;9ا

�
  ا���

  ا���و�ط

  ا�;����

  ا9
;راف

  ا�����ري

  ت

  ا��;�و��

  ت

  ا���دو��

  در��

  ا�;ر��

���وى 

  ا�د��9

  3.47  7.34  61.00  ا���H ا�����

  

2.45  

  

  دا�� �
د  6

0.01  ��
  2.06  47.75  ا���H ا�د
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لدلالـة الفـروق بـين المتوسـطين قـدرت '' ت''بعد تطبيق اختبـار و2.06 لغ انحرافها المعياري بو  47.75  ـب

عنـد درجـة الحريـة ) 2.45(المجدولة والمقـدرة ب'' ت''وهي أكبر من قيمة  ) 3.47(ـالمحسوبة ب'' ت''قيمة 

  .ومنه يمكن القول بأن الأداة على قدر من الصدق) 0.01(ومستوى الدلالة ) 6(

 :الثبات -6-1-2

لمشــكلات المعيقــة، علــى نفــس النتــائج إذا مــا تــم تطبيقــه لتأكــد مــن مــدى اســتقرار اســتبيان طبيعــة ا

  : ومنه تم الاعتماد على طرق تقدير الثبات الموالية. على نفس العينة وفي ضل الظروف نفسها مرة أخرى

  : التجزئة النصفية  عن طريق ثباتال – 1- 2- 6-1

      س البنــود الزوجيــةتــم تقســيم اســتبيان طبيعــة المشــكلات المعيقــة،إلى نصــفين متســاويين علــى أســا

  .والفردية  ثم  قدر معامل ارتباط بيرسون بين النصفين ثم صحح بمعامل سبيرمان وبراون

  :)07(رقم  الجدول التالي

  :التجزئة النصفية لاستبيان يبين ثبات

ر (�ل   ا9�����ن

I�;ا���  

 I�;ح.د  ا���دو��ر      ر ��د ا���  �H��;�  ا�رار ا

ط���� ا���� ت 

�ا����  

  0.01دا�� �
د   13  0.64  0.81  0.68

  

وبعـد تعديلـه )0.68('أن قيمـة معامـل الارتبـاط بيرسـون تسـاوي) 08(نلاحظ من خلال الجـدول رقـم

عنـد درجـة الحريـة ) 0.64(المجدولـة ''ر'' وهـي أكبـر مـن)  0.81(بمعادلة سبيرما وبراون أصـبحت تسـاوي

  .بتة و قابلة للاستعمال و التطبيقوعليه فإن الأداة ثا) 0.01(ومستوى الدلالة ) 13(
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   :ألفا كرومباخ حساب الثبات عن طريق معامل  -3 – 2 -6-1      

         بإضـــــافة إلـــــى طريقـــــة تقـــــدير الثبـــــات الســـــابقة تـــــم الاســـــتعانة كـــــذلك بطريقـــــة ألفـــــا كرومبـــــاخ للتأكـــــد 

      صـــدق الخاصـــيةمـــن الاتســـاق الـــداخلي لفقـــرات اســـتبيان الرضـــا عـــن العمـــل، حيـــث يوضـــح مـــدى ثبـــات و 

           ، وهـــــي قيمـــــة مرتفعـــــة نســـــبيا0.69تســـــاوي ) ألفـــــا( وقـــــد كانـــــت نتيجـــــة . التـــــي يقيســـــها فـــــي نفـــــس الوقـــــت

  .ثابت في قياس الخاصية الاستبيانومنه هذا 

  :استبيان الرضا عن العمل -6-2

   :التعريف بالاستبيان المطبق

) الــــوظيفي(يــــاس الرضـــا عــــن العمـــل بوضـــع مق>> زيـــاد محمــــود محمـــد شــــومان <<قـــام الباحــــث    

بالجامعة الإسلامية بغزة، وذلك بعد استعانته بمجموعة مـن المقـاييس المعمـول بهـا حـول الرضـا     2008سنة

قــام بتصــميم هــذا المقيــاس وهــو مقيــاس الرضــا الــوظيفي للمرشــد فــي دراســته تحــت  ،)الــوظيفي(عــن العمــل 

  ''ضوء بعض المتغيرات  دراسة تقيميه لأداء المرشد النفسي في'' عنوان

الأول بند موزعة على أربعة أبعاد وتتمثل في البعد ) 36(تم الاعتماد على هذا المقياس المكون من 

ــــي يعمــــل: المــــاديوالمتمثــــل  ــــى مــــدى رضــــا وتكيــــف المستشــــار مــــع نظــــام المؤسســــة الت ــــذي يهــــدف إل           وال

  .بها من حيث الأجر والمكافأة والحوافز

       الـــذي يمثـــل معرفـــة مـــدى تكيـــف المستشـــار والحالـــة المزاجيـــة: ي يمثـــل البعـــد النفســـيأمـــا البعـــد الثـــان

  .الذي يقوم به و الانفعالية التي يشعر بها أثناء العمل وعلاقة ذلك برضاه أو عدم رضاه عن العمل

          يوهـــــو عبـــــارة عـــــن مـــــدى رضـــــا الفـــــرد وتوافقـــــه المهنـــــ: أمـــــا البعـــــد الثالـــــث ، يمثـــــل البعـــــد الإداري        

مع القوانين المعمول بها داخـل المؤسسـة، مـن سـاعات العمـل وتـوفر الـدورات والاجتماعـات الشـهرية وغيـر 

  . ذلك
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    البعــد الاجتمــاعي وهــو يقــيس مــدى توافــق المستشــار مــن خــلال تقبــل المــدير: إمــا البعــد الرابــع فيمثــل

  .والمعلمين  والطلاب، المجتمع المحلي لمهنة الإرشاد

) x(وذلــك باختيــار ) كبيــرة جــدا ، كبيــرة، متوســطة( بــدائل راض بدرجــة 3هــذا الاســتبيان مــن يتكــون 

           بـــــدائل المقترحـــــة لكـــــل البنـــــد، وفقـــــا لاتجـــــاه البنـــــد أي إذا كانـــــت الإجابـــــة 3أمـــــام بـــــديل واحـــــد مـــــن أصـــــل 

، ثـم جمـع 3-1أو عكس اتجاههـا، حيـث تعطـى لـه درجـة معينـة تنحصـر مـابين  في اتجاه السمة المقاسة،

ـــدرجات لكـــل البنـــود فمنهـــا تتحـــدد الدرجـــة الكليـــة للمستشـــار        كـــأدنى درجـــة) 36(حيـــث تنحصـــر مـــن  )ة(ال

  .كأقصى درجة) 108(إلى 

  :) 08(جدول رقم ال

  ).العمل(يوضح توزيع البنود الموجبة و السالبة لمقياس الرضا الوظيفي 

  أرقامها  البنود

  .34.32.30.29.27.26.23.22.21.15.13.12.11.9.8.4.3.2  الاتجاه السالب

  .36.35.33.31.28.25.24.20.19.18.17.16.14.10.7.6.5.1  الاتجاه الموجب

  .يوضح الجدول أعلاه إتجاه البنود السالبة والموجبة بالنسبة لمقياس الرضا عن العمل   

  ):09(جدول رقم 

  ).العمل(يوضح توزيع البنود على الأبعاد لمقياس الرضا الوظيفي 

  �دد ا��رات  ا��رات  ا���د

  9  .33.29.25.21.17.13.9.5.1  ا���دي

���
  9  .34.30.26.22.18.14.10.6.2  ا�

  9  .35.31.17.23.19.15.11.7.3  ا�داري

  9  .36.32.48.24.20.16.12.8.4  ا������9

  .زعة بالتناوبفقرات مو  9يبين الجدول السابق توزيع البنود على الأبعاد بعد حيث يحتوي كل بعد على 
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  :الصدق:6-2-1-1

 ):الصدق التمييزي(المقارنة الطرفية 

  ):10(الجدول رقم 

  :يوضح نتائج قياس الصدق باستخدام طريقة المقارنة الطرفية

  

  

  

  

بي لعينـة الفئـة العليـا يتضح أن المتوسـط الحسـا) 10(خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم من 

         الحســــابي لعينــــة الفئــــة الــــدنيا قــــدر، بينمــــا المتوســــط 4.39لــــغ انحرافهــــا المعيــــاري وب 82.00 بلــــغ عــــددهم

لدلالــة الفــروق بــين المتوســطين قــدرت '' ت''وبعــد تطبيــق اختبــار 0.95بلــغ انحرافهــا المعيــاري و  64.25 ـــــب

عنــد درجــة ) 2.45(المجدولــة و المقــدرة ب'' ت''، وهــي أكبــر مــن قيمــة  )7.88(المحســوبة ب'' ت''قيمــة 

  .ومنه يمكن القول بأن الأداة على قدر من الصدق ،)0.01(ومستوى الدلالة ) 6(الحرية 

 :الثبات -6-1-2

، على نفـس النتـائج إذا مـا تـم تطبيقـه علـى نفـس الرضا عن العمللتأكد من مدى استقرار استبيان 

  : ومنه تم الاعتماد على طرق تقدير الثبات الموالية. العينة وفي ضل الظروف نفسها مرة أخرى

  :  ت عن طريق التجزئة النصفيةحساب الثبا  – 1- 2- 6-1

ــــم تقســــيم اســــتبيان  ــــة ،الرضــــا عــــن العمــــلت ــــود الزوجي ــــى أســــاس البن ــــى نصــــفين متســــاويين عل           إل

  .الفردية، ثم  قدر معامل ارتباط بيرسون بين النصفين ثم صحح بمعامل سبيرمان وبراونو 

ا��ؤ�رات                                    

��H��;9ا  

�
  ا���

  ا���و�ط

  ا�;����

  ا9
;راف

  ا�����ري

  ت

  ا��;�و��

  ت

  ا���دو��

  �در�

  ا�;ر��

���وى 

  ا�د��9

  7.88  4.39  82.00  ا���H ا�����

  

2.45  

  

6  

  

دا�� �
د 

0.01  ��
  0.95  64.25  ا���H ا�د
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  :)11(رقم  الجدول التالي

  :ستبيانالتجزئة النصفية لا طريق عن ثباتاليبين 

ر (�ل   ا9�����ن

I�;ا���  

ر ��د    

I�;ا���  

  ا�رار ا�;���H  ح.د  ا���دو��ر   

ا�ر@�  �ن                   

  ا���ل

  0.01دا�� �
د   13  0.64  0.55  0.38

وبعـد تعديلـه )0.38('أن قيمـة معامـل الارتبـاط بيرسـون تسـاوي) 11(نلاحظ من خلال الجـدول رقـم

عنـد درجـة الحريـة ) 0.64(المجدولـة ''ر'' وهـي أكبـر مـن)  0.55(أصـبحت تسـاويبمعادلة سبيرما وبراون 

  .وعليه فإن الأداة ثابتة و قابلة للاستعمال و التطبيق) 0.01(ومستوى الدلالة ) 13(

  : باخ نألفا كرو  -3 – 2 -6-1      

ــــى طريقــــة تقــــدير الثبــــات الســــابقة تــــم الاســــتعانة كــــذلك بطريقــــة ألفــــا كرون              بــــاخ للتأكــــدالإضــــافة إل

ـــداخلي لفقـــرات اســـتبيان الرضـــا عـــن العمـــل، حيـــث يوضـــح مـــدى ثبـــات وصـــدق الخاصـــية        مـــن الاتســـاق ال

           ، وهـــــي قيمـــــة مرتفعـــــة نســـــبيا0.69تســـــاوي ) ألفـــــا( وقـــــد كانـــــت نتيجـــــة . التـــــي يقيســـــها فـــــي نفـــــس الوقـــــت

  .ومنه هذا الاستبيان ثابت في قياس الخاصية

  :الإحصائي تقنيات التحليل - 4

  :لقد تم الاعتماد في معالجة البيانات المتحصل عليها بالأساليب الإحصائية التالية

   ):SPSS19(معامل الارتباط بيرسون   -7-1  

اسـتخدم فــي اختبــار العلاقـة بــين طبيعــة المشـكلات المعيقــة للعمــل الإرشـادي وعلاقتــه بالرضــا عــن 

  .العمل لدى مستشاري التوجيه

  .استخدامه لاختبار الفروق بين متغيري الجنس والأقدمية تم : 2كا -7-2 
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  :خلاصة الفصل  

لقد تطرقنا في هذا الفصل إلى الإجراءات المنهجية التي اتبعتها الدراسة حيـث تعرفنـا علـى المـنهج 

فــي مجموعــة المستشـــارين  مجتمــع الدراســة وحجمــه حيـــث تحــدد ، الوصــفي المناســب لمثــل هــذه الدراســـات

وتــم التعــرف علــى طريقــة اختيارهــا وخصائصــها ثــم طريقــة ) ة(مستشــار 60ة الأساســية مــن وتكونــت العينــ

  . حسابها مع الأساليب الإحصائية المستخدمة والمعتمدة والتي بواسطتها تم معالجة فرضيات الدراسة

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

  

  

 

 

 

 تمهيد

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى وتفسيرها-1

 الثانية وتفسيرها عرض وتحليل نتائج الفرضية-2

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة وتفسيرها-3

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الرابعة وتفسيرها-4

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الخامسة وتفسيرها-5

 خـــــــــــــلاصـــــة عـــــــــــامة ومقترحـــــــــــــــات-6

              

  

 

 

 

عرض وتحليل نتائج الدراسة وتفسيرهاعرض وتحليل نتائج الدراسة وتفسيرهاعرض وتحليل نتائج الدراسة وتفسيرهاعرض وتحليل نتائج الدراسة وتفسيرها: : : : خامسخامسخامسخامسالفصل الالفصل الالفصل الالفصل ال     
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  :تمهيد

الســابق إلــى الإجــراءات المنهجيــة للدراســة ســنحاول فــي هــذا الفصــل بعــد مــا تعرضــنا فــي الفصــل   

التطــرق إلــى عــرض وتحليــل نتــائج فرضــيات الدراســة وتفســيرها حســب الترتيــب المنهجــي كمــا هــو موضــح     

 :في ما يلي

  :وتفسيرها رض وتحليل نتائج الفرضياتع -1

 :تفسيرهاالفرضية الأولى و نتائج عرض وتحليل  1- 1

ـــــه          كلمـــــا زادت المشـــــكلات المعيقـــــة للعمـــــل الإرشـــــادي كلمـــــا قـــــل الرضـــــا ''تـــــنص الفرضـــــية علـــــى أن

 .''عن العمل

  ) :12(الجدول رقم

يوضح العلاقة بين طبيعة المشكلات المعيقة للعمل الإرشادي و الرضا عن العمل لدى مستشاري 

  .''التوجيه

  ا�ــــــــــ�ؤ�رات

  ـــــــــ���Jرات�ا

�
''         ر''(���   ا���

  �;�و��ا�

در�� 

  -2ا�;ر��

  ''ر''(��� 

  ا���دو��

ا�د��9 

��H��;�  ا

�  0.01دا�� �
د   0.32  58  0.41  60  ط���� ا���� ت ا����

  ا�ـــــــــــر@� �ن ا�ـــ��ل

    أكبـــر مـــن قيمـــة) 0.40(المحســـوبة المقـــدرة ب'' ر''مـــن خـــلال المعالجـــة الإحصـــائية نجـــد أن قيمـــة

، ومنـه نقبـل الفرضـية )0.01(، ومسـتوى الدلالـة)58(عند درجـة الحريـة ) 0.32( ـة بالمجدولة، المقدر '' ر''

كلمــا زادت طبيعــة المشــكلات المعيقــة للعمــل الإرشــادي قــل الرضــا عــن العمــل لــدى مستشــاري '' القائلــة أنــه

  . ''التوجيه المدرسي
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     . عــــن العمــــل  مــــا يعنــــي أنــــه كلمــــا زادت المشــــكلات المعيقــــة للعمــــل الإرشــــادي قلــــة درجــــة الرضــــا   

         وهــــذا مــــا يوضــــح أن المستشــــارين لــــديهم درجــــة قليلــــة مــــن الرضــــا عــــن العمــــل، رغــــم المســــؤولية الموجهــــة

لهــم و الضــغوط التــي يواجهونهــا أثنــاء العمــل ، إلا أنهــم يعملــون رغــم وجــود بعــض المشــكلات التــي تعتبــر 

   .ســؤول عليهــا المجتمــع المحلــي للمؤسســةمعيقــات لعملهــم، منهــا مــا هــو نــاتج عــن المــدير، ومنهــا مــا هــو م

انخفــاض مســتوى الرضــا ذا الأمــر الــذي زاد مــن اســتياء المستشــار داخــل المؤسســة وأدى بــه إلــى هــ  

     ، بـــل ترجـــع بعـــض المعيقـــاتفقـــط عـــن العمـــل ، وهـــذا لا يقتصـــر علـــى المـــدير و العمـــال داخـــل المؤسســـة

، مثـــل عـــدم كفايـــة تكـــوينهم الجـــامعي أو نقـــص إلـــى وجـــود معيقـــات مهنيـــة تتعلـــق بالمستشـــار فـــي حـــد ذاتـــه

  .التدريب المهني

          مجموعـــــة''والتـــــي طبقــــت علـــــى) 2010جــــانفي (هــــذا مـــــا نجــــده يتفـــــق مــــع دراســـــة فنتــــازي كريمـــــة

من المستشارين بمؤسسات التعليم الثانوي بولاية قسنطينة، وجدت أن المستشـارين يجـدون صـعوبات مهنيـة 

             تكـــــوينهم الجـــــامعي حيـــــث يفتقـــــر هـــــذا الأخيـــــر إلـــــى افتقـــــار للتربصـــــاتلـــــك إلـــــى عـــــدم كفايـــــة ذ قـــــد يرجـــــع

لـــى اســـتعمال تقنيـــات الفحـــص كالمقابلـــة والاختبـــارات النفســـية، ومقـــاييس الكشـــف عـــن الميـــول ع والتـــدريب

  ) 84،ص2010فنتازي كريمة،( .''والاستعدادات الدراسية والمهنية 

ن عملــه، كعــدم فهــم الــدور علــى رضــا المستشــار عــ نلمــس أيضــا فــي واقعنــا، معيقــات أخــرى تــؤثر

ـــذي يقـــوم         كثـــرلأتكليـــف مستشـــار واحـــد بـــه المستشـــار، وجهلهـــم لمـــدى أهميـــة وجـــوده فـــي المؤسســـة أو  ال

الوســائل وتعتبــر هــذه الأخيــرة مــن أهــم المشــكلات التــي تــؤدي بالمستشــار إلــى عــدم  مــع نقــصمــن مؤسســة 

  .الرضا على عمله

المرشــدين ''، التــي طبقــت علــى )1995) (كــاظم وحربــي(مــع دراســة كــل مــن ة تتفــق الدراســة الحاليــ

          تهمالتربويين في مدارس الثانوية بالكويت، على أن مرشـدي الطـلاب يعـانون مـن غمـوض الـدور فـي علاقـا

لا علــى أن هــذا الغمــوض لــه تــأثير مباشــر فــي عــدم الشــعور بالرضــا عــن العمــل مــع العــاملين معهــم، فضــ
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يؤثر بدرجة  ،الدور أيضا يعتبر كمعيق للمستشار، نجد هنا أن غموض ''مستوى الأداء الوظيفيوانخفاض 

  .)2008علي عليج خضر، أحمد يونس محمود( .كبيرة على رضا العمل

علـى عينــة مـن عمــداء الكليـات ،والمعاهــد الحكوميـة الخاصــة ) 1999(كمـا أكــدت دراسـة وولفرتــون

أنــه كلمـا زاد غمــوض الــدور انخفـض مــدى الرضــا الـوظيفي لــدى عمــداء  بالولايـات المتحــدة الأمريكيـة، وجــد

 ).312،ص2008،علي عليج خضر، أحمد يونس محمود( .''الكليات

والمعيقـات  خلال هذه الدراسات نجد أن المشكلات المعيقة للعمل كغموض الدور والمسؤولياتمن 

  .عن العمل هرضابه إلى عدم  تؤدي المهنية المتعلقة بالمستشار في حد ذاته،
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  : وتفسيرها الثانية الفرضية نتائج عرض وتحليل 1-2

لا تختلـــف طبيعـــة المشـــكلات المعيقـــة للعمـــل الإرشـــادي لـــدى '' تـــنص الفرضـــية الثانيـــة علـــى أنـــه    

   .''مستشاري التوجيه باختلاف الجنس

  :جدول التالي،  وهذا ما يوضحه ال)2كا(وللتحقق من صحة الفرضية تم استخدام اختبار 

  :)13(الجدول رقم

  .الفروق بين الجنسين في مستويات طبيعة المشكلات المعيقةيوضح         

المحسوبة ) ²كا(وبعد المعالجة الإحصائية نجد أن قيمة   ،من خلال النتائج الموضحة في الجدول

          القــــول عليــــه يمكــــنو ، )2(المجدولــــة، عنــــد درجــــة الحريــــة ) 2كــــا(أقــــل مــــن قيمــــة  ،)1.63(ـ التــــي تقــــدر بــــ

  .أن الفرضية محققة ونقبل الفرض الصفري

استنادا على نتيجة الدراسة وتفسيرا لها يمكن أن نرجع أسباب قلة الاختلاف بين الذكور و الإنـاث     

فيمــا يخــص طبيعــة المشــكلات المعيقــة للعمــل الإرشــادي إلــى أن لكــلا الجنســين نفــس المشــاكل والنقــائص 

مل المستشار، فكليهما يعاني من عدم توفر الظروف الجيدة لمحيط العمل سواء والمعيقات التي تعترض ع

اجتماعيـة كصـعوبة تكـوين علاقـات داخـل مجتمـع المؤسسـة، أو ظـروف ماديـة كعـدم (كانت هـذه الظـروف 

  .توفر مكافآت و نقص التحفيز، وقلة الراتب مقارنة مع المهام المكلفين بها

علـــى الـــرغم مـــن اختلافهمـــا فـــي الخصـــائص النفســـية والجســـمية ذه المعيقـــات تشـــمل كـــلا الجنســـين و هـــ

والعقليــة، إلا أنهمــا يتفقــان فــي القيــام بــنفس الأعمــال والمســؤوليات فهمــا ينفــذان نفــس التعليمــات، يتصــرفان 
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ـــؤثر وفـــق ضـــوابط موحـــدة تحـــددها الجهـــة المســـئولة، مـــا نجـــده فـــي هـــذه المعيقـــات        أن عامـــل الجـــنس لا ي

معيق وصعب للمستشار  فرق في طبيعة المشكلات المعيقة للعمل الإرشادي، فما هو ولا يبرز توضيح أي

  .عند المستشارات له دور أيضا

حيـــث هـــدفت هـــذه الدراســـة        '' )1998الشـــرعة، زغاليـــل (هـــذا مـــا تتفـــق معـــه الدراســـة الحاليـــة و دراســـة  

مدرســة ، وهــل تختلــف هــذه الأدوار إلــى الكشــف عــن الأدوار والوظــائف التــي يقــوم بهــا المرشــد فعليــا فــي ال

مرشــــد ومرشـــــدة          ) 203(بــــاختلاف الجــــنس  والمؤهــــل والخبـــــرة والتخصــــص ، وتكونــــت هــــذه الدراســـــة مــــن 

ممارســة إرشــادية    ) 40(مــن مختلــف مــديريات التربيــة والتعلــيم فــي الأردن، تــم توزيــع الإســتبانة مكونــة مــن 

 . ن أكثر الأدوار الفعلية  يمارسها كلا الجنسينأ: على عينة الدراسة، وتوصلت النتائج إلى 

هــدفت الدراســة العــاجز إلــى التعــرف ''مــع الدراســة الحاليــة حيــث ) 2001('' العــاجز'' اتفقــت دراســة 

علــى واقــع الإرشــاد التربــوي ودور المرشــد التربــوي بالإضــافة إلــى  المشــكلات التــي يواجهونهــا فــي المــدارس 

ـــا والثانويـــة بمحافظـــة  وعلاقـــة هـــذه المشـــكلات بمتغيـــر الجـــنس والمرحلـــة التعليميـــة والمنطقـــة '' ـــــــزةغـ''العلي

حصائية بـين متغيـر المشـكلات لـدى المرشـدين لنتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إكما أظهرت ا. التعليمية

 )20،ص،2011فنطازي كريمة ('' تعزى إلى كل الجنسين 

تفــق مــع بعــض الدراســات التــي تــرى بــأن الجــنس          مــن خــلال هــذه الدراســات نجــد أن الدراســة الحاليــة ت

  .لا يؤثر على طبيعة المشكلات المعيقة للعمل الإرشادي
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  :وتفسيرهانتائج الفرضية الثالثة  عرض وتحليل 1-3

 لا تختلــــف طبيعــــة المشــــكلات المعيقــــة للعمــــل الإرشــــادي لــــدى''تــــنص الفرضــــية الثالثــــة علــــى أنــــه

   .''الأقدميةمستشاري التوجيه في باختلاف 

  :،  وهذا ما يوضحه الجدول التالي)2كا(وللتحقق من صحة الفرضية تم استخدام اختبار 

  :)14(الجدول رقم 

  يوضح الفروق حسب متغير الأقدمية في مستويات طبيعة المشكلات

  

نجـــــــد  ، وبعـــــــد المعالجـــــــة الإحصـــــــائية)14(مـــــــن خـــــــلال النتـــــــائج الموضـــــــحة فـــــــي الجـــــــدول رقـــــــم 

               المجدولـــــــة عنـــــــد درجـــــــة الحريـــــــة ) 2كـــــــا(، أقـــــــل مـــــــن قيمـــــــة )5.03( ــــــــــالتـــــــي تقـــــــدر ب المحســـــــوبة)²كـــــــا(أن

لا تختلـــف طبيعـــة ''عليـــه يمكـــن القـــول أن الفرضـــية محققـــة، ومنـــه نقبـــل الفرضـــية الصـــفرية القائلـــة أنـــه )2(

  .''المشكلات المعيقة للعمل الإرشادي لدى مستشاري باختلاف الأقدمية

المشــــكلات المعيقــــة  ختلفون فــــي طبيعــــةـلا يــــمـــن خــــلال مــــا ســــبق نســــتنتج أن مستشــــاري التوجيـــه         

بــاختلاف ســنوات الأقدميــة، حيــث نجــد أن المستشــارين ســواء حــديثي المهنــة والــذين لــديهم أقــل مــن خمــس 
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نفـــس  ســـنوات أو الـــذين يعملـــون فـــي فتـــرة أكثـــر مـــن خمـــس ســـنوات فـــي إطـــار العمـــل الإرشـــادي، يواجهـــون

المعيقات تجاه عملهـم فبـالرغم مـن اخـتلافهم فـي مـدة العمـل إلا أنهمـا يواجهـان نفـس المشـكلات التـي تعيـق 

  .م الإرشاديعمله

في هــذه الحالــة نجــد أن المستشــار حــديث المهنــة ،قــد يرجــع ســبب ذلــك إلــى المستشــار فــي حــد ذاتــه

ي نفــس الاتجــاه المستشــار الــذي جديــد عليــه، ونجــد فــ عمــل فهــو يعتبــر يصــعب عليــه فهــم المحــيط العملــي

يعمـــل لمـــدة أكثـــر مـــن خمـــس ســـنوات فـــي مجـــال الإرشـــاد أيضـــا مـــازال يعـــاني مـــن المشـــكلات، فـــي الوســـط 

فـي واقعنـا الحـالي، نجـد كـذلك أن مستشـاري حـديثي المهنـة  المدرسي نظرا لكثـرة التلاميـذ ومشـاكلهم خاصـة

وصعوبة التفاهم مع التلاميذ وعجزهم في الاتفـاق  الاختباراتة استعمال الوسائل و مازالوا يتخبطون في كيفي

  .بين المؤسسات والتنقل إليها، ومن حيث تكليفهم بالمقاطعات

من جهـة أخـرى نـرى أنهـم يجـدوا صـعوبة فـي تكـوين علاقـات مـع أوليـاء الأمـور للتلاميـذ وصـعوبة 

نجــد أن المستشــارين  تنظــيم الأيــام الإعلاميــة كجهــد مبــذول مــن طــرفهم دون اللجــوء إلــى المســاعد، وكــذلك

تقلـل مـن الدافعيـة والطمـوح لديـه كمـا أن  ،فهذه الأخيرةالقدامى يعانوا من كثرة الضغوطات عليهم في العمل

  .  على أن مستشار التوجيه سيبقى مستشارا في المؤسسة مهما كانت مدة العمل لديهم فكرة سابقة

فعاليـة '' بعنـوان) 2001('' وليام وليبرمان''لكن بعض الدراسات لم تتفق مع الدراسة الحالية كدراسة   

مرشــدا نفســيا    ) 276(أجريــت الدراســة علــى عينــة مكونــة مــن '' المرشــدين النفســيين حســب بعــض المتغيــرات

جتماعيـــا فـــي الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة، بهـــدف التعـــرف علـــى فعاليـــة المرشـــدين مـــن خـــلال ممارســـتهم او 

  :توصلت الدراسة إلى النتائج التالية. رات الجنس و الخبرة لمهنتهم، وتأثير هذه الفعالية بمتغي

        نـــــاك فـــــروق دالا إحصـــــائيا بـــــين فاعليـــــة المرشـــــدين واتجاهـــــاتهم نحـــــو المهنـــــة حســـــب ســـــنوات خبـــــرتهمه-

ــــى مقيــــاس الفاعليــــة، وكانــــت اتجاهــــاتهم         حيــــث حصــــل المرشــــدون الأكثــــر خبــــرة علــــى تقــــديرات أعلــــى عل

  . ''ية، على عكس المرشدين الأقل خبرةنحو المهنة أكثر ايجاب
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       هـــدفت الدراســـة إلـــى معرفـــة'')1990الطـــويرقي، (مـــن جهـــة أخـــرى اتفقـــت الدراســـة الحاليـــة مـــع دراســـة 

مــا إذا كــان هنــاك فــروق فــي مــدركات المرشــدين لعملهــم الإرشــادي تبعــا لاخــتلاف المؤهــل وســنوات الخبــرة    

لمرشدين لعملهم الإرشادي واستمارة معلومات عن المرشـد شـملت وقد استخدم الباحث استمارتين لمدركات ا

عينـــة الدراســـة جميـــع المرشـــدين المتفـــرعين والعـــاملين فـــي المـــدارس بمنطقـــة مكـــة المكرمـــة وجـــدة  وأشـــارت 

  :النتائج إلى

وجود فروق بين المرشدين المؤهلين وغير المؤهلين، كما أشارت إلى عدم وجود فـروق بـين المرشـدين  

وغير المؤهلين ، كما أشارت إلى عدم وجود فروق إحصائية بين المرشدين تبعا لاختلاف سنوات  المؤهلين

  ).20،ص2010فنتازي كريمة (. ''الخبرة

من خلال هذه الدراسات نجد أن الأقدمية لا يوجد لها تأثير في العمل الإرشادي فعـدد سـنوات العمـل       

       ادي فالمستشــــار حــــديث المهنــــة أو يعمــــل لمــــدة طويلــــة لا يعبــــر عــــن مــــدى المعيقــــات تجــــاه العمــــل الإرشــــ

  .فهو يواجه نفس المشكلات التي تعيق العمل الإرشادي
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  : وتفسيرهاعرض وتحليل الفرضية الرابعة  1-4

بــاختلاف لــدى مستشــاري التوجيــه  ختلــف الرضـا عــن العمــل لا ي'' تـنص الفرضــية الرابعــة علــى أنــه

  .''الجنس

  :،  وهذا ما يوضحه الجدول التالي)2اك(ن صحة الفرضية تم استخدام اختبار وللتحقق م    

  :)15(الجدول رقم 

  .يوضح الفروق بين الجنسين في مستويات الرضا عن العمل

      ، وبعـــد المعالجـــة الإحصـــائية نجـــد أن قيمـــة)15(مـــن خـــلال النتـــائج الموضـــحة فـــي الجـــدول رقـــم 

نقبــل ، ومنـه )2(لمجدولـة، عنـد درجـة الحريـة ا)2اكـ(أقـل مـن قيمــة  ،)0.69( ـالمحسـوبة التـي تقـدر بـ) ²اكـ(

  .''لا يختلف الرضا عن العمل لدى مستشاري التوجيه باختلاف الجنس''الفرضية الصفرية القائلة

          متكافئـــــة فـــــي متغيـــــر الرضـــــا عـــــن العمـــــل مـــــن خـــــلال مـــــا ســـــبق نجـــــد أن مهنـــــة الإرشـــــاد مهنـــــة  

أنهــا تشــهد ضــغوطات وأعمــال كثيــرة تقــع علــى عــاتق ممارســتها خاصــة فــي واقعنــا، إلا لكــلا الجنســين  فــي 

       ممارســــها، هــــذا يعنــــي أن المستشــــارين ســــواء كــــانوا ذكــــورا أو إناثــــا فهــــم يشــــهدون درجــــة قليلــــة مــــن الرضــــا 

  .ي وجهتها لهم الجهات المسؤولةالأعمال الإدارية الت نتيجة للضغوطاتعن العمل، 
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ية وصــبر، إلا أن تلــك المشــكلات التــي يواجههــا ابــل نجــد المستشــار يعمــل بجــد و مســؤولالمقفــي ف 

           لكليهمــــا مــــن مــــدراء ومســــؤوليات لا تتفــــق مــــع مقــــدورهم المهنــــي والــــذين لا يعرفــــون مــــدى أهميــــة وجــــودهم

لعــدم الرضــا        نجــدكمــا عــن العمــل،  هرضــاإلــى شــعور المستشــار بــالنقص وعــدم فــي المدرســة، يــؤدي هــذا 

إلــى عــدم الرضــا فقــد نجــد منهــا عــدم مناســبة الأجــور، نقــص الإمكانــات بة عــن عملهــم عوامــل متعــددة مســب

            إلــخ، فمــن خــلال هــذه المشــاكل نجــدها تتــوفر...الماديــة للعمــل، اضــطراب الظــروف الاجتماعيــة فــي العمــل

  .والمستشارات عند المستشارين 

هـذه الدراسـة إلـى معرفـة حيـث هـدفت ) 2008كاشـف نـايف زايـد،(مـع دراسـة  الدراسـة الحاليـة تفـقت   

لمعلمـــي ومعلمـــات التربيـــة الرياضـــية وعلاقتـــه بـــبعض المتغيـــرات، وتكونـــت عينـــة الدراســـة الرضـــا الـــوظيفي 

معلمــا ومعلمــة وقــام بتطــوير مقيــاس الرضــا الــوظيفي، والــذي يتــألف مــن أربعــة أبعــاد تــم تطبيقــه     ) 131(مــن

رت الدراسـة إلـى النتـائج أشـاوالتعليم في سـلطنة عمـان، و على عينة عشوائية بالمدارس التابعة لوزارة التربية 

يعنـي أينمـا كـان عـدم الرضـا  ).إنـاثذكـور، (لم تظهـر لهـا النتـائج عـن وجـود فـروق ذات دلالـة بـين :التالية

  .)162ص2008،كاشف نايف زايد(.عن العمل في إطار الإرشاد إلا وشمل المستشارين والمستشارات

         حيـــث هـــدفت :بـــالأردن)2001(الغـــانم''اليـــة تتعـــارض ودراســـة مـــن جهـــة أخـــرى نجـــد الدراســـة الح

هذه الدراسة إلى الكشف عن مستويات رضا المشرفين التربويين في محافظة اربد عن الصلاحيات والمهـام 

الموكلـة لهــم مـن وجهــة نظــرهم، وقـد اســتخدمت الباحثــة المـنهج الوصــفي التحليلــي، وقامـت الباحثــة بتطــوير 

        تويات رضا المشرفين التربويين عن الصـلاحيات والمهـام الموكلـة لهـم وهـي إسـتبانة  تكونـتأداة لقياس مس

فقـــرة مثلـــت كـــل منهـــا صـــلاحية أو مهمـــة مـــن صـــلاحيات ) 52(فـــي صـــياغتها النهائيـــة بعـــد التحكـــيم مـــن 

         مشـــــرفا) 124(مشـــــرفا اســـــتجاب مـــــنهم ) 163(ومهمـــــات المشـــــرف التربـــــوي، وقـــــد طبقـــــت الدراســـــة علـــــى

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن مستويات رضا المشرفين التربويين عن صلاحيات والمهام الموكلة لهم كانت 
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متوســـطة إلـــى عاليـــة كمـــا أظهـــرت نتـــائج الدراســـة وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي مســـتويات رضـــا 

متغيـــر الجـــنس زى لالمشـــرفين التربـــويين عـــن صـــلاحيات والمهـــام الموكلـــة لهـــم ضـــمن مجـــالات الدراســـة تعـــ

لــى عكســه إهــذه الدراســة أكــدت علــى أن عــدم الرضــا نجــده عنــد الإنــاث هــذا مــا جــاءت '' ولصــالح الإنــاث

ـــم تلمـــس الدر                              .اخـــتلاف ولـــو طفيـــف بـــين الجنســـين فـــي عـــدم الرضـــا عـــن العمـــلاســـة الحاليـــة حيـــث أنهـــا ل

  .)66،ص2012محمد حسن خميس أبو رحمة، (
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  :عرض وتحليل الفرضية الخامسة حسب متغير الأقدمية 1-5

لا يختلـف الرضـا عـن العمـل لـدى مستشـاري التوجيـه بـاختلاف '' تنص الفرضية الخامسة علـى أنـه      

   .''الأقدمية

  :،  وهذا ما يوضحه الجدول التالي)2كا(وللتحقق من صحة الفرضية تم استخدام اختبار 

  :)16(الجدول رقم 

  وق حسب الأقدمية في مستويات الرضا عن العمليوضح الفر 

  

المحسـوبة ) ²كـا( من خلال النتائج الموضحة في الجدول، وبعد المعالجة الإحصائية نجد أن قيمـة

ه نقبــــل الفرضــــية ، ومنــــ)2(المجدولــــة، عنــــد درجــــة الحريــــة ) 2ك(،أقــــل مــــن قيمــــة ) 1.61( ـالتــــي تقــــدر بــــ

  .''لا يختلف الرضا عن العمل لدى مستشاري التوجيه باختلاف الأقدمية'' الصفرية، والتي تنص على أنه

   من خـلال النتـائج السـابقة يتضـح لنـا عـدم الاخـتلاف فيمـا يخـص الأقدميـة بـين أفـراد عينـة الدراسـة

        شـــار الـــذي يعمـــل لفتـــرة أكثــــرلا يـــؤثر فـــي انخفـــاض درجـــة الرضـــا عـــن العمـــل ممـــا يفســـر ذلـــك أن المست

لا يقـل رضـاه أو يزيـد علـى مـن يعمـل لفتـرة أقـل مـن خمـس سـنوات ولعلـى هـذا التفسـير  من خمس سـنوات،
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راجع إلى سبب مرده إلـى أن كـلا الجنسـين يعمـلان تحـت ظـروف متشـابهة لا تتماشـى وظروفـه أو كلاهمـا 

أو الكفايــة، فــي تســيير العمــل المكــتظ مــن طــرف  يعــاني مــن نقــص التــدريب المهنــي أو انعــدام تلــك المهــارة

الجهـــات المســـئولة علـــيهم أو نجـــد فـــي بعـــض الأحيـــان أن المستشـــارين ذوو الأقدميـــة لـــم يعـــد لـــديهم طمـــوح 

     لا يمكــن الارتقــاء فيهــا وكثــرة المهــام ومعرفــة ودافعيــة فــي العمــل نتيجــة أنهــم قــد عرفــوا أن مهنــة المستشــار

    م بالملــل نتيجــة الأعمــال الشــاقة كــالتحول مــابين المؤسســات وهــذا كلــه يــؤديمــا يــدور بالمؤسســة أو شــعوره

  .إلى عدم الرضا عن العمل

       يعـــاني المستشـــارين حـــديثي المهنـــة مـــن مشـــاكل أخـــرى تـــؤدي بهـــم إلـــى عـــدم الرضـــا عـــن العمـــل 

م فهمهـم للمهـام وقد يرجع سبب تلك المشاكل إلى عدم معرفتهم بالمحيط الذي يعتبر أنه جديـد علـيهم، وعـد

الادارية المكلفين بها أو صعوبة مجال الإرشاد عليهم نظـرا إلـى نقـص التـدريب المهنـي وقـد نجـد هـذه الفئـة 

خاصــة عنـــد مستشـــارين الـــذين يعملـــون بفتـــرة الإدمـــاج المهنـــي، فـــي هـــذه الحالـــة نجـــد أن المستشـــار حـــديث 

لعمــل المهنــي المكلــف بــه، أوغيــر راض المهنــة غيــر راض علــى الراتــب الــذي يتقاضــاه لأنــه لا يتناســب و ا

على المسـؤوليات المكلـف بهـا فهـذا كلـه يـؤدي إلـى انخفـاض فـي درجـة الرضـا عـن العمـل، يعنـي انـه مهمـا 

  .اختلف المستشارين في عدد السنوات سواء بالأكثر أو بالأقل إلا أنهم يتفقوا في عد الرضا عن عملهم

بعنــوان مســتويات التــوتر النفســي ومصــادره لــدى ) 1997(''أبــو عيشــة''هــذا مــا جــاءت بــه دراســة  

    المشــرفين التربــويين ومــديري المــدارس الحكوميــة فــي الضــفة الغربيــة بفلســطين حيــث أجريــت هــذه الدراســة 

مـدير، واســتخدمت الباحثــة المـنهج الوصــفي التحليلــي ) 206(مشــرفا تربويــا و) 28(علـى عينــة تكونــت مـن 

      انه مصـــممة وفـــق مقيـــاس ماســـلاش لهـــذا الغـــرض، وأشـــارت النتـــائجوكانـــت أداة الدراســـة عبـــارة عـــن اســـتب

  . أنه لم يكن للخبرة الإشرافية والعمر أثر في درجة التوتر

بدراســة هــدفت إلــى التعــرف علــى العوامــل التــي تــدفع معلــم ) 1973(''الحنبلــي''حيــث أكــدت دراســة 

نـة الدراسـة بطريقــة عشـوائية مـن معهــدي مرحلـة الابتدائيـة إلــى عـدم الرضـا عــن المهنـة، واختـار الباحــث عي
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       المعلمـــين والمعلمـــات وقـــام بتطبيـــق اختبـــار الرضـــا المهنـــي الـــذي أعـــده لهـــذه الدراســـة وقـــد أظهـــرت النتـــائج

أن بيئة العمل لا ترضي المعلمات فـي حـين أنهـا ترضـى المعلمـون إلـى حـد كبيـر إضـافة إلـى أنـه كلمـا زاد 

      لمـــون فـــإن درجـــة رضـــاهم متذبذبـــة إضـــافة إلـــى تفـــاوت درجـــات الرضـــاالعمـــر زاد رضـــا المعلمـــات أمـــا المع

ــــيس للخبــــرة اثــــر فــــي الرضــــا عــــن العمــــل           .بــــين معلمــــي المــــواد المختلفــــة و أظهــــرت نتــــائج الدراســــة أنــــه ل

  .)1991عبداالله بن علي،(
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  :ومقترحات خلاصة عامة

ن طبيعـــة المشــــكلات التـــي يواجههــــا مستشـــار التوجيــــه          توصـــلنا مـــن خــــلال دراســـتنا الحاليــــة إلـــى أ    

هــي التــي تزيــد أو تقلــل درجــة الرضــا عنــد المستشــارين فهــي العامــل أو المســؤل الأول ليكــون هــذا الأخيــر      

  :على درجة عالية من الرضا، كما توصلت إليه النتائج التالية

       الرضــاكلمــا قــل  ســيلــدى مستشــاري التوجيـه المدر طبيعــة المشــكلات المعيقــة للعمـل الإرشــادي  ا زادتكلمـ-

 .عن العمل

  باختلاف الجنس مستشاري التوجيه المدرسي لدى ختلف طبيعة المشكلات المعيقة للعمل الإرشاديلا ت -

توجيــــه المدرســــي بــــاختلاف مستشــــاري ال لــــدى ختلــــف طبيعــــة المشــــكلات المعيقــــة للعمــــل الإرشــــاديلا ت -

  الأقدمية 

  مستشاري التوجيه المدرسي باختلاف الجنس  لدى لرضا عن العمليختلف الا  -

  مستشاري التوجيه المدرسي باختلاف الأقدمية لدى يختلف الرضا عن العمل لا -

   :اقتراح بحوث ودراسات 

من خلال هذه الدراسة وما أسفرت من نتائج يمكن أن نقترح دراسات و بحوث للتخلص من المعيقات التي 

  :ار لتفاديها في المستقبل مثليواجهها المستش

 ).المحيط المدرسي( دراسة حول المشكلات التي تواجه المستشار من شتى الجوانب-

 .دراسة حول مدى الرضا عند المستشار ومستوى أدائه المهني-
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 .دراسة حول مستوى ضغوط العمل لدى مستشاري التوجيه و الاحتراق النفسي-

  :حلولح اقتر ا

 .المستلزمات اللازمة لتطوير الأداء المهني للمستشارينتوفير الإمكانيات و -

 .توسيع فكرة  العمل الإرشادي في المجتمع المدرسي والمجتمع المحلي بشكل عام-

 .توفير الظروف المناسبة لهم-

مواجهـــة المشـــكلات والصـــعوبات التـــي تواجـــه المرشـــدين والمســـاعدة فـــي حلهـــا ســـواء علـــى مســـتوى الإدارة -

 .شرفينالمدرسية أو الم

 .توفير فرص الارتقاء الوظيفي-

نظرا لتفاقم المشكلات في الوسط المدرسي ولتنوعها جعلت من المستشـار يقـع فـي معيقـات عطلـت عملـه -

 ).متوسطة(المهني لهذا يجب وضع مستشار في كل مدرسة

بهـا لتفـادي توفير نوع من التوافق بين ما هـو واجـب علـى المستشـار القيـام بـه وبـين المسـؤوليات المكلـف -

 . الصعوبات التي تواجه عمله الإرشادي ليتحقق الرضا لديه
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طبيعـــة المشـــكلات المعيقـــة للعمـــل ''حكـــيم الخاصـــة بـــأداة الدراســـة يوضـــح اســـتمارة ت 02الملحـــق رقـــم 

  :''الإرشادي
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م �B� س.ا�

��Hرا�� :ا����ر�ف ا

 �هـي العقبـات التـي تواجـه المرشـد أثنـاء سـير العمليـة الإرشـادية داخـل  :ط���� ا���� ت ا����

  .المؤسسات التربوية تمنعه من تأدية عمله بشكل دائــــــــــــــــــــــــــــــــــــم

لرضـــا عـــن العمـــل هـــو الدرجـــة الكليــة التـــي يحصـــل عليهـــا المرشـــد فــي مقيـــاس ا :رضـــا العمـــل

  . الإرشادي المستخدم في هذه الدراسة

  �دول ا��;��م ا�,�ص ��دى (��س ا��رات ����Nد و�دى و@وح ا����*� ا��Jو�� -1

 +

0
س� 


س ���������0�

 "و*! �!

0
س�   

�
  ا�0Cرات                             ا�)
!@�  ا��?و

 ا�ر(م

 00 .ا��,��: ا���د ا�ول   

0 -1  داخل المدرسة  بالاغتراباشعر    

1

0 -2  انتهز أي فرصة مواتية لأغير عملي المهني   

2

0 -3  يأجد صعوبة في القدرة على إدارة الذات   

3

0 -4  أقدم بعض التنازلات لصالح العمل لتجنب المشكلات    

4

0 -5  المسؤوليةأجد صعوبة في تحمل    

5

0 -6    لدي روح البادرة في تقديم المساعدة   

7

0 -7  على إدارة الأفرادلقدرة أشعر بعدم ا   
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8

1 -8  أشعر بعدم القدرة على إحداث تغيير إيجابي في محيط عملي   

1

ـــــي     أتصـــــل بـــــبعض زملائـــــي المستشـــــارين لمســـــاعدتي فـــــي عمل

 المهني

9- 1

2

1 - 10 أتحلى بالصبر في المواقف الصعبة   

3

   - 11  نقص التدريب المهني يعيقني في أداء مهني أفضل   

   - 12  مهما كان نوعهأتقبل النقد البناء    

 00 الاجتماعي:البعد الثاني   

1 - 13  صعوبة في التعاون مع فريق العمل أجد   

4

1 - 14  أجد صعوبة في تكوين علاقات داخل المدرسة    

5

1 - 15  أجد صعوبة في حل مشكلات الطلبة    

6

1 - 16  تواجهني عراقيل في التواصل مع المجتمع المحلي    

7

1 - 17  في العمل أشارك في النشاطات مع زملائي    

8

1 - 18  أجد صعوبة في تكوين علاقات إيجابية مع التلاميذ   

9

2 - 19  أبادر في تكوين علاقات ايجابية مع أولياء أمور التلاميذ   

0

2 - 20  لمواجهة مشكلات التلاميذ الأساتذةيتعاون معي    

1

2 - 21  أشعر أن الأساتذة لهم دور في نجاح عملي كمرشد   

2

2 - 22  التي أنظمها الاجتماعات يرفض أولياء الأمور حضور   

3
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2 - 23  أجد صعوبة في تأدية التزاماتي المهنية   

5

2 - 24  اشعر بأنني عضو فعال في المدرسة   

6

 00  الإداري المهني:  البعد الثالث   

يشــــــاركني مــــــدير المدرســــــة فــــــي القــــــرارات الخاصــــــة بالمســــــتوى    

  التعليمي للتلاميذ

25 - 2

8

2 - 26  و الإداريةلعقبات النفسية المدرسة على تخطي ا إدارةتساعدني    

9

3 - 27  المدرسة في حضور اجتماعات الخاصة بالتلاميذ إدارةأشارك    

1

3 - 28  أجد صعوبة في التنقل بين المؤسسات   

2

3 - 29  تواجهني عراقيل في استخدام الوسائل   

3

3 - 30  الإرشاديتوفر المدرسة ميزانية خاصة بالعمل    

4

3 - 31  الإرشاديةيق العملية ينقصني اختبارات الذكاء أثناء تطب   

5

3 - 32  أجد صعوبة في التوفيق بين المؤسسات المكلف بها   

6

3 - 33  توفر لي المدرسة الوسائل المناسبة  لعملي   

7

3 - 34   الإرشاديري على العمل ادأشعر بتغلب الطابع الإ   

8

3 - 35  القيام بحملات إعلامية للطلبة أجد صعوبة في   

9

4 - 36  ي المهنيةأجد صعوبة في تأدية التزامات   

0
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�OA ا��ر;��O  ��و(�ت ا������ ا�ر��د��� �دول ا��;��م ا�,�ص ��دى (��س ا����د �,����-2


و����  .ا�

����OOOد ا������OOO ا �
��ب مناسب نوعا ما *�ر �
��ب ا(�راح ا��د�ل

����,��   

 

 ا���د ا��,��     

 ا���د ا������9     

ا���OOOOOOOOOOOOOOد ا9داري     

 �
 ا���

  

  ا��;��م ا�,�ص ��دى � ��H ا��داHل ���رات�دول  -3

 �داHل ا��و��  �
��ب �
��ب 
و�� �� *�ر �
��ب ا(�راح ا��د�ل

     ��Hدا 

    �
 أ;��

 أ�دا     

 

  :������ ا�داة

  ...................أ��!ذ�� ا�C!#��.............أ��!ذي ا�C!#ل

�ر إر      ����!دة �!���ل $�

ر �"��#B��!ر ا���� إط��!د��$  %��
�ن  LMDو �و��� ����د
ك ���و*�

ن أ��� 8��#" ،


"ط�ق *�
ك و ذ�ك �و#8 *;��. ا���!رات !�� �Bل )را��� ا�.!"�� ا��"!���� ) ×("ر�و �"ك ا,�!�� �

���ل ��،وا�ر�!ء �"ك *دم �رك *�!رة دون ا,�!�� *"�! �8 ا���م أن إ�!��ك ��Bظ5 �!��ر
� ا��!�� و+ 

  .ك ���0! *�5 ��!و"ك ا��دي ��"! إ+ �?رض ا��Bث ا����� ،و"$�ر
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   :ا����ل ا��و@�;�

 ا��رات دا��H  أ;��
� أ�دا 

  ×  ����!درة ���دى روح ا�����

�0د
م ا���!*دة 

4- �
  .�دول ا��;��م ا�,�ص ��دى و@وح ا������� ا��د�� �Aراد ا���

 ا�������ت  وا@;� *�ر وا@;� ا(�راح ا��د�ل

    


ث B وذ�ك �ن:  

���  1-.ا�$�ل ا�

2-�
  .ا�)
!@� ا��?و

3-��
��� .و#وح ا�

4-�B
  .�دى �"!��� ا��H!ل ا��و#
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  .الصورة النهائية لاستبيان طبيعة المشكلات المعيقة للعمل الإرشادي: يوضح  03الملحق رقم 

  -ورقلة-جامعة قاصدي مرباح 

  كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية

  قسم علم النفس وعلوم التربية

  و توجيه إرشاد: خصصت

  

  ا�����ن                                        

  أخي المستشار أختي المستشارة

نضـــع بـــين أيـــديك مجموعـــة مـــن , LMDفـــي إطـــار التحضـــير لنيـــل شـــهادة الماســـتر إرشـــاد وتوجيـــه       

الخانـــة  فـــي) X(نرجـــو منـــك الإجابـــة بكـــل صـــراحة بمـــا ينطبـــق عليـــك  و ذلـــك بوضـــع علامـــة , العبـــارات 

والرجاء منك عدم ترك عبارة دون الإجابة عنها مع العلم أن إجابتك ستحظى بالسـرية التامـة ولا , المناسبة 

  . و نشكرك مسبقا على تعاونك الجدي معنا, تستعمل إلا لغرض البحث العلمي 

  :التعليمات

   أنثى  ذكر:الجنس

  سنوات 5أكثر من   سنوات 5أقل من : الأقدمية

��ل �و@ ��;�:  

  أ�دا  أ;��
�  دا��H  ا��رات  ا�ر(م
   X  ....    ����	و�� ا�������ن و ا��
	��ن �����  01
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  أ�دا  أ;��
�  دا��H  ا�ــــــــ�
ـد                 ا�ر(م

        ا��ر ��9*�راب دا,ل ا��در��   01

        أ�د ��و�� �A ا����ون �> Aر�ق ا���ل  02

03  �OO�� ؤونOO�� �OO��,رارات ا�OOر�
� �OOد�ر ا��در��OOA �OO ا�

  ��� ��ذ

      

04  �
        ا
��ز أي Aر�� �وا��� �*�ر ���� ا���

        أ�د ��و�� �A ��و�ن � (�ت دا,ل ا��در��  05

        ����د
� إدارة ا��در�� ��' �,ط� ا����ت ا�دار��  06

        أ��ر ��دم ا�درة ��' إدارة ذا�ـــــــ�  07

        ��و�� �A ;ل ��� ت ا�ط���أ�د   08

        �ط�> �د�ر ا��در�� ��' �� �ــــــــــــ�  09

        أ(دم ��ض ا��
�ز9ت ����I ا���ل ���
ب ا���� ت  10

        �وا��
� �را(�ل �A ا��وا�ل �> ا�����> ا��;��  11

12   �OOO��,ت ا��OOOور ا�����OOO@; �OOOA �OOO�رك إدارة ا��در�OOOأ�

  ���� ��ذ

      

        Aــــــــ� �;�ل ا�ــــــ��ؤو���أ�د ��و��   13

        أ��رك �A ا�
��ط�ت �> ز� �A �H ا���ل  14

        أ�د ��و�� �A ا��
ل ��ن ا��ؤ���ت  15

        أ��ر ��دم ا�درة ��' إدارة ا�Aراد  16

        أ�د ��و�� �A ��و�ن � (�ت إ������ �> ا�� ��ذ  17

        �وا��
� �را(�ل �A ا��,دام ا�و��Hل  18

أ��OOر ��OOدم ا�OOدرة ��OO' إ;OOداث �OO��Jر إ���OO;� �OOA ���OOط   19

����  

      

        أ��در �A ��و�ن � (�ت ا������ �> أو���ء أ�ور ا�� ��ذ  20

        �وAر ا��در�� ��زا
�� ,��� �����ل ا�ر��دي  21

22   �OO��� �OOA د����OO��� ر�ن�OO���ا�� �OOH ض ز���OO� لOOأ��

�
  ا���

      

        ��� ��� ت ا�� ��ذ����ون ��� ا����ذة ��وا  23


�ء �ط��ق ا������ ا�ر��د��  24�
� ا,���رات ا�ذ��ء أ�
�        

        أ�;�' �����ر �A ا��وا(ف ا�����  25


� �@و ��Aل �A ا��در��  26
Q� ا��ر        
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        أ�د ��و�� �A ا��و�Aق ��ن ا��ؤ���ت ا����ف ���  27

28  ?Oر ا��و���O����� �O

ص ا��Oدر�ب ا��� �
�OA أداء  ���


� أA@ل��  

      


��ح ���� ��ر�د  29 �A ذة ��م دور���أ��ر أن ا�        

30  �����  ����
        �وAر �� ا��در�� ا�و��Hل ا��

        أ��ل ا�
د ا��
�ء ���� ��ن 
و�?   31

        �رAض أو���ء ا��ور ;@ور ا������9ت ا��� أ
ظ���   32

        ا�ر��ديأ��ر ���Jب ا�ط��> ا�داري ��' ا���ل   33

        أ�د ��و�� �A ا���م �;� ت إ� ��� ��ط���  34

35  ��
        أ�د ��و�� Q� �Aد�� ا��زا���� ا���

  

  يوضح أداة الرضا عن العمل :يوضح  04الملحق رقم 

  -ور(��-�!��� (!)دي �ر�!ح 

�
*!��
� ا���وم ا,"�!"
� و ا+���  

�
  (�م *�م ا�"Cس و*�وم ا��ر�

�و�
%إر$!د و : �.)ص  

  

  ا�����ن                                        

  أ.� ا����$!ر أ.�� ا����$!رة

       %

ر �"
ل $�!دة ا��!��ر إر$!د و�و�#B��ن ا����!رات , ��LMD إط!ر ا�� ���د
ك ���و*
"ر��و �"�ك , "8# �
ن أ

"ط�ق *�
ك  و ذ�ك �و8# *;��  !�� �Bل )را��رك *��!رة دون , ��� �� ا�.!"� ا��"!) X(ا,�!�� ��وا�ر�!ء �"ك *دم 

 ���ث ا����Bرض ا������ل إ+ �?����� و+ �!��Bظ5 �!���ر
� ا���ك ��0! *��5 , ا,�!�� *"�! �8 ا���م أن إ�!����رك ���و "$
��!و"ك ا��دي ��"! .  

  :ا�������ت

   أ"5H  ذ�ر:ا��
س

  �"وات 5أ�Hر �ن   �"وات 5أ(ل �ن : ا�(د���

��ل �و@�;� �:  

راتا�  ا�ر(م�  ��Hدا  �
  أ�دا  أ;��

ز  01��
   X  . �!��رو"� ا����و�ون و ا��$ر�ون 
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  راض �در��  ا����رات  ا�ر(م

  ���ط�  ��و�ط�  ���رة 

01  ����"!�ب را
 8� ��
        *��� ط�

         أ.رى وظ
�C *ن ا��Bث و ا���ل �رك �� أ��ر  02


ر ا���ل �!*!ت أن أ*�0د  03@ ���!"� ��        

        اS,ر�ن �ن �
�وذة و ��� (��� 9 ��
�� �Qن أ��ر  04

05  ����5C را
 �
��ز�!ت ��?ط�� ��!
B .       

        . ا���ل �� ا+ط��"!ن و �!=�ن أ$�ر  06


��ت ا�دارة �وAر  07����        ���� �A أ;����� ا��� ا��وارد و ا

�ون أن أ$�8 +  08
        "��C �ر$د أ�"!�� أBد 

        . ا�را�ب ���0 أ.ر ��!ن �� ا���ل �� أ��ر  09

10  5��� ��C
�� وظ!Bو�� و ط�و
� �
        ا�$.)

        ا���ل أH"!ء ا,)!�!ت و ���.!طر أ��رض  11

        �% أ(وم ا�ذي ا�دور 
0در + ا��د
ر �Iن أ$�ر  12

        ����� ا=�ور أو�
!ء ��Cم ��دم �!�#
ق أ$�ر  13


� ا���!�Jت و ا�Bوا�ز *�5 أB)ل  14�
�$�        ا�

        ��� ا�ط��� �وا)ل ��دم �!�#
ق أ$�ر  15


� و ا��$�;ت �Bل ا����و�ون 
�!ھم  16"Cا� �
        ا,دار

        ا�ط;ب =�ر ز
!ر�� أH"!ء �!���!دة أ$�ر  17

        �% ا����ول ا��ر(
� "ظ!م �� �!��و#و*
� أ$�ر  18

        ����ل �!�دا��
� أ$�ر  19

��0ل  20
        ا��"!ء ا�"0د ا��$ر�ون 

�� و *��� �
ن ��!رض ھ"!ك أن أرى  21!
B �
        ا��!��

�� �� ا+ر�0!ء �رص �و�ر ��دم أ$�ر  22C
        وظ

23  50��
8 و ا���ز
ز أ�$�        ا���ل أH"!ء ا�

        ��� ا�����
ن ��!ون *دم 
ز*�"�  24
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        ���م ��د �ن أ�ذ�? ��� 
���� �� ا�ط��� ��د�ر أ��ر  25

        *��� �� �!���ل أ$�ر  26

        *��� �ط�
�� ا�����
ن ��Cم *دم 
ز*�"�  27

�و"� �!�C.ر أ$�ر  28� %
�$!ر ا��و���        

        ���د�H �> ���ق 9 ا��� ا����ل ��ض ��
��ذ أ(وم  29

30  �"0
!#
 �
�� �Bدود!
B;(        

        ا.�)!)� �ن �
�ت �I*�!ل أ�ـ�ف  31

�0و
�� �� ا��و#و*
� أ$�ر ��دم  32 �C
        ا�وظ

        �Bددة و وا#�B �"5 ا��ط�و�� ا���ل وا��!ت  33


�� �!�#?ط أ$�ر  34�        �در�� �ن أ�Hر �� ����ل "

        *��� �� أ�ذ�% ا�ذي ����د ز�;�� ��0د
ر أ$�ر  35

�!ز  36�
0
ق ا+د.!ر "ظ!م B�        ا�وظ
�C ا=�ن �

 

 قائمة الأساتذة المحكمين:يوضح ما يلي) : 05( الملحق رقم 

  

  

  مكان العمل  الدرجة العلمية   التخصص  م ولقب الأستاذاس  الرقم

  جامعة ورقلة  "أ " أستاذ مساعد   ةعلوم التربي   أحمد قندوز 1

  جامعة ورقلة  دكتوراه  علم النفس مدرسي  باوية نبيلة  2

  جامعة ورقلة  دكتوراه  علم النفس الاجتماعي  نويبات قدور   3

  جامعة ورقلة اهدكتور   لمدرسيعلم النفس ا     محمدي فوزية 4

  جامعة ورقلة  اهدكتور   علم النفس الاجتماعي  خلادي يمينة  5
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  :يوضح الخصائص السيكومترية لأداة طبيعة المشكلات المعيقة) 06(الملحق رقم 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items  N of Items 

,698 ,667 33 

 

�رو"�!خ: ط�
�� ا��$�;ت !Cأ�  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,691 

N of Items 16a 

Part 2 Value ,085 

N of Items 17b 

Total N of Items 33 

Correlation Between Forms ,689 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length ,816 

Unequal Length ,816 

Guttman Split-Half Coefficient ,780 

 

T-Test 

 

 

 

Group Statistics 

 VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00001 1,00 4 61,0000 7,34847 3,67423 

2,00 4 47,7500 2,06155 1,03078 
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independent samples test 

 

levene's test for 
equality of variances t-test for equality of means 

F sig. t df 
sig. (2-

tailed) 

mean 
differenc

e 

std. 
error 

differe
nce 

95% confidence interval of 
the difference 

lower upper 
var0000

1 
equal 

variance
s 

assume
d 

11,070 ,016 3,472 6 ,013 13,2500
0 

3,8160
8 

3,91238 22,58762 

equal 
variance
s not 
assume

d 

  

3,472 3,469 ,032 13,2500
0 

3,8160
8 

1,98403 24,51597 
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  :يوضح الخصائص السيكومترية للرضا عن العمل): 07(ملحق رقم

T-Test 

 

 

Group Statistics 

 VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00001 1,00 4 82,0000 4,39697 2,19848 

2,00 4 64,2500 ,95743 ,47871 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. < df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

VAR00001 Equal 

variances 

assumed 

9,553 ,021 7,889 6 ,000 17,75000 2,25000 12,24445 23,25555 

Equal 

variances not 

assumed 

  
7,889 3,284 ,003 17,75000 2,25000 10,92722 24,57278 
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Scale: ALL VARIABLES 
Reliability Statistics  

 

  

 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

,690 ,638 36 

Reliability Statistics  

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,463 

N of Items 18a 

Part 2 Value ,658 

N of Items 18b 

Total N of Items 36 

Correlation Between Forms  ,388 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,559 

Unequal Length ,559 

Guttman Split-Half Coefficient ,554 

  


