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شكر وعرفان
الحمد الله رب العالمین والصلاة والسلام على أشرف الأنبیاء والمرسلین نبینا محمد صلى 

.االله علیه وسلام وعل أله وصحبه أجمعین أما بعد

فإني أشكر االله العلي القدیر أولا وأخیرا على توفیقه لي بإتمام هذه المذكرة ،فهو عز وجل 
لا یشكر االله من "أحق بالشكر والثناء وأولى بهما ،وانطلاقا من قوله علیه الصلاة والسلام 

الذي أشرف " مزیاني الوناس"فإنني أتوجه بالشكر والتقدیر إلى الدكتور "لا یشكر الناس 
ذه المذكرة ،حیث بفضل االله تعالى ثم بفضل جهده المتواصل ،وتوجیهاته السدیدة على ه

. ورحابة صدره أثناء فترة البحث تم إنجاز هذا العمل فله مني الوفاء و التقدیر 

كما أتقدم بخالص الشكر والتقدیر لأستاذتي بكلیة علم النفس وعلوم التربیة ،فعلى أیدیهم 
ضل توجیهاتهم واصلت ،فأتممت دراستي هذه فجزآهم االله نشأت ومن علمهم نهلت ،وبف

.خیر كل الخیر 

وإلى جمیع الأساتذة الذین أشرفوا على صدق التحكیم ،وكما أتوجه بالشكر والتقدیر 
لأعضاء لجنة المناقشة الدكتورة ترزولت عمروني حوریة ،الدكتورة غربي صبرینة ،على 

.تفضلهما بقبول مناقشة هذه المذكرة 

لا یفوتني أن أتقدم بالشكر الجزیل إلى من قدموا لي ید العون من أساتذة وممرضي و
.وعمال مدیریة الصحة الحواریة
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أ

: ملخص الدراسة

تهدف الدراسة الحالیة إلى التعرف عن العلاقة بین الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي لدى عینة من 

:ممرضي القطاع الصحي بمدینة تقرت ومنه تم طرح التساؤلات التالیة 

قطاع الي یفي والالتزام التنظیمي لدى ممرضـــــ هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الرضا الوظ
الصحي بمدینة تقرت؟

؟نممرضیالـــــ ما مستوى الرضا الوظیفي لدى 

؟نممرضیالـــــ ما مستوى الالتزام التنظیمي لدى 

تعزى لعامل الاقدمیة ؟نممرضیالــــ هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الرضا الوظیفي لدى 

تعزى لعامل الاقدمیة؟نممرضیالالتنظیمي لدى ــــ هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الالتزام

یعزى لعامل الحالة نممرضیالــــ هل یوجد اختلاف بین الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي لدى 
الاجتماعیة؟

:فرضیات التالیة الوللإجابة على تساؤلات الدراسة تم صیاغة 

قطاع الصحي الـــــ توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي لدى ممرضي 
.بمدینة تقرت

.منخفضنممرضیالـــــ نتوقع أن یكون مستوى الرضا الوظیفي لدى 

.منخفضنممرضیالــــ  نتوقع أن یكون مستوى الالتزام التنظیمي لدى 

.میةتعزى لعامل الاقدنممرضیالة إحصائیة في الرضا الوظیفي لدى ـــــ توجد فروق ذات دلال

.میةتعزى لعامل الاقدنممرضیالـــــ توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الالتزام التنظیمي لدى 

.یعزى لعامل الحالة الاجتماعیةنممرضیالـــــ یوجد اختلاف بین الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي لدى 



ب

.من صحة فرضیات الدراسة تم الاعتماد على أداتین من إعداد الطالبة وللتأكد 

على عینة الدراسة التي تكونت من اوبعد التأكد من الخصائص السیكومتریة لأداتي الدراسة تم تطبیقه
.ممرض وممرضة ) 100(

العلوم وبعد جمع البیانات وتفریغها تمت المعالجة الإحصائیة باستخدام البرنامج الإحصائي في 
:أسفرت نتائج الدراسة إلى ما یليو)19نسخة SPSS(الاجتماعیة 

لدى ممرضي القطاع الصحي ــــ توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي 
.بمدینة تقرت

.مرتفعنممرضیالــــ أن مستوى الرضا الوظیفي لدى 

.مرتفعینممرضالـــ أن مستوى الالتزام التنظیمي لدى 

.تعزى لعامل الاقدمیة نممرضیالـــ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الرضا الوظیفي لدى 

.میة تعزى لعامل الاقدنممرضیالــــ توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الالتزام التنظیمي لدى 

.تعزى لعامل الحالة الاجتماعیةنمرضیمالــــ لا یوجد اختلاف بین الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي لدى 



ABSTRACT

The present study aims at identifying the relationship between job satisfaction and
organizational commitment in a sample of nurses in the health sector Touggourt and it was
the following questions were asked in order to of find annwers :
Is there a statistically significant relationship between job satisfaction and organizational
commitment  of the nurses  in the health sector in the city  of touggourt?

To What extent do the nurses have job satisfaction?
To What extent do the nurse have organizational commitment?
Are there statistically significant differences in job satisfaction among nurses due to the factor
of seniority ?
Are there statistically significant differences in organizational commitment among nurses due
to the factor of status factor?
Is there a difference between job satisfaction and organizational commitment among nurses
due to factor social situation ?
To answer the questions of the study، the following hypotheses are formulated:
There is a statistically significant relationship between job satisfaction and organizational
commitment among nurses in the health sector of Touggourt .
We expect that the level of job satisfaction among nurses is low.
We expect that the level of organizational commitment among nurses is low.
There are statistically significant differences in job satisfaction among nurses due to the
seniority factor.
There are statistically significant differences in organizational commitment among nurses due
to the seniority factor.
There is a difference between job satisfaction and organizational commitment among nurses
due to factor social situation.
To ensure the validity of hypotheses have been relying on the tools of the preparation of the
student .
After confirming the psychometric properties the two tools sedin the study and been applied
to the study sample , which consisted of 100 nurses .
After data collection and statistical treatment has discharged using the statistical program in
the Social Sciences (SPSS version 19) The results of the study are following:
There is a statistically significant relationship between job satisfaction and organizational
commitment among nurses in the health sector of Touggourt .
That the level of job satisfaction among nurses is high.
That the level of organizational commitment among nurses is high.
No statistically significant differences in job satisfaction among nurses due to the seniority are
found.
There were statistically significant differences in organizational commitment among nurses
due to the factor to seniority factor
There is no difference between job satisfaction and organizational commitment among nurses
that is due to the factor of social status .
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مقدمة

1

:مقدمة

یمثل العمل جزء هام من حیاتنا وبمرور الوقت داخل هذا العمل ،یكون الفرد مجموعة من الآراء 
والمعتقدات والمشاعر حول هذا العمل ،وبناء علیها یتشكل واجدان ومشاعر الفرد ناحیة عمله ،فتنعكس 

الإیجاب ،وعلى هذا الأساس هذه الاتجاهات على الفرد والمنظمة ،بحیث تؤثر على سلوكه بالسلب أو 
،فإن الممرض یسعى جاهدا للتكیف مع المستشفى باعتباره الوسط الذي ینتمي إلیه و لا یتحقق هذا إلا إذا 
كان راضي عن هذا الوسط ،ومن هنا كان للرضا الوظیفي أهمیة بالنسبة للفرد والمجتمع ،فرضا الفرد عن 

سي والاجتماعي ،وزیادة انتظامه والتزامه لان الرضا یرتبط عمله یعتبر الأساس الأول لتحقیق توافقه النف
بالنجاح في العمل ،والنجاح في العمل هو المعیار الذي یقوم على أساسه تقییم المجتمع لأفراده،كما أنه 

.یمكن أن یعتبر من المؤشرات  التنبؤیة للمستقبل  الفرد والمؤسسة ،وذلك نتیجة الآثار التي یتركها

لت دراستنا تسلیط الضوء علیه حیث شملت الدراسة على جانبین الجانب النظري یتمثل في و هذا ما حاو 
:ثلاثة فصول 

یحوي إشكالیة الدراسة وفرضیاتها مع تحدید الأهمیة والأهداف التي تسعى هذه الدراسة إلى : الفصل الأول
.تحقیقها و تعاریف الإجرائیة  لمتغیرات الدراسة 

ي مفهوم الرضا الوظیفي والنظریات المفسرة له ثم محددات الرضا الوظیفي و كما یحو :أما الفصل الثاني 
.احتوى الفصل على  طرق قیاس الرضا الوظیفي وأخیرا النتائج المترتبة علیه

فقد تناولنا فیه مفهوم الالتزام التنظیمي ومحدداته كما احتوى كذلك على أبعاد الالتزام :أما الفصل الثالث
.رق قیاسه وأهم النتائج التي المترتیة علیهالتنظیمي و ط

:أما بالنسبة للجانب التطبیقي فقد تجسد في ثلاثة فصول وهي 

وتطرقنا في هذا الفصل إلى منهج الدراسة ثم الدراسة الاستطلاعیة و التي شملت عینة :الفصل الرابع
دوات المستعملة في جمع البیانات الدراسة ومیدان الدراسة والخصائص السیكومتریة للأداة ثم تطرقنا إلى أ

.وبعدها التطرق إلى الدراسة الأساسیة وإجراءاتها وأخیرا انتقلنا إلى الأسالیب الإحصائیة

فقد تم عرض نتائج الدراسة التي تمت من خلال أسالیب إحصائیة المناسبة :أما في الفصل الخامس
.لمعالجة الفرضیات من خلال عرض جداول النتائج وتحلیلها 



مقدمة

2

انطلاقا من الدراسات  السابقة ،وفي الأخیر .فقد تناولنا مناقشة نتائج الدراسة : أما الفصل السادس
.عرضنا الاستنتاج العام ثم الخروج بجملة توصیات





وأهمیتهامشكلة الدراسة:الفصل التمهیدي
ــــ مشكلة الدراسة1

.ــــ تساؤلات الدراسة2

.ــــ فرضیات الدراسة3

ـــــ أهمیة الدراسة4

ــــ أهداف الدراسة5
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:المشكلة

یعتبر العنصر البشري من الركائز الأساسیة في المنظمة ،بل إن نجاح المنظمة في تحقیق أهدافها یعتمد 
في المقام الأول على ما یبذله الفرد من جهد تجاه العمل ،إذ بدونه لا یمكن لباقي العناصر الأخرى أن 

تحقیق أهدافها المنشودة ،حیث یتأثر بكثیر تعمل ،وبدون إخلاصه وتعاونه لا یمكن أن تنجح المنظمة في 
.من المتغیرات والظروف المادیة والمعنویة في العمل  ویتغیر تبعا لذلك إنتاجه وعطاؤه بالزیادة أو النقص

وفي السیاق ذاته فإن مؤسسات القطاع الصحي من المؤسسات التي لها دورا كبیر في تحقیق الأهداف 
،وحتى تقوم هذه المؤسسات بدورها فإنها بحاجة ملحة إلى ید عاملة التي أقیمت من أجلها لآي مجتمع

مؤهلة ،فالعاملین في مجال التمریض هم الذین یستطیعون الدفع بعجلة قطاع الصحة إلى الأمام ،وإن 
دورهم یعتبر الركن الأساسي الذي تقوم علیه الخدمات الطبیة و بالتالي فإن رضا العاملین عن وظیفتهم له 

.ال بالنسبة للفرد والمؤسسة على حدا السواء دورا فع

الهامة التي لقت اهتمام الكثیر من الباحثین في مجال السلوك هذا یعد الرضا الوظیفي من الاتجاهاتول
التنظیمي و الإدارة ،لما لهو من تأثیر على سلوك الأفراد والمؤسسات ،ونتیجة لذلك فقد برزت الحاجة إلى 

.دراسة هذا الموضوع 

ي هذا الصدد ظهرت الكثیر من الدراسات التي اهتمت بهذا الموضوع  نجد دراسة إیناس فلبمان وف
حول الرضا الوظیفي وعلاقته بالالتزام التنظیمي لدى المشرفات والمشرفین التربویین بمكة ) 2008(

،كما أثبتت المكرمة ،وتوصلت إلى وجود علاقة ارتباطیة إیجابیة بین كل من الرضا والالتزام التنظیمي
.  الدراسة وجود فروق فردیة دالة إحصائیا في درجات الالتزام التنظیمي تبعا للجنس لصالح الذكور 

)02،ص2008ایناس فلبمان  ،(

حول الالتزام التنظیمي والرضا الوظیفي لأعضاء هیئة التدریس ):1999(أما دراسة عادل سلامة عام 
في إطار هذه العلاقة الفروق بین أعضاء هیئة التدریس في بكلیة التربیة بجامعة عین شمس ،وتناولت 

درجات الالتزام التنظیمي  والرضا الوظیفي ،طبقا للتخصص والدرجة العلمیة ،والجنس وقد خلصت 
الدراسة إلى أن هناك ارتباطا طردیا بین درجات الالتزام التنظیمي ودرجات الرضا الوظیفي لدى أعضاء 

نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الرضا الوظیفي تبعا هیئة التدریس ،كما أظهرت 
.لدرجاتهم العلمیة ،ووجود فروق في الرضا الوظیفي تعزى لمتغیر الجنس لصالح الإناث 
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حول المناخ التنظیمي المدرسي وعلاقته بالالتزام التنظیمي )2004(ودراسة نجدي حبشي ورأفت باخوم 
معلمي مدراس مینا ،حیث هدفت إلى التعرف على التباین بین المعلمین والرضا عن العمل لدى

والمعلمات في متغیرات الدراسة كالجنس والمرحلة التعلیمیة والخبرة في مجال التدریس ،وتوصلت نتائج 
الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في متغیرات الدراسة تبعا لمتغیر الخبرة في مجال 

.كمالا توجد فروق بین الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي تعزى لمتغیر الجنسالتدریس ،

وعلى هذا ارتأت دراستنا البحث في متغیرین أسالت الكثیر من الحبر لدى الباحثین لاسیما في مجال 
السلوك التنظیمي لما قد ینجر عنها من أثار على سلوك الأفراد والجماعات داخل المنظمات وذلك 

: على التساؤلات التالیةللإجابة

:الدراسة ــــ إشكالیة1

.الرضا الوظیفي وعلاقته بالالتزام التنظیمي لدى ممرضي القطاع الصحي بمدینة تقرت

:تساؤل الدراسة العام1ــــ1

هل توجد علاقة بین الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي لدى ممرضي القطاع الصحي بمدینة تقرت؟

:الدراسةتساؤلات 2ــــ1

ــــ ما مستوى الرضا الوظیفي لدى ممرضي القطاع الصحي بمدینة تقرت؟1

ـــ ما مستوى الالتزام التنظیمي لدى ممرضي القطاع الصحي بمدینة تقرت؟2

میة ؟ي لدى الممرضین تبعا لعامل الأقدـــ هل توجد فروق ذات دلالة الإحصائیة في الرضا الوظیف3

میة ؟ي لدى الممرضین تبعا لعامل الاقدلة الإحصائیة في الالتزام التنظیمـــ هل توجد فروق ذات دلا4

ـــ هل یوجد اختلاف بین الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي لدى الممرضین تعزى لعامل الحالة 5
الاجتماعیة؟

:ــــ فرضیة الدراسة العامة2
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إحصائیة بین الرضا الوظیفي والالتزام توجد علاقة بین الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي ذات دلالة 
.التنظیمي لدى ممرضي القطاع الصحي بمدینة تقرت

:فرضیات الدراسة 1ــــ2

.ـــــ  نتوقع مستوى الرضا الوظیفي منخفض لدى ممرضي القطاع الصحي بمدینة تقرت 1

.تــــ نتوقع مستوى الالتزام التنظیمي منخفض لدى ممرضي القطاع الصحي بمدینة تقر 2

.ــــ توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الرضا الوظیفي لدى الممرضین تبعا لعامل الاقدمیة 3

.ـــ توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الالتزام التنظیمي لدى الممرضین تبعا لعامل الأقدمیة 4

. ل الحالة الاجتماعیةــــ  یوجد اختلاف بین الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي لدى الممرضین یعزى لعام5

:ــــ أهمیة الدراسة3

تنبثق أهمیة الدراسة الحالیة من الدور الذي یقوم به الممرض في تحقیق أهداف المستشفى ،والذي یتطلب 
منه أن یتمتع بمستوى عال من الرضا الوظیفي بشكل یدفعه إلى تحقیق أكبر قدر من الانجاز ،ویجعل 

م التنظیمي،وعلیه تصبوا عمله في المستشفى أكثر فاعلیة،كما یجب علیه أن یتمتع بدرجة عالیة من الالتزا
التنظیم ،ومساعدة مدیري و دراستنا إلى التعرف على مدى تأثیر الرضا الوظیفي على التزام الممرض تجاه 

المؤسسات في التعرف على الواقع الفعلي للرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي لدى الممرضین مسؤولي
و بناء برامج تساعدهم على رفع مستوى الرضا ومساعدتهم على تقویم برامجهم وسیاستهم التنظیمیة أ

.الوظیفي والالتزام التنظیمي 

:أهداف الدراسةـــ 4

:تهدف الدراسة الحالیة إلى

قیاس العلاقة بین الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي 
.لدى ممرضي القطاع الصحي بمدینة تقرت
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 لدى ممرضي القطاع الصحي بمدینة التعرف على مستویات الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي
.تقرت
 التعرف على فروق كل من الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي تبعا متغیر الاقدامیة والحالة

.الاجتماعیة
 الإجابة على تساؤلات الدراسة.
 التحقق من فرضیات الدراسة.

:ــــ التعاریف الإجرائیة5

:الرضا الوظیفي

أو سارة ناتجة عن نظرة الفرد لعمله أو لوظیفته ،ویرتبط الرضا عن العمل بعوالم هو حالة انفعالیة ایجابیة 
.عدیدة مثل الراتب ،فرص الترقي والعلاقة مع الزملاء ،والرؤساء 

)241:ص،2010،محمد شحاتة ربیع(

هو مشاعر الفرد و أحساسیة تجاه العمل والتي یمكن اعتبارها انعكاس لمدى إشباع الذي :ویعرف أیضا
)219:،ص2003محمد السعید أنور سلطان ،(.                       یستمده من هذا العمل والجماعة 

.ه فعلاً هو الفرق بین ما ینتظره الفرد من عمله وبین الشيء الذي یجد): WILLAM.J(ویعرفه 

)135:،ص2012محمد أحمد سلیمان ،سوسن عبد الفتاح وهب ،(

لممرض أن یحصل علیه جراء نرى أن الرضا الوظیفي هو الفرق بین ما یتوقع اومن خلال هذه تعار یف
طبیعة العمل ،الأجر ،نمط :ت التي یبذلها وما تمنحه المؤسسة من تسهیلات و المتمثل في المجهودا

الإشراف ،الترقیة ،العلاقة مع الزملاء،ویقاس هذا الفرق بواسطة الأداة المعتمد علیها في الدراسة وهي 
.الاستبیان لدى عینة من ممرضي القطاع الصحي بمدینة تقرت

:التنظیميالالتزام

)252:،ص2011حلیم غازي ،ولید(.قوة تطابق الفرد مع المنظمة  وارتباطه بها: یعرف على أنه 
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ومن خلال هذا التعریف نرى أن الالتزام التنظیمي هو مجموعة السلوكات التي یقوم بها الممرض في 
المستشفى والتي توحي بمدى حرص الممرض ورغبته في القیام بواجباته والتقید بمعاییر وقوانین 

الرغبة في الاستمرار بالعمل ،والمسؤولیة تجاه الولاء التنظیمي ،و :المستشفى، والمتمثل في الأبعاد التالیة 
المؤسسة ،وتقاس هذه السلوكات بواسطة الأداة المعتمد علیها في الدراسة وهي الاستبیان لدى عینة من 

.ممرضي القطاع الصحي بمدینة تقرت

:الممرض

هو الشخص الذي أكمل دراسته وتحصل على شهادة تمریض بحیث أصبح مؤهل لممارسة مهنة 
.التمریض



الــــرضا الوظیـــــفي: الفصــل الثــــاني
تمهیـــــــد

.ـــــــ مفهوم الرضا الوظیفي1
.ـــــــ نظریات المفسرة لرضا الوظیفي2
.ـــــــ محددات الرضا الوظیفي3
.ـــــــ أسالیب قیاس الرضا الوظیفي4
.ـــــــ نتائج الرضا الوظیفي5

خلاصة الفصل
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:تمهید

یعتبر موضوع الرضا الوظیفي من المواضیع الهامة التي نالت اهتمام العدید من الباحثین في مختلف 
المجالات خاصة الباحثین في علم النفس،  وسنحاول من خلال هذه الدراسة إلقاء الضوء على مختلف 

.الجوانب المتعلقة به

:ـــ مفهوم الرضا الوظیفي 1

التعویض أو التحسن "وفي اللغة الإنجلیزیة یعرف بأنه " ضد السخط"الرضا في اللغة بأنه یشار إلى : لغة 
)40:،ص2011فایزة محمد رجب بهنسى،(. أو التحسن أو إشباع لرغبة أو حاجه

المحاولات لوضع فقد بذل الكثیر من الباحثین في مجال الإدارة وعلم النفس العدید من :أما اصطلاحا
.تعریف ملائم للرضا الوظیفي

.حالة عاطفیة انفعالیة ایجابیة أو سارة  ناشئة عن عمل الفرد أو العملیة "بأنه "لوك"حیث عرفه 

)93:،ص2009حسین حریم ،(

ر عن درجة إحساس الفرد بالسعادة ،وهذا یمثل حالة نفسیة تعب"بأنه "أحمد صقر عاشور "ویعرفه 
الإحساس بالسعادة وقد یكون محسوسا في بعض الأحیان وأحیانا أخرى ضمنیا غیر أن الفرد یعبر عن 

)53:،ص1985أحمد  صقر عاشور ،(".                                 ذلك في سلوك یمكن ملاحظته

ر النفسي بالقناعة والسرور والارتیاح ،والذي یستمده  ذلك الشعو "یعرف الرضا الوظیفي بأنه"شلول"أما 
الموظف من وظیفته وجماعة العمل ومما توفره له هذه الوظیفة من مزایا مادیة ومعنویة واستقرار،ومن 

.الإدارة المباشرة ،ومن فرص النمو المهني والتقدم الوظیفي

)64:،ص2008یر الشرایدة،سالم تیس(

شعور الشخص نحو وظیفته أو عمله ،فالشعور الایجابي یتبعه "الرضا الوظیفي بأنه "فروم"كما یعرف 
.الرضا الوظیفي ،بینما الشعور السلبي یتبعه عدم الرضا الوظیفي 

)64:،ص2008نفس المرجع السابق ،(
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استجابة شعوریة وواعیة من طرف الفرد تجاه العمل نفسه وما یتعلق به "لوك"خلال تعریف  یلاحظ من 
.من جوانب مختلفة من الراتب ،الإشراف ،فرص الترقیة 

.فقد ربط الرضا الوظیفي بدرجة إحساس الفرد بالسعادة "صقر عاشور " ــــ أما

.لفرد  بالوظیفة وجماعة العمل فإن الرضا الوظیفي  هو مدى قناعة ا" للشلول"وبالنسبة 

.فیرى أن الرضا الوظیفي هو ما یتوقعه الشخص نحو الوظیفة أو العمل الذي یمارسه"فروم"أما 

.ـــــ نظریات المفسرة للرضا الوظیفي 2

إن تعدد تعاریف ومفهوم الرضا الوظیفي یوحي بتعدد وجهات نظر الباحثین وبالتالي تعددت النظریات 
.حاولت تفسیر الرضا الوظیفي ومن أهم هذه النظریات التي 

:ـــ نظریة الإدارة العلمیة 1ــــ2

، حیث اهتمت بالحوافز المادیة باعتباره الحافز "فبیر"،و"فایول"و"تایلور "والتي من أهم روادها 
فایة العامل  حتى الوحید المحقق لرضا عن العمل ،فحاولت  تفسیر كافة السبل المادیة التي ترفع من الك

یؤدي عمله بإتقان وسرعة قصوى ،إلا أنها لم تستطیع تحقیق الرضا المطلوب حیث أهملت الجوانب 
)17:،ص2009الشمري ، .                                                         (الإنسانیة للعامل 

):لماسلو(ـــ نظریة تدرج الحاجات 2ــــ2

على تحدید الحاجات الإنسانیة التي تتخذ شكل هرمي تبدأ الحاجات المادیة أو "ماسلو" ركزت نظریة
الفسیولوجیة ثم الحاجة إلى الأمن ویلیها الحاجة الاجتماعیة حاجة للانتماء والحب ثم الحاجة إلى التقدیر 

سل واحترام وأخیرا حاجة إلى تحقیق الذات ،حیث ترى أن إشباع أي حاجة من الحاجات یتم ـوفق تسل
هرمي یؤدي إلى تحقیق الرضا أو شعور الفرد بالرضا ومن ثمة عن طریق إشباع هذه الحاجات یمكن 

.ضمان رضا الفرد عن العمل 

)293:،ص2009شعبان علي حسین السیسي ،(
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":هرزبرغ"ـــ نظریة 3ـــ2

مجموعتین من العوامل المؤثرة "هرزبرغ"في مواقع العمل یحدد "و ماسل"ترتبط هذه النظریة بتطبیق نظریة 
.على الرضا الوظیفي 

:ــ العوامل الدافعة 1ـــ3ـــ2

وهي العوامل التي ترتبط بالوظیفة أو العمل نفسه وتشتمل في دوافع تؤدي إلى رضا العاملین عن 
للوظائف الأعلى والمشاركة أعمالهم وتنحصر في إحساس الفرد بالإنجاز ، وتوفیر فرص الترقیة

.في اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل 

:ـــ العوامل الوقائیة 2ـــ3ـــ2

فهي العوامل المحیطة بالوظیفة أو العمل وهي عبارة عن دوافع تؤدي إلى عدم رضا العمال عن أعمالهم 
أو نمط القیادة، العلاقات ، وحصرها في الظروف التي تحیط بالعمل من الرئاسة والإدارة أو الإشراف 

.الشخصیة داخل العمل ،وظروف البیئیة المحیطة بالعمل 

)12:،ص2007الشیخ خلیل، شریر،(

):فروم(ـــ نظریة العائد 4ـــ2

وقعه أن عملیة الرضا تحدث نتیجة المقارنة التي یمر بها الموظف بین ما یت"فروم "یرى 

من عوائد السلوك الذي یتبعه وبین المنفعة الشخصیة التي یحققها بالفعل، حیث یقوم الموظف

بالمفاضلة بین عدة بدائل مختلفة لاختیار نشاط معین یحدد العائد المتوقع ،بحیث تتطابق مع المنفعة 
اً،وتفترض هذه النظریة في التي یجنیها الموظف بالفعل ، وتضم هذه المنفعة الجانبین المادي والمعنوي مع
تفسیرها للرضا الوظیفي أن الفرد یحاول الحصول على العائد أثناء قیامه بعمل 

.ما،ویتوقف رضاه عن العمل على مدى اتفاق العائد الذي یحصل علیه مع ما یعتقده ویستحقه

) 07:،ص2009عبد المالك ،(
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ه یمكن القول أن هذه النظریات ركزت في تفسیرها لرضا الوظیفي على جوانب مختلفة حیث مما سبق ذكر 
ركزت نظریة الإدارة العلمیة على الحوافز المادیة باعتبارها المصدر الأساسي لتحقیق رضا الفرد وزیادة 

على الاحتیاجات الإنسانیة "ماسلو"الإنتاجیة،في حین ركزت نظریة الحاجات بزعامة

الذي ركز على عاملین "هرزبرغ"بارها أن إشباع الفرد لهذه الحاجات یحقق له الرضا عن العمل ،أما باعت
وهي العوامل الدافعة التي ترتبط  بالعمل نفسه تؤدي إلى رضا الفرد عن عمله ،والعوامل الوقائیة والمتعلقة 

الذي ركز على العائد واعتبرت "فروم "بالعوامل المحیطة بالوظیفة والتي تؤدي إلى عدم رضا الفرد ،أما 
.أن الرضا هو نتیجة عن مقارنة التي یقوم بها الفرد بین ما یتوقعه  من عوائد السلوك وما یحققه بالفعل 

:ــــ محددات الرضا الوظیفي 3

إذا كان الرضا عن العمل هو محصلة لمجموعة من العوامل والمحددات التي تسهم في تحقیق الإحساس 
م الرضا فإن من المفید التعرف عن هذه العوامل والمحددات التي حددها بعض الباحثین بالرضا أو عد

:كما یلي 

:ـــ العوامل التنظیمیة1ـــ3

تتعلق هذه العوامل بالتنظیم ذاته وما یسوده من أجواء علاقات وظیفیة ترتبط بالوظیفة والموظف ومن هذه 
.العوامل 

:ـــ محتوي العمل 1ـــ1ـــ3

طبیعة المهام التي یؤدیها الفرد في عمله تلعب دوراً هاما في التأثیر على رضاه عن عمله إلاإن 

أن الاهتمام بدراسة أثر محتوى العمل على العامل، یعد بعدً حدیثاً نسبیاً،فالمتغیرات المتصلة بمحتوى 
تي یوفرها  والنمو العمل مثل المسؤولیة التي یحتویها العمل وطبیعة أنشطة العمل وفرص الإنجاز ال

والترقي الذي یتحه للفرد وأیضاً تقدیر أداء الأفراد من العوامل المسببة لمشاعر الرضا عن العمل ،كما 
.توصل عدد من الباحثین إلى أن محتوى العمل هو العامل الرئیسي للسعادة في العمل 

)155:ص،1986أحمد صقر عاشور ،(



الرضا الوظیفي:                                                                           الفصل الثاني

15

:ـــ الآجر 2ـــ1ـــ3

یعد الآجر أحد العوامل وأكثرها تأثیرا على مستوى الرضا الوظیفي ،فالحصول على الثواب أساس 
الإنجاز والدافعیة في الحصول على احتیاجات والتدعیم وتحقیق الانتماء لجماعات العمل والتي تعطي 

.جمیعها مستوى الإشباع والرضا لدى الفرد

)57:،ص2011فایزة محمد بهنسي ،(

:ـــ نمط الإشراف3ـــ1ـــ3

تشیر نتائج الدراسات التي أجریت على نمط الإشراف الذي یتبعه المشرف مع مرؤوسیه إلى وجود 
" میشجن"العلاقة بین نمط الإشراف و الرضا عن العمل ،ومضمون ذلك دراسات كل من جامعة 

تفید أن المشرف الذي یكون حساساً لحاجات مرؤوسیه ومشاعرهم یكسب الرضا عن "أهایو "وجامعة 
. العمل وزیادة ولائهم 

:ــ العلاقات مع الزملاء في العمل 4ـــ1ـــ3

تؤثر العلاقات مع الزملاء في العمل على رضا الفرد بالقدر الذي تمثل منفعة للفرد أو مصدر توتر له 
،فكلما كان تفاعل الفرد مع أفراد الآخرین في العمل یحقق تبادل للمنافع بینه وبینهم  كلما كانت 

.جماعة العمل مصدر رضا الفرد عن عمله 

أكثر مصدر الرضا للفرد إذا شعر بأنه یمنحه فرصة لزمالة فالإنسان اجتماعي بطبعه ویكون العمل
)98:،ص2008سالم تیسیر  الشرایدة ،(. الآخرین والاتصال بهم 

:ـــ ظروف العمل 5ـــ1ـــ3

تؤثر ظروف العمل على درجة تقبل الفرد لبیئته العمل وبالتالي على رضاه عن العمل ،ولقد شغلت 
الإضاءة والحرارة والتهویة والرطوبة والضوضاء والنظافة ووضعیة الفرد أثناء :مثل متغیرات ظروف العمل 

تأدیته للعمل ،والأمراض المهنیة المتصلة بأدائه  للعمل اهتماما الباحثین في السنین الأولى من هذا القرن 
.

)155:،ص1985شور ،أحمد صقر عا(
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: ــ العوامل الذاتیة 2ــ3

:یلي تتعلق هذه العوامل متعلقة بالفرد في حد ذاته وما یرتبط بشخصیته ومن هذه العوامل ما

:ــ احترام الذات 1ــ2ـــ3

والعلو بقدره كلما كان أقرب إلى الرضا عن لاحترام ذاتهمكلما كان هناك میل لدى الأفراد 

غیر راضین فإنهم یكونونالأشخاص الذین یشعرون ببخس في قدرهم والشعور بالنقص أولئكالعمل؛ أما
.العملعن 

:ـــ تحمل الضغوط 2ـــ2ـــ3

كان أكثر رضا،معها، كلماكلما كان الفرد قادرا على تحمل الضغوط في العمل والتعامل والتكیف 

.إنهم یكونون مستاءین وغیر راضینأما أولئك الذین یتقاعدون بسرعة وینهارون فورا وجود عقبات ف

:الاجتماعیةـــ المكانة 3ـــ2ـــ3

لوظیفیة  والأقدمیة  كلما زاد رضا الفرد عن عمله ،أما إذا قلت المكانة كلما ارتفعت المكانة الاجتماعیة  ل
.الفرد وظیفیا أو اجتماعیا وقلت الأقدمیة زاد استیاء الفرد وعدم رضاه عن العمل 

:الرضا عن الحیاة ــ 4ـــ2ــ3

یمیل الأفراد السعداء في حیاتهم أن یكونوا سعداء في عملهم ،أما التعساء في حیاتهم العائلیة والزوجیة 
.والاجتماعیة فإنهم عادة ما ینقلون هذه التعاسة إلى عملهم 

ا ما ومن خلال ما سبق یمكن القول أن الرضا الوظیفي یشمل على مجموعة من المحددات الضروریة فیه
یتعلق بالتنظیم مثل محتوي العمل الذي یعتبر هو العامل الوحید والرئیسي للسعادة في العمل والأجر الذي 
یعد من أهم العوامل وأكثرها تأثیرا على مستوى الرضا والمحفز للإنجاز والعمل والدافعیة ونمط الإشراف 

لما  كان المشرفین مهتمین بمرؤوسیهم كل ما الذي یعد من أبرز العوامل وأكثر تأثیرا على الأفراد فمثلاً ك
ساعد ذلك على تحقیق رضا لدى العاملین وكذلك بالنسبة للعلاقات بین الزملاء والظروف البیئیة ،حیث 
كلما كانت مناسبة أدى ذلك إلى شعور الفرد بالرضا أما بالنسبة للعوامل الذاتیة فهي كل ما یتعلق بالفرد 

احترام الذات وتحمل المسؤولیة والضغوط والإحساس بالمكانة الاجتماعیة في حد ذاته ،مدى قدرة على 
.   ساعد على تحقیق الرضا وفي الحالة العكس یشعر بعدم الرضا 
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: ـــ أسالیب قیاس الرضا الوظیفي 4

والمؤثرة شك أن قیاس الرضا الوظیفي من العملیات الصعبة جدًا وذلك نظرا لعدد العوامل المكونة لها لا
مطلقا وتنقسم مقاییس الرضا إلى ثابتة ثابتافهي ظاهرة مركبة ومعقدة ومتغیرة ولیست بسیطة ولا یهاف

:وهمامقیاسین 

:ـــ المقاییس الموضوعیة 1ـــ4

وتعتمد هذه المقاییس على قیاس الآثار السلوكیة التي تدل على الرضا أو عدم الرضا عن العمل مثل

الفرد في عمله أو معدل غیابه مؤشر یمكن استخدامه للتعرف على الغیاب ،حیث تعتبر درجة انتظام
.وشكاوي والتظلمات ,درجة الرضا العام للفرد في عمله ،وكذلك بالنسبة لترك العمل 

:ـــ المقاییس الذاتیة 2ــــ4

ة، تقوم المقاییس الذاتیة للرضا على تصمیم  قائمة تتضمن أسئلة توجه إلى الأفراد العاملین بالمنظم
وتحاول هذه الأسئلة الحصول على تقدیر من جانب الأفراد عن درجة رضاهم عن العمل ،أما الطرق 

و طریقة "لیكرت"وطریقة "ثرستون "المستعملة في المقاییس الذاتیة هي تلك الطرق المتمثلة في طریقة 
".لهرزبرغ" وطریقة التدرج"أسكود"

من أهم الطرق المستخدمة لقیاس ) الذاتیة والموضوعیة (یتضح مما سبق أن مقاییس الرضا الوظیفي 
الرضا عن العمل التي تساعد الجهات المعنیة بما فیها المستشفى أوجهة العمل على معرفة درجة رضا 

.عمالها 

ونظرا لطبیعة الدراسة الحالیة فإني حاولت الاعتماد على المقاییس الذاتیة باعتبارها هي الطریقة المناسبة 
.ئمة للدراسة والملا

حدد الباحثون في مجال السلوك التنظیمي عدد من النتائج المحتملة للرضا :ــــ نتائج الرضا الوظیفي 5
:الوظیفي ،ونذكر منها ما یلي

إنه كلما زاد رضا الفرد عن عمله زاد الدافع لدیه على البقاء في :ــ انخفاض معدل دوران العمل 1ـــ5
وقد أثبتت ذلك نتائج بعض الدراسات التي أكدت ,للعمل بطریقة الاختیاریة هذا العمل ،وقل احتمال تركه

على وجود علاقة بین العمل ومعدل دوران العمل ،بمعنى أنه كلما ارتفع الرضا عن العمل انخفض معدل 
)204:،ص2003محمد سعید أنور سلطان ،(.                                            دوران العمل
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:ـــ معدل الحضور 2ـــ5

تشیر بعض الدراسات إلى أن الرضا المرتفع عن العمل یؤدي إلى معدل مرتفع من الحضور إلى العمل 
. واشتراك أقل في أنشطة نقابات العمال ویصبح العمال أكثر رضا عن أشیاء خارج العمل أیضاً 

)156:،ص1982حامد أحمد بدر ،(

:ـــ انخفاض الحوادث والأمراض المهنیة 3ــــ5

إن الحوادث الصناعیة والإصابات هي من المشكلات الهامة التي تعوق التقدم الصناعي ،وإنما هي تعبیر 
جزئي عن عدم الرضا عن العمل بكفاءة وعدم الرغبة في العمل ذاته ،وعلى هذا یفترض من الباحثون إلى
وجود علاقة سلبیة بین الرضا عن العمل ومعدلات الحوادث والإصابات في العمل ،والأمراض المهنیة 
،وهذا یعني أن العامل الذي یشعر بدرجة عالیة من الرضا عن عمله تجده أقرب إلى الإصابة وهذا ما 

.بأن الإصابات هي مصدر من مصادر عدم الرضا عن العمل"فروم"یرجحه 

:معدل الأداء ـــ زیادة4ـــ5

قد حدد الفكر الإداري أن هناك أن هناك تجاه یرى أن الرضا المرتفع عن العمل یؤدي إلى زیادة الأداء 
ومن هنا یمكن القول أن الزیادة في معدل الأداء لدى العاملین هي مظهر من مظاهر الرضا عن العمل 

. یجاب على معدل الأداء لدیهأو الرضا الوظیفي ،فالعامل عندما یرضى عن عمله یؤثر ذلك بالإ

)43:،ص2011فایزة محمد رجب بهنسي ،(

من خلال ما سبق  ذكره أن  للرضا الوظیفي مجموعة من الآثار التي تعكس رضا الفرد أو عدم الرضا 
لال انخفاض معدل دوران العمل ،وزیادة معدل ومثل هذا أن الرضا الوظیفي یمكن ملاحظته من خ

الحضور ،وانخفاض التعرض للحوادث المهنیة وزیادة مستوى الأداء إلا أن هذه المظاهر في حالة عدمها 
.  تدل على عدم الرضا الوظیفي 
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:خلاصة الفصل

من خلال ما سبق ذكره نرى أن الرضا الوظیفي من أهم الاتجاهات التي یكونها الفرد أو العامل من العمل 
محددات الرضا الوظیفي أهموالجوانب المتعلقة به ،وذلك بمجرد التحاقه بالعمل ،كما تم التعرف على 

.الرضا الوظیفي على كل من الفرد والمؤسسة الآثاروحولنا إسقاط الضوء على 
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:تمهید

والسلوك الإدارةیعتبر الالتزام التنظیمي من المتغیرات التي لقت اهتمام العدید من الباحثین في مجال 
التنظیمي وهذا ما أدى إلى قیام العدید من الدراسات حول الالتزام التنظیمي ،وفي هذا الصدد جاءت 
دراستنا لإسقاط الضوء على مدى انعكاس الرضا الوظیفي على الالتزام التنظیمي ،وعلیه حاولت في هذا 

.طة به الفصل تحدید الإطار النظري للالتزام التنظیمي وكافة العناصر المرتب

:ـــ مفهوم الالتزام التنظیمي 1

.هو العهد ،یلزم الشيء لا یفارقه ،أو الملازم للشيء المداوم علیه : لغة 

)،باب المیم ،فصل اللام1952ابن منظور ،(

:اصطلاحا

درجة انغماس العامل في عمله ومقدار الجهد والوقت الذي یكرسه لهذا الغرض ،وإلى أي مدى یعتبر "
)107:،ص1993حریم ،(.    " عمله جانبا في حیاته

.نظیمي وفي هذا الصدد فقد اجتهد العدید من الباحثین في تعریف الالتزام الت

:"سمیث"و"بوتر "فقد عرفه 

)9:،ص1998هیجان ،(.قوة تطابق واندماج الفرد مع منظمته وارتباطه بها

:"بوكنان "وعرفه 

الفرد وقبوله لأهداف المنظمة وقیمها والرغبة في بذل قصارى الجهود لصالحها إیمانقوة "  بأنه
)34:ص2005محمد غالب العوفي ،(" . ،والمحافظة على عضویته فیها

:"شلیدون "وعرفه 

من أجل تحقیق أهدافها التي التزام الموظف لمؤسسته یتمثل التقیم الإیجابي لها والتفاني في العمل " بأنه 
)30:،ص2010سعید بن محمد ال عاتق الغامدي،(" . أنشأت من أجلها
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ویتضح من التعاریف السابقة أن الالتزام التنظیمي  یرتكز على ثلاثة عناصر أساسیة تمثل التزام العامل 
.ـــــ إیمان الفرد القوي وقبوله لأهداف المنظمة وقیمها 1: وهي 

.ـ الرغبة في بذل قصارى جهده لتحقیق أهداف المنظمة ـــــ2

.           ــــــ الرغبة في استمرار عضویته بالمنظمة 3

:ــــ محددات الالتزام التنظیمي2

تعددت اجتهادات الباحثین والدارسین حول العوامل التي تساعد على تكوین الالتزام التنظیمي داخل 
تعتبر من الدراسات المتمیزة التي أشار فیها إلى "ماناري "و"روبرت مارش"ت التنظیم ،إلا أن  دراسا

:العوامل المساعدة على تشكیل وتكوین الالتزام التنظیمي وهي 

:ـــ السیاسات 1ـــ2

ضرورة العمل على تبني سیاسات داخلیة تساعد على إشباع حاجات الأفراد العاملین في التنظیم ،ومن 
إنسان مجموعة م الحاجات المتداخلة تساعد على تشكیل السلوك الوظیفي لهؤلاء المعروف أن لدى أي 

.الأفراد 

:ـــ وضوح الأهداف 2ـــ2

یساعد وضوح الأهداف التنظیمیة على زیادة الالتزام التنظیمي لدى الأفراد العاملین ،فكلما كانت الأهداف 
.زام تجاه المنظمة أكبرواضحة ومحددة كلما كانت عملیة إدراك وفهم الأفراد للالت

)37:،ص2005محمد الغالب العوفي ،(

:ـــ العمل على تحسین مناخ التنظیمي 3ــــ2

فالمناخ هو ذلك المجال المتضمن للطرق والأسالیب والأدوات والعناصر والعلاقات المتفاعلة داخل بیئة 
النظر للمناخ التنظیمي على أنه یمثل شخصیة المنظمة العمل بین الأفراد ،وبناءا على ذلك یمكن

الناجحة وإن نجاحها یعتمد على جو العمل السائد ،فالمناخ التنظیمي الجید یشجع على خلق جو عمل 
إیجابي یعمل على تحقیق الاستقرار  للأفراد والتنظیم ،ویجعل العاملون یشعرون بأهمیتهم في العمل من 
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لقرارات  ورسم السیاسات ویزید من درجة الرضا الوظیفي ویدعم الشعور حیث المشاركة في اتخاذ ا
) 39:،ص2005محمد بن غالب العوفي ،(.               بالالتزام التنظیمي 

:ـــ تطبیق أنظمة حوافز المناسبة4ـــ2

الرضا عن المناخ التنظیمي وعن المنظمة إن تطبیق أنظمة حوافز معنویة ومادیة مناسبة،یؤدي إلى زیادة 
ككل ،وبالتالي زیادة الالتزام التنظیمي وارتفاع معدلات الإنتاج ،واتفق الباحثون على أن المنظمات العاملة 

.في القطاع العام أقل المنظمات استخداما للحوافز وتطبیقا لأنظمة الحوافز الجیدة 

)39:،ص2005،محمد بن غالب العوفي(

:ـــ نمط القیادة 5ـــ2

أن الدور الكبیر الذي یجب أن تقوم به الإدارة هو إقناع الآخرین ،وفي جو عمل مناسب ،بضرورة انجاز 
اجحة هي الإدارة القادرة على كسب التأید الجماعي لانجاز الأعمال من الأعمال بدقة وفعالیة ،فإدارة الن

خلال تنمیة مهارات الأفراد الإداریة باستخدام الحوافز المناسبة ،فالقائد الناجح هو الذي یستطیع زیادة 
.درجات الالتزام التنظیمي لدى الأفراد 

)39:،ص2005محمد بن الغالب العوفي ،(

ذكره أن للالتزام التنظیمي مجموعة من العوامل التي تحدده ، وهي السیاسات یتضح من خلال ما سبق 
الداخلیة للمؤسسة والتي تساعد على تشكیل السلوك الوظیفي  للعاملین وكذلك وضوح الأهداف التنظیمیة 

لمناخ من التي تساعد الأفراد على الفهم وإدراك الالتزام ومشاركة الأفراد العاملین في اتخاذ القرارات كما ل
أثر بالغ على التزام الأفراد  بحیث أن المناخ الجید یخلق لدى العمال الرغبة في وأداء الواجبات وكذلك 
مدى قدرة المنظمة على تطبیق أنظمة الحوافز مناسبة إن كل هذه العوامل تسهم  في تشكیل وتكوین 

.الالتزام لدى العاملین 

:ـــ أبعاد الالتزام التنظیمي3

عدید من الدارسات إلى تشخیص عدد من الأبعاد وللاستدلال بها عن مستوي الالتزام التنظیمي اتجهت ال
.وتحدید طبیعة تأثیره في المتغیرات التنظیمیة والسلوكیة 
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:الأبعاد الخاصة بالالتزام التنظیمي فیما یلي"الالتزام مدى الحیاة "وعلیه یحدد نموذج 

:ــ الولاء التنظیمي 1ـــ3

بأنه "بوكانن"قوة تطابق الفرد مع منظمة وارتباطه بها،ویعرفه "وزملاءه  الولاء التنظیمي بأنه "بوتر"یرى 
عدم رغبة العاملین في ترك المنظمة التي یعملون فیها لحصولهم على المكاسب المختلفة من حوافز 

.ومكانة اجتماعیة وحریة المهنیة 

)253:،ص2005جواد،(

:ـــ المسؤولیة اتجاه المنظمة 2ـــ3

فالمسؤولیة اتجاه المؤسسة تعني إحساس الفرد بالالتزام نحو البقاء في المنظمة وذلك مقابل الدعم الذي   

،لیس فقط في تحدید الإجراءات تقدمه المنظمة لمنتسبیها والسماح لهم بالمشاركة والتفاعل الایجابي 
وكیفیة تنفیذ العمل بل المساهمة في وضع الأهداف ورسم السیاسات العامة للمنظمة ،مما یجعل الفرد 

یمتنع عن ترك المنظمة ملتزما أخلاقیا في تمكین المنظمة في تحقیق هذه الأهداف وتنفیذ السیاسات التي 
.ة التي تحتم علیه البقاء في المنظمة شارك في وضعها وكذلك لالتزامه بأخلاق المهن

:ـــ الرغبة في الاستمرار بالعمل في المنظمة 3ــ3

یمثل بعد الالتزام في الاستمرار بالعمل في المنظمة ببعد الالتزام التنظیمي المستمر ،وإن درجة التزام الفرد 
رد لو استمر في المنظمة ،حیث في هذه الحالة تقاس بالقیمة الاستثماریة والتي من الممكن أن یحققها الف

أن تقییم الفرد لأهمیة البقاء مع المنظمة یتأثر بمجموعة من العوامل ومنها التقدم في السن وطول مدة 
الخدمة والتي تعتبر من المؤشرات الرئیسیة لوجود رغبة لدى الفرد في الاستمرار بعمله ،

:ـــ طرق قیاس الالتزام التنظیمي4

:ام التنظیمي إلى نوعین هماتقسم معاییر الالتز 

:ـــ المعاییر الموضوعیة 1ـــ4
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وهي قیاس الالتزام التنظیمي من خلال الآثار السلوكیة وذلك باستخدام وحدات قیاس موضوعیة تبین مدى 
الخ من خلال ...رغبة الفرد بالبقاء في التنظیم ،ودوران العمل ،وكثرة الحوادث ،مستوى الأداء ،الغیاب 

.ر یتم التعرف على درجة الالتزام الموجودة بالمنظمة هذه الظواه

)45:،ص2006الوزان محمد أحمد ،(

: ـــ المعاییر الذاتیة 2ـــ4

وهي قیاس الالتزام التنظیمي بواسطة أسالیب تقدیریة توضح تقدیر العاملین لدرجة إلتزامهم وهذه یمكن أن 
. تؤدي إلى بلورة مؤشرات معینة تكشف مستوى الالتزام التنظیمي 

)  101:،ص2006بطاح أحمد،(

:ویوجد عدد كبیر من المقاییس للالتزام التنظیمي ونذكر منها 

:ــ مقیاس توشن1ـــ2ـــ4

ویحتوي المقیاس على خمس فقرات سداسیة الاستجابة لقیاس الالتزام التنظیمي كما تضمن المقیاس ثماني 
.                م المهنيفقرات أخرى رباعیة وخماسیة الاستجابة تقیس الالتزا

:ــ مقیاس مارش وسافري2ـــ2ـــ4

حیث قدم مقیاس للالتزام التنظیمي مدى الحیاة یتكون من أربعة فقرات وقد استخدام كأداة لقیاس إدراك 
الفرد لكیفیة تعمیق الالتزام مدى الحیاة ،وحث الفرد على الالتزام بقیم العمل وأخیرا إبراز نیة الفرد للبقاء 

)189:،ص2006أحمد بطاح ،.           (في المنظمة 

:ـــ مقیاس بورتر وزملائه3ـــ2ـــ4

وقد أطلق علیه استبیانه الالتزام التنظیمي ویتكون المقیاس من خمسة عشرة فقرة تستهدف قیاس درجة 
.الالتزام عند الأفراد بالمنظمة وتعاین بمقیاس لیكون السباعي لتحدید درجة الاستجابة 

)44:،ص2006الوزان محمد أحمد،(
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یتضح مما سبق أن قیاس الالتزام التنظیمي یرتكز على المعاییر الموضوعیة والذاتیة التي تعتبر من أهم 
.الطرق التي تساعد الباحث أو الجهة المعنیة على معرفة مستوى الالتزام الأفراد 

قاییس الالتزام التنظیمي تمكننا من معرفة اتجاهات سلوك الأفراد نحو التنظیم وعلیه یمكن القول إن تعدد م
.وتجعل الفرد أكثر وضوحا مع نفسه وغیره تجاه المنظمة 

:ـــــ نتائج الالتزام التنظیمي6

:تتضمن نتائج الالتزام التنظیمي على جمیع المستویات نتائج التالیة 

:على مستوى الفرد1ــــ6

نتائج الدراسات إلى أن ارتفاع مستوى الالتزام التنظیمي یرتبط بعدید من النتائج التي تعود على حیث تؤكد 
الفرد مثل زیادة مشاعر الأمان ،التصور الذاتي الایجابي لقوة وجود أهداف وأغراض لحیاة الفرد ،كما 

تعمل على تقویة رغبة تؤدي إلى زیادة المكافآت أكثر للأفراد حتى تشجیعهم على بذل الجهد أكثر ،كما 
.الفرد في الاستمرار في المنظمة ،وتجعله یستمتع عند أدائي عمله ،ویقلل من فرص تركه للعمل 

)48:،ص2006محمد أحمد الوزان ،(

:على مستوى الجماعة 2ــــ 6

ي زیادة تماسك یساهم الالتزام التنظیمي ف: حیث تتمثل نتائج الالتزام على مستوى الجماعة فیما یلي 
.الجماعة والعمل على استمرارها والاستعداد لبذل أكبر جهد وبالتالي زیادة فاعلیة مجموعة العمل 

)49:،ص2006محمد أحمد الوزان ،(

:على مستوى المنظمة 3ـــــ 6

الفعالیة بالنسبة بالنسبة للالتزام التنظیمي للمنظمات فنجد أن النتائج الایجابیة له تتمثل في زیادة فرص 
للتنظیم وذلك من خلال زیادة الجهد المبذول ،وانخفاض نسبة الغیاب والتأخیر وانخفاض معدل دوران 
العمل ،وزیادة جاذبیة المنظمة للأفراد خارج التنظیم ،لان الأفراد الأكثر التزاما یعطون صورة إیجابیة 

)50:،ص2006محمد أحمد الوزان ،(.     وواضحة عن المنظمة 
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مما سبق یتضح أن للالتزام التنظیمي مجموعة من النتائج تظهر على كل من الفرد والجماعة و المنظمة  
.بشكل إیجابي یحقق غایات كل هذه الأطراف

:خلاصة الفصل

بعد التعرف على الالتزام التنظیمي  والعناصر المتعلقة به  اتضح لنا أن الالتزام  التنظیمي من المؤشرات 
الهامة التي توحي بمدى رضا الفرد أو تقبله للعمل الذي یقوم به،ومن هذا تبین لنا أن الالتزام عامل من 

.العوامل التي یمكن أن تتأثر برضا الفرد،وهذا ما سنحاول  إسقاط الضوء علیه في الجانب المیداني
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:تمهید

بعد التعرف على الجانب النظري یمكن أن نتطرق إلى الجانب المیداني الذي یعتبر أهم خطوة في البحث 
یليالعلمي،وعلیه سوف یتم إلقاء الضوء على الإجراءات المنهجیة للدراسة والتي تتضمن ما

:                                       ــــــ المنهج1

من الضروري أن أي دراسة من الدراسات العلمیة لن تستطیع الوصول إلى هدفها بدقة وموضوعیة 
دون الاعتماد على منهج ،والذي یعني الطریقة أو الأسلوب أو الإجراءات التي یتبعها الباحث في دراسة 

.جل التوصل إلى الحقیقةمشكلة من أ

)21:،ص2000بشیر صالح الرشیدي،(

وعلى ضوء ما سبق تم الاعتماد في دراستنا هذه على المنهج الوصفي الذي یعتمد على دراسة الواقع أو 
رتباطیه بین المتغیرات ،وبحكم دراستنا یقا ،كما یقوم على كشف العلاقة ادقالظاهرة ،ویهتم بوصفها وصفا

ة ارتباطیه بین الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي لدى ممرضي القطاع الصحي القائمة على كشف العلاق
.بمدینة تقرت ،وعلیه فإن المنهج الوصفي هو الملائم والمناسب للدراسة الحالیة

:تطلاعیة ــــ الدراسة الاس2

تعتبر أهم عنصر وأساسا جوهریا لبناء البحث،حیث یقوم الباحث من خلالها بالتعرف على إجراءات 
نة وكذا التأكد من الجانب المیداني للدراسة لیتمكن لاحقا من التحكم والضبط وهذا بالاطلاع على العی

.خلال التأكد من صدقها وثباتها منو جاهزیتها للتطبیق ةصلاحیة الأدا

)  32:،ص2004كمال زیتون ،(

وتهدف الدراسة الاستطلاعیة إلي التعرف على أهم العراقیل التي قد تصادف الباحث في الدراسة الأساسیة 
،والوقوف على النقائص التي تواجهنا خلال الدراسة وذلك قصد تصحیحها أو تقویمها ، وكذا الوقوف على 

مناسبة البیانات الشخصیة لعینة الدراسة والتحقق من و معرفة مدى .مدى استجابة أفراد العینة للقیاس
.صدق وثبات أداة الدراسة من خلال المعالجة الإحصائیة
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:عینة الدراسة الاستطلاعیةـــ2ـــــ 1

ممرض وممرضة ،وتوزعت العینة على 30لقد تم إجراء الدراسة الاستطلاعیة على عینة  شملت 
.رت ،واعتمدنا في اختیار العینة على الطریقة العشوائیة بسیطةمجموعة من العیادات الصحیة بمدینة نق

:میدان الدراسة 2ــ 2

لقد تم إجراء الدراسة في بعض العیادات التابعة للقطاع الصحي بمدینة تقرت والتي شملت المستشفى الأم 
نزلة ،عیادة والطفل ،عیادة متعددة الخدمات الأمیر عبد القادر ،عیادة لبدوعات وتبسبست ،وعیادة ال

.بوعلوش،عیادة سیدي بوجنان 

:الخصائص السیكومتریة للأداة3ـــ 2

فقرات )8(فقرة إیجابیة أي تجاه السمة ،و30فقرة ،)38(شملت أداة الدراسة لقیاس الرضا الوظیفي على 
.موافق،محاید،غیر موافق:سالبة عكس السمة المراد قیاسها ،كما تحتوي على ثلاثة بدائل هي 

: صدق الأداة

.یقصد بالصدق الاختبار أي مدى صلاحیة الاختبار لقیاس ما وضع لقیاسه

)166:،ص2003مقدم عبد الحفیظ،(

هو تحدید لمعامل ارتباط بین الاختبار وبعض المقاییس ومحكمات الأداة في المواقف    ":جیلفورد"ویعرفه
)             130:،ص2007معمریة ،.                                                                   (الحیاة

أستاذ  11ین یمثلون بعد بناء الأداة تم عرضها على مجموعة من المحكم:   صدق المحكمین:أولا
، حیث طلب منهم إبداء آرائهم وملاحظاتهم و اقتراحاتهم )02(في علم النفس وعلوم التربیة الملحق رقم 

والحكم على فقرات الاستبیان من حیث مدى وضوح الصیاغة اللغویة ،  ومدى ملائمة الأبعاد للسمة 
اع استمارات التحكیم من المحكمین ،تم الأخذ المقاسة ،ومدى ملائمة بدائل الأجوبة للفقرات ،وبعد استرج

بعین الاعتبار أراء المحكمین و اقتراحاتهم ،حیث كانت أغلب الملاحظات تخص جانب الصیاغة اللغویة 
،أما من حیث ملائمة الأبعاد للسمة )33،30،29،24،19،11،08،04(فیما یخص الفقرات التالیة 
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موافق ،غیر موافق ،وتعدیل :معظم الأساتذة على البدائل التالیة المقاسة تم الاتفاق علیها ،وكذلك تم اتفاق
).                    بأحیانا(ـــــــــــــــــــــــ)محاید(

:صدق المقارنة الطرفیة :ثانیا

تعتبر هذه الطریقة من بین الطرق الإحصائیة في قیاس الصدق ،وتقوم في جوهرها على مقارنة المتوسط 
)404:،ص2003مقدم عبد الحفیظ،.  (ع متوسط درجات الصغرى في نفس المیزان درجات الكبرى م

وقد تم تقدیره باستخدام برنامج  SPSS).19نسخة (

:یوضح صدق المقارنة الطرفیة لأداة الرضا الوظیفي )01(الجدول رقم 

المجدولة )ت(أكبر من قیمة )7,47(المحسوبة المساویة ل)ت(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قیمة 
،مما یعني أن الأداة صادقة ویمكننا 0,01ومستوى دلالة)14(وذلك عند درجة حریة )3,78(المساویة ل

. أن نثق في النتائج التي سنحصل علیها عند التطبیق

ویعبر عن الصدق الذاتي  بالجدر ألتربیعي لمعامل الثبات الفاكرونباخ المقدر :الصدق الذاتي :ثالثا
.وعلیه فإن هذه الأداة صادقة ویمكن تطبیقها) 0,92(والذي یساوي )0,86(ب

.ویقصد بثبات الاختبار نفس الدرجات أو القیم لنفس الفرد إذا ما تكررت عملیة القیاس: الثبات

)53:،ص1998عباس محمود عوض،(

الاستقرار والاتساق في نتائج الأداة لو طبقت مرتین فأكثر على نفس ویعرف أیضا بأنه مدى الدقة و

مستوى 
الدلالة

)  ت(
المجدولة

المحسوبة)ت( درجة 
الحریة

الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي 

العدد العینة 

0,01 3,48 7,47 14 9,23 94,125 08 الفئة 
العلیا

دالة  4,26 67,25 08 الفئة 
السفلى
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)188:،ص2002بشیر معمریة،.(الخاصیة في مناسبات مختلفة 

یعتبر الثبات شرطا أساسا لأي أداة قیاس ،وبدون التأكد منه لا یمكن تطبیق هذه الأداة وعلیه تم 

حساب ثبات الاستبیان عن طریق برنامجSPSS:بإتباع الطرق التالیة

:طریقة التجزئة النصفیة:أولا

الجزء :عن طریق التجزئة النصفیة ،بحیث تم تقسیم الاختبار إلى جزئین قمت بحساب معامل الثبات 
الأول ویضم الفقرات الفردیة ،والجزء الثاني  ویضم الفقرات الزوجیة و تم الحساب عن طریق برنامج 

SPSS) والنتائج المبینة في الجدول التالي )  19نسخة:

.للتجزئة النصفیة لحساب الثباتیوضح قیمة معامل الارتباط ):02(الجدول رقم 

مستوى الدلالة عند 
درجة حریة

معامل الارتباط بعد 
التعدیل

الارتباط قبل معامل 
التعدیل

المتغیر

0,01 0,63 0,46 الرضا الوظیفي
قبل التعدیل وبعد )0.46(من خلال الجدول تبین أن معامل الارتباط  قدر بین الفقرة الفردیة والزوجیة إلى 

.وعلیه فالأداة على قدر عال من الثبات) 0,63(بمعادلة سبیرمان بروان وصل إلىتعدیله

تم حساب الثبات بمعامل الفا كرونباخ عن طریق برنامج  :حساب الثبات بمعامل ألفاكرونباخ:ثانیا

SPSS) وهذا یعكس ثبات الأداة  وجاهزیتها.)0,86(وتم تقدیر معامل الثبات الفاكرونباخ ب)19نسخة

.وأخیر بعد التأكد من صدق وثبات الأداة یمكن تطبیق الاختبار في الدراسة الأساسیة .للتطبیق

:الخصائص السیكومتریة للأداة 

فقرات سلبیة،كما )04(فقرة ایجابیة و)23(فقرة ، )27(شملت أداة الدراسة لقیاس الالتزام التنظیمي على 
).دائما ،أحیانا،أبدا(یحتوي على ثلاثة بدائل 
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تم عرض الأداة على مجموعة من المحكمین من ذوي الخبرة والاختصاص :صدق المحكمین : ولاأ
من قسم علم النفس وعلوم التربیة ،حیث طلب منهم إبدا آراءهم وملاحظاتهم ) محكما11(یمثلون 

وإقترحاتهم ،من حیث مدى وضوح الصیاغة اللغویة ،ومدى ملائمة الفقرات للأبعاد ،ومدى ملائمة أبعاد
لسمة المقاسة،ومدى ملائمة بدائل الأجوبة،وبعد استرجاع استمارات التحكیم،تم الأخذ بعین الاعتبار أراء 
المحكمین ،حیث كانت أغلب الملاحظات تخص جانب الصیاغة اللغویة فیما یخص الفقرات 

عظم الأساتذة أما من حیث ملائمة الأبعاد لسمة المقاسة فهي ملائمة وتم اتفاق م) 25,21,11,10(التالیة
.علي البدائل 

:صدق المقارنة الطرفیة :ثانیا

)19نسخةSPSSوقد تم تقدیرها باستخدام برنامج(

:یوضح صدق المقارنة الطرفیة لمقیاس الالتزام التنظیمي): 03(الجدول رقم 

مستوى
الدلالة

)ت(
المجدولة

) ت(
المحسوبة

درجة 
الحریة

الانحراف
لمعیاريا

المتوسط 
الحسابي

لعددا العینة

0,01 3,78 11,22 14 2,37 74,75 08 الفئة 
العلیا

دالة 14 3,41 58,25 08 الفئة 
السفلى

المجدولة )ت(أكبر من قیمة ) 11,22(المحسوبة المقدرة ب)ت(نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قیمة
مما یعني أن الأداة صادقة ) 0.01(ومستوى دلالة )14(وذلك عند درجة حریة ) 3,78(المقدرة ب

.ویمكننا أن نثق في النتائج التي سنحصل علیها عند التطبیق

:الصدق الذاتي: ثالثا

ویقدر الصدق الذاتي لمقیاس الالتزام التنظیمي بالجدر ألتربیعي لمعامل الثبات ألفا كرونباخ والذي یساوي   
.علیه فإن الأداة صادقةو ) 0,90(
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:وتم حساب ثبات لمقیاس الالتزام التنظیمي بطرق مختلفة والمتمثلة في :الثبات

:التجزئة النصفیة:أولا

) 19نسخة  SPSS (وتم حساب الثبات عن طریق التجزئة النصفیة  باستخدام برنامج  

.الثبات یوضح قیمة معامل الارتباط للتجزئة النصفیة لحساب ):04(جدول رقم 

مستوى الدلالة عند 
1درجة حریة ن ــــ

معامل الارتباط
بعد التعدیل 

معامل الارتباط قبل
التعدیل

المتغیر

0.01دالة عند  0,81 0.69 لالتزام التنظیميا
)0.69(من خلال الجدول تبین لنا أن معامل الارتباط وصل بین الفقرة الفردیة والفقرة الزوجیة إلى

وعلیه فإن الأداة على قدر عال من ) 0.81(قبل التعدیل وبعد تعدیله بمعادلة سبرمان براون وصل إلى 
. الثبات

:حساب الثبات بمعامل ألفاكرونباخ:ثانیا

نسخة SPSSوقد تم حساب الثبات بمعامل الفاكرونباخ لمقیاس الالتزام التنظیمي  باستخدام برنامج 
.الأداة ثابتة ومنه) 0,81(وقدر ب) 19

.وأخیرا بعد التأكد من صدق وثبات الأداة یمكننا تطبیق الأداة في الدراسة الأساسیة 

:ـــــ أدوات جمع البیانات 3

إن أدوات جمع البیانات تختلف من دراسة إلى دراسة ،إلى أخرى حسب طبیعة الموضوع ،ونوع 
البیانات  المراد جمعها انطلاقا من فرضیات الدراسة وأهدافها المسطرة ،فتختلف إذا ما تعلق الأمر بدراسة 

)99:،ص2007محمد بفواتح،.(علائقیة ،أو دراسة تجربیه ،أو دراسة وصفیة استكشافیة 

وعلیه فقد اعتمدنا في دراستنا هذه على أداتین للبحث بحسب متغیري الدراسة ،حیث تتمثل الأداة الأولى 
في استبیان الرضا الوظیفي ،أما الأداة الثانیة تمثلت في استبیان خاص بالالتزام التنظیمي ،وقد تم بناء 
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السابقة وبعض المقاییس النفسیة في الأداتین من خلال الاطلاع على أدبیات موضوع الدراسة ،والدراسات
.هذا المیدان 

فقرة مقسمة )38(تتمثل في استبیان یقیس الرضا الوظیفي حیث یتكون هذا المقیاس من :الأولىالأداة
أبعاد تتمثل في طبیعة العمل ،العلاقة مع الزملاء ،العلاقة مع الرؤساء،نمط الإشراف ) 5(إلى خمسة

.دیدها في التعریف الإجرائي ،الأجر ،الترقیة كما تم تح

فقرة مقسمة )27(تتمثل في استبیان یقیس الالتزام التنظیمي، حیث یتكون هذا المقیاس من :الأداة الثانیة 
أبعاد المتمثلة في الولاء التنظیمي ،المسؤولیة تجاه المؤسسة ،التقید بقوانین ومعاییر ) 4(على أربعة

.ل في المؤسسة المؤسسة ،الرغبة في الاستمرار بالعم

:ـــــ الدراسة الأساسیة4

تعتبر الدراسة الأساسیة أهم خطوة میدانیة یقوم بها الباحث لإجراء الدراسة واختبار فرضیات الدراسة 
. ،وذلك بعد التأكد من الخصائص السیكومتریة للأدوات

:إجراءات تطبیق الدراسة الأساسیة 1ــــ 4

أفریل 20،وذلك بتوزیع الاستمارات على عینة الدراسة  في الفترة الممتدة من وتم إجراء الدراسة الأساسیة 
عیادة (على بعض العیادات التابعة للقطاع الصحي بمدینة تقرت،المتمثلة في 2014أفریل 24إلى 

متعددة الخدمات لبدوعات  و تبسبست ،عیادة الأمیر عبد القادر ،عیادة بوعلوش،عیادة النزلة،وعیادة 
كما شملت المؤسسة الإستشفائیة المتخصصة في رعایة الام والطفل بمدینة تقرت،حیث ) جنانسیدي بو 

وعدد المتزوجین ) 70(والإناث )30(ممرض وممرضة ،حیث بلغ عدد الذكور )100(شملت العینة 
)34(وغیر المتزوجین )66(

:ـــــ الأسالیب الإحصائیة 6

لأرقام تكشف لنا عن معانیها ودلالتها ،ولذلك لزم على یعتبر الإحصاء الوسیلة التي تمكننا من جعل ا
الباحث أن یكون على درایة بالأسالیب الإحصائیة المناسبة لبحثه حسب نوع البیانات والمعلومات المتوفرة 

)208:،ص2003محمد منیر مرسي،(.                                     لدیه
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وفي دراستنا الحالیة وبناءا على البیانات المتوفرة تم الاعتماد على الأسالیب الإحصائیة التالیة في معالجة 
:    البیانات

 اختبارTEST.T وأستخدم لحساب المقارنة الطرفیة ،وأستخدم في معالجة الفرضیة الثالثة
فه التأكد من أن الفرق بین                     للمقارنة بین متوسطین وهد)ت(والفرضیة الرابعة ،ویستخدم اختبار 

المتوسطین الناتجین من عینتین فرق ثابت ،أي له دلالة أو أنه فرق ناتج عن الصدفة أو الظروف 
)231:،ص1987محمود السید أبو النیل،.                     (اختیار العینة 

عن طریق التجزئة النصفیة وحساب وتم استخدمه في حساب الثبات "بیرسون " معامل الارتباط
.الفرضیة العامة للكشف عن العلاقة بین الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي

وتم استخدامه في حساب ثبات الأداتین: معامل ألفا كرومباخ.
 وتم اعتمده في تعدیل قیمة الثبات الكلي للاختبار:معامل سبیرمان براون.
 للإجابة على الفرضیة الأولى والثانیة وتم استخدامه :النسبة المئویة.
وأستعمل للإجابة عن الفرضیة الخامسة ):ك(اختبار كاف مربع.
 ولقد تم استخدام الحزمة الإحصائیة لبرنامجSPSS) في معالجة بیانات الدراسة ) 19نسخة

.الاستطلاعیة وبعض فرضیات الدراسة الأساسیة 

:خلاصة الفصل

راءات المنهجیة للدراسة المیدانیة ،وهي وصف المنهج المعتمد في الدراسة تطرقنا في هذا الفصل للإج
،ثم انتقلنا إلى الدراسة الاستطلاعیة والتي تشمل على عینة الدراسة  الاستطلاعیة ثم میدان الدراسة 
وبعد ذلك تطرقنا إلى التأكد من الخصائص السیكومتریة لأداتین الدراسة ثم التعرف على أدوات جمع 

انات وبعد ذلك تم التطرق إلى الدراسة الأساسیة وأخیرا تم التعرف على الأسالیب  الإحصائیة التي البی
.تم الاعتماد علیها في معالجة بیانات الدراسة
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:تمهید

بعد أن تطرقنا في الفصل السابق إلى الإجراءات المنهجیة للدراسة الاستطلاعیة والمیدانیة ،سنحاول في 
هذا الفصل عرض النتائج الدراسة الأساسیة وتحلیلها ،وذلك بعد معالجة البیانات بأسالیب الإحصائیة 

:المناسبة ،حیث كانت نتائج الدراسة كالتالي

:نتائج الفرضیة العامةـــــــ عرض1

توجد علاقة بین الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي لدى ممرضي القطاع الصحي : تنص فرضیة العامة
.بمدینة تقرت

.یوضح العلاقة بین الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي):05(الجدول رقم

المتوسط العینةالمتغیرات
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

)ر( 
المحسوبة

)ر(
المجدولة

درجة 
الحریة

مستوى 
الدلالة

الرضا 
الوظیفي

10081،4210،870،490،33990،01

الالتزام 
التنظیمي

دالة68،207،19

والانحراف المعیاري )81،42(من خلال الجدول یتضح لنا أن متوسط درجات الرضا الوظیفي قدرب
والانحراف المعیاري )68،20(التنظیمي فقد قدر المتوسط ب،أما بالنسبة لمقیاس الالتزام )10،87(ب
ومن خلال هذه النتائج  یتضح أن المتوسط الحسابي للرضا الوظیفي یفوق المتوسط الحسابي ).7،19(ب

.للالتزام التنظیمي

المجدولة )ر(أكبر من قیمة ) 0،49(المحسوبة والتي قدرة ب)ر(كما یتضح لنا من خلال الجدول أن قیمة 
،وبالتالي نقبل الفرضیة البدیلة والتي تنص على أنه توجد علاقة بین الرضا )0،01(مستوى دلالة عند 

.الوظیفي والالتزام التنظیمي لدى ممرضي ،ونرفض الفرض الصفري ومنه نقول أن الفرضیة تحققت
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:ض نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى ــــ عر 2

منخفض لدى ممرضي القطاع الصحي الرضا الوظیفيمستوى نتوقع : تنص الفرضیة الجزئیة الأولى
.تقرتبمدینة

نتوقع مستوى  الرضا الوظیفي منخفض لدى :  الأولىیوضح نتائج الفرضیة الجزئیة):06(الجدول رقم 
.ممرضي القطاع الصحي بمدینة  تقرت 

المتوسط النسبةَ العینةالمتغیر
الحسابي

الرضا 
الوظیفي 
المرتفع

5454%87،27

الرضا 
الوظیفي 
المنخفض

4646%70،71

والذي )87،27(مرتفع قدر بالمن خلال الجدول یتضح لنا أن المتوسط الحسابي لدرجات الرضا الوظیفي 
)              70،71(بمنخفض المتوسط الحسابي لدرجات الرضا الوظیفي المن عینة الدراسة ،وبلغ %54یمثل 

المتوسط الحسابي لدرجات الرضا الوظیفي المرتفع یفوق متوسط ومن خلال هذه النتائج یتضح أن 
الحسابي لدرجات الرضا الوظیفي المنخفض ،وعلیه یمكن القول أن مستوى الرضا الوظیفي لدى ممرضي 

.القطاع الصحي بمدینة تقرت  مرتفع ، وبالتالي نرفض فرضیة البدیلة ونقبل الفرضیة الصفري 

یة الجزئیة الثانیة ــــ  عرض وتحلیل نتائج فرض3

مستوى الالتزام التنظیمي منخفض لدى ممرضي القطاع الصحي نتوقع :  تنص الفرضیة الجزئیة الثانیة
.بمدینة تقرت
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یوضح مستوى الالتزام التنظیمي لدى ممرضي ): 07(الجدول رقم 

المتوسط الحسابيالنسبةالعینةالمتغیر 
الالتزام التنظیمي 

مرتفع
5858%73،42

الالتزام التنظیمي 
منخفض

4242%60،97

والذي یمثل ) 73،42(من خلال الجدول یتضح لنا أن متوسط درجات الالتزام التنظیمي المرتفع قدر ب
والذي یمثل ) 60،97(بات الالتزام التنظیمي المنخفض من عینة الدراسة ،وبلغ متوسط درج58%
من عینة الدراسة ،وعلیه یمكن القول أن متوسط درجات الالتزام المرتفع یفوق متوسط درجات 42%

.الالتزام التنظیمي المنخفض، وبالتالي نرفض فرضیة البدیلة ونقبل الفرضیة الصفریة

:ــــ عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة 4

توجد فروق ذات دلالة الإحصائیة في الرضا الوظیفي تبعا لعامل: ثالثةتنص الفرضیة الجزئیة ال
.میةالاقد

وتم تحدید (الاقدمیة یفي تبعا لعاملیوضح الدلالة الإحصائیة للفروق في الرضا الوظ):08(الجدول رقم
)میة حسب معامل الانتشارفئات الأقد

المتوسط العددمیة الاقد
الحسابي

الانحراف 
المعیاري 

درجة 
الحریة

مستوى المحسوبة)ت(
دلالة

من 
15إلي1

5281،4010،87980،0150،05

إلي 18من
34

غیر دالة5881،437،19

بانحراف معیاري )81,40(میة هو متوسط الحسابي للأفراد الأقل أقدمن خلال الجدول یتضح لنا أن ال
بانحراف معیاري قدر )81,43(الحسابي بأما الأفراد أكثر أقدمیة فقد قدر المتوسط )10,87(قدرب

وبالتالي ).0,05(وهي غیر دالة عند مستوى دلالة )0,015(المحسوبة ب)ت(وقد قدرت قیمة )7,19(ب
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میة بمقیاس الرضا الوظیفي وبالتالي نرفض الفرضیة لة بین الأقل أقدمیة والأكثر أقدفإن الفروق غیر دا
ومنه ,میة دالرضا الوظیفي تبعا لعامل الاقتوجد فروق فيلاالبدیلة ونقبل الفرضیة الصفریة الذي مفاده

.نقول أن الفرضیة لم تتحقق

:ـــ عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الجزئیة الرابعة5

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الالتزام التنظیمي لدى : ة الجزئیة الرابعة یوتنص الفرض
.ممرضي تبعا لعامل الاقدمیة

یوضح الدلالة الإحصائیة للفروق في الالتزام التنظیمي تبعا لعامل الاقدامیة لدى ):09(الجدول رقم 
.ممرضي

المتوسط العددالاقدامیة 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

) ت(درجة الحریة
المحسوبة

مستوى 
الدلالة

إلى 1من 
15

5266،257،62983،020.05

دالة344870،526،40إلى18من
هو15إلى 1من خلال الجدول یتضح لنا أن المتوسط الحسابي للفئة العلیا الذین لدیهم أقدمیه من 

34إلى 18أما بالنسبة للفئة السفلى الذین لدیهم أقدمیه من )7,62(بانحراف معیاري قدر ب)66,25(
محسوبة ال)ت(وقد قدرت قیمة ).6,40(بانحراف معیاري قدر ب)70,52(فقد قدر المتوسط الحسابي ب

وبالتالي فإن الفروق دالة بین الأقل أقدمیه وأكثر أقدامیة  ).0,05(وهي دالة عند مستوى دلالة )3,02(ب
بمقیاس الالتزام التنظیمي،وبالتالي نقبل الفرضیة البدیلة ونرفض الفرضیة الصفریة،ومنه نقول أن الفرضیة 

.تحققت 

:نتائج الفرضیة الجزئیة الخامسةعرضـــ 6

الوظیفي والالتزام التنظیمي تعزى لعاملبین الرضایوجد اختلاف:الخامسة الجزئیةالفرضیةتنص 
.الحالة الاجتماعیة
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یوجد اختلاف بین : والتي تنص على:یوضح نتائج الفرضیة الجزئیة الخامسة ) 10:(الجدول رقم 
.الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي یعزى لعامل الاقدمیة 

المجموع أعزب متزوج الحالة الاجتماعیة
المتغیرات

54 15/18،36 39/35،64 الرضا الوظیفي مرتفع
46 19/15،64 27/30،36 منخفض
58 17/19،72 41/38،28 الالتزام التنظیمي مرتفع
42 17/14،28 25/27،72 منخفض

200 68 132 المجموع

مجمل التكرارات المتعلقة ) ك(خلال تطبیق اختبار النتائج المتحصل علیها من )10(یوضح الجدول رقم 
بمتغیري الدراسة على أساس متغیر الحالة الاجتماعیة وبعدها تم حساب التكرار المتوقع لكل التكرارات 

مربع  الذي یقس الفروق ،ومنه توصلنا إلى نتیجة المتحصل )ك(الأصلیة ،وبعدها  تم تطبیق اختبار 
أین )3(المجدولة  عند درجة حریة )ك(وعند مقارنتها ) 3،26(سوبة بالمح)ك(علیها حیث قدرت قیمة 

وهي قیمة أكبر من القیمة المحسوبة ،وهذا یدل على عدم وجود اختلاف بین 3،84المجدولة ب)ك(قدرت 
الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي لدى ممرضي ،ومنه نرفض الفرضیة البدیلة ونقبل الفرضیة الصفریة 

یوجد اختلاف بین الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي لدى ممرضي یعزى لمتغیر الحالة التي مفادها لا
.الاجتماعیة،ومنه نقول أن الفرضیة لم تتحقق



مناقشة وتفسیر النتائج :الفصل السادس 
الدراسة

.تمھید

.ــ مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة العامة 1

ــ مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى2

.ــ مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة3

.ــ مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة 4

.وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الرابعةــ مناقشة5

.ــ مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الخامسة6

الاستنتاج العام
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:تمهید

بعدما تم عرض النتائج وتحلیلها في الفصل السابق نتطرق إلى تفسیر نتائج الدراسة الحالیة وذلك باعتماد 
.للوصول إلى تفسیر منطقي والجانب النظريعلى الدراسات السابقة 

:مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیات 

على توجد علاقة بین الرضا الوظیفي والالتزام :والتي تنصالأولىــــــ مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة 1
.التنظیمي لدى ممرضي القطاع الصحي بمدینة تقرت

دلالة من خلال النتائج المتوصل إلیها تم إثبات الفرضیة البدیلة التي تنص على وجود علاقة ذات 
إحصائیة بین الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي لدى ممرضي قطاع الصحي بمدینة تقرت ،مما یفسر لنا 

،وهذا )0،01(أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي عند مستوى 
غبة لدیه في العمل ،والقیام یشیر إلى أنه كلما زاد رضا الممرض عن عمله كلما أدى ذلك إلى زیادة الر 

بواجباته تجاه العمل ،وقل معدل غیابه وزاد معدل حضوره وزاد شعوره بالرغبة في الاستمرار بالعمل في 
المستشفى وقل معدل تركه للعمل فیه ،وعلیه یمكن القول أن الرضا الوظیفي من أقوى المحددات وأعظهما 

حیث إذا شعر الممرض بالرضا تجاه طبیعة العمل الذي تأثیرا على الالتزام التنظیمي لدى الممرض ،ب
یؤدیه و تجاه علاقته مع الزملاء  والرضا عن نمط الإشراف المتبع في المستشفى ،ورضاه عن الترقیات 
والعلاوات المقدمة من طرف المؤسسة ،فإن ذلك ینعكس على سلوكه  بزیادة معدل الحضور لدیه 

بالمسؤولیة تجاه المستشفى و تمسكه به وسعي إلى القیام بواجباته  والمحافظة على  أوقات عمله وشعوره 
تجاه العمل وزاد إخلاصه له،في حین إذا شعر الممرض بعدم الرضا عن عمله والجوانب المتعلقة به  أدى 
ذلك إلى زیادة معدل الغیاب لدیه وزاد احتمال تركه للعمل وكثرة المبالاة  لدیه وعدم الحرص على القیام 

.اجبات المنوطة له بالو 

من خلال ما تم ذكره نستخلص أن الرضا الوظیفي من العوامل التي تؤثر على التزام الممرض ،وعلیه 
تتضح أن العلاقة بین الرضا الوظیفي و الالتزام التنظیمي علاقة تلازمیة ،بمعنى أن الرضا الوظیفي و 

حیث خلاصة هذه الدراسة إلى )1999("سلامةعادل"الالتزام التنظیمي متلازمان  وهذا ما أثبتته  دراسة 
وجود علاقة إرتباطیة بین الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي لدى أعضاء هیئة التدریس بكلیة التربیة 

.بجامعة عین شمس 



مناقشة و تفسیر نتائج الدراسة:                                                       الفصل السادس 

45

،في حین نجد على وجود علاقة بین الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي ) 1994("زاید"كما أكدت دراسة
توصلت أیضا إلى وجود علاقة قویة بین الرضا الوظیفي 2004عام )Kristin L  Straiter(أن دراسة

. والالتزام التنظیمي لدى مدیري مستودع الأدویة

مستوى والتي تنص على نتوقع أن : ــــ مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الفرضیة الجزئیة الأولى 2
تم التوصل لها تم رفض  فرضیة البدیلة وقبول ومن خلال النتائج التي.الرضا الوظیفي منخفض 

الفرضیة الصفري التي تنص على أن مستوى الرضا الوظیفي مرتفع لدى ممرضي القطاع الصحي مدینة 
.تقرت  

ویمكن تفسیر ذلك أن أسباب شعور الممرض بالرضا الوظیفي مرتفع یوحي بمدي إشباع الممرض 
رض من تسهیلات متوفرة في العمل  وما یبذله من جهد ،كما لحاجاته الأساسیة و تطابق ما توقعه المم

یشیر إلى مدى تقبل الممرض لطبیعة عمله وتحمل كل الصعوبات التي تواجهه  وذلك نتیجة الرغبة التي 
یشعر بها تجاه العمل الذي یقوم به  والشعور بالسعادة تجاه العوامل المتعلقة بالعمل والتي تشمل الرضا 

الذي یؤدیه ،والرضا عن العلاقات الطیبة مع الزملاء التي تقوم على الاحترام والتقدیر عن طبیعة العمل 
المتبادل بین ممرضي في مكان عملهم ،فشعور الممرض بالتقدیر یدخل في نفسه السرور والبهجة ویحقق 

وات له الرضا عن العمل والرضا عن نمط الإشراف السائد في المؤسسة ،ومدى تقبله للمكافآت والعلا
الممنوحة في المؤسسة،

في أن مستوى الرضا الوظیفي مرتفع لدى )1991العمري ،(ولقد اتفقت دراستنا مع  نتائج  دراسة 
المشرفین التربویین في المجالات التالیة طبیعة العمل ،والعلاقات مع الزملاء  ومع المسؤولین وهذا 

. یتطابق مع نتائج الدراسة الحالیة 

Rahman(كما تتفق أیضا مع دراسة  & Khaleque ( التي هدفت إلى قیاس الرضا 1987عام
.الوظیفي لدى عمال بنجلادیش ،وأشارت النتائج إلى أن غالبیة العمال لدیهم مستوى رضا وظیفي عالي 

راسة من خلال ما سبق یتضح أن دراستنا تطابقت مع الدراسات السابقة على الرغم من اختلاف عینة الد
.إلا أن النتائج جاءت متشابهة ،ویمكن إرجاع هذا إلى عوامل أخرى لها علاقة مع الواقع المعاش 
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والتي تنص على نتوقع مستوى الالتزام التنظیمي :مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة ــــ3
توصل لها تم رفض ومن خلال النتائج التي تم المنخفض لدى ممرضي قطاع الصحي بمدینة تقرت

فرضیة البدیلة وقبول الفرضیة الصفریة والتي تنص على أن مستوى الالتزام التنظیمي مرتفع لدى ممرضي 
القطاع الصحي بمدینة تقرت، ویمكن تفسیر ذلك بمدى شعور الممرض بالسعادة والارتیاح تجاه العمل 

قاء في المستشفى الذي یعمل به ومدى والرغبة في القیام بالواجبات المتعلقة بالعمل والحرص على الب
التقید بقوانین والمعاییر الخاصة بالمستشفى ،وتجسیدها على أرض الواقع ،وهذا أن هذه الفئة یقل احتمال 
تركها للعمل و تقل نسبة غیابها  ،كما یكونون أكثر استقرارا في العمل  ورغبة في العمل،ویوحي بمدى 

هود عالیة لإنجاحه ،ویبدي رغبته القویة  ،ومن الدراسات التي ارتباط الممرض بعمله وسعیه لبذل ج
حیث توصلت نتائج الدراسة إلى وجود مستوى مرتفع ) 2009"(سعد الغامدي" تتوافق مع دراستنا دارسة

.من الالتزام التنظیمي لدى معلمین المدارس الحكومیة بقطاع جدة 

التي توصلت إلى وجود مستوى عال من الالتزام )2006"(سامي حنونة" كما تتوافق دراستنا مع دراسة
.التنظیمي لدى موظفي الجامعات الفلسطینیة 

ومن خلال ما تم عرضه نرى أن الالتزام التنظیمي من المتغیرات التي لا تتغیر نتائج بتغیر البیئة أو عینة 
ة في طبیعة العمل ونمط المتمثلالدراسة بل تتغیر بالعوامل المتعلقة بالعمل والمؤسسة التي یعمل فیها

.الإشراف السائد في المؤسسة والسیاسات التي تتبعها المؤسسة ،المناخ السائد في المؤسسة

والتي تنص على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة :ـــــ مناقشة وتفسیر الفرضیة الجزئیة الثالثة 3
النتائج التي تم التوصل إلیها تم ومن خلال في الرضا الوظیفي لدى ممرضي باختلاف عامل الاقدمیة  

إثبات أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  في الرضا الوظیفي لدى ممرضي قطاع الصحي بمدینة 
تقرت، مما یشیر إلى أن عامل الاقدمیة  لیس له تأثیر على الرضا الوظیفي ،وهذا یعني أن كل من 

سنة لهم نفس الاستجابات في 34إلى 18یة منسنة والذین ذوي أقدم15إلى 1الممرضي ذوي اقدمیة من 
استبیان الرضا الوظیفي ،ویفسر ذلك أنهم یعشون نفس الواقع الاقتصادي والاجتماعي ،ویخضعون لنفس 

الظروف والأنظمة والقوانین  بغض النظر عن عدد سنوات العمل و یتساوون في تجاهتهم حول العمل  
ل ،ونمط الإشراف ،العلاقات مع الزملاء ،الأجور والترقیات والعوامل المتعلقة به ،من حیث طبیعة العم

،كما یفسر لنا أن الرضا لا یتأثر بعامل الاقدمیة  إنما یرتبط بعوامل الأخرى منها  الاتجاه والمیل والتقبل 
.نحو العمل الذي یقوم به ،كما یشیر أیضا أن الممرضین لدیهم نفس التوجهات حول العمل 
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التي توصلت نتائج الدراسة إلى عدم وجود )2006("المعیلي"تتفق مع دراستنا دراسة ومن الدراسات التي 
. فروق ذات إحصائیة تعزى لعامل الأقدمیة لدى أعضاء هیئة التدریس بجامعة یرموك 

على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الرضا الوظیفي تعزى ) 2001("السعود"كما أكدت دراسة 
.لمتغیر الاقدمیة 

ودلت نتائج هذه الدراسة على عدم وجود فروق ذات ):1994("علیمات" وتتفق دراستنا أیضا مع دراسة
.دلالة إحصائیة لدى معلمي التعلیم تعزى لمتغیر سنوات الخبرة

على عدم وجود فروق ذات دلالة ) 1999("یحي محمد شدیقات"دراسة وفي نفس السیاق ذاته أكدت
.إحصائیة في الرضا الوظیفي باختلاف الاقدمیة  لدى أعضاء هیئة التدریس 

على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في )2002"(هیام نجیب الرشیدة" كما أكدت أیضا دراسة
.ئة التدریس بجامعة الیرموك الرضا الوظیفي باختلاف الاقدمیة لدى أعضاء هی

التي  تهدف الى قیاس الرضا الوظیفي وتحلیله لدى )1990" (طناش" وتتنافى نتائج دراستنا مع دراسة
أعضاء هیئة التدریس في الجامعة الأردنیة ،وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 

.في الرضا الوظیفي باختلاف الاقدمیة 

ا توصلت إلیه دراستنا والدراسات السابقة على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في من خلال م
الرضا الوظیفي تعزى لعامل الاقدمیة ،وهذا یعني أن الرضا الوظیفي لا یتأثر بعامل الاقدمیة  بل یعتبر 

.عامل إضافي 

ت دلالة إحصائیة في ذاوالتي تنص على توجد فروق:ـــــ مناقشة وتفسیر الفرضیة الجزئیة الرابعة 4
ومن خلال النتائج المتوصل إلیها تم إثبات فرضیة الالتزام التنظیمي لصالح ممرضي الأكثر أقدمیة

ورفض الفرضیة الصفریة ،مما یشیر إلى أن عامل الاقدمیة من العوامل التي لها تأثیر على الدراسة  
،ویفسر ذلك بمدى )34إلى18(كثر أقدمیة التزام التنظیمي ،حیث كانت النتیجة لصالح الممرضین الأ

شعور الممرض بنقص القدرة على العطاء و الإنتاجیة ،فعلیه یزداد التزامه تجاه العمل بالحضور والرغبة 
أنه كلما زاد عدد "بوشانان" في الاستمرار عمله في المؤسسة لضمان المعاش المستقبلي ،وعلیه توصل

،كما یشیر إلى التفاعل الاجتماعي بین الممرض وزملاءه من جهة سنوات العمل كلما زاد التزام الفرد 
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والموظف وقیادة المباشرة من جهة ،ومدى تقادم الفرد في محیط العمل ،تزداد خبراته في أداء الأعمال 
،ویكتسب الطرق والأسالیب الجدیدة للتعامل مع الزملاء ،إضافة إلى ارتفاع معدل الفرص لدیه لتحقیق 

.متقدمة علاوة لذلك لا یمیل الممرض الذي أمضى سنوات خدمة طویلة إلى ترك المنظمة مراكز وظیفیة 

التي تھدف في الكشف عن مدى التزام مدیري )1991("محمد العزام " مع دراسةوتتفق دراستنا 
وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الالتزام ومدیرات المدارس الأساسیة 
.التنظیمي تعزى لعامل الاقدمیة 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة علاقة بین مدة Morris& Serman(1982(وتتفق أیضا مع دراسة 
.الخدمة والالتزام التنظیمي 

ومن خلال ما توصلت إلیه دراستنا والدراسات السابقة نرى بأن عامل الاقدمیة من العوامل التي لها تأثیر 
.التنظیمي لدى الأفراد على مستوى الالتزام

والتي تنص على أنه یوجد اختلاف بین الرضا : ـــــ مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الخامسة 5
لدى ممرضي القطاع الصحي بمدینة تقرت یعزى لعامل الحالة الاجتماعیة الوظیفي والالتزام التنظیمي

سة وقبول الفرضیة الصفریة،والتي تنص على عدم ومن خلال  ما تم التوصل إلیه تم رفض فرضیة الدرا.
وجود اختلاف بین الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي یعزى لعامل الحالة الاجتماعیة ،ویفسر ذلك على أن 
كل من المتغیرین لا یتأثر بعامل الحالة الاجتماعیة ،بل یعتبر عامل إضافي ولیس له أي تأثیر على 

م التنظیمي ،وهذا یعني أن كل من  الممرضین سواء كانوا عازبین أو متزوجین العلاقة بین الرضا والالتزا
لدیهم نفس الاستجابات في كلا المقیاسین الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي ،ومن الدراسات التي تتوافق 

والتي هدفت إلى التعرف على مستوى الرضا )2007(عام "حجاج "مع نتائج المتوصل إلیها دراسة 
في لدى العاملین في وزارت الحكم المحلي الفلسطینیة ،والكشف عن فروق في مستوى الرضا الوظی

وتوصلت نتائج الدراسة إلى عدم وجود )الحالة الاجتماعیة ،مدة الخدمة (الوظیفي وفق المتغیرات الآتیة 
في )2004(عام "الجهني"فروق تعزى لمتغیر الحالة الاجتماعیة ،وفي نفس السیاق توصلت دراسة 

دراستها حول الالتزام التنظیمي ،توصلت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة في الالتزام 
.التنظیمي تعزى لعامل الحالة الاجتماعیة 
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:الاستنتاج العام

هدفت دراستنا إلى الكشف عن العلاقة بین الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي لممرضي القطاع الصحي 
،وقد أثبتت الدراسة المیدانیة وجود هذه العلاقة وهو ما یوضح أنه كلما تحقق الرضا عن بمدینة تقرت 

العمل تحقق معه الالتزام التنظیمي ،وهذا لأنه بتحقق الرضا عن العمل یشعر الممرض بالسعادة والارتیاح 
یام بكل تجاه العمل  ،مما یؤدي بالممرض إلى بذل المزید من الجهد  تجاه عمله والحرص على الق

.واجبات المتعلقة به بهدف تحقیق غایات العمل ،وزیادة تمسكه به 

أن شعور الفرد بالسعادة والرضا تجاه عمله ینعكس ذلك "أنس عبد الباسط عباس" وفي هذا الصدد ذكر
على علاقته مع رئیسیه وزملائه ویزید انتظامه في العمل ،وحرصه على التواجد فیه والتمسك بوظیفته 

حنان عبد "،ودراسة"عادل سلامة"ودراسة "إیناس فلبمان" ا أشارت إلیه عدة دراسات منها دراسةوهذا م
.وغیرها من الدراسات التي أكدت على العلاقة بین الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي"الرحمان الأحمدي

والالتزام التنظیمي وعلى هذا الأساس توصلنا من خلال دراستنا إلى وجود علاقة بین الرضا الوظیفي 

.لدى ممرضي القطاع الصحي بمدینة تقرت 

:كما توصلنا إلى النتائج التالیة 

مستوى الرضا الوظیفي مرتفع لدى ممرضي قطاع الصحي بمدینة تقرت.
مستوى الالتزام التنظیمي مرتفع لدى ممرضي قطاع الصحي بمدینة تقرت.
لوظیفي لدى ممرضي باختلاف الاقدمیةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الرضا ا.
 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الالتزام التنظیمي لدى ممرضي باختلاف الاقدمیة.
 لا یوجد اختلاف بین الرضا الوظیفي  والالتزام التنظیمي لدى ممرضي تعزى لعامل الحالة

.الاجتماعیة
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:الاقتراحات والتوصیات 

:العملیة الاقتراحات:أولا

في ضوء النتائج التي توصلت إلیها الدراسة الحالیة ،والتي أظهرت بوجود علاقة بین الرضا الوظیفي 
:والالتزام التنظیمي لدى ممرضي ،ولهذا نوصي بما یلي

العمل على تحسین أوضاع العمل إلى الأفضل.
 اهتمام بالعنصر البشري لأنه هو الأساس الذي تقوم علیه أي مؤسسة.
 العمل على تلبیة حاجیات الممرضین.
وضع نظام الأجور یتناسب مع الجهد الذي یقوم به الممرض.
تحقیق العدالة في منح الترقیات و المكافآت.

:الاقتراحات العلمیة :ثانیا

.وما یتعلق بمواضیع البحث تقترح الطالبة المواضیع التالیة 

.النفسیةـــ الرضا الوظیفي وعلاقتھ بالصحة 

.ـــ جودة الحیاة وعلاقتھا بالرضا الوظیفي

.ـــ الرضا الوظیفي حسب نظریة ھیرزبرغ
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یوضح إستمارة صدق التحكیم) :01(الملحق رقم 

كلیة العلوم الاجتماعیة والعلوم الانسانیة

قسم علم النفس وعلوم التربیة

تخصص علم النفس عمل والتنظیم

إستمارة صدق التحكیم

بوحنة حوریة:الطالبة

السلام علیكم ورحمة االله تعالى وبركاته

...أستاذتي الكریمة .......أستاذي الكریم 

في إطار إعداد مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر تخصص علم النفس عمل والتنظیم 

الرضا الوظیفي وعلاقته بالالتزام التنظیمي لدى ممرضین بعض المستشفیات بمدینة "بعنوان

وبحكم خبرتكم وتجربتكم نضع بین أیدیكم مقیاسین لملاحظتهم وتقویمهم وإبداء رأیكم فیهم تقرت

:العناصر التالیة وذلك من خلال

.التعاریف الإجرائیة

.تعریف الأبعاد 

.مدى إنتماء الفقرات للأبعاد

.مدى وضوح الصیاغة اللغویة للفقرات

مدى وضوح التعلیمات 

.التفضل بآراء أخرى إن وجدت 

في الخانة المناسبة والرجاء تقدیم البدیل في (+)وتكون الإجابة من خلال وضع العلامة 

: موافقة قبل ذلك أرجو منك ملأ هذه البیانات الخاصة بكحالة عدم ال



.........................................:إسم الأستاذ

.......................................:الدرجة العلمیة

:...........................................التخصص

أستاذتي الفاضلة ،هذه المعلومات الخاصة بالمقیاس والتي إلیك أستاذي الفاضل ،

.تساعدك في عملیة التحكیم 

هو معرفة العلاقة بین الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي  : الهدف من المقیاسین

ومعرفة مستوى رضا الوظیفي لدى و مستوى الالتزام التنظیمي  لدى ممرضي بعض 

.المستشفیات بمدینة تقرت 

:یف الإجرائیةالتعار 

:الرضا الوظیفي

هو الفرق بین ما یتوقع الممرض أن یحصل علیه جراء المجهودات التي یبذلها وما 

تمنحه له المؤسسة  من تسهیل والمتمثل في محتوى العمل ،الأجر ،الإشراف ،الترقیة 

وهي ،العلاقة مع الزملاء ،ویقاس هذا الفرق بواسطة الأداة المعتمد علیها في الدراسة 

.قطاع الصحي  بمدینة تقرتيلدى عینة من ممرضالاستبیان

:                                                                      الالتزام التنظیمي

مجموعة السلوكات التي یقوم بها الممرض في المستشفى والتي توحي بمدى

بمعاییر وقوانین المستشفى والمتمثل حرص الممرض ورغبته في القیام بواجباته والتقید

التنظیمي ،الرغبة في الاستمرار بالعمل،والمسؤولیة تجاه في الأبعاد التالیة الولاء

المؤسسة،

التقید بمعاییر وقوانین المؤسسة،وتقاس هذه السلوكات بواسطة الأداة المعتمد علیها في



.مدینة تقرتبدى عینة من ممرضي قطاع الصحيالدراسة وهي الاستبیان ل

:جدول التحكیم الخاص بمدى قیاس الفقرات للأبعاد ومدى وضوح الصیاغة اللغویة

:الجدول الخاص بقیاس الرضا الوظیفي

:العملبعد طبیعة

لاتقیستقیسالفـــــــــــــــــــــقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراتالرقم
تعقیني مهنة التمریض من فرصة التجدید و الإبتكار01

التعدیل
أحس بمتعة كبیرة أثناء وجودي في العمل 02

التعدیل
إن مهنة التمریض روتینیة تقید مواهب الممرض03

التعدیل
أشعر بالرتابة أثناء تأدیة عملي 04

التعدیل
تقید مهنة التمریض من الحریة في العمل 05

التعدیل
أشعر بالقلق و التوتر أثناء العمل06

التعدیل
أشعر بالتعب بعد نهایة العمل07

التعدیل
أشعر أن مهنة التمریض تحقق الإستقرار و الإطمئنان النفسي 08

للممرض
التعدیل

تحقق لي مهنة التمریض مكانة إجتماعیة غیر مقبولة09
التعدیل

في العملبالاستقلالیةأشعر 10
لتعدیل



: بعد الأجر

لا تقیس تقیس الفقرات لرقما
.   یتقاضاه الممرض من دخل مع تكالیف المعیشةیتناسب ما 01

التعدیل
یبذله من جهدللممرض مع ماالمالیة الممنوحةالمكافآتتتناسب  02

التعدیل
الآخرینیحقق لي عملي راتبا جید مقارنة برواتب  03

التعدیل
یحقق لي راتبي حیاة جیدة  04

التعدیل
أتقاضى راتبا یتناسب مع منصبي  05

التعدیل
أشعر بالرضا عن الراتب الذي أتقاضاه  07

التعدیل
یتناسب راتبي مع الجهد الذي ابذله  08

التعدیل
یتوافق راتبي مع قدراتي  09

التعدیل

:بعد العلاقة مع الزملاء

لا تقیس تقیس  الفقرات الرقم
أشعر بالود والاحترام مع زملائي  01

التعدیل
أساعد زملائي عندما یقتضي الأمر  02

التعدیل
أشعر بالسعادة عندما أتواجد مع زملائي  03



التعدیل
.أحبذ العمل بمفردي  04

التعدیل
.یغلب طابع الأنانیة في العمل  05

التعدیل
.یسود روح التعاون والتضامن بیني وبین زملائي في العمل 06

التعدیل
.وزملائي كعائلة واحدة نعمل أنا 07

التعدیل

:بعد الإشراف

لا تقیس تقیس الفقرات  الرقم 
.یعترف رئیسي المباشر بأهمیتي في العمل  01

لتعدیلا
.تتصف علاقتي مع رؤسائي بالتقدیر والاحترام  02

التعدیل
. أشعر بعدالة الرؤساء في العمل 03

التعدیل
.للممرضیتفهم الرؤساء الظروف الشخصیة  04

التعدیل
. یهتم الرؤساء بشكاوي الممرضین 05

التعدیل
. یعترف الرؤساء بالمجهودات التي یبذلها الممرضین 06

التعدیل
یسهر الرؤساء على تلبیة حاجات الممرضین  07

لتعدیلا
أشعر باعتراف الرؤساء وتقدیرهم لما یقوم به الممرض من عمل 08

التعدیل



:بعد الترقیة

لا تقیستقیسالفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات الرقم
.أشعر بعدالة ماأحصل علیه من مكافأت في العمل01

التعدیل 
.إن فرص النمو المهني متوفرة 02

التعدیل
.توجد العدالة في الحصول على الترقیة 03

التعدیل
.فرص الترقیة متاحة أمام الممرض04

التعدیل 
. تعتمد الترقیة على معاییر واضحة05

التعدیل 
:جدول خاص بقیاس الالتزام التنظیمي 

:بعد الولاء التنظیمي

لا تقیس تقیس  الفقرات الرقم
أكون عنصر فعالا في المستشفى أحرص على أن  01

التعدیل
أعتبر أن مشاكل المستشفى هي مشاكلي  02

التعدیل
أشعر بالفخر لأني أحد أفرد المستشفى  03

التعدیل
أشعر بالثقة والأمان اتجاه الأفراد العاملین بالمستشفى  04

التعدیل
أشعر بالانتماء تجاه المستشفى  05

التعدیل
أعتقد أن قراري كان خاطئ بانتمائي إلى المستشفى  06

التعدیل



.بعد المسؤولیة اتجاه المؤسسة

لا تقیس  تقیس الفقرات الرقم
أحرص على القیام بواجباتي تجاه  المستشفى  01

التعدیل
أتحمل صعوبات وظیفتي من أجل تحقیق أهداف المستشفى  02

التعدیل
ألتزم بتطبیق اللوائح والقوانین الخاصة بالمستشفى  03

التعدیل
أبذل قصارى جهدي لتحقیق أهداف المستشفى  04

التعدیل
أحافظ على أوقات عملي  05

التعدیل
أسعى لتلبیة متطلبات المستشفى حتى خارج أوقات العمل  06

التعدیل
أهتم بممتلكات الخاصة بالمستشفى  07

التعدیل

:الرغبة في الإستمرار بالعمل في المؤسسة : بعد

لا تقیس تقیس الفقرات الرقم
أرغب بالبقاء في عملي مهما توفرت لي فرص بدیلة 01

التعدیل
أفكر في ترك عملي بالمستشفى  02

التعدیل
في ترك عملي إلا لظروف قاهرة لاأفكر 03

التعدیل
یتمتع المستشفى بسمعة ممتازة مقارنة بالمؤسسات الأخرى  04

التعدیل 



أشعر بالسعادة عند الإبتعاد عن المستشفى  05
التعدیل

قیمي وأهدافي تتناسب مع المستشفى  06
التعدیل

أشعر بالأمن والطمأنینة في المستشفى  07
التعدیل

:التقید بمعاییر وقوانین المؤسسة:بعد

لا تقیس تقیس الفقرات الرقم 
أحرص على قضاء معظم ساعات العمل في أداء واجبات 

.العمل 
01

التعدیل
.ألتزم دائما بمواعید العمل المحددة  02

التعدیل
.أواظب على حضور عملي بانتظام  03

التعدیل
أواظب على حضور اللقاء والندوات غیر الرسمیة التي تعقدها 

.المؤسسة
04

التعدیل
.أحرص على القیام بكل أنشطة موكلة لي 05

التعدیل
.أتقبل الأوامر والتعلیمات التي یصدرها المسوؤلین  06

التعدیل
.أحرص على التقید بقوانین المستشفى  07

التعدیل
.أتغیب عادة عن عملي  08

التعدیل



مقیاس الرضاالوظیفي: جدول خاص بمدى ملائمة البدائل  

غیر ملائمة ملائمة  لبدائل ا
موافق
محاید
قموافغیر

الالتزام التنظیمي: جدول خاص بمدى ملائمة البدائل

ملائمةغیر  ملائمة البدائل
دائما
أحیانا

أبدا
:جدول التحكیم الخاص بمدى ملائمة الابعاد

تعدیل غیر مناسبة مناسبة الأبعاد
الوظیفي الرضا

الالتزام التنظیمي



یوضح قائمة أسماء المحكمین):02(الملحق رقم 

المحتوى للأداتین  الدراسة ، قمت بتوزیع الاستمارة على في إطار حرسنا على تحقیق  صدق
مجموعة من المحكمین التالیة أسماؤهم والذین أتوجه لهم بالشكر الجزیل على ما قدموه لي من 

.ملاحظات والاقتراحات التي أفادوني بها  في إجراء الدراسة

مكان العملالتخصصالدرجة العلمیةالأستاذ
عمروني ترزولت 

.حوریة
علم النفس عمل ).أ(أستاذ محاضر :دكتوراه

وتنظیم
.جامعة ورقلة

.جامعة ورقلة.علم النفس مدرسي).أ(أستاذ محاضر:دكتوراهمیسون سمیرة 
.جامعة ورقلة.علم النفس الاجتماعي).ب(أستاذ محاضر :دكتوراه خلادي یمینة 
.جامعة ورقلة.الاجتماعيعلم النفس ).أ(أستاذ محاضر :دكتوراهوازي الطاوس 
.جامعة ورقلة.علم النفس مدرسي ).أ(أستاذ محاضر :دكتوراه .محمدي فوزیة 

.جامعة ورقلة.علم النفس العیادي).أ(أستاذ محاضر:دكتوراه .خمیس سلیم
خمیس عبد 

.العزیز 
.جامعة ورقلة.علم النفس تربوي ).ب(أستاذ محاضر:ماجستیر

علم النفس عمل ).أ(أستاذ محاضر :دكتوراه .معمري حمزة 
وتنظیم

.جامعة غردایة

.جامعة ورقلة.علم النفس مدرسي )أ(أستاذ محاضر :ماجستیر.كادي الحاج
.جامعة ورقلة.علم النفس الاجتماعي).أ(أستاذ مساعد :ماجستیرإسماعیل لعور
.جامعة ورقلة.الاجتماعيعلم النفس ).أ(أستاذ محاضر :دكتوراهنویبات قدور



.یوضح  إستبیان الدراسة):03(الملحق رقم 

جــــــــــــــــــــــــامعة قـــــــــــــــــــــــــــــــــــــاصدي مرباح ــــورقلة
كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة
قسم علم النفس وعلوم التربیة

.........الممرضة أخي الممرض،أختي

في إطار إنجاز مذكرة التخرج لنیل شهادة الماستر تخصص علم النفس عمل وتنظیم 
،یسرنا أن نضع بین أیدكم مجموعة من العبارات ،نرجو منكم الإجابة علیها بكل 

في الخانة المناسبة،والرجاء منكم عدم ترك عبارة )×(صراحة وذلك بوضع علامة 
علم أن إجابتكم ستحظى بالسریة التامة ولا تستعمل إلا دون الإجابة عنها مع ال

.لغرض البحث العلمي

:البیانات الشخصیة

(  )أنثى(  )                 ذكر:                  الجنس

:الخبرة:                                         السن

:الحالة الاجتماعیة

:المستوى الوظیفي

:توضیحي لطریقة الاجابةوفي ما یلي مثال 

أبدا أحیانا  دائما الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات الرقم
× .أشعر أن مھنة التمریض تحقق الاطمئنان النفسي للممرض 01

الاستبییان



أبدا أحیانا دائما الفقرات الرقم

تعیقني مهنة التمریض من فرص التجدید 01
.أشعر بالاستقلالیة في العمل 02

.یتناسب دخل الممرض مع تكالیف المعیشیة  03
.یغلب طابع الأنانیة على زملائي في العمل 04

أشعر بعدالة الرؤساء في العمل 05
.إن فرص الترقیة متاحة أمام الممرض 06

.المستشفى أشعر بمتعة كبیرة أثناء ممارسة عملي في  07
.تحقق لي مھنة التمریض مكانة اجتماعیة مقبولة 08

.یحقق لي راتبي الاكتفاء الذاتي  09
.تعترف الإدارة بما یقدمھ الممرض من أعمال 10

.توجد العدالة في الحصول على الترقیة  11
.أفضل العمل بمفردي  12

الاطمئنان النفسي أشعر أن مھنة التمریض تحقق 
.للممرض

13

.أتقاضى راتبا یتناسب مع منصبي 14
.أعتقد أن مھنة التمریض روتینیة  تقید مواھب الممرض 15

.یعترف رئیسي المباشر بدوري في العمل  16
.أشعر بالسعادة عندما أتواجد مع زملائي في العمل 17
.أشعر بعدالة ما أحصل علیھ من مكافآت في العمل  18

.أشعر بالقلق والتوتر أثناء تأدیة عملي  19
.أرى أن مھنة التمریض تقید من حریتي في العمل  20

یحقق عملي راتبا جیدا مقارنة برواتب الأیحقق عملي راتبا جیدا مقارنة برواتب .الآخرین في المستشفى  21
.یسھر الرؤساء على تلبیة حاجات المرضین  22

. أساعد زملائي عندما یقتضى الأمر 23
.إن فرص الترقیة المھنیة متوفرة في عملي 24

.أشعر بالتعب بعد نھایة العمل  25
.تتناسب المكافآت المادیة الممنوحة مع ما أبذلھ من جھد 26

.یعترف الرؤساء بالجھود التي یبذلھا الممرضین  27
.تتسم علاقتي مع زملائي بالود والاحترام  28

.ترتكز الترقیة على معاییر واضحة ومحددة  29
.تجمعني وزملائي روح التعاون  30



.یھتم الرؤساء بشكاوي الممرضین  31
.یحقق لي راتبي حیاة جیدة  32

.أشعر بالملل أثناء تأدیة عملي  33
.یتفھم الرؤساء الظروف الشخصیة للممرض 34

.أشعر بالرضا عن الراتب الذي أتقاضاه  35
.تتصف علاقتي برؤسائي بالتقدیر والاحترام 36

.یتناسب راتبي مع الجھد الذي أبذلھ 37
.أعمل مع زملائي كعائلة واحدة  38

أبداً  أحیانا دائما الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات الرقم
.أشعر بالفخر لأني أحد أفراد المستشفى  01

.أحافظ على أوقات العمل  02
أتحمل صعوبات وظیفتي من أجل تحقیق أھداف 

.المستشفى
03

أواظب على حضور اللقاءات والندوات غیر الرسمیة التي 
.یعقدھا المستشفى 

04

.تتطابق قیمي مع قیم المستشفى الذي أعمل بھ 05
یتمتع المستشفى بسمعة ممتازة مقارنة بالمؤسسات 

.الاخرى
06

.أتقبل الأوامر والتعلیمات الصادرة عن المسوؤلین  07
.أواظب على حضور عملي بانتظام  08
.أفكر في ترك عملي في المستشفى  09

أحرص على قضاء معظم ساعات العمل في أداء واجباتي 
.المھنیة

10

.ألتزم بتطبیق اللوائح والقوانین الخاصة بالمستشفى 11
.أحرص على القیام بواجباتي تجاه المستشفى  12

.أحافظ على الممتلكات الخاصة بالمستشفى  13
.أعتبر أن مشاكل المستشفى ھي مشاكلي 14

.أحرص أن أكون عنصرا فعالا في المستشفى  15
.لا أفكر في ترك عملي إلا لظروف قاھرة  16

.أسعى لتلبیة متطلبات المستشفى حتى خارج أوقات العمل 17
.تجاه العاملین بالمستشفىأشعر بالثقة والأمان 18

.أبذل قصارى جھدي لتحقیق أھداف المستشفى 19
.أرغب بالبقاء في عملي مھما توفرت لي فرص بدیلة 20

.أشعر بالولاء تجاه المستشفى  21
.أحرص على التقید بقوانین المستشفى  22

أحرص على القیام بكل الأنشطة موكلة لي في الوقت 
.المحدد

23



.أشعر بالسعادة عندا الابتعاد عن العمل  24
.غالبا ما أتغیب عن العمل  25

.ألتزم دائما بمواعید العمل المحددة  26
.أعتقد أن قراري كان خاطئا بانتمائي إلى المستشفى  27

وتقبلوا منا فائق الاحترام والتقدیر
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