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 ليذا وفقني والذي وبركتو فضلو وكرمو على راوأخي أولا والشكر لله ف الحمد عليو، ونثني ونشكره الله نحمد

. محمد صلى الله عليو وسلم  أجمعين الخلق سيد على ونصلي ونسلم شيئا، أدركت لولاه كنت وما

 توجيياتيا  سعة صبرىا وعلى بويعلى نصيرة المشرفة أستاذتي إلى بالجميل والعرف ان الشكر بجزيل أتقدم كما

  . للمذكرة الإعداد في القيمة اوٕإرشاداتو

 الدائم وتفيميم لنا دعميم  بورق لة  على  الجزائرلاتصالات المديرية العامة لمدير وعمال بالشكر أخص كما

. حسناتيم ميزان في ىمل الله جعليا يبخلونا بشيء لم بحيث

كما أتقدم بجزيل الشكر لكل من ساعدنا على إتمام ىذا الموووو وإلى كل أساتذتنا بكلية العلوم الإنسانية  

. والاجتماعية كل باسمو وكذا الزملاء الذين دعمونا بالذكر، وإلى كل من دعمنا من قريب أو بعيد
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 مقدمة



 مقدمة

  أ
 

مقدمة 

    لقد أصبح اليوـ الاعتماد على التكنولوجيا الحديثة ضركرة حتمية في عالد شديد التطور ، مما جعلها لزل إىتماـ كل الدؤسسات 

كىذا لضماف الدنافسة كفرض نفسها على الدستول المحلي كالدكلر، كالتكنولوجيا كعامل ضاغط في استخداماتها مع ظركؼ البيئة 

المحيطة بها، بحيث يعمل النسق الفني كمحرؾ للتكنولوجيا الدتجددة على مستول الدؤسسة كتأثنً ىذه التكنولوجيا على الأفراد 

 .                                                                                              العاملنٌ كردكد أفعالذم تجاه الاستخداـ الدستمر لذذه الأجهزة

   كقد استفادت الدؤسسة الجزائرية من الفرص التي أتاحتها التكنولوجيا الحديثة في التسينً كالتنظيم كمنها الدديرية العامة لاتصالات 

كتبني العماؿ في الدؤسسة لذذه التكنولوجيا  (جهاز الحاسوب، شبكة الانترنت )حيث أف استخداـ تكنولوجيا - بورقلة- الجزائر

كنظرا للتأثنً الذم قد يعود على القيم الثقافية لديهم من اىتماـ كشعور بالرضى كالارتياح لعملهم، كاستعدادىم لاستثمار الوقت 

 .  مرتفعة أك منخفضةابشكل فعاؿ، ككل ىذا قد نرعل نسب الاستخداـ للتكنولوجي

 دراسة إستخدامات التكنولوجيا في الدديرية العامة لاتصالات الجزائر بورقلة كميداف للدراسة ، –   كلذذا سنحاكؿ في ىذه الدراسة 

لذا قاـ الباحث بهذه الدراسة كالتي احتوت .بحيث نركز فيها على دراسة تأثنً استخداـ التكنولوجيا على القيم الثقافية للعاملنٌ

 :على ثلاثة فصوؿ ككانت الفصوؿ على الشكل التالر

ككاف في ىذا الفصل الإطار الدفاىيمي كالنظرم حيث ضم الإشكالية لتشمل في الأخنً تساؤؿ رئيسي للدراسة : الفصل الأول

كتساؤلات فرعية، ككذا أسباب اختيار الدوضوع كأنذية ك أىداؼ الدراسة ، كتحديد الدفاىيم، كدراسات سابقة شبيهة بالدوضوع 

 . كالددخل الدنهجي للدراسة

المجاؿ الدكاني، المجاؿ  )كتم في ىذا الفصل التطرؽ إلذ الإجراءات الدنهجية للدراسة كالتي شملت لرالات الدراسة  : الفصل الثاني

بالإضافة إلذ التطرؽ إلذ الدنهج الدستخدـ في الدراسة ، كأدكات جمع البيانات كلرتمع البحث كأخنًا  (الزمني ، المجاؿ البشرم

 .  الأساليب الإحصائية



 مقدمة

  ب
 

 كتم الإجابة على تساؤؿ عرض كتحليل البيانات كمناقشة النتائج يعتبر ىذا الفصل الأخنً في الدراسة حيث تناكؿ :الفصل الثالث 

الدراسة، كالذم احتول على عدة عناصر ففي الأكؿ كاف عرض البيانات كتحليلها أما العنصر الثاني تم عرض كمناقشة نتائج 

 . الدراسة
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 :تمييد

، كىي الخطوة الأكلذ للبحث العلمي حيث سنتناكؿ فيو طرح  سيتم في ىذا الفصل عرض الإطار الدفاىيمي كالنظرم للدراسة  

لإشكالية الدراسة كالتساؤلات الفرعية، ككذا أسباب اختيار الدوضوع كأنذية كأىداؼ الدراسة، ثم تحديد مفاىيم الدراسة 

 . كالدراسات السابقة كأخنًا الددخل النظرم للدراسة

 :الإشكالية : أكلا 

يعرفو العالد اليوـ من تغينًات في كل الجوانب الحياة الاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية، كفي ظل ندط عيش حديث      إف ما

أصبح العالد قرية صغنًة يتبادؿ فيها الأفراد ثقافة عالدية تنميها كتطورىا ثورة . مفركض تقريبا على المجتمعات النامية أك الدتخلفة

 الدعلومات كالاتصالات ك الاكتشافات التكنولوجية التي تعتبر كمقياس لتطور المجتمعات من الناحية الحضارية ك الثقافية كالعلمية 

فالتكنولوجيا كتقنية تتنافس حولذا العديد ف الدؤسسات في بحثها الدستمر على أفضل الإمكانات اللازمة للرفع من كفاءة عمالذا 

. كاعتمادىا كإحدل الركائز الأساسية لسنًكرة عملها

   تعرؼ الدؤسسات اعتمادا متزايدا على التقنيات الحديثة التي لذا تأثنً على الأنشطة التي يقوـ بها العماؿ داخل الدؤسسة، كلذذه 

من خلاؿ استخداـ . الأخنًة قوة تكمن في امتلاكها لأكبر قدر من الدعلومات كقدرتها على التحكم فيها كتصنيفها كتنظيمها

التكنولوجيا لقدرتها الذائلة على التخزين كسرعتها الفائقة في الاسترجاع كأجهزة الحاسوب ، كظهور أنظمة كتقنيات حديثة تعمل 

. (الانترنت )على توفنً الظركؼ الدلائمة لنقل الرسائل كتبادؿ الدعلومات  كتداكلذا بأسرع كقت كالدتوفرة في شبكة الدعلومات العالدية

فالتقنيات التي يستعملها العامل في الدؤسسة كالتي .     إف تزايد تطبيق التكنولوجيا في الدؤسسات، جعلها تشمل جميع أنشطتها

تساعده في القياـ بأعمالو اليومية ، نشكن أف تؤثر على قيمو الثقافية التي يسعى الباحثوف في العلوـ الاجتماعية دراستها كمعرفة اثر 

  .البشرم داخل الدؤسسة  ىذه القيم على العنصر
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       كمما لا شك فيو أف دراسة القيم الثقافية كعلاقتها بالتكنولوجيا كالعماؿ يشكل نقطة لقاء بنٌ خصوصية البناء الاجتماعي 

الذم يأتي منو العامل كالقيم كالثقافة الدؤسساتية الدوجودة على مستول التنظيم الذم يؤمن التكنولوجيا التي ىي تقنية كقيمة في 

. نفس الوقت

      كتختص دراستنا ىذه على استخداـ التكنولوجيا في الدؤسسة كتأثنًه على القيم الثقافية للعامل، إذ يتم التركيز على مدل 

تفاعل العماؿ كاستخداـ التكنولوجيا التي تؤثر على القيم الثقافية لدل العامل التي نخص منها قيمة العمل كقيمة الوقت،إذ ترتبط 

قيمة  )الثانية  الأكلذ بالظركؼ الدادية كالدعنوية كنسبة الارتياح التي يتلقاىا العماؿ عند القياـ بمهامهم الدوكلة لذم، في حنٌ تتحدد

.   بكيفية تسينً الوقت فيما نسدـ مصالح الدؤسسة كمصلحة العامل باستثمار الوقت بشكل فعاؿ (الوقت

:     كمن ىذا الدنطلق نطرح التساؤؿ الرئيس للدراسة

 تأثير استخدام التكنولوجيا على القيم الثقافية للعامل داخل المؤسسة؟  هو ما           

 :ثانيا ػػػ تساؤلات الدراسة

: التالية على التساؤؿ الرئيس للدراسة نرب أف نجيب على التساؤلات الفرعية للإجابة

 هل استخدام التكنولوجيا يزيد من قيمة العمل لدى العامل في المؤسسة؟  -1

 ىل يزيد استخداـ جهاز الحاسوب من قيمة العمل لدل العامل في الدؤسسة ؟1-1 

ىل يزيد استخداـ شبكة الانترنت من قيمة العمل لدل العامل في الدؤسسة ؟  2-1

 كيف تؤثر استخدام التكنولوجيا في تسير الوقت لدى العامل في المؤسسة؟ 2-

كيف يؤثر استخداـ جهاز الحاسوب في تسينً الوقت لدل العامل؟  1-2

كيف يؤثر استخداـ شبكة الانترنت في تسينً الوقت لدل العامل؟  2-2
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 : المكضكعر اختياسبابأ- ثالثا

 :الآتية النقاط في نوجزىا أسباب لعدة نتيجة كاف بل عشوائيا، يكن لد الدوضوع لذذا اختيارنا إف

 :أسباب ذاتية1- 

لزاكلة إثراء الدعلومات الخاصة حوؿ الدوضوع كالإلداـ بجميع مميزاتو باعتبار أف التكنولوجيا أصبحت دعامة أساسية في تسينً - 

. الدؤسسات الحديثة

كرغبتي  الأخرل الدواضيع من غنًه من أكثر استخداـ التكنولوجيا كتأثنًىا على القيم الثقافية  بموضوع الشخصي ـىتماالا-

 .تأثنًه على العماؿ كالدؤسسة بشكل عاـ كمعرفة الاضطلاع في الشخصية

 :أسباب مكضكعية2- 

 البحوث من اعتبارىا : طبيعة التخصصىي الدوضوع لذذا اختيارم أك الدراسة، لذذه دفعتني التي العلمية الأسباب من -

 .التساؤلات صحة من كالتأكد أىدافو لتحقيق الديداف إلذ بها النزكؿ لإمكانية كذلك ، الاجتماعية

 .الدؤسسات داخل  العماؿ  القيم الثقافيةكتأثنًىا على التكنولوجيا  تلعبو الذم الفعاؿ كالدكر الأنذية إبراز لزاكلة- 

  .نيطنقص الدراسات العلمية التي تتناكؿ ىذا الدوضوع على الدستول الو- 

  :أىمية ك أىداؼ الدراسة- رابعا

 :أىمية الدراسة- 1 

إف أنذية أم بحث يتوقف على أنذية الظاىرة التي يتم دراستها، كعلى قيمتها العلمية، كما نشكن أف تحققو من نتائج نشكن       

.  الاستفادة منها، كما قد تدخض من حقائق نشكن الاستدلاؿ بها في رسم السياسات كالاستراتيجيات الدناسبة
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 تعد دراسة استخداـ إذ   تنطلق أنذية الدراسة من أنذية  الدوضوع  الدرتبط بالقيم الثقافية لدل العامل كالتكنولوجيا في الدؤسسة ، 

على القيم الثقافية للعاملنٌ في الدؤسسة من الدواضيع الحديثة الدراسة على الدؤسسة الجزائرية فالقيم الثقافية كتأثنًىا التكنولوجيا 

. بالنسبة للعامل تعد لزرؾ لإبراز الدكر الذاـ الذم يقوـ بو على مستول الدؤسسة ككذا إنجاز الأعماؿ بأفضل السبل الدتاحة 

في الدكر  (جهاز الحاسوب ، شبكة الانترنت )كتعد التكنولوجيا الأداة الرئيسية لسنً العمل داخل التنظيم ،التي تكمن أنذيتها 

. الكبنً الذم تلعبو في مسانذة كمواصلة العاملنٌ لعملهم كزيادة الإنتاج بالنسبة للمؤسسة

 :أىداؼ الدراسة- 2

: تسعى الدراسة إلذ تحقيق الأىداؼ التالية 

  الدديرية العامة لاتصالات الجزائرمعرفة أثر التكنولوجيا كاستخداماتها على القيم الثقافية لدل العاملنٌ داخل. 

 التعرؼ على تأثنً جهاز الحاسوب كشبكة الانترنت في قيمة العمل لدل العامل .

 إبراز تأثنً جهاز الحاسوب ك شبكة الانترنت على تسينً الوقت لدل العامل في الدؤسسة .

 لزاكلة منا التعرؼ على التكنولوجيا التي تستخدمها مؤسسة اتصالات الجزائر. 
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 :  تحديد مفاىيـ الدراسة- خامسا

 : إف أصل كلمة تكنولوجيا ىي كلمة يونانية في الأصل كىي تتكوف من مقطعنٌ، الدقطع الأكؿ :  التكنكلكجيا-1

Techno  الثانيكيعنى حرفة أك مهارة أك فن أما : Logy  كمن ىنا فإف كلمة تكنولوجيا تعنى علم . كتعنى علم أك دراسة

 ككسائل كالأنظمة كالآليات الآلات لرموع" : بأنها التكنولوجيا تيةاالسوفي الفلسفية الدوسوعة عرفت كقد 1.الأداء أك علم التطبيق 

 2.كالحرب كالبحث الإنتاج لأغراض تخلق التي تلك كل الطاقة كالدعلومات، كنقل كالتخزين كالتجميع السيطرة

 الإنتاج عوامل تحويل أجل من الضركرية، كنقل العمليات الدعرفة أنداط من أساسي مركبا ىي التكنولوجيا" : غابرياؿ "كيعرفها     

 مقدرة لذم الذين عند فقط قيمة كلذا ،الاقتصادية التنمية أداة أنها كما الخدمات، توفنً الدعرفة أك تلك كاستخداـ جاىز، إنتاج إلذ

 3.منها الاستفادة ك على فهمها

 الإنساف سيطرة غايتها ك العمل؟ الإنساف يؤدم كيف :بأنها التكنولوجيا Alfred hussell Wallace  "يعرفهاك     

 أك الخاصة، طبيعتو على الإنساف يسيطر كأف الطبيعية، البيئة على يسيطر ىو أف منها الحقيقي الذدؼ كلكن الطبيعية، البيئة على

 4.في العمل قصوره على آخر يسيطر بمعنى

بها  يسيطر كقوة الحقيقية غايتها لنا كلكنو كضح عامة، كظيفتها على ركز بل الدقصودة، التكنولوجيا نوع نزدد لد عاـ تعريف كىو

. العامل على مكاف عملو

:  كالتالردراستنايتحدد الدفهوـ الإجرائي للتكنولوجيا في ضوء   :التعريؼ الإجرائي- 

 أثناء أدائهم لعملهم ليسيطركا على العماؿ الإدارينٌإلذ لرموعة التجهيزات الالكتركنية التي يستخدمها  التكنولوجيا تشنً  -

الأعماؿ الدنوطة بهم كلتحسنٌ ظركؼ العمل ، كمن أجل تحقيق أىدافهم الشخصية كأىداؼ الدؤسسة بشكل عاـ كحفاظا على 

                                                           
1

 الجامعي المكتب، (ميدانية تطبيقية دراسة (كالتمفزيكف الإذاعي الإنتاج في الاتصاؿ تكنكلكجيا استخداـ ،الوىاب عبد محمد الباسط عبد 
 82 .ص  ،2005الحديث، 

2
 .85، ص 1998الطميعة ،القاىرة، ،دارالتغير الاجتماعيمحمد الزعبي، 
3

 .285 ،ص1997 الإسكندرية، .،الحديثة كالتطكرات النشأة -الصناعي الاجتماع عمـ ،الرحماف عبد محمد الله عبد 
4

 .23،ص1989 القاىرة، والتوزيع، لمنشر الدولية الدار ،"التكنكلكجية التنمية مجمة "العربي العالـ في لكجياكلتكف ،االعبيد فيد يعقوب 
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 الدتمثلة في استخداـ جهاز الحاسوب كتوظيف شبكة الانترنت في بقاءىا كاستمرارىا في إطار الثوابت كالقيم الثقافية للمجتمع

     .أعمالذم

 :مفيكـ القيـ  2-

 ضركرة لأنها بكافة صورىا، الإنسانية العلاقات تدس كىي الديادين جميع في الجوىرية الدفاىيم من القيم إف :لغة1-2- 

 .اجتماعية

 تحتوم القيمة أف يعني كىذا (بصحة جيدة أك أنا أقول ) بمعنى valus اللاتيني الفعل من مشتقة valeur القيمة كلمة إف    

الاستواء  الاعتداؿ، بالشيء، القياـ الاستقامة، ىي  ك:اللغة في متعددة معاني القيمة أخذت كبالتالر كالدقاكمة الصلابة معنى عل

  .1            الاستقلاؿ

 ك بالذاتية، يتسم فيها البحث أف اعتبار على القيم، مع التعامل تجنب العلماء الاجتماع نجد بعض علم في: اصطلاحا2-2- 

 تحت "زنانيكي ك لتوماس " الدراسة السوسيولوجية بظهور الحقيقة في لكن ك السوسيولوجية، الدراسة نطاؽ عن تخرج بذلك أنها

 علماء نظرة من غنًت ك ،"القيمة" مفهوـ استخداـ  جاء1918 - - عاـ  أمريكا   ك باكأكر في "البولندم الفلاح " عنواف

 في إليو الاستناد ينبغي متغنًا أصبحت ك ، الاجتماعية الدراسات لراؿ في ذا أنذية موضوعا تشكل جعلها الذم الأمر الاجتماع،

 2.مظاىره بمختلف الواقع الاجتماعي تفسنً

 ogbourne et"  فيعرفها كلا من للقيم تعريفهم في ) الاجتماع علماء(العلماء بنٌ اختلاؼ ىناؾ أف إلذ الإشارة تجدر     ك

nimkoff  " إف القيم كالذكؽ مسألة شخصية لا تخضع للقياس لذا خصائصها إنسانية ، تتوقف على الاعتقاد لابد أف تكن

تتغنً بل ترتفع كتنخفض كتعلو  نسبية تختلف عن الشخص بالنسبة لحاجاتو كرغباتو كظركفو ، القيم لا تتخذ مرتبة ثابتة جامدة لا

                                                           
1

 .17،ص 1992 ، الكتب القاىرة عالـ ، تربوية دراسة ، الإسلامي التاريخ مناىج ك القيـ ، الجمؿ أحمد عمي 
2

 .65ص 1981 .الجامعية،الإسكندرية، المعرفة ،دارالشخصية الثقافة ك -المجتمع،بيومي أحمد محمد 
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كتهبط كتتبادؿ الدراتب كالدرجات فيما بينها ، تبعا لظركؼ الفرد ك أحوالو كرغباتو كاىتماماتو من حيث قوتها كإلحاحها كسهولة 

 1.تحقيقها

 حسب تتغنً  القيم بالشخصية الإنسانية من حيث أنها نشكن أف ogbourne et nimkoff  لقد ربط ىذا التعريف لػ 

. الظركؼ المحيطة بها

 للتكامل العامة القواعد ك بالأنداط اىتماما يولر للثقافة دراستو في "  folsomفولوسوـ  "كنجد    

 أك ، طبيعية بيئة أك ثقافة أك لرتمع أك الإنساني السلوؾ من جانب أك موقف أك ندط أنها على للقيمة ننظر سوؼ" : يقوؿ حيث

 الاستزادة ك حمايتها الناس نزاكؿ شيء إنها ، ذاتها في حد غاية كانت لو كما ، أكثر أك شخص من تدارس التي الدتبادلة العلاقات

 2"ذلك في ينجحوف عندما بالسعادة  ظاىريا يشعركف ك ، عليو الحصوؿ ك منو

 أف على أكد كما ، تواجدىا من لابد حتمية ىي بل إنسانية، ضركرة أنها على أكد ، بالثقافة ربطو الذم التعريف  ىذا     

كنجد في تعريفو للقيم بعض التناقض حيث يؤكد أنها ضركرة من  ،الطبيعي ك الاجتماعي بمحيطهم ك الناس  بحياة مرتبطة القيم

 .جهة ، كأنها تعطي سعادة زائفة من جهة أخرل

: مفهوم الثقافة - 3

 : لغة 1- 3

كتعني الزراعة ك الاستنبات أما أصل الكلمة فهو لاتيني ، كتعني الزراعة أك فعل  ( culture)    يعبر عن الثقافة باللغة الانجليزية 

 3.أم صار حاذقا (ثقف)الزراعة ، أما الأصل اللغوم لكلمة ثقافة في اللغة العربية ، فقد جاء من مصدر الفعل الثلاثي 

 

 

                                                           
. 295 ، ص 1980، دارالنيضة العربية، القاىرة،القيـ كالعادات الاجتماعيةفوزية دياب،  1
2

 .142،ص2000العربي،القاىرة، الفكر دار ،الثقافي الإجتماع عمـجمبي، الرزاؽ عبد عمي 

. 11ص ،1981بيروت، العربية، ر النيضةا، دالثقافة كالتغير الاجتماعي إبراىيـ صقر أبو عمشة، 3
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 : اصطلاحا2-3

صنعتو يد الإنساف كعقلو من الأشياء ، كمن مظاىر في البيئة  كل ما" للثقافة ىي" كلباتريك " تعريف    الثقافة حسب

 1."الاجتماعية، أم كل ما اخترعو الإنساف أك ما اكتشفتو كاف لو دكر في العملية الاجتماعية

  : مفهوم القيم الثقافية4-

 : اصطلاحا1 4-

ىي لرموعة الدبادئ الدادية كالركحية كالاتجاىات كالدعتقدات كالتوجهات كالافتراضات الأساسية التي تلبي حاجات   :القيم الثقافية

كتشكل الركائز لكل ماىو سائد بنٌ الناس داخل المجتمع، فتمنح قيمة لدوضوع ما كتلبها من موضوع  الإنساف كتحكم تصرفاتو،

.  ما كتحث الناس عليو ، كتشنٌ سلوكا آخر كتدنع الناس منوككاتزين سل.آخر

   فالقيم الثقافية صناعة إنسانية تراكمية تنمو في المجتمع كتتطور بحسب قواننٌ معينة ،داخلية كخارجية مرتبطة بالوعي الاجتماعي 

 2 .كأنواعو الدتعددة 

على مستول الدؤسسة _ حسب دراستنا _يرتبط تعريف الإجرائي للقيم الثقافية  :التعريف الإجرائي للقيم الثقافية2-4

بقيمتي العمل كالوقت ، فالأكلذ تتعلق بالظركؼ الدادية كالدعنوية للعامل كالشعور بالرضى كالارتياح التي تتلقاىا العماؿ عند قيامهم 

 . أما قيمة الوقت كىي كيفية تسينً الوقت فيما نسدـ مصالح العماؿ كالدؤسسة كاستثمار الوقت بشكل فعاؿ ـبمهامو

 :الدراسات السابقة- سادسا

       التكرار نرنبو سبق ما اطلاعو على بحثو،لأف سبقت التي البحوث على يطلع أف اجتماعي باحث لأم جدا الدهم من     

 الدلائمة الدنهجية كالإجراءات الطرؽ كاختيار بحثو أكثر موضوع بفهم ذلك لو يسمح الآخرين، كقد أخطاء تفادم من كنشكنو

 من الكثنً على التعرؼ في الباحث عليها، فتفيد اعتمدت التي الذامة قوائم بالدراجع تتضمن الدراسات ىذه أف عن لدراستو، فضلا

                                                           
1

 .228ص ، 2،2008، الجامعة الأردنية، الأردف ،ط كالثقافيالاجتماعيالتغير دلاؿ ممحس إستيبية،  
 .10: 30عمى الساعة  5/5/2014، تـ زيارتو يوـ http://albahth.ibda3.org/t323-topic   الدكتور حسيف الصديؽ،: صاحب المقاؿ2

http://albahth.ibda3.org/t323-topic
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على  ىذا جهدنا أسفر الدراسة، كقد لذذه مشابهة أك سابقة دراسات على الحصوؿ الإمكاف قدر حاكلنا لذلك كمصادره مراجعو

 .دراستنٌ جزائريتنٌ  على الحصوؿ

، لنيل شهادة " عادؿ غزالر" لػ "أثر القيم الاجتماعية على التنظيم الصناعي"  كىي دراسة بعنواف  :الدراسة الأكلى -أ

 .2006-2007كذلك سنة قسم علم الاجتماع، جامعة قسنطينة  ،  تخصص تنمية الدوارد البشرية،الداجستنً في علم الاجتماع

كتدكر إشكالية الدراسة حوؿ أثر القيم الاجتماعية داخل التنظيم الصناعي الجزائرم ، كالعوامل الدؤثرة على ىذه القيم      

ككذا قيم العمل في الدؤسسة، كقيم العمل الإدارم  حسب مراحل تطور التنظيم الصناعي، كالقيم الدشار إليها قيم احتراـ الوقت ،

 .كقيم أخرل ينظر لذا حسب الأنذية كمنها الدعاملة باحتراـ كالتقدير ككذا قيم الولاء للمؤسسة

:  كعلى ضوء ما ذكر صاغ  الباحث إشكاليتو في التساؤؿ التالر

  سلبي؟ تأثنً أك تأثنً إنرابي ىو التأثنً؟ىل ىذا طبيعة كما الصناعي، التنظيم على الاجتماعية القيم تؤثر ىل

 :التالية الأسئلة حوؿ كتتمحور فرعيو أخرل تساؤلات التساؤؿ ىذه تحت     كتندرج

 لراؿ الدراسة؟ التنظيم داخل الصناعينٌ كالدشرفنٌ العماؿ على الاجتماعية القيم تؤثر ىل- 1

القيم؟  نفس في مشرفنٌ أك العماؿ لذع سواء التنظيم أعضاء يشترؾ ىل- 2

 كالدشرفنٌ؟ للعماؿ العمل في الاستقرار الاجتماعية القيم تضمن ىل3- 

: كتهدؼ ىذه الدراسة إلذ  

 .الصناعية الدنظمة على الاجتماعية القيم أثر معرفة 1-

 تحقيق في تأثنً لذا كاف كإف سلبية، إنرابية أـ القيم ىذه كانت سواء الاجتماعية القيم تحدثو الذم التأثنً ىذا طبيعة إبراز 2-

التنظيم  أىداؼ



  الإطار الدفاىيمي كالنظرم للدراسة                                                                  الفصل الأكؿ

 
14 

 الإدارينٌ بنٌ سواء التنظيم في التنظيمية الدختلفة الدستويات بنٌ الاجتماعية القيم في اختلاؼ ىناؾ كاف إذا ما معرفة 3-

 .العماؿ ككذا كالدشرفنٌ

 .العكس أك الدهني الاستقرار نزقق التنظيم في الغالب القيمي النسق كاف إذا ما معرفة لزاكلة 4-

 القيم كأثر إفرازات في كالبحث التقصي لأجل الوصفي المنهج على باعتمادىا الدراسة سارت فقد الأىداؼ ىذه     كلتحقيق

. الصناعي التنظيم أعضاء على الاجتماعية

 نسبة الدراسة لوجود لرتمع في كالتباين التجانس نظرا لعدـ طبقية العدد عشوائية عينةللعينة فقد غطت نوع      أما بالنسبة 

. سطيف كلاية العلمة كالدراقبة بمدينة القياس أجهزة صنع مؤسسة داخل العماؿ من عالية

أما بالنسبة . إحدانذا تخص الدشرفنٌ بالدؤسسة كالثانية للعماؿاستبيان، باستمارتيالباحث  استعاف البيانات جمع أجل     كمن

 .  على سبع كعشرين سؤالاشملت لاستمارة الدشرفنٌ 

 التنظيم الصناعي يتأثر بالقيم الاجتماعية للعاملنٌ كالدشرفنٌ داخل الدؤسسة، كىذا لا أف إلذ الدراسة ىذه توصلت كقد     

. يسمح من الإقرار بظهور بوادر جديدة نشكن للقيم الاجتماعية السلبية التسلل منها

حيث تناكلت الدراسة موضوع أثر القيم الاجتماعية على التنظيم الدراسة،    كقد استفدنا من ىذه الدراسة في تحديد الدفاىيم 

. الصناعي الذم ىو أقرب لدراستنا في لراؿ التكنولوجيا كتأثنًىا على القيم الثقافية

 استخدمتا كقد الوصفية، الدراسات ضمن كليهما يندرج حيث دراستنا، مع الدراسة لذذه الدنهجية الإجراءات تتشابوك     

 .كالدلاحظة الدقابلة غرار الدساعدة  على الأخرل الوسائل إلذ بالإضافة استبياف استمارة النتائج إلذ للوصوؿ

 المؤسسة في البشرية للموارد والاقتصادية الثقافية القيم وتغيير التكنولوجيا" كىي دراسة بعنواف : الدراسة الثانية-ب

 تنمية الدوارد البشرية،قسم علم ، التخصصالاجتماع علم في الداجستنً شهادة لنيل مذكرة" أعراب سعيدة"لػ " الجزائرية الخاصة

.    2005-2006 جامعة قسنطينة، للسنة الجامعية  الاجتماع كالدنشغرافيا،
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   كعلى العموـ تناكلت صاحبة الدراسة موضوع التكنولوجيا كتغينً القيم الثقافية كالاقتصادية للموارد البشرية في الدؤسسة الخاصة، 

. كتغينً التكنولوجيا لنظرة الدورد البشرم

 التي كالسلوكيات في الدمارسات تعديل أك تغينً على التكنولوجيا تؤثر مدل أم  إلذ:كقد طرحت الباحثة التساؤؿ الرئيسي التالر

؟  الجزائرية داخل الدؤسسة العامل لدل الراسخة كالاقتصادية الثقافية للقيم نتاجا تعتبر

 :الأبعاد التالية الباحثة صاغت الإشكالية ىذه لتحليل    

 :إلذ التكنولوجية الدستحدثات تؤدم ىل

العمل؟  قيمة إلذ البشرية الدوارد نظرة تغينً -

الوقت؟  قيمة إلذ البشرية الدوارد نظرة تغينً -

كالتدريب؟  التكوين قيمة إلذ البشرية الدوارد نظرة تغينً -

الوظائف؟  في كالتخصص العمل تقسيم زيادة أنذية إلذ البشرية الدوارد نظرة تغينً -

الآلة؟  بعد أنذية إلذ البشرية الدوارد نظرة تغينً -

تنافسية؟  بأنذية البشرية الدوارد كعي نسبة ارتفاع 

 ىذه كتعتبر .طويلة الددل دراسة تتطلب كىي كالدستقبلية، الآنية كتداعياتها الظاىرة أبعاد فهم ةلزاكؿ  كتهدؼ ىذه الدراسة  الذ

 .الجزائرية الدؤسسات في كالواقعية كأبعاده العلمية النظرم التراث الأقل على معرفة في أكلية خطوة الدرحلة

 لأنها كالدعرفة، العلم قاموس في كارد كحل غنً الخيار عنصر كاستبعاد كتحدياتها، التكنولوجية الحتمية إبراز إلذ البحث يهدؼ كما

. تطور المجتمعات نسبة بها تقاس التي الدعاينً من أصبحت

 البشرم للمورد كمرنة جديدة بدكرىا قيما تضفي التي الجديدة، التكنولوجية الدعارؼ اكتساب أنذية إبراز إلذ سعىت ثم كمن     

 .الدناسبة كبالشركط قياسي زمني كقت كفي الدتاحة، بأفضل السبل الأعماؿ إنجاز إلذ الدافع كعيو تنمية في كتساعد
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 في تطبيقها كمدل التدريب، ك التكوين العمل، الوقت، قيمة في حددت التي الثقافية، بالقيم البشرم الدورد كعي ندو    استجلاء

. الجزائرية الدؤسسة

 قيمة :في حددت التي العمل، ميداف في مستجدة كقيم ،الاقتصادية الدهارات كاستعماؿ اكتساب مدل معرفة     كما تهدؼ إلذ 

لنجاح  العصرية الاقتصادية كالدبادئ الدقاييس بنٌ من تعتبر التي الآلة كالتنافسية، كأبعاد الوظيفي كالتخصص العمل تقسيم

 .منها الإنتاجية خاصة الدؤسسات

 أسلوب الدسح الشامل لصغر حجم العينة ، بالإضافة إلذ ذلك استعانت بأدكات ةكلاختبار أبعاد الدراسة اختارت الباحث   

،كاستمارة الاستبياف التي سؤالا  (16)الدلاحظة، كاستمارة مقابلة بالنسبة لرؤساء الأقساـ متكونة من ستة عشر:البحث التالية 

سؤالا  ( 39)تتكوف من تسع كثلاثنٌ 

 سواء المحلية، البشرية للموارد الدناسبة الشركط إلذ توفنً يعود كىذا ابيةفهي ايج الدراسة إليها توصلت التي الديدانية  النتائجأما        

 تنفيذىا الحديثة الواجب الصناعية كالاقتصادية الثقافية بالقيم تاـ كعي إلذ تؤدم كالتكنولوجية  كالثقافيةالاجتماعية أك الدالية منها

 .عالية كبنسبة تحققت الرئيسية الفرضية فإف كمنو .الدؤسسة داخل

:   تدت الاستفادة من ىذه الدراسة في 

  .أبعاده  تحديد موضوع الدراسة الدتمثل في متغنً القيم الثقافية كذلك من خلاؿ تحديد-

. كما سانذت ىذه الدراسة في بناء استمارة الدراسة كذلك بغض النظر عن الاختلاؼ في ميداف الدراسة-

كتتشابو الدراسة مع دراستنا في أنها تدرس التكنولوجيا كتغينً القيم الثقافية كالدتغنً الثاني في دراستنا يدرس القيم الثقافية للعامل ، 

 الدوجود بنٌ الدراستنٌ ىو أف دراسة الباحثة تتحرل التغينً للقيم الثقافية كالاقتصادية في الدؤسسة كدراستنا ؼفي حنٌ إف الاختلا

 .تهتم بتأثنً التكنولوجيا على القيم الثقافية للعامل في الدؤسسة
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  :المدخؿ النظرم لمدراسة - سابعا

: النظرية البنائية الكظيفية 

ظهرت ىذه النظريات كرد فعل للانتقادات التي كجهت إلذ النظريات الكلاسيكية الخاصة بالإدارة كالبنًكقراطية، ككذلك      

نظريات البعد الواحد، كيبدأ ىذا الاتجاه من افتراض مؤداه تشابك الظواىر التي تبدك منعزلة بعضها عن بعض، كما يدرس ىذا 

الاتجاه حاجات الاستمرار في الوجود كالتكيف عند كل الأنساؽ كتعنٌ ميكانيزمات التنظيم الذاتي يستخدمها الإنساف لإشباع 

 .الحاجات

كفيما يرل أصحاب الاتجاه الوظيفي، فإف النظم الاجتماعية مثل الكائنات الحية لذا الاستمرار في الوجود كالتكيف مع      

البيئة، كما أف بنٌ أجزائها ندطا من الاتصاؿ الدتبادؿ كالدنظمات كأنساؽ طبيعية تتكوف من سلسلة مترابطة من العمليات، كيقوـ 

   . الدنظور الوظيفي على تحليل كتفسنً السمات كالعمليات الاجتماعية التي تديز الدنظمات

 R . scott : سككت -

يرل سكوت أف التنظيمات ىي تجمعات أك أبنية قامت لتحقيق أىداؼ لزددة، فالجانب الأكؿ ينظر للتنظيم باعتباره أداة      

لبلوغ الأىداؼ المحددة، كيعتبر جانب التنظيم مهتما كأف ىذا الذدؼ نزدد بنائو، كينظر الجانب الثالث إلذ التنظيم باعتباره نسقا 

 .اجتماعيا يصبح الحافظ عليو ىدفا في حد ذاتو 

 Chester Barnard :شيستر بيرنارد - 
أكضح ريشتر بنًنارد كجود النسق التعاكف، باعتباره مركب معقد فيزيقيا كبيولوجيا كشخصيا كسوسيولوجيا، كىو ذك علاقة      

مميزة تبدك من خلاؿ التعاكف بنٌ الأفراد ككل نظاـ أك نسق يكوف تابعا للأنساؽ الكبرل التي يعتبر جزءا منها بالإضافة إلذ أف كل 

  نسق من ىذه الأنساؽ الفرعية يتضمن بدكره نسقا تعاكنيا داخليا

  : Philip Selznichفيميب سمزنيؾ - 

     يرل سلزنيك أف حاجات الدنظمة لا ينبغي إشباعها عن طريق الفعل الواعي للأفراد بل عن طريق النتائج الواقعة لأفعالذم، 

كىكذا تنشأ البدائل الوظيفية عندما لا نستطيع إشباع الحاجات بطريقة مقبولة ثقافيا كلذلك يعتمد سلزنيك على العمليات 
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كعندما كاجو مشاكل النصر لد يتجاىل حوافز  اللاشخصية التي تعمل الدنظمات من خلالذا، كلا يعتمد على حوافز الفاعلنٌ

 .1الدشتركنٌ فيو، بل أشار إلذ أف ىذه الحوافز ستعكس دائما حاجات الدنظمة

  : T. Parsonsزتالكؾ بارسكف- 

يعتبر بارسونز من أنصار النظرية البنائية الوظيفية، فمنذ منتصف الأربعينيات أسهم في دراسات التنظيم كقدـ ندوذجا لحالة     

التوازف في التنظيمات، ك التي نظر إليها على أنها أنساؽ  كقد حلل  بارسونز النسق التنظيمي من كجهة نظر نظامية  ثقافية، 

كانطلق من القيم ك الطابع النظامي، فالقيم التنظيمية نرب أف تنسق مع قيم المجتمع، كىي التي تدنح أىداؼ التنظيم الشرعية، ك في 

 2. كالأقساـ كالإدارات اجتماعيا يتألف من لرموعة أنساؽ فرعية كالجماعات نسقا رأيو التنظيم يعتبر

  كللأنساؽ الفرعية في الدؤسسة دكر ىاـ في المحافظة على النسق العاـ أم الدؤسسة ، كالتكنولوجيا كنسق فرعي يهدؼ إلذ تنظيم 

الأدكار التي يقوـ بها العماؿ، كىذا ما يؤثر على النسق الفرعي الآخر القيم الثقافية، كىذا التأثنً بنٌ الأنساؽ ىو ما يعكس 

 .استمرارية الدؤسسة في تحقيق الأىداؼ 

 :خلاصة 

  الدتعلق بالدراسة ك التي تعتبر من أىم الخطوات التي تراعي بدقة في أم بحث علميالإطار الدفاىيمي كالنظرم ما تم تحديد  بعد    

 .فهذه الإجراءات ىي بمثابة الإطار العاـ الذم من خلالو تحدد بقية الخطوات الدتبعة في البحث

 

 

 

 

                                                           
1

 .101-99 ص ،ص2004،مؤسسة شباب الجامعة،عمـ الاجتماع التنظيـحسيف عبد الحميد رشواف،  
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 .101ص  ، عمـ الاجتماع التنظيـ، المرجع السابؽنفس  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   الفصل الثانً



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإجراءات المنيجية لمدراسة:      الفصؿ الثاني 

 ػػ تمييد

 مجالات الدراسة- أكلا 

 ػػ المجاؿ المكاني1

 ػػ المجاؿ الزمني2

 ػػ المجاؿ البشري3

  المنيج المستخدـ في الدراسة- ثانيا 

 أدوات جمع البيانات -ثالثا 

 مجتمع البحث -رابعا

  الأساليب الإحصائية-خامسا

 .ػػ خلاصة
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 : تمييد 

يعتبر الجانب النظرم الأرضية التي  ينطلق منها الباحث في دراستو إلا أف ىذا الجانب كحده لا يكوف لو معنى إذا لد يدعم     
بالجانب التطبيقي ، كذلك للتوظيف كالتأكد من الدعطيات التي كردت في الفصل النظرم، كإعطاء الدراسة جانبا كميا كإحصائيا 

. تساؤلات الدراسة نريب على بواسطتها يستطيع الباحث أف التي أم تحويل الدعطيات الكيفية إلذ معطيات كمية 

 التي استخدمت لجمع البيانات الديدانية كلرتمع  الدنهج الدعتمد كأدكات جمع البيانات تناكؿ لرالات الدراسة كفي ىذا الفصل ف      
. البحث كأخنًا الأساليب الإحصائية الدعتمدة في الدراسة الديدانية
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 مجالات الدراسة: أكلا 

بورقلة كىي عبارة عن مؤسسة كبنًة كالتي كانت " تصالات الجزائرالدديرية العامة لا" أجريت الدراسة على : المجاؿ المكاني/ 1
" . البريد كالدواصلات"قبل ىذا تعرؼ بشركة 

 ككانت ،تصالات الجزائر ىي شركة لزتكرة من طرؼ الدكلة في ظل القطاع العاـ تحت اسم البريد كالدواصلاتلا الدديرية العامة      
ة من الخدمات في شكل تسينً كتطوير البريد ؿإدارة عمومية كفي نفس الوقت مؤسسة خدمات ذات صبغة تجارية، تقدـ سلس

ب الداخلي، إلا أف الجزائر كانت تسنً نحو بدء خطة انفتاح السوؽ، ؿكالدواصلات ، كلد يكن ىناؾ منافسة بالرغم من زيادة الط
د إلا أنها باشرت بجدية عملية حكلكن إمكانية الدكلة في تلك الفترة لد تتجاكب مع ىذه الخطة بسبب الاعتماد على مصدر كا

عراقيل كبنًة بعدما استطاعت الدؤسسة الفصل بنٌ البريد  كاجهتهاالخوصصة تدرنريا حيث تطلب ذلك فترة طويلة كلرهودا ك
 .كالدواصلات 

التي منحت للشركة من أجل التغينً أصبح  ( 2003/07/16 إلذ 2000/08/05)كبعد انقضاء ثلاث سنوات من    
كما تسعى لفتح المجاؿ لبيع الأسهم " جازم"ػػ أكريدكػػ حاليا ك" نجمة"للمؤسسة الحق في بيع الذواتف النقالة كقامت بذلك شركتي 

بالإضافة إلذ أنها قامت بإدخاؿ تكنولوجيا الأعلاـ كالاتصاؿ، كصار التوجو الدؤسسة لسوؽ ، كأصبح نذها الوحيد ىو تحقيق أكبر 
. عائد من الربح عن طريق كسب رضا العميل كالاعتماد على نظاـ معلوماتي داخلي كخارجي

كعدد العماؿ الدوجود على مستول الفركع .عامل50  بورقلةتصالات الجزائر الحالر  لا الدديرية العامةأما ما نسص عدد عماؿ ب   
360. 

 إلذ  2014/04/05) في  حيث بدأت الدراسة2013/2014أجريت الدراسة في الدوسم الجامعي : المجاؿ الزماني/ 2
 الدصالح من أجل رؤكساءبزيارات إستطلاعية كإجراء بعض الدقابلات غنً الدقننة مع مدير الدؤسسة كبعض 2014/05/03)

التي تم توزيعها يوـ مؤشرات التي تدكننا من بناء الاستمارة كالتعرؼ على مكاف الدراسة كلزاكلة الوصوؿ إلذ الأبعاد 
 . كبعدىا تم تفريغ الدعطيات في جداكؿ كتفسنًىا كاستخلاص النتائج2014/05/03 كتم إسترجاعها يوـ 2014/04/30

 لفئة الدعنية العماؿ الإدارينٌ اؤسسة اتصالات الجزائر ، تم إجراء الدراسة معلد من خلاؿ استطلاعنا :المجاؿ البشرم / 3
.  عامل الدتواجدين على مستول الدديرية العامة لدؤسسة اتصالات الجزائر50بالدوضوع كىم عماؿ الدؤسسة التي قدر عددىم بػ 

 :المنيج المستخدـ في الدراسة - ثانيا

إف كل دراسة أك بحث علمي يقوـ على منهج معنٌ بواسطتو يتمكن الباحث من الوصوؿ إلذ نتائج علمية كموضوعية دقيقة    
 ، أما الدنهج العلمي 1"الدنهج ىو ذلك الإجراء الذم يستخدـ في بلوغ غاية لزددة أك الوسيلة المحددة التي توصل إلذ غاية معينة"

 1.ىو لرموعة من العمليات كالخطوات التي يتبعها الباحث بغية تحقيق أىداؼ بحثو 

                                                           
1

  .6 ، ص1999 ، دار النيضة العربية ، بيروت ، ط ـ ، مدخؿ إلى مناىج البحث العمميمحمد قاسـ ،  
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،كىي ملنٌ في الدؤسسة ا إستخدامات التكنولوجيا كتأثنًىا على القيم الثقافية لدل العالدتمثل في    انطلاقا من موضوع الدراسة 
تصالات الجزائر لا الدديرية العامةدراسة ميدانية لاكتشاؼ كتحليل تأثنً إستخداـ التكنولوجيا على القيم الثقافية لدل العامل في 

بورقلة ، اقتضت متابعة الجهة كتشخيص مؤشرات الدراسة كاعتمدنا في ذلك على الدنهج الوصفي الذم يعرؼ أنو الطريقة التي 
 ، كيعرؼ أيضا أنو الطريقة الدنتظمة لدراسة حقائق 2ترتبط بظاىرة معاصرة ، بقصد كصفها كصفا دقيقا كتفسنًىا تفسنًا علميا

راىنة متعلقة بظاىرة  أك موقف أفراد أك كحدات أك أكضاع معينة بهدؼ اكتشاؼ حقائق جديدة أك التحقق من صحة حقائق 
  3 .قدنشة كآثارىا كالعلاقات التي تسببها كتفسنًىا كالكشف عن الجوانب التي تحكمها

  :أدكات جمع البيانات- ثالثا

الظاىرة  مع البيانات حوؿ الاستعانة بأدكات لجلا يتمكن الباحث أك الدارس من الوصوؿ إلذ الدعلومات الدناسبة إلا عن طريق   
  :ل  الأدكات التاليةكقد تم الاعتماد في ىذه الدراسة عل،الددركسة 

نظرا لدا لذا من دكر لا نشكن الاستغناء عنها ، فهي تدكننا من التسجيل الدباشر عقب كقوع السلوؾ ، كتسنً لنا  :الملاحظة  -1
 ، كتعد الدلاحظة خطوة أساسية من خطوات الدنهج العلمي كمن أىم 4الحصوؿ على بيانات لا نشكن الحصوؿ عليها بوسائل أخرل

 ، كقد تدت الدلاحظة على مستول الدؤسسة كىذا من خلاؿ الزيارات الاستطلاعية كسائل الباحث الأساسية لجمع كتحليل البيانات
 .التي قاـ بها الباحث، كتدت ملاحظة الدكاتب التي يعمل فيها العماؿ كالتكنولوجيا الدتوفرة لديهم

مع الددير العاـ لدؤسسة اتصالات الجزائر كمسؤكلر الأقساـ بالدؤسسة  في الدراسة الاستطلاعية  لقد تدت الدقابلة : المقابمة -2 
التي تساعد على تحليل البيانات المجمعة كمدل صدؽ البيانات الدتحصل  علوماتببعض الد لتحديد جوانب الدراسة كالإحاطة 

 ، كالدقابلة التي أجريت مع الدسؤكلنٌ مقابلة غنً مقننة تم طرح 05/04/2014 :كلقد تدت ىذه الدقابلة يوـ) عليها في الاستبياف
، كالدقابلة ىي عملية تفاعل لفظي بنٌ الباحث كالدبحوث أك الدبحوثنٌ ، في موقف مواجهة  (بعض الأسئلة العامة حوؿ الدؤسسة  

بهدؼ الحصوؿ على بيانات أك معلومات تساعد الباحث على القياـ ببحث علمي أك استخدامها في عمليات التوجيو أك 
 5.التشخيص
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 ، ترجمة بوزيد صحراوي وآخروف ، دار القصبة لمنشر ، الجزائر كالاجتماعية منيجية البحث العممي في العمكـ الإنسانيةموريس أنحرس  ،  
 . 98 ، ص2004

2
  .    201 ص2004،  القاىرة ، دار المعرفة الجامعية ، مناىج البحث العممي في المجالات التربكية النفسيةمحمد عبد الحميـ منسي  

3
  .198 ، ص 2004،  عيف مميمة،الجزائر، ، دار اليدى منيجية العمكـ الاجتماعية :  بمقا سـ سلاطنية ، حساف الجيلاني  

  .187ص  . 2003، ،الجزائر ، دار العموـ لمنشر والتوزيع ، عنابة منيجية البحث العممي: صلاح الديف شروخ  4

5
، ص 2002 ، دار المعرفة الجامعية ، الإسكندرية ، مناىج كطرؽ البحث العممي الاجتماعيمحمد عمي البدوي ، – عبد الله محمد عبد الرحماف  

408 . 
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لحصوؿ على حقائق كاالذم يستخدـ لجمع البيانات،  كأداة أساسية اعتمدنا في دراستنا ىذه على الاستبياف : الاستبياف 3-
أك معلومات أك بيانات مرتبطة بحالة معينة أك مشكلة ، كىو لرموعة من الأسئلة كالاستفسارات الدتنوعة كالدرتبطة ببعضها البعض ك 

 1.بشكل نزقق الذدؼ أك الأىداؼ ، يسعى إليها الباحث على ضوء الدوضوع كالدشكلة التي اختارىا لبحثو 
     :سؤالا،  موزع عبر لزاكرىا كالتالر25( 01 ) كما ىي موضحة في الدلحق رقمالاستمارةتضمنت كقد 

 لرتمع الدراسة ، كتضمن بيانات شخصية، كذلك لوصف (5 إلذ 1 ) اندرجت فيو أسئلة لزددة كمغلقة من:المحكر الأكؿ
.  الجنس، السن، الدستول التعليمي، الأقدمية في العمل،  منصب العمل: كخصائصو حيث شملتقكمعرفة سمات

الذ 6)  الخاص بالبيانات الدتعلقة باستخداـ التكنولوجيا كزيادة من قيمة العمل لدل العامل كتضمن  الأسئلة من :المحكر الثاني
. كىي أسئلة مغلقة كمفتوحة  ( سؤاؿ18

 كىي أسئلة  (سؤاؿ25الذ 19)  الخاص بالبيانات الدتعلقة بتأثنً التكنولوجيا كتسنً الوقت ،كتضمن  الأسئلة من :المحكر الثالث
 .مغلقة كمفتوحة

:  البحث الدراحل التاليةالاستمارةكلقد مرت عملية انجاز 

 كما أثنً حولذا من مناقشات املاحظات حولذا، كبناء على توجيهاتوت أبدفة التي  إلذ الدشرالاستمارةقدمت أسئلة  -1
.  تم تعديلهاشملت الشكل كالدضموف

 .أساتذة  المحكمنٌ من القسم على الاستمارة تم عرض  -2
من قبل أحد المحكمنٌ من سؤاؿ  ( 09 ) ، كقد تم تعديل السؤاؿ رقم  كفقا لدلاحظة المحكمنٌالاستمارةتم تعديل  -3

إذا كانت الإجابة - ىل نرهدؾ العمل بالحاسوب )إلذ سؤاؿ مغلق مفتوح  (ىل نرهدؾ العمل بالحاسوب )مغلق 
 ........لداذا" لا"بػ

 استرجاع الاستمارات بعد ثلاثة أياـ من التوزيع كتم استرجاع، كتم 2014/04/30 كقد تم النزكؿ إلذ الديداف لتوزيع الاستمارة يوـ
 .استمارة50   من  كاملةاستمارة 45

 :مجتمع البحث- رابعا

 مشتركة عدة خصائص أك خاصية لو عناصر لرموعة ":أنو " grawitz" قرافيت  مادلنٌ" حسب البحث لرتمع يعرؼ     
لعماؿ الإدارينٌ ا  فيلدراسةاتدثل لرتمع البحث   2".التقصي أك البحث عليها نررم كالتي الأخرل، العناصر من غنًىا عن تديزىا

                                                           
 .149 ، ص 2008دار الراية لمنشر والتوزيع ، عماف ، ،،  1ط" ،أصكؿ البحث العممي: محمود محمد الجراح  1

. 62، ص2006القصبة،  الجزائر، دار ، 2ط ،وآخروف صحراوي بوزيد ،  ترجمةالإنسانية العمكـ في العممي البحث منيجية أنجرس،  موريس2
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كانطلاقا من صغر حجم لرتمع البحث تم مسح الشامل . عامل 50بالدديرية العامة لاتصالات الجزائر بورقلة الذم بلغ عددىم 
 .لمجتمع البحث 

 :الأساليب الإحصائية -خامسا 

تستدعي الضركرة في بعض الأبحاث العلمية استخداـ بعض الأساليب الإحصائية لإنراد حلوؿ كإجابات عملية دقيقة،      

   :  تم استخداـكلتحقيق أىداؼ الدراسة كتحليل البيانات 

 .للتعرؼ على استجابات الأفراد الدبحوثنٌ عن جميع لزار الدراسة: استخداـ التكرارات كالنسب الدئوية -
ىو تعداد كل الإجابات الدتكررة لأسئلة الاستمارة كتلخيصها بالجداكؿ كذلك عند عرض نتائج أفراد العينة عل : التكرارات

.  1استبياف الدراسة

:                ، كتحسب كالتالر2كىي الوسيلة الإحصائية التي اعتمدت عليها لتفسنً نتائج الدراسة: النسبة الدئوية

 100×   (س)  تكرارات العنصر                                                       
   =  (س)         النسبة المئوية للعنصر

     مجموع التكرارات                                                      
:  خلاصة

 كيساعد أيضا في فهم الجوانب الدنهجية للدراسة كالذم   بعد تحديد الإجراءات الدنهجية للدراسة كالتي تدعم الجانب النظرم
   .تناكلنا فيو  لرالات الدراسة كالدنهج الدستخدـ كأكات جمع البيانات ككذلك لرتمع البحث كأخنًا الأساليب الإحصائية

 

 

 

 

 

                                                           
1
. 109، ص1974 ، دار النيضة العربية،  2 ، طقكاعد البحث الاجتماعي: زيداف عبد الباقي   -  

 .207، ص1991، ، القاىرة ،المكتبة الإنجمو مصرية ، أصكؿ البحث الاجتماعي: عبد الباسط محسف محمد الحسف-   2
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 عرض وتحميؿ البيانات ومناقشة النتائج :الفصؿ الثالث

 تمييد

  عرض وتحميؿ بيانات الدراسة-أكلا

  عرض ومناقشة نتائج الدراسة-ثانيا

  الاستنتاج العاـ-ثالثا

  الاقتراحات-رابعا

 الخاتمة
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: تمييد 

بعد عرض الإجراءات الدنهجية للدراسة في الفصل السابق كاستكمالا لخطوات ىذه الدراسة يتم في ىذا الفصل عرض كتحليل    
 .البيانات، كتفسنً التساؤلات من أجل التوصل إلذ النتيجة العامة

.  عرض كتحميؿ بيانات الدراسة-أكلا

: عرض كتحميؿ البيانات الشخصية - 1 

 .يكضح جنس مجتمع البحث (( 01الجدكؿ رقـ -

النسبة المئوية التكرار الجنس 
 % 53.34 24ذكر 
 % 46.66 21أنثى 

 % 100 45المجموع 
 

فنسب الجنسنٌ متقاربة   % 46.66 أما نسبة الإناث فبلغت % 53.43   يظهر من خلاؿ الجدكؿ أف نسبة الذكور تقدر بػ 
 من العديد في نفسها فرضت كأنها خصوصا الأخنًة، السنوات الشغل في ميداف اكتسحت الجزائر في الدرأة كوف إلذ السبب كيعود،

 .الأخرل مقارنة بالأعماؿ الإناث تحبذىا التي الوظائف من الدؤسسات في الدكتبي العمل كوف إضافة إلذ المجالات،

 .يبيف سف مجتمع البحث ( 02)الجدول رقم - 

 النسبة المئوية التكرار السف
 % 33.34 15 [29  ػػػػػ 20] 
 % 44.44 20 [39 ػػػػػ  30]
 11.11%  05 [ 49 ػػػػ 40]

 % 11.11 05      فما فوؽ  50        ] 
 % 100 45 المجموع
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 لزددة، كحاجات اىتمامات لذا عمرية مرحلة أف كل إلذ راجع كذلك ، الدبحوثنٌ خصائص لزددات أىم من السن تحديد يعد    
 بػ  كالدقدرة نسبة، أكبر نزتلوف سنة 39 ك 30 بنٌ أعمارىم تتراكح الذين أف الأفراد نلاحظ( (02 رقمالجدكؿ من كانطلاقا

 في يأتي بينما كبذؿ المجهودات، العطاء مرحلة ىي الدرحلة ىذه أف ذلك تفسنً كنشكن مستجوب، 20 أكده ما  كىذا%44.44
 في الدؤسسة، في العمل تستوعب شبابية طاقة كتضم %، 33.34% كذلك بنسبة سنة 29 ك 20 بنٌ ما الفئة الثانية الدرتبة
 ،11.11% بنسبة فما فوؽ سنة 50 يبلغوف الذين كالأفراد سنة 49 ك 40 بنٌ أعمارىم تتراكح الذين الأفراد يتساكل حنٌ

 .العمل في أقدمية كخبرة كلديهم الدسؤكليات يتحملوف الذين ىم الأفراد كىؤلاء

 .يبيف المستكل التعميمي لمجتمع البحث (03 )الجدكؿ رقـ - 

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي
 % 64.45 29 جامعي 
 % 35.55 16 ثانوي
 % 00 00 متوسط
 % 100 45 المجموع

 

 إلذ التعليمي الدستول  حسبلمجتمع البحث، إذ يتوزع   نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف ىناؾ اختلاؼ في الدستوم التعليمي 
 الددركسة الدؤسسة في العمل طبيعة إلذ ترجع النسبة كىذه % 64.45ثلاث مستويات ، نزتل فيها الجامعيوف الدرتبة الأكلذ بنسبة 

 كىي نسبة كبنًة نوعا ما % 35.55، فهي تعتمد على الإطارات في تسينً شؤكنها ، بينما قدرت نسبة ذم الدستول الثانوم بػػ 
بالنسبة لدؤسسة التي تستوعب عماؿ لديهم خبرة في العمل، أما بالنسبة للمستول الدتوسط فهو معدكـ في الدؤسسة كذلك لطبيعة 

 . الدؤسسة الذم يتطلب كفاءات علمية كعماؿ ذكم شهادات

 

 

 

 

 

 



 عرض كتحليل البيانات كمناقشة النتائجثالث                                                              الفصل اؿ

 
30 

 .يبيف الأقدمية في العمؿ ( 04 )الجدكؿ رقـ - 

 النسبة المئوية التكرار الأقدمية في العمؿ
 % 33.34 15  سنوات05أقؿ مف 
  [9 – 5] 12 26.66 % 

[14 -10 ] 08 17.77 % 
[ 19 -15] 04  %8.88 
[24 – 20] 02 4.44 % 
 % 8.88 04  فأكثر25]

 % 100 45 المجموع
 

 الأحسن، نحو للتقدـ بفوائد على العامل كالدؤسسة تعود الأعماؿ، أداء سنًكرة في خبرة الفرد تكسب العمل في الأقدمية إف     
 من قلالأ)  أقدمية ذكم عاملنٌلل فيو نسبة أعلى عادت حيث العمل، في تبعا لأقدميتهم الدبحوثنٌ توزيع أعلاه الجدكؿ كيبنٌ

، 26.66%سنوات  بنسبة  (5-9)، كيأتي في الدرتبة الثانية العاملنٌ ذكم الأقدمية من 33.34 %  بػػ  قدرت كالتي )سنوات5
 فما 25ك (15- 20)سنة ، كفي الدرتبة الرابعة يتقاسم ذكم الأقدمية من (10-14)كفي الدرتبة الثالثة العاملنٌ ذك الأقدمية من

 فأقل ىم الأكثر 9، كمن الدلاحظ أف العماؿ الذين أقدميتهم من  (20-24)فوؽ، كفي الدرتبة الأخنًة العماؿ ذكم الخبرة من 
 .نسبة 

 

 

 

 

 

 

 



 عرض كتحليل البيانات كمناقشة النتائجثالث                                                              الفصل اؿ

 
31 

 .يبيف المنصب الذم يشغمو العامؿ ( 05 )الجدكؿ رقـ - 

 النسبة المئوية التكرار المنصب الذي تشغمو
 % 8.88 04 رئيس قسـ

 % 22.22 10 رئيس مصمحة
 60%  27 عوف إداري

  % 8.88 04 متعاقد
 % 100 45 المجموع

 

 %ىؤلاء نسبة سجلت حيث أكثر الدبحوثنٌ، ىم الإدارينٌ الأعواف أف يتبنٌ الجدكؿ في الدسجلة الأرقاـ قراءة خلاؿ من    
الدهاـ  لإنجاز الإدارينٌ، الأعواف من كبنًا عددا تتطلب التي العمل طبيعة إلذ كيرجع ذلك الجدكؿ، في نسبة أعلى كىي  60
، نظرا لكوف ىذه الفئة  10 كبتكرار مقدر بػ% 22.22، كما يلاحظ أف نسبة رؤكساء الدصالح بلغت للمؤسسة الدختلفة الإدارية

موصولة بالتكنولوجيا الحديثة نظرا لدكانتها في الدؤسسة،أما الدراتب الأخنًة فهي لكل من الدتعاقدين الذين ىم قلة في الدؤسسة ، 
 .كرؤكساء الدصالح لكوف ىذا الدنصب لزدكد في الدؤسسة حيث يتولذ عملية التسنً كتنظيم العمل

في حنٌ صرح بعض أفراد لرتمع البحث أف الوظائف التي يشغلونها خاصة الأعواف الإدارينٌ لا تتناسب مع الشهادات العلمية     
 .لذم
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استخداـ التكنكلكجيا يزيد مف قيمة  :عرض كتحميؿ البيانات الخاصة بالمحكر الثاني-  2
 .العمؿ لدل العامؿ في المؤسسة

 . استخداـ جياز الحاسكب يزيد مف قيمة العمؿ لدل العامؿ في المؤسسة   2-1

 . لدل العامؿيكضح إستخداـ جياز الحاسكب في العمؿ ( 06 )الجدكؿ رقـ - 

 النسبة المئوية التكرار البدائؿ
 % 88.89 40 نعـ
 % 11.11 05 لا

 % 100 45 المجموع
 

بأنهم يستخدموف جهاز الحاسوب 88.89 %  أغلب الدبحوثنٌ أجابوا بنعم بنسبة أفيتضح من خلاؿ الجدكؿ أعلاه     
الاستخداـ الواسع لجهاز الحاسوب من قبل العماؿ في الدؤسسة إلذ إدماج ك يعود  ، % 11.11بالنسبة للذين أجابوا بلا بنسبة ك

 .ية في أداء الأعماؿ ف كالاعتماد الكبنً على ىذه التق،الدؤسسة للحاسوب 

 .يكضح درجة تحكـ العماؿ في جياز الحاسكب ( 07)الجدكؿ رقـ - 

 النسبة المئوية التكرار البدائؿ
 % 60 27 جيدة

 % 40 18 متوسطة
 % 00 00 ضعيفة
 % 100 45 المجموع

 

من خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف الذين يتحكموف كيتبنٌ  استخدامو، ضعف أك قوة يعكس الحاسوب جهاز استخداـ في التحكم إف   

بصفة  % 40 مفردة بنسبة 18 مفردة من لرتمع البحث ، بينما يتحكم 27 أم % 60في الحاسوب بصفة جيدة بنسبة 
، بينما ينعدـ الدبحوثنٌ الذين يتحكموف بالحاسوب بصفة ضعيفة، كمن الدلاحظ أف نسب الذين يتحكموف بالجهاز  متوسطة

 .بصفة جيدة كمتوسطة متقاربة، كىذا ما يعكس الاستخداـ الواسع لجهاز الحاسوب من طرؼ العماؿ في الدؤسسة
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 .يكضح مناسبة ظركؼ العمؿ بالمؤسسة لمقياـ بالمياـ لدل العامؿ (08 )الجدكؿ رقـ- 

  النسبة التكرار البدائؿ
 

 
 

   الاحتمالات % 75.56 34 نعـ
 
 لا

 
11 
 
 

 
24.44 % 

 

 

في حالة الإجابة بػ لا 
 ىؿ يعود ذلؾ إلى

 %النسبة   ؾ

 
 نقص التجييزات

 

 
10 

 

 
% 71.42 

 
 %  28.57 04 قمة المتخصصيف

 100% 14  % 100 45 المجموع
 

كىذا  %  75.56  العمل أم بنسبة لظركؼ كاضحا ارتياحا يبدكف البحث، لرتمع أفراد معظم أف أعلاه الجدكؿ من لنا يتبنٌ   
أما بالنسبة للمجيبنٌ بلا بنسبة ما لوحظ ميدانيا من خلاؿ توفر أجهزة الحاسوب على مستول جميع الدكاتب الدوجودة في الدؤسسة 

  تراجع ظركؼ العمل إلذ نقص التجهيزات كىذا راجع على حسبهم % 71.42 مبحوثنٌ بنسبة 10 حيث أرجع % 24.44

  . قلة الدتخصصنٌ% 28.57إلذ نقص أك انعداـ صيانة الأجهزة ، كبنسبة 
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 .يبيف الإجياد بالعمؿ عمى الحاسكب عند العامؿ (09 )الجدكؿ رقـ - 

 النسبة المئوية التكرار البدائؿ
 % 55.56 25 نعـ
 % 44.44 20 لا

 % 100 45 المجموع
 

 كيعود الإجهاد % 44.44 أكثر من المجيبنٌ بػ لا بنسبة % 55.56  نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أف نسبة المجيبنٌ بنعم بنسبة 
بالعمل على جهاز الحاسوب إلذ الددة التي يقضيها معظم العاملنٌ في الدكتب كراء الجهاز كإلذ الظركؼ الفيزيقية المحيطة بهم 

كيؤدم بهم إلذ نقص التركيز أك عدـ التحم الجيد في بعض الأحياف بالجهاز، أما المجيبنٌ بلا فمعظمهم يرجعوف السبب إلذ قلة 
 . الأعماؿ الدوكلة إليهم على حسب قولذم

 . يكضح الشعكر بالارتياح لمعامؿ باستخداـ الحاسكب عند أداء المياـ (10)الجدكؿ رقـ - 

 النسبة المئوية التكرار البدائؿ
 %  82.23 37 نعـ
 % 17.77 08 لا

 100%  45 المجموع
 

الارتياح عند استخدامهم للحاسوب أثناء أدائهم لدهامهم كىذا بنلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف أغلب الدبحوثنٌ يشعركف   
 أجابوا بػػ لا ،كىذا % 17.77 من الدبحوثنٌ بنعم ، كبنسبة % 82.23من خلاؿ النسب الدتحصل عليها حيث أجاب 

الارتياح الدوجود بنٌ العماؿ بنسب كبنًة لاستعمالذم لجهاز الحاسوب ىو أف العمل على الجهاز نرنبهم العمل اليدكم أك الكتابي 
كيساعد في ربح الوقت كالسنً الجد للعمل ىذا من الناحية التنظيمية ، أما الناحية الدعنوية حيث يعمل على الجهاز على الرفع من 

. الركح الدعنوية ،كىذا لاكتسابهم نوع من التكنولوجيا الحديثة التي تعمل تحت إمرتهم
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 .يكضح إستخداـ الحاسكب كخمقو لحب العمؿ لدل العامؿ (11)الجدكؿ رقـ - 

 النسبة المئوية التكرار البدائؿ
 % 77.76 35 نعـ
 % 22.22 10 لا

 % 100 45 المجموع
 

 كىي النسبة الغالبة كىذا ما يعكس % 77.76   نلاحظ من خلاؿ النسب المجدكلة في الجدكؿ أف المجيبنٌ بػ نعم بلغت نسبتهم 
ما ذكر في الجدكؿ السابق عن الارتياح فمع ازدياد استعماؿ الجهاز يعطي العامل أنذية اكبر للعمل الذم يقوـ بو ، كالاىتماـ 

 .  كالحب للعمل يعمل على رفع قيمة العمل للعامل 

 .يبيف إستخداـ الحاسكب كالشعكر بالرضى لمكضع الميني لدل العامؿ (12)الجدكؿ رقـ- 

 النسبة المئوية التكرار البدائؿ
 % 80 36 نعـ
 % 20 09 لا

 % 100 45 المجموع
 

 ، حيث أف إليهم الدوكلة الدهاـ عن راضنٌ أم الدهني، كضعهم عن راضنٌ البحث لرتمع أفراد أغلبية أف أعلاه الجدكؿ يبنٌ   
 من الدبحوثنٌ يشعركف بالرضى للوضع الدهني باستخدامهم للحاسوب ،كبيانات الجدكؿ جاءت لتؤكد بيانات الجدكؿ % 80نسبة 
 . حيث ترتبط ارتباطا كثيقا مناسبة ظركؼ العمل بالرضى للوضع الدهني 08

. جياز الحاسكب يزيد مف قيمة العمؿ لدل العامؿ : (13 ) السؤاؿ رقـ- 

   من خلاؿ ما صرح بو معظم الدبحوثنٌ في الاستمارة على ىذا السؤاؿ فإف قيمة العمل لدل العماؿ تزيد عند استخدامهم 
 .لجهاز الحاسوب كىذا ما التمستاه في الجداكؿ السابقة من الشعور بالارتياح ك الرضى للوضع الدهني 
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 .إستخداـ شبكة الانترنت كزيادة قيمة العمؿ لدل العامؿ 2-2 

 .يكضح مدل إستخداـ العامؿ شبكة الانترنت في العمؿ (13) الجدكؿ رقـ -

استخدامات شبكة الانترنت في  النسبة   ؾ البدائؿ
 حاؿ الإجابة بنعـ

  النسبة    التكرار
 
 

 نعـ

 
 

30 
 

 
 

 

 
 

73.34  % 

   
 % 50 15 الحصوؿ عمى معمومات

 % 46.67 14 نقؿ الممفات

 3.33% 01 المحادثة
 % 00 00 الترفيو

 % 100 30 المجموع

 
 
 لا

 
 
15 

 
 

33.33  % 

في حالة الإجابة بػ لا لماذا لـ 
 تستخدـ

 النسبة   ؾ

 % 00 00 أنيا غير مفيدة
 % 20 03 استخداميا مضيعة لموقت

 % 80 12 غير متاحة لؾ

 % 00 00 لا تحسف إستخداميا
 % 100 15 المجموع %  100 45 المجموع

 

 حيث تعد % 73.34مفردة بنسبة 30      من خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف أغلب الدبحوثنٌ يستخدموف شبكة الانترنت أم 
 بسبب الأخنًة السنوات في مذىلة بصورة استخدامها كانتشر حديثا، بزغت الدعلومات كنقل اتصاؿ كسيلة الإنترنيت شبكة

 ،كمن خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف المجيبنٌ بالإنراب يرجعوف إستخداـ الشبكة إلذ  الحصوؿ على معلومات الديناميكية طبيعتها
 أنها إلذ إضافة للمعلومات مزكد أكبر تعتبر نتالإنتر أف ذلك لنقل الدلفات الدتعلقة بالعمل،% 31.11 ،ك %  33.34بنسبة 

. مفردة كاحدة تستعمل شبكة الانترنت للمحادثة، ك عملاقة معارؼ دائرة
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 % 6.66 ، كبنسبة % 26.66  في حنٌ أف المجيبنٌ بػ لا فإف أغلبهم يرجعن السبب إلذ أف الشبكة غنً متاحة لذم بنسبة 
يضنوف أف استخدامها مضيعة للوقت ، من الدلاحظ أف شبكة الانترنت على مستول الدؤسسة تغطي نسبة كبنًة كاستعمالذا يشمل 

. أغلب العماؿ لطبيعة العمل بالدؤسسة

 .يكضح إستخداـ الانترنت عند العامؿ كتحسيف النظرة تجاه العمؿ (14)الجدكؿ رقـ - 

 النسبة المئوية التكرار البدائؿ
 % 73.34 33 نعـ
 % 26.66 12 لا

 % 100 45 المجموع
 

 من الدبحوثنٌ يركف أف استخدامهم لشبكة الانترنت حسنت من نظرتهم % 73.34أف نسبة من خلاؿ الجدكؿ الدوضح أعلاه   
للعمل، كىذا راجع إلذ السرعة في استلاـ الدلفات كإدخاؿ معلومات جديدة على مستول الدؤسسة كاكتشاؼ أخرل على الدستول 

 كىذا راجع إلذ عدـ استخداـ أك عدـ توفرىا في جهاز من الدبحوثنٌ أجابوا بػ لا %  26.66الشخصي ، في حنٌ أف نسبة 
الدبحوث، فشبكة الانترنت كعامل مادم يستمد منو الدعلومات اللازمة لتسينً العمل كإعطاء صبغة جوىرية للمجهود الذم يقوـ 

 . بو على الدستول الشخصي 

 .يكضح إستخداـ شبكة الانترنت كحب العمؿ لدل العامؿ (15) الجدكؿ رقـ -

 النسبة المئوية التكرار البدائؿ
 % 64.45 29 نعـ
 % 35.55 16 لا

 % 100 45 المجموع
 

أجابوا بػػ لا   %      35.55 مفردة ، كبنسبة 29 أم % 64.45 أف المجيبنٌ بنعم بنسبة (16)رقم  نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ 
كأف   يعطي قدر كبنً من الاىتماـ للعمل، نزب عملو ك كمن الواضح أف شبكة الانترنت كبما فيها من مزايا تخدـ العامل كتجعلو

. ىذا الجانب الدادم في العمل يؤدم إلذ رفع الركح الدعنوية كزيادة قيمة العمل 

 



 عرض كتحليل البيانات كمناقشة النتائجثالث                                                              الفصل اؿ

 
38 

 .يكضح إستخداـ شبكة الانترنت كالشعكر بالارتياح أثناء أداء المياـ (16)الجدكؿ رقـ - 

 النسبة المئوية التكرار البدائؿ
 % 86.67 39 نعـ
 % 13.33 06 لا

 % 100 45 المجموع
 

 بنعم يشعركف بالارتياح أثناء أدائهم مهامهم عند استخدامهم الدبحوثنٌ الذين أجابوانلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أف أغلبية    
المجيبنٌ بػ لا كالتي قدرت نسبتهم بػ  الدبحوثنٌ  نسبة  بينما بلغت %  86.67لشبكة الانترنت بنسبة كبنًة كالتي قدرت بػ 

لذ سرعة شبكة الانترنت في نقل الدعلومات كالدلفات كتسهيل طريقة ع، كىذا الشعور بالارتياح لدل العماؿ يعود % 13.33
معالجتها ككل ىذه العمليات تخلق جوا من الشعور بالارتياح تجاه العمل كالاستعداد لتقديم أفضل الجهود الدمكنة من طرؼ 

 . العماؿ

 .لعامؿ ؿيبيف إستخداـ شبكة الانترنت كالشعكر بالرضى لمكضع الميني (17)الجدكؿ رقـ - 

 النسبة المئوية التكرار البدائؿ
 % 73.34 33 نعـ
 % 26.66 12 لا

 % 100 45 المجموع
 

  من المجيبوف بنعم ، في حنٌ أف % 73.34 مفردة  من لرتمع البحث أم بنسبة 33أف نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أعلاه   

لريبوف بػ لا ، كيرجع ىذا الرضى عن الوضع الدهني في ظل استخدامهم لشبكة الانترنت إلذ مناسبة الدؤىلات  % 26.66نسبة 
مع ظركؼ العمل ، فشبكة الانترنت ترفع من الدؤىلات الشخصية للعامل من خلاؿ عملية أخذ كعطاء تعمل على شعور العامل 

 .بالرضى عن ضعو الدهني
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كيؼ تؤثر استخداـ التكنكلكجيا في : عرض كتحميؿ البيانات الخاصة بالمحكر الثالث - 3
. تسير الكقت لدل العامؿ في المؤسسة

 .تأثير جياز الحاسكب في تسيير الكقت لدل العامؿ1-3 

  .يكضح مساعدة جياز الحاسكب لمعامؿ لأداء المياـ بأسرع كقت (18)الجدكؿ رقـ  -

 النسبة المئوية التكرار البدائؿ
 % 88.89 40 نعـ
 11.11%  05 لا

 % 100 45 المجموع
 

نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ الدوضح أعلاه النسبة الغالبة للمبحوثنٌ يركف أف جهاز الحاسوب يساعدىم بأداء مهامهم بأسرع     
 أجابوا بػ لا، كمن الواضح أف معظم العماؿ يقركف بأف جهاز الحاسوب يساعد % 11.11 كنسبة % 88.89كقت أم بنسبة 

العامل في إتداـ الأعماؿ الدوكلة إليهم فمعظم العماؿ ذكم خبرة أك ذكم الاختصاص يساعدىم الحاسوب بنسبة عالية ، أما 
.  برةالخ كىذا راجع لنقصبالنسبة للعماؿ الذين لا يساعدىم الجهاز 

 .يكضح  مدل تكفير العمؿ عمى الحاسكب مزيدا مف أكقات الفراغ (19 ) الجدكؿ رقـ -

 النسبة المئوية التكرار البدائؿ
 % 64.45 29 نعـ
 % 35.55 16 لا

 % 100 45 المجموع
    

 العمل على جهاز الحاسوب يوفر مزيدا من أف من الدبحوثنٌ يركف % 64.45أف نسبة  20))رقمنلاحظ من خلاؿ الجدكؿ 
 كقت كيوفر لذمأكقات الفراغ، كىذا راجع إلذ السرعة التي يكسبها الحاسوب في أداء الدهاـ فيفرغ العماؿ من الأعماؿ بشكل أسرع 

 . بػ لا  الذين أجابوا من الدبحوثنٌ 35.55% نسبة ،بينما بلغت .فراغ نشكن أف يستغل في أعماؿ أخرل
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 كيقوـ بعض أفراد العينة على حسب ما كرد منهم في حاؿ توفنً الحاسوب لأكقات الفراغ في التحدث مع الأصدقاء عبر الذاتف 
 . أك  زملاء العمل ، كمساعدة الزملاء في إكماؿ العمل كمعالجة الدلفات العالقة

نجاز العمؿ في الكقت المحدد21) ) السؤاؿ المفتكح رقـ  .يكضح إستخداـ الحاسكب كا 

  كانت معظم إجابات الدبحوثنٌ على ىذا السؤاؿ بالإنراب أم أف استخداـ الحاسوب يسمح بانجاز العمل في الوقت المحدد 
كىذا ما يدؿ أف الحاسوب يرفع من قيمة الوقت لدل العامل كيعطيو مزيدا من أكقات الفراغ التي نشكن استغلالذا في أعماؿ مفيدة 

  .للعامل بصفة شخصية أك للمؤسسة بصفة عامة

 .تأثير استخداـ شبكة الانترنت في تسيير الكقت لدل العامؿ  2-3

 .مساعدة شبكة الانترنت عمى القياـ بالمياـ بأسرع كقت (20) الجدكؿ رقـ-

 النسبة المئوية التكرار البدائؿ
 % 75.56 34 نعـ
 % 24.44 11 لا

 % 100 45 المجموع
 

" بلا" بينما نسبة المجيبنٌ % 75.56بنسبة " بنعم"نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ الدوضح أعلاه أف أكبر نسبة كانت للمجيبنٌ   

 كىذا راجع إلذ قدرة شبكة الانترنت في القياـ بأعماؿ بسرعة فائقة كنقل الدعلومات كالدلفات كقدرة العامل في % 24.44بنسبة 
 . التحكم في ىذه التقنية التي تؤىلو لتوفنً أكبر قدر ممكن من الوقت كقيامو بأعمالو بأسرع كقت
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 .يبيف مدل تكفير شبكة الانترنت مزيدا مف أكقات الفراغ (21)الجدكؿ رقـ- 

في حاؿ الإجابة بػ نعـ  %النسبة  ؾ البدائؿ
كيؼ يتـ قضاء ىذه 

 الأوقات

   
 
 

 نعـ

 
 

25 

 
 

55.56 % 

  %النسبة  ؾ

البحث عف معمومات في 
 مجاؿ العمؿ

09 % 36  

 52 % 13 إنجاز أعماؿ إضافية
 12 % 03 الترفيو

 100% 25 المجموع % 44.44 20 لا
  % 100 45 المجموع

 

مفردة،كجاءت الإجابات الدبحوثنٌ الذين 25  أم % 55.56  نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف نسبة المجيبنٌ بنعم بلغت 

، كالترفيو % 52 بنسبة  كإنجاز الأعماؿ الإضافية36 %  بنسبة يبحثوف باستعماؿ شبكة الانترنت عن معلومات في لراؿ العمل
،كمن الواضح أف أغلب العماؿ الذين توفر لذم شبكة الانترنت كقت فراغ يستغلونو في لراؿ العمل كىذا لقيمة % 12بنسبة 

. العمل النسبة لذم، أما المجيبوف بػلا فهم يركف أف شبكة الانترنت لا توفر أكقات فراغ لذم
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 .يكضح تكقؼ العمؿ إثر انقطاع شبكة الانترنت عند العامؿ (22)الجدكؿ رقـ- 

 النسبة المئوية التكرار البدائؿ
 % 24.45 11 نعـ
 75.55%  34 لا

 %  100 45 المجموع
 

 % 75.55 يلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أف أغلب الدبحوثنٌ لا يتوقف عملهم بانقطاع شبكة الانترنت كقد بلغت نسبتهم بػ     
 أنهم، كعدـ توقف معظم العماؿ %   24.45، أما نسبة المجيبنٌ بػنعم أم العمل ينقطع بانقطاع الانترنت فقد بلغت نسبتهم 

كىذا ،  الأكراؽ على مستول الدكتبأك أنهم يقوموف بأعماؿ إضافية كترتيب الدلفات أكيعتمدكف على العمل اليدكم أك الكتابي ، 
كفي حالة توقف العمل بسب انقطاع .  الوقت كالاستفادة من كل أكقات العمل مهما كانت الظركؼمةيدؿ على الاىتماـ بقي

شبكة الانترنت يقوـ بعض العماؿ إما بانتظار عودة الشبكة أك إعادة ترتيب الدلفات كدراسة الدلفات الجديدة كىذا ما جاء في 
 .إجابات الدبحوثنٌ الذين يتوقف عملهم بانقطاع الانترنت

ساىـ في تسيير الكقت ( الحاسكب، شبكة الانترنت) استخدامؾ لمتكنكلكجيا:(25)السؤاؿ المفتكح رقـ
 .في عممؾ

  من خلاؿ الاطلاع على معظم إجابات الدبحوثنٌ فإف أغلب الإجابات كانت بنعم ،فالتكنولوجيا الحاسوب كالانترنت سانذت 
بشكل كبنً في إعطاء قيمة أكبر للوقت ككيفية التعامل بشكل أفضل مع أكقات الفراغ التي توفرىا التكنولوجيا لتحقيق أكبر قدر 

 .ممكن من الأىداؼ الدطلع إليها من خلاؿ تسينً أكقات العمل 
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 .  عرض ك مناقشة نتائج الدراسة-ثانيا

 :مناقشة نتائج التساؤؿ الأكؿ- 1

  استخداـ التكنكلكجيا يزيد مف قيمة العمؿ لدل العامؿ في المؤسسة

 كتحليل الجداكؿ الإحصائية الدتعلقة باستخداـ التكنولوجيا كزيادة قيمة العمل لدل العامل في الدؤسسة ة    من خلاؿ مناقش
توصلت نتائج الدراسة إلذ أف أغلب الدبحوثنٌ في الدديرية العامة لاتصالات الجزائر يستعملوف التكنولوجيا أم جهاز الحاسوب 

 كىذا ما % 73.34 ، أما بالنسبة لشبكة الانترنت بنسبة % 88.89كشبكة الانترنت،فجهاز الحاسوب يستخدـ بنسبة 
يوضح الاعتماد الكبنً على التكنولوجيا في أداء الأعماؿ، أما بالنسبة إلذ درجة تحكم الدبحوثنٌ في جهاز الحاسوب ، فقد تجاكزت 

 بدرجة متوسطة كىذا ما يعكس الاستعماؿ % 40 للعماؿ الذين يتحكموف بالجهاز بدرجة جيدة ، كبنسبة % 60نسبة 
الواسع للجهاز بالدؤسسة، أما بالنسبة لدناسبة ظركؼ العمل بالدؤسسة للقياـ بالدهاـ فكانت أغلبية إجابات الدبحوثنٌ أف ظركؼ 

العمل مناسبة كىذا لتوفنً التجهيزات اللازمة لأداء الدهاـ، أما بالنسبة لوجهة نظر العماؿ حوؿ الإجهاد في العمل عند 

 يركف أف جهاز الحاسوب يسبب لذم الإجهاد كىذا راجع إلذ % 55.56استخدامهم للحاسوب، فكانت أغلبية الإجابات أم 
 الحاسوب عند أداء الدهاـ، فمعظم ـالساعات الطويلة التي يقضونها كراء الدكتب، أما بالنسبة لشعور العماؿ بالارتياح لاستخدامو

كىذا راجع إلذ أف إستخداـ الحاسوب نرنبهم العمل اليدكم أك الكتابي كيساعد  % 86.67 الدبحوثنٌ يشعركف بالارتياح بنسبة
 الحاسوب عند العماؿ كخلقو لحب العمل لديهم ، فكانت إجابات أغلب الدبحوثنٌ أم بنسبة ـفي ربح الوقت، أما تأثنً إستخدا

 كيعطي جهاز الحاسوب اىتماـ كحب أكبر للعمل الذم يقوـ بو، كبالنسبة لاستخداـ العامل لجهاز الحاسوب % 77.76
كالشعور بالرضى للوضع الدهني فإف غالبية الدبحوثنٌ يشعركف بالرضى لوضعهم الدهني كىذا مرتبط بظركؼ العمل الدتمثلة في توفر 

 من لرتمع البحث،أما بالنسبة لنظرة العماؿ اتجاه العمل باستخداـ شبكة % 80التجهيزات كالظركؼ الدناسبة للعماؿ أم بنسبة 
الانترنت ارتفعت كتحسنت، فشبكة الانترنت تعمل على رفع الركح الدعنوية لدل العامل، أما عن الشعور العماؿ بالارتياح أثناء أداء 

البحث تشعر بالارتياح، كيعود سبب ذلك إلذ أف الانترنت لذا سرعة  مهامهم لاستخدامهم شبكة الانترنت فكانت غالبية لرتمع

 % فائقة في نقل الدلفات كمعالجتها، أما عن ما عبر عنو الدبحوثنٌ فيما يعكس الشعور بالرضى عن الوضع الدهني بنسبة قدرت بػ 
 عند استخدامهم لشبكة الانترنت كىذا لتناسب الدؤىلات الفنية للعماؿ مع ظركؼ العمل الدلائمة ، كمنو نستنتج أف  75.34

يزيد من قيمة العمل لديو كىذا ما توافق مع ما جاء في تحليل  (جهاز الحاسوب، شبكة الانترنت )استخداـ العامل للتكنولوجيا
الجداكؿ حيث تعمل التكنولوجيا من رفع قيمة العمل، كيتحقق ذلك في ظل ظركؼ عمل مادية كمعنوية جيدة، كأف إستخدـ 

  . العامل للحاسوب كشبكة الانترنت يعمل على الشعور بالارتياح ك الرضى عن ظركؼ العمل
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  :مناقشة نتائج التساؤؿ الثاني- 2

 العامؿ في المؤسسةتأثير التكنكلكجيا في تسيير الكقت لدل 

في تسينً الوقت لدل (جهاز الحاسوب،شبكة الانترنت)   من خلاؿ مناقشة كتحليل الجداكؿ الإحصائية الدتعلقة بتأثنً التكنولوجيا 
العامل في الدؤسسة، توصلت الدراسة إلذ أف معظم الدبحوثنٌ اتفقوا على أف جهاز الحاسوب كشبكة الانترنت يساعد في أداء 

 بالنسبة لشبكة الانترنت فمعظم % 75.56 بالنسبة لجهاز الحاسوب ، كبنسبة % 88.89الدهاـ بأسرع كقت كذلك بنسبة 
العماؿ يقركف أف جهاز الحاسوب يساعد العامل في إنجاز أعمالو بأسرع كقت كىذا راجع لقدرة الجهاز القياـ بعدة عمليات في 

كقت كاحد كربح الوقت كقدرة تحكم العماؿ الجيدة بالجهاز، أما بالنسبة لتوفنً العمل على الحاسوب مزيدا من أكقات الفراغ فنسبة 

 من الدبحوثنٌ يوفر لذم الجهاز أكقات فراغ، فهو يقدـ سرعة في أداء الدهاـ فيعطي للعامل ىامش كبنً من كقت الفراغ 64.45 %
يقضيو أغلب الدبحوثنٌ على حسب ما صرحوا بو في إنجاز أعماؿ إضافية، أما بالنسبة لشبكة الانترنت كتوفنًىا لأكقات الفراغ 

 أجابوا بأف شبكة الانترنت توفر لذم أكقات الفراغ ، كيقضي العماؿ ىذا الوقت في البحث عن معلومات في % 55.55فنسبة 
لراؿ العمل كىذا بالاطلاع على الدوقع الالكتركني للمؤسسة  لدعرفة الجديد أك انجاز أعماؿ إضافية  ، أما بالنسبة لانقطاع شبكة 

 كىذا ما يؤكد لجوءىم للعمل اليدكم %  75.55الانترنت كتوقف العمل ، فاف أغلب أفراد العينة لا يتوقف عملهم أم بنسبة 
تؤثر بشكل كبنً في تسينً الوقت  (جهاز الحاسوب،شبكة الانترنت)أك الكتابي ، كفي الأخنً نشكن أف نستنتج أف التكنولوجيا 

 في توفنً التكنولوجيا أكقات الفراغ  حيث أف نيبة 2006كىذا ما تعارض مع دراسة أعراب سعيدة .لدل العامل في الدؤسسة
 كبالنسبة للذين توفرلذم الوقت أحيانل ىم عماؿ صيانة % 85العماؿ الذين لا توفر لذم التكنولوجيا أكقات الفراغ بنسبة 

 .الأجهزة
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 :الاستنتاج العاـ - ثالثا

لاتصالات الجزائر  الدديرية العامة على القيم الثقافية لدل العاملنٌ في كتأثنًىاكضوع إستخدامات التكنولوجيا لد من خلاؿ تطرقنا  
 . بورقلة

من طرؼ العماؿ في  (جهاز الحاسوب كشبكة الانترنت على حد سواء )   توصلنا إلذ أف ىناؾ استخداـ  كاسع  للتكنولوجيا 
مؤسسة اتصالا ت الجزائر بورقلة يزيد من قيمة العمل لدل العماؿ ،فأغلب إجابات الدبحوثنٌ تجاه الأسئلة الدوجهة إليهم كانت 

 .إنرابية كىذا بالنسبة للشعور بالارتياح أثناء أداء الدهاـ ك الرضى اتجاه ظركؼ العمل

   كما أف  التكنولوجيا  تساىم في تسينً الوقت لدل العامل في الدؤسسة،  من خلاؿ الدسا عدة في إنجاز الأعماؿ بصفة سريعة 
كمنتظمة، كتوفر للعامل مزيدا من أكقات الفراغ التي يستغلها فيما نسدـ مصالح العامل كمصلحة الدؤسسة بشكل عاـ، ككذا 

 .استغلاؿ العماؿ لأكقات الفراغ بشكل فعاؿ 
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 : الاقتراحات- رابعا

بعد البحث الذم قمنا بو في الدديرية العامة لاتصالات الجزائر نشكن أف نضع اقتراحات نشكن أف تفيد الدؤسسة الجزائرية كىذا من   
. النتائج الدتوصل إليها في الدراسة

 توفنً التكنولوجيا على مستول الدؤسسة كىذا لرفع من كفاءة العماؿ كتقريب العامل لمجاؿ عملو كحثو على بذؿ يستحسن -
. كل المجهودات 

. كضع خطط مستقبلية فيما نسص استغلاؿ أكقات الفراغ للعامل التي نشكن أف يتركها إستخداـ التكنولوجيا -
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 :الخاتمة 

في الدديرية  (جهاز الحاسوب، شبكة الانترنت )لقد حاكؿ الباحث من خلاؿ ىذه الدراسة الكشف عن إستخداـ التكنولوجيا    

 ماىو تأثنً لدراسةؿ  الرئيسيكتأثنًىا على القيم الثقافية لدل العاملنٌ فيها، كذلك من خلاؿ تساؤؿ العامة لاتصالات الجزائر

إستخداـ التكنولوجيا كزيادة قيمة العمل لدل استخداـ التكنولوجيا على القيم الثقافية للعاملنٌ بالدؤسسة، كالتساؤلات الفرعية 

. العامل كتأثنً التكنولوجيا في تسينً الوقت لدل العامل

   كقد أسفرت نتائج الدراسة الديدانية التي من خلالذا تم إختيار الدسح الشامل للعينة كالدنهج الوصفي كمنهج للدراسة كالاستعانة 

الدلاحظة، الدقابلة، الاستمارة، كتم توزيع الاستمارة على العماؿ الإدارينٌ ، حيث أكدت صحة التساؤؿ الأكؿ : بأدكات البحث 

لاستخداـ التكنولوجيا كزيادة قيمة العمل لدل العامل بنسبة كبنًة، أما فيما نسص التساؤؿ الثاني حوؿ تأثنً التكنولوجيا في تسينً 

الوقت لدل العامل حيث تساىم التكنولوجيا في توفنً أكقات فراغ للعماؿ باستخدامهم التكنولوجيا كاستثمارىم للوقت بشكل 

 .   فعاؿ

 على تعميمها نشكن لا لذلك- بورقلة- بالدديرية العامة لاتصالات الجزائر خاصة الدراسة ىذه نتائج أف إلذ الأخنً في كنشنً  

. في الجزائر أخرل مؤسسة في كتكملها الدراسة ىذه نتائج تدعم أخرل دراسات ظهور إمكانية الجزائرية، كتبقى الدؤسسات كل

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع



 الدراجع

 
50 

 

 قائمة المراجع

 :الكتب - أكلا

 .1981، در النهضة العربية،بنًكت،الثقافة والتغير الاجتماعيإبراىيم صقر أبو عمشة، 1-

 . 2004، دار الذدل ،  عنٌ مليلة،الجزائر، منهجية العلوم الاجتماعية : بلقا سم سلاطنية ، حساف الجيلاني 2-

 .2،2008، الجامعة الأردنية، الأردف ،طالتغير الاجتماعي والثقافيدلاؿ ملحس إستيبية، -3 

 .1974 ، دار النهضة العربية،  2 ، طقواعد البحث الاجتماعي: زيداف عبد الباقي -4

 . 2003 ، دار العلوـ للنشر كالتوزيع ، عنابة ،الجزائر، منهجية البحث العلمي: صلاح الدين شركخ 5-

 1991.، ، القاىرة ،الدكتبة الإنجلو مصرية ، أصول البحث الاجتماعي: عبد الباسط لزسن لزمد الحسن-6

  (ميدانية تطبيقية دراسة (والتلفزيون الإذاعي الإنتاج في الاتصال تكنولوجيا استخدام ،الوىاب عبد لزمد الباسط عبد7-
 . 2005 الجامعي الحديث، الدكتب

 ، دار الدعرفة الجامعية ، مناهج وطرق البحث العلمي الاجتماعيلزمد علي البدكم، – عبد الله لزمد عبد الرحماف -8
     2002.الإسكندرية ،    

 1997 .الإسكندرية، .،الحديثة والتطورات النشأة -الصناعي الاجتماع علم ،الرحماف عبد لزمد الله عبد9-

 1992 .، الكتب القاىرة عالد ، تربوية دراسة ، الإسلامي التاريخ مناهج و القيم ، الجمل أحمد علي10-

 .2000العربي،القاىرة، الفكر ،دارالثقافي الإجتماع علمجلبي، الرزاؽ عبد علي-11

  .1980، دارالنهضة العربية، القاىرة،القيم والعادات الاجتماعيةفوزية دياب، 12-

  1981.الجامعية،الإسكندرية، الدعرفة ،دارالشخصية الثقافة و -المجتمع،بيومي أحمد لزمد13-

 .1998،دار الطليعة ،القاىرة،التغير الاجتماعيلزمد الزعبي،14-

  .2004 ، دار الدعرفة الجامعية  القاىرة، ، مناهج البحث العلمي في المجالات التربوية النفسيةلزمد عبد الحليم منسي 15-

 . 1999 ، دار النهضة العربية ، بنًكت ، ط ـ ، مدخل إلى مناهج البحث العلميلزمد قاسم ، -16



 الدراجع

 
51 

  2008. ، دار الراية للنشر كالتوزيع ، عماف ، ،1ط" ،أصول البحث العلمي: لزمود لزمد الجراح -17

، القصبة ،الجزائر ، دار 2 ط ،كآخركف صحراكم بوزيد ،  ترجمةالإنسانية العلوم في العلمي البحث منهجية أنجرس، موريس18-
. 2006، للنشر

 ، ترجمة بوزيد صحراكم كآخركف ، دار القصبة منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية والاجتماعيةموريس أنحرس  ، 19-
 2004.للنشر ، الجزائر 

 القاىرة، كالتوزيع، للنشر الدار الدكلية ،التكنولوجية التنمية مجلة "العربي العالم في لتكنولوجياالعبيد ،ا فهد يعقوب20-
1989 .

 :الرسائؿ الجامعية- ثانيا

مذكرة  الجزائرية الخاصة  المؤسسة في البشرية للموارد والاقتصادية الثقافية القيم وتغيير التكنولوجيا : أعراب سعيدة21-
 . 2006/2005، قسم علم الاجتماع كالدنشغرافيا، جامعة قسنطينة ماجيستير،

، جامعة قسنطينة، قسم علم الاجتماعأثر القيم الاجتماعية على التنظيم الصناعي، مذكرة ماجيستير،:عادؿ غزالر22-
.2007-2006 

: مكاقع الانترنت- ثالثا

 /www.albahth.ibda3.org .  حسيف الصديؽ،23-

 

 

 

 

 

 

 

http://www.albahth.ibda3.org/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



 الدلاحق

 

 وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً

–  ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 

 كلٌة العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة

 قسم علم الاجتماع والدٌموغرافٌا

 LMDعلم اجتماع عمل وتنظيم نظام :                              تخصص علم الاجتماع: شعبة 

 

 استمارة بحث حول

 

 

 

 مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في عمـ اجتماع عمؿ وتنظيـ

 

 

 :إشراف الأستاذة:                                             من إعداد الطالب 

 ـ مساعد موسى                                                ـ  بوٌعلى نصٌرة                                                                     

 

أماـ  (x)بيانات ىذه الاستمارة سرية لمغاية ولا تستخدـ إلا لغرض البحث العممي ضع العلامة: ملاحظة 

 .الإجابة التي تعبر عف رأيؾ

  

 

                                                                                                          2014/2013:السنة الجامعية 

 

إستخدامات التكنكلكجيا كتأثيرىا عمى القيـ الثقافية لدل العامميف في المؤسسة 

دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر ػػ بكرقمة ػ 

 



 الدلاحق

 

 

 البيانات الشخصية :المحور الأول 

:  الجنس - 1

 :  السن - 2

  :المستوى التعلٌمً- 3

:   العملفًالأقدمٌة - 4

             : المنصب الذي تشغله -5

 رئٌس قسم           رئٌس مصلحة        عون إداري           متعاقد

 .إستخدام التكنولوجٌا ٌزٌد من قٌمة العمل لدى العامل  : المحور الثاني

 :جهاز الحاسوب

 ــ هل تستخدم جهاز الحاسوب  فً عملك؟6

 نعم                      لا

 فٌما تتمثل إستخدامات جهاز الحاسوب فً عملك ؟" نعم" ـ فً حالة الإجابة بـ 

 كتابة تقارٌر                       حفظ معلومات                القٌام بإحصاءات 

 .........................................................................أخرى تذكر

 ــ هل تتحكم فً جهاز الحاسوب فً عملك بدرجة ؟7

 جٌدة                               متوسطة                       ضعٌفة

 ــ هل ظروف العمل بالمؤسسة مناسبة للقٌام بالمهام؟ 8

 نعم                                لا

 هل ٌعود ذلك إلى ؟ " لا"ــ فً حالة الإجابة بـ 

 نقص التجهٌزات                  قلة المتخصصٌن 

 ................................................................................أخرى تذكر

 ــ هل ٌجهدك العمل بالحاسوب؟ 9

 نعم                              لا

 .....................................................................إذا كانت الإجابة بلا لماذا؟

 أنثــــــى  ذكــــر 
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  الحاسوب فً أداء مهامك ٌشعرك بالارتٌاح؟مـ هل إستخدا10

 نعم                              لا 

.................................................................. كٌف ذلك؟" نعم" فً حالة الإجابة بـ

.......................................................................................................... 

  خلق لدٌك حب فً العمل؟ للحاسوبكهل استخدامـ 11

 نعم                              لا  

 ـ هل إستخدامك للحاسوب ٌشعرك بالرضى لوضعك المهنً؟12

 نعم                              لا

 ـ هل جهاز الحاسوب ٌزٌد من قٌمة العمل لدٌك؟ 13

.......................................................................................................... 

 :ــ شبكة الانترنت

 ـ هل تستخدم شبكة الانترنت فً عملك؟ 14

 نعم                              لا

 فٌما تستخدمها؟" نعم " ــ فً حالة الإجابة بـ 

 الحصول على معلومات                         نقل الملفات 

 المحادثة                                          الترفٌه

 ..............................................................................         أخرى تذكر

  لماذا لم تستخدمها؟" لا"ـ فً حالة الإجابة بـ

 لأنك تظن أنها غٌر مفٌدة                استخدامها مضٌعة للوقت 

 غٌر متاحة لك                            لا تحسن استخدامها

 .................................................................................أخرى تذكر

 ـ هل استخدامك شبكة الانترنت حسنت من نظرتك لعملك؟15

 نعم                          لا

  لشبكة الانترنت خلق لدٌك حب لعملك؟كـ هل استخدام16
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 .تأثٌر التكنولوجٌا فً تسٌٌر الوقت لدى العامل:المحور الثالث

 :ـ جهاز الحاسوب

 ـ هل ٌساعدك جهاز الحاسوب بأداء مهامك بأسرع وقت ؟19
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 .........................................................................لماذا؟" لا"إذا كانت الإجابة بـ

  ـ هل ٌوفر العمل على جهاز الحاسوب مزٌدا من أوقات الفراغ؟20

 نعم                           لا

 كٌف تستغل أوقات فراغك؟" نعم"ـ فً حالة الإجابة بـ

....................................................................................... 

 هل استخدامك للحاسوب ٌسمح بانجاز عملك فً الوقت المحدد؟ـ 21

....................................................................................................... 

 : ـ شبكة الانترنت 

 ـ هل تساعدك شبكة الانترنت على القٌام بمهامك بأسرع وقت؟22

 نعم                           لا

 ـ هل توفر شبكة الانترنت مزٌدا من أوقات فراغك؟23

 نعم                           لا

 كٌف ٌتم قضاء هذه الأوقات؟ " نعم "ــ فً حالة الإجابة بـ 

  البحث عن معلومات فً مجال العمل            إنجاز أعمال إضافٌة              الترفٌه

 ..................................................................أخرى تذكر

 



 الدلاحق

 

 ـ هل ٌؤدي انقطاع شبكة الانترنت إلى توقف عملك؟24

 نعم                           لا

 ...................................................................ماذا تفعل "نعم"فً حالة الإجابة بـ

........................................................................................................ 

تساهم فً تسٌٌر الوقت أثناء  (الحاسوب ،شبكة الانترنت)ـ هل استخدامك لتكنولوجٌا 25

.............................................................................................................عملك؟

................................................................................................ 
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 الييكؿ التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر ورقمة

 

 

 

    

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدير المديرية العامة لاتصالات الجزائر بكرقمة

الدائرة  الخميات 

 التجارية

دائرة الموارد 

البشرية 

 والوسائل

دائرة المالية 

والمنازعات 

والمحاسبة 

 والتأمين

 الدائرة التقنية

خلية الوقاية 

 والأمن

 

 

 شبكة مصلحة

الوصول 

 والخلقة المحلية

مصلحة 

علاقات 

 الزبائن

مصلحة 

تسيير 

المستخدمين 

 والرواتب

مصلحة 

 الميزانية

مصلحة 

 التكوين

مصلحة 

 الخزينة

خلية الاتصال 

والعلاقات 

 العامة

مصلحة 

المنشآت 

 القاعدية

مصلحة تفعيل 

 المبيعات

مصلحة شبكة 

المعطيات 

زالخدمات 

 المضافة

مصلحة الفاتورة 

والتحصيل 

 والمنازعات

مصلحة 

 المحاسبة

مصلحة  خلية التفتيش 

 الامتداد

مصلحة 

المنازعات 

 والتأمين

خلية تسيير 

النوعية لوحة 

 القيادة

مصلحة 

تسيير 

 المشاريع



 

 

                                                                                      :ممخص الدراسة

إلذ التعرؼ " إستخدامات التكنولوجيا وتأثيرها على القيم الثقافية لدى العاملين في المؤسسة "    تهدؼ الدراسة الدعنونة بػ 
كزيادة قيمة العمل لدل العامل في الدؤسسة كالتعرؼ على تأثنً  (جهاز الحاسوب، شبكة الانترنت)إلذ إستخداـ التكنولوجيا 

تأثنً استخداـ التكنولوجيا على القيم الثقافية  ىو ما: التكنولوجيا في تسينً الوقت لدل العامل، انطلاقا من التساؤؿ الرئيسي التالر
 للعامل داخل الدؤسسة؟ 

لعماؿ الدراسة ا  فيكتدثل لرتمع البحثعتمدنا في إجراء ىذه الدراسة على البحث الديداني على مستول الدؤسسة،        إ
 ، حيث قمنا بمسح شامل للعينة، كما اعتمدعامل 50بالدديرية العامة لاتصالات الجزائر بورقلة الذم بلغ عددىم  الإدارينٌ

: الباحث في جمع البيانات على الدلاحظة كالدقابلة كالاستبياف كقد توصلت الدراسة إلذ ما يلي 

 تمن طرؼ العماؿ في الدديرية العامة  لاتصالا (جهاز الحاسوب كشبكة الانترنت على حد سواء )    أف إستخداـ  التكنولوجيا 
الجزائر بورقلة يؤثر على القيم الثقافية للعماؿ سواء من ناحية قيمة العمل لدل العامل كالشعور  بالارتياح   ك الرضى عن الوضع 

الدهني أك قيمة الوقت كىذا من خلاؿ توفنً التكنولوجيا الوقت لانجاز الأعماؿ الدوكلة إليهم، كتوفنً أكقات الفراغ ، كاستثمار 
 .الوقت بشكل فعاؿ

  . التكنولوجيا، القيم الثقافية : الكلمات الدفتاحية

Résumé de l'étude:                                                                                                                                                    

      Les objectifs de l'étude intitulée «utilisations de la technologie et son impact sur les valeurs 

culturelles des employés de l'organisation"  Pour identifier l'utilisation de la technologie (ordinateur, 

Internet) et d'augmenter la valeur du travail pour le travailleur dans l'entreprise , Et d'identifier 

l'impact de la technologie dans la gestion au facteur temps, en fonction de la question principale 

suivante:  Quel est l'impact L'utilisation de la technologie sur les valeurs culturelles du facteur sein de 

l'organisation? 

Et nous avons adoptée dans cette étude sur la recherche sur le terrain au niveau de l'entreprise 

    La communauté de recherche dans l'étude Travailleurs administrateurs de la Direction générale 

des télécommunications Algérie –Ouargla- , Qui comptait 50 travailleurs , Lorsque nous avons une 

enquête approfondie échantillon  Il a également adopté un chercheur dans la collecte de données 

sur l'observation et l'entrevue et questionnaire L'étude a révélé ce qui suit: 

   Que l'utilisation de la technologie (ordinateur et Internet de même) Par les travailleurs de la 

Direction Général Telecom Algérie –Ouargla- Affecter les valeurs culturelles des travailleurs en 

termes de la valeur du travail au travailleur Le sentiment de soulagement et de satisfaction avec le 

statut professionnel  Ou la valeur du temps , Cette fois, grâce à la fourniture de la technologie pour 

accomplir entreprise qui leur est assigné , Et la fourniture de loisirs, et l'investissement de temps 

efficacement. 

Mots-clés:  technologie, valeurs culturelles.  


