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 الإهداء
 : أهدي ثمرة نجاحي إلى

 أأمى  ا  ي اللولود إلى اللي  مل ودلااتا ارا فقي  طمل  ملااي الداااي  
 إلى  ن املقل لرؤيلي إلى  ا أنا دمطه الطلم

 .أ ال الله دمرك وحسن دممك وأوخمك وقله. أ ي ثم أ ي ثم أ ي: إلى الغالطل
 الجد و الجدة احمتما الله  إلى  

 .إلى إخلاي وأخلااي حفظتم الله
 إلى  ك ااهك وااححاا و االادققاء  

 الحفلق  إلى ومطي  محل  
 إلى  ك  ن ااددني  ي هها اللمك المللااي  ن  لطد أو قريي ولل  انل  بممل  

 .أو  سمل ا لل  ن  لقليااي

 

   حمد أ طققن حمد أ طققن                             
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 شكر وعرفان
نجـــي علـــذي أ عاننـــد لله الــالحم          رةـــذه المذكـــاز هـــــى ا 

لـــل امشمـــدم بجزيــــنما أ تق دة ـــة قــــى ال س تاذة المشرفــــر ا 

لـــاء انلجنـــة وأ عضـــحبيب ذة وأ خص ـع ال ساتـــى جميـــة وا 

ا ـــوا منــــن أ تاحــــم الحلوق والذيـــر أ ساتذة كســــبالذك

دارة امكليـــل شهــة منيـــامفرص ة ـــــادة انليسانس ونذلك ا 

. ةــــــي المكتـــوموظف

لى زملائي ال عزاء خلال مشواري  نما أ توجه بامشكر ا 

  .الدراسي
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 :ملخــص

 ظهور تغتَات جوىرية في طبيعة ابػدمات ابؼصرفية إفُأدت ثورة الاتصالات كابؼعلومات كالتطورات ابؼتلاحقة 
ة كالقانونية لتتماشى ػػػحيث قامت ابؼصارؼ بإعادة النظر في خدماتها التي كانت تقدـ بتطوير البنية التقنية كالبشرم

مع متطلبات العصر كلقد تعددت كتنوعت ابػدمات ابؼقدـ الكتًكنيا، بشكل كبتَ كما كانت عليو في السابق 
خدمة ابؼقاصة الالكتًكنية ك أيضا منها التحويل الالكتًكني للأمواؿ ك  الآفِالصراؼ منها فأصبحت بطرؽ بـتلفة 

 ابعد ابغدكد عندما تم استعماؿ الرسائل إفُالذم يكوف غتَ العافَ ككذا ابؽاتف ابؼصرفي ك ابؽاتف ابعواؿ كذىبت 
 تتم بطرؽ الكتًكنية عبر الشبكة العابؼية عندما تنوعت أصبحت الدفع كآلية تم تطوير أخرلالقصتَة، كمن جهة 

 كالمحافظ دة كالنقوػػكالوفاء، كلعل ابرز تلك الوسائل ىي البطاقات البنكية بأنواعها كالبطاقات الذكي   كسائل الدفع

 .الالكتًكنية 

 عليو بعض تطرأ انو إلا ىذا التطوير يعتبر سلاح ذك حدين، فمن مزاياه السرعة كالائتماف كبزفيض تكاليف أف إلا
 كالقرصنة، لذا كجب الأمػػػػواؿابؼخاطر ك العيوب كابؼخاطر التشغيلية كبـاطر قانونية كما تتعرض من جرائم كتبيض 

 تقوـ بإدارة ىذه ابؼخاطر كابعرائم بطرؽ رشيدة كحكيمة أفعلى ابؼصارؼ التي تنبت التطوير 

  

 

 :الكلمات المفتاحية

 .الدفع ، بطاقات ، نقود .ابػدمات ابؼصرفية الالكتًكنية، الصراؼ الآفِ، ابؽاتف ابؼصرفي، بـاطر

 

 

 
 

 



 

IV 
 

Résumé : 

La révolution des communications et les développements successifs de 

l'information et à l'émergence d' importants changements dans la nature de la 

banque , où la banque de réexaminer les services qu'ils fournissent à 

développer l'infrastructure technique et des ressources humaines et de se 

conformer aux exigences légales de l'époque 

Et ont des services nombreux et variés fournis par voie électronique , de façon 

spectaculaire comme il l'a été dans le passé , est devenu de différentes 

manières Kabav automatisé de compensation électronique des services et y 

compris le transfert électronique de fonds , qui ont changé le monde et ainsi 

que services bancaires par téléphone et téléphone mobile et est allé aux limites 

les plus lointaines quand il a été utilisé aussi SMS ، et d'autre part a été 

développé et est devenu le mécanisme de paiement sont les moyens 

électroniques sur le web lorsque les méthodes de paiement variées et 

répondre ، et peut-être le plus. important de ces moyens sont les différents 

types de cartes bancaires et les cartes à puce et des pièces de monnaie et 

portefeuilles électroniques 

Cependant , ce développement est une épée à double tranchant , il a ses 

avantages et vitesse et réduire le coût du crédit , mais il encourt par elle 

quelques-uns des risques et des inconvénients risques opérationnels et 

juridiques Kalmkhatr et quels crimes exposé argent Ketbiad et la piraterie , ainsi 

en sera- pousse les banques de développement qui sont 

La gestion de ces risques et les crimes des moyens rationnels et sages. 
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:  توطئة
م ػػػػػػػػػػػػرة من القرف ابؼاضي كعلى رأسها التقدـ التكنولوجػػػػػػػػة الأخيػػػػػػػػا العافَ في ابغقبػػػػػػػتعد التطورات التي شهده      

ا من خلاؿ ػػ التي ساهمت بدكرىا في إحداث برويل جوىرم في قطاع ابؼصارؼ كبرديث خدماتو،من أىم التغتَات
 بغية ابتكار خدمات مصرفية حديثة كتقديدها بأساليب متطورة من دقة ،دمج كسائل الاتصاؿ الالكتًكنية ابغديثة

  كالظفر بعدد كبتَ من العملاء لتحقيق نموا في ابؼصرؼ كزيادة في،كسهولة كسرعة بساشيا مع متطلبات العصر
ية كبروبؽا بفا كانت عليو في ػػػكلعل أبرز تلك التقنيات التي تساىم في برديث كتطوير ابػدمات ابؼصف ،أرباحها

ؿ في ابغصوؿ على ػػػػػػػػػ الذم يساعد العميءالسابق في ظل ابؼصارؼ التقليدية ىي شبكة الاتصاؿ الالكتًكنية الشي
      اف كتتم بوسائل دفع الكتًكنية سهلة الاستعماؿػػػكفي أم مك  كقتأمخدمات الصرفية ابؼقدمة الكتًكنيا في 

. كسهلة لنقل كغتَىا من ابؼميزات التي بسيزىا عن كسائل الدفع التقليدية
ابػدمات ابؼصرفية بشكل ك ، فإف ابغياة أصبحت أسهل بشكل عاـ،كمع ىذا التطور ابؼستمر في الثورة التكنولوجية

 بتطور التقنيات ابؼستخدمة في ابغاسب الآفِ كظهور شبكة ابؼعلوماتية الانتًنت تكرس تلك النقل في جل ،خاص
ع في أغلب ػػػية براكي الواؽػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكؽ إفُ إنشاء بيئة افتًاضػػػػػػطور الغتَ ابؼسبػػػػػ حيث أدل ىذا الت،بؾالات ابغياة

 كىذه ابػاصية الأختَة كانت دافعا أساسيا ، معظم الأنشطة ابؼمارسة فيو بعدلاستيعابمظاىره كصابغة 
 الالكتًكنية لتسهيل بابغكومات فظهرت ما تسمى ،للاستفادة من شبكة الانتًنت في كافة المجالات التي تتطلبها

 حتى يتمكن ىذا الأختَ من ،ابؼعاملات بتُ الدكلة ك مواطنيها ك لتقريب الإدارة  من ابؼواطن إفُ أقصى حد بفكن
 ك أقصر المجالات تأثرا بظهور التكنولوجيا كشبكة الانتًنت تلك ابؼتعلقة ،بفارسة أنشطتو الإدارية بسهولة

دين منها لكونها ػػػػ فكانت البنوؾ أكفُ ابؼستفي،بالتعاملات بتُ الأشخاص ك بابػصوص في إطار العلاقات التجارية
 من كظائفها توفتَ إفا كػػما من عملائوػػمدعوة أكثر من غتَىا لاستفادة منها لكوف التجار يشكلوف جزءا مو

       ناؾ بـاطر ػػػ قأفإلا ،  نتيجة لتطور ابؼعاملات،كسائل الدفع ابؼختلفة التي فَ تكن بدكرىا بدنأل عن التطور
 .كعقبات تواجو ابؼصارؼ نتيجة ىذا التطور ابغاصل في كقتنا ابغافِ

 
: إشكالية البحث

 فيما تتمثل ىذه ابػدمات ابؼصرفية الالكتًكنية ك ما ىي أبز مقوماتها ؟ -

 :التساؤلات الفرعية
 ما ىي طرؽ الوفاء ك السداد في ابػدمات ابؼصرفية الالكتًكنية ؟ -

ما ىي ابؼخاطر التي قد تواجو ىذه ابؼصارؼ، ك كيف يدكن بؽذه الأختَة إدارتها ؟  -
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الفرضيات 
 تقدـ البنوؾ التجارية أنواع كأشكاؿ بـتلفة من ابػدمات من بينها الإقراض. 

 تعتمد البنوؾ التجارية ابعزائرية على دراسات أكلية قبل منح القركض. 

: أهمية البحث
   تتجلى أهمية ابؼوضوع في الدكر الذم تلعبو ابػدمات ابؼصرفية الالكتًكنية على البنوؾ ،كالتي عملت على تطوير 

 ثىذه الأختَة في البنية الداخلية ك ذلك بتحوؿ ابػدمات ابؼصرفية التقليدية إفُ خدمات مصرفية حديثة حي
 ك سرعة مأصبحت ابػدمات تقدـ بعيدا عن الإجراءات اليدكية إفُ كسائل حديثة ك ذلك نظرا للتطور التكنولوج

التعاملات في التجارة عبر أبكاء العافَ ك ذلك باستخداـ شبػػكة الانتًنت ككل  الأعماؿ الالكتًكنية الأخػػػػػػػػػػػػػرل في  
 تقديم ابػدمات بكفاءة عالية أم ضماف جودتها للعملاء 

  أيضا تساىم الدراسة في توجيو الاىتماـ بكو أسس تدعيم أنظمة الرقابة الداخلية على كسائل الدفع الالكتًكنية 
ك كضع البرامج ابػاصة للإدارة ابؼخاطر التشغيلية التي  تقدـ الأمن كالسلامة للمصرؼ، بفا يؤدم إفُ برستُ قدرتو 

  قبكو برقيق أىدافو ك ضماف استمرار يت
 الأمر الذم ينعكس إيجابا على تنمية الاقتصاد ك زيادة التقدـ ابؼستول ابؼعيشة لإفراد المجتمع 

: مبررات اختيار الموضوع
  َتنامي الاىتماـ بعودة ابػدمات ابؼصرفية حيث أصبح ضركرة تتبع الظركؼ ابؼتغتَة التي يشهدىا العاف

 الآف ، ك على رأسها ابؼنافسة الشرسة خلاؿ السنوات الأختَة من جانب البنوؾ 

  ظهور كسائل دفع الكتًكنية تشجع على قياـ خدمات مصرفية الكتًكنية ك كضع أفاؽ أماـ التجارة
 .الالكتًكنية 

  حداثة عهد بنوؾ ابعزائر في ما يخص تطبيق تكنولوجيا الاتصالات ك ابؼعلومات في ابػدمات ابؼصرفية
 . الالكتًكنية ك من ىنا تبرز إشكالية البحث

 

 

:  المنهج المستخدم
 اعتمدنا في دراستنا على ابؼنهج الوصفي ما يتماشى مع طبيعة ابؼوضوع إلا انو تم استعماؿ بعض ابؼناىج الأخرل 
كابؼنهج التاريخي عندما تعرضنا للتطور التاريخي للخدمات ابؼصرفية الالكتًكنية ك في بعض الأحياف ابؼنهج ابؼقارف 

 . ابؼقارنة بتُ بعض ابػدمات التي تقدـ بالطرؽ التقليدية ك ابػدمات التي تقدـ بالطرؽ الكتًكنيا تعندما تم
 

 



 
  

  ج
 

 :صعوبات البحث
:   صادفتنا عدة صعوبات أثناء ابقاز ىذا البحث نذكر منها

  قلة ابؼراجع ابؼتخصصة في ابػدمات ابؼصرفية الالكتًكنية 

  قلة الدراسات ابؼعابعة بؽذا ابؼوضوع 

  قلة الكتب ابعزائرية التي تتمحور على ىذا ابؼوضوع 

  عدـ تطرؽ ابؼشرع بؽذا النوع من ابػدمات 
هيكل البحث 

من اجل الإحاطة بدوضوع الدراسة كالإجابة على الإشكالية ابؼطركحة تم تقسيم البحث إفُ مبحثتُ على النحو 
: التافِ

 بسحور حوؿ ماىية ابػدمات ابؼصرفية ككتمهيد قمنا بدراسة نطور ابػدمات ابؼصرفية الإلكتًكنية :المبحث الأول
. في ابؼطلب الأكؿ، ك عن أنواع ك تقسيمات ابػدمات ابؼصرفية الالكتًكنية في ابؼطلب الثاني 

 ابؼصارؼ التي تقدـ خدمات الكتًكنية ل تناكلنا فيو الدفع الالكتًكني ك ابؼخاطر التي تطرأ عل:المبحث الثاني
حيث تطرقنا في ابؼطلب الأكؿ إفُ الدفع الالكتًكني،  كتعرضنا إفُ برليل ك إدارة ابؼخاطر في ابؼطلب الثاني 

 . في ختاـ بحثنا ىذا تطرقنا إفُ خابسة ملمة بأىم النتائج ك التوصيات خلاؿ ىذه الدراسة ابؼتبعةك    

 

 

 



 
  

1 

 

 ماهية الخدمات المصرفية الإلكترونية: المبحث الأول

 

  تقوـ ابؼؤسسات ابؼصرفية منذ سنوات بتقديم خدماتها الالكتًكنية ابؼتنوعة لعملائها من ابؼستهلكتُ  كابؼؤسسات 
    ك بات العمل ابؼصرفي يعتمد بشكل متزايد على التحويل الالكتًكني للأمواؿ بدا فيو أنظمة ابؼدفوعات الصغتَة

ك إدارة نقد الشركات ، ك أيضا أجهزة السحب النقدم ك إدارة ابغسابات ابعارية  ك في الواقع فإف توزيع ابػدمات 
ابؼالية عبر الشبكات العامة مثل الانتًنت يساىم في برقيق بروؿ أساسي في أسلوب ابػدمات كبرسينها كتيستَىا 

 1.بشكل كبتَ على ما كانت عليو ىذه ابػدمات في ظل ابؼصارؼ التقليدية 

 

الخدمات المصرفية الالكترونية  فكرة وتطوير: المطلب الأول

 في البنية التحتية بفا  تغتَات جوىرية في طبيعة ابػدمات ابؼصرفيةفُ إإف تطور ابػدمات ابؼصرفية أدل إفُ ظهور 
 أصبحت تقدـ إلكتًكنيا فساهمت إفُ تطور ابػدمات في سرعة تقديدها 

 

فكرة الخدمات المصرفية الالكترونية : الفرع الاول

   دا ػػػاتها بعيػػػػدـ خدـػػػالات كأصبحت تقػػػػداف الاتصػػػػم ميػػػػؿ ؼػػػػكر ابغاصػػػػارؼ بالتطػػػػػف ابؼصػػػػرت العديد ـػػػػتأث
ديد ػػػػحت البنوؾ تقدـ العػػػػػػػػػػػػػػػػػف الإجراءات اليدكية ك استخداـ الدعائم الورقية ك التوقيع اليدكم ابؼباشر فأصبػػػػػع

من ابػدمات الالكتًكنية ، منها ما يتعلق بالتوجيو الصحيح للعملاء بؼيادين الاستثمار ابؼختلفة، كمساعدتهم في 
أف أىم تلك  إلا  بالإضافة إفُ خدمات الدفع ك برصيل الفواتتَ ابؼختلفة،شراء الأسهم ك تعامل للبورصة 

ابػدمات ظهر بظهور التجارة الالكتًكنية ك كاف ظهوره نابع  من ضركرة توفتَ كسائل الدفع ابؼلائمة بساشيا مع 
 بؽذا قامت بعض الشركات ابؼختصة بتطوير الوسائل التقليدية ليصبح بالإمكاف تداكبؽا ،طبيعة التجارة الالكتًكنية 

                                                           
 .48ص.2009بؿمود بؿمد ابو فركة، ابػدمات البنكية الالكتًكنية عبر الانتًنت، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، عماف، -  1
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بطرؽ حديثة فَ تكن معركفة من قبل ، الشيء الذم اظهر بوضوح دكر ابؼصارؼ بابؼساهمة في تطوير التجارة 
 1.الالكتًكنية عن طريق تقديم خدماتها الكتًكنيا

 

التطور الالكتروني للخدمات المصرفية : الفرع الثاني 

تطوير الخدمات المصرفية الالكترونية :1

أدت ثورة الاتصالات ك ابؼعلومات ك تطورا ت ابؼتلاحقة إفُ ظهور تغتَات جوىرية في طبيعة ابػدمات ابؼصرفية 
كـ ػػػػػذم يقػػدم اؿػػػادة النظر بالدكر التقليػػػػػارؼ إفُ إعػػع بابؼصػػػ بفا دؼ،خاصة مع كجود مؤسسات مصرفية عملاقة

. بو من قبوؿ الودائع ك منح الائتماف

ؿ بردم حقيقي للمنتجتُ ك ابؼستهلكتُ ك للعاملتُ في قطاع ػفقد باتت التطورات التكنولوجية ابؼتسارعة تشك
ك ابؼصرفية بشكل خاص بعد أف بذاكزت شبكة الاتصالات العابؼية أم الانتًنت ، ابػدمات ابؼالية بشكل عاـ

 2.ابؼفهوـ ابعغرافي للعمليات ابؼصرفية 

ق للاستمرار كالبقاء ػػػػػك أصبحت مسألة اللحاؽ ك مواكبة التكنولوجيا الالكتًكني ك تطورىا أمرا ضركريا لا بديل ؿ
ك لتطوير  في سوؽ الصناعة ابؼصرفية ك القدرة على ابؼنافسة ضمن المحافظة على السلامة ك الأماف كالسمعة ك الثقة

 .ابػدمات ابؼصرفية يتطلب ابغديث على مستول البتٍ التقنية ك البنية القانونية ك البنية البشرية 

البنية التقنية : أ 

إف مواكبة التطورات الالكتًكنية تتطلب تطوير ك برديث البنية التقنية التحتية اللازمة لتطوير شبكات الاتصاؿ 
ك ىذا يفرض توفتَ التمويل اللازـ ، كابػارجي لتسهيل ك تسريع ربط ابؼعلومات داخليا ك دكليا على ابؼستوفُ المحلي

 ك ىنا يأتي دكر سوؽ رأس ابؼاؿ ك ابؼصارؼ التي تلعب دكرا  كبتَا في إبقاحها ك استمرارىا ،لتلك ابؼشاريع

                                                           
. 48ص.2010شتَكؼ فضيلة، اثر التسوؽ الالكتًكني على جودة ابػدمات ابؼصرفية، مذكرة ماجستتَ، جامعة منتورم، قسنطينة، -  1
. 107 ص2007نادر عبد العزيز شافي، ابؼصارؼ ك النقود الالكتًكنية، ابؼؤسسة ابغديثة للكتاب، طربلس، . أ -  2
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 كأحد الوسائل التكنولوجيا لإجراء عملية مصرفية ،على سبيل ابؼثاؿ يعد استخداـ ابؽاتف ابػلوم أك الإنتًنت
. (سحب أك برويل ا غتَىا من العمليات ابؼصرفية ابغديثة ) ،الكتًكنية

      لتسهيل ك تسريع العمليات ابؼصرفية،كما يستوجب تطوير شبكة ك أنظمة الاتصالات التي تعمل من خلابؽا
 .ك بقاحها ك بزفيض ارتفاع تكلفتها

 حيث باشر ىذه التنظيمات منذ العاـ ،ك قد تنبأ الابراد الأكركبي لأهمية تنظيم قطاع الاتصالات الالكتًكنية
  أربعة اقر البربؼاف الأكركبي Directives بإعداد إطار تنظيمي بؽذا القطاع عبر بؾموعة إرشادية أركبية 2000

  م ػػػم ترـػػػػػ ك ق2002-4-24اريخ ػػػػػة بتػػػػػية الأكركبيػػػػػدة الرسمػػػػم ابعرمػػػػػرت ؼػػػػػ  ك نش2002اـ ػػػػػػػم عػػػػػا ؼػػػػمنو
 كإفُ خلق ،8 إفُ 20إفُ تبسيط جسم القواعد ابؼطبقة غبر بزفيض عدد الإرشادات الأكركبية ابؼوجودة حاليا من 

ك توفتَ تطبيق منسجم بؽذا الإطار على مستول الابراد ، إطار تنظيمي متناغم لشبكة الاتصالات الالكتًكنية
 .الأكركبي

البنية القانونية : ب 

 ك ىذه القواعد بسثل ،تعتً القواعد القانونية الأطر التشريعي لأم عمل ك إعطائو ابؼفاعيل ك الآثار ابؼرجوة منو
الضماف التي برمي حقوؽ بصيع ابؼتعاملتُ في أم عمل شرعي 

      حقوؽ  تكرس ك تعطيها مفعوبؽا ك ك لا شك أف العمليات ابؼصرفية الالكتًكنية برتاج إفُ بنية قانونية تثبتها
. طرؼ العملاء  ابؼؤسسات ابؼصرفية أك من سواء من طرؼ، ك كاجبات كافة الأطراؼ

      بفا يقتضي برديث البنية القانونية بؼواكبة التطورات التكنولوجية ك التجارة الالكتًكنية ك إعطاء كل من السند
. ك التوقيع الالكتًكنيتُ حجتهما الثبوتية ضمن شركط كاضحة ك بؿددة

فتَتد إيجابا على تطوير العمليات ابؼصرفية الالكتًكنية ك التي برتاج إفُ قوانتُ خاصة ترعاىا ك تضمن عدـ التعرض 
 1.بؽا أك الاعتداء عليها ضمن ما يسمى بقرصنة ابؼعلوماتية الالكتًكنية

                                                           
.  ك مابعدىا109نادر عبد العزيز شافي، ابؼصارؼ ك النقود الالكتًكنية، ابؼرجع السابق، ص . أ-  1
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 كثيقة 1997 أصدرت اللجنة الاجتماعية ك الاقتصادية للابراد الأكركبي في عاـ ،ك اعتًافا بأهمية البنية القانونية
 the draft Directive on électroniques Commerce  ابؼبادرة الأكركبية في التجارة الالكتًكنية: بعنواف

: الذم كضع عدة قواعد ك مبادئ أهمها 

 ك العقود الالكتًكنية ، كقواعد ابؼسؤكلية  ،القواعد القانونية الواجبة التطبيق في بؾاؿ التجارة ك ابػدمات الالكتًكني
.  ك التعاكف الإدارم  ك القضائي بتُ الدكؿ الأعضاء في الابراد الأكركبي،ك طرؽ حل النزاعات خارج القضاء

البنية البشرية : ج

 لاسيما في القطاع ابؼصرفي الذم يسعى ،يلعب العنصر البشرم  دكرا  مهما في إبقاح أم تطور ضمن أم قطاع 
ك ما يرافقو من ثورة الكتًكني في كافة المجالات، إذ أف الاستثمار  دائما بؼواكبة التطور التكنولوجي ابؼتسارع في العافَ

 يكوف ذلك في كافة ،في الإنساف ىو الاستثمار ابؼولد للثركة ابؼتجددة ،  لذلك يقتضي رفع كفاءة العنصر البشرم 
 بؼواكبة التطور الذم تشهده العمليات العمليات ابؼصرفية ،الأجهزة  التشغيلية ك الإنتاجية كابػدماتية ك الرقابية 

 .الالكتًكنية 

التقنيات المصرفية الالكترونية المتطورة :2

من أىم نتائج التطورات العصرية في بؾاؿ أنظمة الاتصاؿ ك الشبكات الالكتًكنية أف أصبحت التجارة بشكل 
 إذ أف قوائم العمل ، تعتمد على الركيزة أك الدعامة الالكتًكنية،عاـ العمليات ابؼصرفية ك ابؼالية بشكل خاص

 Electronique Data)ابؼصرفي الالكتًكني ىو شبكة الانتًنت ك نظاـ تبادؿ البيانات الالكتًكني 

Interchange- EDI ).حة مع ػػػػػ كما أف صمود ابؼصارؼ في العصر ابغاضر يتطلب مواكبة متواصلة ك ناج
.  خاصة في الأعماؿ ابؼالية ابؼصرفية،ابؼتغتَات الالكتًكنية

 كما تتسارع ابػطوات ، أضحت التجارة في بعض جوانبها  أك جلها بذارة الكتًكنية في  ظل الثورة التكنولوجيةكما
 1.بكو الإعماؿ ابؼصرفية الالكتًكنية التي  باتت السيمة ابؼميزة في ىذا العصر 

                                                           
 كما بعدىا  62 ابضد سفر، العمل ابؼصرفي الالكتًكني في البلداف العربية ، ابؼرجع السابق، ص. أ -  1
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لعل احدث تطور في ىذا المجاؿ ىو   ك، بقد أف الاقتصاد العابؼي  يتحوؿ إفُ اقتصاد الكتًكني  أك رقمي ،لذلك 
 ليس فقط ،استخداـ ابؽاتف ابػلوم في العمليات ابؼصرفية بعزئ غتَ قليل من التعامل بتُ ابؼصارؼ ك زبائنها 

. مكاف  داخل البلد الواحد بل عبر ابغدكد ك في كل زماف ك

 لا يزاؿ عابؼنا العربي ك خاصة ،ك رغم ابذاه أغلبية الدكؿ في العافَ بكو ابقاز العمليات ابؼصرفية بالطرؽ الالكتًكنية
. ىذا الابذاه  ابعزائر متًددا في

ائن ػػػػػػة الزبػػػػػم ابعديد ك بررص على توعيػػػػػػؿ على الاستثمار في ابغقل التكنولوجػػػحتى أف بعض ابؼصارؼ التي تعم
 تلمس التفاعل ابؼنشود من الإنفاؽ على بؾارات العصر الالكتًكني ك ابػلوم لعلى السبب ،فَفي ىذا الإطار 

 بفا ينعكس سلبا ،الرئيسي كراء ذلك ىو غياب الإطار التشريعي أك تقصتَه أك نقصو في تنظيم العمل الالكتًكني
فلا يوجد حتى حاليا . على متطلبات ابغماية ك الثقة التي تشكل عماد ابػدمات ابؼصرفية بتُ ابؼصارؼ ك زبائنها

قواعد قانونية كافية منظمة لعلاقة الأفراد للمصارؼ كلا قواعد قانونية منظمة بؼسؤكلية الأطراؼ سواء كاف العميل 
 فإف ىذه ، ك إذا كانت بعض الدكؿ قد كضعت تنظيما بؽذا النوع من العلاقات الالكتًكنية ،أك ابؼصرؼ 

 1.العلاقات لا يزاؿ تنظيمها تنظيما بؿدكدا 

ك خاصة في بؾاؿ العمليات ابؼصرفية الالكتًكنية يتطلب استخداـ التقنيات , أف دخوؿ عصر التجارة الالكتًكنية
  ل أىم ىذه ابػطواتػػػػطرؽ إؿػػػكات تشرعيو كتنظيمية كسوؼ نتػػػػ كما يتطلب خط،م اللازمةػػركفػػػة الالكتػػػػػػرفيػػػابؼص

: ك التقنيات فيما يلي

 سن قانوف يعافً ك ينظم الأطر القانونية من ناحية الإثبات ك التوقيع ك البريد الالكتًكني 
 ك بضاية ابؼعلومات ابؼتعلقة بها،تنظيم برامج الكتًكنية للعمليات ابؼصرفية . 
 إف على صعيد ، ككضع قواعد بغل النزاعات النابصة عنها،كضع نصوص قانونية ترعى التجارة الالكتًكنية 

 .قواعد التقاضي التقليدية أك ابغديثة كالتحكيم كالوساطة ك غتَىا
  تطوير التقنيات التجارية ك ابؼصرفية بؼواكبة ابؼستجدات في بؾاؿ الدفع  ك التحويل  ك غتَىا  من لأنشطة

 .الالكتًكني 

                                                           
 كما بعدىا 112نادر عبد العزيز شافي، ابؼصارؼ  ك النقود الالكتًكنية، مرجع سبق ذكره، ص . أ-  1
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  تطوير شبكة الاتصالات ك القوانتُ ابؼتعلقة بها بؼواكبة التطورات الالكتًكنية ك التشريعات القانونية ابؼتعلقة
 .بها

  مكافحة جرائم ابؼعلوماتية ك الأنشطة ابؼرتبطة بها التي تستهدؼ ابؼعلومات ابؼخزنة ك ابؼعابعة ك ابؼنقولة عبر
 .الوسائل الالكتًكنية 

 

أنواع و تقسيمات الخدمات المصرفية الإلكترونية : المطلب الثاني

أصبح كاضحا لا يقبل ابعدؿ فيو حيث ، إف اثر التقنيات على ابؼصارؼ الالكتًكنية ك بالتحديد تقنية ابؼعلومات 
 ككانت ابؼصارؼ ،أف القطاع ابؼافِ ك ابؼصرفي ىو الأكثر تأثرا بهذه التقنيات خاصة في  ابؼعاملات ابؼالية ابؼتداكلة

      فقد تعددت،تاريخيا رائدة في استخداـ التقنية على الرغم من أف القطاع ابؼصرفي معركؼ بكونو قطاعا حيويا
. ك تنوعت ابػدمات ضمن القطاع ابؼصرفي ك تم استخداـ خدمات متعددة بطبيعتها كأجهزة قائمة بذاتها

لتَتبط بالبنك بدؿ ارتباطو ، ثم تربط العمل على تثبيت العلاقة بتُ زبائن ابؼصرؼ الواحد بإزالة ابغواجز أماـ الزبوف
 1.بأحد فركعو عن طريق ابػدمات ابؼتعددة ك ابؼتنوعة التي يقدمها ىذا القطاع

 

تقسيمات الخدمات المصرفية الإلكترونية :الفرع الأول

طبيعتها إفُ عدة خدمات يدكن للمصرؼ تقديدها من خلاؿ القنوات  تقسم ابػدمات الالكتًكنية حسب
الالكتًكنية ابغديثة ك ابؼتعددة عن طريق خدمات معلوماتية ك خدمات اتصالات ك خدمات قيود البيانات كالتي 

: سوؼ نتطرؽ إفُ ىذه ابػدمات بإيجاز فيما يلي كالأتي

خدمات معلوماتية : 1

اتو ػػػػمنتج ات دعائية عامة عن خدمات البنك كػػػػىا من معلوـػػػػػصرؼ تقديمػػػػكع ابؼعلومات التي يدكن للمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتتن
 ك يدكن أف يتلقى ىذه ابؼعلومات عن طريق اتصاؿ ،إفُ معلومات متخصصة في بؾاؿ بؿدد أك متعلقة بسوؽ مافِ

                                                           
 178.ابضد سفر، العمل ابؼصرفي الالكتًكني في البلداف العربية، مرجع سبق ذكره. أ -  1
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      في ابذاه كاحد ا كاف تكوف عن طريق كسيلة اتصاؿ متبادؿ بتُ الزبوف ك ابؼصرؼ فابؽاتف يدكن أف يستخدـ 
 حيث يدكن أف تكوف صفحات ،كما ىو ابغاؿ في صفحات بؼوقع للمصرؼ ،لة في ابذاه كاحد أك ابذاىتُ مكوس
 .(dinamic) أك متفاعلة (Static )ثابتة 

 ك يصل ىذا التفاعل قفزة في توفتَ ابػدمات للزبائن كفي كل  ،كاف تكوف كسيلة لإرساؿ رسائل البريد الالكتًكني
.  ساعة 24الأكقات على مدار السنة 

خدمات قيود بيانات  : 2

ك ىي خدمات تؤثر مباشرة ،  كإيداع ك  سحب مبالغ مالية ،ك تشمل كل ابػدمات التي برتاج إفُ قيود بؿاسبية 
 ك بالتافِ برتاج إفُ تامتُ خاص بطبيعة ،التي  عادة ما  تكوف مؤمنة تأمينا  كاملا على قاعدة بيانات الصرؼ ك

 برتاج البيئة التي  تعمل فيها  بيئة الاتصالات إفُ تامتُ خاص  فمثلا ،لبيئة كسائل الاتصالات كالانتًنت كغتَىا
عضهما  ك كذلك إذا كانت قناة بب تبط فيجب التأكد من خصوصية القناة التي تر،إذا كانت القناة ىي الانتًنت

. لاسلكية كما ىو ابغل في استخداـ ابؽاتف المحموؿ لتقديم خدمات مصرفية

خدمات اتصالات : 3

ك ػػػػق اؿ بالغتَ كتلقي معلوماتػػػػػػػػػبوف ك تتيح بؽذا الأختَ الاتصػػػػػػػالات تتيح الاتصاؿ بالزػػػػػػػػػػػػػػػك ىي خدمات اتص
   ات مع الزبائن بغرض توثيق العلاقة بتُ ابؼصرؼ كالزبوف كتلبية رغباتو ػػػػػػػ كتهدؼ كلها لبناء علاؽ،في حاجة إليها

 1.ك بردم مدل رضائو على مستول ابػدمات ابؼقدمة للزبائن بسهيدا لتحسينها لاستمرار

 

أصنــــــاف الخدمات المصرفية الإلكترونية :  الفرع الثاني

خدمة الصيرفة الالكترونية عبر الصرافات الآلية  : 1

  تعريف الصراف الآلي

                                                           
. 179ابضد سفر، العمل ابؼصرفي الالكتًكني في البلداف العربية، ابؼرجع السابق، ص . أ -  1



 
  

8 

 

بكمية بؿددة   برفظ فيو نقود بطريقة آلية ك،ىو جهاز الكتًكني مهمتو القياـ ببعض العمليات ابؼالية الالكتًكنية
. من العملات لتسهيل إجراء عمليات السحب النقدم

 لذلك يتم تقدير كمية ابؼبالغ ،إف ىدؼ الصراؼ الآفِ ىو تلبية ابغالات الطارئة بغاجة عملاء ابؼصرؼ للنقود
حيث يحدد ابؼصرؼ ابغد الأقصى من ابؼبالغ التي يدكن ، النقدية التي  يدكن سحبها بواسطة الصراؼ الآفِ 

 كمنع ،ك حاجة العميل كسعة ابعهاز للعميل يحبها بناءا على دراسة يقوـ بها ابؼصرؼ استنادا إفُ الظركؼ
. العمليات الإجرامية التي  يدكن أف تتم عن طريقو

 بحيث تسمح للعملاء إجراء ،فالصراؼ الآفِ ىو آلة مبربؾة للتواصل بتُ ابؼصرؼ ك عملائو الكتًكنيا عن بعد
.  دكف حاجة دخوؿ ابؼصرؼ أك انتظار أكقات عملو ابؼعتادة ،بعض عملياتهم ابؼصرفية على مدار الساعة

 تستطيع التعرؼ على بطاقة العميل  ،ك الصراؼ الآفِ ىو كناية عن ماكينة مبربؾة برفظ فيها النقود بطريقة معينة 
المحدد من إدارة ابؼصرؼ ابػاص لكل   من خلاؿ إدخابؽا في ابؼكاف ابؼخصص بؽا ثم الضغط على الرقم السرم

.  كصولا إفُ النتيجة ابؼطلوبة ، ك إتباع التعليمات من شأنها ،بطاقة ك برديد العملية التي  يريدىا العميل 

 لذلك فهي تعتبر بػدمة ابغالات الطارئة للعميل حفاظا ،ماكينة الصراؼ الآفِ ذات سعة بؿددة من العملات
 فتمنع تكرار الصرؼ من الرقم ، ك ىي بؿدكدة من ناحية عد ابؼرات ك كمية النقود ،على كقتو ك تسهيلا بغاجاتو 

 ك بردد سقفا للمبالغ النقدية ابؼمكن سحبها بالاستناد إفُ ظركؼ العميل ك سعة الصراؼ ،ذاتو في يوـ كاحد 
 1.الآفِ

 مميزات استخدام الصراف الآلي :

: تظهر ميزات استخداـ الصراؼ الآفِ من خلاؿ ما يلي 

  تقصتَ صفوؼ الانتظار داخل ابؼصرؼ. 
  تقديم ابػدمات ابؼصرفية الاعتيادية لزبائن بصورة سريعة، مثل الاستعلاـ عن الرصيد كسحب مبالغ نقدية

 .بؿدكدة
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 بزفيض حجم ابؼوظفتُ اللازمتُ للقياـ بتلك العمليات ابؼصرفية. 
  تقديم تلك العمليات ابؼصرفية على مدار الساعة، من حلاؿ كضع آلة الصراؼ الآفِ خارج ابؼصرؼ،سواء

 أكانت على حائطو أك في أماكن بؿددة مثل ابؼؤسسات الاستهلاكية كالاقتصادية كالعسكرية كالتجارية
 ...كغتَىا  ...

 تسهيل طلبات الزبائن دكف تقيدىم بزماف كمكاف بؿدد.  

: مكونات الصراف الآلي

: تتكوف ماكينة الصراؼ الآفِ  بفا يلي 

معدة بطريقة مؤمنة، لا يتم فتحها إلا من قبل الأشخاص ابؼسؤكلتُ  :(  currency box)خزانة النقود  .1
 .عنها ، يتم شحنها بأكراؽ نقدية من فئتتُ أك أكثر

طلوبة ػػػػػػػػػػػػػػصالات اللازمة للعمليات كابؼعلومات افَػػػػػػػػػػػػػػػػػ لطابعة الإم:(receipt printer )طابعة صغتَة  .2
 .ة من الزبوفػػػػػػػاب ، إضافة إفُ ابؼعلومات ابؼطلوبػػػػػػػػػػػػػعة العملية كرقم ابغسػػػػػػػػػػػػػػػمن الزبوف ، تظهر تاريخ كس

 ، صغتَة ابغجم ، يتم عبرىا تسهيل العملية ابؼصرفية ك تزكيد الزبوف (colored scren)شاشة ملونة  .3
 .بالتعليمات كابػطوات الواجب عليو القياـ بها ، كتزكيده بابؼعلومات التي يطلبها

  فتحة بـصصة لإدخاؿ البطاقات ابؼمغنطة أك البطاقات الائتمانية:( card reader )قارئ البطاقة  .4

(credet card )ابؼعتمدة بؽذه الغاية، كقرئ لتلك البطاقات ،. 
 . كىي لوحة أرقاـ كعبارات يستعملها العميل لإبساـ العمليات ابؼالية:( Keyboard)لوحة أزرار  .5
 كىي عبارة عن فتحة صغتَة بزرج منها النقود التي طلبها :( money dispenser )فتحة النقود  .6

 .العميل بالعملة التي حددىا، بعد إجراء العملية الصحيحة إذا كانت الكمية ابؼطلوبة متوفر في حسابو
 كىو صندكؽ خاص بغفظ البطاقات التي :( regected card box)صندكؽ البطاقات ابؼصادرة  .7

   صادرتها ابؼاكينة من الزبوف نتيجة أخطاء متكررة تفاديا التلاعب بابؼاكينة أك البطاقات أك نتيجة خلل 
 1.بؼنع استخداـ بطاقات مزيفة في البطاقة ، ك
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في بعض الأحياف يوجد أيضا كامتَات تصوير لأخذ صور الزبائن أك الأشخاص الذين يجركف : كامتَا .8
كيتم الاحتفاظ . عمليات على الصراؼ الآفِ، بردد شخصيتهم كبرفظ بصورىم كتاريخ إجرائهم العملية

  .ATMبالصور في أرشيف خاص بكل جاىز 

شبكة الكتًكنية لتشغيل الصراؼ كربطو بنظاـ ابؼصرؼ كبشبكة الاتصالات ابؼصرفية العابؼية ، كالتي تتم من خلاؿ 
. الصراؼ الآفِ ، كربطها يبعضها البعض لتسهيل إجراء العمليات ابؼصرفية ابؼمكنة داخل الدكؿ كخارجها

  خدمة الصراف الآلي

: سحب النقود / أ 

حيث  تتم أغلبية . ك الأكثر استعمالا في العافَ، ك ىي من ابرز ك أىم ابػدمات التي يقدمها الصراؼ الآفِ 
 تبعا  بؼا  توفره ىذه الأجهزة من سهولة ك اقل ،عمليات سحب النقود من ابؼصارؼ اليوـ عبر الصراؼ الآفِ

عملو ك بغاجاتو دكف  كلفة ك توفتَا للوقت كإمكانية إبسامها في أم كقت يراه الزبوف ملائما لو لظركؼ
 .الاضطرار بغمل كميات كثتَة من النقود لأكقات طويلة 

: كشف الحساب / ب 

ىي عملية متشابهة لسحب النقود، حيث يطلب العميل عبر الصراؼ الآفِ كشف بـتصر عن رصيده 
. ابؼصرفي، الذم يظهر على كرقة بردد تاريخ كساعة إجراء العملية كرقم ابغساب

: تسديد الفواتير وتعبئة الخطوط الخلوية/ ج 

بعأت أغلبية الدكؿ في العافَ إفُ خدمة تسديد الفواتتَ ابغكومية كفواتتَ الشركات ابػاصة عبر الصراؼ الآفِ 
حيث تتم ىذه .بؼا توفره ىذه ابػدمة من سهولة كسرعة في التسديد لكل من العميل كالدكلة أك الشركة 

العملية عبر إدخاؿ البطاقة ابؼصرفية كبرديد خدمة تسديد الفواتتَ ابغكومية أك ابػاصة ك إدخاؿ ابؼعلومات 
ثم يخرج إيصاؿ من جهاز الصراؼ . ابػاصة عن الفاتورة ابؼراد تسديدىا كابؼبلغ كرقم ابغساب كرقم العميل

 1.الآفِ بعد إبساـ العملية يؤكد تفاصيل التسديد ، كيصلح ىذا الإيصاؿ لإثبات موعد كعملية تسديد 
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 :تحويل الأموال / د 

خص أخر ػػػػػػػػػػػػػميل إجراء عملية برويل الأمواؿ من حسابو إفُ حساب أخر أك لأم شػػػػػػػػػػػػػػتتيح ىذه ابػدمة للع
كبرل تتعلق  إلا أف ىذه ابػدمة تعتًضها بؿاذير .من جل إيفاء الديوف أك تنفيذا لاتفاقات بتُ الطرفتُ

بفا  بإمكانية كقوع أخطاء في برديد ابغساب ابؼراد التحويل إليو أك رفض ابؼصرؼ المحوؿ إليو لعملية التحويل
. يحتاج إفُ مزيد من كسائل ابغماية كالدقة كالسرية لاعتماد ىذه ابػدمة

 :إيداع الأموال/ ه 

تتم ىذه العملية من خلاؿ كضع النقود في فتحة بـصصة لإيداع الأمواؿ في الصراؼ الآفِ يودع فيها العميل 
مبلغ من النقود بعد برديد ابغساب ابؼراد الإيداع فيو كبرديد ابؼبلغ الراد إيداعو ، فيقوـ الصراؼ الآفِ بحساب 

ىذه النقود كالتأكد من سلامتها ، ثم يحصل العميل على إيصاؿ بعملية الإيداع يثبت تاريخ كساعة العملية 
 1.كابؼبلغ ابؼودع كرقم ابغساب ابؼودع فيو 

إلا أف اللجوء إفُ ىذه ابػدمة فَ تنتشر بعد كغتَىا من ابػدمات الأخر، لعدـ توفر الثقة الكاملة لدل 
العملاء بهذه ابػدمة حتى الآف خوفا من حصوؿ أخطاء تؤدم إفُ ضياع ابؼبالغ ابؼودعة كعدـ إمكانية 

. تصحيحها

 mobile phones  Phone -:خدمة الصيرفة الالكترونية عبر الهاتف المصرفي و الهاتف الجوال  : 2

Bank 

الهاتف المصرفي *

مع تطور ابػدمات ابؼصرفية على مستول العافَ أنشأت ابؼصارؼ خدمة ابؽاتف ابؼصرفي لتسهيل ادارة العملاء 
كفرة ػػػػػػػػػػػػػػػك كشف حساباتهم ك تكوف ىذه ابػدمة مت لعملياتهم البنكية ك تفادم البنوؾ طوابتَ العملاء للاستفسار

ك تقدـ ىذه ابػدمة بالاعتماد ،  ساعة  ك كل اياـ السنة بدا في ذلك الايجازات ك العطل الربظية 24على مدار 

                                                           
1
 - www.arabbank.com.jo. 



 
  

12 

 

على شبكة الانتًنت ابؼرتبطة بفركع البنك ك التي بسكن العميل من ابغصوؿ على خدمات بؿددة ك يكوف ذلك 
 1.عن طريق إدخاؿ الرقم السرم ابػاص بو

 عن طريق (FIRST DIRECT ACOUNT )بإسم " ميلاند بنك " ذا النظاـ  النظاـ في ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيتم تطبيق ق
حسابو بابؼصرؼ لسداد بعض التزاماتو مثل  الاتصالات ابؽاتفية بإدخاؿ الرقم السرم ابػاص بالعميل ليحوؿ من

. الفواتتَ ابؼختلفة كفاتورة التلفوف ك الغاز ك الكهرباء كغتَىا 

  ك تعمل بواسطة شاشة لدل العميل ،1985في ابؼملكة ابؼتحدة الأمريكية أدخلت ىذه ابػدمة منذ عاـ 
 تم إدخاؿ خدمات جديدة للهاتف ابؼصرفي 1986في نزلو بؽا اتصاؿ مباشر في ابؼصرؼ ك في عاـ 

 .تتمثل في خدمة التحويلات ابؼالية من حساب العميل ابؼدفوعة لسداد السفاتج ك الفواتتَ عليو
  ك دفع الالتزامات، خدمة برويل الأمواؿ "  بار كليز بنك "  استحدث 1994ك في  نوفمبر 

 ك أتاحت خدمة ابؽاتف ابؼصرفي للعميل فرصة التعاقد للحصوؿ على قرض أك فتح اعتمادات مستنديو 
 ك غتَىا

: ابؽاتف ابعواؿ *
 الأمر الذم يستلزـ تطوير ،يتجو العافَ اليوـ بخطى متسارعة بكو استخداـ ابؽواتف ابعوالة بصورة كبتَة 

إذا كاف استعمالو أصلا يستهدؼ الوصوؿ إفُ الشبكة ، استخدامات ىذه ابؽواتف للعديد من الأغراض 
 كقراءة البريد الالكتًكني ك تصفح ابؼنتجات ،العابؼية أم الانتًنت ليتم استخدامو في التطبيقات ابؼرتبطة بها

. ابؼعركضة على الشبكة ك الشركع في شراء بعض ابؼنتجات ك ما شابو ذلك من العمليات
إذ يدكن تقديم العديد ابػدمات للزبائن بواسطة ىواتفهم ابعوالة ك ىي  تشبو بغد بعيد ابػدمات بواسطة 

 بحيث يدكن الاستعلاـ ، لكنها بستاز عنها بإمكانية تتمثل في بيانات ك نصوص مكتوبة ،ابؽواتف الثابتة 
. من ابؼصرؼ عن أرصدة ابغسابات أك معرفة الأكضاع ابغالية لإجراء تسويات على الشيكات أك غتَىا
كما يدكن اعتماد ابؼدفوعات عبر ابؽاتف ابعواؿ للدلالة على شخصية حامل ابعهاز تبعا للبطاقات 

     ك كذلك يستطيع الزبوف تفعيل إحدل ابػدمات ،الذكية التي يستخدمها ىذا ابؽاتف ابؼستحدث 
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التي يشتًؾ فيها مع ابؼصرؼ حيث يجرم من خلاؿ ىذه ابػدمة تلقي ىذه الرسائل تلقائيا عند إجراء قيد 
  عندما يتم خصم أم مبلغ من حسابو  SMSمعتُ كتلقي رسالة قصتَة 

. ك يطلعو على رصيد حسابو ابؼتبقي

: خدمة المقاصة الالكترونية: 3

 1960BANKER AUTOMATED CLEARING عاـ الالكتًكنية ابؼقاصة تأسست خدمات

SERVICES ) ك يتم من خلابؽا برويل النقود ف حسابات العملاء إفُ حسابات أشخاص أك ىيئات أخرل 
كدفع ابؼرتبات الشهرية من حساب صاحب العمل إفُ حساب ،في أم فرع أك في أم  مصرؼ في دكلة أخرل 

ات إفُ ابؼستفيدين أك دفع ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات الشهرية من حساب ىيئة التأمتُ ك ابؼعاشػػػػػػػػػػ أك دفع ابؼعاش،ابؼوظفتُ 
 ... الغاز الفواتتَ ،التزامات دكرية من حساب العميل إفُ مصلحة الكهرباء

 ضمن خدمات ابؼقاصة  ،كما  يتم تسوية ابؼدفوعات ابؼصرفية عن طريق نظاـ التسوية الإبصالية بالوقت ابغقيقي
نقل كبرويل مبالغ مالية من حساب بنكي إفُ أخر بسهولة ، الالكتًكنية ك يتيح ىذا النظاـ بطرقة الكتًكنية أمنة 

 1.حيث تتم ابؼدفوعات في نفس اليوـ ك بنفس قيمة اليوـ دكف إلغاء أك تأختَ

 :خدمة التحويل المصرفي الإلكتروني: 4

 ك ىو جزء  بالغ الأهمية من البنية التحتية لأعماؿ البنوؾ الالكتًكنية التي    E F Tنظاـ التحويلات الالكتًكنية 
   ك يتيح ىذا النظاـ بطريقة إلكتًكنية أمنة نقل التحويلات ابؼالية   ONLINE BANK تعمل عبر الانتًنت

 2.من حساب بنكي إفُ حساب بنكي أخر إضافة إفُ نقل ابؼعلومات ابؼتعلقة بهذه التحويلات 

كتًكنية بسبب رغبتها في برويل أكثر ػػػػػػػػػػػػػػػػػػك كانت ابغكومة الأمريكية قد تبنت فكرة نظاـ التحويلات ابؼالية الاؿ
من  بليوف حركة مالية من نظاـ التحويلات الورقية إفُ نظاـ التحويلات الالكتًكنية ك ذلك بؼسايرة سرعة ك حركة 

ك يدتاز نظاـ التحويلات ابؼالية الالكتًكنية في حاؿ تطبيقو بطريقة   E- COMMERCEالتجارة الالكتًكنية 
كابؼوثوقية  EASE OF USE  كسهولة SECURITسريعة ك صحيحة بدرجة عالية من الأمن 

RELIABILITY. 
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: تعريف التحويل المصرفي الالكتروني -

 يتم بدقتضاىا نقل مبلغ مافِ من حساب مصرفي إفُ حساب ،يعتبر التحويل ابؼصرفي الالكتًكني عمالية مصرفية 
حيث يتم قيد ابؼبلغ المحوؿ في جانب ابؼدين من حساب لأمر بالتحويل ك في ابعانب ،أخر بواسطة قيد ابؼبلغ أليا 

. الدائن من حساب ابؼستفيد المحوؿ إليو 

فعملية التحويل ابؼصرفي الالكتًكني ىي بؾرد أداة لتداكؿ ابؼبالغ ابؼالية ابؼدكنة في ابغسابات ابؼصرفي باعتبارىا نقودا 
  1.الكتًكنية لا بزتلف من الوجهة الاقتصادية عن النقود العادية إلا من حيث طبيعتها

كما قد يكوف التحويل . كقد يكوف التحويل ابؼصرفي بتُ حسابتُ تابعتُ لذات الشخص أك لأشخاص بـتلفتُ
ك تؤدم عملية التحويل ، ابؼصرفي بتُ حسابتُ في ذات ابؼصرؼ أك فركع بـتلفة لذات ابؼصركؼ أك مصارؼ أخرل

إذ يكفي أف يصدر ابؼدين بذاه دائنة بدجرد القياـ ،ابؼصرفي افُ الوفاء بالديوف دكف حاجة إفُ نقل النقود ماديا 
. طلوب في حساب الدائن عبر كمبيوتر ابؼصرؼ ػػػػػػػػػػبعملية قيد ابؼبلغ افَ

ك يعتبر نظاـ التحويل ابؼصرفي الالكتًكني جزء بالغ الأهمية من البنية التحتية للمصارؼ الالكتًكنية  حيث يتم نقل 
 بدرجة عالية من الأمن ك سهولة ،النقود الالكتًكنية بطريقة أمنة من حساب مصرفي إفُ السرعة ك قلة الكلفة 

 2.الاستخداـ ك ابؼوثوقية

 :الطبيعة القانونية للتحويل المصرفي الالكتروني  -

. سواء أكاف دفتًيا أك عاديا أك الكتًكنيا, ظهرت عدة نظريات قانونية لتحديد الطبيعة القانونية للتحويل ابؼصرفي
فاعتبرىا البعض حوالة حق بذيز للدائن أف يتفرغ لشخص أخر عن دين لو في  حتُ اعتبرىا البعض الأخر أف 

التحويل ابؼصرفي ىو عبارة عن تطبيق الأحكاـ الوكالة التي يفوض بدوجبها ابؼوكل إفُ الوكيل القياـ بقضية أك بعدة  
 ك ىناؾ من اعتبرىا من مقتضيات التجارة الدكلية ،قضايا أك بإبساـ عمل أك فعل أك بصلة أعماؿ أك أفعاؿ

  إف برديد الطبيعة القانونية للتحويل ابؼصرفي. كالأساليب ابؼصرفية التي نشأت ك تطورت بػدمة التجارة الدكلية

                                                           
 كما بعدىا 15ص .2006بفدكح ابعنبيبهي، منتَ ابعنيبهي، النقود الالكتًكنية، دار الفكر ابعامعي، بلد النشر الاسكندرية، -  1
  كما بعدىا 29، ص2012سليماف ضيف الله الزبن، التحويل الالكتًكني للأمواؿ كمسؤكلية البنوؾ القانونية،عماف الأردف، -  2
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 يجب أف يتحدد في ضوء مضموف التحويل ذاتو فقد يكوف التحويل بتُ ،سواء أكاف دفتًيا عاديا أك الكتًكنيا
. حسابتُ مصرفيتُ تابعتُ لذات الشخص

 ك قد يكوف التحويل ،في مصرؼ كاحد أك في ركع متعددة لذات ابؼصرؼ الكائنة في ذات الدكلة أك دكؿ بـتلفة 
 أك تنفيذا بؽا كأف يكوف نقل دفتًم  ،بتُ تابعتُ لشخصتُ بـتلفتُ لإيفاء دين مرتب بذمة احدهما بؼصلحة أخر

 فتطبق على التحويل القواعد  ،ذلكأك إيفاء لدين أك تنفيذا لقرض أك غتَ ، بتُ حسابتُ تابعتُ لشخص كاحد
. القانونية التي بركم العملية القانونية بكاملها 

: كيف تتم عملية التحويل المالي الالكتروني  -

 بؼنفعة ابعهة  AUTHORIZATION FORM ONE- TIMEيوقع العميل نموذجا معتمدا كاحدا 
      ابؼستفيدة التاجر  مثلا ك يتيح ىذا النموذج القيمة المحددة من حساب العميل كفق ترتيب زمتٍ معتُ يوميا 

رم أكثر من ػػػػػػػػػػػػػػػػكتًكني عن الشيك أف صلاحيتو تسػػػػػػػػػػػػػػػػػأك أسبوعيا أك شهريا ك يختلف نموذج التحويل ابؼافِ الاؿ
 كظيفتهم توفر  MEDIA TORSعملية برويل كاحة  ك في العادة يتعامل البنك ك العميل مع كسطاء 

 1.البربؾيات اللازمة ك يدكن إيجاد العديد منهم على الانتًنت 

 ك يقوـ الوسيط  MEDIATORك يقوـ العميل ببناء ك إرساؿ التحويل ابؼافِ عن طريق ابؼودـ إفُ الوسيط 
 التي بدكرىا ترسل نموذج التحويل ابؼافِ  ACHبتجميع التحويلات ابؼالية ك إرسابؽا إفُ الدار ابؼقاصة ابؼالية 

يل ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ برصيد العم)الوارد من دار ابؼقاصة  (حويل ابؼافِ ػػػػػػػػػػػػػػػػػالالكتًكني إفُ البنك العميل ك يقارف بنك العميل الت
 ك في حاؿ عدـ تغطية الرصيد لقيمة التحويل لقيمة التحويل ابؼافِ ك يتم إرساؿ إشعار بعدـ كفاية الرصيد 

NON –SUFFICIENT FUND –N  F  إفُ الوسيط ليقوـ بدكره بإعادة الإشعار إفُ العميل أما إف كاف 
الرصيد كافيا لتغطية قيمة التحويل ابؼافِ فعندىا يتم اقتطاع قيمة التحويل ك منو برويلها إفُ حساب ابؼستفيد 

.  في  كقت سداد المحدد بالنموذج )البنك أك التاجر (

 

                                                           
 ك ما بعدىا  16ص .بفدكح ابعنبيبهي، منتَ ابعنيبهي، النقود الالكتًكنية، مرجع سبق ذكره -  1
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 دكف مركر بوسيط فعندىا يتوجب  ACHأما إذا  رغب التاجر في تنفيذ التحويلات ابؼالية عبر دار ابؼقاصة الآلية 
على التاجر نفسو أف يشتًم البربؾيات ابػاصة التي تسمح بإجراء ىذه العملية ك تكوف ىذه البربؾيات مؤمنة 

 ك في ىذه ابغالة يقوـ العميل باعتماد نموذج الدفع مرفقا بشيك مصدؽ لصافٌ ،بكلمة مركر خاصة بالتاجر 
اجر ػػػػػػػساب التػػػػػػػػت المحدد ك برويلو إفُ حػػػػػػػػػػػػػػػػالتاجر ثم يقوـ التاجر بإرساؿ الاعتماد إفُ دار ابؼقاصة العميل في الوؽ

 1.لا حاجة للتحقق من كفاية رصيد لاف الشيك ابؼصدؽ يضمن ذلك،ك في ىذه ابغالة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 177ص .2013د، محمد عبد حسين الطائي ،التجارة الالكترونية، دار الثقافة للنشر و التوزيع، . أ -  
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الدفع الإلكترونــــــــــي ومخاطر المصارف الالكترونية : المبحث الثاني 

 

يعد الدفع الالكتًكني من أىم دعائم التجارة الالكتًكنية، الذم ساىم في سرعة تداكبؽا حيث استبدلت الطرؽ 
التقليدية بأخرل حديثة، إلا أف ىذه ابؼصارؼ معرضة إلػػى مػػخاطر عديدة كجب كضػع مبػػادئ لإدارتػػػػها للحػػػػد  

 من ابؼخاطر   

 

الدفع الإلكتروني :  المطلب الأول 

إذ ترغب : ابؼبيعات في  صميم الشركات عند اعتماد تطبيقات التجارة الالكتًكنية  تقع مهمة برقيق الإرادات من
بالنسبة للزبائن فإنهم يرغبوف . كفؤ إدارات الشركات في ضماف ابغصوؿ على الإيرادات من الزبائن بطريقة أمنة ك

 1.بطريقة موثوقة ك مشركعة في الدفع مقابل ابؼنتجات التي يحصلوف عليها من خلاؿ شبكات الانتًنت

 

 ماهية الدفع الإلكتروني: الفرع الاول 

كردت عدة تعريفات لأنظمة الدفع الإلكتًكني يتمحور معظمها حوؿ طبيعة عملية الدفع بابؼقارنة مع طبيعة الدفع 
من ىنا فنظم الدفع الالكتًكنية يدكن تعريفها  النظم التي بسكن ابؼتعاملتُ بتطبيقات التجارة ، في النظم التقليدية 

 حيث يقوـ البائعوف عن طريق الانتًنت بتوفتَ طرؽ سهلة ك سريعة ك أمنة ،الالكتًكنية من التبادؿ ابؼافِ إلكتًكنيا
 .للحصوؿ على ائتماف منتجاتهم من الزبائن

آلية الدفع الإلكتروني 

يستلزـ توضيح الآلية البحث في ابعهات ابؼشتًكة في تهيئة الدفع الالكتًكني إفُ جانب توضيح ىذين ابعانبتُ 
فابعهات ابؼشتًكة في تكوين بيئة الدفع الالكتًكني يجمع ابؼتخصصوف على ضركرة مشاركة بطس جهات في تفعيل 

                                                           
  كما بعدىا178ص .2013د، بؿمد عبد حستُ الطائي ،التجارة الالكتًكنية، دار الثقافة للنشر ك التوزيع، . أ -  1
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 turban et al .2006آلية الدفع الالكتًكني في إطار تطبيقات التجارة الالكتًكنية ك ىذه ابعهات كما حددىا 
 :ىي 

 الزبوف ك ابؼشتًم أك الدافعcustomer /Buyer/payer ىو الطرؼ الذم يقوـ بدفع قيمة  
 .ابؼنتجات ابؼقدمة لو ك التي  تم الاتفاؽ على شرائها

  التاجر أك البائع أك ابؼدفوع لوMerchant /seller/payee:  ك ىو الطرؼ الذم يستلم قيمة
 .ابؼنتجات ابؼقدمة ك ابؼبيعة إفُ ابؼشتًم 

  ابؼصدركفIssuuers : أدكات  التي توفر ابؼؤسسات ابؼالية الأخرل ك كىي البنوؾ
Instruments الدفع الإلكتًكني ك تسهل تطبيقاتها ك التعامل بها  

  ابؼنظموفRegulators :    ك عادة ما  تكوف ككالات حكومية تنظم كتراقب نظم الدفع
 الالكتًكني

  دار ابؼقاصة ابؼؤبسنةomated Clering houes (ACH) :   ك ىي  ابعهة التي تكفل إجراء
 .ابؼقاصة بتُ حسابات البنوؾ أك أرصدة ابؼتعاملتُ 

 

وسائل الدفع الإلكتروني : الفرع الثاني 

كانت التجارة الالكتًكنية ابغديثة النشأة من أىم الأسباب التي أدت إفُ استخداـ كسائل الدفع الالكتًكنية  بفا 
أدل إفُ بروؿ النقود من شكلها ابؼادم ابؼلموس لتصبح تيار غتَ مرئي من الالكتًكنيات المحفوظة في البطاقات 

 1.الذكية أك على قرص صلب للكمبيوتر أك الفضاء ابؼعلوماتي لشبكة الانتًنت 

  تعريف وسائل الدفع الالكترونية

عملية برويل الأمواؿ ىي في الأساس بشن سلعة أك خدمة بطريقة رقمية " يعرؼ الدفع الالكتًكني على انو عملية 
.  ك إرساؿ البيانات عبر خط تلفوني أك شبكة ما أك أم طريقة لإرساؿ البيانات ،أم باستخداـ أجهزة الكمبيوتر

 

                                                           
1
 20ص.2009لوصيف عمار، استًاتيجيات نظاـ ابؼدفوعات القرف ابغادم كالعشرين، مذكرة ماجستتَ، جامعة منتورم،قسنطينة،-  
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 أهمية وسائل الدفع الالكترونية 
... كانت كسائل الدفع في  ابؼصارؼ التقليدية  يتم بصورة سائلة أك بواسطة أك كسيلة بديلة كالشيك  كغتَىا 

 لكن تلك الوسائل لا تصلح في تسهيل التعامل الذم يتم عن بعد في بيئة غتَ مادية ،من كسائل الدفع التقليدية 
من ىنا تظهر  أهمية ابتكار ،  حيث تتوارل ابؼعاملات الورقية  ،كالعقود الالكتًكنية التي تبـر عبر  شبكة الانتًنت
.  بؽذا كاف الدفع الكتًكنية ،كسائل سداد تتفق مع طبيعة التجارة الالكتًكني 

مثل إرساؿ . يدكن للعميل الوفاء بدقابل السلعة أك ابػدمة بنفس الطرؽ التقليدم ابؼتبعة في التعاقد بتُ غائبتُ
     ك لكن ىذه الوسائل .  إرساؿ البيانات ابػاصة بحساب بنكي ،شيك عن طريق البريد أك من خلاؿ فاكس

لذا كانت أهمية اللجوء إفُ الدفع الالكتًكني  ، خصوصية التجارة الالكتًكنية ك مقتضيات السرعة فيها لا تصلح ك
. من  خلاؿ  شبكة الاتصاؿ اللاسلكية عبر ابغاسب 

  أنواع وسائل الدفع

 :البطاقات البنكية ك البطاقات الذكية 

تعتبر البطاقات البنكية ك البطاقات الذكية كبديل من النقد العادم إذ اف التوقعات تشتَ بأنها ستحل مكانة بارزة 
 1.في التعاملات ابؼصرفية الالكتًكنية في ابؼدل الطويل

 .البطاقات البنكية و أنواعها : أولا

 عن بطاقة مغناطيسية تصدرىا البنوؾ ك ابؼؤسسات ابؼالية كالتي  تسمح ’‘تعرؼ البطاقات البنكية على أنها عبارة 
 فهي بطاقة بلاستيكية أك كرقية مصنوعة  ،بغاملها تسديد مشتًيات أك سحب الأمواؿ من ابؼاكينات الالكتًكنية

ك تصدر   يذكر فيها اسم العميل ، أك شركة استثمار-  بنك - من مادة يصعب العبث  بها تصدرىا جهة ما  
 ك ىي  التي  يتم صرؼ الأمواؿ من البنوؾ بواسطتها  من خلاؿ ماكينات الصرؼ ،ك رقم حسابو ، لصابغو 

الإلية ك البطاقات البنكية عدة تسميات إلا أف مسمى بطاقة الائتماف ىو الأكثر شيوعا ك ذلك لأنها بجانب 
 2.كونها كسيلة دفع فإنها تعطى بغاملها ائتمانا قصتَ الأجل

 :ك ىناؾ عدة أنواع من البطاقات أهمها ما يلي

                                                           
 47بفدكح ابعنبيبهي، منتَ ابعنيبهي ، البنوؾ الالكتًكنية، مرجع سبق ذكره، ص-  1
 كما بعدىا 22ص.2012يوسف حسن يوسف، البنوؾ الالكتًكنية، مرجع سبق ذكره، . د -  2
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I.  بطاقة الدفع :
 حيث يتم برويل ذلك مقابل إفُ مقابل أخر إفُ ،بزوؿ ىذه البطاقة لصاحبها سداد مقابل السلع ك ابػدمات

ذلك تعتمد ىذه البطاقة على كجود أرصدة فعلية للعميل لدل البنك في حسابات جارية ب. حساب التاجر
 يدكن ، إذك بسيز ىذا النوع بأنو لا يعطى العميل أم  ائتماف ، بؼقابلة ابؼسحوبات ابؼتوقعة للعميل حامل البطاقة 

العميل الوفاء بقيمة السلع ك ابؼشتًيات ك ابػدمات بدلا من الوفاء النقدم حيث يقدـ  العميل البطاقة إفُ 
  ك يوجد لدل التاجر جهاز خاص متصل بدركز البطاقات لدل البنك ابؼصدر للبطاقة ،التاجر أك مقدـ ابػدمة 

ك بسرر البطاقة في ىذا ابعهاز فيتم قراءة بياناتها من خلاؿ شريط بفغنط ابؼوجود خلف البطاقة ك يتم الاتصاؿ 
 أما إذا ، ك بذالك تتم عملية الشراء ، بدركز البطاقات أليا ثم يتم الاتصاؿ أليا ك تضاؼ القيمة بغساب  التاجر

. كاف الرصيد لا يسمح فسيتم الظهور ذلك على ابعهاز بدا يفيد عدـ لإبساـ العملية فيتم إلغاؤىا
يدكن أف نميز بطاقات الدفع من خلاؿ معيارين 

: معيار إقليم قبوؿ البطاقة 
: ك فقا بؽذا ابؼعيار كجد نوعاف من البطاقات 

  ماستً كارد، أمكس، دينرز كلوب ك يدكن استخدامها داخل البلاد ابؼصدرة كخارجها ،مثل فيزا : البطاقة الدكلية 
. 

  1.تستخدـ داخل البلاد ابؼصدرة فيو ك بالعملة المحلية : البطاقة المحلية 
: معيار طريقة تسوية العمليات ابؼنجزة بالبطاقة 

: ك نميز كفقا بؽذا ابؼعيار عدة أنواع 
: بطاقة الخصم الفوري 

تستخدـ كأداة كفاء فقط يحصل حامل البطاقات على احتياجو من السلع ك ابػدمات ك الصرؼ النقدم  ك فور 
تقديم البطاقة ك يتم ابػصم مباشرة لقيمة الاستخدامات من ابغساب ابعارم ابؼفتوح لدل البنك ابؼصدر دكف 

 ك يوجد ،الانتظار إفُ إعداد الاكتشاؼ حساب البطاقة ك الذم يستخدـ ىن كوسيلة لعرض البيانات فقط 
: عدة أنواع منها 

                                                           
  كما بهدىا30لوصيف عمار، استًاتيجيات نظاـ ابؼدفوعات القرف ابغادم كالعشرين، مذكرة ماجستتَ، ص-  1
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 : ( Cheque GUARANTEE Card )بطاقة الشيكات  -
 ك ىذه البطاقة تصدر خصيصا بؼهمة ضماف ،يتعهد فيها البن بسداد الشيكات التي يحررىا العميل بشركط معينة 

 يصمن فيها ( cartes de Garantie de chéque)الوفاء بشيك ك يطلق عليها بطاقات الضماف الشيكات 
فهي نوع من أنواع الضماف , البنك ابؼصدر لبطاقة الوفاء بقيمة الشيكات التي يصدرىا العميل حامل البطاقة 

 ك يضع العميل رقم بطاقتو على ظهر الشيك حتى يستطيع ابؼستفيد الإفادة من ،الصادر في كرقة بسيطة مستقلة 
ك سبب إصدار ىذه البطاقات ىو رفض التجار التعامل بالشيكات خشية عدـ كجود رصيد . ىذا الضماف 

.  يسمح بالوفاء بقيمة ابؼشتًيات فتقوـ البنوؾ بدعم عملائها بإصدار بطاقة الضماف ،للعميل 
 : ( Cash card)بطاقة السحب الآلي  -

 ك ىي بطاقات كظيفتها الوحيدة ،يدكن للعميل بدقتضاىا سحب مبالغ نقدية من حسابو بحد أقصى متفق عليو
. السحب النقدم من ابؼوزعات الآلية للنقود ك الشبابيك الأكتوماتيكية التابعة للبنك ابؼصدر بؽا

طلب كشف حساب، طلب دفتً ،  إجراء برويلات ،الاطلاع على الرصيد. ك يدكن أف تتضمن خدمات أخرل
 1.افٍ... الشيكات ك السلامة  

 : (Discount)بطاقة الخصم  -
 بل يتم خصم قيمة الصفقة من حساب العميل في البنك ،يتميز ىذا النوع من البطاقات بأنو لا يتضمن ائتماف

ك يلاحظ أف ىذا النوع من البطاقات يدكن إف يستخدـ . بالنسبة للبطاقات الآلية, في ابغاؿ مثلما ىو ابغاؿ
:  ك يعود ارتفاع معدؿ استخدامها إفُ،على نفس شبكة الآلات السابقة

  القبوؿ ابؼتزايد من قبل العملاء ك التجار لازدياد تعودىم عليها. 
 التزايد اللجوء إفُ أساليب التسويق ابؽجومية من جانب البنوؾ. 
 ابعمع بتُ نظاـ ATM  ك الاستخداـ عند نقطة البيع POS   ك في البطاقة كاحدة لعب دكرا كبتَا في ذلك. 
  : (SVC) ( stored Value Cards)البطاقات ابؼدفوعة مقدما  -

لذا يسميها البعض بالبطاقات بـزنة . يتم دفع قيمة ىذه البطاقات مقدما عند شرائها من فئات ذات قيم بـتلفة
القيمة ك يتم استخدامها في ابؼعاملات لدل المحلات ابؼختلفة ك ذلك بإدخابؽا في آلة قارئة بؽذه البطاقات ك يتم 
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ك بعض ىذه البطاقات ... خصم قيمة ابؼعاملة من القيمة ابؼخزنة عليها مثل بطاقات التلفونات ك كسائل النقل
.  مثل البطاقات التي تستخدـ لغرض خاص مثل بطاقة التلفوف،قد يكوف بؿدكد الاستخداـ أك لعملية كاحدة 

  : ( Débit Card ) البطاقات ابؼدينة -
كما  ىذا النوع من البطاقات يعتبر الأكثر استخداما ك قبولا في اركبا ك عكس الولايات ابؼتحدة الأمريكية ك

 PIN »  (Personal »أصبح كاضح فإف ىذه البطاقات تتضمن رقم البطاقة بالشخصية للعميل 
Identification Number )  ك بسرر ىذه البطاقة فيتم قراءة بياناتها من خلاؿ الشريط ابؼمغنط ابؼوجود 

. خلف البطاقة 
: بطاقة الدفع الأجل 

الأصل في بطاقة الائتماف على أساس الدفع الشهرم باف يقوـ البنك ابؼصدر بجمع الفواتتَ ابؼوقعة من قبل حامل 
. البطاقة ك مطالبتو بها دكريا  كل شهر ك في تاريخ معتُ 

ك يقوـ العميل بدفع ما عليو من مستحقات نتيجة عن استخداـ البطاقة بدا لا يجوز تاريخ الاستحقاؽ الذم 
ك ذلك من تاريخ ، يحدده البنك ابؼصدر ك يدتد ىذا التاريخ عادة إفُ شهر إفُ حوافِ شهرين في أقصى ابغالات 

ثبوت الدين في ذمة حاملها بدوجب استخداـ البطاقة أك في بعض الأحياف الأخرل من تاريخ إرساؿ البنك 
ابؼصدر لكشف ابغساب ك مطالبة العميل بالسداد، ك تتمثل ىذه ابؼدة السماح التي يستفيد بها حامل البطاقة 

 1.بؾانا دكف احتساب أم فوائد عليها 
 : ( Credit Card)بطاقات الائتمان 

 حيث يتمتع حاملها بائتماف فعلي من البنك ابؼصدر بؽا حيث ،ىذه البطاقة بسثل ائتمانا حقيقيا بغامل البطاقة 
ك عادة تتضمن العلاقة بتُ البنك ك العميل تنظيما للتسهيلات الائتمانية ابؼقدمة . لا يلزـ الوفاء فورا بالسداد 

للعميل ك شركط ىذه التسهيلات سواء من حيث فتًة السماح التي يبدأ بها ابػصم بعدىا من حساب العميل 
ك تستخدـ بطاقة .كما يتضمن الاتفاؽ ابغد الأقصى للمبالغ ابؼسموح استخدامها أك مواعيد الوفاء بهت 

 .الائتماف كوسيلة دفع لأجل بؿدد
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II.   بطاقة الصرف البنكي(charege card ):  
 فهي لا تتضمن ،على أف يتم التسديد بصورة لاحقة  ،تتح ىذه البطاقة بغاملها الشراء على ابغساب في ابغاؿ

أم  معتٌ للائتماف بل على حاملها أف يسدد قيمة مشتًياتو مباشرة بدجرد إرساؿ الفاتورة لو ك لا يتحمل جراء 
في الفتًة ما بتُ الشراء  ك السداد ك ىنا ليس ىناؾ أم ائتماف  بدعتٌ أف فتًة الائتماف بسنحها ، ذلك أم فوائد

 .ىذه البطاقة لا تتجاكز الشهر الواحد
III.  بطاقة الانترنت(Internet Card ) :  

أصدرت شركة ماستً كارد ك فيزا كارد بطاقة خاصة بالتسوؽ عبر الانتًنت تساىم في عمليات بيع  ك شراء السلع 
مثلا يستطيع ابؼستهلك من خلاؿ الشبكة شراء . ك ابػدمات ك توفتَ معلومات ابؼرتبطة بعمليات التعامل ىذه 

 1.سيارة من شركة بؽا موقع على الشبكة

: البطاقة الذكية: ثانيا

مثبت بداخلها ذاكرة الكتًكنية أك دائرة , البطاقة الذكية ىي عبارة عن بطاقة في حجم  بطاقة الائتماف ابؼعركفة 
خصم   ك يسجل في الذاكرة البطاقة قيمة مالية معينة كما يجرم تسجيل العمليات ك،الكتًكنية متكاملة 

ك تتمثل بضاية كبتَة ضد التزكير ، فهي  كمبيوتر متنقل . ابؼسحوبات من ىذه القيمة ك حساب الرصيد ابؼتبقي  
 حيث تتيح الأجهزة قراءة البطاقات التي  توضع في ابؼواقع التجارية التدقيق في تفاصيل ،ك سوء الاستخداـ

. ك يتم بززين بصيع البيانات ابػاصة بحاملها في ىذه البطاقات . ابغسابات ابؼالية لصاحبها 
 أم حساب صغتَ أم حاسب صغتَ مزكد بالذاكرة مصاحبة ،كما  يثبت عليها شريحة الكتًكنية أك أكثر 

 كما يدكن استخدامو في بؾالات عديدة مثل ، ك يستًجع ك يعافً البيانات ،حيث يكوف قادرا على أف يخزف ,
.  ك الأمن ك يلاحظ أنو يدكن إعادة اشحناىا عند أم منفذ الكتًكني ،الصحة 

: يدكن القوؿ أف ىذه البطاقة الذكية تنفرد عن البطاقات الائتمانية ك غتَىا بالسمات الآتية 
ىي في حقيقة الأمر عبارة عن بؿفظة رقمية تضم أرقاما رمزية تعبر عنها أرقاـ معينة توجد على الشريحة ابؼشار إليها  .1

. 

 
                                                           

1
  - Judith Rochfeld,les nouveaux defis du commerce electronique,édition Alpha,Paris,2011,P128 Ff 
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 مقابل المحفظة العادية التي برتوم على نقود كرقية من فئات ك قيم تعب عنها أيضا الأرقاـ ابؼدكنة على كل كرقة 
 .من ىذه الأكراؽ النقدية

  ىذه البطاقة بذع في بطاقة كاحدة كل الأدكار التي تستطيع أف تؤديها بطاقات الائتماف ك بطاقات ابػصم  .2
 .ك كذلك البطاقات ابؼدفوعة مقدما ،بطاقات الصراؼ الآفِ ك
 ك ابؽواتف ك أجهزة التليفزيوف ، ك مراكز البيع التجارية ، ك ذلك من خلاؿ منافذ ،تتسم بسهولة ابغصوؿ عليها  .3

    أف ىذه البطاقات الذكية قد تصبح دفتً شيكات ابؼستقبل حيث تعكس : ك يعلق البعض قائلا .التفاعلي 
. كل تعاملات العميل ابؼالية ك مدفوعاتو 

: النقود الالكترونية و المحافظ الالكترونية: ثانيا

كالمحافظ   بقد النقود الالكتًكنية ،كذلك من أدكات الدفع الالكتًكنية كالتي أصبح صيتها ينتشر عبر أبكاء العافَ
ة ػػرفية الالكتًكنيػػػػارزة في التعاملات ابؼصػػتلاؿ مكانة بػا احػػم يتوقع لوػػكات الالكتًكنية ك التػػ ك الشي،الالكتًكنية

. في ابؼدل الطويل 
I. (النقود الرقمية) النقود الالكترونية :

تباعد النقود الالكتًكنية من أىم الوسائل ك العوامل التي ساعدت على انتشار التجارة الالكتًكنية على مستول 
السداد كإجراء التحويلات البنكية بدقتضاىا ك عليو سوؼ نتعرض بؼفػػػػػػػػهوـ النقود  العافَ نظرا لسهولة الدفع ك

 1. ك طبيعتها  ،الالكتًكنية ك أشكابؽا  كخصائصها
 : (النقود الرقمية)مفهوم النقود الالكترونية 

 قيمة نقدية بـزنة على كسيلة الكتًكنية مدفوعة مقدما ك غتَ مرتبطة  يدكن تعريف النقود الالكتًكنية على أنها
 فهي إذف نقود يتم بززينها بواسطة ابػوارزميات في ابؼعابعات ك أجهزة ، ك تستعمل كأداة للدفع،بحساب بنكي

 2 .كمبيوتر أخرل 
 ك الذم (le porte Monnaie elctronique)ك النقود الالكتًكنية تتجسد في حامل النقد الالكتًكني 

 من احتياطي نقدم معد سلفا بؾسد في بطاقة كالنقد ، الدفع خاصة في ابؼشتًيات الصغتَة ءيسمح بإجرا
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 ك ىنا يكوف الاحتياطي النقدم ابؼعد سلفا بـزف في الكمبيوتر يجدر ، (le monnaie Virtuelle)الافتًاضي 
: التمييز بتُ نظامتُ 
 مع  (on line)ك ىو نظاـ مكوف من منظمتتُ شبكية ترتبط عبر ابػط ابؼفتوح  :(on line)نظام على الخط 

 طرؼ إفُ ابؼدفوعات  يعهدنماإم كػػ ابؼستهلك لا  يحوز شخصيا النقد الالكتًكفأفمستفديها ك يعتٍ  زبائنها ك
ثالث ك ىو البنك ابؼنوط بو حيث يتوفُ البنك كلب التحويلات ابػاصة بالنقد الالكتًكني ك يدسك ابغسابات 

 التجار الاتصاؿ ببنتك ابؼستهلك لتلقي السداد  عن ابؼشتًيات ابؼستهلك إفُالنقدية للمستهلك بحيث يطلب 
 مركز أككيتم ذلك بوجود آلة لدل التاجر نقوـ بقراءة بطاقات الدفع ك تكوف موصولة بابغاسوب ابؼوجود 

. التسويات أك مركز التًخيص 

  (off line) :نظام خارج الخط

 ك تتم خصم مبلغ ابؼشتًيات ،في ىذا النظاـ تتم قراءة البطاقة العميل عن طريق حاسوب منصب لدل التاجر
حيث أنها برتوم إما على ذاكرة بززف ابؼعلومات عن العميل أك على مدارج ، من خلاؿ ىذه البطاقة مباشرة

 1.مغناطيسية يسجل فيها ابؼبلغ الأقصى الذم لا يدكن بذاكزه خلاؿ أسبوع مثلا ك ىو بؿدد من طرؼ البنك 

: أشكال النقود الالكترونية 

: الصورتتُ الأساسيتتُ هما

:   le porte monnaie élcvtronique ) (PME)  »محفظة النقود للالكترونية / 1
(Elctronique purses)   تسمى كذالك ببطاقات بـتزنة القيمة(stored value)   كىي بطاقة سابقة

 يتم استعمابؽا عن طرؽ  (puce)برتوم على دائرة الكتًكنية  ،أغراض  متعددة الدفع ابؼعدة للاستخداـ في
... ابؼوزع الآفِ أك الآلات ابػاصة بؽا ابؼوجودة عند التجار لشراء مشتًيات صغتَة كابػبز ك ابعرائد 

:   ( PMV ) ( le porte monnaie virtuel )محفظة النقود التقديرية / 2
كىي آلة للدفع بـزنة القيمة في شكل  النقود الشبكية أك النقود السائلة الرقمية (net money ) تسمى كذلك

 ك غتَىا  من الشيكات ككذلك يدكن استخدامها للدفع في نقاط ،بطاقات مدفوعا سلفا للدفع عبر الانتًنت 
  POS) ( pointy of sale))البيع التقليدية 
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 :نفرؽ بتُ : من حيث متابعتها و الرقابة عليها
:  ( Identifiable) أك  (Iden tified)نقود الكتًكنية قابلة للتعرؼ عليها  -

  لتعاملا دايةػر ىي بدكد من ابؼصػػحب النقػاـ بسػف الشخص الذم ؽػا على  معلومات عػػز النقود باحتوائوػػتتمي
اؿ ػػك افٌػػكما ق (م نهاية ابؼطاؼػل تدمتَىا ؼػثم الاستمرار في متابعة حركة النقود داخل النظاـ الالكتًكني ك حت

 . )في البطاقات الائتمانية 
 :  ( anonynme ) ( a nony mous) نقود الكتًكني ة غتَ ابظية أك مغلقة ابؽوية  -

.  أثرا يدؿ على ىوية انتقلت منو كاليو، فلا تتًؾ كرائها،ك ىي تستخدـ بساما كالأكراؽ النقدية
: من حيث الأسلوب أو التعامل بها 

 :  (on line e – money)نقود الكتًكنية عن طريق الشبكة  -

م البداية سحبها من ابؼصرؼ أك مؤسسة مالية أخرل ك بززينها في أداة معينة داخلية ػكد رقمية يتم ؼػػم نقػػق
(internet Hard ware device)  1. توضع  في  جهاز حاسب شخصي 

ك بالضغط على الفارة ابػاصة بهذا ابعهاز ترسل النقود الالكتًكنية الرقمية عبر الانتًنت إفُ ابؼستفيد في ظل 
.  فهي نقود حقيقية ك لكنها ليست مادية ،إجراءات تتضمن بؽذا التعامل قدرا كبتَا من الأماف ك السرية 

ك تتطلب معظم ابؼطركحة حاليا  ك التي  تستخدـ ىذا الأسلوب اتصاؿ طرفي التعاقد الكتًكنيا بابؼصدر ك التأكد 
 2 . ك ىو ما يقلل من احتمالات العمل ك التزييف،من سلامة النقود ابؼتداكلة

  :off line e –moneyنقود الكتًكنية خارج الشبكة  -

     فهي تتخذ عادة صورة بطاقة يجوزىا ابؼستهلك، ىنا تتم التعاملات دكف ابغاجة إفُ الاتصاؿ ابؼباشر بابؼصدر
م تطرأ قيمتها ابؼخزنة بعد إجراء كل تعامل نقدم ك ىي تثتَ قدرا كثتَا ػػق التغيتَات التػػػرا يظهر ؿػػك تتضمن مؤش

  .(double spending). من  ابؼشاكل خاصة فيما يتعلق بالأماف من بـاطر ابؼصرؼ ابؼزدكج 

  : (Implénentation à token based)النقود الالكتًكنية ابؼرتكزة على أنظمة استخداـ القطع الرقمية  -
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  يتم فيها التبادؿ من خلاؿ قطع الكتًكنية لكل كاحدة  منها قيمة بؿددة. 
  برتوم كل قطعة الكتًكنيةtoken كىي موقعة رقميا  من  ،  على معلومات تشمل ك قيمة بؿددة

 .قبل ابؼؤسسة ابؼصدرة بفا يسمح بالتحقق من صلاحيتو القطعة
 :ك يػػػػػػتػػػػم فيها( ledger Based Systems)النقود الالكتًكنية ابؼرتكزة على أرصدة دفاتر الأستاذ  -

  يريد الرصيد أك ينقص بحسب ابؼبادلات،تسجيل  القيمة كرصيده  في  دفتً الأستاذ  
  برويل القيمة من حساب الأخر استنادا لتعليمات متبادلة. 
      مسك دفاتر الأستاذ من قبلا كحدة إدارة ابغسابات التي  يتم الاتصاؿ بها  لإبساـ ابؼبادلات. 

: طبيعة النقود الالكترونية 

 فإف البعض  الأخر ،يرل بعض الاقتصاديتُ أف النقود الالكتًكنية كسيط للتبادؿ ك مقياس  ك مستودع للقيم 
 كثم  لا تعد أداة نقدية ،يرل عدـ اعتبارىا نقودا أك شيكات أك قركضا ك نما ىي  بساثيل  الشيكات السياحية 

 1.خالصة
II. المحافظ الالكترونية :

بعض  أنظمة الدفع تسمح لقيمة مالية أف تنتقل من خلاؿ ابغسابات الآلية ك تسمى بالمحفظة الالكتًكنية  يدكن 
 ك عند الشراء من خلابؽا ،استخداـ المحفظة الالكتًكنية لدفع بشن الأشياء الصغتَة كالمجلات أك طلبات الوجبات

يبدأ الرصيد في التناقص بقيمة ما يتم شراءه ك يدكن استخداـ المحفظة عن طريق القيمة ابؼخزنة أك عن طريق 
 2.الدخوؿ بغساب مصرفي عبر الانتًنت 

III. الشيكات الالكترونية :

 ك ىناؾ من يتوقع ،ىذه الأختَة تعتبر مكافئة للشيكات الورقية التقليدية, ع الالكتًكنية ػف  كسائل الدؼػػأيضا  ـ
. أف برل بؿلها 

 ك فيما يلي سنتعرض  ،فالشيك الالكتًكني ىو ابؼكافئ الالكتًكني للشيكات التقليدية التي اعتدنا تداكبؽا
:  إجراءات استخدامها كما يلي ،للشيكات الالكتًكنية 
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 :مفهوم الشيكات الالكترونية 

الشيك الالكتًكني عبارة عن كثيقة الكتًكنية برمل التزاما قانونيا ىو نفسو الالتزاـ في الشيكات الورقية ك يحمل 
 ك لكن يكتب بطريقة الكتًكنية كحاسب أك ابؼساعد الرقمي الشخصي أك المحموؿ  كيتم ،نفس الورقة الأساسية 

 اسم البنك ،ك الشيك الالكتًكني يحتوم على ابؼعلومات التالية رقم الشيك، رقم حساب الدافع. التوقيع الكتًكنيا 
 1. كحدة العملة ابؼستعملة تاريخ الصلاحية ك التوقيع الالكتًكني الدافع، القيمة التي ستدفع،اسم ابؼستفيد

: إجراءات استخدام الشيك الالكتروني 

: تتضمن دكرة إجراءات استخداـ الشيك الالكتًكني على ابػطوات التالية 
اشتًاؾ ابؼشتًم لدل جهة التلخيص في الغالب تكوف البنك حيث تم فتح حساب جارم : الخطوة الأولى

بالرصيد ابػاص بابؼشتًم أك يتم الاتفاؽ على الصرؼ خصما من حساب ابؼشتًم بأم حساب جارم  متفق 
. عليو ك يتم برديد توقيع الكتًكني ك تسجيلو في قاعدة بيانات من جهة التلخيص

اشتًاؾ البائع لدل جهة التلخيص نفسها حيث يتم فتح ابغساب ابعارم أك الربط مع أم : الخطوة الثانية
حساب جدارم للبائع ك يتم برديد التوقيع الالكتًكني للبائع ك تسجيلو في قاعدة البيانات ابػاصة، جهة 

. التلخيص
فيها يقوـ ابؼشتًم باختيار السلعة أك السلع التي يرغب في شرائها من البائع ابؼشتًؾ لدل شركة  : الخطوة الثالثة

. التخصيص ك يتم برديد السعر اللي ك الاتفاؽ على أسلوب الدفع 
 ثم يقوـ بإرساؿ ىذا ،يقوـ ابؼشتًؾ بتحرير الشيك الالكتًكني كيقوـ بتوقيعو الالكتًكني ابؼشفر: الخطوة الرابعة

. الشيك بالبريد الالكتًكني ابؼؤمن إفُ البائع  
يقوـ البائع باستلاـ الشيك الالكتًكني ابؼوقع ك يقوـ بالتوقيع عليو ابؼستفيد بتوقيعو الالكتًكني  : الخطوة الخامسة

. ابؼشفر كيقوـ بإرسالو إفُ جهة التلخيص 
تقوـ جهة التخليص بدراجعة الشيك ك التحقق من صحة الأرصدة كالتوقيعات كبناء على  : الخطوة السادسة

ذلك تقوـ بإخطار كل من ابؼشتًم كالبائع بتماـ إجراء ابؼعاملة ابؼالية 
: حاليا ىنالك نظامتُ يتم الاعتماد عليهما في الشيكات الالكتًكنية هما
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 ك ىو نظاـ معتمد من قبل ابراد مافِ لمجموعة كبتَة : (FSIC) ( file sustém interegrity cheks) نظاـ
ف ػػ ك ىو يوفر للمستهلك إمكانية الاختيار بتُ بؾموعة ـ،من البنوؾ ك ابؽيئات الالكتًكنية ابؼصرفية الأمريكية

 رؼ الالكتًكني ػػ ك آلات الص، ك الشيك الالكتًكني ابؼؤكد،ا الشيك الالكتًكني القياسيػكسائل الالكتًكنية أهموػاؿ
. ك ذلك باستعماؿ دفتً الشيكات الالكتًكني الذم يرصد كل ابؼعاملات على مستول نفس ابغساب البنكي

ىو عبارة عن نظاـ دفع يعتمد على الشيكات  : ( cyber cash) نظاـ دفع النقود بواسطة الشيكات الالكتًكنية
            التي تتعامل بو بؾموعة من البنوؾ، أك بطاقات الائتماف الأمريكية (cyber cash)الالكتًكنية لشركة 
كانية ػػمستهلك إـػػر للػػػػػػػػػق لا يوؼػػف سلبيات ىذا النظاـ افػػ كـ،اـػػػذا النظػػػركة بوػػػػارية ابؼشتػػػػك ابؼؤسسات التج

 1. ار بتُ بؾموعة من الوسائل الدفع الالكتًكني كالنظاـ الأكؿػػالاختي

 مزايا وعيوب وسائل الدفع الإلكتروني : 2

 :مزايا وسائل الدفع الالكتروني 

كما بسنحو  برقق كسائل الدفع الالكتًكني بغاملها مزايا عديدة أهمها سهولة كيسر الاستخداـ،: بالنسبة بغاملها 
 .الأماف بدؿ بضل النقود الورقية كتفادم السرقة كالضياع

  كما أف بغاملها فرصة ابغصوؿ على الائتماف المجاني لفتًت بؿددة، كذلك بسكنو من إبساـ صفقاتو
 2.فوريا بدجرد ذكر رقم البطاقة 

 تعد أقول ضماف بغقوؽ البائع، تساىم في زيادة ابؼبيعات كما أنها أزاحت عبء : بالنسبة للتاجر
. متابعة ديوف الزبائن طابؼا أف العبء يقع على عاتق البنك كالشركات ابؼصدرة

 تعتبر الفوائد كالرسوـ كالغرامات من الأرباح التي برققها ابؼصارؼ كابؼؤسسات : بالنسبة بؼصدرىا
بليوف 1 بلغت 1991 أرباح من بضلة البطاقات الائتمانية عاـ City Bank فقد حقق  ،ابؼالية
 .دكلار
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: عيوب وسائل الدفع الالكتروني 

  من ابؼخاطر النابصة عن استخداـ ىذه الوسائل زيادة الاقتًاض : بالنسبة بغاملها
كالإنفاؽ بدا يتجاكز القدرة ابؼالية، كعدـ سداد حامل البطاقة قيمتها في الوقت المحدد يتًتب عنو كضع 

. ابظو في القائمة السوداء 
  إف بؾرد حدكث بعض ابؼخالفات من جانبو أك عدـ التزامو بالشركط : بالنسبة للتاجر

يجعل البنك يلغي التعامل معو كيضع ابظو في القائمة السوداء كىو ما يعتٍ تكبد التاجر صعوبات بصة 
. في نشاطو التجارم 

 أىم خطر يواجو مصدريها ىو مدل سداد حاملي البطاقات للديوف : بالنسبة بؼصدرىا
 .ابؼستحقة عليهم ككذلك برمل البنك ابؼصدر نفقات ضياعها

 

تحليل و إدارة المخاطر المصارف الإلكترونية : المطلب الثاني 

حيث تعاظمت . لاشك أف الصناعة ابؼصرفية تعد من أكثر الصناعات تعرضا للمخاطر لاسيما في عابؼنا ابؼعاصر
ىذه ابؼخاطر كتغتَت طبيعتها في ظل تطورات التحرير ابؼافِ كمستحدثات العمل ابؼصرفي كتنامي استخداـ أدكات 
مالية جديدة ساعد على خلقها التقدـ التكنولوجي ابؽائل في الصناعة ابؼصرفية ، كمن ىنا فقد اكتسب موضوع 

 1.إدارة ابؼخاطر أهمية متزايدة لدل البنوؾ، كما أدرجتو بعنة بازؿ كأحد المحاكر ابؽامة لتحديد ابؼلاءة ابؼصرفية

 فقد رأينا إلقاء الضوء على موضوع إدارة ابؼخاطر من خلاؿ عرض للأنواع ابؼختلفة ،كمن منطلق أهمية ىذه ابػطوة

للمخاطر التي تواجو العمل ابؼصرفي، ثم نستعرض الدكر الأساسي لإدارة ابؼخاطر كأهميتو بالنسبة للبنوؾ كختامان 

نقوـ بطرح ابؼبادئ الأساسية لإدارة ابؼخاطر كالتي تنطوم على الإجراءات الواجب ابزاذىا من قبل البنوؾ لتفعيل 

 .سياساتها ابعديدة في إدارة ابؼخاطر
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تحليل المخاطر : الفرع الاول

 :يدكن تقسيم أنواع ابؼخاطر ابؼصرفية إفُ بؾموعتتُ رئيسيتتُ كذلك على النحو التافِ

مخاطر الصيرفة التقليدية :  المجموعة الأولى 

كتشمل ابؼخاطر الائتمانية، بـاطر أسعار الصرؼ ، بـاطر أسعار الفائدة، بـاطر التسعتَ، بـاطر السيولة بـاطر 

 .التشغيل، ابؼخاطر القانونية، بـاطر الالتزاـ، ابؼخاطر الإستًاتيجية

بـاطر الصتَفة الإلكتًكنية : المجموعة الثانية  -

. ابؼخاطر القانونية، ابؼخاطر على الصتَفة التقليدية كتشمل ابؼخاطر الإستًاتيجية، بـاطر التشغيل، بـاطر السمعة،

  مخاطر الصيرفة التقليدية : أولا

 Credit Risk ـ المخاطر الائتمانية 1

يعد التوسع الائتماني من الأنشطة الرئيسية للبنوؾ، كالتي ترتبط بعدد من ابؼخاطر،مثل عدـ قابلية أك إحجاـ 

العميل أك الطرؼ الآخر للوفاء بالتزاماتهم فيما يتعلق بالاقتًاض، ابغماية من ابػسائر، التسديد كالعمليات ابؼالية 

الأخرل، أك بـاطر التًكز الائتماني ، أك فشل البنك في برديد جودة الأصوؿ كما يتًتب على ذلك من عدـ 

تكوين ابؼخصصات الكافية لتجنب تعرض أمواؿ ابؼودعتُ بػسائر غتَ بؿسوبة، ىذا كتشمل ابؼخاطر الائتمانية 

  1.ابؼيزانية مثل خطابات الضماف كالإعتمادات ابؼستندية البنود داخل ابؼيزانية مثل القركض كالسندات كالبنود خارج

:  كىناؾ عدد من العوامل التي تسهم في برقق ابؼخاطر الائتمانية منها 
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أ ـ عوامل خارجة عن نطاق المؤسسة 

البنك  خارجة عن إرادة العميل كالبنك كأزمة خارجية أك بؿلية أثرت علي السوؽ فهنا يتعاكف أسباب -

    ف ػػإعادة ىيكلة الدمػػب ة أكػػلازمة كالسيوؿادأ بالدعم بؼواجهة ػػؿ للتغلب عليها بوسائل بـتلفة تبػػكالعمي

إمكانية مشاركة البنك في رأس  أك برديد أقساط الدفع أك تعديلها أك غتَىا من إجراءات قد تصل إفُ

. ماؿ الشركة بالقدر الذم يقرره

 أف الدراسة التي بتٍ عليها عمل الشركة فَ تكن سليمة أك فَ تكن موافقة للأكضاع كقد يكوف السبب -

 نية ثبت حسن الاقتصادية كىنا أيضا يدكن للبنك بابؼشاركة مع العميل في إيجاد ابغل ابؼناسب ماداـ

ابغكومية الكبرل لاف  العميل كاف ابػطأ فَ يكن من جانبو كىذا كثتَا ما يحدث حتى في ابؼشركعات

 .أسباب التقديرات قد تكوف غتَ متعلقة علي التوقع العملي أك غتَ ذلك من

غتَ التي قدمها للبنك  أف يكوف السبب أف العميل استخدـ القرض الذم منح إياه في أغراض أخرل- 

العميل دخل في مشركعات بـتلفة فَ يكن  سواء بالغش أك سوء النية أك عدـ الالتزاـ بدا اتفق عليو أك أف

تعذر تقسيمها ػػف بنك كمػػػمعينة ككزعها علي أكثر ـ البنك على علم بها فارتبك أك انو أعطى ضمانات

كلا كز مساندتو ػػػػػػػذا العميل لا يجػػػذه الأحواؿ فوػػػػػػبصيع ق مػػػػىا أك غتَىا من أسباب كؼػػػب بيعػػػأك يصع

 1.أك مشاركة كإنما تتخذ ضده الإجراءات الشديدة كالعقوبات ابؼقررة  معو بصورة دعم أك تقويمرالاستمرا

 أخرل تعود إفُ البنك نفسو باف يكوف متسرعا في منح القرض أك فَ يقم بالدراسة كىناؾ أسباب- 

رأس ابؼاؿ بالقركض  ابؼطلوبة أك التقييم الفتٍ السليم من حيث ابؼوقف ابؼافِ كابؼيزانية كدراسة علاقة الكافية

تكن كافية أك يكوف ىناؾ تواطؤ بتُ العميل  كالتدفقات النقدية، أك الوقوع في قبوؿ ضمانات أساء تقديرىا كفَ
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لابد من ابزاذ الإجراءات القانونية فورا كالتحفظات الضركرية سواء  كموظف الائتماف ابؼسئوؿ كفي ىذه ابغالة

. أملاكو بالنسبة للعميل أك

بـتلفة يجب أف نأخذ في الاعتبار انو  يتبقى ضركرة ابزاذ الإجراء ابؼناسب للتعامل مع القركض ابؼتعثرة كىناؾ بدائل

 1. حدةعلى لا توجد قاعدة ثابتة كإنما يجب معاملة كل حالة

ب ـ عوامل داخلية 

. ػ ضعف إدارة الائتماف أك الاستثمار بالبنك سواء لعدـ ابػبرة أك لعدـ التدريب الكافي

. ػ عدـ كجود سياسة ائتمانية رشيدة

. ػ ضعف سياسات التسعتَ

. ػ ضعف إجراءات متابعة ابؼخاطر كالرقابة عليها

كالتي تتطلب من إدارة ابؼصرؼ الاىتماـ بإدارة ابؼخاطر ككضع أسس كإجراءات عمل بؼقابلة ىذه ابؼخاطر عن 

: طريق

. حساب الائتماف/ قياس ابؼخاطر من خلاؿ تصنيف -

برديد ابؼخاطر من خلاؿ تقييم ابػسائر ابؼتوقعة للقرض أم خسائر مبلغ القرض التي يتوقعها البنك  -

 .خلاؿ كقت بؿدد

 2 .تثمتُ ابؼخاطر على أسس علمية -

 Foreign Exchange Risk ـ مخاطر أسعار الصرف 2

تواجو البنوؾ خطر فقدىا بعزء من أصوبؽا نتيجة لتحركات أسعار الصرؼ ، كذلك على الرغم بفا تتيحو القواعد 

المحاسبية الراسخة من شفافية كبرديد بصورة نموذجية بؽذه النوعية من ابؼخاطر، على سبيل ابؼثاؿ فإف تبتٌ البنوؾ 
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م كقت تتسم فيو أسعار الصرؼ بعدـ الاستقرار سوؼ يسهم في زيادة بـاطر السوؽ ػز مفتوحة لعملاتها ؼػػبؼراؾ

 كالعمليات الآجلة Spot Transactionsالتي يتعرض بؽا البنك، ىذا كيشمل ابؼركز ابؼفتوح العمليات الفورية 

 .Derivativesبأشكابؽا ابؼختلفة كالتي تندرج برت مسمى ابؼشتقات ابؼالية 

 Interest Rate Risk ـ مخاطر أسعار الفائدة 3

تنشأ ىذه ابؼخاطر عن تقلبات أسعار الفائدة بالسوؽ بدا يؤدل إفُ برقيق خسائر ملموسة للبنك في حالة عدـ 

حالة عدـ توافر نظاـ  في اتساؽ أسعار الفائدة على كل من الالتزامات كالأصوؿ، كتتصاعد ىذه ابؼخاطر

كؿ  ػػػػػػػػػل الأصػائد علػػزامات كمعدلات العػل معدلات تكلفة الالتػف الوقوؼ علػكنو ـػؾ يمػدل البنػػات ؿػػػمعلوـ

أك يساعده على برديد مقدار الفجوة بتُ الأصوؿ كالالتزامات لكل عملة من حيث إعادة التسعتَ كمدل 

 1.ابغساسية بؼتغتَات أسعار الفائدة

 Price Risk ـ مخاطر التسعير 4

كتنشأ عن التغتَات في أسعار الأصوؿ، كبوجو خاص بؿفظة الاستثمارات ابؼالية ، كتوجد عوامل خارجية كداخلية 

    تؤثر في بـاطر التسعتَ كتتمثل العوامل ابػارجية في الظركؼ الاقتصادية المحلية كمناخ الأعماؿ السائد بالسوؽ

أما العوامل الداخلية فتتعلق بالوحدة الاقتصادية نفسها كمنها ابؽيكل التمويلي كنتيجة النشاط كمدل كفاءة 

 2.التشغيل كغتَىا من الظركؼ الداخلية

 Liquidity Risk ـ مخاطر السيولة 5

ؤدل ػػػر أك بسويل زيادة الأصوؿ كىو ما مػػؿ الغيػة التزاماتو قبػل تلبيػػؾ علػػدرة البنػدـ ؽػف عػػة عػػاطر السيوؿػأ مخػتنش

إفُ التأثتَ السلبي على ربحية البنك كخاصة عند عدـ القدرة على التسبيل الفورم للأصوؿ بتكلفة مقبولة كقد تقف 

: عدة أسباب كراء التعرض بؼخاطر السيولة نذكر منها 
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ضعف بزطيط السيولة بالبنك، بفا يؤدل إفُ عدـ التناسق بتُ الأصوؿ كالالتزامات من حيث آجاؿ * 

. الاستحقاؽ

. سوء توزيع الأصوؿ على استخدامات يصعب برويلها لأرصدة سائلة*  

. التحوؿ ابؼفاجئ لبعض الالتزامات العرضية إفُ التزامات فعلية*  

    اؿػػػػػػػػػم أسواؽ افَػػػػات ابغادة ؼػػكد الاقتصادم كالأزـػػػثل الرؾػػىذا كما تسهم بعض العوامل ابػارجية ـ

 1 .في التعرض بؼخاطر السيولة

 Operational Risk ـ مخاطر التشغيل 6

يعد قصور الرقابة الداخلية، كضعف سيطرة بؾلس الإدارة على بؾريات الأمور في البنوؾ من أىم أنواع بـاطر 

التشغيل التي يدكن أف تؤدل إفُ خسائر مالية نتيجة للخطأ أك التدليس أك تعطيل تنفيذ القرارات في الوقت 

ابؼناسب،أك بفارسة العمل ابؼصرفي بأسلوب غتَ ملائم، كما تشمل بـاطر التشغيل أيضا ابػطأ كالأعطاؿ في نظم 

  زؿ ػػػػػػػػاتكنولوجيا ابؼعلومات بفا يؤدل إفُ عدـ توافر ابؼعلومات في الوقت ابؼناسب كبالدقة ابؼطلوبة، كترل بعنة ب

 أف ابؼخاطر التشغيلية، تعبتَ لو معاف بـتلفة في الصناعة ابؼصرفية، كعلى ذلك فاف على البنوؾ كلإغراض داخلية 

أف تعتمد على تعريفها ابػاص للمخاطر التشغيلية، كيدكن برديد أنواع ابؼخاطر التشغيلية ابؼتعلقة بأحداث معينة 

: كالتي تنطوم على احتماؿ التسبب في خسارة كبتَة، منها على سبيل ابؼثاؿ ما يلي

تلك الأفعاؿ من النوع الذم يهدؼ إفُ الغش أك إساءة استعماؿ ابؼمتلكات أك التحايل : الاحتياؿ الداخلي- 

 2.على القانوف كاللوائح التنظيمية، أك سياسة الشركة من قبل مسئوليها أك العاملتُ فيها

أم أفعاؿ يقوـ بها طرؼ ثالث من النوع الذم يهدؼ إفُ الغش أك إساءة استعماؿ : الاحتياؿ ابػارجي- 

. ابؼمتلكات أك التحايل على القانوف
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الأعماؿ التي لا تتسق مع طبيعة الوظيفة كاشتًاطات قوانتُ الصحة : بفارسات العمل كالأماف في مكاف العمل-

. كالسلامة أك أية اتفاقيات أك الأعماؿ التي ينتج عنها دفع تعويضات عن إصابات شخصية

الإخفاؽ غتَ ابؼتعمد أك الناتج عن الإهماؿ في الوفاء : ابؼمارسات ابؼتعلقة بالعملاء كابؼنتجات كالأعماؿ- 

أك الإخفاؽ الناتج عن طبيعة  (بدا في ذلك اشتًاطات الصلاحية كالثقة )بالالتزامات ابؼهنية بذاه عملاء بؿددين 

. تصميم ابؼنتج

ابػسائر أك الأضرار التي تلحق بابؼوجودات ابؼادية جراء كارثة طبيعية أك أية أحداث : الأضرار في ابؼوجودات ابؼادية- 

 1.أخرل

. توقف العمل كابػلل في الأنظمة بدا في ذلك أنظمة الكمبيوتر- 

. الإخفاؽ في تنفيذ ابؼعاملات أك إدارة العمليات كالعلاقات مع الأطراؼ التجارية: التنفيذ كإدارة ابؼعاملات- 

 Legal Risk ـ المخاطر القانونية 7

تتعرض البنوؾ بؼخاطر قانونية قد تؤدل إفُ فقد جانب من أصوبؽا أك زيادة التزاماتها قبل الغتَ ، كذلك نتيجة عدـ 

توافر رأل قانوني سليم أك عدـ كفاية ابؼستندات القانونية، أك الدخوؿ في أنواع جديدة من ابؼعاملات مع عدـ 

. كجود قانوف ينظم ىذه ابؼعاملات

 Compliance Risk  ـ مخاطر الالتزام8

كيقصد بها تعرض البنك لعقوبات سواء في شكل جزاءات مالية أك ابغرماف من بفارسة نشاط معتُ لارتكابو 

. بـالفات
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 Strategic Risk ـ مخاطر إستراتيجية 9

ق ػػػؽ أىداؼػػػق لتحقيػػػػار الواجب إتباعػػػػا ابؼسػػف خلالوػػة مناسبة للبنك يحدد ـػػاب إستًاتيجيػػة لغيػػػػ تنشأ نتيجػػػػيكه

. م الآجلتُ القصتَ كالطويل في ضوء الظركؼ البيئية العامة كظركؼ ابؼنافستُ كاعتمادان على برليل القوة الذاتيةػػؼ

  مخاطر الصيرفة الإلكترونية : ثانيا

أدل النمو الكبتَ في أنشطة الصتَفة الإلكتًكنية إفُ خلق برديات جديدة أماـ البنوؾ كابعهات الرقابية في ضوء 

الات ػػػػػا الاتصػػػػم تكنولوجيػػػػة ؼػػػػػة التطورات ابؼتسارعػػػافية بؼلاحقػػػػل ابػبرة الكػػػػف بالبنوؾ إؿػافتقار الإدارة كالعاملي

ىذا بالإضافة إفُ تصاعد إمكانيات الاحتياؿ كالغش على الشبكات ابؼفتوحة مثل الإنتًنت، نتيجة لغياب 

زؿ للرقابة ابؽذا فقد أشارت بعنة ب. ابؼمارسات التقليدية كالتي كاف يتم من خلابؽا التأكد من ىوية العميل كشرعيتو

  م ػػػاـ البنوؾ بوضع السياسات كالإجراءات التي تتيح إدارة بـاطر العمل ابؼصرفي الإلكتًكفػػػة قيػػػابؼصرفية إفُ أهمي

  مبادئ لإدارة ىذه2001 كمايو 1998من خلاؿ تقييمها كالرقابة عليها كمتابعتها ، كما أصدرت خلاؿ مارس 

 1 .ابؼخاطر

: كمن أىم ابؼخاطر التي قد تنشأ عن الصتَفة الإلكتًكنية نذكر ما يلي 

 Strategic Risk ـ المخاطر الإستراتيجية 1

كىى تلك ابؼخاطر النابصة عن عدـ تبتٌ الاستًاتيجيات ابؼناسبة التي تأخذ في اعتبارىا كيفية برقيق ابؼزيج ابؼناسب 

   ف ابؼخاطرػػػكبدا لا يعرض البنك بؼزيد ـ بتُ كل من ابػدمات ابؼصرفية التقليدية كابػدمات ابؼصرفية الإلكتًكنية

 . كتأتى أهمية ىذه النوعية من ابؼخاطر من حيث تأثتَىا الكبتَ على مستقبل البنكالتنافسيكلا يؤثر على مركزه 
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 Operational Risk ـ المخاطر التشغيلية 2

يدكن أف تتعرض البنوؾ إفُ أخطاء أثناء التشغيل في حالة ما إذا كانت أنظمة الصتَفة الإلكتًكنية غتَ متكاملة 

: بالشكل ابؼطلوب كذلك على النحو التافِ 

 بحيث يدكن اختًاؽ نظم حاسبات البنك System Securityػ عدـ التأمتُ الكافي للنظم 

Unauthorized Accessكاء تم ػػػػػػا، سػػػػػػة بالعملاء كاستغلالوػػػػات ابػاصػػػػػل ابؼعلوـػػػػػ بهدؼ التعرؼ عل

. ذلك من خارج البنك أك من العاملتُ بو، بدا يستلزـ توافر إجراءات كافية لكشف كإعاقة ذلك الاختًاؽ

 أك أعماؿ الصيانة Implementationأك إبقاز العمل System Design ػ عدـ ملائمة تصميم النظم 

Maintenance بؼواجهة متطلبات ابؼستخدمتُ  (مثل بطئ الأداء)، كالتي تنشأ عن عدـ كفاءة النظم

كعدـ السرعة في حل ىذه ابؼشكلة كصيانة النظم، خاصة إذا ما زاد الاعتماد على جهات خارج البنك 

 1.لتقديم الدعم الفتٍ في بؾاؿ البنية الأساسية للتكنولوجيا

 كيحدث ذلك نتيجة عدـ Customer Misuse of Servicesػ إساءة الاستخداـ من قبل العملاء 

 أك القياـ بعمليات غسيل أمواؿ Security Precautionsإحاطة العملاء بإجراءات التأمتُ الوقائية 

 2.باستخداـ بياناتهم الشخصية أك عدـ إتباعهم إجراءات التأمتُ الواجبة

 Reputational Risk ـ مخاطر السمعة 3

كتنشأ بـاطر السمعة في حالة توافر رأل عاـ سلبي بذاه البنك نتيجة عدـ قدرتو على تقديم خدماتو ابؼصرفية عبر 
الإنتًنت كفق معايتَ الأماف كالسرية كالدقة مع الاستمرارية كالاستجابة الفورية 

لاحتياجات كمتطلبات العملاء ، كىو أمر لا يدكن بذنبو سول بتكثيف اىتماـ البنك بتطوير كرقابة كمتابعة معايتَ 

. الأداء بالنسبة لنشاطات الصتَفة الإلكتًكنية
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 Legal Risk ـ المخاطر القانونية 4

كىى تلك ابؼخاطر النابصة عن عدـ التحديد الواضح للحقوؽ كالالتزامات القانونية النابذة عن العمليات ابؼصرفية 

الإلكتًكنية، لاسيما كاف العديد من كسائل أداء تلك العمليات ابؼصرفية لازالت في طور التطوير مثل السجلات 

كالتوقيعات كالعقود الإلكتًكنية كقواعد إرساؿ كتلقى السجلات الإلكتًكنية كالاعتًاؼ بسلطات كقواعد التصديق 

الإلكتًكني، كأحكاـ السرية كالإفصاح، كذلك انتهاؾ القوانتُ أك القواعد أك الضوابط ابؼقررة خاصة تلك ابؼتعلقة 

 1.بدكافحة غسيل الأمواؿ

 

إدارة المخاطر : الفرع الثاني

ترتكز الصناعة ابؼصرفية في مضمونها على فن إدارة ابؼخاطر، كبدكف ابؼخاطر، تقل الأرباح أك تنعدـ، فكلما قبل 

البنك أف يتعرض لقدر أكبر من ابؼخاطر، بقح في برقيق جانب أكبر من الأرباح، كمن ىنا تأتى أهمية اكتشاؼ 

ر عملهم، ليس لتجنبها بل للعمل على احتوائها بذكاء لتعظيم العائد على الاستثمارات الذم ػػػابؼصرفيتُ بؼخاط

. ىو في النهاية ابؼقياس ابغقيقي للنجاح

: كعلى ذلك فإف حسن إدارة ابؼخاطر يشمل ابؼركر بأربعة مراحل أساسية 

. تعريف ابؼخاطر التي يتعرض بؽا العمل ابؼصرفي. 1

. القدرة على قياس تلك ابؼخاطر بصفة مستمرة من خلاؿ نظم معلومات ملائمة. 2

.  ػ اختيار ابؼخاطر التي يرغب البنك في التعرض بؽا3
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 ػ مراقبة الإدارة لتلك ابؼخاطر كقياسها بدعايتَ مناسبة كابزاذ القرارات الصحيحة في الوقت ابؼناسب لتعظيم 4

. العائد مقابل برجيم ابؼخاطر، كىو جهد متواصل لا ينتهي كيدثل صميم العمل ابؼصرفي

أهمية إدارة المخاطر 

إف قياس ابؼخاطر بغرض مراقبتها كالتحكم فيها ىو دكر أساسي بزدـ بو إدارات ابؼخاطر ابعديدة في البنوؾ 

ػ : عددا من الوظائف ابؽامة بهذه البنوؾ، نذكر منها

. ابؼساعدة في تشكيل رؤية مستقبلية كاضحة، يتم بناء عليها برديد خطة كسياسة العمل*  

. تنمية كتطوير ميزة تنافسية للبنك عن طريق التحكم في التكاليف ابغالية كابؼستقبلية التي تؤثر على الربحية*  

. تقدير ابؼخاطر كإدارتها بدا لا يؤثر على ربحية البنك* 

. ابؼساعدة في ابزاذ قرارات التسعتَ* 

تطوير إدارة بؿافظ الأكراؽ ابؼالية كالعمل على تنويع تلك الأكراؽ، من خلاؿ برستُ ابؼوازنة بتُ ابؼخاطر * 

 1.كالربحية

مبادئ إدارة المخاطر 

كفقا بؼا جاء بورقة العمل ابؼقدمة في اجتماع بعنة الرقابة ابؼصرفية العربية التابعة لمجلس بؿافظي البنوؾ ابؼركزية 

 :تتمثل أىم مبادئ إدارة ابؼخاطر فيما يلي" مبادئ إدارة ابؼخاطر " كمؤسسات النقد العربية برت عنواف 

 ػ  تقع مسئولية إدارة ابؼخاطر بشكل أساسي على عاتق بؾلس الإدارة لكل بنك، الذم يعتبر ابؼسئوؿ أماـ 1

 .ابؼساهمتُ عن أعماؿ البنك

 ػ على بؾلس الإدارة إقرار إستًاتيجية إدارة ابؼخاطر، كتشجيع القائمتُ على الإدارة على قبوؿ كأخذ 2

. ابؼخاطر بعقلانية، في إطار ىذه السياسات، كالعمل على بذنب ابؼخاطر التي يصعب عليهم تقييمها
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ؿ في عضويتها بعض ػػتشم" ة إدارة ابؼخاطرػػػػبعن"ل ػػػػؿ بنك بعنة مستقلة تسمػػػػ ػ أف تكوف لدل ؾ3

 .ابؼسئولتُ التنفيذيتُ بالبنك، كيناط بهذه اللجنة مسئولية برديد ككضع سياسات إدارة ابؼخاطر

إنشاء إدارة متخصصة تتوفُ تطبيق سياسات إدارة ابؼخاطر، كتقع على عاتقها ابؼسئولية اليومية بؼراقبة   ػ4

كقياس ابؼخاطر للتأكد من أف أنشطة البنك تتم كفق السياسات كابغدكد ابؼعتمدة كتكوف تلك الإدارة 

. مسئولة أماـ بعنة إدارة ابؼخاطر

 ػ يتم تعيتُ مسئوؿ بـاطر لكل نوع من ابؼخاطر الرئيسية التي يواجهها كل بنك، كخاصة بـاطر الائتماف 5
كالسوؽ كالسيولة، كيشتًط أف تكوف لدل كل منهم الدراية الكافية كابػبرة في بؾاؿ عملو كفي بؾاؿ خدمات 

 1.كمنتجات البنك ذات العلاقة بابؼخاطر ابؼتعلقة باختصاصو

 ػ  ضركرة كجود منهجية كنظاـ بؿدد لقياس كمراقبة ابؼخاطر لدل كل بنك ، كذلك لتحديد مستول كل 6

نوع من ابؼخاطر التي يدكن قياسها كبشكل دقيق بؼعرفة كبرديد تأثتَىا على ربحية البنك كملاءتو 

 .ةػػػػػػػالرأبظافِ

دت ػػػة، إف كجػػػة العادؿػػػػل أساس القيمػػػػا علػػػػة منوػػػػػة الاستثمارمػػػػ ػ لابد من تقييم أصوؿ كل بنك كخاص7

أك سعر السوؽ أك السعر الذم يتم برديده باستقلالية عن ابؼتعاملتُ في حالة عدـ توافر سعر السوؽ  

. كذلك كمبدأ أساسي لقياس ابؼخاطر كالربحية

حديثة لإدارة ابؼخاطر، توفر بشكل دكرم كفى الوقت ابؼناسب  ضركرة استخداـ أنظمة معلومات  ػ8

. معلومات مالية تفصيلية كشاملة كدقيقة عن ابؼخاطر التي يواجهها البنك

 ػ يجب الاحتفاظ كتابيا بكافة التفاصيل ابؼتعلقة بطريقة عمل أنظمة ابؼعلومات كطريقة معابعة ابؼعلومات  9

. كمراجعتها بشكل دكرم للتحقق من توافقها مع ابؼعلومات ابؼستخرجة من الأنظمة ابؼعلوماتية

                                                           
 كما بعدىا 249ص. ابؼرجع السابق،الرقابة على اعماؿ البنوؾ ك منضمات الاعماؿ , صلاح الدين حسن السيسي -  1
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 :خاتمــــــــــــــــة 

 حاكلنا من خلاؿ دراستنا للخدمات ابؼصرفية الالكتًكنية البحث عن استجابة ابؼصػػػػارؼ، كتبنيها للتطورات  
 ابؼعاصرة باستخداـ كسائل تقنيات حػػػديثة كدبؾها مع ابػدمات التي كانت تقدـ بطرؽ تقليدية بؼواكبة ةالتكنولوجي

 التطور  ابغاصل في شتى المجالات، إلا أف ىذا التطور لو كجهتُ لعملة كاحدة 
 السرعة ك السهولة ك في أم كقت كمكاف ل    فالوجو الأكؿ يتجسد في بزفيض التكاليف ك تقديم خدمات بدنتو

سواء للعميل أك للمصرؼ، عكس ما كانت عليو ىذه ابػدمات في ظل ابؼصارؼ التقليدية كقد تعددت طرؽ 
 .الدفع التي ساهمت في انتشار التجارة الالكتًكنية ك تسهيل ابؼعالات في ابغياة اليومية 

   ك الوجو الثاني بؽذا التطور يتجسد في ابؼخاطر التي قد بردث جراء استخداـ ىذه ابػدمات ابؼتطورة بطرؽ 
خاطئة ك غتَ شرعية كغسيل الأمواؿ كقرصنة ابغسابات كبـاطر تشغيلية كغتَىا من ابؼخاطر التي تقف كعقبات 

 .بؽذه ابؼصارؼ 
   إلا أف عليها إدارة ىذه ابؼخاطر بطرؽ استًاتيجيو ك قانونية ك أماف كبضاية أطراؼ ىذه ابؼعاملات من العقبات 

  .ـالتي قد تواجهو
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