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Résumé  

Cette étude a pris  le sujet de l’impact de prix des services 

assurés  sur  les comportements des consommateurs, lorsque  son  

importance s'émerge pour montrer le rôle efficace qui peut jouer  par  

l’annonce   commerciale, et leur  influences  sur  les comportements 

d'achat des personnages . 

Pour traiter ce thème, on a fait des études sur terrain et un 

questionnaire les personnes qui prennent les paperasse de l'assurance, 

l'étude a abouti que la tarification influence sur le comportement de 

consommateur, ainsi que l'assurance a un influence faible sur le 

comportement d'achat des individus.      

Mots-clés:  comportements des consommateurs. tarification  services 

assurés 
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    ( 2_2 ) انجنس انجذول رقم    ( 1_2)      انشكم رقم 

 

 

  انؼمز                          (  3_2)  انجذول رقم  انؼمز   ( 2_2) انشكم رقم 

 

اٌجٕس  اٌخىشاس 

 اٌّطٍك

اٌخىشاس       

 %إٌسبٟ 

 

اٌزوش  70 70 

 30 30 أٔثٝ

Total 100 100 

     

        

 

اٌؼّش  اٌخىشاس 

 اٌّطٍك

اٌخىشاس       

 %إٌسبٟ 

 

 24 24  سٕت20ألً ِٓ 

 26 26 30 أٌٝ 21ِٓ سٓ 



 

 

 

  انمهنة                            ( 4_2) انمهنة    انجذول رقم    (3_2)    انشكم رقم 

 

 

 

 

 50 50  سٕت31أوثش ِٓ 

Total 100 100 

    

   

 

اٌخىشاس  الوهنة

 اٌّطٍك

اٌخىشاس       

 %إٌسبٟ 

 

 10 10 طبٌب

 30 30 ِٛػف

 15 15 ػبًِ ٠ِٟٛ

T45 45 ِخمبػذ 

Total 100 100 

    

   



 

  انذخم                              ( 5_2)       انجذول رقم  انذخم    (4_2)انشكم رقم 

 

 

 

  

 

 

 

                           نىع انتأمين انذي تقىم به( 6_2)    انجذول رقم نىع انتأمين انذي تقىم به(  5_2)             انشكم رقم 

 

اٌخىشاس  الذخل

 اٌّطٍك

اٌخىشاس       

 %إٌسبٟ 

 

ألً ِٓ  200000 10 10 

 أٌٝ 500000 

200000  
45 45 

أوثش  500000 45 45 

Total 100 100,0 

    

  

 

 

 



 

 

تأمين الأفزاد                                             (6_2)  انشكم رقم 

 تأمين الأفزاد                                                                        (7_2)انجذول رقم 

 

 

 

Q1  اٌخىشاس

 اٌّطٍك

اٌخىشاس       

 %إٌسبٟ 

  

 40.0 40 حأ١ِٓ ػٍٝ الأشخبص

 45.0 45 حأ١ِٓ ػٍٝ الأػشاس 

 15.0 15 حأ١ِٓ ػٍٝ اٌّسإ١ٌٚت

Total 100 100.0 

 

Q2  اٌخىشاس

 اٌّطٍك

اٌخىشاس       

 %إٌسبٟ 

 

 60.0 60 فشدٞ

جّبع

ٞ 
40 40.0 

Tota

l 
100 100.0 

 

Q3  اٌخىشاس

 اٌّطٍك

اٌخىشاس       

 %إٌسبٟ 

 75.0 75 ٔؼُ 



انتأمين     07       انجذول رقم انتأمين حسب درجة انخطز(    7_2)  انشكم رقم 

                                حسب درجة انخطز

 

انخفاض انسؼز يؤثز في اختيار وثيقة  (9_2)انخفاض انسؼز يؤثز في اختيار وثيقة انتأمين انجذول رقم  (8_2)انشكم رقم 

 انتأمين

 

 25.0 25 لا

Tota

l 
100 100.0 

 

Q4  اٌخىشاس

 اٌّطٍك

اٌخىشاس       

 %إٌسبٟ 

 

ِٛافك 

جذا 
20 20.0 

 30.0 30 ِحب٠ذ

    غ١ش

 قِٛاف
50 50.0 

Total 100 100.0 



ارتفاع انسؼز يؤثز في اختيار وثيقة   (10_2)ارتفاع انسؼز يؤثز في اختيار وثيقة انتأمين انجذول رقم  (9_2) انشكم رقم 

   انتأمين                          

 

 

 

 

 

 

 اختيار وثيقة ي تساوي انسؼز يؤثز ف(11_2) انجذول رقم تساوي انسؼز يؤثز في اختيار وثيقة انتأمين (10_2)انشكم رقم 

 انتأمين

     

 

 

 

 

-  

- 

 

 

Q5  اٌخىشاس

 اٌّطٍك

اٌخىشاس       

 %إٌسبٟ 

 

ِٛافك 

 جذا
35 35.0 

 26.0 26 ِحب٠ذ

غ١ش 

 ِٛافك
39 39.0 

Total 100 100.0 

Q6 
اٌخىشاس 

 اٌّطٍك

اٌخىشاس       

 %إٌسبٟ 

 

ِٛافك 

 جذا
25 25.0 

 25.0 25 ِحب٠ذ

غ١ش 

ِٛافك 
50 50.0 

Tota

l 
100 100.0 



 

 

 

                         أثز انسؼز في أختيار وثيقة انتأمين(  12_2)   انجذول رقم أثز انسؼز في أختيار وثيقة انتأمين( 11_2) انشكم رقم 

        

 

 

 

 

 

 

 بغيز مىافق جذا

 

Q7  اٌخىشاس

 اٌّطٍك

اٌخىشاس       

 %إٌسبٟ 

    

 40.0 40 ِٛافك جذا

 30.0 30 ِٛافك

 5.0 5 ِحب٠ذ

غ١ش 

ِٛافك 
15 15.0 

غ١ش 

 ِٛافك جذا
10 10.0 

Total 100 100.0 

 

Q8  اٌخىشاس

 اٌّطٍك

اٌخىشاس       

 %إٌسبٟ 

 

 25.0 25 ِٛافك جذ

 50.0 50 ِٛافك



( 13_2)  انجذول رقم ثز انمنتج في أختيار وثيقة انتأمينأ( 12_2) انشكم رقم 

                                 ثز انمنتج في أختيار وثيقة انتأمينأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أجابوا بغير  %10و 

 أجابوا بغير موافق جدا %5موافق و

 

 

 

 

    أثز انتزويج في اختيار وثيقة انتأمين(14_2)انجذول رقم   أثز انتزويج في اختيار وثيقة انتأمين( 13_2)انشكم رقم 

                                                                                          

ِحب٠ذ  10 10.0 

غ١ش 

ِٛافك 
10 10.0 

غ١ش 

ِٛافك جذا 
5 5.0 

Total 100 100.0 
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5%

15%

ثز انتىسيغ في اختيار وثيقة انتأمين                          أ(  15_2)ثز انتىسيغ في اختيار وثيقة انتأمين  انجذول رقم أ( 14_2) انشكم رقم 

      

Q9  اٌخىشاس

 اٌّطٍك

اٌخىشاس       

 %إٌسبٟ 

 

 15.0 15 ِٛافك جذا 

 25.0 25 ِٛافك

 40.0 40 ِحب٠ذ

غ١ش 

 ِٛافك
5 5.0 

غ١ش 

 ِٛافك جذا
15 15.0 

Total 100 100.0 

 

Q10  اٌخىشاس

 اٌّطٍك

اٌخىشاس       

 %إٌسبٟ 

 

 16.0 16 ِٛافك جذا

 15.0 15 ِٛافك

 45.0 45 ِحب٠ذ

غ١ش 

 ِٛافك
10 10.0 

غ١ش 

 ِٛافك جذا
14 14.0 



 

 

 

10%

14%

 أثز انتؼىيط في اختيار وثيقة انتأمين    (16_2)أثز انتؼىيط في اختيار وثيقة انتأمين انجذول رقم  (15_2)انشكم رقم 

 

     

       

 

 

 

 

 

   

Total 100 100.0 

 

Q11  اٌخىشاس

 اٌّطٍك

اٌخىشاس       

 %إٌسبٟ 

 

 40.0 40 ِٛافك جذا

 30.0 30 ِٛافك

 8.0 8 ِحب٠ذ

غ١ش 

 ِٛافك
12 12.0 

غ١ش 

 ِٛافك جذا
10 10.0 

Total 100 100.0 



 %12 

10%                           

    

أثز انجانب انثقافي في ( 16_2)انشكم رقم 

أثز ( 17_2)  انجذول رقم اختيار وثيقة انتأمين

 انجانب انثقافي في اختيار وثيقة             

                             

 

 

 

 

 

 %15 

13%

             

 

 

 

 

 

 

 

Q12  اٌخىشاس

 اٌّطٍك

اٌخىشاس       

 %إٌسبٟ 

 

 17.0 17 ِٛافك جذا

 15.0 15 ِٛافك

 40.0 40 ِحب٠ذ

غ١ش 

 ِٛافك
15 15.0 

غ١ش 

 ِٛافك جذا
13 13.0 

Total 100 100.0 



 

أثز انجانب انشزػي في اختيار  (18_2)انجذول رقم  أثز انجانب انشزػي في اختيار وثيقة انتأمين( 17_2)انشكم رقم 

                 وثيقة انتأمين

 

 

                                                                    

 

 

 

 

 

 

أجابوا غير موافق و   %10و

  أجابوا غير موافق جدا20%

 أثز انمىارد انبشزية في اختيار (19_2) انجذول رقم أثز انمىارد انبشزية في اختيار وثيقة انتأمين( 18_2)انشكم رقم 

وثيقة انتأمين 

 

                                                                            

 

Q13  اٌخىشاس

 اٌّطٍك

اٌخىشاس       

 %إٌسبٟ 

 

 15.0 15 ِٛافك جذا

 25.0 25 ِٛافك

 30.0 30 ِحب٠ذ

غ١ش 

 ِٛافك
10 10.0 

غ١ش 

 ِٛافك جذا
20 20.0 

Total 100 100.0 

 

Q14  اٌخىشاس

 اٌّطٍك

اٌخىشاس       

 %إٌسبٟ 

 

 25.0 25 ِٛافك جذا

 23.0 23 ِٛافك



  

 

 

و  على غير موافق

  على غير موافق جدا 12%

 22.0 22 ِحب٠ذ

غ١ش 

 ِٛافك
18 18.0 

غ١ش 

 ِٛافك جذا
12 12.0 

Total 100 100.0 
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46
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21714

P           Z           N           

VAR 

0,999    3,00    100       Q4           

0,655    0,40    - 100       Q5           

0,994    2,50    -100       Q7          

P         Z           N        VAR           

0,000 7,40 100         Q7         

0,000 8,00 100Q8         

1,000 -9,00 100Q9         

0,184 0;90100Q10         

0,000 7,80 100Q11         

0,212 0,80 100Q12         
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 ٚصاسة اٌخؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚ اٌبحث اٌؼٍّٟ 

                              و١ٍت اٌؼٍَٛ الالخظبد٠ت ٚ اٌخجبسة ٚ ػٍَٛ اٌخس١١ش  

                                      جبِؼت لبطذٞ ِشببح ٚسلٍت

 ثب١ٔت ِبسخش                                                      حخظض حس٠ٛك خذِبث : اٌّسخٜٛ 

 بشوت ٌمّبْ : اٌطبٌب 

فٟ ئطبس اٌخحؼ١ش ٌّزوشة حخشج ١ًٌٕ شٙبدة اٌّبسخش فٟ اٌؼٍَٛ اٌخجبس٠ت حخظض حس٠ٛك خذِٟ اٌسٕت 

أثش اٌس١بست اٌخسؼ١ش (    :  ٠ششفٕٟ أْ أحمذَ ئ١ٌىُ بٙزا الاسخب١بْ اٌّخؼٍك ببٌذساست 2013/2014اٌجبِؼ١ت 

 )، خذِبث اٌخأ١ِٓ ػٍٝ سٍٛن اٌّسخٍٙه 

ٌزا ٠سشٟٔ أْ أطٍب ِٕٗ س١ذاحىُ اٌّحخشِت أْ حخفؼٍٛا ببٌّسبّ٘ت فٟ ٘زٖ اٌذساست ِٓ خلاي أجٛبخىُ 

 .اٌظذلت ٚ اٌظش٠حت ػٓ ٘زا الاسخب١بْ اٌزٞ ٌٓ ٠أخز ئلا ل١ًٍ ِٓ ٚلخىُ 

وّب أؤوذ ٌىُ أْ الإجبببث اٌخٟ سخذٌْٛ بٙب ٌٓ حسخخذَ ئلا بغشع اٌبحث اٌؼٍّٟ فمط ، ٚ شبوش٠ٓ ٌىُ 

 .                                                                                حسٓ حؼبٚٔىُ 

 : ِلاحظبث 

  ػٍٝ الاخخ١بس إٌّبسب x ـ ٠شجٝ الإشبسة 1

 ـ ٠شجٝ الإجببت ػٍٝ وبفت الأسئٍت ٚ ئْ بذث ِخشببٙت ٚ لا حٙخُ بحجُ الاسخب١بْ فبلإجببت ػٕٗ لا حأخز 2

 . ئلا اٌم١ًٍ ِٓ ٚلخه اٌشجبء ِٕىُ الإجببت بىً طذق ٚ طشاحت 

 ِخؼٍك ببٌّؼٍِٛت اٌشخظ١ت : اٌجضء الأٚي 

 روش                      أٔثٝ  :      ـ اٌجٕس 1

  فّب فٛق 31 سٕت               ِٓ 30 ئٌٝ 21سٕت              ِٓ 20 ـ اٌسٓ ألً ِٓ 2

 طبٌب              ِٛظف                ػبًِ ٠ِٟٛ                ِخمبػذ:  ـ إٌّٙت 3

 : ـ اٌذخً 4

                 5000000              أوثش ِٓ 5000000 ئٌٝ 2000000          ِٓ 2000000ألً ِٓ 

 ِحبٚي ححذ٠ذ ِجّٛػت ِٓ الأبؼبد ٌخحذد ِٓ خلاٌٙب اٌخٛجٙبث اٌّخؼٍمت بسٍٛن اٌّسخٍٙه : اٌجضء اٌثبٟٔ 

 



 

 :  ـ ِب ٔٛع اٌخأ١ِٓ اٌزٞ حمَٛ بٗ 1

   حأ١ِٓ ػٍٝ الأشخبص              حأ١ِٓ ػٍٝ الأػشاس              حأ١ِٓ ػٍٝ اٌّسإ١ٌٚت           

 :  ـ ً٘ حإِٓ  2

 فشدٞ                جّبػٟ            

 : ـ ً٘ حإِٓ حسب دسجت اٌخطش 3

 لا ٔؼُ 

 : ـ ئرا أخفغ سؼش اٌٛث١مت اٌخأ١ِٓ ٠إثش فٟ لشاس اٌششاء  4

       ساػٟ جذا                        ِحب٠ذ                    ساػٟ 

 : ـ ئرا اسحفغ سؼش اٌٛث١مت اٌخأ١ِٓ ٠إثش فٟ لشاس اٌششاء  5

 ساػٟ جذا                               ِحب٠ذ                       ساػٟ

 : ـ ئرا حسبٜٚ  سؼش اٌٛث١مت اٌخأ١ِٓ ٠إثش فٟ لشاس اٌششاء  6

 ِحب٠ذ                        ساػٟ ساػٟ جذا

               

موافق  

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

يؤثر السعر في اختيار وثيقت - 7

 التأمين

 

     

يؤثر المنتج في اختيار وثيقت - 8

 التأمين

 

     

يؤثر الترويج في اختيار وثيقت - 9

 التأمين

 

     



يؤثر التوزيع في اختيار وثيقت - 10

 التأمين

 

     

يؤثر التعويض في اختيار وثيقت - 11

 التأمين

 

     

يؤثر الجانب الثقافي في اختيار - 12

 وثيقت التأمين

 

     

يؤثر الجانب الشرعي في اختيار - 13

 وثيقت التأمين

 

     

يؤثر الموارد البشريت في اختيار - 14

 وثيقت التأمين

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

SPSS  2 الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المعلومات الخاصة بالمستهلك:الفرع الثاني 

   N Moyenne Ecart type 

Q1 100 1.7500 .70173 

Q2 100 1.4000 .49237 

Q3 100 1.2500 .43519 

Q4 100 2.3000 .78496 

Q5 100 2.0400 .86363 

Q6 100 2.2500 .83333 

Q7 100 2.2500 1.38078 

Q8 100 2.2000 1.08246 

Q9 100 2.8000 1.21439 

Q10 100 2.9100 1.20684 

Q11 100 2.2200 1.35274 

Q12 100 2.9200 1.22829 

Q13 100 2.9500 1.32859 

Q14 100 2.6900 1.34611 

 الوعلىهات الشخصية: الفرع الأول 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 461, 1,30 2 1 100 الجنس          

العور              100 1 3 2,26 ,824 

الوهنة             100 1 4 2,95 1,077 

الذخل             100 1,00 3,00 2,3500 ,65713 

N valide (listwise) 100     



N valide (listwise) 100   

 

 

 

 الجنس

 Effe

ctifs 

Pourc

entag

e 

Pource

ntage 

valide 

Pource

ntage 

cumulé 

 

اٌزوش  70 69,3 70,0 70,0 

 100,0 30,0 29,7 30 أٔثٝ

Total 100 99,0 100,0  

   1,0   

  100,0   

 

 العور

 Effecti

fs 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumuli 

 

 24,0 24,0 23,8 24  سٕت20ألً ِٓ 

 50,0 26,0 25,7 26  30 أٌٝ 21ِٓ سٓ 

 50,0 50,0 49,5 50  سٕت 31أوثش ِٓ 

Total 100 99,0 100,0  

   1,0   

  100,0   

 

 

 

 



 الوهنة

 Effect

ifs 

Pourcen

tage 

Pourcent

age 

valide 

 

Pourcent

age 

cumuli 

 

 10,0 10,0 9,9 10 طبٌب

 40,0 30,0 29,7 30 ِٛػف

 55,0 15,0 14,9 15 ػبًِ ٠ِٟٛ

t100,0 45,0 44,6 45 ِخمبػذ 

Total 100 99,0 100,0  

   1,0   

  100,0   

 

 

 

 الذخل

 Effectifs Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

 

 10,0 10,0 9,9 10 ألً ِٓ 2000000

 أٌٝ 5000000 

2000000  ِٓ
45 44,6 45,0 55,0 

 100,0 45,0 44,6 45 أوثش 5000000

Total 100 99,0 100,0  

   1,0   

  100,0   

 

 



 

Q1 

 Effect

ifs 

Pourcen

tage 

Pourcent

age 

valide 

Pourcent

age 

cumuli 

 

 40.0 40.0 40.0 40 حأ١ِٓ ػٍٝ الأشخبص

 85.0 45.0 45.0 45 حأ١ِٓ ػٍٝ الأػشاس 

 100.0 15.0 15.0 15 حأ١ِٓ ػٍٝ اٌّسإ١ٌٚت

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

Q2 

 Effecti

fs 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

 

 60.0 60.0 60.0 60 فشدٞ

جّبع

ٞ 
40 40.0 40.0 100.0 

Tota

l 
100 100.0 100.0 

 

 

 

 

 

 

Q3 

 Effecti

fs 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 



 

 75.0 75.0 75.0 75 ٔؼُ

 100.0 25.0 25.0 25 لا

Tota

l 
100 100.0 100.0 

 

 

 

Q4 

 Effectif

s 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumuli 

 

ِٛافك 

جذا 
20 20.0 20.0 20.0 

 50.0 30.0 30.0 30 ِحب٠ذ

    غ١ش

 قِٛاف
50 50.0 50.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

Q5 

 Effectif

s 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumuli 

 

ِٛافك 

 جذا
35 35.0 35.0 35.0 

 61.0 26.0 26.0 26 ِحب٠ذ

غ١ش 

 ِٛافك
39 39.0 39.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 



 

Q6 

 

 

 Effectif

s 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumuli 

 

ِٛافك 

 جذا
25 25.0 25.0 25.0 

 50.0 25.0 25.0 25 ِحب٠ذ

غ١ش 

ِٛافك 
50 50.0 50.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

Q7 

 

 Effectif

s 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumuli 

 

 40.0 40.0 40.0 40 ِٛافك جذا

 70.0 30.0 30.0 30 ِٛافك

 75.0 5.0 5.0 5 ِحب٠ذ

غ١ش 

ِٛافك 
15 15.0 15.0 90.0 

غ١ش 

 ِٛافك جذا
10 10.0 10.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



 

Q8 

 Effectif

s 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumuli 

 

 25.0 25.0 25.0 25 ِٛافك جذ

 75.0 50.0 50.0 50 ِٛافك

ِحب٠ذ  10 10.0 10.0 85.0 

غ١ش 

ِٛافك 
10 10.0 10.0 95.0 

غ١ش 

ِٛافك جذا 
5 5.0 5.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

Q9 

 Effectif

s 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumuli 

 

 15.0 15.0 15.0 15 ِٛافك جذا 

 40.0 25.0 25.0 25 ِٛافك

 80.0 40.0 40.0 40 ِحب٠ذ

غ١ش 

 ِٛافك
5 5.0 5.0 85.0 

غ١ش 

 ِٛافك جذا
15 15.0 15.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 



 

 

Q10 

 Effectif

s 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumuli 

 

 16.0 16.0 16.0 16 ِٛافك جذا

 31.0 15.0 15.0 15 ِٛافك

 76.0 45.0 45.0 45 ِحب٠ذ

غ١ش 

 ِٛافك
10 10.0 10.0 86.0 

غ١ش 

 ِٛافك جذا
14 14.0 14.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Q11 

 Effectif

s 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumuli 

 

 40.0 40.0 40.0 40 ِٛافك جذا

 70.0 30.0 30.0 30 ِٛافك

 78.0 8.0 8.0 8 ِحب٠ذ

غ١ش 

 ِٛافك
12 12.0 12.0 90.0 

غ١ش 

 ِٛافك جذا
10 10.0 10.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Q12 



 Effectif

s 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumuli 

 

 17.0 17.0 17.0 17 ِٛافك جذا

 32.0 15.0 15.0 15 ِٛافك

 72.0 40.0 40.0 40 ِحب٠ذ

غ١ش 

 ِٛافك
15 15.0 15.0 87.0 

غ١ش 

 ِٛافك جذا
13 13.0 13.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Q13 

 

 Effectif

s 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumuli 

 

 15.0 15.0 15.0 15 ِٛافك جذا

 40.0 25.0 25.0 25 ِٛافك

 70.0 30.0 30.0 30 ِحب٠ذ

غ١ش 

 ِٛافك
10 10.0 10.0 80.0 

غ١ش 

 ِٛافك جذا
20 20.0 20.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

Q14 

 Effectif

s 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumuli 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 25.0 25.0 25.0 25 ِٛافك جذا

 48.0 23.0 23.0 23 ِٛافك

 70.0 22.0 22.0 22 ِحب٠ذ

غ١ش 

 ِٛافك
18 18.0 18.0 88.0 

غ١ش 

 ِٛافك جذا
12 12.0 12.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



 

MINI TAB  3 الولحق رقن 

 

 

Welcome to Minitab, press F1 for help. 

 

One-Sample Z: C8; C9; C10  

 

Test of mu = 2 vs > 2 

The assumed standard deviation = 1 

 

                                      95% Lower 

Variable    N   Mean  StDev  SE Mean      Bound      Z      P 

C8        100  1.700  0.785    0.100      1.536  -3.00  0.999 

C9        100  1.960  0.864    0.100      1.796  -0.40  0.655 

C10       100  1.750  0.833    0.100      1.586  -2.50  0.994 

 

 

 

One-Sample Z: C11; C12; C13; C14; C15; C16; C17; C18  

 

Test of mu = 3 vs > 3 

The assumed standard deviation = 1 

 

 

                                      95% Lower 

Variable    N   Mean  StDev  SE Mean      Bound      Z      P 

C11       100  3.740  1.375    0.100      3.576   7.40  0.000 

C12       100  3.800  1.082    0.100      3.636   8.00  0.000 

C13       100  2.100  0.835    0.100      1.936  -9.00  1.000 

C14       100  3.090  1.207    0.100      2.926   0.90  0.184 



C15       100  3.780  1.353    0.100      3.616   7.80  0.000 

C16       100  3.080  1.228    0.100      2.916   0.80  0.212 

C17       100  3.050  1.329    0.100      2.886   0.50  0.309 

C18       100  3.300  1.337    0.100      3.136   3.00  0.001 

 

 

 


