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 بالعافیة وأجملنا بالتقوى وأكرمنا بالحلم وزیننا بالعلم أعاننا الذي لله الحمد

 :  إلى بإىداء جيدي المتواضع أتقدم
 

من كلّت أناملو لیقدم لنا لحظة سعادة إلى  من غرس في نفسي القیم النبیلة والمثل العلیا بمعانیيا الشامخة، إلى  
 العلم  من حصد الأشواك عن دربي لیميد لي طریق

 .إلى روح أبي الطاىرة شوق ا وحنینا
 

في   فخري الدائم وقدوتي  إلى من أرضعتني الحب والحنان، إلى رمز الحب وبلسم الشف اء، إلى الق لب الناصع
 .إلى روح أم   ي الحبیبة  الحیاة

 

 رحميما الله وادخليما جنانو ... آمین
 

 وبياء أنس خیر عروقي ویليج بذكراىم فؤادي ولحیاتيإلى من حبيم یجري في   العامر والذخر الناذر الذر

 .إخوتي وأخواتي الأعزاء حفظيم الله
 

 .4102دفعة تدقیق ومراقبة التسییر   الدراسة زملاء العلاقة وحسن الصداقة رمز
 

 .أصدق ائي  المستقبل وسند الحاضر وعون الماضي إنطلاقة ىم من إلى
 

 .صعوبات واجيتنا من ما تذلیل في معنا متھوسا ساعدتنا ومدت لنا ید العون   التي المخلصة الأیادي إلى
 

 .إلى كل من وسعتم ذاكرتي ولم تسعيم مذكرتي
 

 إلى كل ىؤلاء ................. وبكل إمتنان

 المتواضع ىذا أىدي جيدي
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 المرسلین خیر على والسلام والصلاة فیو، مباركاً  طیباً  حمداً  العالمین رب لله الحمد
  :وبعد   الدین یوم إلى والاه ومن وصحبو وآلو  الله عبد بن محمد سیدنا 

 
 

 التي الأیدي المعطاءة والعرف ان التقدیر بكل نذكر وأن لأىلو، الفضل ننسب الا أن المق ام ىذا في لا یسعنا
 ف إننا التقدیر الشكر وعبارات كلمات سوى نملك لا كنا وإن عطائو، ثمرات إحدى المذكرة ىذه كانت

 بالإشراف تفضلو على وذلك لمشرفنا السعید ىتيات   بالجمیل عرف اننا وخالص امتناننا عظیم عن معبرة نزیجيا
قدمو   لما كان فقد بخطوة، منذ كانت فكرة حتى أصبحت حقیقة رأت النور برعایتو المذكرة خطوة ىذه على

 ىذه في إخراجيا في الأثر أكبر متواصل عوتشجی مثمر رشید وتوجیو فعال وإرشاد صادق عون من لنا
 .وعلمو وقتو من أتاحو ما على الجزاء خیر عنا وجل عز الله جزاه الصورة

 
 

 وقبوليم بالحضور لتفضليم لجنة المناقشة الموقرة   الجزیل للأساتذة أعضاء بالشكر أن نتقدم ویسعدنا كما
 والأمتنان الشكر كل منا ووقت، ف لكم جيد من بذلوه ىذه المذكرة ولما مناقشة

 
 

نخص بالذكر عمال   ىذه المذكرة،إعداد    في ساىم من والاحترام لجمیع الشكر نتقدم بوافر أن ننسى ولا
 والتقدیر. الإحترام وخالص جزیل الشكر منا ف لكم المؤسسة الوطنیة للجیوفیزیاء من الحارس إلى المدیر ،
 
 

 لإنجاز بالدعاء ولومن قریب أو من بعید   وشجعنا سواء شاركنا من لكل والتقدیر الاحترام بف ائق نتوجو  وأخیراً 
 المتواضع، الجيد ىذا

 

 كل خیر.  اأشكر كل ىؤلاء وجزاىم الله عن 

 



V 

 

 الممخص
 

التعرف على واقع نظام مراقبة التسيير في المؤسسة الإقتصادية من خلال معرفة مدى تطبيقها  وإبراز الدور  إلى دراستنا  دفته     
 الإقتصادية قراراتال اتخاذ على ة متخذي القرارومساعدالفعال  تسييرال على  توقدر  بيان من تلعبو في تحسين نشاطها وذلكالذي 

 مستقبلا.  الانحرافاتالوقوع في مثل ىذه  استخرج الفروقات والتدابير التصحيحية لتفادي في  أهميتو وإبراز رشيدة،ال
 

 على توزيعو تم الدراسة فرضيات فكرة في يصب محور كل محاور، بأربعة متعلقة أسئلة تضمن استبيان على دراستنا في اعتمدنا     
 عمال المؤسسة محل الدراسة. شملت عينة على الدراسة تدت بحيث المؤسسة الوطنية للجيوفيزياء، مستوى

 

من  (EXCEL) الالكترونية  الجداول وبرنامج معالج (SPSS)الاجتماعية  للعلوم الإحصائية برنامج الحزمة على اعتمدنا     
 بغية التوصل إلى حل إشكالية الدراسة.   الاستبيان بيانات تحليل أجل

 

تدعيم ىذا النظام وقد  وأساليبتطبيق نظام مراقبة التسيير في المؤسسة الإقتصادية يعتمد على أسس  إلى أن خلصت الدراسة     
على أدوات التسيير الحديثة المطبقة في  بالاعتمادتم الحصول على سياسات تدكنهم من التحكم في العملية التسييرية وذلك 

 المؤسسة محل الدراسة.
 

 .نظام مراقبة التسيير، سياسات مراقبة التسيير، أدوات مراقبة التسيير : الكممات الإفتتاحية
 
 

Abstract 

 

     This research aims at identifying the state of the management control in economic 

enterprises through the recognition of how far it is applied and what role it plays to elaborate 

its activity on the basis of it’s a billity to have an effective  management, and helping the 

decision makers to have good industrial  decision; besides shorouring its importance to elicit 

the differences and the corrective steps to avoid these derviations in the future.  

 

     In our researchs we depended on a questionnaire that consists of questions a bout four 

chapters; each chapter turns arorind one hyporhesis to the research questionnir .this 

questionnaire is presented to the employees of  the national  enterprise of geophysics 

This research relies on the spss and except to analize the questionnaire data and to answer the 

research question. 

 

     The research in hand concludes wrth the fact that the application of  management control 

system in the economic enterprises depends on bases and manners that backup this system .in 

addition,  the enterprise under study adopts a policy that enables it to control the management 

tools process by depending on the modern management. 

    

Key words : management control system, management control policy, control tools. 
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 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
 11 مراقبة التسييرأدوات  1.1الجدول 

 12 التكراري لعينة العمال المدروسة حسب الجنسالتوزيع  1.1الجدول 
 13 التكراري للعينة المدروسة حسب المؤهل العلميلتوزيع ا 1.1الجدول 
 14  المدروسة حسب الخبرة المهنية عينةلالتكراري لوزيع الت 2.1الجدول 
 15 وسة حسب نظام العملالمدر  العماللعينة التكراري التوزيع  3.1الجدول 
 16 التكراري للعمال حسب الوظيفةالتوزيع  4.1الجدول 
 17 قياس الثباتنتائج  5.1الجدول 
 17 المئوية لمفهوم نظام مراقبة التسييرالنسبة  6.1الجدول 
 18 في المؤسسةنظام مراقبة التسيير أهمية  7.1الجدول 
 18 مراقبة التسيير في المؤسسةأدوات  8.1الجدول 
 21 نظام مراقبة التسيير في المؤسسةموقع  11.1الجدول 
 21 نظام مراقبة التسيير للتحكم في تسيير المؤسسةدور  11.1الجدول 
 21 من التسيير من وجهة نظر العمالالغرض  11.1الجدول 
 21 المطبق في المؤسسةالتسيير  12.1الجدول 
 21 تقييم المسؤوليات وتحسين النتائجنظام  13.1الجدول 
 21 نظام مراقبة التسيير للتحكم في تسيير المؤسسة الاقتصاديةفعالية  14.1الجدول 
 22 ليكارت الخماسيمعيار  15.1الجدول 
 23 نظام مراقبة التسيير حسب وظائف المؤسسةتقييم  16.1الجدول 
 25 تخدمة في المؤسسةسياسات التسيير المستقييم  17.1الجدول 
 26 ارتباط ما بين نظام مراقبة التسيير وسياسات التسيير في المؤسسةقياس  18.1الجدول 
الارتباط بين محاور مراقبة التسيير وسياسات التسيير المستخدمة في معاملات  11.1الجدول 

 المؤسسة
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 الصفحة عنوان الشكل شكلرقم ال
 07 التسيير في المؤسسةسياسات  1.1 الشكل

 11 مراقب التسيير للمدير الماليابعية ت  2.1 الشكل
 12 مراقب التسيير للمدير العامتابعية  3.1 الشكل
 12 على هيئة أسنان المشطالاتصال  4.1 الشكل
 23 العمال المدروسة حسب الجنسعينة  1.2 الشكل
 24 ميالمدروسة حسب المؤهل العلالعينة  2.2 الشكل
 25 المدروسة حسب الخبرة المهنيةالعينة  3.2 الشكل
 26 المدروسة حسب نظام العمل العينة  4.2 الشكل
 27 المدروسة حسب الوظيفةالعينة  5.2 الشكل
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 الصفحة عنوان الملحق رقم الملحق
 05 استبيان 1الملحق 
 00 القيادةلوحة  2الملحق 

 05 خاص عن المؤسسة محل الدراسةتقرير  3الملحق 
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ب  
 

 

 توطئة  . أ
 

منذ ظهور المؤسسات الإقتصادية في القرن السابع عشر كانت عملية التسيير بسيطة حيث كانت تقتصر على صاحب      
 المؤسسة نظرا لبساطتها وعدم تعقيدىا.

 

 بالاضافة إلى تصاديات الدول نحو إقتصاد السوقاقتوجو كذا التي شهدتها المؤسسات في الإطار الإقتصادي و  للتطوراتنظرا      
تعقد عملية مراقبة التسيير داخل المؤسسة  إلىدى أتعدد أوجو نشاطات المؤسسة وتوسع حجمها، وتعدد ىياكلها الإدارية 

 ؤسسة.صبحت مراقبة التسيير تستعمل جميع وظائف المأو 
 

نو لا يزال يحظى بالكثير من الإىتمام من أو ظهر مع مطلع الألفية التالية إلا وع مراقبة التسيير بالرغم من كونوعليو فإن موض     
ن التسيير الجيد اليوم للمؤسسات يتوقف بالدرجة الأولى على التحكم في لأ ،قبل العديد من الباحثين والمهتمين بشؤون التسيير

وتكمن تلك القدرة في كفاءة وخبرة المسير في إستخدام الأدوات اللازمة  ،ىداف المسطرةبسبب ندرتها وىذا بتحقيق الأالموارد 
تجقيق الأىداف بأقل التكاليف وجودة  أجللقياس الفعالية والتأكد من سلامة العمل بالتجنيد الدائم والفعال للموارد المتاحة من 

 عالية.
 

التسيير كنظام يحتل الصدارة بين نظم المؤسسات الحديثة وإن كان غير إجباري بحكم القانون فهو ضروري ويفرض تعتبر مراقبة      
يريد النجاح، حيث يعمل نظام مراقبة التسيير على حث المسؤولين بضرورة تسيير العوامل الأساسية للنجاح  نفسو على كل مسير

دف إلى تحقيق المراقبة والمتابعة الدقيقة والتحكم في الأداء التسييري للمؤسسة حسب الإتجاه المطلوب في الإستراتيجية، كما يه
 .الإقتصادية

 

 طـرح الإشكاليـة . ب
 

يساىم نظام مراقبة التسيير في التحكم في تسيير المؤسسة من خلال تقييم الأىداف ومقارنتها بالنتائج وإستخراج الإنحرافات      
 :  الاشكالية فيمايلي سيتم طرحس وفحصها، على ىذا الأسا

 ؟الإقتصادية في تسيير المؤسسة  للتحكميساهم نظام مراقبة التسيير مدى إلى أي 
 

 طرح التساؤلات التالية : الإشكالية نبناءا على 
 المطبقة في المؤسسات الاقتصادية ؟ أدواتوفيما تبرز أىم ما ىو نظام مراقبة التسيير و  -
؟للمؤسسة من خلال سياسات التسيير الوظائف الرئيسية على نظام مراقبة التسييرفيما يكمن تأثير  -  
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ت  
 

 ؟ فيما تبرز أىم السياسات المستخدمة لتدعيم نظام مراقبة التسيير في المؤسسات الاقتصادية -

 ؟ إلى أي مدى نعتبر مراقبة التسيير وسيلة التحكم في تسيير المؤسسةــــــ 

  

 فرضيات البحث  . ت
 

 يات التالية :ضتم وضع الفر للإجابة على التساؤلات المطروحة 
 

تستخدم المؤسسات الجزائرية بعض حيث من العناصر أو الأجزاء التي تتكامل مع بعضها   في جمموعةمراقبة التسييرنظام تمثل ي -
 أدوات مراقبة التسيير التقليدية، كما تطبق جل أدوات مراقبة التسيير الحديثة ؟

 جل تصحيح الإنحرافات وتقديم توصيات. أيهدف نظام مراقبة التسيير إلى المتابعة والتقييم المستمر من  -
بكفاءة وفعالية لملائمتها مع نشاط  في النظام الرقابي التسيير الفعالة  سياسات يتم تطبيق نظام مراقبة التسيير بالاعتماد على  -

 المؤسسة.
 يرتطبيق نظام مراقبة التسيالوسائل للتحكم في  المرونة في البرامج الرقابية من أىم قوةــــــ يعتبر التكامل في مكونات النظام الرقابي و 

 .للمؤسسة
  

 مبررات إختيار الموضوع . ث
 

 : الدراسة فيما يلي وضوعم اختيارسباب أتتمثل 
 

 ؛ على ىذا الموضوع والتعرف على المفاىيم المتصلة بو الاطلاعالرغبة في  -
 

 ؛ىم طرق معالجة مشاكل التسيير في المؤسسةأالمساهمة في تقديم  -
 

 إبراز مكانة نظام مراقبة التسيير في المؤسسة.  محاولة -
 

 أهداف الدراسة وأهميتها . ج
 

 يلي :  ىداف تتمثل  فيماالى تحقيق جملة من الأ تسعى ىذه الدراسة
 

التعرف على واقع نظام مراقبة التسيير في المؤسسة الإقتصادية من خلال معرفة مدى تطبيقها وإبراز الدور الذي تلعبو في تحسين  -
 ؛نشاطها

 عشوائية؛ معرفة أدوات مراقبة التسيير الواجب تطبيقها من طرف المؤسسات، وىل يتم تطبيق الأدوات بطريقة علمية أو -

 ــــــ تحسين نشاط المؤسسة الإقتصادية بضرورة تطبيق نظام التسيير من أجل تحكم أكثر في قرارات التسيير؛
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ث  
 

 المتعلقة بمراقبة التسيير.ــــــ تسليط الضوء على بعض المفاىيم 

 

 حدود الدراسة . ح
  

 بحدود مكانية وزمانية :  ارتبطتالتوصل إلى النتائج فإن الدراسة من أجل للإجابة على الإشكالية المطروحة و 
 

وذلك راجع إلى كونها تطبق  تم إسقاط الجانب النظري على الدراسة الميدانية للمؤسسة الوطنية للجيوفيزياء:  ةالمكاني حدودال
 ؛الدراسة الميدانية إجراءنظام مراقبة التسيير الأمر الذي يساعدنا على 

دور  خلاصتمن أجل اس، 4102شهر أفريل غاية من شهر مارس إلى تعلقت الدراسة بالفترة الممتدة بداية  : ةالزماني الحدود 
 .للتطورات الحاصلة على الساحة الاقتصاديةنظام مراقبة التسيير ومدى مسايرتو  وأهمية

 

 المستخدمة والأدوات البحث منهج . خ
 

للإحاطة بمختلف جوانب الموضوع وللإجابة عن التساؤولات وإثبات الفرضيات إعتمدنا في الجانب النظري على المنهج      
الأساسية والنظرية في الموضوع وعلى المنهج الإستدلالي في قياس مدى تأثير نظام  براز أىم المفاىيمامن أجل  الوصفي التحليلي

 الإعتماد على إستبيان موجوب دراسة الحالةعتمدنا على منهج ا والجانب التطبيقي . مراقبة التسيير على تسيير المؤسسة محل الدراسة
 . SPSS / EXCELيبرناجمالمعالجة الإحصائية عن طريق الإستعانة بإعتمدنا  على وانب الدراسة جل الإلمام بجأللعاملين، ومن 

 

 البحث صعوبات . د
 

 ؛صعوبة الاتصال بأفراد العينة المدروسة في المؤسسة محل الدراسةـــــ 
 على للحصول متتالية مرات عدة المؤسسة زيارة اضطررنا إلى حيث لها المحدد الوقت الاستبانة في على الحصول  في الصعوبة ــــ

 ؛المطلوبة الاستبانات
 .الفجوة الموجودة بين النظرية وما ىو واقع في المؤسسات الجزائرية بالنسبة لنظام مراقبة التسييرـــــ 
 

 هيكل البحث  . ذ
 

 : كالتاليالدراسة إلى فصلين   من طبيعة الموضوع وأىدافو تم تقسيم انطلاقا
 

 مراقبة التسيير وتسيير المؤسسة وكل ما يدور حولها من تعاريف تناول مفاىيم النظرية الأساسية حول  : الأول الفصل
 .وخصائص وأىداف، وكذا إبراز العلاقة بينهما

 

 في التحكم في تسيير المؤسسةرض الواقع لإبراز دور نظام مراقبة التسيير أإسقاط الجانب النظري على تضمن  : الفصل الثاني 
 .في حل إشكال الدراسةوالمساعدة جل التحليل أبالإعتماد على إستبيان من 
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ج  
 

 

 ه / إضافات جديدة 
 

على أن المذكرة تدرس اشكالية دور نظام مراقبة التسيير فإنها تبين الأثر النسبي لنظام مراقبة التسيير حسب الوظائف علاوة      
شأنو أن يبين نقاط القوة والضعف في تطبيق الرئيسية والمتمثلة في الانتاج، موارد بشرية ومالية، التخطيط والاستراتيجية، وىذا من 

 ىذا النظام في المؤسسات الجزائرية.
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 دتمهي

 

للموارد الإقتصادية الدتاحة، والثبات  الأمثل والاستغلاؿالسوؽ لضماف حسن التسيتَ  اقتصادل ظتسعى الدؤسسة جاىدة في      
للسيطرة على العوامل المحيطة بها )الداخلية منها والخارجية(، عن طريق إعداد  في السوؽ ومواجهة الدنافستُ مع العمل الحثيث

متوقع من متغتَات وتقلبات وبزفيف حدتها ولزاولة التحكم بها وتوجيهها ىو الدراسات حولذا في لزاولة لقراءة الدستقبل والتهيؤ لدا 
 الذى يخدـ مصالحها ويحقق أىدافها. بالابذاه

 

صبح بلا معتٌ أو جدوى ما لد تصاحبو عملية مراقبة مستمرة متوافقة معو ومع أىدافو، وبهذا مع تعقد العملية إف التخطيط ي     
ط ضبالتسيتَية في الدؤسسة الإقتصادية أصبحت الدراقبة اليوـ إحدى الوسائل الضرورية لقيادة الدؤسسة وبرستُ أدائها لدا برققو من 

 قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ أساستُ كما يلي :ها، وعليو تَ النشاطات والتنسيق فيما بينفي تسي
 

 .نظاـ مراقبة التسيتَ في الدؤسسة الإقتصاديةماىية   المبحث الأول :
 الأدبيات التطبيقية. المبحث الثاني :
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 نظام مراقبة التسيير في المؤسسة الإقتصاديةماهية :  المبحث الأول
 

د الأىداؼ المحددة التي تتلاءـ مع الدوار ضافة إلذ التأكد من مقارنة الأىداؼ بالنتائج المحققة، بالاتهدؼ مراقبة التسيتَ إلذ      
  .1والوسائل الدتوفرة، فهي بذلك وظيفة بسكن الدستَين من التأكد من برقيق الأىداؼ من جهة وبرستُ التسيتَ من جهة أخرى

 

 سيير في المؤسسة الإقتصادية المطلب الأول : طبيعة الت
 

 وذلك بنشاطها، الدتعلقة العمليات ولستلف وتسويقها وإنتاجها تسيتَىا طرؽ في عميقة برولات الاقتصادية الدؤسسات عرفت     
 مواردىا في التحكم حيث من الاىتماـ ىذا في الأساسي الجانب يدثل الدؤسسة تسيتَ ولعل البيئة المحيطة بها، تطورات مع بساشيا

 .2لذا الأمثل والاستخداـ
 

 المؤسسة الإقتصادية مفهوم:  الفرع الأول
 

 أولا : تعريف المؤسسة 
 

على شكل ىرمي  يدثلو لرموعة أشخاص مهيكلتُ 3اقتصادي مستقل ماليا في اطار قانوني واجتماعي معتُىي كل تنظيم      
 .4بهدؼ انتاج السلع والخدمات القابلة للمتاجرة بغية خلق قيمة مضافة حسب الأىداؼ في نطاؽ زماني ومكاني

 

 ثانــيا : خصائصها 
 

 :  5خصائص الدؤسسة فيما يليتتمثل 
 

  : لصنع )سلع وخدمات(؛)الددخلات( إلذ منتجات تامة ا ىي الدكاف الذي يتم فيها برويل الدواردالمؤسسة مركز للتحويل 
 

  : ىي الدكاف الذي يتم فيو تقسيم وتوزيع الأمواؿ الدتأتية من بيع السلع والخدمات وذلك برت المؤسسة مركز للتوزيع
 ؛الاقتصاديتُمنها لستلف الأعواف  ليستفيدأشكاؿ لستلفة 

 

  تعتبر مكاف يتم فيو العمل جماعيا من أجل الوصوؿ إلذ برقيق أىداؼ الدؤسسة وذلك :  الاجتماعيةالمؤسسة مركز للحياة
 قواعد وقيم الدؤسسة؛ احتًاـبالتعاوف والتنسيق في إطار 

 

  : مركزا للقرارات الاقتصادية، حيث  باعتبارىاتلعب الدؤسسة دورا مهما في الاقتصاد المؤسسة مركز القرارات الاقتصادية
 الوسائل المحددة للوصوؿ بأكثر فعالية للأىداؼ الدسطرة؛ استعماؿفي  الاختياراترات في تتمثل ىاتو القرا
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  : يتوجب على الدؤسسة إعداد أنظمة قادرة على إنتاج الدعلومات أو ما يسمى بنظاـ الدعلومات المؤسسة شبكة للمعلومات
 وجو؛كمل ألصاز الدهاـ الدنوطة بهم  على اجل أوبرويلها إلذ الدقررين من 

 

  : حيث يدكن أف بزسر جزء أو كل تسبيقاتها الدالية والدادية في  باستمرارإف الدؤسسة معرضة للخطر المؤسسة مركز للمخاطرة
 حالة الفشل، وترتبط ىذه الدخاطر بصعوبات التسيتَ وضغط الدنافستُ ومتطلبات الزبائن.

 

 الإقتصادية ثالــثا : أىداف المؤسسة
 

 :  1تتمثل أىم أىداؼ الدؤسسة فيما يلي
 

 / الأىداف الاقتصادية :1
 

 قتصادية؛يعتبر من أىم الدعايتَ الدالة على صحة الدؤسسة الاالربح :  -
 

برقيق الدؤسسة للنتائج الدسطرة عبر بيع الانتاج الدادي وتغطية التكاليف بذلك برقق طلبات  تحقيق متطلبات المجتمع : -
 المجتمع؛

 

يتم من خلاؿ الاستكماؿ العقلاني لعوامل الانتاج ورفع انتاجها بواسطة التخطيط الجيد والدقيق للانتاج  الانتاج :عقلنة  -
 لذ مراقبة عملية تنفيذ ىذه الخطط والبرامج؛إ ضافةبالاوالتوزيع، 

 

 : الاجتماعية/ الأىداف 2
 

 لرهوداتهم؛ ضماف مستوى مقبوؿ من الأجور مقابل  -
 

 والدرافق للعماؿ؛مينات أتوفتَ الت -
 

 الدعوة إلذ تنظيم وبساسك العماؿ من خلاؿ علاقات مهنية واجتماعية بتُ الأشخاص رغم اختلافاتهم في الدستوى العملي. -
 

 / الأىداف الثقافية والرياضية :3
 

 توفتَ الوسائل التًفيهية والثقافية التي تعمل على افادة العماؿ؛ -
 

 القدامى؛ تدريب العماؿ الدبتدئتُ ورسكلة -
 

 بزصيص أوقات للرياضة؛ -
 

 / أىداف تكنولوجية : 4
 

 من خلاؿ قياـ الدؤسسة بالبحث والتطوير وذلك بتوفتَ ادارة خاصة لعملية تطوير الوسائل والطرؽ الانتاجية علميا.
 

                                           
 .14-13-12ص : ، ص مرجع سبق ذكرهغوؿ فرحات،  1
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 الفرع الثاني : مفهوم التسيير 
 

 أولا : تعريفو
 

تتم ىذه الطريقة حسب  ،الدوارد البشرية، الدادية والدالية قصد برقيق الأىداؼ الدرجوةيعتبر  التسيتَ طريقة عقلانية للتنسيق بتُ      
  .1للعمليات قصد برقيق أىداؼ الدؤسسة بالتوفيق بتُ لستلف الدوارد (الإدارة، الرقابة ،التنظيم ،التخطيط) الستَورة التي تتمثل في

 

 ثانــيا : مبادئ التسيير
 

 : 2يليتتمثل مبادئ التسيتَ فيما 
 

 ولزددة لسططة السياسات كوف وجوب يقوـ ىذا الدبدأ على ( :لاستراتيجيات)ا توالسياسا الأىداف تخطيط مبدأ 
 غتَ التغتَات مواجهة على تساعد مرنةمن جهة، و  الأىداؼ ىذه برقيق على يعمل الذي والطريق الدؤسسة أىداؼ وتبتُ وواضحة

 من عالية وبدرجة أقل وتكاليف وبدجهود أقصر وقت في الدطلوبة الأعماؿ أداء على يساعد التخطيطة من جهة أخرى، فالدتوقع
 ؛والإتقاف الجودة

 

 لكل تعطى أف يجب أنو بدعتٌ الداخل، من متوازنة الدؤسسة كوف الدبدأ ىذا قتضيي ( :المؤسسة أنشطة توازن) التوازن مبدأ 
 مع ينسجم وبدا ملائم لضو على بدورىا بالقياـ لذا سمحي لشا الدطلوبة، الأهمية (الخ...تسويق ، إنتاج بسوين،) وظائفها من وظيفة
 ؛الدؤسسة أىداؼ برقيق

 

 أف ويجب منو، مطلوب معتُ عمل أداء من بسكنو التي الكافية السلطة فرد لكل يعطى أف يجب : والمسؤولية السلطة مبدأ 
 وأي ومتوازنتاف ومتلازمتاف مرتبطتاف والدسؤولية فالسلطة بخصوصو، قرارات من يتخذ وعما العمل ىذا أداء عن مسؤولا الفرد يعتبر

 ؛وفعاليتو الأداء كفاءة تدني إلذ بالتأكيد يؤدي توازنهما في إخلاؿ
 

 العمل جزئةفت  المجهود، نفس ببذؿ وبرسينو الإنتاج حجم رفع إلذ العمل تقسيم يهدؼ : العمل تقسيم أو التخصص مبدأ 
 ىذه في الخبرة زيادة عنو ينتج لشا معينة أعماؿ في الجهود تركيز على يساعدس لزدد بجزء فرد كل وبزصص أجزاء، لرموعة إلذ

 إلذ خاصة مهارات تتطلب التي الأعماؿ توكل بحيث الدؤسسة داخل الأعماؿ تقسيم يجري التخصص مبدأ أساس علىاؿ، و الأعم
 ؛الدهارات ىذه فيهم تتوفر أفراد

 

 أقصى بذؿ على الأفراد تشجيع على يعمل والدرتبات الأجور لدفع ـنظا وضع الإدارة على يتوجب : المادي التشجيع مبدأ 
 إنتاج، من يحققو وما لرهود من يبذلو ما مع يتناسب الذي الأجر على فرد كل برصل إذا إلا ذلك يأتي ولا العمل في لشكن لرهود
 تكوف أف يجب أخرى ناحية من فرد، كل من الدطلوبة للأعماؿ معينة مستويات بوضع تقوـ أف الإدارة على يجب ذلك سبيل وفي

 ؛طاقاتهم أقصى بذؿ على وحثهم الأفراد لتًغيب كافية التشجيعية الدكافآت تكوف أف يجب كما عادلة الدوضوعة الدستويات

                                           
1 http://d.scribd.com/docs/21tveg6q6nari37kldru.doc  21/30/1322بتاريخ أطلع عليه  
2 Carol Kennedy, Toutes les théories du management, Paris, Edition Maxima,1995, P   : 79. 

 

http://d.scribd.com/docs/21tveg6q6nari37kldru.doc
http://d.scribd.com/docs/21tveg6q6nari37kldru.doc


 والتطبيقية لنظام مراقبة التسيير في المؤسسة الاقتصادية ــــــــ الأدبيات النظرية ــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول ــ
 

6 
 

 الدؤسسة في يعملوف الذين الأفراد كل تعاوف تكسب أف يجب وظائفها أداء في الإدارة تنجح لكي : التآزر و التعاون مبدأ 
 ؛للمؤسسة العامة الأىداؼ لضو الدرسوـ الطريق في وتتجو جهودىم تتوحد حتى

 

 الدعرفة نقل وإمكانية الدديرين، كل وظائف على واحدة وقواعد مبادئ تطبيق إمكانية على الدبدأ ىذا يرتكز : الشمول مبدأ 
 ؛أخرى إلذ مؤسسة ومن آخر إلذ مستوى من أو أخرى إلذ إدارية وحدة من والاختبار التجربة ونتائج الإدارية

 

 منعا واحد شخص قبل من والتعليمات الأوامر مرؤوس كل يتلقى أف على الدبدأ ىذا ينص : والأمر القيادة وحدة مبدأ 
 .التعليمات و للأوامر الاستجابة في الدرؤوستُ تردد وبالتالر التوجيهات في التضارب لحدوث

 

 1التسيير في المؤسسة وأىداف ميةثالــثا : أى
 

  :أىمية التسيير 
 

تعتبر الدشاكل الإدارية الدعقدة وحجم النشاط التابع للمؤسسة وضخامة عدد العاملتُ فيها، وتنوع أنشطتها ومنتجاتها ىي      
ولشا سبق يدكن القوؿ ، ومدروسطار منظم اتماشي معها وجعلها في الالدشاكل الأساسية التي تبرز أهمية التسيتَ الذي يساعد على 

 أف أهمية التسيتَ تكمن في :
 

 ؛ية استعماؿ موارد الدؤسسةنعقلا -
 

 ؛تقسيم الدهاـ ووضع أسس تنظيمية لأداء كل عامل، وىذا يخفف العبء على العامل ويساعد على تنمية قدراتو -
 

 ؛وظائف التسيتَ التسيتَ يفعل العلاقة بتُ القاعدة والرأس للهرـ الإداري، ىذا في كل -
 

 ؛الدؤسسة، لشا يسهل عملية تبادؿ الدعلومات لابزاذ القرارات يوضح نوع الاتصالات الرسمية بتُ لستلف أجزاء  -
 

 .التسيتَ الجيد يساعد الدؤسسة على ابزاذ قراراتها وبرقيق أىدافها -
 

 أىداف التسيير  
 

يشرؼ عليو  الذيالرئيسي لأي مؤسسة ىو النمو والبقاء وىذاف العنصراف لا يأتياف إلا بالتسيتَ الحسن للمؤسسة  إف الذدؼ     
ما ىداؼ التسيتَ وعليو تتمثل أ ، لرموعة من الأفراد موزعتُ في شكل ىياكل لستلف، تعمل على تنظيم عملية التسيتَ في الدؤسسة

 : يلي
 

 ؛برديد الأىداؼ العامة للمؤسسة -
 

 ؛دراسة الأىداؼ، من حيث الغرض والخطورة -
 

     ؛إعداد الدوارد الدتاحة لتحقيق ىذه الأىداؼ وفك كل العقوبات التي تواجو ذلك -

                                           
1 http://research-ready.blogspot.com/2012/06/study-of-management-control-system.html  : 30/30/1322أطلع عليه بتاريخ  
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 ؛تطبيق ىذه الأىداؼ ميدانيا -
 

 .شكل يعيق تطبيق الأىداؼ ومعالجتو من الأصلمحل أي  -
 

 في المؤسسةسياسات التسيير  أىم الفرع الثالث :
 

 كما والدلائمة الفعالية، الكفاءة، وىي الأداء تقييم في التسيتَ مراقب عليها يعتمد سياسات ثلاثة على التسيتَ مراقبة رتكزت     
 : التالر الشكل في مبتُ ىو
 

 سياسات التسيير في المؤسسة:  1.1الشكل رقم 
 
 

     الملائـــمة                                        الفعالية                                         
                          

 
 

 الكفاءة
 

H. loning et Y.Pesqueux, le contrôle de gestion, édition Ellipes, paris, 2001, P : 06. 

 
 : 1ما يلييتوضح لنا من خلاؿ الشكل أعلاه 

 

 الفعالية ) (efficacité   :برقيق من الدؤسسة بسكنت درجة أي إلذ أي الدوضوعة بالأىداؼ المحققة النتائج مقارنة ىي 
 .الدسطرة أىدافها
  الكفاءة(efficience)  :باستعماؿ المحققة النتيجة ىي ما أي الدستعملة، (الدوارد)  الوسائل بدقدار المحققة النتائج مقارنة ىي 

 .الوسائل أو الددخلات من واحدة وحدة
 الملائمة : (pertinence)  الدوارد(.)والوسائل  الأىداؼ بتُ العلاقةىي 

 

 .بالأداء يسمي ما على حصلسن الثلاثة الدفاىيم ذهلذ جمعنا وفي حالة
 
 
 

                                           
الجامعي بالوادي،  الدركزمذكرة ماجستتَ،  "،BADRدور نظام مراقبة التسيير في التحكم في تسيير المؤسسة البنكية "دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وليد مرغتٍ،  1

 .10، ص : 2011

 الأىــــــداف

 النتائــــــج المــــــــــــــــــــــوارد

 التسيير 
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 المطلب الثاني : نظام مراقبة التسيير
 

  مفهوم نظام مراقبة التسيير الفرع الأول :
 

يرتبط وجود مراقبة التسيتَ بوجود نشاط ذي أىداؼ لزددة مسبقا، ومفصلة في برامج وخطط أعماؿ يتم إعدادىا وفقا      
 .1للعملية الإدارية من الأطراؼ الدخولة بذلك وموجهة لضو التنفيذ من طرؼ فئة من الأفراد

 

 مراقبة التسيير نظام تعريفأولا : 
 

 2من العناصر أو الأجزاء التي تتكامل مع بعضها وبركمها علاقات وآليات العمل الدعينة  في لرموعةمراقبة التسيتَنظاـ تمثل ي     
، فهي التي تسمح بالتأكد ، بتجنيد كل طاقاتهم من أجل برقيق أىدافهم الدسطرة والتأكد من برقيقهاالدستَينالتي تسمح لدختلف 

العقلاني للموارد والطاقات الدتاحة وكذلك برديد الأىداؼ التي بدقدور الدؤسسة برقيقها، وأختَا التأكد من برقيق  الاستعماؿمن 
 ىذه الأىداؼ.

 

جميع أقسامها أو  الاعتبارف مراقبة التسيتَ تعتبر جد ضرورية في الدؤسسة لشموليتها، إذ تأخذ بعتُ أوبذلك يدكن القوؿ      
 على تأختَ غتَ من الخطط لتعديل اللازمة لعكسيةية االتغذ بعملية تقوـ بحيث ،3الأىداؼ الدسطرة مسبقامصالحها بغية برقيق 

 .4ةالمحقق النتائج ضوء
 

 خصائص نظام مراقبة التسيير ثانــيا : 
 

 : 5يدكن تلخيص خصائص نظاـ مراقبة التسيتَ في النقاط التالية
 

 : على تقديم معلومات صحيحة لدتخذ القرار لأف الدعلومات الخاطئة  التسيتَمراقبة  يعمل نظاـ تقديم معلومات صحيحة
 تظلل متخذ القرار وكثتَا ما تؤدي إلذ نتائج سيئة؛

 

  : يوفر نظاـ مراقبة التسيتَ الدعلومات الدناسبة حيث أف الدتأخرة تفقد معناىا وفائدتها جزئيا حسن توقيت المعلومة المقدمة
 ار على معلومة صحيحة ولكن متأخرة ليست لذا أثر على القرار؛أو كليا، فحصوؿ متخذ القر 

 

 الالضرافاتيساىم النظاـ الفعاؿ لدراقبة التسيتَ في بزفيض التكاليف من خلاؿ التقليل من أخطاء في التكاليف :  الاقتصاد 
 ؛باىظةالتي غالبا ما تؤدي إلذ تكاليف 

 

                                           
 .29دار المحمدية العامة، الجزائر، ص : ، الإقتصاديةمراقبة التسيير والأداء في المؤسسة ناصر دادي عدوف، عبد الله قويد الواحد،  1
 .261، ص : 2007، الجزائر، 6ديواف الدطبوعات الجامعية، الطبعة ، رقابة تسيير المؤسسة في ظل إقتصاد السوقخالص صافي صالح،  2
 .11-10:  ص : ، صمرجع سبق ذكرهناصر دادي عدوف، وآخروف،  3
 .10 ص : ،مرجع سبق ذكرهمرغتٍ وليد،  4
 .05الشلف، ص : مقاؿ، ، نظام مراقبة التسيير في المؤسسات ودوره في تحسين الأداءقورين حاج قويدر،  5



 والتطبيقية لنظام مراقبة التسيير في المؤسسة الاقتصادية ــــــــ الأدبيات النظرية ــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول ــ
 

9 
 

  : نظاـ الرقابة جيدا وطبيعة  الدستَفي الفهم أو التطبيق فإذا لد يفهم  سواء اـ مراقبة التسيتَ بالسهولةيتصف نظسهولة الفهم
 قرارات خاطئة؛ ابزاذالدعلومات والنتائج التي يقدمها فإنو سوؼ يسئ فهم تلك النتائج وبتالر يؤدي إلذ 

 

  لتي يقدمها ىذا الأختَ إلذ القرار من خلاؿ الدعلومات ا ابزاذيساىم نظاـ مراقبة التسيتَ في عملية  : القرار اتخاذتسهيل
 .والاستقصاءمتخذ القرار، والتي تتصف بالوضوح والجاىزية دونما حاجة إلذ التفستَ والتحليل 

 

 : أىمية مراقبة التسييرثالــثا 
 

 :  1قتصادية وذلك للأسباب التاليةالا اتبأهمية بالغة من قبل الدؤسسمراقبة التسيتَ  برضي
 

 فراديا منعزلا؛انعملا ػػػػػ تعتبر عملية وليست 
 

 ػػػػػ تعمل على حث وبرفيز الأشخاص على تنفيذ الدهاـ؛
 

 أىداؼ الدؤسسة؛تٍ الغاية من العملية وىي برقيق ػػػػػ تب
 

 ستغلاؿ موارد الدؤسسة.ػػػػ ضماف الكفاءة والفعالية في اػ
 

 : َإذف مراقبة التسيت 
  

ستشارة، لكنها قسم مساعد للا ػػػػػ ليست ىيئة لدراقبة وتفتيش الأقساـ ولا مكتب تدقيق ولا ىيئة بديلة للأقساـ مثتَة للخوؼ؛
 للمعلومات وللقيادة : 

 

 يضمن ترابط الأساليب؛ 
 

 ؛  يجلب للأقساـ والدقررين الدعم التقتٍ اللازـ
 

  الدستويات؛يطور معلومة بسيطة ذات مصداقية ومكيفة لجميع 
 

  داؼ الدنشودة ووضع الإجراءات التصحيحية؛ىفي تسيتَىم وبلوغ الأ الأمثليةيساعد الأقساـ على برقيق 
 

  بزاذ القرارايساعد على. 
 

 رابــعا : أىداف نظام مراقبة التسيير
 

إف الذدؼ الرئيسي لرقابة التسيتَ ىو ضماف التسيتَ الحسن والأداء الجيد لجميع وظائف الدؤسسة، يدكن لنا أف لضدد بعض      
 : 2الأىداؼ التي تعمل على برقيقها وىي كالتالر

 

                                           
، ص 2009كلية العلوـ الإقتصادية وعلوـ التسيتَ، باتنة، أطروحة دكتوراه،   أدوات مراقبة التسيير بين النظرية والتطبيق "دراسة حالة قطاع صناعة الحليب"، نعيمة يحياوي، 1
:29. 
 .36ص :  ،مرجع سبق ذكرهخالص صافي صالح،  2
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 ػػػػػ العمل على برستُ مستوى الإنتاجية وزيادة رقم الأعماؿ؛
 

 ستغلاؿ؛استغلالذا أفضل ابزاذ القرارات التي تضمن اقتصادية الدتاحة، و جية والدوارد الاستغلاؿ الطاقات الإنتااػػػػػ مراقبة مستوى 
 

 ػػػػػ مراقبة التكاليف عن طريق برديد الدعايتَ والتقديرات لعناصر التكاليف الدختلفة؛
 

 ػػػػػ متابعة تنفيذ الخطط الدوضوعة والدعبر عنها بالديزانيات التقديرية؛
 

 بزاذ القرارات اللازمة لدعالجتها؛اافات وبرليلها و لضر ػػػػػ برديد الا
 

 الدتوسط والطويل.لر على الددى القصتَ، ولزاولة ضماف التوازف الدا واستخداماتهاػػػػػ مراقبة الوضع الدالر والدصادر الدالية 
 

 الفرع الثاني : أدوات مراقبة التسيير
 

 : الرتتم تلخيص أدوات مراقبة التسيتَ في الجدوؿ ال
 

 : أدوات مراقبة التسيير 1.1الجدول رقم 
 

 الهدف منـــها مفهومـــــــــــــــــــــها الأداة
 

 المحاسبة العامة
الدتمثل في  والدضبوطىي عبارة عن فن التسيتَ المحكم 

ستثمار داخليا متابعة ومعاينة كل الحركات الدتخصصة للا
 .وخارجيا

 معرفة نتائج النشاط؛ -
 مدى تطور الذمة؛ معرفة -
 تعتبر قاعدة لكل برليل مالر. -

 

 
 المحاسبة التحليلية

ىي تقنية معالجة الدعلومات الدتحصل عليها من المحاسبة 
العامة وبرليلها من أجل الوصوؿ إلذ نتائج تساعد على 

 بزاذ القرارات في الدؤسسة.ا

 برديد تكلفة الإنتاج؛ -
 ضبط رقابة التكاليف؛ -
 تقييم الدخزونات؛ إمكانية -
 ختيار أفضل بديل.ا -

 
 التحليل المالي

يعتٍ إيجاد النسب الدالية للبنود الدتنافسة في القوائم الدالية 
ستخلاص الدعلومات التي تعطي صورة واضحة الختامية لا

 عن الدشروع. 

 معرفة درجة أداء الدؤسسة؛ -
 بزاذ القرارات الدالية؛ا -
 الدالر.إمكانية الكشف عن حقيقة الدركز  -

 
 

 الموازنات التقديرية
ىي أداة للتعبتَ عن الأىداؼ والسياسات والخطط 

 والنتائج الدستقبلية في شكل أرقاـ.
 أداة للمراقبة والدتابعة والتقييم؛ -
 تساعد على توجيو إدارة الدؤسسة؛ -
 برديد متطلبات الدوارد التي برتاجها الدؤسسة. -

 
 

 لوحة القيادة

الدؤشرات الإعلامية التي تسمح ىي لرموعة مهمة من 
بالحصوؿ على نظرة تامة عن الدؤسسة والتي تكشف 

لضراؼ عن الأىداؼ ختلافات الحاصلة في حالة الالاا
 الدسطرة.

 تعتبر أداة رقابة ومقارنة؛ -
 تعمل على إعلاـ الدسؤولتُ بالنتائج المحصل عليها؛ -
 بزاذ القرارات؛أداة لا -
 وسيلة للتنبؤ. -

المصدر : من إعداد الطالب بناء على محمد خليل وأخرون، مراقبة التسيير في المؤسسة، شبكة الأبحاث والدراسات 
 .29-17:  : ص ، صwww.rr4ee.netالإقتصادية، 
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 الفرع الثالث : موقع نظام مراقبة التسيير في المؤسسة الإقتصادية
 

 .1أخرى لدواقع أو الدالر للمدير أو العاـ للمدير إما تابعا ويكوف وظيفيا موقعا التسيتَ ةمراقب نظاـ  يحتل
 

 يكوف منصب مراقبة التسيتَ ضمن مصالح الدديرية الدالية:  المالي للمدير التسيير ةمراقب تابعية. 
 

 المالي للمدير التسيير مراقب تابعية:  2.1الشكل 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

"دراسة حالة مؤسسة إنتاج  تخاذ القراراصفاء لشهب، مذكرة ماجستير بعنوان : نظام مراقبة التسيير وعلاقتو بالمصدر : 
 .75، ص : 2006، ، جامعة الجزائرالمياه المعدنية لموزاية"

 
  وىي كالتالر : سلبيات عدة التابعية لذذه

 

 ؛التسيتَ ومراقب العاـ الددير بتُ شفافية أكثر أو أقل حاجزا يشكل أف الدالر للمدير يدكن  -
 

 طرفا سيكوف لأنو ومسؤوليهم الدنفذين مع علاقاتو يصعب ما وىذا " الدالية الدديرية " شعار الحالة ىذه في التسيتَ مراقب يحمل  -
 ؛الوقت نفس في وحكما

 

 .الدعطيات حساب على ومالية اقتصادية طبيعة ذات الأولذ بالدرجة الحالة ىذه في الدعلومات مصادر تكوف  -
 

 الوضعية وىذه العاـ بالددير مباشرة التسيتَ مراقب إلحاؽ إلذ الحديثة التوجهات بسيل:   العام للمدير التسيير مراقب تابعية 
 .2أهمية أكثر بصورة التدخل على قدرةو   استقلالية وبسنحو أكثر التسيتَ مراقب تدعم

 
 

                                           
 .82-81، ص : ص : سبق ذكره مرجع ناصر دادي عدوف، عبد الله قويد الواحد، 1
 .74، ص 2006 جامعة الجزائر،مذكرة ماجستتَ،  ،"دراسة حالة مؤسسة إنتاج المياه المعدنية لموزاية" نظام مراقبة التسيير وعلاقتو بإتخاذ القرارصفاء لشهب،  2

 الددير العاـ

 المدير المــــــالي

 التسيتَ مراقبة
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   العام للمدير التسيير مراقب تابعية:  3.1الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ناصر دادي عدون، عبد الله قويد الواحد، مراقبة التسيير والأداء في المؤسسة الإقتصادية، دار المحمدية  المصدر :
  .82العامة، الجزائر، ص : 

 
 الرئيسيتُ الدسؤولتُ مستوى نفس في التسيتَ مراقب منصب الدؤسسات بعض تضع:  أخرى للمواقع التسيير مراقب تابعية 

 .الدصالح لستلف بتُ الاتصالات تسهيل بهدؼ وذلك للشركة
 

 : الاتصال على ىيئة أسنان المشط 4.1الشكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 

"دراسة حالة مؤسسة إنتاج  تخاذ القرارامذكرة ماجستير بعنوان : نظام مراقبة التسيير وعلاقتو بصفاء لشهب، المصدر : 
 .75، ص : 2006، ، جامعة الجزائرالمياه المعدنية لموزاية"

 
 الفرع الرابع : دور نظام مراقبة التسيير للتحكم في تسيير المؤسسة

 

بذاه لستلف التغيتَات التي قد بردث في لزيطها ىو الضماف الأساسي اإف تواجد الدؤسسة في وضع اليقظة باستمرار      
في لراؿ النشاط الذي تعمل فيو،  التطوراتمعرفة ومتابعة  مراقبة يكفل على الدؤسسة تصميم نظاـ تضيستمرارىا، وىو ما يقلا

 المديــــر العام 

 مراقبة التسيتَ 

 المديـــــر العام

 مراقبة                مصلحة التوثيق              مصلحة الشراء              مصلحة الدالية  مصلحة 
             التسيتَ                                                                                  والمحاسبة                              
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وضع مسار تقديري يسمح لذا بتحقيق إذا الدؤسسة تنظيم ىادؼ تسعى للوصل إليو لشا يستدعي منها . 1وكذا توقعاتو الدستقبلية
  .ذلك  لدواجهة القصور في الأداء التسيتَي

 

ستغلالذا بفعالية وكفاءة ابالتأكد من أف الدوارد البشرية والدادية تم   للمستَينعتبار نظاـ مراقبة التسيتَ الدسار الذي يسمح اب     
مراقبة التسيتَ ىو ضماف قابلية رد الفعل ومرونة النظاـ من خلاؿ لتحقيق أىداؼ الدؤسسة  وبتالر لصد الدور الأساسي لنظاـ 

تدخلو في الدستويات الثلاثة للتسيتَ إذا يسمح بإجراء التعديلات السريعة لدستوى العمليات، يدكن من مراجعة وتغيتَ الدسار في 
 . 2ستًاتيجيالدستوى التكتيكي كما يساعد في برديد الوجهة للمستوى الا

 

للمواد الدتاحة  الدلائمقدرات من أجل الاستعماؿ الفعاؿ و الإلذ بذنيد الطاقات و  مراقبة التسيتَ تهدؼ نستخلص أف ختَلأوفي ا     
كما تسمح بدقارنة الأىداؼ بالنتائج المحققة   ، ستًاتيجية الدؤسسةالدسطرة وفقا لا جل بلوغ الأىداؼأمن  الإقتصاديةفي الدؤسسة 

 اذلضرافات مستقبلا وىه الاذالوقوع في مثل ى ابزاذ القرارات والتدابتَ التصحيحية لتفاديقات و الفرو لك الالضرافات واستخرج ذوك
  .3الذكرالسالفة  دوات الدراقبةأالأخذ بدختلف عن طريق 

 
 الأدبيات التطبيقية:  المبحث الثاني

  
 المطلب الأول : دراسات لها علاقة بالدراسة الحالية

 

 دراسات باللغة العربية الفرع الأول :
 

  : دور نظام مراقبة التسيير في التحكم في تسيير المؤسسات البنكية " ، مذكرة ماجستتَ بعنواف : وليد مرغتٍدراسة
 .2011جامعة الوادي،  ،دراسة حالة بنك التنمية الريفية"

 

  تسيتَ الدؤسسة البنكية  بسحورت إشكالية الدراسة في  ما ىو دور نظاـ مراقبة التسيتَ في التحكم في     
ىدفت ىذه الدراسة إلذ توضيح فعالية نظاـ مراقبة التسيتَ في العملية التسيتَية وكذا التعريف بأدوات مراقبة التسيتَ الواجب 

 .تطبيقها في الدؤسسات البنكية بغية التعرؼ على واقع مراقبة التسيتَ
 

بست معالجة الدراسة وفق منهجتُ الدنهج الأوؿ يتمثل في الدنهج الوصفي لدعالجة الجانب النظري أما الدنهج الثاني يتمثل في      
 الدنهج التحليلي لدعرفة ما ىو مطبق في الواقع من خلاؿ دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية. 

 

 الأىداؼ برقيق أجل من الدستعملة الوسائل وجدية لصاعة مدى من التأكدأىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ىي       
 الأداء أما بالنسبة تقييم في والفعالية الكفاءة قياس معايتَ من عليو يرتكز ما خلاؿ من مراقبة التسيتَ نظاـ جوىر ىي الدسطرة

                                           
الدلتقى الوطتٍ الأوؿ حوؿ "الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية وبرديات ، مداخلة "، تشخيص واستراتيجيات " قتصادية وتحديات المحيط التكنولوجيالمؤسسة الإ، حستُ رحيم 1

 .58، ص : 2003أفريل  22/23يومي ، الأغواط ، جامعةالدناخ الاقتصادي الجديد
 .155-104-48، ص ص : 2002جامعة لجزائر، مذكرة ماجستتَ،  ومراحل إقامتو بالمؤسسة"، نظام مراقبة التسيير "أدواتوعقوف سعاد،  2
 

3 http://www.tomohna.com/vb/showthread.php?t=11462  : 12/32/1322أطلع عليه بتاريخ   
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 خلاؿ من أو النشاط طبيعة من ناحية الخدمية أو الإنتاجية سواء الدؤسسات من غتَىا عن وبزتلف تتميز فهي البنكية للمؤسسات
 تأدية من يتمكن حتى النظاـ ذلك في والخصائص لرموعة الشروط توفر من بد لا وبالتالر البنوؾ، تقدمها التي الخدمات طبيعة
 الدطلوب. الوجو على مهامو

 

  : دراسة حالة مؤسسة إنتاج  تخاذ القرارانظام مراقبة التسيير وعلاقتو بصفاء لشهب، مذكرة ماجستتَ بعنواف : دراسة"
 .2005/2006، جامعة الجزائر، المياه المعدنية لموزاية"

 

والدسؤولتُ في عملية ابزاذ القرارات باعتباره وسيلة  الدستَينبسحورت إشكالية الدراسة في كيف يساعد نظاـ مراقبة التسيتَ      
 فعالة في التحكم في التسيتَ 

 

الدؤسسة كما تهدؼ إلذ توضيح طريقة تصميم  أداء برستُ و رفع في التسيتَ مراقبة نظاـ أهمية ىذه الدراسة إلذ بلورة ىدفت     
 نظاـ مراقبة التسيتَ وكيفية إقامة أدواتو.

 

قة وتفصيلية الأوؿ يتمثل في الدنهج الوصفي لمحاولة  الوصوؿ إلذ معرفة دقي، حث في معالجة الدوضوع على منهجتُعتمد الباا     
 أما الدنهج الثاني ىو الدنهج التجريبي من خلاؿ إجراء دراسة الحالة للتعرؼ على خصائص الحالة الددروسة. ،لنظاـ مراقبة التسيتَ

 

إحاطة  لعدـ نظرنا في راجع ىذا و بها الخاصة الدصلحة تواجد من بالرغم بالدؤسسة التسيتَ مراقبة توصل الباحث إلذ انعداـ     
العاملتُ بهذه الدصلحة بالطرؽ والكيفيات التي تتم بها عملية مراقبة التسيتَ وذلك بسبب نقصهم في التكوين في ىذا المجاؿ وكذلك 

  .ضعف نظاـ التحفيز في الدؤسسة
 

  : ئر، ، جامعة لجزانظام مراقبة التسيير "أدواتو ومراحل إقامتو بالمؤسسة"عقوف سعاد، مذكرة ماجستتَ بعنواف : دراسة
2002. 

 

وات الواجب إتباعها لتصميم نظاـ مراقبة التسيتَ في الدؤسسة الاقتصادية الكفيلة طبسحورت إشكالية الدراسة في ماىي الخ     
 بتحقيق بركم الدستَين في أدائهم التسيتَي  

 

العملي لذذا النظاـ في الدؤسسة لنقل ىدفت ىذه الدراسة إلذ رفع الغموض عن نظاـ مراقبة التسيتَ وتوضيح كيفية الإعداد      
 الدعرفة التسيتَية لذذا النظاـ.

 

بست معالجة الدوضوع وفق منهجتُ الأوؿ يتمثل في الدنهج الوصفي بغية وصف دقيق وتفصيلي لنظاـ مراقبة التسيتَ ولدوضوع      
 رؼ على خصائص الحالة الددروسة بصورة مفصلة الدراسة ككل لفهم مضمونو، أما الدنهج الثاني يتمثل في منهج دراسة الحالة للتع

 ودقيقة. 
 

تقاء بدستوى أدائهم في العمل الديداني من أجل ر ىتماـ برفع كفاءة الأفراد بالدؤسسة والاتوصلت ىذه الدراسة إلذ ضرورة الا     
 العاملتُ في الدؤسسة.تفعيل نظاـ مراقبة التسيتَ في الدؤسسة وذلك لأف النظاـ يعتبر نظاـ استشاري ومشارؾ لجميع 
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 : لرلة  ،واقع مراقبة التسيير في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : مقاؿ علمي بعنواف قريشي لزمد الصغتَ، دراسة
 .2013، جامعة ورقلة ،2الباحث العدد 

 

في لراؿ طرؽ  مدى التحديث الذي وصلت إليو الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الجزائريةحوؿ بحث بسحورت اشكالية ال     
 طرؽ مراقبة التسيتَ كمقياس لدرجة التحديث . وماىي السبل اللازمة لتحسينها   أخدالتسيتَ   مع 

 

ىدفت ىذه الدراسة الذ معرفة واقع مراقبة التسيتَ في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وطبيعة الادوات التي تستخدمها في لراؿ      
 .اليو لتعزيز قدرتها التنافسية بالنظر الذ الخصائص والدميزات الدتعلقة بهذه الدؤسساتالرقابة ومدى التحديث الذي وصلت 

  
دوات الدنهج الاستقرائي لوصف وبرليل مدى استخداـ أحد أبست معالجة موضوع الدراسة وفق الدنهج الوصفي التحليلي      

فة الذ استخداـ منهج دراسة الحالة مستعينا في ذلك باستبياف دوات مراقبة التسيتَ الحديثة، بالإضاأالدؤسسات الصغتَة والدتوسطة 
 ،حاديبرليل التباين الأ التحليل الاحصائي الدتمثلة في الاحصاء الوصفي، أدوات باعتماد spssحيث بست معالجتو وفق برنامج 

 .اختبار الارتباط الدتعدد اختبار ارتباط بتَسوف،
  

توفرت خصائص أسلوب الادارة زادت درجة الارتباط مع لرموع أدوات مراقبة التسيتَ و كلما أنتوصلت ىذه الدراسة الذ      
  .وىذا ما يبتُ أهمية تقنيات التسيتَ الحديثة في تطوير وبرديث أدوات مراقبة التسيتَ

 

  الفرع الثاني : دراسات باللغة الأجنبية 
 

 Etude : Salima Elbacha, Loubna Jamali, mise en place d'un système de contrôle de 

gestion adapte auxnouvelles orientations strategiques  de reminex ingenierie, Institut 

Supérieur de Commerce et d’Administration des Entreprises, 2002/2003.   
 

نشاء لإ حيث ىدفت الدراسة ،التوجيهية الاستًاتيجيةمبادئ للمناسب تسيتَ  مراقبةإنشاء نظاـ  لزاولة  بسحورت الدراسة حوؿ     
ساعدة في إدارة الدوارد والدتصحيح أوجو القصور لتسليط الضوء على نقاط ضعفها الرئيسية في النظاـ بنظاـ للرقابة الإدارية، يسمح 
  .عتبارىا تعكس القدرة على الدنافسةابوالعمل على برديد العوامل الرئيسية للتسيتَ  لسيطرة على الكفاءةللتحقيق الأىداؼ التشغيلية 

 

ستخداـ اتنفيذىا وذلك ب ومراقبة الدشاريع تقدير أساليب على الأوؿ الدقاـ فيالباحث في دراستو  ركز من أجل معالجة الدراسة     
 .التكلفة وبرليل الفوترة الديزانية، نظاـ مراقبة الدعلومات، نظاـ للوحات التحليل

 

، التكاليف لزاسبةىي " بها الدوصيللتسيتَ  أدوات ثلاث يتضمن التحكم أف نظاـ إلذ الدطاؼ، نهاية فيخلصت الدراسة      
 ىوامش الدكوف مع وتكلفة التكاليف كامل بحساب التكاليف، تسمح لباحث أف لزاسبةا، حيث يقوؿ "الأداء وبطاقات الديزانيات

 .للمعلومات عنصرا ليست للمشاريع الكاملة التكلفة الربح مع العلم أف معرفة
  

 الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةو أوجو الشبو المطلب الثاني : 
 

اتفقت دراستنا الحالية مع الدراسات السابقة من حيث الدضموف الدتمثل في توضيح الدور الفعاؿ الذي نظاـ مراقبة التسيتَ في      
بينما اختلفت كل من الدراسات سواء  إبراز أىم الأدوات الدستخدمة في مراقبة التسيتَ،التحكم في تسيتَ الدؤسسة الاقتصادية و 
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 أو الحالية من حيث طرؽ الدعالجة ولرتمع الدراسة والعينات الخاصة بالدواضيع التي طرحت فنجد أف لرتمع الدراسة الحالية السابقة 
وعليو يتضح لنا من خلاؿ  ى استبياف لدعالجة الدشكل الدطروح،فيزياء حيث تم الاعتماد عليتمثل في الدؤسسة الوطنية للجيو 

استعراض الدراسات السابقة أف كل دراسة جاءت لتكمل سابقتها من الدراسات ماعدا دراسة قريشي لزمد الصغتَ تعتبر شاملة 
دراستنا الحالية اىتمت بتحكم في حتُ  ،للدراسات إلا أنها ركزت على واقع مراقبة التسيتَ في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة فقط

نظاـ مراقبة التسيتَ على الدؤسسات الاقتصادية بصفة عامة وعليو ىدفت ىذه الدراسة إلذ توضيح الدور الذي يلعبو نظاـ مراقبة 
التسيتَ  التسيتَ في التحكم في تسيتَ الدؤسسة نظرا لدشاكل التسيتَ التي تشهدىا الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية وضعف تطبيق مبادئ

 .وعدـ استخداـ أىم سياسات التسيتَ بشكل عقلاني
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 خلاصة 
 

سيتَ حيث يقوـ ىذا الدسار أحد الأنظمة الفرعية بالدؤسسة، ومسارا دائما للمتابعة والتحكم في الت يعتبر نظاـ مراقبة التسيتَ     
 ية الإدارية ويدرس ويعد التقاريراللازمة التي برتاجها الدؤسسة في لستلف مراحل العملدوار أساسية وىي دور توفتَ الدعلومات بثلاثة أ

اذىا بدختلف الدستويات التنظيمية وأيضا دور الدساند الذي يعمل على الدساعدة في برديد ابزأو النتائج الدنتظرة من القرارات قبل 
قتًاحات التي يتم على ضوئها داءات وقياس النتائج ثم تقديم الاالأىداؼ ووضع برنامج العمل، إضافة إلذ قيامو بدتابعة الأ

  التخطيط للمستقبل.
 

نظاـ  دور من التحقق أجل من الديدانية وذلك  الدراسة على النظري الجانب إسقاط الدوالر سنحاوؿ الفصل خلاؿ منو      
 استبياف توزيع الدؤسسة الوطنية للجيوفيزياء، من خلاؿمن عماؿ  عينة طريق دراسة مراقبة التسيتَ للتحكم في تسيتَ الدؤسسة عن

 . فرضياتها وإثبات الدراسة إشكالية عن الإجابة خلالو من نسعى
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 تمهيد

 
بعد دراستنا في الفصل الأول الاطار النظري لنظام مراقبة التسيتَ وسياساتو الدستخدمة في الدؤسسة سنحاول إسقاطو على      

الواقع وبالتحديد في الدؤسسة الوطنية للجيوفيزياء من خلال دراسة دور نظام مراقبة التسيتَ للتحكم في تسيتَ الدؤسسة الاقتصادية، 
 لى مبحثتُ كما يلي :إلفصل ا اىذ حيث تم تقسيم

 
 .الطريقة والأدوات الدستخدمةول : لأالدبحث ا  ـــــــ     
 تها.ومناقشالدراسة الديدانية نتائج :  لثانيالدبحث ا ـــــــ      
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 الطريقة والأدوات المستخدمة المبحث الأول :
 

ر الدراسة الديدانية التي تم إختيارىا بناء على مدى ملائمتها مع الدوضوع متمثلة في  ستعرض من خلال ىذا الدبحث عناص     
بالإضافة إلى توضيح حدود الدراسة والدشاكل التي الطريقة الدعتمدة في الدراسة من حيث الدنهج الدتبع، لرتمع وعينة الدراسة، 

 .عارضت الستَ الحسن عنها
 

 سة رالدعليها ا التي اعتمدتلطريقة ; ا وللأالمطلب ا
      

 على الاشكالية الدطروحة للإجابة قصد الالدام بجوانب الدراسة ومن أجل الوصول إلى الاىداف واستخلاص النتائج وسعيا منا     
  .عرض أىم الأدوات الدستعملة في الدراسة الديدانيةنس
 

 منهج، مجتمع وعينة الدراسة  الفرع الأول ;
 

 ة المنهج المتبع في الدراس 

 التجريبي لدلائمتو مع منهجية     الدتبعة في إعداد الدراسة منهجتُ أولذما بسثل في الدنهج  استخداممن أجل معالجة الدوضوع تم      
للتحكم  التسيتَوىو الأسلوب الذي تتمثل فيو معالم الطريقة العلمية بشكل صحيح والذي يحاول وصف وتقيم دور نظام مراقبة 

م في ستخداقد و، على منهج دراسة الحالة في الدؤسسة الوطنية لجيو فيزياء الاعتمادالإقتصادية أما الثاني بسثل في في تستَ الدؤسسة 
 كالتالي :  تللمعلوماأساسيتُ ين رمصدىذه الدراسة 

الكتب والدراجع العربية  بذهنا إلى مصادر البيانات الثانوية والتي تتمثل فيامن أجل معالجة الإطار النظري  ; المصادر الثانويةـــــ 
 .الدقالات التي لذا علاقة بدوضوع البحث والأبحاث والدراسات السابقة ومواقع الإنتًنتجنبية ذات العلاقة، الدداخلات و والأ

 

تَ يام التسفيزياء من أجل معالجة نظللجيو لدعالجة الجانب التطبيقي لدوضوع البحث لجأنا إلى الدؤسسة الوطنية  ;المصادر الأولية  ــــــ
     ، ومعرفة طبيعة النتائج الدتحصل عليها.الفعال

 

 مجتمع الدراسة 
 .جيوفيزياءلبسثل لرتمع الدراسة في عمال الدؤسسة الوطنية ل

 

 عينة الدراسة 
 توصيل عتمدنا فيافيزياء حيث لجيو لؤسسة الوطنية  الدتَ في يك بالنسبة لدوظفي قسم الدراقبة والتسلتم برديد حجم العينة وذ     

ستمارة لتحصيل نسبة بسثيل لشكنة وذلك بساشيا مع الدشاكل التي ا 03قمنا بتوزيع ، حيث ستبيان إلى عينة الدراسةستمارات الاا
 ستمارة. ا 03ستًجاع استمارات حيث تم واجهتنا أثناء بذميع تلك الا
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 ستبيان الا وىيكلة إعداد الفرع الثاني ;
 

 إعداد الاستبيان 
 

 جملة من النقاط التي حاولنا مرعاتها عند إعدادنا لاستمارة الاستبيان أهمها : ىناك     
  

 ـــــ إعتمدنا على الأسلوب البسيط واللغة الدفهومة عند إعدادنا لاستمارة الاستبيان؛

 ـــــ توافق التًتيب والتدريج في الاستبيان مع الاطار النظري للدراسة. 
 

 ىيكلة الاستبيان 
 

 يلي :  ستبيان إلى جزئتُ كما تقسيم الاتم

 الدؤىل العلميللعينة من حيث )الجنس، العمر، الدستوى الدهتٍ،  ةالشخصيشمل ىذا الجزء الدعلومات  ول ;الجزء الأ، 
 الخبرة الدهنية في الدؤسسة(.

 ; تم تقسيم ىذا الجزء إلى ثلاثة أجزاء وذلك بساشيا مع طبيعة الدوضوع. الجزء الثاني 
 

 ؛بتقسيم نظام مراقبة التسيير في المؤسسةمتعلقة أسئلة  6ضم  ول ;لأــ المحور اـ

 ؛طبيعة التسيير في المؤسسةحول موضوع  أسئلة 5ضم  ـ المحور الثاني ;ــ

 ؛علاقة نظام مراقبة التسيير بوظائف المؤسسةحول موضوع  أسئلة 6ضم  ـــ المحور الثالث ;

 .ياسات التسيير المستخدمة في المؤسسةسحول موضوع  أسئلة 4ضم  ـ المحور الرابع ;ــ
 

العينة حول كل عنصر في بذاه وأراء اوذلك بغية معرفة  ،درجات 5( Likert Scaleتم إعداد الأسئلة وفقا لدقياس ليكارت )     
ر نظام دو لدقياس ليكارت الخماسي لدعرفة مستويات إطلاع أفراد العينة على الدراسة بخصوص الاستبيان، فكان الشكل العام 

 مراقبة التسيتَ للتحكم في تسيتَ الدؤسسة الاقتصادية بالدؤسسة الوطنية للجيوفيزياء.
 

 المطلب الثاني ; الأدوات والإجراءات المتبعة 
 

 حاولنا من خلال ىذا الدطلب بيان الأدوات الإحصائية والبرامج الدستخدمة في معالجة البيانات المجمعة من الإستبيان.
 

 الأدوات الاحصائية والقياسية المستخدمة الفرع الأول ;
 

  ; تحكيم الاستبيان 
 

نشره لعملية بركيم من قبل لرموعة من الأساتذة من جامعة ورقلة الدتخصصتُ في الجانب الدوضوعي قبل خضع الاستبيان      
 تلف الجوانب.ختصاصات علمية لستلفة وىذا بغية التأكد من سلامة بناء الاستمارة في لسللبحث وىم ينتمون لا
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 ختبار ثبات الاستبيان بطريقة )ألفا كرونباخ( ا 
 

داقية الدستجوبتُ في الاجابة على الأسئلة، ولكل متغتَ على وللتأكد من مص ستبيانختبار مصداقية وثبات الإامن أجل      
ل تعتٍ زيادة مصداقية البيانات من وعليو زيادة قيمة الدعاملتحقيق الغرض الدطلوب، كرونباخ(   αستخدام معامل )احدى فقد تم 

 عكس نتائج العينة على لرتمع الدراسة.
 

 البرامج والأدوات المستخدمة في معالجة البيانات;  لثانيالفرع ا
 

إصدار  Excelتم برصيل العدد النهائي للإستبانات الدقبولة تم الإعتماد في عرض وبرليل البيانات على برنامج  بعد أن     
لجة البيانات التي تكون في شكل جداول لتًجمتها إلى رسومات بيانية في أعمدة ودوائر تسهل عملية الدلاحظة ، لدعا.7332

 (.SPSS 16ستخدام بعض الأساليب الإحصائية وىي برنامج )اوالتحليل، كما تم 
 

ارات والنسب الدئوية للتعرف على نتهجنا التحليل الإحصائي الوصفي وما يندرج برتو من برليل عبر التكر امن تلك الأساليب      
لطفاض ارتفاع و استجابات أفرادىا، كما تم حساب الدتوسطات الحسابية وذلك لدعرفة مدى اخصائص عينة الدراسة وبرديد 

الدتوسط  من حساب SPSSستجابات عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات القسم الثاني لأسئلة الإستبيان، كما مكننا برنامج ا
  ستجابات عينة الدراسة.الضراف االإلضرافات الدعيارية وذلك لدعرفة مدى الدرجح و 

  
 
 

  تهاومناقشالدراسة الميدانية نتائج  الثاني :المبحث 
 

 تحليل نتائج الإستبيانو عرض  ; المطلب الأول
 

 ول ; التقديم الإحصائي للعينة المختارةالفرع الأ
 

أىم الجوانب الإحصائية للخصائص التي بسيز العينة الدختارة للمؤسسة الوطنية  في ىذا الجانب سنحاول إسقاط الضوء على     
 .%033عامل بشكل عشوائي وكانت نسبة الإجابة  03ستبيان مباشرة على ا 03للجيوفيزياء، حيث تم توزيع 

  

دوات التي يوفرىا ال الأبإستعم كوفيما يلي سنتطرق لوصف إحصائي للجنس، الدستوى، الخبرة، صفة العمل والدنصب، وذل     
 الإحصاء الوصفي.
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 التوزيع التكراري لعينة العمال المدروسة حسب الجنس 
 

 الي نسبة التوزيع التكراري الدطلق والنسبي لعينة الدراسة حسب جنسهمو الجدول الد
 

 ; التوزيع التكراري لعينة العمال المدروسة حسب الجنس 2.3 رقم جدولال
 

 التكرار النسبي رار المطلقالتك الجنس
 ذكر
 أنثى

01 
07 

03% 
03% 

 %033 30 المجموع
 

 .SPSSالمصدر ; من إعداد الطالب بالإستعانة بنظام 
 

ذكور، وىو ما يعكس توزيع عمال الدؤسسة وىذا  %03الجدول السابق نلاحظ أن اكثر أفراد العينة الدختارة منهم  من خلال     
 .خدم في نظام التسيتَ في الدؤسسة لزل الدراسةراجع لطبيعة النشاط الدست

 
 ; عينة العمال المدروسة حسب الجنس 2.3الشكل رقم 

 

 
 

 .SPSSالمصدر ; من إعداد الطالب بالإستعانة بنظام 
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 المدروسة حسب المؤىل العلمي  عينةلالتوزيع التكراري ل  
 

 المؤىل العلمي   ; التوزيع التكراري للعينة المدروسة حسب 3.3رقم الجدول 
 

 تكرار نسبي تكرار مطلق المؤىل العلمي
 ثانوي
 جامعي

 دراسات عليا

30 
01 
03 

0,0% 
00,0% 
00,0% 

 

 .SPSSالمصدر ; من إعداد الطالب بالإستعانة بنظام 
 

درجة أولى، ب %00,0من الدستوى الجامعي بنسبة كثر أفراد العينة الدختارة منهم أمن خلال الجدول السابق نلاحظ أن      
، وتعتبر نسبة الجامعيتُ مرتفعة من خلال الكفاءة الدهنية والأبحاث %00,0 وبدرجة ثانية مستوى الدراسات العليا بنسبة 

 الدتخصصة نظرا لتطلبات الدؤسسة، وكذا دليل على أن عينة الدراسة مؤىلة تأىيلا علميا بشكل جيد.
 
 

 العلمي   المدروسة حسب المؤىل العينة;  3.3الشكل رقم 
 

 
 

 .SPSSالمصدر ; من إعداد الطالب بالإستعانة بنظام 
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  الخبرة المهنيةالتوزيع التكراري للعينة المدروسة حسب   

  
 

 الخبرة المهنية; التوزيع التكراري للعينة المدروسة حسب  4.3 رقم الجدول
 

 تكرار نسبي تكرار مطلق الخبرة المهنية
 أقل من سنة

 سنة 6إلى  2
 سنة 6من  أكثر

31 
00 
31 

70,2% 
00,0% 
03% 

 

 .SPSSالمصدر ; من إعداد الطالب بالإستعانة بنظام 
 

حيث يعتبر ىذا مؤشر  %00,0 سنة 5إلى  0ذوي خبرة من  من خلال الجدول السابق نلاحظ أن اكثر أفراد العينة الدختارة     
 يشتَ إلى أن معظم عينة الدراسة بستلك مستوى عالي من الخبرة. جيد لأفراد عينة الدراسة الأمر الذي يعزز من صدق الإجابات، و 

 
 ; العينة المدروسة حسب الخبرة المهنية 4.3الشكل رقم 

 

 
 

 .SPSSالمصدر ; من إعداد الطالب بالإستعانة بنظام 
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  نظام العمل التوزيع التكراري للعينة المدروسة حسب   

 

 ينة العمال المدروسة حسب نظام العمل; التوزيع التكراري لع 5.3 رقم الجدول
 

 تكرار نسبي تكرار مطلق نظام العمل
 دائم

 متناوب
02 
00 

50,2% 
00,0% 

 %033 30 المجموع
 

 .SPSSالمصدر ; من إعداد الطالب بالإستعانة بنظام 
 

على أن الدؤسسة وىذا يدل  %50,2تشتغل بشكل دائم أي بنسبة العينة  يتضح أنمن خلال الجدول السابق نلاحظ      
 تستقطب العمال ذو كفاءة عالية لتشغلهم بصفة رسمية.

 
 

 نظام العمل; العينة المدروسة حسب  5.3الشكل رقم 
 

 
 

 .SPSSالمصدر ; من إعداد الطالب بالإستعانة بنظام 
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  للعمال حسب الوظيفةالتوزيع التكراري    

 

 الوظيفة ; التوزيع التكراري للعمال حسب  6.3 رقم الجدول
 

 تكرار نسبي تكرار مطلق الوظيفة
 عون إداري

 مسيير
 إطار

30 
07 
05 

03% 
03% 
53% 

 %033 30 المجموع
 

 .SPSSالمصدر ; من إعداد الطالب بالإستعانة بنظام 
 

، الدؤسسة أغلبهم إطار في توزيع النسبأن  لنا يتضححسب الوظيفة الدهنية لأفراد عينة الدراسة من خلال الجدول السابق      
 وىذا يدل على أن أغلب العمال ذو مستوى عال وخبرة كافية مكنتهم من التًقية إلى إطارات في الدؤسسة. %53أي بنسبة 

 
 

 الوظيفة; العينة المدروسة حسب  6.3الشكل رقم 
 

 
 

 .SPSSالمصدر ; من إعداد الطالب بالإستعانة بنظام 
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  الاستبياندراسة ثبات 

لضاول فيما يلي دراسة ثبات الاستبيان بواسطة الدعامل         الدوضوعة بالتساؤلاتالنتائج الدتعلقة  استخراجل خطوة قبفي      
(α  وىذا الدعامل عبارة عن نسبة تقيس قيمة أفراد العينة الذين يعيدون نفس الإ ،)ستجوابهم في نفس اجابات في حالة كرومباخ

   الظروف.
 

 س الثبات ; نتائج قيا 7.3الجدول رقم 
 

Nombre d' élémeuts  Alpha de crombak 

21 05,0% 
 

 .SPSSالمصدر ; من إعداد الطالب بالإستعانة بنظام 
 

، لشا يدل على أن في حالة 3,05 كرومباخ(  α)سؤال من الإستبيان كانت نسبة معامل  70ختبار الثبات امن خلال إجراء      
من عمال الدؤسسة لزل الدراسة يعيدون نفس الإجابة وىو ما  %05السابقة فإن ستبيان من جديد في نفس الظروف اتوزيع 

 يعبر عن نسبة ثبات عالية للأداة الدستعملة في الدراسة لشا يبتُ مصداقية النتائج التي يدكن الوصول إليها.
 

 الفرع الثاني ; دراسة نظام مراقبة التسيير 
 

النظرية التي تناولناىا في الفصل الأول في ما يخص نظام مراقبة التسيتَ على حالة  الجانب سنحاول إسقاط أىم الأمورفي ىذا     
 :  يما يلالدؤسسة الوطنية للجيوفيزياء حسب 

 .ؤسسة الوطنية للجيوفيزياء لنظام مراقبة التسيتَعمال الدـــــ منظور 
 

 سة حول اىم التعاريف الدبنية في الفصل الأوللعمال الدؤس والاختلافنبتُ التوزيع التكراري لنسب الدوافقة سوفيما يلي 
 

 جدول يوضح النسب المئوية لمفهوم نظام مراقبة التسيير 
 

 ; النسب المئوية لمفهوم نظام مراقبة التسيير  8.3الجدول رقم 
 

 المجموع نسبة عدم الموافقة نسبة الموافقة تعريف نظام مراقبة التسيير
 2تعريف 
 3تعريف 
 4تعريف 

53% 
50,2% 
23% 

53% 
00,0% 
03% 

033% 
033% 
033% 

 

 .SPSSالمصدر ; من إعداد الطالب بالإستعانة بنظام 
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من خلال الجدول السابق نلاحظ أن أكثر العمال ينظرون إلى ان مفهوم مراقبة التسيتَ في الدؤسسة الوطنية للجيوفيزياء تتمثل      
لضرافات وىذا يدل على أن العمال ستخراج الااتائجهم مع الأىداف و في العملية التي تسمح للمستَين تقييم أدائهم ومقارنة ن

 يدركون الجانب الدهتٍ لدفهوم مراقبة التسيتَ والتقييم الفعال لدستويات الأداء.
 
  في المؤسسة نظام مراقبة التسيير أىميةجدول يوضح 

 

 في المؤسسة نظام مراقبة التسيير أىمية;  9.3الجدول رقم 
 

 المجموع نسبة عدم الموافقة نسبة الموافقة بة التسييرنظام مراق أىمية
 2تعريف 
 3تعريف 
 4تعريف 

13% 
00,0% 
03% 

73% 
50,2% 
23% 

033% 
033% 
033% 

 

 .SPSSستعانة بنظام المصدر ; من إعداد الطالب بالا
      
 في الدؤسسة ىو التقليل من لساطر أهمية مراقبة التسيتَ أنيركزون على  من خلال الجدول السابق نلاحظ أن أكثر العمال     

 ستًاتيجي في الدؤسسة.التسيتَ وىذا يدل على أنهم يهتمون بإدارة الدخاطر من أجل ضمان التسيتَ الفعال والا
 

  مراقبة التسيير في المؤسسة أدواتجدول يوضح 
 

 ; أدوات مراقبة التسيير في المؤسسة 3.:الجدول رقم 
 

 المجموع نسبة عدم الموافقة نسبة الموافقة سةفي المؤس مراقبة التسيير أدوات
 المحاسبة العامة

 المحاسبة التحليلية
 التحليل المالي
 لوحة القيادة

 الموازنات التقديرية
 بطاقة الأداء المتوازن

00,2% 
03% 

20,0% 
10,2% 
00,2% 
0,2% 

 

00,0% 
03% 

70,2% 
00,0% 
00,0% 
10,0% 

033% 
033% 
033% 
033% 
033% 
033% 

  

 .SPSSمن إعداد الطالب بالإستعانة بنظام  ;  المصدر
      
أىم أدوات مراقبة التسيتَ الدطبقة في الدؤسسة ىي لوحة القيادة والتحليل الدالي، وعليو  من خلال الجدول السابق نلاحظ أن     

قبة أدائهم لتليها الدوازنة التقديرية تعتمد بدرجة قصوى على لوحة القيادة وىذا يدل على الدتابعة اليومية للعمال من أجل تقييم ومرا
 والتي تعتبرىا الدؤسسة كخطة سنوية مطبقة لدعالجة التسيتَ.
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  مراقبة التسيير في المؤسسة موقع نظامجدول يوضح 
 

 مراقبة التسيير في المؤسسة موقع نظام;  21.3الجدول رقم 
 

 النسبة التكرار موقع نظام مراقبة التسيير في المؤسسة
 م الماليةتابعة لقس

 مصلحة مستقلة
 تابعة للمدير العام

0 
70 
0 

03% 
23% 
73% 

 %033 03 المجموع
 

 .SPSSستعانة بنظام المصدر ; من إعداد الطالب بالا

 
تابعة لدديرية التخطيط والتنظيم،  الجدول نلاحظ أن موقع مراقبة التسيتَ في الدؤسسة يندرج برت مصلحة مستقلةمن خلال      

 اذ القرارات بدون ضغوطات من مصاح  أخرى.ابزيم ومتابعة التسيتَ في الدؤسسة، وعليو بسكنهم من تقيال من أجل
 

  المؤسسةتسيير في للتحكم مراقبة التسيير دور نظام جدول يوضح 
 

 المؤسسة تسيير لتحكم فيفي ا; دور نظام مراقبة التسيير  22.3الجدول رقم 
 

 المجموع نسبة عدم الموافقة نسبة الموافقة المؤسسة يرتسي دور نظام مراقبة التسيير للتحكم في
 التقليل من مخاطر التسيير

 تحقيق أىداف المؤسسة بكفاءة وفعالية
 استخراج الانحرافات ومعالجتها واتخاذ القرارات السليمة

00,0% 
00,0% 
13% 
 

00,2% 
50,2% 
73% 

033% 
033% 
033% 

 

 .SPSS بنظام بالاستعانةالمصدر ; من إعداد الطالب 
      
 استخرجدور نظام مراقبة التسيتَ للتحكم في تسيتَ الدؤسسة الإقتصادية في كونو  من خلال الجدول السابق نلاحظ أن     

السلبية لدعالجتها  الالضرافات استخراجالقرارات السليمة، وىذا ىو لب الدوضوع الذي يؤكد على ضرورة  وابزاذومعالجتها  الالضرافات
 تالي صنع القرار الفعال في عملية التسيتَ.في وقتها وب

 
 الفرع الثالث ; طبيعة التسيير في المؤسسة

 

لزل الدراسة من خلال تطبيق أىم السياسات  الإقتصاديةفي ىذا الجانب طبيعة التسيتَ الدطبقة في الدؤسسة سنتناول      
  الدستخدمة في الدؤسسة. 
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 عمال المؤسسة جدول يوضح الغرض من التسيير من وجهة نظر 
 

 ; الغرض من التسيير من وجهة نظر العمال 23.3الجدول رقم 
 

 

 .SPSSالمصدر ; من إعداد الطالب بالاستعانة بنظام 
      
يهها، توج الغرض من التسيتَ في رأي عمال الدؤسسة ىو كيفية قيادة الدؤسسة، من خلال الجدول السابق نلاحظ أن     

ىداف الدسطرة من قبل الدؤسسة وىذا يدل على التخطيط السليم وعليو عملية تهدف إلى برقيق الأ . بزطيطها، تطورىا ومراقبتها
 والدراقبة الفعالة لتحقيق أىداف الدؤسسة. 

 

 في المؤسسةالمطبق  جدول يوضح التسيير 
 

 في المؤسسة المطبق ; التسيير 24.3الجدول رقم 
 

 النسبة التكرار في المؤسسةبق المطالتسيير 
 لا يطبق 
 مقبول
 جيد
 ممتاز

07 
31 
31 
37 

03% 
70,2% 
70,2% 
0,2% 

 %033 03 المجموع
  

 .SPSSالمصدر ; من إعداد الطالب بالإستعانة بنظام  
 

مر يدل على أن ىذا الأ وبتالي مقبول وجيد، درجة التسيتَ في الدؤسسة مطبق بكفاءة وفعالية من خلال الجدول نلاحظ أن     
 التسيتَ مبرمج بكفاءة وفعالية أي تم الإستخدام الأمثل للموارد وكذا مدى برقيق الأىداف الدسطرة من قبل الدؤسسة.

 
 
 
 
 
 
 
 

 المجموع نسبة عدم الموافقة نسبة الموافقة الغرض من التسيير من وجهة نظر العمال
 التنسيق بين الموارد البشرية، المالية والمادية

 كيفية قيادة المؤسسة، توجيهها، تخطيطها، تطورىا ومراقبتها
 هدف إلى تحقيق الأىداف المسطرة من قبل المؤسسةعملية ت

70,0% 
00,2% 
00,2% 

20,2% 
00,0% 
00,0% 

033% 
033% 
033% 
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  نظام تقييم المسؤوليات وتحسين النتائججدول يوضح 
 

 ; نظام تقييم المسؤوليات وتحسين النتائج 25.3الجدول رقم 
 

 نسبة تكرار لنتائجتقييم مسؤوليات تحسين ا
 2ضعيف 
 3متوسط 
 4كبير 

6 
28 
9 

2768% 
6768% 
3768% 

 %211 41 المجموع
 

 .SPSSالمصدر ; من إعداد الطالب بالإستعانة بنظام 
 

ن تقييم أالجدول السابق أن نظام تقييم الدسؤوليات وبرستُ النتائج متوسط في الدؤسسة، وىذا يدل على  نلاحظ من خلال     
 .ا الوظيفي في الدؤسسةت منظم وكل العمال راضيتُ بالتقييم الدطبق لشا يبرز درجة الرضالدسؤوليا

 
 فعالية نظام مراقبة التسيير للتحكم في تسيير المؤسسة الاقتصادية جدول يوضح 

 

 نظام مراقبة التسيير للتحكم في تسيير المؤسسة الاقتصاديةفعالية ;  26.3الجدول رقم 
 

 ةالنسب التكرار البيان
 غير فعالة  2

 فعالة إلى حد ما  3 
 فعالة  4

 فعالة جدا 5

3 
21 
: 
: 

768% 
4464% 
41% 
41% 

 %211 41 المجموع
 

 .SPSSستعانة بنظام المصدر ; من إعداد الطالب بالا
 

 %4464قدرت بنسبة  فعالية نظام مراقبة التسيتَ للتحكم في تسيتَ الدؤسسة الاقتصاديةمن خلال الجدول أن نلاحظ      
 أي بالدستوى الدقبول وتطمح الدؤسسة إلى برقيق فعالية قصوى للتحكم في تسيتَ الدؤسسة الاقتصادية.
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 للجيوفيزياء الفرع الرابــع ; تقييم مستوى تطبيق نظام مراقبة التسيير في المؤسسة الوطنية
 

ب وظائف الدؤسسة الوطنية للجيوفيزياء وذلك من  حسيتَيهدف ىذا الفرع إلى تقييم مدى تطبيق عناصر نظام مراقبة التس     
منو، من أجل ذلك تم طرح عدة فقرات تبتُ كل منها جانب من جوانب نظام مراقبة  0خلال أسئلة الاستبيان الدطروحة في المحور 

، "ية، الاستًاتيجيةالانتاج، الدالية، التخطيط، إدارة الدوارد البشر "التسيتَ في النظري لرمعة حسب وظائف الدؤسسة ما بتُ : 
 لإعطاء كل مستجوب درجة من درجات الدوافقة الخمسة وىي "غتَ موافق جدا، غتَ موافق، لزايد، موافق، موافق جدا".

 
 أكثر كلما كان ىذا الجانب أكثر تطبيقا في نظام مراقبة  ةكلما كانت اجابات العمال بسيل لضو الدوافقة أكثر في فقرة معين

 ؛جل تكميم ىذه الدتغتَات والدقارنة بينهماأ" على التوالي من 0،7،0،0،5درجات الدوافقة السابقة بأوزان " لذلك نرجح . التسيتَ
 

  عتمدنا في تقدير الابذاه العام لأراء العمال على ابزتلف ايجابات العمال في كل فقرة حسب اختلاف أوجو نظرىم، لذلك
 ومقارنتها حسب معيار ليكارت الخماسي التالي :جابات العمال في كل فقرة حساب الدتوسط الحسابي لإ

 
 ; معيار ليكارت الخماسي 27.3الجدول رقم 

 

 الاتجاه العام المتوسط الحسابي 
 [0  .0,1 [ 

[0,1  .7,0 [ 
 [7,0  .0,0 [ 
 [0,0  .0,7 [ 

 [0,7  .5 [ 

 غتَ موافق جدا
 غتَ موافق

 لزايد
 موافق

 جدا موافق
 

)الجزء الثالث موضوعات   spssمة في علم الإحصاء الوصفي و الاستدلالي باستخدام المصدر ; عز عبد الفتاح،مقد
 المتاح على الموقع 651مختارة( ص

http://site iugaza.eud.ps/mbarakat/files/2010/02 questionnaire- analyzis .pd, consulté le 

11/05/2014 a 22 :06 

 
 

الابذاه العام للموافقة في كل فقرة  –الالضراف الدعياري  –الدتوسط الحسابي  –التكراري  لي يبتُ ملخص للتوزيعاو والجدول الد     
 ور الرابع : من فقرات الاستبيان الدوضح في المح
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 ; تقييم نظام مراقبة التسيير حسب وظائف المؤسسة 28.3الجدول رقم 

 

 .SPSSم المصدر ; من إعداد الطالب بالإستعانة بنظا

 
 عناصر نظام مراقبة التسيير

  التوزيع التكراري النسبي
 الاتجاه
 الحسابي

 
الاتجاه 
 المعياري

 
الاتجاه 

 العام
غير موافق 

 جدا
 موافق جدا موافق محايد غير موافق

* يقوم نظام مراقبة التسيتَ بواسطة المحاسبة 
 العامة بدعرفة نتائج النشاط ؛

*يهتم نظام مراقبة التسيتَ بالرقابة على تنفيذ 
 خطط الإنتاج ؛

* يعمل نظام مراقبة التسيتَ على قياس 
  مردودات الإنتاج.

0,0% 
 
- 
 
- 

0,2% 
 
00,2% 
 
0,0% 

0,0% 
 
00,0% 
 
0,2% 

%56,7 
 
53%  
 

50,0%  

%30 
 
73%  
 

00,0%  

4,03 
 

0,20 
 

0,70 

0,964 
 

3,113 
 

3,271 

 موافق
 
 موافق
 

 موافق جدا

 موافق 168114 5611 - - - - - الانتـاج
سيتَ على معرفة مدى *يهتم نظام مراقبة الت

 تطور الذمة الدالية للمؤسسة ؛
*يركز نظام مراقبة التسيتَ على اكتشاف 
 الايجابيات والسلبيات في السياسة الدالية ؛

*ابزاذ القرارات الدالية الدناسبة في الاستثمار 
 ومصادر التمويل.

- 
 
- 
 

0,2%  

0,2%  
 
- 
 
03%  

00,0%  
 
03%  
 

70,0%  

00,0%  
 
53%  
 

00,0%  

00,2%  
 
03%  
 

70,2%  

0,03 
 

0,03 
 

0,00 

3,115 
 

3,050 
 

0,011 

 موافق
 

 موافق جدا
 
 موافق

 موافق 166:793 56122 - - - - - المـالية
*يقوم نظام مراقبة التسيتَ بدتابعة الخطط ومدى 

 ملاءمتها؛
* تنظيم عوامل الإنتاج التي تؤدي إلى برقيق 

 الأىداف الدوضوعية؛
ات اللازمة *وضع الأىداف وإعداد التنظيم

  .لتحقيقها

- 
 

0,0%  
 
- 

0,0%  
 
03%  
 
03%  

0,2%  
 
03%  
 

70,0%  

00,0%  
 

50,0%  
 

00,00%  

70,2%  
 

70,0%  
 

70,0%  

0,00 
 

0,10 
 

0,13 

3,010 
 

0,373 
 

3,175 

 موافق
 
 موافق
 
 موافق

 موافق 1675843 46:333 - - - - - التخطيـط 
 *مراقبة أنشطة ووظائف إدارة الدوارد البشرية ؛

م أداء العمال من خلال الدطابقة بتُ *تقيي
 الدخطط والدنفذ ؛

* لوحة القيادة تساعد على الاتصال الجيد 
 وتبادل الدعلومات بتُ الدسؤولتُ وبرفيز العمال.

03% 
 
00,0% 
 
0,0% 

0,2%  
 

0,0%  
 
- 

00,0%  
 

00,2%  
 

00,2%  

00,2%  
 

00,2%  
 

70,0%  

00,0% 
 
03% 

 
50,2% 

0,22 
 

0,02 
 

0,03 

0,721 
 

0,077 
 

3,111 

 موافق
 

 وافقم
 

 موافق جدا

 موافق 16:4956 46:222 - - - - - إدارة الموارد البشرية
 * برديد وتطوير إستًاتيجية الدنطقة ؛

* تعميم الإستًاتيجية على جميع ألضاء الدؤسسة 
 ؛

*الربط بتُ الأىداف الاستًاتيجية الطويلة 
 وقصتَة الأجل

%3,3 
0,2%  
 

0,0%  

%6,7 
03%  
 

0,0%  

%26,7 
70,2%  

 
00,0%  

%46,7 
00,0%  

 
00,0%  

%16,7 
70,0%  

 
00,2%  

0,02 
0,52% 
 
0,12% 

3,151 
0,005 

 
3,103% 

 موافق
 موافق
 
 موافق

 موافق :2::168 46811 - - - - - المؤسسةستراتيجية ا
 موافق 16475 46:1      نظام مراقبة التسيير في المؤسسة
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ضافة إلى التوزيع التكراري للعمال حسب درجات موافقتهم على كل فقرة من فقرات نظام مراقبة السابق بالإيوضح الجدول      
 التسيتَ، والدتوسط احسابي والالضراف الدعياري لكل من ىذه الفقرات.

 

  سسة لزل الدراسة؛كلما كان الدتوسط الحسابي أكبر كلما كانت تلك الفقرة أكثر تطبيقا في الدؤ 
 

  بينما يبتُ الالضراف الدعياري درجة التشتت الاجابات كلما كان أقل . كلما كان العمال أكثر توافقا أو توافقا أو
 بذانسا.

 
 يدكن من خلال الجدول السابق الخروج بالنتائج التالية :      

 

  حسب نظام ليكارت، ضح الابذاه العام لضو الدوافقة ، لشا يو 0,1متوسط درجة موافقة العمال على نظام مراقبة التسيتَ ىو
 وىذا ما يوضح رضا العمال حول مستويات تطبيق أدوات مراقبة التسيتَ في الدؤسسة؛

 

  وبدرجة  0,0من خلال وظائف الدؤسسة نستنتج أن نظام مراقبة التسيتَ في الدؤسسة ىو أكثر تطبيقا في قسم الدالية بدتوسط
قل تركيز أ، ثم حسب وظيفة التخطيط والدوارد البشرية . بينما لصد أن الدؤسسة لزل الدراسة 0نتاج بدتوسط قل نسبيا في وظيفة الاأ

، يكون في الاستًاتيجية وىذا راجع لعدم استخدام الآداة الحديثة الدتمثلة في بطاقة حسب آراء العمال في تطبيق نظام مراقبة التسيتَ
 الأداء الدتوازن؛

 

 مراقبة التسيتَ لصد أن الدؤسسة تركز أكثر على لوحة القيادة التي تساعد على الاتصال الجيد وتبادل  من بتُ عناصر نظام
الدعلومات بتُ الدسؤولتُ وبرفيز العمال ىذا من جهة ومن جهة أخرى إكتشاف الايجابيات والسلبيات في السياسة الدالية الدتبعة في 

لوحة القيادة التي تعتبر الاداة  أداءم لأراء العمال لضو الدوافقة جدا على تطبيق ي ىناك ابذاه عاأ، 0,0الدؤسسة بدتوسط حسابي 
 ؛0,70الرقابية الرئيسية الشاملة في الدؤسسة وبدرجة أقل لصد تركيز الدؤسسة على قياس مردودات الانتاج بدعدل 

 

 لاستًاتيجية على جميع ألضاء الدؤسسة وتطوير من بتُ أقل العناصر تركيزا في الدؤسسة لتطبيق نظام مراقبة التسيتَ ىو تعميم ا
 استًاتيجية الدؤسسة وابزاذ القرارات الدالية الدناسبة في الاستثمار والتمويل.

 

 تقييم مستوى سياسات التسيير المستخدمة في المؤسسة الوطنية للجيوفيزياءالفرع الخامس ; 
 

التسيتَ والدتمثلة أساسا في برديد الكفاءة من أجل الاستخدام  نهدف من خلال ىذا الفرع إلى تقييم مدى تطبيق سياسات     
الأمثل للموارد، وبرديد الفعالية الدتمثلة في برقيق الأىداف الدخطط لذا، وكذا برديد ملائمة النظام التسيتَي لنشاط الدؤسسة مع 

 امكانيات وأىداف وظيفة الدؤسسة الاقتصادية وىي العلاقة بتُ الأىداف والدوارد.
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 ; تقييم سياسات التسيير المستخدمة في المؤسسة 29.3الجدول رقم 

 

 

 .SPSSبنظام  ستعانةبالاالمصدر ; من إعداد الطالب 
 

إلى التوزيع التكراري للعمال حسب درجات موافقتهم على كل فقرة من فقرات سياسات  بالإضافةيوضح الجدول السابق      
 نظام مراقبة التسيتَ والدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لكل ىذه الفتًات.

 

ة لزل الدراسة، بينما يبتُ الالضراف الدعياري كلما كان الدتوسط الحسابي أكبر، كلما كانت تلك الفتًة أكثر تطبيقا في الدؤسس -
 درجة تشتت الاجابات حيث كلما كان أقل كلما كان العمال أكثر توافق أو تقارب أو بذانس.

 

 من خلال الجدول يدكننا الخروج بالنتائج التالية : 
 

  ح لنا الابذاه العام لضو الدوافقة ، لشا يتض0,50ىو متوسط درجة موافقة العمال على سياسات التسيتَ الدطبقة في الدؤسسة
الدستخدمة في الدؤسسة ذات كفاءة وفعالية حسب نظام ليكارت وىذا ما يدل على أن الرضا الوظيفي عن سياسات التسيتَ 

 وملائمة للعمال؛
 

  بدرجة 0,00من خلال سياسات التسيتَ الدطبقة في الدؤسسة نستنتج أن أسلوب الفعالية ىي الاكثر تطبيقا بدتوسط حسابي ،
وعليو يتضح أن  0,00، إلى غاية أسلوب الدلائمة بأقل درجة بدتوسط حسابي 0,52في أسلوب الكفاءة بدتوسط  أقل نسبيا

ب رأي العمال وعليو نستنتج أن سياسات سالدؤسسة لزل الدراسة لا تعتمد على الدلائمة بدرجة كبتَة، وعليو ىو الأقل تركيزا ح
 إلا أنها لا تعتبر ملائمة لأىداف وطبيعة الدؤسسة.التسيتَ ذات كفاءة وفعالية 

 
 سياسات التسيير في المؤسسة

  التوزيع التكراري النسبي
 المتوسط
 الحسابي

 
 الانحراف
 المعياري

 
الاتجاه 

 العام
غير 

موافق 
 جدا

غير 
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

موافق 
 جدا

 الكفاءة
أجل  ىي حسن استخدام الدوارد من

 الحصول على أفضل نتائج لزققة.

 
0,0 

 
- 

 
0,0 

 
70,0 

 
23 

 
0,52 

 
3,151 

 
 موافق جدا

 الفعالية
ىي القدرة على برقيق الأىداف الدخطط 

لذا ومقارنة النتائج المحققة بالأىداف 
 الدوضوعة.

 
- 

 
- 

 
0,2 

 
70,0 

 
23 

 
0,00 

 
3,005 

 
 موافق جدا

 الملائمة
شاط ىي ملائمة النظام التسيتَي لن

الدؤسسة مع إمكانيات وأىداف وطبيعة 
الدؤسسة الاقتصادية وىي العلاقة بتُ 

 الأىداف والدوارد.

 
 
- 

 
 
- 

 
 

00,2 
 

 
 

00,0 
 
 

 
 
53 

 
 

0,00 

 
 

3,251 

 
 

 موافق جدا

 موافق جدا 16715 5662 - - - - - سياسات التسيير في المؤسسة
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  دراسة أثر نظام مراقبة التسيير على سياسة التسيير في المؤسسة  
 

ودور أدوات مراقبة التسيتَ للتحكم في  ، من أجل دراسة مدى تأثتَةفي ىذا الجانب سنحاول الاجابة على الاشكالية الرئيسي     
معامل الارتباط الخطي على الأدوات الرياضية التي توفرىا نظرية الاحصاء ومن أهمها عتماد الاكن سياسات التسيتَ في الدؤسسة ويد

  ىذه العلاقة. ابذاهتبتُ  rتبتُ طبيعة وقوة العلاقة بتُ الدتغتَين . وإشارة  [0.  -0 ]"، أي عبارة عن نسبة ما بتُ  r ليبرسون "
 

 .rود علاقة بل يقيمها لذلك لا بد من دراسة الدلالة الاحصائية للقيمة المحسوبة من بتُ سلبيات معامل الارتباط أنو لا يبتُ وج
 

  ; قياس ارتباط ما بين نظام مراقبة التسيير وسياسات التسيير في المؤسسة 3.:2الجدول رقم   
 

  نظام مراقبة التسيير  سياسات التسيير في المؤسسة 
0,430 
0,018 

30 

1 
- 

30 

r 
Sig 
N 

 

 ة التسييرنظام مراقب

1 
- 
03 

0,430 
0,018 

30 

r 
Sig 
N 

سياسات التسيير في 
 المؤسسة

   

 .SPSSالمصدر ; من إعداد الطالب بالإستعانة بنظام 
 

 من خلال الجدول نلاحظ ما يلي : 
 

  أن القيمة الاحتماليةsig  سيتَ في مستوى الدلالة، لشا يبتُ دلالة احصائية لتاثتَ نظام مراقبة الت 1616 > 16129تساوي
 ؛r = +0,43المحسوبة حيث :  rسياسات التسيتَ في الدؤسسة ومن ثم دلالة احصائية لقيمة 

 

  وىذا يعبر عن ارتباط  ،%54الاشارة الدوجبة تعتٍ أن نظام مراقبة التسيتَ يشكل بشكل ايجابي في سياسات التسيتَ بنسبة
لدطبق في كم في تسيتَ الدؤسسة الذي يدل على أن نظام مراقبة التسيتَ اهمية أدوات مراقبة التسيتَ للتحأمهم . ما بتُ متغتَين هما 

 الدؤسسة فعال لشا مكنو في التحكم بسياسات التسيتَ الدعتمدة في الدؤسسة للحصول على أداء متميز. 
 
 ; دور نظام مراقبة التسيير حسب الوظائف للتحكم في سياسات التسيير 

  

لى تأثتَ كل من لزاور نظام مراقبة التسيتَ حسب الوظائف "الانتاج، الدالية، التخطيط، إدارة سنلقي الضوء ع في ىذا المجال     
 الدوارد البشرية، الاستًاتيجية"، على جوانب سياسات التسيتَ التي ىي : الكفاءة، الفعالية والدلائمة.
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 التسيير المستخدمة في المؤسسة ; معاملات الارتباط بين محاور مراقبة التسيير وسياسات 31.3الجدول رقم ; 
 

 
 
 

 الملائمة
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 الملائمة
 

 .SPSSالمصدر ; من إعداد الطالب بالإستعانة بنظام 
 

 لنا :  من خلال السطر الأول يتوضح 
 

 ُنظام مراقبة التسيتَ ككل وسياسة التسيتَ من ناحية الكفاءة والدلائمة )حيث  عدم وجود دلالة احصائية لدعامل الارتباط ما بت
(، وىذا ما يوضح عدم تأثتَ أدوات نظام مراقبة التسيتَ في سياسات الدؤسسة من حيث الكفاءة 3,72و  3,0تساوي   sigلصد 

 ؛في حسن استخدام الدوارد من أجل الحصول على أفضل النتائج المحققة
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 َوطبيعة في سياسات التسيتَ من حيث ملائمة النظام التسيتَي مع إمكانيات وأىداف  عدم وجود أهمية لنظام مراقبة التسيت
 الدؤسسة الاقتصادية؛

 

 ( بالتوازي مع ذلك يتبتُ وجود دلالة إحصائية لتأثتَ نظام مراقبة التسيتَ على سياسات التسيتَ من حيث الفعاليةsig  تساوي
لشا يوضح اهمية ىذا النظام في القدرة على برقيق الأىداف المحقق لذا ومقارنة النتائج  %50,7(، وىذا بنسبة ارتباط 3,337

 الأىداف الدوضوعة؛ب
 

  و  %50بنسبة  مستويات الكفاءة والفعاليةمراقبة التسيتَ حسب وظيفة الانتاج توثر فقط في سياسات التسيتَ حسب
 (؛3,10تساوي  sigعلى التوالي، بينما لا يوجد تأثتَ على الدلائمة )  07%

 

 نظام مراقبة التسيتَ حسب الدالية : لا توجد دلالة احصائية لتأثتَه ع( لى سياسات التسيتَ في الدؤسسةsig > 3,35؛) 
 

  نظام مراقبة التسيتَ حسب وظيفة التخطيط : لا توجد دلالة احصائية لتأثتَه على سياسات التسيتَ في الدؤسسة(sig > 
 (؛3,35

 

 الكفاءة والفعالية توجد دلالة احصائية لتأثتَ نظام مراقبة التسيتَ على إدارة الدوارد البشرية على كل من سياسة التسيتَ في 
 على التوالي؛ %05و  %07بنسبة 

 

  كفاءة، فعالية ،  "التسيتَ سياسات لا توجد دلالة احصائية لتأثتَ نظام مراقبة التسيتَ حسب الاستًاتيجية بخصوص لرالات
 ملائمة".

 

 المطلب الثاني ; مناقشة ما توصلت إليو الدراسة الميدانية 
 

 الدراسةالفرع الأول ; مناقشة نتائج 
 

 وىذا ، فيها والعاملتُ ابهاأصح على نتائجها تعود وتشغيلية تكتيكية ستًاتيجية،ا أىداف لتحقيق الاقتصادية الدؤسسات تنشأ     
 ىذا لك لنشاطها، الدناسبة العمليات من بجملة ضافة إلى قيامهابالإ اللازمة، والتقنية والبشرية الدادية الوسائل توفتَ منها يتطلب
 ذات التقنيات واستخدام والتسيتَ الإدارة حسن على يتوقف ذلك ولصاح والعمليات، الوسائل لستلف تدير قيادة وجود ميستلز 
 تقييم في والدسؤولتُ الدستَين لدساعدة .والدتابعة الرقابة التحفيز، التوجيو، التخطيط، في الدتمثلة تهاخطوا بكل التسيتَ بعملية الصلة
 الدنوط بها. بالدهام والقيام الدناسبة القرارات ابزاذ ثم ومن الدرسومة الأىداف قبرقي مدى ومعرفة الأداء

 

 من والاستفادة ،بنظام الرقابة أكبر بدرجة جعلها تهتم الدنافسة، حدة وازدياد ىيكلها، وتعقيد الاقتصادية الدؤسسات تطور مع
 والتسيتَ الإدارة يةلعم حلقات من رئيسية حلقة باعتبارىا  ،تسيتَال مراقبة أهمية ظهرت من ىنا . القرار وابزاذ التخطيط في نتائجو

 ومتابعة تهاسياسا ورسم أموالذا على المحافظة تتضمن سليمة وعملية علمية أسس على الدؤسسة إدارة ضرورة ستدعىاالأمر الذي 
  .الدتاحة الإمكانات استغلال في الكفاءة وبرقيق بسهولة تنفيذىا
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 يتم الفعلي الأداء كان إذا ما لتحديد الدخطط بالأداء الفعلي الأداء ومقارنة التنفيذ متابعة في ظام مراقبة التسيتَن مهمة تتمثل     
 ثم عنها، والدسؤولتُ حدوثها أسباب على والوقوف وبرليلها الضرافات أية اكتشاف ثم الدوضوعة، والدعايتَ والسياسات للخطط وفقا

 .الدناسب الوقت في الدناسبة القرارات لابزاذ الدختلفة الإدارية توياتالدس إلى عنها التقارير إعداد
 

 إداري مستوى أداء على بالرقابة فالاىتمام ى،لأخر ا الإدارية الدستويات دون معتُ إداري مستوى على قاصرة ليست الرقابة      
 الرقابية الوسائل لأن وذلك ،الإدارية الدستويات بجميع الاىتمام يتطلب لشا الدتبع الرقابة نظام فشل إلى يؤدي سوف الآخر دون
 وتتطلب لزددة وإجراءات عمل خطوات طريق عن ببعضها تربطها الإدارية الدستويات جميع بتُ اتصال وسيلة ذاتها حد في تعتبر

 .الرقابة تطبيق في ودوره مستوى كل لاحتياجات وفقا معتُ بشكل  البيانات وبذميع استخدام
 

 فعلا إلصازه تم ما بقياس اىتمامو خلال من وذلك التخطيط بوظيفة قتًني وأن لابد أىدافو مراقبة التسيتَ نظام  ققيح لكي     
 ذاتو الوقت وفي مسبقا لزددة أىداف أو خطط ىناك كانت إذا إلا بدهمة القيام يدكن لا إذ وضعها، تم التي الخطط مع بالدقارنة

 بو  يقتًن وما للمؤسسة العامة الأىداف لتحقيق وملاءمتو التخطيط صحة اكتشاف في دفةىا وسيلة نظام مراقبة التسيتَ يعد فإن
 برقيقو. الدراد الإلصاز وفعالية كفاءة برقيق على قادرة وإجراءات وبرامج سياسات من

 

 ستًاتيجية،الا أىدافها قوبرقي استمراريتها وضمان الدؤسسة أداء برستُ في ىام دوربذدر الاشارة أن نظام مراقبة التسيتَ لو      
 .الظروف أحسن في وتنفيذىا لذا لسطط ىو كما الأعمال لستلف وقيادة متابعة من  الإدارة تتمكن بواسطتو

 

 ستًاتيجية،الا النقاطبرديد  منذ التطبيق في وكفاءة براعة إلى برتاج إدارية كعملية التسيتَ مراقبةنظام  أن القول نستطيع بإيجاز     
 الاستعانة ويدكن ،الخطط الدوضوعة مع اتفاقو أو اختلافو ومدى وتقدمو الأداء عن الكافية الدعلومات وجمع الفعلية تائجالن وقياس
 إلى أدت التي الأسباب معرفة على والتًكيز الالضرافات تصحيح ثم ومن ،الأداء مستوى لدتابعة الإطار ىذا في القيادة بلوحة

 .الدؤسسة ومصاح  أىداف برقيق وبالتالي أفضلها، واختيار التصحيحية للإجراءات الدختلفة البدائل وتقسيم وجودىا،
 

 النتائج  ; ثانيالفرع ال
 

 النتائج التالية : إلىالدراسة  تالتي تم دراستها خلص ستبيانلسرجات الامن خلال برليل 
 

 بكل الدسطرة الأىداف برقيق إلى ولالوص بغرض أدائهم في للتحكم والعاملتُ الدسؤولتُ مساعدة على تعمل التسيتَ مراقبة 
 ؛سليم بشكل القرارات لابزاذ اللازمة الدعلومات توفر كما وفعالية، كفاءة

 

 ىذا يقوم ،التسيتَ في وللتحكم للتعديل دائم مسار كذلك وىو بالدؤسسة الفرعية الأنظمة إحدى التسيتَ مراقبة نظام يعتبر 
 من الدنتظرة النتائج يوضحة،الدؤسس برتاجها التي اللازمة الدعلومات يقدم الذي كاشفال دور وىي أساسية أدوار بثلاثة الدسار

 ووضع الأىداف برديد في الدساعدة على يعمل الذي الدساند دور وأيضا، التنظيمية الدستويات بدختلف ابزاذىا سيتم التي القرارات
 ؛لللمستقب التخطيط ضوئها على يتم التي الاقتًاحات تقديم ثم النتائج قياسو  الأداء بدتابعة قيامو إلى إضافة العمل، برنامج

 

 في التحكم على الدسؤولتُ ويساعد الأداء وبعد خلال قبل، بالتدخل يسمح للتعديل دائما مسارا باعتباره التسيتَ مراقبة نظام 
 لتحستُ الخلل مواقع على التعرف نم يدكنهم بالتالي و أسبابها عن والبحث الالضرافات برليلو  الأداء متابعة خلال من أدائهم
 ؛الدستقبل في آدائهم
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 َبرديد مع بالدؤسسة الدسؤولية مراكز من مركز لكل برقيقها الدراد للأىداف واضحا برديدا تتطلب وظيفة نظام مراقبة التسيت 
 ؛الدطلوب الذدف لتحقيق استخدامها يجب التي الدوارد

 

 منها وقع التي الثغرات وسد الضعف نقاط تقوية خلال من علي الدؤسسة تتًتب تيال الخسائر من يحد  وسليم فعال نظام وجود 
 ذلك في النظر إعادة يجب وأنو مناسب، غتَ الدطبق الرقابة نظام أن يعتٍ لا والالضراف الخطأ حدوث أن، حيث الخط أوالالضراف

 الإدارة ضعف إلى ترجع الالضراف حالات من اكثتَ  لأن وتقويتها الضعف بنقاط الاىتمام ضرورة يعتٍ ولكن وتعديلو، النظام
 .الرقابة نظام ضعف إلى وليست

 

 ; الاستنتاجات المتوصل إليها  الثلفرع الثا
 

 تم صياغتو من نتائج تم التوصل إلى بعض الاستنتاجات وىي كالتالي : من خلال ما
 

 َ؛وابزاذ القرار مراقبة التسيتَ كنسق متكامل يساعد الدؤسسة في التحكم في عملية التسيت 
 

  ٌعلى مراقب التسيتَ أن يبذل جهده لإقناع العاملتُ بأن مراقبة التسيتَ تهدف إلى التحكم في التسيتَ وليس الدراقبة  بدعت
 ؛العقاب حتى يكسر الحواجز التي برول دون حرية ستَ الدعلومات ومصداقيتها

 

  الأساسية و الدختلفة للإدارة العامة ولرؤساء الدصاح , وىو يحتل قلب يعتبر نظام مراقبة التسيتَ أداة أساسية لتقديم الدعلومات
 ؛الدؤسسة لكنو يبق يدثل جزءا من نظام الدعلومات الكلي للمؤسسة

 

 ؛يل الالضرافات والبحث عن أسبابهايشكل نظام مراقبة التسيتَ آلية قوية للتنظيم، فهو وسيلة لتحل 
 

 وبشرية ونظام معلومات لجمع البيانات التفصيلية والدتعددة لدختلف أوجو النشاط  تتطلب وظيفة مراقبة التسيتَ وسائل مادية
 ؛للوصول إلى مدى برقيق مراكز الدسؤولية للأىداف الدنوط بها

 

  من الضروري تطوير نظام مراقبة التسيتَ بشكل دائم ليساير التطور في حجم الدؤسسة حتى لا يصبح عائقا أمام تطورىا
 وبرقيق أىدافها.
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 خلاصة 

 
حاولنا من خلال ىذه الدراسة الديدانية التعرف على مدى بركم نظام مراقبة التسيتَ في سياسات التسيتَ الدستخدمة في      

الدؤسسة الوطنية للجيوفيزياء، وىذا من خلال معرفة ابذاىات وآراء كافة شرائح عمال الدؤسسة من رؤساء ومرؤوستُ حول نظام 
 يتَ ومدى بركمو في سياسات تسيتَ الدؤسسة الاقتصادية.مراقبة التس

 
من خلال الوقوف على ستَورة العمل والظروف الدلائمة التي بريط بتطبيق ىذا النظام، خلصنا بذلك إلى صحة فرضيات      

 الدراسة التي تؤكد الرؤية التي إنطلقنا منها في الدوضوع لزل الدراسة.
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تتخلل أي مؤسسة في بداية عملها وحتى أثناء تنفيذ مهامها العديد من الصعوبات والمشاكل التي تؤدي بها إلى الانحراف عن      
موضوع مراقبة التسيير كنشاط أو وسيلة في يد المسؤولين  ةفعاليتها ومن ىنا يتجلى لنا أهميالأىداف المسطر لها، وبتالي الحد من 

 لتسيير المؤسسة للكشف عن الانحرافات وتصحيحها وأخذ التدابير والاجراءات اللازمة لانقادىا من الفناء.
 

ة إن الهدف من وراء العملية التسييرية ىو تحقيق أقصى الأىداف المسطرة من طرف المؤسسة وذلك بأقل تكلفة ممكن     
الامكانيات المتاحة، لكن عملية تحقيق ىذه الأخيرة لا يمكن أن تتم بسهولة وبدون مواجهة مشاكل نظرا للصعوبات  وباستعمال

التي تواجو تنفيذ الأعمال، وىذا ما يستوجب وجود نظام فعال لمراقبة التسيير يعمل على تحديد الانحرافات وتفسيرىا من أجل 
 القرارات اللازمة والمناسبة في الوقت المناسب. اتخاذعلى والمسؤولين  المسيرينمساعدة 

 

من ىذا المنطلق كان الهدف من دراستنا ىو التعرف على نظام مراقبة التسيير وكيفية تحكمو في تسيير المؤسسة الاقتصادية      
وعلى ىذا الأساس قمنا بتقسيم دراستنا إلى قسمين أساسيين الأول تضمن الاطار النظري لنظام مراقبة التسيير في المؤسسة 

ختيار المؤسسة الوطنية للجيوفيزياء لتكون مثالا عن مؤسساتنا اراسة الميدانية وتم الاقتصادية، أما الثاني فقد خصص للد
 الفرضيات.  اختبارستخراج النتائج والتوصل إلىانطلاقا من ىاذين القسمين المتكاملين حاولنا االاقتصادية، 

 

 ت الدراسةإختبار فرضيا
 

تستخدم حيث من العناصر أو الأجزاء التي تتكامل مع بعضها   في جمموعةمراقبة التسييرنظام تمثل ي : أ/ حسب الفرضية الأولى
بحيث تستخدم التحليل  أدوات مراقبة التسيير التقليدية، كما تطبق جل أدوات مراقبة التسيير الحديثةالمؤسسات الجزائرية بعض 

لتحكم المالي لمعرفة الوضعية المالية، كما تعتمد على لوحة القيادة والموازنة التقديرية وبطاقة الأداء المتوازن كأدوات فعالة تدكنها من ا
 صحة الفرضية الأولى؛ في مراقبة التسيير . وىذا ما يثبت

 

، مما يوضح 5من  9,3نستنتج أن متوسط درجة موافقة العمال على نظام مراقبة التسيير ىو :  ثانية/ حسب الفرضية الب
 الاتجاه العام نحو الموافقة أي رضا العمال على مستويات تقييم نظام مراقبة التسيير . وىذا ما يؤكد صحة الفرضية الثانية؛

 

نستنتج أن ىناك دلالة إحصائية لتأثير نظام مراقبة التسيير على الوظائف الرئيسية للمؤسسة الوطنية  : الثالثة الفرضية/ حسب ج
 لثة؛وىذا ما يثبت صحة الفرضية الثا.  +r = 0,43، أي%39للجيوفيزياء من خلال سياساتها التسييرية وتقدر بــ 

 

يجب أن ينظر إلى مراقبة التسيير على أنها وسيلة وليست غاية فهي تعمل على تزويد المسيرين  : رابعةال / حسب الفرضيةج
 والمسؤولين بمختلف المعلومات التي تساعدىم على اتخاذ القرارات المناسبة . وىذا ما يثبت صحة الفرضية الرابعة والأخيرة.
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 نتائج الدراسة 
 

  فرضيات الدراسة توصلنا إلى جملة من النتائج نوجزىا فيما يلي : اختبارمن خلال 
 

  الموارد المتاحة؛ باستخدامالتسيير عملية تهدف إلى تحقيق الأىداف المسطرة من قبل المؤسسة 
 

 تقوم العملية التسييرية على جمموعة من الوظائف المتكاملة التي يمارسها المسيرين لتحقيق أىدافهم؛ 
 

  الموارد بفعالية وكفاءة لتحقيق  واستغلالتم الحصول  أنويظهر نظام مراقبة التسيير في المؤسسة كنظام فرعي يسمح بالتأكد من
 ل أساسي لاكتساب المسيرين التحكم في عملهم التسييري؛، فهو عامأىداف المنظمة

 

 النظام مع خصائص المؤسسة  كرورة تلائم ذاترتكز عملية وضع نظام مراقبة التسيير في المؤسسة على شرط أساسي وىو ض
 ومع وضعيتها الاقتصادية؛

 

 صعوبة إعداد مراقبة تسيير فعال في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية نظرا لغياب أدواتو وقلة فعاليتو؛ 
 

 ستًاتيجية المؤسسة؛اوعم إشراكهم في عملية التخطيط لأىداف  عدم شعور معظم المسؤولين بأدوار وأىداف مراقبة التسيير 
 

  من مساهمتو في وضع المخطط  انطلاقاإن مساهمة نظام مراقبة التسيير للتحكم في التسيير تكمن في توفر أدواتو وتقنياتو
 الاستًاتيجي.

 

 البحث اقتراحات
 

 من خلال النتائج المتوصل إليها نقتًح التوصيات التالية :
 

  في المؤسسة دورا ىاما إذ تعتمد عليو الإدارة في توفير البيانات والمعلومات اللازمة لتسيير يؤدي نظام مراقبة التسيير المطبق
 ؛المؤسسة

 

 ؛تصحيح المفاىيم حول نظام مراقبة التسيير كونو يساعد على تحقيق الأىداف وليس عملية تفتيش 
 

 ؛أدوات مراقبة التسيير وجعلها متكاملة من أجل الوفاء بالغرض الموضوع من أجلو تجميع 
 

 ؛تنظيم لوحة القيادة لجميع المراكز من أجل المتابعة الدقيقة لجميع النشاطات 
 



 ةــالخاتمــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

44 

 ؛النظر إلى مراقبة التسيير على انو عملية دورية مستمرة تتطلب المتابعة والتجديد 
 

  في إقامتو يساهمواتوعية الأفراد بأهمية نظام مراقبة التسيير وبأىدافو حتى. 
 

  البحث آفاق
 

فيما يخص أفاق البحث فلا ندعي السبق في معالجة ىذه الدراسة ولكن نظرا لتشعب الموضوع فكل باحث تناولو من زاوية      
 مختلفة مما يبقي المجال مفتوح لمعالجة جوانب أخرى منو ويمكن إقتًاح الموضوع التالي : 

 ؛قتصاديةدور بطاقة الأداء المتوازن للتحكم في التسيير الاستًاتيجي للمؤسسة الا 
 الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية. في تحسيننظام مراقبة التسيير  دور  
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 أولا : المراجع بالمغة العربية

 أ/ الكتب

، الجزائر، 6ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة ، رقابة تسيير المؤسسة في ظل إقتصاد السوقخالص صافي صالح،  .1
2002. 

 .2002، دار الخلدونية للنشر والتوزيع، الجزائر، الوجيز في اقتصاد المؤسسةغول فرحات،  .2
 .1992، دار المحمدية العامة، الطبعة الثانية، الجزائر، اقتصاد المؤسسةناصر دادي عدون،  .3
 .ائردار المحمدية العامة، الجز ، مراقبة التسيير والأداء في المؤسسة الإقتصاديةناصر دادي عدون، عبد الله قويد الواحد،  .4
 .2004، دار المحمدية العامة، الجزائر، الاقتصاديةمراقبة التسيير في المؤسسة ناصر دادي عدون، وآخرون،  .5
 

 الجامعية البحوثب/ 
 

"دراسة حالة مؤسسة إنتاج المياه  تخاذ القرارانظام مراقبة التسيير وعلاقتو بصفاء لشهب، مذكرة ماجستير بعنوان :  .6
 .2006، جامعة الجزائر، المعدنية لموزاية"

 .2002جامعة لجزائر،  ،نظام مراقبة التسيير "أدواتو ومراحل إقامتو بالمؤسسة"عقون سعاد، مذكرة ماجستير بعنوان :  .7
دور نظام مراقبة التسيير في التحكم في تسيير المؤسسات البنكية " دراسة حالة ، مذكرة ماجستير بعنوان : وليد مرغني .8

 .2011جامعة الوادي،  ،بنك التنمية الريفية"
  أدوات مراقبة التسيير بين النظرية والتطبيق "دراسة حالة قطاع صناعة الحليب"،نعيمة يحياوي، أطروحة دكتوراه بعنوان :  .9

 .2009نة، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، بات
   

 محكمةال عمميةالمجلات الج/ 
  
، لا يوجد ، الشلفنظام مراقبة التسيير في المؤسسات ودوره في تحسين الأداءقورين حاج قويدر، مقال بعنوان :  .11

 تاريخ.
مجلة   ،الجزائر في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في التسيير  مراقبة واقعقريشي، مقال بعنوان :  الصغير محمد.11

 .2011، جامعة ورقلة، 09الباحث، عدد 
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 الأيام الدراسية( و الممتقيات ئع التظاهرات العممية )المؤتمرات و د/ وقا
 

 "، تشخيص واستراتيجيات " التكنولوجيقتصادية وتحديات المحيط المؤسسة الإ:  ، مداخلة بعنوانحسين رحيم .12
 22/23يومي ، الأغواط ، جامعةالملتقى الوطني الأول حول "المؤسسة الاقتصادية الجزائرية وتحديات المناخ الاقتصادي الجديد

 .2003أفريل 

 
 ي/ المواقع الإلكترونية

 
13.   http://d.scribd.com/docs/21tveg6q6nari37kldru.doc 12/03/2014أطلع عليه بتاريخ   

 

  ، شبكة الأبحاث والدراسات الإقتصاديةمراقبة التسيير في المؤسسة، محمد خليل وأخرون .14

www.rr4ee.net .  

 

15. http://www.tomohna.com/vb/showthread.php?t=11462    22/04/2014أطلع عليه بتاريخ : 

 

)الجزء الثالث موضوعات مختارة(   spssالاستدلالي باستخدام  ومقدمة في علم الإحصاء الوصفي  ،عز عبد الفتاح .16
 المتاح على الموقع

http://site iugaza.eud.ps/mbarakat/files/2010/02 questionnaire- analyzis .pd, consulté le   

 11/05/2014 a 22 :06 

 

17. http://research-ready.blogspot.com/2012/06/study-of-management-control-system.html

    03/03/2014أطلع عليه بتاريخ :  

 
 ثانيا : المراجع بالمغة الأجنبية

 

18.Carol Kennedy, Toutes les théories du management, Paris, Edition Maxima,1995. 

19.H. loning et Y.Pesqueux, le contrôle de gestion, édition Ellipes, paris, 2001. 

20.Salima Elbacha, Loubna Jamali, mise en place d'un système de contrôle de gestion 

adapte auxnouvelles orientations strategiques  de reminex ingenierie, Institut Supérieur 

de Commerce et d’Administration des Entreprises, 2002/2003.   
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 : إستبيان 10الممحق رقم 

 
 جامعـة قاصـدي مربـاح ورقمـة

 كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير
 

 

 ومراقبة تدقيقتخصص :                      العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير كمية 
      التسيير

 إ ستبيان  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 المحور الأول : المعمومات الشخصية

 أنثى -ذكر               -الجنس : .  1
دراسات  - جامعي         -ثانوي           -متوسط           -المؤهل العممي :  . 2

 عميا

أخي العامل أختي العاممة في جميع المراكز ومسؤوليات العمل بالمؤسسة، نضع بين أيديكم ىذا      
الاستبيان لإنجاز بحث عممي بغرض الحصول عمى درجة الماستر في عموم التسيير تخصص تدقيق 

التسيير في التحكم في تسيير المؤسسة ومراقبة التسيير ، الذي يدور موضوعو حول  '' دور نظام مراقبة 
 الاقتصادية ''.

 

نظرا لأىمية مؤسستكم في القطاع الاقتصادي وتركيزىا عمى تطبيق نظام فعال لمتسيير في مختمف      
نشاطاتيا؛ قمنا باختياركم كعينة لدراستنا الميدانية آممين أن يحظى ىذا الاستبيان باىتمامكم للإجابة عمى 

حة عميكم، وكمنا ثقة بأن إجاباتكم ستتصف بالدقة والموضوعية والاىتمام بالشكل الذي الأسئمة المطرو 
 يوصمنا لنتائج تخدم اليدف الأساسي من ىذه الدراسة.

كما نحيطكم عمما بأن كافة المعمومات التي ستقدمونيا ستحظى بالسرية التامة، ولن تستخدم إلا      
 لأغراض الدراسة العممية فقط. 
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 5أكثر من  -سنوات           5إلى  1من  -          أقل من سنة -الخبرة :  . 3
 سنوات

 دائم  -متناوب             -نظام العمل :   .4
  ـ عون اداري          ـ مسير           ـ اطارالوظيفة :     .5

 

 المحور الثاني : تقييم نظام مراقبة التسيير في المؤسسة 
 
  ما هو مفهوم نظام مراقبة التسيير لديك ؟              .1

 ىو نظام تقييم المسؤوليات وتحسين النتائج والأداء       
 وسيمة تساعد المسيرين عمى التحكم في التسيير

 ىو العممية التي تسمح لممسيرين تقييم أدائيم ومقارنة نتائجيم مع الأىداف       
 ما هي أهمية مراقبة التسيير في المؤسسة ؟               .2

 تقييم الأداء وتصحيح الإنحرافات 
 التقميل من مخاطر التسيير

 تنظيم وتوجيو وتوزيع الموارد المتاحة 
       ما هي أهم أدوات مراقبة التسيير المستخدمة في المؤسسة ؟              .3

 المحاسبة العامة 
 المحاسبة التحميمية 

 التحميل المالي 
 لوحة القيادة 

 الموازنات التقديرية
 بطاقة الأداء المتوازن

 موقع نظام مراقبة التسيير في المؤسسة ؟   .4
 تابعة لقسم المالية

 مصمحة مستقمة
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 مصمحة تابعة لممدير العام 
               .............أخرى   .............

  ما هو دور نظام مراقبة التسيير في التحكم في تسيير المؤسسة ؟              .5
 التقميل من مخاطر التسيير 

 تحقيق أىداف المؤسسة بكفاءة وفعالية 
 استخراج الانحرافات ومعالجتيا واتخاذ القرارات السميمة      

  مراقبة التسيير مهم بالنسبة لممؤسسة ؟             هل يعتبر نظام  .6
 نعم   -                  لا -  

 
 المحور الثالث : طبيعة التسيير في المؤسسة 

 
    ؟  ما الغرض من التسيير من وجهة نظرك  .1

 التنسيق بين الموارد البشرية، المالية والمادية 
 كيفية قيادة المؤسسة، توجيييا، تخطيطيا، تطورىا ومراقبتيا 
 عممية تيدف إلى تحقيق الأىداف المسطرة من قبل المؤسسة

 هل التسيير في المؤسسة يطبق بكفاءة وفعالية ؟     .2
  نعم -             لا -

 إذا كانت الاجابة بنعم ما هي درجتها ؟  *
 ممتاز -جيد             -مقبول              -       

 هو نظام تقييم المسؤوليات وتحسين النتائج ؟  .3
 كبير -متوسط             -ضعيف             -

حسب رأيك ما مدى فعالية نظام مراقبة التسيير في التحكم في تسيير المؤسسة   .4
 الاقتصادية

 فعال جدا -فعالة            -           ما فعالة إلى حد -فعالة            غير -      
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 المحور الرابـع : علاقة نظام مراقبة التسيير بوظائف المؤسسة 

 
 موافق جدا موافـق محـايد غير موافق غير موافق جدا العبـــــارة

 / الانتـاج : 1

* يقوم نظام مراقبة التسيير بواسطة المحاسبة العامة بمعرفة نتائج 
 النشاط ؛

 *يهتم نظام مراقبة التسيير بالرقابة عمى تنفيذ خطط الإنتاج ؛
 * يعمل نظام مراقبة التسيير عمى قياس مردودات الإنتاج.

     

 / المـالية : 2

*يهتم نظام مراقبة التسيير عمى معرفة مدى تطور الذمة المالية 
 لممؤسسة ؛

*يركز نظام مراقبة التسيير عمى اكتشاف الايجابيات والسمبيات في 
 السياسة المالية ؛

 *اتخاذ القرارات المالية المناسبة في الاستثمار ومصادر التمويل.

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

  
 

 

 

 / التخطيـط : 3

 *يقوم نظام مراقبة التسيير بمتابعة الخطط ومدى ملاءمتها ؛
* تنظيم عوامل الإنتاج التي تؤدي إلى تحقيق الأهداف الموضوعية 

 ؛
عداد التنظيمات اللازمة لتحقيقها.  *وضع الأهداف وا 

     

 / إدارة الموارد البشرية : 4

 *مراقبة أنشطة ووظائف إدارة الموارد البشرية ؛
 *تقييم أداء العمال من خلال المطابقة بين المخطط والمنفذ ؛

* لوحة القيادة تساعد عمى الاتصال الجيد وتبادل المعمومات بين 
 المسؤولين وتحفيز العمال.

     

 / الاستراتيجية : 5

 * تحديد وتطوير إستراتيجية المنطقة ؛
 * تعميم الإستراتيجية عمى جميع أنحاء المؤسسة ؛

 بين الأهداف الاستراتيجية الطويمة وقصيرة الأجل.*الربط 
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 المحور الخامس : مستوى سياسات التسيير المستخدمة في المؤسسة 

  

غير موافق  العبـــــارة
 جدا

غير 
 موافق

موافق  موافـق محـايد
 جدا

 / الكفـاءة : / 1

ىي حسن استخدام الموارد من أجل 
 الحصول عمى أفضل نتائج محققة.

     

 / الفعـالية : 2

ىي القدرة عمى تحقيق الأىداف المخطط 
ليا ومقارنة النتائج المحققة بالأىداف 

 الموضوعة.

     

 / الملائـمة : 3

ىي ملائمة النظام التسييري لنشاط 
المؤسسة مع إمكانيات وأىداف وطبيعة 
المؤسسة الاقتصادية وىي العلاقة بين 

 الأىداف والموارد.

     

 

 
 نتهـــى شكـــراا
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 : لوحة القيادة 02ممحق رقم 
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 عن المؤسسة محل الدراسة خاص: تقرير  03ممحق رقم 
 
 

 
 
 
 
 
 

           E.NA.GEO 
                      

             
Entreprise Nationale de Géophysique 

Société par actions au capital social de 7.000.000.000 DA 
Certifiée ISO 9001 : 2008 - ISO 14001 : 2004 - OHSAS 18001 : 2007 

 

 
   

                                 

Direction Planification & Systèmes                                     Hassi Messaoud, le 28 
avril 2014 
Réf : N°      /DPS /2014 

 
 

Monsieur le Directeur Général de la 

Stratégie de l’Economie et de la 

Réglementation. 

Ministère de l’Energie & des Mines. 

  

 
 

Objet : Résultats du premier trimestre 2014 
A.S : Votre correspondance N° 358/SG/DGS/DSE/2014 du 02/04/2014. 
 
 

Monsieur le Directeur Général, 

 

En réponse à votre correspondance citée en référence, nous avons l’honneur de 

vous transmettre les informations concernant les résultats de l’Entreprise du premier 

trimestre 2014  et les contrats conclus avec les partenaires étrangers durant la même 

période.  

 

Veuillez agréer, Monsieur le Directeur Général, l’expression de nos salutations 

distinguées. 
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Le Président Directeur Général 

 
Y. BOUKHALFA 
 

 

   

1. PRODUCTION  PHYSIQUE  

                                                                                                                                                                  

 

* Il s’agit des activités résistivité, gravimétrie,  géotechnique, topographie et copies de bandes qui ont de 

multiples unités physiques.  

 

La production physique de l’activité acquisition sismique du 1
er

 trimestre 2014 est réalisée en moyenne par onze 

(11) équipes sur douze (12) opérationnelles. 

L’équipe sismique (EGS 130) est bloquée en Libye, depuis les événements survenus dans ce pays.  

IMPORTATIONS 

                                                                                                                                En milliers de Dinars 

Rappel Premier Premier 

Trim 2013 Trim 2014

 a. Investissements  (1) 78 086 1 240 210

 b. Fonctionnement  (2) 285 950 109 763

 c. Services (3) 0 1 406

 d. Revente en  l'état 0 0

  Total importations 364 035 1 351 378

  Rubriques

 
 

(1) Ils portent essentiellement sur des équipements d’enregistrement, et des moyens de transport. 

(2) Le fonctionnement est constitué en grande partie de pièces de rechange et pneumatiques. 

. 

Rappel  Premier Premier

Trim 2013  Trimestre 2014

 1. Acquisition Sismique

      > Points vibrés 286 396 218 702

      > Mois équipe 45 31

      > Km (sismique 2D) 2 822 1 090

      > Km
2
 (sismique 3D) 2 209 1 838

 2. Autres activités

     >Traitement sismique (Points vibrés) 239 257 206 559

     >Interprétation sismique et caractérisation 

       des réservoirs (pts de mesure)
0 600

     >Sisimique de puits (opérations) 6 19

     >Forage hydraulique (ml) 2 018 2 810

     >Autres (Milliers de Dinars) 128 697 101 555

 Rubriques
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2. EXPORTATIONS 

 

Aucune prestation  n’est réalisée en international durant l’année 2013 et le premier trimestre 2014. 

 

3. PARAMETRES DE GESTION : 

  

                                                                                                                               En milliers de Dinars                                       

Rappel Premier Premier

Trimestre 2013 Trimestre 2014

A. Valeur production 4 600 449 4 040 480

B. Chiffre d'affaires 4 600 449 4 040 480

C. Valeur ajoutée 2 933 657 2 636 005

D. Frais personnel 1 702 996 1 654 976

E. Frais financiers 1 104 11 714

F. Situation trésorerie 

         DA     x 10
3 6 599 179 7 077 539

         Dont $ US  x 10
3 27 957 27 615

G. Créances 8 188 215 11 289 801

H. Investissements 723 994 1 488 233

 Agrégats

 
Le chiffre d’affaires au 31 mars 2014 est de 4 040 Millions de DA, soit 75% des objectifs fixés. Il est en baisse 

de 12% (560 Millions de DA) par rapport à celui de la même période 2013. 

 

5. EMPLOI :  

mars-13 1
er 

Trim 2013

  Permanents 880 883 862 865

  Dont

      Cadres 456 458 502 500

      Maîtrise 312 313 264 268

      Exécution 112 112 96 97

  Temporaires 5 829 5 897 5 415 5 072

  Total  Entreprise 6 709 6 780 6 277 5 936

   Effectif  
Rappel 

mars-14 1
er 

Trim 2014
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