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  البنوك الجزائرية  آفاءةقياس 
 )DEA(باستخدام تحليل مغلف البيانات 

Measuring Efficiency of Algerian Banks - Use of Data Envelopment Analysis 
  
  
  ∗∗ محمد الجموعي قريشي. د&   ∗ فريد بن ختو. أ

         الجزائر - قاصدي مرباح، ورقلة جامعة
  التجارية وعلوم التسييرم العلوآلية العلوم الاقتصادية و

  
  

ة       كفاءة القياس التهدف هذه الدراسة إلى  : ملخص ة والأجنبي ة والعربي وك الوطني د    مصرفية لمجموعة من البن ا بع م اعتماده ي ت  الت
ي     ،)10-90(قانون النقد والقرض صدور ر نحو اقتصاد السوق،     أي في ظل التحولات الت ك   تشهدها الجزائ باستخدام أسلوب   وذل
ة   : كوبن  )10( ةعشر  تضمنت الدراسة   .مغلف البيانات تحليل ة وطني ة و   ،ثلاث ة عربي ة وأربع ة  ثلاث في الدراسة   ستخدمت  أ. أجنبي

نة  ات س ن 2010معطي ل م روض و: لك تلاك   الق تغلال وإه ة للاس ديون والمصاريف العام ات؛ وال ي الصافي آمخرج اتج البنك الن
وذج الأصول دخلات لنم ة آم ه الإخرا الثابت يالتوجي اءةل )BCC-Oو CCR-O( ج اس الكف ة .قي ة للدراس ائج العام ت النت أن :  وآان

وك؛      ذه البن دى ه اءة   معظم بنوك الدراسة تتمتع بوفرة في الموارد وهو ما يعكس ضعف الاستثمارات المصرفية ل وأن درجات الكف
وك العر جنبية أأعلاه؛ وأن البنوك الأ إلى المجموعات تتسق بشكل آبير وتصنيف عينة الدراسة ة وأن   آثر آفاءة من البن ة والوطني بي

   .درجات مؤشرات الكفاءة لا ترتبط بحجم البنك
 

  .تحليل مغلف البيانات، حجميةآفاءة  ،تقنية آفاءة إصلاحات بنكية،  : الكلمات المفتاح
  

Abstract: Our purpose from this study is to measure relative efficiency of Algerian banks after the 
deregulations and banking reforms of 1990. We applied the output-oriented DEA model using 
three inputs and two outputs of ten banks during the year 2010. The analysis concluded that most 
banks have plenty of resources which expresses the weakness of investment in Algerian banks, 
efficiency scores are consistent with banks classification( Arab, Foreign and National), foreign 
banks are more efficient than arab and national ones and no relationship between efficiency scores 
and size of banks. 
 
Keywords: banking reforms, technical efficiency, scale efficiency and data envelopment analysis. 
Jel Classification Codes: C21, D22, G21, L25. 
 

 
د تقلال  : تمهي د الاس ر بع ودطبقت الجزائ ة عق ارب من ثلاث ا يق تراآي لم ي ظل التحولات ، النظام الاقتصادي الاش وف

د والقرض    . قتصادية والتكنولوجية العالمية توجهت نحو اقتصاد السوقالسياسية والا انون النق ) 10-90(ويعتبر إصدار ق
ر، حيث أولت السلطات          1990سنة  ذي      نقطة التحول الاقتصادي والمصرفي في الجزائ رة للقطاع البنكي ال ة آبي أهمي

انون          ل شريان آل اقتصاد، وحاولت من خلال ق ة       والأ) 10-90(يشكل عصب ب ادة هيكل ه إع ة ل ة والمتمم وامر المعدل
  .وتنظيم ومراقبة الائتمان وتنظيم الجهاز البنكي ومنح البنك المرآزي  دوره آبنك للبنوك في تطبيق السياسة النقدية 

راخيص     نفتائر إعرفت الجز) 10-90(ومنذ إصدار القانون  نح الت اد وم م اعتم احا تدريجيا نحو الاقتصاد العالمي، حيث ت
وك         للعد وك والبن ذه البن ين ه اخ ومجال تنافسي ب اد من يد من البنوك العربية والأجنبية للعمل في الجزائر مما أدى إلى إيج

ة  ى ةهيمنالمالوطني ابقة  عل رة الس ة الفت ة طيل ة والمالي املات البنكي ي المع ة - والت وك الوطني م   -أي البن ر حج ع بكب تتمت
ا دد فروعه ة اقتصاد السوق ،المنافسة الغرض منلا شك أن و. أصولها وع ق نظري ل  ،وف تغلال الأمث ق الاس و تحقي ه

  .للموارد وتحقيق الكفاءة في الأداء
ايير     :  هي  أساسيةثلاثة أساليب المؤسسات البنكية أو الكفاءة المصرفية وفق  تقاس آفاءة أداء ل النسب لمختلف المع تحلي

ات مغلف  تحليلءة البنك في بيئة متعددة البنوك وتحليل الانحدار لمختلف مجالات آفا؛ والمؤشرات المالية )  DEA( للبيان
  .الذي يتم استعماله بشكل واسع لقياس آفاءة أداء مختلف المؤسسات المالية والاقتصادية

ات   أسلوبتطبيق هذه الدراسة وسنحاول من خلال  ه من      ،تحليل مغلف البيان ز ب ا يتمي ا وخصائص وسهولة في     لم مزاي
ق،  ىالتطبي ر بغرض مجم عل ي الجزائ ة ف ة العامل ة والأجنبي ة والعربي وك الوطني وك  وعة من البن ذه البن ة أداء ه مقارن

  .والوقوف على أثر الإصلاحات المصرفية وقدرة البنوك الوطنية على منافسة البنوك العربية والأجنبية
  : من خلال ما سبق يمكن أن نطرح الإشكالية التالية

  
  ؟ ؟  وهل ترتبط مستويات الكفاءة بحجم البنك طنية عن آفاءة البنوك العربية والأجنبيةهل تختلف آفاءة البنوك الو

  
مدى اختلاف القسم الأول  في تناولن. أربعة أقسام إضافة إلى التمهيد تم تقسيم الدراسة إلى شكالية الاه ولمعالجة هذ

رى وأهم مؤشرات الكفاءة التي سيتم تطبيقها دية الاخامصطلح الكفاءة في المؤسسة المصرفية عنه في المؤسسات الاقتص
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م عرض عينة ومتغيرات الدراسة ث؛  لقياس الكفاءةالسابقة   بعض الأدبيات والدراساتيليها ملخص ل؛  في هذه الدراسة
  . في القسم الثالث اما القسم الاخير فتتم من خلاله مناقشة نتائج الدراسة وأهم الاستنتاجات والأدوات المستخدمة

 قياسها مؤشراتمصرفية وفاءة الكال .1
لتقييم أداء المؤسسة المصرفية   وسيلةيولي الاقتصاديون والمصرفيون أهمية آبيرة للكفاءة المصرفية باعتبارها   

ا أداة        ة، وباعتباره ن جه ل م رفية آك ناعة المص يم أداء الص ة  وتقي ارالفردي ة    لاختب ات الحكومي ة السياس دى نجاع  م
ة    في القطاع المالي والمصرفي مدى تأثيرهاووالتشريعات القانونية  ة ثاني ديم شرح       . من جه ذا المحور تق سنحاول في ه

  .قياسهامؤشرات و  موجز لمفهوم الكفاءة المصرفية
اءة    وم الكف ف مفه ى         لا يختل دأ أو المعن ث المب ن حي ة م ادية خاص ة الاقتص ي المؤسس ه ف رفية عن ة المص ي المؤسس ف

ي  )Efficiency(آفاءة  الاقتصادي لكلمة وارد   : " ، حيث تعن ل للم ق أقصى المخرجات من     " أو " الاستغلال الأمث تحقي
ة    " أو " الموارد المتاحة  أدنى مدخلات ممكن سواء بالنسبة للمؤسسة المصرفية أو المؤسسة       " تحقيق مخرجات معينة ب

     1.الاقتصادية
ة ب مدخلات ومخرجات البنك  تحديديبرز الاختلاف عند لكن قد و د تمقارن  مدخلات ومخرجات المؤسسة الاقتصادية     حدي

ة   التي تتسم  ا الإنتاجي ي في  ، بالوضوح والسهولة  عمليته ر  نح ددة المنتجات     البنك  يعتب  Multi-Product(مؤسسة متع
Firm( ى مستوى صيغ      تميز تآما  .ذلك لتعدد و تنوع وتداخل أنشطتهاو أعمال البنك بالتغير والتجدد المستمر سواء عل

ه البنك             التمويل أ ذي يعمل في ة والمحيط  ال ى مستوى البيئ ة؛ أو عل ا الحديث و الخدمات المصرفية أو استخدام التكنولوجي
رات  يوغيرها من التغ ...أسواق جديدة  ظهور وأجدد أو ظهور منافسين جدد آاستقطاب عملاء ومتعاملين  في  السريعة  ي

ه في المؤسسة الاقتصادية      في  الإنتاجيةتبدو العملية  وعليه .مجال المال والبنوك ا هي علي . البنك أآثر تعقيدا وتداخلا مم
ر    اختلف الاقتصاديون في تحديدوقد  ي تعتب ة   الأنشطة الت ك مخرجة بالنسبة للبنك     وأمدخل ثلاث   عرض  من خلال   وذل

  2.القيمة المضافة طريقةالتكلفة المستعملة و طريقةالموجودات أو الأصول وطريقة : أساسيةطرق 
دم آما  ة              ق ى بالمقارب اس المخرجات، تعرف الأول اربتين لقي اءة المصرفية مق ة للكف الاقتصاديون في الدراسات التطبيقي

ة، اس  الإنتاجي اتق دد الصفقات   وفقه روض أو ع دد الق ابات أو ع دد الحس دات أي ع دد الوح دخلات والمخرجات بع  ،الم
  3.من دينارات أو دولارات بالوحدات النقديةاس المدخلات والمخرجات قتوتعرف الثانية بمقاربة الوساطة أي 

التي  المؤشراتمن  يننوعوشرح تتعدد وتتنوع مؤشرات  الكفاءة المصرفية وذلك حسب الغرض من التحليل وسنحاول  
  .الحجميةمؤشر الكفاءة التقنية ومؤشر الكفاءة   ،الدراسة التطبيقيةسيتم استخدامهما في  تعكس أداء البنوك واللذين

أشرنا إليها في مفهوم الكفاءة المصرفية يمكننا أن ننظر إلى مؤشر اريف السابقة التي من خلال التعلكفاءة التقنية امؤشر 
ل تعريف   ،جانب المدخلات: الكفاءة التقنية من جانبين ا   الذي يمث اءة بأنه أدنى مدخلات      "  :الكف ة ب ق مخرجات معين تحقي

ة        خفيضأو التويعبر عنه بمقياس أو معيار الادخار ، "ممكنة ة الفعلي ة التوليف اس بمقارن ذا المقي في المدخلات، ويتحقق ه
ا  . للمخرجات الفعلية الكفء بالمدخلات المطلوبة) ننظر من حيث المدخلات( للمدخلات والمخرجات  ويمكن التعبير عنه

ة الكفء     : ( بالعلاقة التالية ة للمخرجات الفعلي ة  / المدخلات المطلوب ي      و)  المدخلات الفعلي ه فالوحدة الكفء هي الت علي
ة للمخرجات       ة تساوي المدخلات المطلوب ة  تكون لديها المدخلات الفعلي ذلك تحقق نسبة تساوي الواحد      الكفء   الفعلي وب

ة    وتكون آفء تقنيا؛ أما الوحدة غير الكفء فتكون لديها المدخلات الفعلية أآبر من المدخلات المطلوبة للمخرجات الفعلي
  4.تحقق نسبة أقل من الواحد وتكون غير آفء تقنياالكفء وبالتالي 

ا  ، الذي يمثل تعريفأما الجانب الثاني للكفاءة التقنية فهو جانب المخرجات ق أقصى المخرجات من     "  :الكفاءة بأنه تحقي
ية للمدخلات  ويتحقق هذا المقياس بمقارنة التوليفة الفعلويعبر عنه بمقياس أو معيار زيادة المخرجات،  ،"الموارد المتاحة

ات  ات (     والمخرج ث المخرج ن حي دخلات، ) ننظر م نفس الم فء ل ات الك ين  بالمخرج بة ب ارة أخرى هي النس وبعب
اس         ) الكامنة(المخرجات الفعلية والمخرجات الممكن تحقيقها  ة، وتق د مستوى الحد الكفء باستخدام المدخلات الفعلي عن

ة  : (بالعلاقة التالية نفس المدخلات    المخ/ المخرجات الفعلي ة ل ه فالوحدة الكفء   ) رجات الكامن ا  وعلي ي تحقق     تقني هي الت
فهي التي  تقنيا ؛ أما الوحدة غير الكفءخرجات الكامنة لمدخلاتها الفعليةنسبة الواحد وتكون مخرجاتها الفعلية تساوي الم

     5.تهامخرجاتها الفعلية أقل من المخرجات الكامنة لمدخلاتحقق نسبة أقل من الواحد وتكون 
ورات الحجم       الكفاءة الحجميةمؤشر  اءة وف ام   واضح ويعكس بشكل   يعرف هذا المؤشر أيضا بكف اءة   التعريف الع للكف
ه          حيث " الاستغلال الأمثل للموارد" :  وهو ورات اقتصادية نتيجة استغلال قدرات ق وف ى تحقي درة البنك عل يقيس مدى ق

  .وإمكانياته  التوسعية
ة       ا عن عبريي ذبمبدأ غلة الحجم الالحجمية  الكفاءةيرتبط مؤشر  ة الإنتاجي ين المدخلات والمخرجات في العملي ة ب ، لعلاق

ر النسبي       وغلة الحجم . سواء في مؤسسة اقتصادية أو مصرفية اتج عن التغي هي مقياس للتغير النسبي في المخرجات الن
ول عن ال  في المدخلات، فإذا آانت  ة  هذه النسبة أآبر من الواحد، فنق ة عملي ا تتصف   الإنتاجي ة   أنه دة، وإذا   بغل حجم متزاي

  .ثابتة غلة الحجمآانت النسبة أقل من الواحد فتكون غلة الحجم متناقصة أما إذا آانت النسبة تساوي الواحد ف
دأ الحد الأدنى الكفء،       ة بمب ل  للإ مالأهو المستوى   وآما يرتبط مؤشر الكفاءة الحجمي اج  ث ذي تصل    )المخرجات ( نت ال

د حدها الأدنى لتكاليف المتوسطة ا ندهع ذا المستوى   . في المدى البعي د ه ر النسبي في المخرجات يساوي         عن يكون التغي
اوي الصفر   م تس ورات الحج الي وف ة وبالت م ثابت ة الحج دخلات، أي أن غل ي الم ر النسبي ف ة( التغي ذا )معدوم د ه ، وعن

دأ    ) 1(واحد  الويحققا درجة مؤشر الكفاءة الفنية  ومؤشر الكفاءة الحجمية  يتساوى  الإنتاجالمستوى من  ذلك يتحقق مب وب
  6.الاستغلال الأمثل للموارد
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ر  فيها يكون   الإنتاجقبل المستوى الأمثل من  الإنتاجيةلا شك أن حالة العملية  التغير النسبي في المخرجات أآبر من التغي
ورات ا  النسبي في المدخلات دة ووف اج فيكون          ، أي أن غلة الحجم متزاي ل من الإنت د المستوى الأمث ا بع ة؛ أم لحجم موجب

  .متناقصة وبالتالي وفورات الحجم سالبة التغير النسبي في المخرجات أقل من التغير النسبي في المدخلات وغلة الحجم
ا         مما سبق و من خلال علاقة   ة قي ى الكفء يمكن صياغة معادل ة الحجم والحد الأدن س مؤشر  الكفاءة الحجمية بمبدأ غل

ا       ).1 –غلة الحجم =  وفورات الحجم : (على النحوأو وفورات الحجم الكفاءة الحجمية  ه تكون الوحدة آفء حجمي وعلي
ة ووف    ة  وإذا حققت غلة حجم ثابت التين      . رات حجم معدوم ا في ح ر آفء حجمي ة     : وتكون غي ى إذا آانت غل ة الأول الحال

اج التوسع في    الحالة تستطيع الوحدة الحجم متزايدة  ووفورات الحجم موجبة، ففي هذه  ى  ) المخرجات ( الإنت تصل   أنإل
ورات حجم       )1(وتحقيق درجة الكفاءة الحجمية أي الواحد  الإنتاجمن  الأمثلإلى المستوى  ة ووف ة حجم ثابت ق غل ، وتحقي

ة         . معدومة ذه الحال البة ففي ه ورات الحجم س لا تستطيع التوسع في    أما الحالة الثانية إذا آانت غلة الحجم متناقصة ووف
   7.الإنتاج وعليها إعادة النظر في التوليفة بين الإنتاج وعناصر الإنتاج، أي بين المدخلات والمخرجات

    الأدبيات والدراسات السابقة .2
خاصة في   بالعديد من الدراسات التطبيقية في الدول المتقدمة المؤسسات البنكية حضي موضوع قياس الكفاءة وتقييم أداء 

  .ولايات المتحدة  و أوروبا، بينما قلت مثل هذه الدراسات على مستوى الدول العربية والجزائرال
يم      تعتبر النسب المالية و ة في تقي ة تقليدي الي طريق ل الم ة و    أو التحلي ل الوضعية المالي داء المؤسسات الاقتصادية   أ وتحلي

ويتم ذلك من خلال حساب    .ية للبنوك وللقطاع البنكي آكلآما تعتبر أداة لقياس الكفاءة المصرف. والمصرفية على السواء
ة   وال       .والاقتصادية للمؤسسة وللبنك    وتحليل النسب لمختلف المعايير والمؤشرات المالي ى الأم د عل وذج العائ ر نم ويعتب

ن نظام يعرف   البنكية ضم  تقييم أداء البنوك وقياس آفاءة إدارة التكاليف ساسية في أحد التطبيقات  الأ )ROE( الخاصة 
دم      ،النسباستخدام التحليل ب أسلوب ورغم أهمية Dupont System  .(8" (نظام ديبون : "  ـبِ ه يق ه أن إلا أنه يؤخذ علي

اس  للعملية التقييمية، أي يعجز عن حساب بعدا واحدا ولا يعطي صورة شاملة  ين مختلف     التفاعل والآ وقي ة ب ار المتبادل ث
   9.المعايير والمؤشرات

ة وفي شتى       بشكل واسع  ، آأداة معلمية،التقدير الإحصائيستخدم أسلوب ي  آما في معظم الدراسات الاقتصادية التطبيقي
ي   اع البنك ا القط ات، ومنه الات والقطاع دير   . المج اذج التق ت نم ددت وتنوع د تع ائيولق اس   الإحص ي قي تخدمة ف المس

دير أو موض    ة التق ات الدراسة       مؤشرات الكفاءة المصرفية سواء من حيث آلي ا تقتضيه معطي ك حسب م دير وذل . وع التق
ثلا   نلحظ  م ن   ف د م اتأن العدي اليف         الدراس دخل التك ى م رة عل ة آبي زت بدرج د رآ رفية ق اءة المص اس  الكف ي قي ف

آمدخل لقياس ) المخرجات( الإيراداتأو  الإنتاجآمؤشر للكفاءة، في حين اعتمدت دراسات أخرى الربح أو ) المدخلات(
رات اءة المصرفية مؤش اذج   . الكف ن نم د م تخدمت العدي ا اس ات آم دير  وآلي ا   التق اءة المصرفية بجانبيه اس الكف ي قي ف

ة الحد السميك    ) SEFA( طريقة الحد القياسي العشوائي:  المدخلات أو المخرجات، ومن بينها على سبيل المثال و طريق
)TFA  ( و طريقة التوزيع الحر)FDA (10.  
ة    خدم تقنياتتستغير معلمية أداة  ل مغلف البياناتأسلوب تحلييعتبرو  يم و البرمجة الخطي اذ     لتقي اءة وحدات اتخ اس آف قي

ا      القرار امين أو مستشفيات أو جامعات أو غيره ا أو شرآات ت ذه        ،، سواء آانت بنوآ ين ه وفر تجانس نسبي ب شريطة ت
  .ج نفس المخرجاتتستخدم نفس المدخلات وتنتالمراد مقارنتها الوحدات أي أن . الوحدات

ى دراسة       ات إل ل مغلف البيان ة       )  Farell 1957(وتعود نشأة أسلوب تحلي اءة الإنتاجي اس الكف ا قي ي حاول من خلاله  الت
م       دة، ث ة واحدة ومخرجة واح وذج من مدخل ة   تطور لنم ذه الطريق  و Cooper و  Charnes 1978(في دراسة  ه

Rhodes(،      دد ا وذج متع ى نم وذج إل م توسعت في الاستعمال      .لمدخلات و المخرجات  التي عممت النم ق  ث في  والتطبي
   .وفي مختلف الدول مختلف الوحدات وفي مختلف الأنشطة 

اءة الصناعة المصرفية،     وت أصبح أسلوب تحليل مغلف البيانات أآثر استخداما في تقييم اومنذ منتصف الثمانين قياس آف
 Ferrier and(و  ) Rangan and al 1988 (و )  Sherman and Gold 1985: ( فنجد على سبيل المثال آل من  

Lovell 1990 (  و)Leibenstine an Maital 1992   ( ر ة        ي ات هو أفضل طريق ل مغلف البيان ون أن أسلوب تحلي
  11.لقياس عدم الكفاءة التقنية العامة

دم   املة   ت) Berger et al 2007(و ) Berger and Humphrey 1997(و )Berger 1993( :آل من  ق ارير ش ق
  .للدراسات التطبيقية المستخدمة لمختلف التقنيات المعلمية وغير المعلمية لدراسة آفاءة المؤسسات المالية

روع   ) Al-Faraj et al 1993: (على مستوى الاقتصاديات العربية هناك مجموعة من الدراسات منها اءة الف وتتعلق بكف
ة،  ) Al Shammari et Salimi 1998(البنكية لأحد البنوك السعودية،   Hassan et al(وتخص آفاءة البنوك الاردني

وك في البحرين،       ) 2004 بية للبن اءة النس وك السعودية،      )Al-Faraj et al 2006(تناولت الكف ة للبن اءة التقني  الكف
)Saeed Al-Muharrami 2007 ( ،آفاءة البنوك الخليجية)Mostafa M.M 2007 ( دثها آفاءة البنوك العربية، وأح

    12.حول آفاءة البنوك السعودية) Al-Khathlan and Abdul-Malik 2010( دراسة  
  .استخدمت جميع هذه الدراسات تحليل مغلف البيانات آتقنية غير معلمية لقياس الكفاءة

اس آ      وان قي ياد فيصل بعن راج وش اءة  أما على مستوى الاقتصاد الجزائري فقد تم الاطلاع على ورقة بحثية لهواري مع ف
ورهانات المستقبل بالمرآز الجامعي  .. البنوك الاسلامية والتقليدية في الجزائر، مقدمة لملتقى الاقتصاد الاسلامي، الواقع

لعشر بنوك ومخرجة واحدة ومدخلتين وتم تطبيق تحليل مغلف البيانات في  2008استخدمت في الدراسة بيانات . بغرداية
ة الدراسة درجة       واهم نت. ظل فرضية تغير غلة الحجم د في عين يجة للدراسة هي عدم تحقيق بنك البرآة الاسلامي الوحي

  .الكفاءة التامة سواء الحجمية أو التقنية مقارنة بالبنوك التقليدية الأخرى
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ة   إضافة إلى مقال لمحمد الجموعي قريشي وعرابة الحاج بعنوان قياس آفاءة الخدمات الصحية في المستشفيات الجزائري
  .ام اسلوب تحليل مغلف البيانات بمجلة الباحثباستخد

  الدراسة  ومتغيرات عينة وأدوات  .3
ات       في ظل       ى البيان اء عل ة الدراسة بن عدم وجود قاعدة بيانات للنشاط المصرفي في الجزائر، يتم تحديد واختيار عين

ي ويمكن تصني. مواقعها الالكترونيةفي والمعلومات المتوفرة في تقارير البنوك و  10تتكون من    ف عينة هذه الدراسة الت
ا لسنة      ك، والتيوبن ع بياناته م تجمي ى   2010ت ة     :  تامجموع ثلاث  إل وك وطني وك  مجموعة   ومجموعة بن ة  بن  وعربي

  .أجنبيةمجموعة بنوك 
ى في  تتمثل  ري   : المجموعة الأول وطني الجزائ ري    و ،)BNA(البنك ال و بنك الفلاحة    ،)CPA(القرض الشعبي الجزائ

ة    أن أيمحلية و تابعة للقطاع العام  بأنهاوتتميز هذه البنوك ) BADR(لتنمية الريفية وا ا للدول ة    .ملكيته وك قديم وهي بن
من البنوك الوطنية آبيرا  وتمثل جزء و بالتالي آبر حجم أصولها، بر الوطنلوآالاتها عالانتشار الواسع بتتميز  النشأة و 

   .الية والبنكية في الجزائرالتي تهيمن على معظم المعاملات الم
ر وهي           أما ة في الجزائ ة فتتشكل من بعض المصارف العربي ري و هو اول بنك       : المجموعة الثاني ة الجزائ بنك البرآ

د والقرض سنة       انون النق دا نشاطه سنة     1990خارجي يعتمد بعد صدور ق وك       .  1991و ب ة البن ز عن بقي ه يتمي ا ان آم
) ABC(لعربية والمؤسسة المصرفية  ا .يبقى قليل الانتشار نسبيا قدم تواجدهرغم لامي  وباحتكاره للعمل المصرفي الإس

يج  ك الخل ك )  GBA(و بن كانو بن ة  الإس ارة والمالي ذو) HBTF(والتج ز ه وك  هتتمي ا  البن ة بأنه أةحديث ة  النش و قليل
  .حجم الأصولالانتشار و بالتالي فهي قليلة 

ة و، )BNP( ك الوطني الباريسي نالب المجموعة الثالثة منتتكون  ز  ) TRUSTBANK(و ) SG(   الشرآة العام وتتمي
   .و متوسطة حجم الأصولو متوسطة الانتشار نسبيا  أيضا النشأةثة يحدبأنها هذه المجموعة 

ات   يشترط  بعض المحللين أن لا تقل وحدات عينة الدراسة عن ضعف مجموع عدد المدخلات زائدا عدد المخرجات لإثب
  13.ة تميز طريقة تحليل مغلف البيانات عن بقية الطرققو

ق    )DEA( أسلوب تحليل مغلف البياناتيتم استخدام س فيما يتعلق بأداة البحث ) CCR( :هنموذجي و ذالك من خلال تطبي
اه         )  BCC(الذي يستند إلى فرضية ثبات غلة الحجم و  ة الحجم، في الاتج ر غل ى فرضية تغي تند إل ذي يس  : الإخراجي  ال

)CCR-O  ( و)BCC-O(،  ى     خرجاوحدات المتعظيم الذي يهدف إلى ل عل ى الأق اء عل ت إلى أقصى ما يمكن مع الإبق
ة  دخلاتمستويات الم ا  ي   .الحالي ل      تناسب وأهداف   وهو م ي تمث وك الت ة نشاط البن رار   وطبيع اذ الق ذه    وحدات اتخ في ه

تعانة آما تتم  . الدراسة امج ب الاس اره ب  )XL DEA( برن امج متخصص في حل     باعتب ل  مسائل رن ات  م تحلي  .غلف البيان
وذجين     اط وتكامل النم ي )  BCC(و)   CCR(ونظرا لارتب ا يخدم غرض        س وذجين بم ة للنم تم دمج المخرجات التطبيقي

ة ة الحالي اذج الرياضية والخطي و. الدراس ى النم ن الرجوع إل ن التفصيل يمك د م ات ة لمزي ل مغلف البيان ذه لتحلي ي ه ف
  14 .الاحالة

مؤسسات متعددة المنتجات وبالتالي فهي متعددة  بأنهاتتميز  أما فيما يتعلق بمتغيرات الدراسة  فنستطيع القول بأن البنوك 
ل  المدخلات والمخرجات، ويصعب تناول جميع مدخلات و مخرجات البنك في مستوى      ذه الدراسة   مث ذ ه  قتصر  نلك ول

ه   .للبنك ساسيالنشاط الأ آبيروتعكس بشكل  مثلت ى أنهانر المتغيرات التيعلى  وذج    وعلي رات النم ل متغي م   تتمث ذي ت ال
  :العناصر التالية ي فتقديره في هذه الدراسة 

  : هما، ورئيسيتين تساهمان في تحصيل وزيادة إيرادات البنك مخرجتينواختيار تحديد تم  : المخرجات
قروض وديون على المؤسسات :  التالية )الأصول(نية وتشمل بنود الميزا للبنكالنشاط الرئيسي  تعبر عنوالتي القروض 

  ) .Y1( بِـ ذه المخرجة و يرمز له .المالية، وقروض وديون على العملاء
ية،         ) PNB(الناتج البنكي الصافي   ه المصرفية الأساس درة البنك في إدارة عمليات ى ق ر عل ذي يعب ين     ال رق ب ل الف و يمث

والعمولات المدفوعة الفوائد  ومصاريفمن جهة، لات الخدمات المصرفية الإيرادات المحصلة من فوائد القروض وعمو
   .ويؤخذ من جدول حسابات النتائج  ) Y 2( بـ ذه المخرجة ويرمز له ،للغير

  : هيو لبنكالها تأثير على مخرجات  ثلاث مدخلات واختيار تحديدتم  : المدخلات
 وديون تجاه المؤسسات المالية،ا ديون : التالية )الخصوم( ةالميزاني بنودوتشمل تمثل الموارد الأساسية للبنك التي  الديون

  . )X1( بِـويرمز إليها  ،وديون ممثلة بسندات تجاه العملاء،ا
ومصاريف   والضرائب والرسوم،  ،نوتشمل مصاريف الخدمات، ومصاريف المستخدمي : المصاريف العامة للاستغلال

  ن جدول حسابات النتائج و تؤخذ م) X2(بـ  إليهاويرمز  مختلفة  
ة و        :  الأصول  تلاكهامخصصات  يم الأصول الثابت ائر ق ل في مخصصات اهتلاك وخس ة   غتتمث ر الثابت ا ويرمز  ي ـ   إليه ب

)X3 (وتؤخذ من جدول حسابات النتائج .  
  .2010 وذلك لسنة، والبيانات المجمعة لمتغيرات النموذج عدد الوآالات لكل بنكعينة الدراسة و) 1(يبين الجدول 

  
  نتائج الدراسةمناقشة    .4

قيه   لأسلوب تحليل مغلف البيانات خراجيتطبيق نموذج التوجيه الإ نتائج نتناول في هذا الفرع -BCC(و) CCR-O(بش
O(  ك من خلال اءة و ذل درجات الكف م عرض ل ة الحج ة  و وغل ير الوحدات المرجعي ة تفس ل ومحاول م وصف وتحلي ث

   .ب في الوحدات غير الكفءالمطلو النتائج وأخيرا التحسين
  : وغلة الحجم والوحدات المرجعية درجات الكفاءة  1.4
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امج   ) BCC-O(و  )CCR-O( أظهرت عملية تطبيق النموذجين  ة في الجدول     ال XL DEAباستخدام برن ائج المبين نت
اءة    ، )2( ا اوجد  ،) Efficiency Scores(  والتي تم تجميعها من جداول درجات الكف وزان الأت الكفء و ول المرجعي
)Efficient Peers and Weights  (ينلنموذجل.  

وذج           ) 2(من الجدول ) 2(يبين العمود  ا وحدات الدراسة وفق نم ي حققته ة الت بية التام اءة النس  )CCR-O(درجات الكف
وذج       نفس من) 4(و  )3(ويبين العمودان  ة للوحدات وفق نم اءة الفني ة والكف ) BCC-O( الجدول درجات الكفاءة الحجمي

   :أي أن  ،وهذان المؤشران هما مكوني الكفاءة النسبية التامة
  CCR-Oدرجة الكفاءة النسبية التامة وفق =  BCC-O وفق ) درجة الكفاءة الحجمية× درجة الكفاءة الفنية (

ود  ين العم م لوحدات الدراسة) 5(ويب ة الحج دة أو متناقصة غل ة أو متزاي ون ثابت ي تك و. والت ين العم سبب أو ) 6(د ويب
ي وحجمي   ود   . مصدر عدم الكفاءة للوحدات غير الكفء هل هو فني أم حجمي أم آلاهما فن ا العم ين الوحدات   ) 7(أم فيب

ة د الوحدات يتحديتم المرجعية الكفء للوحدات غير الكفء، و ا من الوحدات         المرجعي دها وقربه ى بع تنادا إل الكفء  اس
ذاتها مع     الكفء، ويظهرها البرنامج في جدول الم ة ل رجعيات الكفء والأوزان، حيث تعتبر الوحدة الكفء وحدة مرجعي

  . أو يساوي الواحد/ ، في حين مجموع أوزان الوحدة غير الكفء يقترب من1الوزن 
  :  وتحليل درجات الكفاءةوصف   2.4

ات  ود   من خلال بيان د حققت  ) 10و  8و 7و 1(نلاحظ أن الوحدات    )2(الجدول   في ) 2(العم بية   در ق اءة النس  جات الكف
دة تساوي      %) 100(حققت  النسبة أي ، )CCR-O(وفق نموذج ) 1الدرجة ( التامة يم الراآ من الكفاءة وحققت شرط الق
ي حققت درجات    ) 6،5،4،3،2،9(وبالتالي هي التي تشكل الحدود الكفء لعينة الدراسة، بينما بقية الوحدات  صفر، والت

  .بحسب درجة آل وحدةتقع دون الحدود الكفء  1أقل من 
ا حققت درجة       أيضا هي آفء) 10و  8و  7و1( أن الوحدات ) 4(و ) 3(العمودان بيانات بين تآما  ا لأنه ا وحجمي  1فني

  . صفر تساوي هاة لديراآدالقيم الفي آلا المؤشرين و
ينيو ودان  ب دأن  )4(و ) 3(العم ة ) 9( ةالوح ا حققت درج ا لأنه اءة ا 1آفء فني اس الكف ي مقي ةف دة  و ،لفني ا الراآ قيمه

ل من      ،)BCC-O(صفر وبالتالي تقع على الحدود الكفء لنموذج تساوي  ا الأق ولكنها ليست آفء حجميا بسبب درجته
  .في مقياس الكفاءة الحجمية 1

ا درجات  )  4،5،6، 2،3(  اتالوحدأما  ل من الواحد في آلا       ليست آفء لا فنيا ولا حجميا لتحقيقه اءة أق  المؤشرين  آف
  .ها لا تساوي الصفردية لراآدالقيم الولأن 

ة       )6(و )5(ان يوضح العمود بية تام اءة نس ي حققت درجة آف إن )10و  8و  7و1(  وهي  أن الوحدات الت ة الحجم    ، ف غل
ة        ق التوليف اطها وف ي نش تمرار ف تطيع الاس فء، وتس ل أو الك م الأمث ت الحج ا حقق ة أي أنه ديها ثابت ة ل عناصر ل الحالي

ة      والمخرجات  المدخلات  ديها معدوم ورات الحجم ل ر الك     .رغم أن وف ا الوحدات غي ا وهي     فءبينم ا وحجمي  2،3( فني
ل أو        وفإن غلة الحجم لديها متناقصة  )  4،5،6، ق الحجم الأمث م تستطع تحقي البة، ول بالتالي فهي تحقق وفورات حجم س

إلا بتقليص حجم المدخلات  الذي حدده جدول التحسين  بما هو متاح لها من موارد وتكاليف، بل لا يتسنى لها ذلك الكفء 
ا  ) 9( ةوحدأما ال. المطلوب من الوحدات غير الكفء والذي سنوضحه في الفقرة اللاحقة ، الكفء فنيا وغير الكفء حجمي

ا  أو الكفء لم تحقق الحجم الأمثل ووتحقق وفورات حجم سالبة، تمتع بغلة حجم متناقصة   هاطولا تستطيع التوسع في نش
  .طالما غلة الحجم لديها متناقصة

  .هالغيرهي مرجعية آفء لذاتها و) 10و 9و 8و 7و 1(أن الوحدات ) 7( العمود ويبين
  : نأالقول  يمكنناالدراسة  تفسير نتائج تحليل ووإذا حاولنا 
ي ت   نتائج الدراسة ده تستند إلى توليفة متغيرات النموذج أي إلى المدخلا ت  والمخرجات الت ا    م تحدي ى أنه ا عل ا واختياره

ؤدي         بمعنى  ،وك محل الدراسةتمثل أو تعكس العملية الإنتاجية للبن د ت وذج ق ة أو مخرجة أخرى للنم ة مدخل أن إضافة أي
  .إلى تغير في نتائج الدراسة، وعليه ستكون عملية التحليل ومحاولة تفسير النتائج ضمن هذا الإطار

  :نلحظ ما يلي) 3(و) 2(من خلال النتائج الواردة في الجدولين 
  
وك محل الدراسة،           )  Y1  ،Y2  ،X2  ،X3( أن متغيرات النموذج . 1 اءة للبن ى درجات الكف د أثرت بشكل مختلف عل ق

ة       قد أثرت  لم تؤثر أو  ،)الموارد(الديون  التي تمثل)  X1(بينما المتغيرة  وك العين اءة لبن ى درجات الكف . بشكل متساو عل
ة        ويظهر هذا من خلال أن قي ة لكاف يم الفعلي م الموارد المقترحة للوحدات غير الكفء وقيم الوحدات الكفء هي نفسها الق

  .لجميع بنوك العينة تساوي صفر) X1(وأن القيم الراآدة للمتغيرة  ،الوحدات
هذه ميم يمكن تع بل (منها  محليةخاصة البنوك الدراسة،معظم وجود فائض في الموارد لدى قد يعود لوتفسير هذه النتيجة 

وهو ما يفسر بشكل ، أي أن موارد البنوك تفوق استخداماتها) الجزائريةالعمومية  على آافة البنوك  إلى حد آبير الظاهرة
  .عام ضعف الاستثمارات المصرفية لدى البنوك الجزائرية سواء آانت وطنية أم عربية أم أجنبية

ا جاءت    أن درجات الكفاءة و الوحدات غير الكفء و الوحدات ا  .2 ة له ر    متسقة لمرجعي ى حد آبي ة     إل مع تصنيف عين
ة ومجموعة ال      وك الوطني ى مجموعة البن وك الأ    الدراسة إل ة ومجموعة البن وك العربي ة، بن وطني      جنبي حيث نجد البنك ال

ا ويمث   %)100( تامةالكفاءة قد حقق درجة ال في المجموعة الأولى ))1(الوحدة ( الجزائري  ا وحجمي ل ، أي أنه آفء فني
ري    % 61وحدة مرجعية بنسبة  ة     ل %63و)) 2(الوحدة  (، لكل من القرض الشعبي الجزائ ة الريفي ( بنك الفلاحة والتنمي

ل من الواحد          )) 3(الوحدة  اءة أق ا درجات آف ذان حقق والي،  ) 0.7251(و ) 0.9332( في نفس المجموعة، والل ى الت  عل
  .فنيا وحجميا لا يتمتعان بالكفاءةوبذلك فالبنكين 
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ة      ) البنوك العربية ( مجموعة الثانية ا في الأم ة   )) 7(الوحدة  (فقد حقق بنك الإسكان والتجارة والمالي اءة التام  درجة الكف
يج      ، بينما بقية%)100( ة وبنك الخل ) 6، 5، 4الوحدات  (بنوك المجموعة وهي بنك البرآة والمؤسسة المصرفية العربي

ر آفء   ) 0.6614(و ) 0.9472(و ) 0.8894(ى التوالي وهي علآفاءة أقل من الواحد  اتقد حققت درج وهي أيضا غي
  %. 68للمؤسسة المصرفية العربية بنسبة تفوق  ويمثل بنك الإسكان والتجارة والمالية وحدة مرجعية. فنيا وحجميا

) 10و 8الوحدتين ( ) TRUSTB(وبنك  ) BNP(فقد حقق آل من البنك الوطني الباريسي أما مجموعة البنوك الأجنبية 
إلا أنه  ) 1(أي الواحد  ،كفاءة الفنيةدرجة ال ) 9ة الوحد() SG(، وحقق بنك الشرآة العامة %)100( درجة الكفاءة التامة

د   ن الواح ل م ة أق ق درج ة ) 0.6943( حق اءة الحجمي توى الكف ى مس ل . عل ك ويمث ن  ) BNP(بن ل م ة لك دة مرجعي وح
ة بنسبة   القرض الشعبي الجزائري وبنك الفلاحة والتنمي   ارب       %38ة المحلي ا يق ة بنسبة م ، وللمؤسسة المصرفية العربي

ة بنسبة       ) TRUSTB(آما يمثل بنك %. 12 ة  لكل من بنك البرآ وق     % 90وحدة مرجعي يج بنسبة تف % 83وبنك الخل
  %.20والمؤسسة المصرفية العربية بما يقارب 

ة يع   نتائج الدراسة   في تساقلاا لا شك أن ز    كس  وتصنيف مجموعات العين ات في درجات   مجموع المدى اختلاف وتمي
اءة ى، الكف ك إل ود ذل د يع ا وق دة منه ل عدي ة المصرفية: عوام وك،  و الثقاف ذه البن اءة لمسيري ه رة وآف يير وخب نمط تس

  .لوجي المستعمل لدى هذه البنوكالمستوى التكنوآذلك  و إطاراتها في إدارة موارد واستخدامات البنك، 
ة   أن البنوك الأجن .3 ة والعربي ل من المخرجتين    أن تحقق الحجم الأ  حيث استطاعت   بية أآثر آفاءة من البنوك الوطني مث

Y1  وY2    في ظل الموارد المتاحة لديهاX1  اليف     وفي ظل مستوى دني من التك ة      X3و   X2مت وك الوطني ا البن ؛ بينم
ري وبنك      وطني الجزائ ة، عجزت   والتجار  الإسكان والعربية  وباستثناء البنك ال ق الحجم الأ   ة والمالي ل  من   عن تحقي مث

ديها        Y2و  Y1خرجات  مال اح ل وارد المت ائض من الم اع نسبي في      X1  في ظل ف اليف الوارتف ة  تك لاستغلال و  ل العام
  . X3و   X2اهتلاك قيم الأصول الثابتة  

ل بنك    ، فهناك بنوك صغيرة الحجم قلا ترتبط بحجم البنك أن درجات مؤشرات الكفاءة .4 ة مث د حققت درجة الكفاءة التام
رة ومتوسطة   ) TRUSTB(والتجارة والمالية و  الإسكان ل        ، وهناك بنوك آبي ة مث اءة التام حققت هي أيضا درجة الكف

  .لحجم البنك و عدد الوآالات مؤشرات، مع اعتبار  القروض والديون )BNP(البنك الوطني الجزائري و 
  .ائج على مستوى تحليل نتائج آل بنك غير آفء على حدا في القسم الآتيوسنحاول توضيح وتفصيل هذه النت

  : في الوحدات غير الكفء المطلوبتحسين ال  3.4
ين   دول يب وب ) 3(الج ين المطل دخلات  التحس ات و م ي مخرج دات ف فء الوح ر الك ع معطيات غي م تجمي د ت ن  ه، وق م

ق مخرجات  امجتطبي ة      XLDEAبرن ي المتمثل دخف - Virtual Inputs ةلات والمخرجات الافتراضيجدول الم
Outputs)(  ة الراآدالقيم وجدول)Slacks( للنموذج: )BCC-O (.  

لكل وحدة غير آفء بالاعتماد على مرجعياتها وأوزانها التي يظهرها جدول و المدخلات الافتراضية  المخرجاتتحسب 
ر الكفء    تراضي المدخلة الافأو  المخرجة فيصبح حجم  المرجعيات والأوزان، القيم المقترحة     للوحدة غي ه ب ر عن ، المعب

ر الكفء      (المدخلة للوحدات الكفء  أو  المخرجة يساوي مجموع حجم  ،)3(في الجدول  دفا للوحدات غي ي تصبح ه ) الت
  :يهأساسية امل وويستند التحسين المطلوب إلى ع .مضروبا في أوزانها

ه الإخراجي هو تحسين المخرجات،          ) اليالإخراجي أم الإدخ ( نموذج التوجيه المستخدم  حيث يكون الهدف في التوجي
درجة آفاءة الوحدة غير الكفء، أي مدى قربها وبعدها عن الوحدات الكفء  و التوجيه الإدخالي تحسين المدخلات؛وفي 

ا؛  ة له ات    المرجعي دخلات أو المخرج ي الم دة ف يم الراآ ود    و ؛والق ة وقي دد إمكاني ي تح م الت ة الحج ين الت غل حس
ى النحو        يكون التحسين المطلوبعليه و. الإخراجي والإدخالي المطلوب في التوجيهين ر الكفء عل من الوحدات غي

  :التالي
  
  
  )CPA(بنك  

ه     ل يمكن  ة ل ة للوحدات المرجعي اءة التام ق الكف ري تحقي دة (لقرض الشعبي الجزائ ادة ) 8و  1الوح ه  بزي حجم (مخرجات
روض  بة) Y1(الق افي   وال%  4.21 بنس ي الص اتج البنك بة ) Y2(ن ن     % 51.63بنس ل م م الأمث ق الحج الي تحقي و بالت
ك إلا بتخفيض مد  . 3بالقيم المقترحة في الجدول  دالمحد )  Y2وY1 (المخرجتين ه ولا يتسنى له ذل %  6.15بنسبة    خلات

 غلة الحجم المتناقصة  هكستع هو ما ، و)X3(لإهتلاك الأصول الثابتة %  43.56و ) X2( لمصاريف العامة للإستغلالل
ه      )تحقيق الكفاءة الفنية( عدم قدرة البنك على الاقتصار على  تحسين المخرجات فقط  أي. للبنك ه تخفيض مدخلات بل علي

ة      اءة الحجمي ى يحقق الكف ة    أيضا  المذآورة أعلاه حت بية التام اءة النس الي الكف ة        .، وبالت اءة فني ه حقق نسب آف ونلاحظ أن
 .على التوالي 0.9725و   0.9596وحجمية 

  )BADR(بنك 
ل من المخرجتين     القيم المقترحة    ) Y1 و Y2(لم يستطع أيضا بنك  الفلاحة والتنمية الريفية تحقيق الحجم الأمث والمحدد ب

وارد ومدخلات       3في الجدول  ه من م اح ل ا        )  X3  ،X2 ،X1(، في ظل ما هو مت اءة ضعيفة فني حيث حقق درجات آف
ة ب    ا مقارن والي   0.8055و  BNA 0.9001  و CPAـ وحجمي ى الت ك   . عل ق ذل ه تحقي ادة حجم    الحجم   ولا يمكن إلا بزي

ارب      % 11القروض بنسبة   ا يق اتج البنكي الصافي بم ة إلا بتخفيض       %.  91والن بية التام اءة النس ق الكف ه تحقي ولا يمكن
  %. 54.50بنسبة  X3و %   42.59التي يجب تخفيضها بنسبة   X2المدخلات التي تتضمن قيم راآدة وهي 

 )ALBARAKA(بنك 
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ة الكفء          ة للوحدات المرجعي بية التام اءة النس ة الكف ادة حجم    10خاصة الوحدة   ) 10، 9(لم يحقق بنك البرآ ه زي ، وعلي
يم اهتلاك       ، %7وحجم الناتج البنكي الصافي بـ % 45مما يقارب ) Y1(الاستثمارات المصرفية  ل من ق ه أن يقل آما علي

تثمارات المصرفية    وإرجاعهاويمكن تفسير نتائج بنك البرآة % . 21.5لثابتة بنسبة الأصول ا للحذر من التوسع في الاس
ر أول      24سوى   عبر الوطن، حيث لم يصل عدد وآالاتهوعدم الاندفاع في فتح مزيد من الوآالات،  ه يعتب ة رغم أن وآال

انون   ذ    ) 10-90(المصرفية   الإصلاحات بنك خارجي اعتمد وفق ق دأ نشاطه من ا . 1991وب ورن   إذا م ثلا  ق ـ  م أو  SGب
BNP  ائج و. 2000وآالة ولم يبدءا نشاطهما إلا نهاية التسعينات وبداية  70اللذان تجاوز عدد وآالاتهما  قد تعود هذه النت
العمل المصرفي  ما يحققه من عوائد مرتفعة نتيجة الميزة الاحتكارية التي يتمتع بها في مجاللانة كاء والاستخللارت أيضا

  .الإسلامي
  )ABC(بنك 
 اخاصة أنه )10،9،8،7( لها للوحدات المرجعية الكفء التامة المؤسسة المصرفية العربية تحقيق الكفاءة النسبيةستطيع ت

د   ن الواح دا م ة ج ة قريب اءة حجمي ة آف ت درج ارب  0.9887(حقق ا يق ارب  )%0.99أي م ة تق اءة فني ة آف ودرج
د أو   %4.38جاءت منخفضة   ) Y2(و) Y1(نسبة التحسين المطلوبة في المخرجتين    وبالتالي فإن %)0.96( ذلك قي ، وآ

 %.12.75بنسبة ) X2(شرط التحسين جاء في مدخلة واحدة وهي تخفيض 
  )GBA(بنك 

ة الدراسة         ة لعين ة تام اءة فني ي درجهي محصلة   و 0.6624حقق بنك الخليج أضعف درجات آف اءة  ال ت ة  فالكف  0.934ني
والناتج البنكي ) Y1(فإن حجم القروض  ،)وآالة 31(، ورغم توسعه من حيث عدد الوآالات  0.7082حجمية الة كفاءالو

ه أن ي  نحو فتح مزيد من الوآالات هذا التوسع والاندفاع انلا يعكس )Y2(الصافي ذا علي ع  ، ل في حجم القروض بنسبة     رف
يم اه     %70البنكي الصافي بنسبة    ناتج وحجم ال% 53 الغ في    وتخفيض ق ة المب ابها    تلاك الأصول الثابت ديرها أو حس تق

  ).10،9،1( :وهي يحقق درجة الكفاءة النسبية التامة للوحدات المرجعية الكفء لهحتى % 85بنسبة 
  )SG(بنك 

ة  ا الشرآة العام ر آفء حجمي ا وغي ديها) 0.694(آفء فني ه  ول م متناقصة أي أن ة حج رغل ا التوسع أآث ي  لا يمكنه ف
إذا ما أرادت  وعليها إعادة النظر في حجم الموارد والتكاليف ، هاديالمدخلات المتاحة لتكلفة في ظل الموارد و مخرجاتها

 . المزيد من التوسع في مخرجاتها
 

د ا        :الخلاصة ة وبع اد   لاتكتسي عملية تقييم أداء البنوك الجزائرية أهمية آبيرة في ظل التحولات الاقتصادية الجاري عتم
يم أداء  في رئيسي  مؤشر تعتبر الكفاءة المصرفيةو. لعديد من البنوك العربية والأجنبية للعمل في الجزائروالترخيص ل تقي

ة   تعتبر اختبار  آما .المؤسسات المصرفية والقطاع المصرفي آكل وك الوطني ة للبن . لمدى منافسة البنوك العربية والأجنبي
ذا         والإخراجي  ألإدخالي ه بجانبي ) DEA(تحليل مغلف البيانات يعتبر أسلوب  و اس وحساب ه زة في قي ة متمي أداة آمي

   .المؤشر
وذج        في هذه الدراسة تم تطبيق  ات، أي نم ل مغلف البيان ه الإخراجي لأسلوب تحلي ى  ) BCC-Oو CCR-O(التوجي عل

ديون  وبن  عشر عينة من  وارد (ك، وباستخدام ال ة      ) الم ة للاستغلال وإهتلاك الأصول الثابت آمدخلات   والمصاريف العام
اتي  XL DEA برنامجوبالاستعانة ب ذج، موآمخرجات للن) PNB(للنموذج؛ والقروض والناتج البنكي الصافي   ألمعلوم

  : التاليةالعامة عطت الدراسة النتائج أ
 بوفرة في الموارد وهو ما يعكس ضعف الاستثمارات المصرفية لدى هذه البنوك؛تتمتع  معظم بنوك الدراسة -
 تتسق بشكل آبير وتصنيف عينة الدراسة إلى مجموعات البنوك الوطنية والعربية والأجنبية؛درجات الكفاءة  -
 البنوك الأجنبية أآثر آفاءة من البنوك العربية  والوطنية؛ -
 .درجات مؤشرات الكفاءة لا ترتبط  بحجم البنك -

ن   د ع ا يزي ة م ملت الدراس دة   %  50ش نة واح ات س وك ولمعطي ن البن ائ )2010(م ت نت اءة  ، وأعط ن الكف ة ع ج مبدئي
ي    المصرفية لمجموعات البنوك، و ذه الدراسة هو توس ر،        لا شك أن أفق ه ة في الجزائ وك العامل ة البن ة لتشمل آاف ع العين

املة عن القطاع البنكي             ذلك تعطي صورة ش وذج وب وزيادة فترة الدراسة  وآذلك  زيادة عدد مدخلات ومخرجات النم
  .الجزائري وعن جدوى التحولات
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  ملحق الجداول
  
  

  مدخلات ومخرجات الدراسةوة  عين: ) 01( الجدول
  

  
عدد   البنك  الوحدة

 الوآالات

  المخرجات  المدخلات

مصاريف   الديون
  عامة

 اهتلاك
الاصول 
  الثابتة

كي نالناتج الب  القروض
  الصافي

 BNA  197  1048090975 9961522958451 85898123052437400  1وحدة 
 CPA  139 688397500 7303458 123428455217896022554056  2وحدة 
 BADR  290 711222860 122822751567417534138644 18524044  3وحدة 
 ALBARAKA  25 899779111573166177653 55770477 7241256  4وحدة 
 ABCA  2325580374 868840 121961 32450092 2373729  5وحدة
 GBA  3138520215 1582439 102644726515037 5353329  6وحدة
 HBTFA  0511154365 500729 107742 20910191 1395061  7وحدة
 BNPA  70122771004 1967355 284798 1295509165520646  8وحدة
 SGA  70117923939 5305211 636076 11628379011994936  9وحدة
 TRUSTBA  1615481010 819343 61947 19849513 4182365  10دةوح

 
 .2010لسنة  تم تجميع المعطيات من التقارير السنوية والمواقع الالكترونية للبنوك محل الدراسة: المصدر

  
  المرجعيات الكفءغلة الحجم ودرجات الكفاءة و:)2(الجدول

مصدر عدم   غلة الحجمBCC-Oدرجة  CCR-Oدرجة   الوحدات
  الكفاءة

الوحدة 
  كفاءة فنية  كفاءة حجمية  ةالمرجعي

  1  لا يوجد  ثابتة 1.0000 1.0000 1.0000  1وحدة 

  8، 1  حجمي وفني  متناقصة0.93320.97250.9596  2وحدة 
  8، 1  حجمي وفني  متناقصة0.72510.80550.9001  3وحدة 
  1،9،10  حجمي وفني  متناقصة0.88940.95110.9352  4وحدة 
  9،10، 8، 7  حجمي وفني  متناقصة0.94720.98870.9580  5وحدة 
  10،9،1  حجمي وفني  متناقصة0.66140.70820.9340  6وحدة 
  7  لا يوجد  ثابتة1.00001.00001.0000  7وحدة 
  8  لا يوجد  ثابتة1.00001.00001.0000  8وحدة 
  9  حجمي  متناقصة0.69430.69431.0000  9وحدة 
  10  لا يوجد  بتةثا1.00001.00001.0000  10وحدة 

  
  

 ءغير الكفبنوك ال من المطلوبةحسين التمستويات : ) 3( الجدول
  )مليون دج: الوحدة(                                                                                                                                             

  نسبة التحسين  التحسين المطلوب  القيم المقترحة  القيم الفعلية  رجاتالمدخلات والمخ  البنك

CPA  

  مخرجات
Y1  552178.96  575,434.69  23255.73  4.21%  
Y2  22554.06  34,199.77  11645.71  51.63%  

  مدخلات
X1  688397.5  688397.541  0.00  %00  
X2 7303.458  6,854.00 )449.458 (  6.15%  
X3  1234.284  696.59  )537.694(  43.56%  

BADR  

  مخرجات
Y1  534138.644  593,427.93  59289.29  11.10%  
Y2  18524.04  35,357.09  16833.05  90.87%  

  مدخلات
X1  711222.86  711222.89  0.00  %00  
X2 12282.275  7,051.20  )5231.075(  42.59%  
X3  1567.417  713.21  )854.207(  54.50%  

ALBARAKA  
  مخرجات

Y1  55770.477  80,735.38  24964.903  44.76%  
Y2  7241.256  7,743.38  502.124  6.93%  

  X1  89977.911  89977.915  0.00  %00  مدخلات



  2013/  12عدد  - مجلة الباحث ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

147 
 

X2 1573.166  1573.166 0.00  0.00%  

X3  177.653  139.41  )38.243(  21.53%  

ABC  

  مخرجات
Y1  32450.092  33871.947  1421.855  4.38%  
Y2  2373.729  2,477.74  104.011  4.38%  

  مدخلات
X1  25580.374  25580.374  0.00  %00  
X2 868.84  758.09 )110.75(  12.75%  
X3  121.961  121.961  00  0.00%  

GBA  

  مخرجات
Y1  26515.037  40,631.90  14166.863  53.24%  
Y2  5353.329  5,731.65  378.321  7.07%  

  مدخلات
X1  38520.215  38520.216  0.00  %00  
X2 1582.439  1582.439 00  0.00%  
X3  1026.447  157.75  )868.697(  84.63%  
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