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R ésumé :

Cette étude vise a étudier le systéme d'information marketing comme étant un outil
d'aide a renforcer l'avantage concurrentiel de D’entreprise économique. Car, avec les
développements actuels, en particulier I'émergence de la soi-disant révolution de
I'information, seules les organisations qui ont la capacité de connaitre leurs clients et
satisfont leurs besoins au bon moment et de la facon adéquate, et qui peuvent étudier leur
environnement externe, en particulier les concurrents, seules ces entreprises qui peuvent
garder leurs position sur le marché, d’ou apparait la necessité de 1’adoption d’un systéme qui
leur assure 1’acces a l'information marketing et son traitement au temps opportun.

Pour cela, nous avons essayé a travers cette recherche d’étudier le systéme
d'information marketing, et sa contribution a la réalisation des objectifs de 1’entreprise, en
outre, on a essaye de faire le point sur les notions concernant 1’avantage concurrentiel et ses
constituants les plus importants, et de mettre en évidence le réle de systéeme d'information
marketing pour la renforcer, a travers lI'impact sur certains de ses aspects. Aprés nous avons
projeté les résultats de cette étude théorique sur le coté pratique, a voir la société Linde Gas
Algérie. Nous avons aboutit a la fin de I’étude a plusieurs résultats parmi lesquelles: Le
systeme d'information marketing est un outil efficace pour renforcer I'avantage concurrentiel




de I’entreprise, et qu’il contribue d’une fagon incontournable dans la réalisation des objectifs
de I’entreprise d’une maniére efficace et efficiente. Nous avons opté pour la partie théorique a
I’étude bibliographique, et les études précédentes, quand a la partie pratique, nous avons
employes plusieurs outils parmi lesquelles la consultation et les interviews avec les cadres et
employés de I’entreprise en question, outre le questionnaire pour voir la corrélation entre les
variables de I’étude. Pour interpréter le questionnaire, on a fait appelle a SPSS V16.

Mots clés: systeme d'information, systeme d'information marketing, avantage concurrentiel.
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THE LINDE GROUP

[ Réf. : RH 94/2012

B ricHE DE POSTE
Page : 1/1,

- . . DELEGUE COMMERCIAL MEDICAL
Dénomination du poste 5 . }

Définition Sommaire des taches prospecter, déveiopper et suivre les clients de
] gaz médicaux

Description des taches:
e Visile clients
e Remise de [actures
e Suivi des commandes clients
e Recouvrement de creances
e Etyde de satisfaction
e Prospection
e Etude de marchés, veille concurrentielle
s ftablissement de rapports quotidiens et hebdomadaires & ia hiérarchie
L]

Promotion des nouveaux produits

Responsabilité spécifique en matiére de qualité :

» Veille alabonne application du systéme de management de la qualité de Linde Gas Algerie
s Participe & I'élaboration des instructions opérationnelies et les met en ,euvre

Exigence du poste :

« Formation générale - Diplome d'études supérieures commerciales /Licence en sciences
commerciales /pharmacie ou corps médical
« Formation professionnelle /complementaire: en ventes
o [xpérience professionnelle :436ans
Autres

e Probilé;
e Qbligation de réserve ;
o Sensde l'organisation et des responsabilités

Rédigé par Vérifié par Approuvé par
Fonction D.NAT.VENTES .MEDICA DRH DGA
Nom MHe.HAMMgg Mme. HACENE M.BE\LLARBl SALAH
Visa NN A |
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UNITE
QUESTIONNAIRE ENQUETE
SATISFACTION CLIENT DATE

Nom de votre société Votre point de vente Linde Gas Algérie :
Nom de l'interlocuteur : Localisation géographique :
Fonction : Produit habituellement commandé : : '
Coordonnées ; Votre Application gaz :
Secteur d'activité : Fréquence des commandes /an :

Votre niveau de satisfaction concernant
1) - Aspect commercial Tres satisfait |Satisfait Insatisfait
Accessibilité de nos agents commerciaux
Réception de vos commandes
Précision des informations données par nos agents commerciaux
| _Rapport qualité /prix
Respect des délais de livraison
Traitement de vos réclamations
Disponibilité des produits commandés
Fréquences des contacts avec nos agents commerciaux

2) Aspect technique

Qualité du produit
Qualité de I'emballage

|_Qualité de la prestation technique

Précision des réponses de nos agents techniques
3) Aspect Administratif

| Delais de transmission_des documents administratifs

Conformité des documents administratif

Selon vous quelle est la principale insuffisance de Linde Gas Algerie

Selon vous quelle sont les points forts de Linde Gas Algerie

Client . Visa Date

Cadre reservé 3 Linde Gas Algerie
Actions mises en place

Nom Visa Date

Propriété exclusive de linde Gas Algerie . IMPO4OE

Linde Gas Algérie
Unité de Annaba
Management de la Qualité
COPIE CONFORME
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Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 36 100,0
Excluded® 0[,0
Total 36 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha| N of Items

,705 42

Item-Total Statistics

SPSS ey Sl pes : 05 o3y ekl

Corrected
Scale Mean if | Scale Variance if Item-Total Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Correlation if Item Deleted
B7 104,97 54,085/,000 ,706
B8 105,36 51,780),226 ,698
B9 105,11 53,187),151 ,703
B10 105,31 52,104/,220 ,699
B11 105,58 53,964 -,031{,713
B12 105,36 50,180/,418 ,688
B13 105,33 50,286,455 ,687
B14 105,58 53,393 -,005),716
B15 105,53 50,256,368 ,690
B16 105,36 53,780 -,012|,712
B17 105,72 52,663|,059 711
B18 105,53 53,171],051 ,708
B19 105,25 51,336/,338 ,694
Al 105,53 49,399|,377 ,688




A4 105,06 53,597/,100 ,704
A5 105,31 50,275(,380 ,690
A7 105,53 48,942|,421 ,685
A8 105,53 49,513|,366 ,688
A9 105,06 52,683|,325 ,699
A10 104,97 54,085,000 ,706
All 105,53 52,371/,100 107
Al4 105,31 48,790|,512 ,681
Al16 105,61 49,159/,383 ,687
A21 104,97 54,085/,000 ,706
A22 105,58 50,193,326 ,692
A24 104,97 54,085,000 ,706
A25 106,11 49,130(,410 ,685
A27 105,33 50,971(,326 ,693
A29 105,33 50,171),357 ,690
A30 104,97 54,085/,000 ,706
A31 106,11 51,702|,165 ,7102
A32 105,22 52,292|,252 ,698
A33 105,53 52,371],100 7107
A34 105,47 50,713|,251 ,696
A35 105,50 48,600(,603 677
A36 104,97 54,085/,000 ,706
Bl 105,58 55,279 -,156],723
B2 105,47 51,456|,197 ,700
B3 105,53 49,856/,333 ,691
B4 105,47 52,428],104 ,706
B5 105,78 55,606 -,174),729
B6 105,53 54,142 -,060(,718
Frequencies
Statistics
Al Ad A5 A7 A8 A9

N Valid 36 36 36 36 36 36




3l

Statistics
Al A4 A5 AT A8 A9
N Valid 36 36 36 36 36 36
Missing 0 0 0 0 0 0
Frequency Table
Al
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 6 16,7 16,7 16,7
2 8 22,2 22,2 38,9]
3 22 61,1 61,1 100,0
Total 36 100,0 100,0
A4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 3 8,3 8,3 8,3
3 33 91,7 91,7 100,0
Total 36 100,0 100,0
A5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 3 8,3 8,3 8,3
2 6 16,7 16,7 25,0
3 27 75,0 75,0 100,0
Total 36 100,0 100,0

AT




Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 6 16,7 16,7 16,7
2 8 22,2 22,2 38,9
3 22 61,1 61,1 100,0
Total 36 100,0 100,0
A8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 6 16,7 16,7 16,7
2 8 22,2 22,2 38,9
3 22 61,1 61,1 100,0
Total 36 100,0 100,0
A9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 3 8,3 8,3 8,3
3 33 91,7 91,7 100,0
Total 36 100,0 100,0
Frequencies
Statistics
Al0 All Al4 Al6 A21 A22
N Valid 36 36 36 36 36 36
Missing 0 0 0 0 0 0
Frequency Table

Al0




Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 36 100,0 100,0 100,0
All
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 6 16,7 16,7 16,7
2 8 22,2 22,2 38,9
3 22 61,1 61,1 100,0
Total 36 100,0 100,0
Al4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 4 11,1 11,1 11,1
2 4 111 111 22,2
3 28 77,8 77,8 100,0
Total 36 100,0 100,0
Al6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 7 194 194 19,4
2 9 25,0 25,0 444
3 20 55,6 55,6 100,0
Total 36 100,0 100,0
A21
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 36 100,0 100,0 100,0




A22
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 5 13,9 13,9 13,9]
2 12 33,3 33,3 47,2
3 19 52,8 52,8 100,0
Total 36 100,0 100,0
Frequency Table
A24
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 36 100,0 100,0 100,0
A25
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 13 36,1 36,1 36,1
2 15 41,7 41,7 77,8
3 8 22,2 22,2 100,0
Total 36 100,0 100,0
A27
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 2 5,6 5,6 5,6
2 9 25,0 25,0 30,6
3 25 69,4 69,4 100,0
Total 36 100,0 100,0
A29
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent




Valid 1 4 111 111 11,1
2 5 13,9 13,9 25,0
3 27 75,0 75,0 100,0
Total 36 100,0 100,0
A30
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 36 100,0 100,0 100,0
A3l
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 13 36,1 36,1 36,1
2 15 41,7 41,7 77,8
3 8 22,2 22,2 100,0
Total 36 100,0 100,0
A32
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 9 25,0 25,0 25,0
3 27 75,0 75,0 100,0
Total 36 100,0 100,0
A33
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 6 16,7 16,7 16,7
2 8 22,2 22,2 38,9
3 22 61,1 61,1 100,0
Total 36 100,0 100,0




A34
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 6 16,7 16,7 16,7
2 6 16,7 16,7 333
3 24 66,7 66,7 100,0
Total 36 100,0 100,0
A35
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 2 5,6 5,6 5,6
2 15 41,7 41,7 47,2
3 19 52,8 52,8 100,0
Total 36 100,0 100,0
A36
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 36 100,0 100,0 100,0
Frequencies
Statistics
Bl B2 B3 B4 B5 B6
N Valid 36 36 36 36 36
Missing 0 0 0 0 0
Frequency Table
Bl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 6 16,7 16,7 16,7
2 10 27,8 27,8 444




3 20 55,6 55,6 100,0
Total 36 100,0 100,0
B2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 5 13,9 13,9 13,9]
2 8 22,2 22,2 36,1
3 23 63,9 63,9 100,0
Total 36 100,0 100,0
B3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 6 16,7 16,7 16,7
2 8 22,2 22,2 38,9
3 22 61,1 61,1 100,0
Total 36 100,0 100,0
B4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 5 13,9 13,9 13,9]
2 8 22,2 22,2 36,1
3 23 63,9 63,9 100,0
Total 36 100,0 100,0
B5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 11 30,6 30,6 30,6
2 7 194 194 50,0
3 18 50,0 50,0 100,0




B5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 11 30,6 30,6 30,6
2 7 194 19,4 50,0
3 18 50,0 50,0 100,0
Total 36 100,0 100,0
B6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 7 194 194 19,4
2 6 16,7 16,7 36,1
3 23 63,9 63,9 100,0
Total 36 100,0 100,0
Frequency Table
B7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 36 100,0 100,0 100,0}
B8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 2 5,6 5,6 5,6
2 10 27,8 27,8 333
3 24 66,7 66,7 100,0
Total 36 100,0 100,0
B9




Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 5 13,9 13,9 13,9]
3 31 86,1 86,1 100,0
Total 36 100,0 100,0
B10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1 2,8 2,8 2,8
2 10 27,8 27,8 30,6
3 25 69,4 69,4 100,0
Total 36 100,0 100,0
B11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 3 8,3 8,3 8,3
2 16 444 444 52,8
3 17 47,2 47,2 100,0
Total 36 100,0 100,0
B12
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 2 5,6 5,6 5,6
2 10 27,8 27,8 33,3
3 24 66,7 66,7 100,0
Total 36 100,0 100,0
B13
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent




Valid 1 1 2,8 2,8 2,8
2 11 30,6 30,6 333
3 24 66,7 66,7 100,0
Total 36 100,0 100,0
B14
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 9 25,0 25,0 25,0
2 4 11,1 11,1 36,1
3 23 63,9 63,9 100,0
Total 36 100,0 100,0
B15
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 3 8,3 8,3 8,3
2 14 38,9 38,9 47,2
3 19 52,8 52,8 100,0
Total 36 100,0 100,0
B16
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 3 8,3 8,3 8,3
2 8 22,2 22,2 30,6
3 25 69,4 69,4 100,0
Total 36 100,0 100,0
B17
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent




Valid 1 9 25,0 25,0 25,0
2 9 25,0 25,0 50,0
3 18 50,0 50,0 100,0
Total 36 100,0 100,0
B18
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 3 8,3 8,3 8,3
2 14 38,9 38,9 47,2
3 19 52,8 52,8 100,0
Total 36 100,0 100,0
B19
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1 2,8 2,8 2,8
2 8 22,2 22,2 25,0
3 27 75,0 75,0 100,0
Total 36 100,0 100,0

Descriptives

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
Al 36 2,44(,773
Ad 36 2,92(,280
A5 36 2,67(,632
A7 36 2,44(,773
A8 36 2,44(,773
A9 36 2,92(,280
Al10 36 3,00(,000
All 36 2,44(,773
Al4 36 2,67(,676




Al6
A21
A22
A24
A25
A27
A29
A30
A31
A32
A33
A34
A35
A36
B1
B2
B3
B4
B5
B6
B7
B8
B9
B10
B11l
B12
B13
B14
B15
B16
B17
B18
B19
total6
total7

36
36
36
36
36
36
36
36
36
36
36
36
36
36
36
36
36
36
36
36
36
36
36
36
36
36
36
36
36
36
36
36
36
36
36

2,36
3,00
2,39
3,00
1,86
2,64
2,64
3,00
1,86
2,75
2,44
2,50
2,47
3,00
2,39
2,50
2,44
2,50
2,19
2,44
3,00
2,61
2,86
2,67
2,39
2,61
2,64
2,39
2,44
2,61
2,25
2,44
2,72

2,6027

25322

,798
,000
728
,000
,762
593
,683
,000
,762
439
773
775
,609
,000
,766
137
773
137
,889
,809
,000
,599
,351
,535
,645
,599
,543
871
,652
,645
,841
,652
,513
,22488
,16538




Valid N (listwise)

Correlations

total6 total7
Totall  Pearson Correlation 1,000,537""
Sig. (2-tailed) ,001
N 36,000 36
Total2  Pearson Correlation 537" 1,000|
Sig. (2-tailed) ,001
N 36 36,000]

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




