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  مقاربة معاصرة: إعادة هندسة الأداء الجامعي
  جامعة ورقلة - بوحنية قوي . د

� �

        ::::الملخصالملخصالملخصالملخص

كفلسفة متكاملة تحاول تحقيق الطفرات النوعية والتحسين ) Reengineeringالهندرة (برزت إعادة الهندسة   
تطرق إلى آليات توطين هذه الفلسفة في المستمر في مؤسسات القطاع العام والخاص على السواء، في هذه المقاربة يحاول الباحث ال

  :المحاور التاليةوتحديدا قطاع التعليم العالي، وذلك وفق  -قطاع المنظمات المتعلمة
  .مفهوم إعادة الهندسة ومبادؤها •
 .إدارة الموارد البشرية وعملية إعادة هندسة العمليات بالجامعة •
 .خلاصة •

 التدريبإعادة الهندسة، الجامعات، : الكلمات المفتاحية

  

إن أحدث التطورات في الفكر الإداري المعاصر هو        
إنتاج مفاهيم وممارسات جديدة لإدارة المنظمات، وتعد 
إعادة هندسة العمليات من أبرزها، فبعد أن تمكنت عدة 
منظمات رائدة من تحقيق نتائج متميزة في عالم التطوير 

دة الشاملة، والتحسين المستمر نتيجة إتباع منهج إدارة الجو 
سارعت منظمات أخرى في مختلف أنحاء العالم وفي مختلف 
القطاعات إلى اعتناق هذا الأسلوب الإداري الجديد وتوظيفه 
لتطوير مختلف مجالات العمل فيها، وهذا لا يعني التخلي عن 

دارة الجودة الشاملة، فقد سعت عدة منظمات لإتباع إفكرة 
نظمات التي تتعامل مع هذا الأسلوب، إلا أن هناك بعض الم

الجودة أي (بيئة ديناميكية معقدة لا تكتفي ذا الأسلوب 
فقط والذي يركز على إحداث تغييرات حدية أو ) الشاملة

طفيفة نسبيا، فقد لا يكون التطوير هو المطلوب أساسا، بل 
قد يكون ما تحتاجه مثل هذه المنظمات هو التغيير الجذري 

       1. ينتج عنها إعادة الهندسةوالجوهري لعملياا والتي

      ::::ومبادؤهاومبادؤهاومبادؤهاومبادؤها        مفهوم إعادة الهندسةمفهوم إعادة الهندسةمفهوم إعادة الهندسةمفهوم إعادة الهندسة. . . . 1

  :تعريف إعادة هندسة العمليات .1.1

إن ظهور تطبيقات إعادة الهندسة مع بداية        
النصف الثاني من الثمانينات وتطورها في التسعينات وما 
بعدها، أعاد الأذهان إلى المراحل التي شهدت تغيرات 

في تاريخ تطور الإدارة والتنظيم، وتتوقع الكتابات  دراماتيكية
المعاصرة أن الزمن القادم سيشهد إعادة تفكير شاملة تلامس 
المبادئ والأسس التي بدت وكأا اكتسبت رسوخا صارما 

ت التدريجية أا كافية لمواجهة احيث لا تجد في التحسين
          2.التحديات الحالية والقادمة

إعادة " :ف إعادة هندسة العمليات بأاحيث تعر       
التصميم السريع والجذري للعمليات الإدارية والاستراتيجية 
ذات القيمة، وكذلك للنظم والسياسات والهياكل التنظيمية 
المساندة، دف تعظيم تدفقات العمل وزيادة الإنتاجية 

  3."بصورة خارقة
كما تعني البدء بكل شيء جديد أو الأشياء 

صر والأنشطة ذات القيمة المضافة، إذ تعتبر مقترحا والعنا
لإعادة اكتشاف المنظمة، فهي أساس الثورة الإدارية في 
المنظمات حاليا مقارنة بتأثير مفهوم التخصص وتقسيم 

والتي كانت لها " Adam Smithلآدم سميث"العمل 
    4.أهميتها وفاعليتها خلال القرنين الماضيين
ن إعادة الهندسة ليست كما يقول أحد الكتاب أ

إعادة التنظيم، كما أا ليست نبيذا جديدا في زجاجات 
 Reengineering  is not  "قديمة
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reorganizing it is not new wine in old 
bottles" .5  

فهي بحث عن إعادة تصميم جذري وسريع 
للعمليات ذات القيمة الاستراتيجية، دف إحداث طفرات 

   6.قويةية مضافة، بل تحقق قفزة تحقق قيمة استراتيج
وفي ضوء ما سبق فإن إعادة الهندسة هي منهج 
يقوم على التفكير الأساسي الإبداعي لعمليات وأنشطة 
المنظمة، دف تحقيق تحسين جذري ومستمر للأداء 
وتخفيض التكاليف وجودة الإنتاج أو الخدمة والسرعة 

  .والابتكار وخدمة العميل
إلى أنه يمكن إرجاع سبب وهنا تجدر الإشارة 

نتقال المفاجئ من فكرة التغيير التنظيمي إلى فكرة ومدخل الإ
في حاجة إلى قدر أوسع من التصور وهي إعادة الهندسة، 

والمعالجة، والذي فشل التغيير التنظيمي في تحقيقه رغم 
مساهمته في تحقيق بعض النجاحات في ظل طبيعة التحديات 

، وإتباع مثل 7ت في المراحل السابقة التي كانت تواجه المنظما
هذه المداخل جعل المنظمات اليوم تقف عاجزة أمام الظروف 

إعادة هندسة "والمتغيرات المتسارعة، ومنذ صدور كتاب 
بات  "Hammer, M & Champy, J "لـ "الشركة

مفهوم إعادة الهندسة من أحدث النظريات الإدارية التي 
يار طريقا لمواجهة الإ ختصاصوجدها العديد من ذوي الإ
  .المنظمي وفقدان حصة السوق
هزة نوعية ) M.Hammer(لقد أحدث كتاب 

في مفاهيم التغير والتطوير التنظيمي، وعد كتاب 
)Reengineering The Corporation ( أحسن

كتاب في التسعينات من القرن العشرين في الولايات المتحدة 
دة الهندسة إلى الأمريكية، بحيث حول صاحب نظرية إعا

 (أشهر المدرسيين والمحاضرين العالميين، وقد أصدر

M.Hammer ( بعد هذا الكتاب النوعي عدة كتب
  :تخصصية على التوالي

 Theإعادة هندسة الثورة  .1

Reeingineering Revolution.  

ما بعد إعادة الهندسة أو اية إعادة الهندسة  .2
Beyond Reengineering.  

، آخر مؤلف The Agendaالأجندة  .3
 .صدر له

وشركاؤه مؤسسة ) M.Hammer (وقد أسس 
  :متخصصة في قضايا التدريب تحمل الرؤية التالية

« We are a management education 
and research firm that focuses on 
cutting adges issues in operations, 
organizations, and technology 
utilization ». 

رات الأخيرة التي أقامتها شركة ومن الدو    
"Hammer "21-20(دورة تدريبية خلال شهر جوان 

June 2006 (حول موضوع":The Power of 

Technology, Enabled Precess " في الولايات
 The Royale Somesta(المتحدة الأمريكية في 

Hotel Cambridge ( وتركز الشركة العالمية
)Hamme and co( ر الأداء من جهوه حول تطوي

خلال تثمين التربية والتعليم وإعادة هندسة الزمن والتدريب 
  The engineering by Training."8"بالهندسة 

وعموما فإن مفهوم إعادة الهندسة أحدث تصدعا 
في الكثير من المفاهيم الإدارية خاصة المتصلة بالتغيير 

رع المتسا تغييرالتنظيمي، ولعل استجابة المفهوم لحاجات ال
للمنظمات هو الذي جعل الكتاب والمستشارين يوظفونه 
لصالح أعمالهم الاستشارية التي تلبي رغبات المستثمرين في 
الحصول على نتائج سريعة لإعادة تكييف منظمام 
وشركائهم لمهام متجددة أو تبني استراتيجيات تنافسية 

       9.جديدة
   :مبادئ إعادة الهندسة وعناصرها .2.1
  :المبادئ التي تقوم عليها إعادة هندسة العمليات هي إن أهم

  .التحديد الواضح لأهداف واستراتيجيات المنظمة -
  .إعادة التفكير في الوضع الحالي -
التركيز على العميل باعتباره القوة المحركة للأهداف  -

  .والاستراتيجيات
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  .التركيز على العمليات وليس الوظائف -
عمليات، النظم، السياسات ال(شمول المنظمة ككل  -

  ).والهياكل
  .التعرف على عمليات القيمة المضافة والعمليات المساندة -
حشد البيانات والمعلومات والمبررات اللازمة لاتخاذ  -

  .القرارات السليمة
الاستخدام المناسب للأدوات الإدارية للتأكد من دقة  -

  10. المعلومات وما سيتم إنجازه
  : م إعادة الهندسة فتشتمل علىأما عن عناصر مفهو 

  .دمج العديد من الوظائف في وظيفة واحدة •
 .إشراك العمل في اتخاذ القرارات •
 .تؤدى العملية من خلال خطوات منظمة •
للعمليات صور متعددة، فالعمل ينفصل إلى روتيني  •

 .وصعب وغير عادي
 .يؤدى العمل عند الحاجة الفعلية •
حيث تزداد الثقة  المراجعون والمراقبون يتم تخفيضهم •

 .في الموظفين
يعتبر طرف أساسي " الحالة " مدير الموقف  •

 .للاتصال
 .تسود العمليات المركزية واللامركزية في آن واحد •
تغيير وحدات العمل من فرق وظيفية إلى فرق  •

 .عمليات
تتغير أدوار الأفراد من متحكم فيها إلى الإدارة  •

 .الذاتية أو الدعم الذاتي
 .د للموظفين من التدريب إلى التعليمتتغير الإعدا •
تتغير مقاييس الأداء والتعويضات من الاعتماد  •

 .على الأنشطة إلى الاعتماد على النتائج
 .تتغير معايير التقدم من الأداء إلى القدرة •
 .تتغير معايير القيم من الحماية إلى الإنتاجية •
 .يتغير المديرون من مشرفين إلى مدربين •
 .تنظيمية من هرمية إلى أفقيةتتغير الهياكل ال •
التنفيذيون يتغيرون من محافظين على الأداء إلى  •

     11. قادة

ووفق ما سبق نجد أن هناك أوجه للاختلاف بين إعادة 
  الهندسة وغيرها من أساليب التغيير والتحسين و 

   )01الملحق رقم (ه يوضحهذا ما 
وتأخذ إعادة هندسة العمليات طريقها إلى 

من %  70دما يتم تقييم وتغيير ما يزيد عن المنظمة، عن
الأنشطة والعمليات داخل المنظمة، وبالتالي فهي تتطلب من 
أعضاء التنظيم أن يعيدوا التفكير في ماهية العمل الواجب 
القيام به، كيف يمكن إنجازه، وما هي أفضل الوسائل لتنفيذ 
هذه القرارات، أي أن إعادة هندسة العمليات تركز على 

يط العمليات وجعلها أكثر فعالية وأكثر تركيزا على تبس
  .احتياجات المستهلك

وعموما فإن إعادة هندسة العمليات تتضمن ثلاث 
  : سمات رئيسية وهي

  ).المستهلكأي  (التركيز على العميل  •
هيكل تنظيمي يكون مدعما للإنتاج أو موجه  •

 .للإنتاج
 .يميالرغبة في إعادة التفكير والنظر في العمل التنظ •

12  

إدارة الموارد البشرية وعملية إعادة  إدارة الموارد البشرية وعملية إعادة  إدارة الموارد البشرية وعملية إعادة  إدارة الموارد البشرية وعملية إعادة          . . . . 2

      ::::هندسة العمليات بالجامعةهندسة العمليات بالجامعةهندسة العمليات بالجامعةهندسة العمليات بالجامعة

       :دور الموارد البشرية في عملية إعادة الهندسة .1.2
إذا تم الافــــتراض بــــأن إعــــادة الهندســــة ســــوف تغــــير        

أســـــلوب أو طريقـــــة أداء الأعمـــــال، فهـــــذا يعـــــني بالضـــــرورة أن 
ر عند تبني هـذه الفلسـفة العاملين سوف يتأثرون بشكل مباش

الجديـــدة، وبالتـــالي فـــإن تحقيـــق نتـــائج إعـــادة الهندســـة يتطلـــب 
  :  بالضرورة مواجهة قضية المورد البشري، وذلك من خلال

تــوفير آليــات للإجابــة علــى تســاؤلات الأفــراد : أولا
المتــأثرين بــالتغيير وتحديــد التغــيرات وتأثيرهــا علــيهم والتوقعــات 

الصراع والضغوط التي يتعرض لها الأفراد المحتملة، ومحاولة حل 
  .أثناء التغيير

الاهتمـــام بالتـــدريب ســـواء كـــان التغيـــير علـــى : ثانيـــا
عمليـــات جديـــدة أو لتـــدعيم اســـتخدام تكنولـــوجي معـــين، أو 
للعمــــــل في فــــــرق عمــــــل، أو لممارســــــة ســــــلطة أكــــــبر في اتخــــــاذ 
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القــــــرارات، في كــــــل الأحــــــوال الســــــابقة ســــــيحتاج الأفــــــراد إلى 
ارات جديــــدة، لأنــــه مهمــــا تــــوفر للمنظمــــة كــــل اكتســــاب مهــــ

الإمكانيات، فإن المهارات المطلوبـة لتأديـة المهـام الجديـدة هـي 
  .أهم متطلب

إعــادة توصــيف وتعريــف أنشــطة إدارة المــوارد  : ثالثــا
البشرية التي ستؤثر على الأفراد، فمثلا إذا كان إعـادة تصـميم 
في ممارســـــات العمـــــل سيتســـــبب في إحـــــداث بعـــــض التغـــــيرات 

سياسة التعويضات فـان هـذه التغـيرات يجـب أن تصـل للأفـراد 
        13.لمعرفتها
إن أفضـــل أســـاليب العمـــل يصـــعب تطبيقهـــا مـــا لم        

يــــتم إكســــاب العــــاملين المهــــارات اللازمــــة للتنفيــــذ الصــــحيح، 
ــــه كمــــا تمــــت إعــــادة تصــــميم وتنقــــيح  بالإضــــافة إلى ذلــــك فإن

مــن أنشــطة المــوارد العديــد مــن مخرجــات التنظــيم، فــإن العديــد 
  .  البشرية يجب تغييرها

وعمومـــــا بالنســـــبة لــــــدور المـــــوارد البشـــــرية في إعــــــادة 
الهندســـــــة يـــــــتم التركيـــــــز علـــــــى التـــــــدريب كعنصـــــــر اســـــــتراتيجي 

مـــن عناصـــر إعـــادة الهندســـة خاصـــة في مؤسســـات ) ارتيـــادي(
  .التعليم العالي

فعنـــــد تطبيـــــق إعـــــادة الهندســـــة تحتـــــاج الإدارة العليـــــا إلى دعـــــم 
مج التدريبيــــة الموجهــــة للعــــاملين، والــــتي توضــــح لهــــم مزايــــا الــــبرا

المــــنهج الجديــــد والآثــــار الإيجابيــــة علــــيهم، وإذا كــــان النشــــاط 
التــــدريبي يســــتهدف إدخــــال نظــــم ومفــــاهيم ومنــــاهج جديــــدة 
وإجـراء تغيـيرات جوهريـة في العمـل، فـإن الأمـر يتطلـب تطـوير 

يكون وإحداث تغيرات جذرية في النشاط التدريبي نفسه حتى 
أداة قويـــة لتحقيــــق أهــــداف المنظمــــة، وهنـــا تــــأتي أهميــــة إعــــادة 
هندســــــة التــــــدريب بالمنظمــــــة، وبالتــــــالي فالتــــــدريب هــــــو احــــــد 
الخطــــــوات الأساســــــية عنــــــد تطبيــــــق نظــــــم إعــــــادة الهندســــــة في 

  .     المنظمة
وفي استقصــــــاء قامــــــت بـــــــه مجلــــــة التــــــدريب الموجـــــــه 

  : تبين ما يلي 1994للشركات الأمريكية عام 
بليــــون دولار ســـــنويا  50.6هــــذه الشـــــركات تنفــــق  •

  .على التدريب الرسمي لموظفيها

أن هذه التكلفـة لا تشـمل تكلفـة الوقـت الفاقـد في  •
فـــــــترة البرنـــــــامج التـــــــدريبي، والســـــــفر و  –التـــــــدريب 
كمــــا لا تشــــمل تكلفــــة تــــدريب وتوجيــــه   -الانتقــــال

 .الموظفين أثناء تأدية الوظيفة
قســــام مــــن نفقــــات التــــدريب موجهــــة إلى أ%  72 •

 .التدريب في هذه المنظمات
بليــــون دولار مــــن النفقــــات التدريبيــــة تــــذهب  9.9 •

 .للتدريب خارج المنظمات الأمريكية
مـــن %  3.2تنفــق هـــذه المنظمــات المتميـــزة حــوالي  •

 .نفقات التدريب على أجور المدربين
يوجد فريق تدريب بالمنظمـة يعمـل طـوال الوقـت في  •

 .موظف 150خدمة كل 
تــالي الأنــواع المختلفــة للتــدريب في المنظمــات يوضــح الجــدول ال

والشـــركات الأمريكيـــة ونســـبة تـــدريب كـــل نـــوع علـــى مســـتوى 
لحــق الم الجــدول الموضــح في ز أهمهــا في، نــوج14هــذه الشــركات

 )02(رقم 
  : وضحة في الجدول ما يليالإحصائيات الم حيث يتضح من

ـــــــــة خاصـــــــــة  .1 ـــــــــدريب في المنظمـــــــــات العالمي ـــــــــة الت أهمي
  .ار الإنفاق عليه إنفاقا استثمارياالأمريكية واعتب

تنوع المهارات والمعارف المطلـوب إكسـاا للعـاملين  .2
 .من خلال التدريب

الأهــداف التدريبيــة واضــحة ومحــددة لخدمــة مجــالات  .3
 .الجودة والإنتاجية والعملاء: ثلاث هي

التـــــدريب علـــــى إعـــــادة الهندســـــة محـــــور مـــــن المحـــــاور  .4
ــا محــدودا  الأساســية للتــدريب، وإن كــان الاهتمــام

  15.في بعض الشركات
إعــــادة الهندســــة وتطبيقهــــا فــــي مؤسســــات التعلــــيم  .2.2

       :العالي

في ظل التحديات التي أنتجتها العولمة، فإن التعلـيم        
العالي يتطلب إعادة هيكلة وإعادة هندسة من حيث توجيهـه 
ونوعيتــــه وإتاحتــــه وتمويلــــه وارتباطــــه بالاقتصــــاد عــــبر الإنترنــــت 

ة المعلومات، وتطوير الدراسات والمشـاركة والتعلـيم مـدى وتقني
  : الحياة والتدريب، ولهذا يجب أن يقوم على الأسس التالية
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قــرارات فعالــة ومســتقلة يــتم اتخاذهــا بعيــدا علــى الممارســات  -
  .البيروقراطية

  .مرونة تسمح بإدخال التغيرات -
  .ية كافةامعضبط الجودة للأنشطة الج -
  .ية عن القرارات والمساءلة الأكاديميةإزالة المركز  -
  .تقويم الإنجازات الأكاديمية والبحثية -
  16 .آلية فعالة للتمويل -

وإذا مــــا تعلــــق الأمــــر بالتوجهــــات المســــتقبلية لإدارة 
الطفـــرة : تنظـــيم الجامعـــة، نجـــد هنـــاك بـــديلين أو خيـــارين وهمـــا

الاســتراتيجية أو التحســين المســتمر، فالبــديل الأول يقــع تحــت 
لذي تتسم مداخله بمستوى عال من مفهوم إعادة الهندسة، وا

المخاطرة، والتعامل مع الوقت الحرج فضلا عن نفقاته المرتفعـة 
وضــــرورة تــــوفر خـــــبرات متقدمــــة لإدارة عملياتـــــه، أمــــا البـــــديل 
الثــاني، فيقــوم علــى إمكانيــة تحقيــق التقــدم مــن خــلال سلســلة 
مـــــــن الخطـــــــوات الصـــــــغيرة نســـــــيا ولكـــــــن بـــــــأثر تراكمـــــــي كبـــــــير 

       17.بالنتيجة
الأخــــــذ بالاعتبـــــــار خصـــــــائص الجامعـــــــة وطبيعتهـــــــا و 

وآليات حركتها مـن جهـة، ومـا يواجههـا مـن تحـديات وفـق مـا 
يحيط ا من ضـغوط بفعـل متغـيرات عصـر المعلومـات والمعرفـة 
من جهة ثانية، يجعل من الطفرة أو التحسين المستمر خيارين 

  .متاحين أينما يكون فعلهما مؤثرا
تعلـيم العـالي في ظـل البيئـة إن مؤسسات الفوبالتالي      

المتغيرة التي تتعامل معها، وفي ظل تنوع مدخلاا التي تفـرض 
ــــاج  ــــاع أســــاليب تطــــوير جذريــــة لإنت علــــى هيئاــــا الإداريــــة إتب
مخرجــــات كفــــوءة، فقــــد ســــعت العديــــد مــــن الجامعــــات عالميــــا 
لإتباع أسلوب إعادة الهندسة، ولجأت كمرحلـة أولى إلى إتبـاع 

  .المنهج التدريبي
ــــة تطــــوير إن  إعــــادة الهندســــة في الجامعــــة هــــي عملي

وتصميم جذريـة تمـس كافـة العمليـات التعليميـة ومـا يـرتبط ـا 
مـــن منـــاهج وطـــرق بحثيـــة علـــى مســـتوى كافـــة المســـتويات مـــن 

  .طلاب وأساتذة ومؤطرين
وعلــى ســبيل المثــال، قــدمت بعــض الدراســات الميدانيــة علــى  

تي تمــــر ـــــا هـــــذه مســــتوى الجامعـــــة في مصـــــر أهــــم المراحـــــل الـــــ

العمليــة، بالضــبط علــى المســتوى التــدريبي، أي إعــادة هندســة 
التـــــدريب والتطـــــوير، وخلصـــــت إلى أـــــا تمـــــر بخمســـــة مراحـــــل 

  : أساسية وهي
دعـــــــم الإدارة العليـــــــا هـــــــودات إعـــــــادة : 1المرحلـــــــة

  .هندسة التدريب والتطوير
ــــق إعــــادة هندســــة : 2المرحلــــة ــــوفير متطلبــــات تطبي ت
  .التدريب والتطوير
التطبيــق الفعلــي لإعــادة هندســة التــدريب : 3المرحلــة

  .والتطوير
تقيـــــــيم نتـــــــائج تطبيـــــــق إعـــــــادة هندســـــــة : 4المرحلـــــــة
  .التدريب والتطوير
  18 .المتابعة المستمرة لإعادة الهندسة: 5المرحلة

  :  وفيما يلي شرح لكل مرحلة باختصار

وذلـك مـن  : دعم الإدارة العليا لمنهج إعادة الهندسـة. 1
  :خلال

الاعتقـــــاد بأهميـــــة مـــــنهج إعـــــادة الهندســـــة والثقـــــة في النتـــــائج  *
النهائيــة لتطبيقــه ســواء علــى مســتوى المنظمــة ككــل، أو علــى 

  .مستوى أحد أنشطة التدريب
الرغبــــــة والاســــــتعداد للتغيــــــير الجــــــذري لعمليــــــات التـــــــدريب * 

والتطـــوير خاصـــة في ظـــل المنافســـة الشـــديدة الـــتي تتعـــرض لهـــا 
  .منظمات الأعمال

تعداد لتحمـــل المخـــاطر ومعوقـــات التـــدريب في الأجـــل الاســـ* 
  .القصير

دراســة جــدوى تطبيــق المــنهج الجديــد والتعــرف علــى النتــائج * 
  .المتوقعة خاصة في الأجل الطويل

وهذا كله يتطلب السرعة، فكل تـأخر في فهـم إعـادة الهندسـة 
ـــنظم والســـلطات الرقابيـــة،   مـــن جانـــب المـــديرين ، يوســـع في ال

اد علـــى فـــرق العمـــل الموجهـــة ذاتيـــا، ودعـــم كمـــا يجـــب الاعتمـــ
  19 .العمالة للتقدم وتحسين الجودة على كل المستويات

يجـب إذ : توفير متطلبات تطبيـق مـنهج إعـادة الهندسـة. 2
علـى الإدارة العليـا تـوفير المتطلبـات التنظيميـة والبشـرية والماديــة 

  :لإعادة الهندسة، كما يلي

  :  فيروذلك بتو  :المتطلبات التنظيمية. أ
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في ) التــــدريب(عــــن إعــــادة الهندســــة  ةقســــم أو إدارة مســــؤول* 
  .الهيكل التنظيمي

في المنظمـة بمـا ) التـدريب(إعادة هيكلـة النشـاط المسـتهدف * 
  .يؤدي إلى المرونة والسرعة والدقة في الأداء

قســم (تحديـد العلاقــة بــين إعــادة هندسـة القســم المســتهدف * 
  .والأنشطة الأخرى) التدريب

  :وذلك بـ: لمتطلبات البشريةا. ب
الإعـــــــداد الجيـــــــد للمـــــــدربين لإحـــــــداث التغيـــــــير الجـــــــذري في * 

  .المفاهيم والأفكار
المــرتبطين ) عمــال الإدارةو الأســاتذة، (إقنــاع وتأهيــل الأفــراد * 

بعمليــــــة التــــــدريب، داخـــــــل الجامعــــــة لقبـــــــول إعــــــادة الهندســـــــة 
نســبة والمشــاركة في تنفيــذها، مــع شــرح مزايــا إعــادة الهندســة بال

  .لهم في الأجل الطويل
بنــاء الثقافــة التنظيميــة لــدى الأفــراد مثــل التكيــف مــع إعــادة * 

الهندســـة والجــــودة الشــــاملة والتحــــول إلى فــــرق العمــــل الموجهــــة 
  .ذاتيا، وتطوير التزام الأفراد بخدمة العميل

  :وتشمل: المتطلبات المادية. ج
  .الهندسةتوفير الميزانيات الملائمة لتحقيق أهداف إعادة * 
  .تصميم نظم فعالة للأجور والمكافآت* 
ـــــث الموقـــــع، التصـــــميم، *  تـــــوفير بيئـــــة عمـــــل مناســـــبة مـــــن حي

  .المساحة، التجهيزات التدريبية
إدخـــــال نظـــــم متقدمـــــة مثـــــل شـــــبكة الإنترنـــــت والانترانـــــت * 

والاتصال عن بعد، والاعتمـاد علـى التجهيـزات الآليـة لترشـيد 
  20.الوقت والجهد والتكلفة

   ):التدريب(طبيق العملي لإعادة هندسة الت. 3
دارة لمــنهج إعــادة الهندســة، بعــد الحصــول علــى دعــم وتأييــد الإ

  :تأتي مرحلة التطبيق العملي لإعادة الهندسة، وتتطلب ما يلي
ـــد أهـــداف إعـــادة هندســـة / 1  :)النشـــاط التـــدريبي(تحدي

وهــذه الأهــداف يجــب أن تكــون طموحــة وغــير روتينيــة وقابلــة 
  .     ميللقياس الك

القيـــــام بـــــإجراءات التطـــــوير والتغييـــــر علـــــى مســـــتوى / 2

  :من خلال :المسؤولين عن التدريب

التغيير في الدور الذي يقـوم بـه المسـؤولين عـن التـدريب مـن . أ
  : خلال
مــــن قبــــل الإدارة العليــــا في (تحديــــد الاحتياجــــات التدريبيــــة  -

مهـــــارات ) الأســـــاتذة(مـــــن أجـــــل إكســـــاب الأفـــــراد ) الجامعـــــة
دة ومتنوعـــــة في ظـــــل ظـــــروف عمـــــل جديـــــدة، ومنافســـــة جديـــــ

  . متغيرة، ومشاركة المرؤوسين في تحديدها
التأكـــــد مـــــن إلمـــــام المـــــوظفين حســـــب فئـــــام وتخصصـــــام  -
بالمعلومـــــــــات والبيانـــــــــات ) العلميــــــــة، التكنولوجيـــــــــة، الأدبيـــــــــة(

والمعــارف والمهــارات اللازمــة لتطــوير وتحســين الأداء في التعلــيم 
  .  الجامعي

ير مصــــممي الــــبرامج التعليميــــة، خاصــــة الــــبرامج الفنيــــة تــــوف -
والتكنولوجيــة، ســواء مــن داخــل قســم التــدريب أو بالاســتعانة 

  .ببعض المستشارين والخبراء
تحديـــــد ميزانيـــــة التـــــدريب بـــــالحجم الـــــذي يخـــــدم متطلبـــــات  -

  . التدريب ويحقق الأهداف في ظل إعادة هندسة التدريب
  :ربينإعادة هندسة دور ووظيفة المد. ب

ففــي إطــار إعــادة الهندســة فــإن الواجبــات والمهــارات 
المطلوبـــة للمـــدربين يجـــب أن تتغـــير لكـــي يكـــون المـــدرب ملمـــا 
إلماما كافيا بالتكنولوجية المسـتخدمة في قسـم التـدريب خاصـة 
اســتخدامات الحاســب الآلي والتعامـــل مــع شــبكات الإنترنـــت 

ب في ظــــل واســــتخدام البريــــد الإلكــــتروني، وبالتــــالي فــــإن المــــدر 
  :إعادة الهندسة سيحتاج إلى 

  .تطوير مهاراته التعليمية -
  .تنمية القدرة على استخدام التكنولوجيا الحديثة -
اكتشــــــاف طــــــرق جديــــــدة في التــــــدريب تتطلــــــب مهــــــارات  -

  . جديدة
  : إحداث التغيير في المتدربين. ج

في ظــــل سياســــة تخفــــيض الحجــــم وإعــــادة الهندســــة، 
ة أهميــة وحجــم التــدريب، حيــث توجــد حاجــة ملحــة إلى زيــاد

أصبح العـبء الملقـى علـى الأفـراد أكثـر مـن ذي قبـل، فإعـادة 
تدريب الموظفين يعتبر مكون هام في النجاح الكلي هودات 

  .إعادة الهندسة
  : طرق وأساليب التدريب في ظل إعادة الهندسة. د
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حيــــــث يعتــــــبر اســــــتخدام طــــــرق وأســــــاليب جديــــــدة 
ات تطبيـــــق مـــــنهج إعـــــادة وحديثـــــة مـــــن أهـــــم دعـــــائم ومتطلبـــــ

نظــام دعــم الأداء إلكترونيــا، نظــام : الهنديــة، يمكــن ذكــر أهمهــا
فيــــديو المــــؤثرات، طريقــــة معمــــل الكومبيــــوتر التعلــــيم بمســــاعدة 

       21.إلخ...اسوبوالمدار والمعتمد على الح

  : تقييم نتائج إعادة هندسة التدريب. 4

ــــة تقيــــيم مجهــــودات إعــــادة الهندســــة في  ــــرتبط عملي ت
ل التدريب بالأهداف المخططة في هذا اال، ولا يتم هنا مجا

التركيــــز علــــى الأســــاليب التقليديــــة في التقيــــيم، أي الــــتي تعــــنى 
بمقارنــة الأداء والمعــايير المســتهدفة بالمعــايير الفعليــة، بــل يكــون 

يم ذاــــا، أي و التركيـــز علــــى كيفيــــة إعــــادة هندســــة عمليــــة التقــــ
عمليــة التقيــيم في ظــل الإجابــة علــى تســاؤل هــو كيــف تعظــم 

  .  منهج إعادة الهندسة
  :وهذا يتطلب أن تكون عملية التقييم

مســـــتمرة تبـــــدأ قبـــــل بـــــدء الـــــبرامج التدريبيـــــة وتســـــتمر أثنـــــاء  -
  .التنفيذ، وبعد التنفيذ

أي المـدربون والمتــدربون )التـدريب( بالنشــاط يناشـتراك المعنيـ -
  .في عملية التقييم

  .تنمية التقييم الذاتي -
  .ط عملية التقدم في الأداء بنظام فعال للمكافآترب -
  .يجب أن تكون عملية التقييم متتابعة ومتعددة الجوانب -
  :المتابعة والتصحيح المستمر للأداء التدريبي. 5

كــــــون عمليــــــة متابعــــــة وتصــــــحيح الأداء تيمكــــــن أن    
بطــــــرح إعــــــادة الهندســــــة  فلســــــفة للــــــبرامج التدريبيــــــة في إطــــــار

  :التساؤلات التالية
مــــــا هــــــي البيانــــــات والمعلومــــــات الــــــتي أســــــفر عنهــــــا تقيــــــيم  -

  .الأداء؟ 
مــا هــي أكثــر طــرق وأســاليب التــدريب فعاليــة ليــتم التركيــز  -

  عليها ؟

هــــــل التكــــــاليف في الوقــــــت والمــــــال والجهــــــود المنفقــــــة علــــــى  -
  التدريب تتماشى مع العائد الناتج ؟

 مــا هــو حجــم الانحرافــات عــن المعــايير والأهــداف المخططــة -
  22.؟

إعادة الهندسة  تطبيق ي امل أهم خطواتههذه 
 بمــــــا يشــــــمله مــــــن مكونــــــاتفي أنشــــــطة إدارة المــــــوارد البشــــــرية 

  .الهيئة الجامعية ة علىالتدريب مطبق
إن إقامــــــة مبــــــانٍ جديــــــدة أو اســــــتخدام تكنولوجيــــــا 
متطــورة تتطلــب تفعيــل آليــات الطفــرة الاســتراتيجية أمــا تطــوير 

ات فهــــي أقــــرب لآليــــات التحســــين المنــــاهج الدراســــية والمســــاق
منــــه إلى الطفــــرة مــــع وجــــود هــــوامش لكــــل ) التــــدرج(المســــتمر 

منهمـــا تتـــدخل مـــع البـــديل الآخـــر لاكتســـاب المحصـــلة، أعلـــى 
نتيجـــــة مـــــن انفـــــراد أي البـــــديلين، وهـــــذا مـــــا نجـــــده مســـــتجيبا 
لمتطلبــــات الــــتحفظ والحــــذر مــــن التغيــــير المفــــرط بالتســـــارع في 

مـــع أثمـــن رأس مـــال اجتمـــاعي، شـــؤون الجامعـــة والـــتي تتعامـــل 
حيث لا يمكن تعويضه لأي نسـبة مـن المخـاطرة، إذ لا فرصـة 
لإعـــــــادة الإنتـــــــاج أو تصـــــــحيح الانحرافـــــــات في البنـــــــاء المعـــــــرفي 
والقيمــي لجيــل الشــباب المتخــرج مـــن الجامعــة، كمــا هــو شـــأن 
الإنتـاج السـلعي أو الخــدمي، إن كـان الــتحفظ مـن الإفــراط في 

ان خصـائص الجامعـة، فـإن الإفـراط في التسارع مبررا تحت عنـو 
     23.التباطؤ يعد أمرا يستحق التحفظ أيضا

  :الخلاصة

 أن إعادة الهندسة ذكره ونستنتج من خلال ما سبق

هــي عمليــة متكاملــة تحتــوي علــى مراحــل متسلســلة ــدف 24
إلى التغيـــــير الجـــــذري للعمليـــــات الإداريـــــة مـــــن أجـــــل مواجهـــــة 

ؤسســـات التعلـــيم العـــالي، التحـــديات البيئيـــة المفروضـــة علـــى م
وجعلها مؤسسات ديناميكية تنتج مخرجـات متميـزة لهـا القـدرة 
علــى تحقيــق الميــزة التنافســية خاصــة في ظــل تكــاثر مؤسســات 

  . القطاع الخاص في التعليم الجامعي
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        ::::الملاحقالملاحقالملاحقالملاحق

  أوجه المقارنة بين إعادة هندسة العمليات وغيرها من المفاهيم الأخرى): 01(الملحق رقم 

  

  إعادة الهندسة  عاد المقارنةأب
Reengineering 

  التقليص
Downsizing 

  إعادة الهيكلة
Restructuring 

  إدارة الجودة 

 TQM الشاملة

الفروض محل 

  البحث

  حجم العمالة  كل شيء

  

علاقات المستويات 

  الإدارية

  متطلبات العملاء

المهام  - العمالة  العملية الإدارية  نطاق التغيير

  الوظيفية

من القاعدة على   التنظيمي الهيكل

  القمة

  الأنشطة الوظيفية  الإدارات الوظيفية  الإدارات الوظيفية  العملية الإدارية  مجال التركيز

  تدريجية/تراكمية  تدريجية/تراكمية  تدريجية/تراكمية  سريعة وجذرية  أهداف التغيير

  .70، صالذكر المرجع السابق جمال المرسي، :المصدر

  

 موظف والتي 100النسبة المئوية من المنظمات الأمريكية التي لديها اكثر من  ):02(الملحق رقم 

  مجال 44قدم برامج التدريب في أكثر من ت
 

التدريب الداخلي و   التدريب الخارجي  التدريب الداخلي  نوع التدريب

  الخارجي

  الإجمالي

  85  9  1  75  توجيه الموظفين الجدد

  75  44  14  17  القيادة

  65  35  9  21  حل المشاكل

  64  33  11  20  إتخاذ القرارات

  62  32  13  17  إدارة التغيير

  60  37  6  17  تحسين الجودة

  44  20  10  14  الإبداع

  48  24  9  15  التخطيط الاستراتيجي

  28  15  7  6  إعادة الهندسة

Source : Randall .S Schuler & Susan E. Jackson ,Human Resource Management: 
Positioning for the 21 st Century. N.Y, West Publishing Company, 1996, p301.  
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