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 عنوان المداخلة
 

 التحديات والحلول( ... 5، 0)، (الورقة، القلم: )التعليم الجامعي بين الثنائيتين
 
 . معوش عبد الحميد                                                      سويسي عمار  –

 .جامعة قاصدي مرباح ورقلة            ،                                      جامعة المسيلة
 

 :ملخص ال

إن التحولات العميقة التي تعرفها الساحة التربوية الدولية تدفع المنظومة الجامعية الجزائرية للبحث عن 
المعلومات والاتصالات باعتبارها مكان لها في ظل مجتمع المعلومات والمعرفة وذلك من خلال إدماج تكنولوجيا 

مصدرا للمعلومات والوصول إلى المعرفة ضمن سيرورة التعلمات مما سيجعل من المؤسسة التعليمية قاطرة أساسية 
 .للتنمية المستدامة ولبنة محورية من لبنات مجتمع المعلومات والمعرفة

لومات بالإضافة إلى بناء القدرات في يعد تعزيز مزايا وقدرات تطبيقات الاتصالات وتكنولوجيا المع إذ
مجال التعليم من الأمور ذات الأهمية القصوى في عالم اليوم؛ فقد أحدثت التطورات التكنولوجية في العقود الأخيرة 

دارته  .مستويات تحسن كبيرة في جودة التعليم وأسلوب تدريسه وا 

ومن هذا المنطلق، تأتي هذه الورقة البحثية لأجل إبراز الدور المحوري الذي تلعبه الرقمنة في المنظومة 
يجاد الحلول لبعض التحديات التي  التربوية عموما والتعليم الجامعي خصوصا وسعيا لبسط التحديات المسطرة وا 

 . استعصى تحقيقها على أرض الواقع
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 :مداخلةعنوان ال -
 .التحديات والحلول( ... 5، 0) ،(الورقة، القلم: )التعليم الجامعي بين الثنائيتين

 .معوش عبد الحميد/  أ             سويسي عمار/  أ

 .جامعة قاصدي مرباح ورقلة         جامعة المسيلة،
 

 :ملخص المداخلة

للبحث عن  الجزائرية الجامعيةإن التحولات العميقة التي تعرفها الساحة التربوية الدولية تدفع المنظومة 
مكان لها في ظل مجتمع المعلومات والمعرفة وذلك من خلال إدماج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات باعتبارها 
مصدرا للمعلومات والوصول إلى المعرفة ضمن سيرورة التعلمات مما سيجعل من المؤسسة التعليمية قاطرة أساسية 

 .المعلومات والمعرفةللتنمية المستدامة ولبنة محورية من لبنات مجتمع 

يعد تعزيز مزايا وقدرات تطبيقات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بالإضافة إلى بناء القدرات في  إذ
مجال التعليم من الأمور ذات الأهمية القصوى في عالم اليوم؛ فقد أحدثت التطورات التكنولوجية في العقود الأخيرة 

دارتهمستويات تحسن كبيرة في جودة التعليم و   .أسلوب تدريسه وا 

الرقمنـة فـي المنظومـة لعبـه إبـراز الـدور المحـوري الـذي تجـل تـأتي هـذه الورقـة البحثيـة لأومن هـذا المنطلـق، 
يجــاد الحلــول لــبعض التحــديات التــي وســعيا التربويــة عمومــا والتعلــيم الجــامعي خصوصــا  لبســط التحــديات المســطرة وا 

 . استعصى تحقيقها على أرض الواقع
 :تمهيد

المتزايــد مــن طــالبي العلــم، وعجزهــا عــن إشــباع  تلبيــة الطلــبعلــى عــدم قــدرة الأنظمــة التعليميــة التقليديــة إن 
مــن دون دعــم مــن الوســائل والأدوات التــي توفرهــا تكنولوجيــا و  حاجيــات الأفــراد فــي ظــل المتغيــرات الكثيــرة الحاليــة،

العادلـة للمـوارد، وبالتـالي فـإن المعرفـة أصـبحت سـلعة المعلومات والاتصالات ومـا تتيحـه مـن تيسـير النفـاذ والإتاحـة 
جيـا المعلومـات قـد تغيـر التعلـيم فـي حـد ذاتـه تغيـراً جـذرياً عنـد دخـول تكنولو وعليـه ل. عالمية قابلـة للتـداول والمشـاركة

دامة فـي اسـت تسـاهملمأسسـة المجتمعـات الحديثـة التـي  مغـايرا اأخـذ التعلـيم طابعـاً مختلفـاً وفهمـوالاتصالات، حيـث 
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تلعب تكنولوجيـا المعلومـات وسـ ،معلومـات مجتمعات إلى صناعية مجتمعات من المجتمعات حوّلمما  .عملية التعليم
 .يد لتوفير التعليم للجميعوالاتصالات دوراً حاسماً في تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية والطلب المتزا

 
 :الجامعيالتعليم  مفهوم. 0

علمية من أهم مؤسسات المجتمع الحيويـة، وأداة مـن أدواتـه الفاعلـة فـي نقـل  ارتبط مفهوم الجامعة كمؤسسة
نتاجها، مع المساهمة في بناء وتطوير المجتمع، وبما أنها مؤسسة تعليمية ومركز للإشعاع الثقـا في ونشر المعرفة وا 

ت الاجتماعية، والأنساق د نسقا فرعيا يرتبط بالأنساق الفرعية الأخرى من المؤسساونظام ديناميكي متفاعل، فهي تع
الكبرى التي توجد في المجتمع باعتباره البيئة الخارجيـة التـي تـؤثر علـى العمليـات الداخليـة والخارجيـة للجامعـة، كمـا 

 .تتأثر هذه المؤسسة بالظروف المحيطة بها
 (04: 0005ملكة أبيض، ) .إن التعليم العالي هو كل أشكال التعليم الأكاديمية والمهنية والتقنية

يعد الأستاذ الجامعي الركيـزة الحقيقيـة للجامعـة وأسـاس البحـث العلمـي فهـو الناقـل للمعرفـة العلميـة والقـائم إذ 
علـــى العمليـــة التكوينيـــة تدريســـا وتلقينـــا، فـــأداؤه يحـــدد اســـتمراريته وفاعليـــة المؤسســـة الجامعيـــة فـــي القيـــام بالوظـــائف 

يئــة التــدريس هــو أحــد الأعضــاء القــائمين بشــؤون التــدريس أو المنوطــة بهــا فــي إطــار الهياكــل التنظيميــة، وعضــو ه
 .الإشراف على التعليم الجامعي

ظــف مــن مــوظفي الجامعــة متحصــل علــى شــهادة فــي التخصــص الأكــاديمي أو إن الأســتاذ الجــامعي هــو مو 
محفـــزا، ومشـــرفا التربــوي، يهـــتم مباشـــرة بــالتعليم والبحـــث العلمـــي يقـــوم بــأدوار كثيـــرة خبيـــرا، مصـــمما، نــاقلا للمعرفـــة، 

 (005: 0000 ،، أحمدمحمد) .أكاديميا، محققا لذاته ومراقبا لأدائه ومشاركا لطلبته
  :(التكنولوجي) الالكترونيو  ين التقليدينظرة عامة على التعليم. 4

 :التعليم التقليدي. 0.4
ــم بتلاميــذه، حيــث لا تضــاهيها وســيلة مــا يميــز   اتصــال أخــرى، بــين التعلــيم التقليــدي، علاقــة اتصــال المعل

يلتقيـــان وجهـــاً لوجـــه، فتجتمـــع الصـــورة والصـــوت، الحركـــة والمشـــاعر والأحاســـيس التـــي تقـــوم .. شخصـــين أو أكثـــر 
يصالها إلـى المتلقـي، يحصـل التـأثير فيـتم الـتعلم وتعـديل السـلوك  إضـافة إلـى هـذه .. جميعها بنقل المادة التعليمية وا 

مــن الأولــى تــربط المــتعلم بالكتــاب، يحملــه كــالابن المــدلل بــين كفيــه، أو العلاقــة هنــاك علاقــة أخــرى لا تقــل حميميــة 
 .هيجلسه على الطاولة مداعباً صفحاته محدقاً صوره، منصتاً، قارئاً، مردداً نصوص

أضــحت مكلفــة وصــعبة التحقيــق، مــن منظــور التعلــيم التقليــدي ( المعلــم، المــتعلم، والمــادة التعليميــة)إنّ هــذه المعادلــة 
 (4505، عثمان آيت مهدي)  :لتاليةللأسباب ا

 . الانفجار المعرفي الهائل الذي يشهده العصر الحديث. أ
 . الطلب المتزايد على مقاعد الدراسة بسبب الانفجار السكاني. ب

http://www.manhal.net/articles.php?action=show&id=2903
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 .المؤهلين تربوياً لعملية التعليم نقص التأطير البيداغوجي وقلة. ت

 . قلة الاهتمام بالفروق الفردية بين التلاميذ، مما يسبب هدراً وتسرباً مدرسياً كبيراً . ث
.. هذه الأسباب وغيرها، تجعـل التعلـيم التقليـدي غيـر قـادر علـى مواكبـة التطـور الحاصـل فـي ميـدان العلـم والمعرفـة 

النقائص وتـذلل الصـعاب وتعطـي دفعـاً جديـداً لعمليـة الـتعلم والتعلـيم هـي عنـد والبحث عن وسائل تربوية ناجعة تسد 
  .التربويين أكثر من ضرورة

لــم يعــرف عصــر مــن عصــور الإنســانية جمعــاء تــدفقاً علميــاً وانفجــاراً معرفيــاً مثــل العصــر الــذي ظهــر فيــه 
فرها وسيلة أو أداة تربوية أخـرى، وأعنـي الحاسوب كأداة تربوية لا يمكن الاستغناء عنها، لأنها تتميز بخاصية لا تو 

حيـث يســتجيب الحاسـوب لكــل عمليـة صــادرة مـن المــتعلم بنـاء علــى المعطيـات المقدمــة لـه فــي أي  ( التفاعليــة)بـذلك 
 .علم من العلوم، بالدقة والوقت اللازمين

علـى إدخـال بيانـات  الحاسوب هو آلة مساعدة للعقل البشري في العمليـات الحسـابية والمنطقيـة، لـديها القـدرة
جراء عمليات عليها بواسطة برنامج من التعليمات، وتخزينها واسترجاعها كمخرجـات بسـرعة فائقـة، كمـا يمكـن  بها وا 

 . ةبتزويدها بتغذية راجعة لإجراء التعديلات التي نراها مناس
 :(التكنولوجي) الالكترونيالتعليم . 4.4

، بمــا فيهــا الإذاعــة (ICT)تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات التعلــيم الالكترونــي هــو تعريــف لجميــع أنــواع 
والتلفزيون والتقنيات الرقمية الحديثة مثل أجهزة الكومبيوتر والانترنت، التـي تسـتخدم فـي تعزيـز التعلـيم ورفـع جودتـه، 

 . مع التركيز على التعليم نفسه
رمــزاً للتقــدم    Information & Communication Technologyتُعــد تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 

العلمي والتكنولوجي لهذا العصر، فقد غزت الحياة العصـرية واتسـعت دائـرة اسـتخدامها، خاصـة  وقـد أصـبح لهـا قـدرة 
حتمية هائلـة لمواجهـة واقتحـام مشـاكل المجتمـع المستعصـية التـي كانـت تحتـاج لجهـود مضـنية ووقـت طويـل للتغلـب 

 (402 -400: 0000محمد الهادي، ) .رق والأساليب التقليديةعليها بإتباع الط
كمــا تعــد تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات أحــد أهــم الأســاليب الحديثــة التــي يمكــن اســتخدامها فــي إعــداد 
 .وتنظــيم وتقــديم مقــررات الجغرافيــا بمــا يتناســب والأهــداف التربويــة مــن جهــة والتقــدم العلمــي والتقنــي مــن جهــة أخــرى

(Rich David, 2000: 109-115) 
بأنهــا العلــم والنشــاط فــي تخــزين واســترجاع ومعالجــة وبــث "  Procter & Othersيُعرفهــا بروكتــر وآخــرون 

، كمـا يعرفهـا معهـد تكنولوجيـا المعلومـات بأنهـا (Procter, 1997: 728) "المعلومـات باسـتخدام أجهـزة الكمبيـوتر
" ، ويُعرفهــا ســويلم  بأنهــا(0: 0000معهــد تكنولوجيــا المعلومــات، )" يــع وتصــنيف ومعالجــة ونقــل البيانــاتعلــم تجم"

والاتصـــــالات  Computersالوســـــائل المختلفـــــة للحصـــــول علـــــى المعلومـــــات واختزانهـــــا ونقلهـــــا باســـــتخدام الحاســـــبات 
Telecommunications  والإلكترونيــات المصــغرةMicro-Electronic  "(00-20: 0000 ،محمــد نبهــان ســويلم) ،
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جمع وتخزين ومعالجـة وبث واسـتخدام المعلومـــات ولا يقتصـر ذلـك علـى التجهيـزات : "بأنها Rowley لي ويعرفها رو 
ولكــن ينصــرف كــذلك إلــي أهميــة دور الإنســان وغاياتــه التــي يرجوهــا مــن  Softwareأو البــرامج   Hardwareالماديــــة

 :Jennifer Rowley, 1988)". لتحقيق خياراتهتطبيق واستخدام تلك التكنولوجيات والقيم والمبادئ التي يلجا إليها 

02)  
ة ، و قوامهـا مجموعـبيق المعرفة علـى الأغـراض العلميـةعلم تط: مفهوم التكنولوجيا أنه الدايل يعرفاسلامة و 

ا الطرائــق العلميــة المنظمــة التــي تســتخدم لحــل المشــكلات العلميــة بغــض النظــر عمــا إذا كــان اســتخدامهالمعــارف و 
ســـلامة، الـــدايل، ). و صـــغيرة بســيطة التركيـــب أو لتســتدعي وجـــود هـــذه الآلاتآلات كبيــرة معقـــده أيســتدعي وجـــود 

4550 ،00)  
يتضـــح مـــن التعريفـــات الســـابقة أنهـــا اتفقـــت فيمـــا هـــدفت إليـــه مـــن إيضـــاح مـــا يشـــمله مصـــطلح تكنولوجيـــا 

ات ودور الإنسـان وغاياتـه فـي المعلومات والاتصالات من جوانب، تشتمل على استخدام التجهيزات المادية والبرمجي
 .الحصول على المعلومات واختزانها ونقلها ومعالجتها وبثها وعرضها واستخدامها

هي دراسة، تصميم، تطـوير، تفعيـل، دعـم أو ، ITAA) المعلومات الأمريكية مجموعة تقنية)حسب تعريف 
المعلومات  ، تهتم تقنية"وعتاد الحاسوبالمعلومات التي تعتمد على الحواسيب، بشكل خاص تطبيقات  تسيير أنظمة

 الاســترجاع الآمــن للمعلومــاتإرســال، و  باســتخدام الحواســيب والتطبيقــات البرمجيــة لتحويــل، تخــزين، حمايــة، معــالج
(http://www.itaa.org) 
 .أنها العلم الذي يهتم بجمع وتخزين وبث مختلف أنواع المعلومات -

ويمكن تعريف تكنولوجيا المعلومات على أنها جميع الوسائل و الأدوات اللازمة، ويتمثل ذلك في تكنولوجيـا 
تكس والفيــديوتكس واســتخدام الحاســبات الآليــة وشــبكات كس والتلفزيــون والراديــو والتليــالاتصــالات بعناصــرها مــن الفــا

ن بعد واستخدام القمر الصناعي والبريد الإلكتروني المعلومات ومراصد المعلومات وشبكات الانترنيت والمؤتمرات ع
 (0000محفوظ، سمير أحمد، ). وغيرها من وسائل الاتصال

مجموعـــة المعـــارف والخبـــرات : هـــي (Informatique Technologie)ويشـــار إلـــى أن تكنولوجيـــا المعلومـــات 
والمهارات المتراكمة والمتاحة، والأدوات والوسائل المادية والتنظيمية والإدارية التي يسـتخدمها الإنسـان فـي الحصـول 

الملفوظة، المصورة، المتنية، والمرسومة، والرقمية، وفي معالجتهـا وبثهـا وتخزينهـا، بغـرض تسـهيل : على المعلومات
    (20: 0005محمود علم الدين، ). علومات وتبادلها وجعلها متاحة للجميعالحصول على الم

نتاجهـا وبثهـا وتنظيمهـا واختزانهـا واسـترجاعها  –علـم المعلومـات  –ا يهتم هذا العلم كم بأنشـطة تجهيـز المعلومـات وا 
والخبــرات التــي ينطــوي  وتفســيرها والاســتفادة منهــا والأســاليب التكنولوجيــة اللازمــة ويــرتبط بــذلك دراســة المســؤوليات

دارة مراكــز المعلومــات والتوثيــق وغيرهــا مــن مؤسســات  عليهــا التكشــيف والاســتخلاص والكتابــة والتجهيــز والترجمــة وا 

http://www.itaa.org/
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كقواعــد المعلومـــات وبنوكهــا، وشــبكات المعلومـــات )، والمســتحدثة (كالمكتبـــة والأرشــيف)مرافــق المعلومــات التقليديــة 
 .وتحليل النظم والبحث عن المعلومات، وفرز الإنتاج الفكري، (ومرافقها

ويشــتق علــم المعلومــات ويهــتم ويعتمــد علــى خلاصــات علــوم أخــرى كالرياضــيات والمنطــق وعلــم اللغــة وعلــم 
النفس وعلوم الحاسـبة الإلكترونيـة وبحـوث العمليـات والاتصـالات وعلـم المكتبـات والاتصـال الجمـاهيري، إلـى جانـب 

 . لفوتوغرافي والتلفزيوني والسينمائي ونظرية المعلوماتفنون التحرير والترجمة والتصوير ا
 (20: 0005محمود علم الدين، ) :وبهذا المعنى لها جانبان

الــذي يهــتم بضــبط ( Information Science)الــذي يتمثــل فــي علــم المعلومــات : الجانــب الفكــري أو المعرفــي
خــواص وســلوك المعلومــات والقــوى التــي تــتحكم فــي عمليــات تــدفق المعلومــات وطــرق تجهيزهــا للفحــص حتــى تكــون 
متاحة ومستخدمة بأقصى درجة من الكفاءة، كما يعنى بالمعايير والنظريات والإجراءات التي تكفل إدراك سبل تلبيـة 

يضـــا الأســـس اللازمـــة لتنميـــة القـــدرة علـــى تحديـــد الاحتياجــــات احتياجـــات المجتمـــع مـــن المعلومـــات، والتـــي تكفـــل أ
 .  ومتابعتها

والجانــب الثــاني لتكنولوجيــا المعلومــات جانــب مــادي يتمثــل فــي التطبيــق العملــي للاكتشــافات والاختراعــات 
كالحصـــول علـــى المعلومـــات، وتحليلهـــا، وتخزينهـــا، وبثهـــا، أو توصـــيلها، : والتجـــارب فـــي مجـــال معالجـــة المعلومـــات

الكتابـــة، الطباعـــة، التصـــوير الفوتـــوغرافي، التلفزيـــوني، التصـــوير : مســـتفيدة مـــن التكتيكـــات أو الأســـاليب الفنيـــة فـــي
الحاســـبات : مازجـــا بـــين الأدوات أو الأجهـــزة أو الاكتشـــافات التاليـــة... المصـــغر، الاتصـــالات الســـلكية واللاســـلكية 

لبصـرية، الاتصـالات السـلكية واللاسـلكية، وخاصـة التليفـون الإلكترونية، التصوير المصغر، أشـعة الليـزر، الأليـاف ا
الفاكسميل، التيلبرلتر، الميكروويف، والأقمار الصناعية، معتمدا على وسائل بـدأت يدويـة، وتطـورت إلـى  -التلكس–

 .   رسائل ميكانيكية، فالإلكتروميكانيكية حتى وصلت الآن إلى الإلكترونية الكاملة
مستودع مشـترك للبيانـات التـي تبنـى عليـه أي منظمـة قراراتهـا وأنشـطتها : دي بأنهاويعرفها محمد محمد الها

وبهـــذا المفهـــوم تحتـــوي علـــى قاعـــدة بيانـــات قـــد تتمثـــل فـــي التنظيمـــات التقليديـــة المتاحـــة فعـــلا كالمكتبـــة . وبرامجهـــا
-04: 0005علم الـدين، محمود )... والأرشيف، ولكن المفهوم الحديث لقاعدة البيانات قد يتعدى المفهوم السابق 

00)    
 :قاعدة المعلومات: أولا

وهـي نتـاج التحسـيب البيليـوغرافي، . وقد يطلق عليها كما سبق المرصد البيليوغرافي، أو مرصـد المعلومـات 
الذي يكتفي فيه بتسجيل بيانات معينة عن كل كتاب، وهي البيانات التي تضعها المكتبات عادة في شكل فهرس أو 

كمـــا فعلـــت مكتبـــة الكـــونجرس وغيرهـــا مـــن وتبلـــغ هـــذه البيانـــات لكـــل كتـــاب بضـــع مئـــات مـــن الحـــروف . بيبليوغرافيــة
المكتبات في البلاد المتقدمة، والمختزنات في هـذه الحالـة يمنـك أن تسـمى فهـرس إلكترونـي أو فهـرس محسـب، وهـو 
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سـعد ). يقوم مقام الفهرس البطاقي أو الفهرس المطبوع، الذي يبلـغ فـي بعـض المكتبـات عشـرات أو مئـات المجلـدات
 ( 44: 0002محمد الهجرسي، 

   
 :بنوك المعلومات: ثانيا

وهي نتاج عملية التحسيب غير البيبليوغرافي، وقد سبق التطبيـق البيبليـوغرافي بعقـد كامـل علـى الأقـل، كمـا 
أي أو )ت لا يختــزن بيانــات عــن الكتــاب قفــز فــي الســنوات الأولــى للثمانينــات قفــزة هائلــة، وهــو يعكــس قواعــد البيانــا

لكنــه يختــزن المعلومــات ذاتهــا التــي يحتويهــا الكتــاب، وهــو بهــذا المعنــى تحويــل و ( وثيقــة أو مصــدر آخــر للمعلومــات
للكتــاب مــن الشـــكل التقليــدي إلـــى الشــكل الإلكترونـــي المحســب، ومـــن الطبيعــي فـــي الوقــت الحـــالي علــى الأقـــل، أن 

بسـبب  نوعيات معينة من الكتب، ونوعيات معينـة مـن المعلومـات، وهـي التـي تسـتغرق كـل تطبيقـات هـذا التحسـيب،
 . التكاليف المالية التي يتطلبها حتى باحتساب التكلفة للحرف سنتا واحدا

مرفق معلومات مهمته الأساسية هي استرجاع الحقائق والمعطيات الرقمية التي : أي أن بنك المعلومات هو
ســمى بمراكــز تحتــاج إليهــا لتلبيــة حاجــة إعلاميــة مباشــرة، ومــدخلات بنــوك المعلومــات تتمثــل فــي نتــائج جهــود مــا ي

البيانات، وهي مؤسسات تتناول البيانات والمعطيات والنتائج الخام أو المجهزة تجهيزا جزئيا حيث يتم اختزانها بشكل 
.  قابل للاسترجاع، وهو يعتمد على الحاسب الإلكتروني، ويشبه كتاب الحقائق الـذي نلجـأ إليـه التماسـا لحقيقـة معينـة

    (02: 0005محمود علم الدين، )
  :الميزات والفرص. 0.4.4

جل التغلب على مسائل التكلفـة، قلـة عـدد المدرسـين، وسـوء المعلومات والاتصالات كأداة من أ تكنولوجيا -
 .على العقبات مثل الوقت والمسافة نوعية التعليم  وكذلك للتغلب

وأكثـر فعاليـة  وبالتـالي استخدام  تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات يمكـن أن يجعـل عمليـة الـتعلم أسـهل  -
 . ل التعليم الرسمية وغير الرسميةتحسين نوعية كل أشكا

الأكاديميـة والمـوارد  الوصول إلى مجموعة واسعة من المعلومات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تيسر -
 . والموضوعات
الابتكــار، لا ســيما فــي مجــال المهــارات اللازمــة لخلــق لومــات والاتصــالات لكفيلــة بإنتــاج تكنولوجيــا المع -

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لضمان ديناميكية عالية في توليد المحتوى وخاصة بين الشباب -
 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل تحسين كفاءة وفعالية التعليم -
 .الأشخاص ذوي الإعاقة والنساء والمجتمعات المهمشة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتمكين -
  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحفيز أنماط الابتكار -
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 .الشمول الرقمي -
  .تحقيق محو الأمية الرقمية وبناء القدرات البشرية والمؤسسية -
 
  :الإلكتروني التعليم تقنيات. 2.2.2

يشهد هذا العصـر تطـورات مسـتمرة فـي الوسـائل التكنولوجيـة التـي يمكـن اسـتخدامها فـي العمليـة التعليميـة و 
 (00: 4550محمد الهادي، ): التي تندرج تحت ثلاث تقنيات رئيسية وهي

والراديــو والتــي تنقســم إلــى نــوعين، الأول تفــاعلي مثــل المــؤتمرات الســمعية : الصــوت علــى المعتمــدة التكنولوجيــا :أولاا 
 .قصير الموجات، أما الثانية فهي أدوات صوتية ساكنة مثل الأشرطة السمعية والفيديو

يتنوع استخدام الفيديو في التعليم ويعد من أهـم الوسـائل للتفاعـل المباشـر وغيـر : (الفيديو) المرئيات تكنولوجيا :ثانياا 
تحركـــة كـــالأفلام وشـــرائط الفيـــديو، بالإضـــافة إلـــى المباشـــر، ويتضـــمن الأشـــكال الثابتـــة مثـــل الشـــرائح، والأشـــكال الم

الإشكال المنتجة في الوقت الحقيقي التي تجمع مع المؤتمرات السمعية عن طريق الفيديو المستخدم فـي اتجـاه واحـد 
  .أو اتجاهين مع مصاحبة الصوت

فهـو يسـتخدم فـي عمليـة الـتعلم وهو أهم العناصر الأساسية في عملية التعلـيم الإلكترونـي، : شبكاتهو  الحاسوب :ثالثاا 
 (02: 4550، قنديل) :بثلاثة أشكال وهي

 .فقط والمتعلم الحاسوب بين بالتفاعل تتمثل والتي الحاسوب على المبني التعلم -أ
 أو المعلومـــات اســـترجاع مثـــل للـــتعلم ووســـيلة للمعرفـــة مصـــدراً  الحاســـوب فيـــه يكـــون الحاســـوب بمســـاعدة الـــتعلم -ب

 . والأجوبة الأسئلة مراجعة

رشاد توجيه على الحاسوب يعمل حيث الحاسوب بإدارة التعلم -ت  .المتعلم وا 
 :والاتصالات المعلومات تكنولوجيا ظل في التعليمية العملية. 3

 الاقتصــــادية التنميــــة تعزيــــز فــــي والاتصــــالات المعلومــــات تكنولوجيــــات إمكانيــــات حــــول كبيــــر تفــــاؤل يســــود
 إلـى المؤشـرات مثلـث فـي الثالـث المتغيـر هـو المعلومـات تبـادل أضـحى الجديد المعلومات عصر وفي والاجتماعية،

 الأضـــلاع وتحـــدد ومراقبتهـــا، الاقتصـــاديات لقيـــاس والمســـتخدمان الاجتمـــاعي والمتغيـــر الاقتصـــادي المتغيـــر جانـــب
 ومــن. الخــارجيين المســتثمرين جــذب علــى العامــة قــدرتها وبالتــالي التنميــة فــي دولــة كــل تــوازن مــدى للمثلــث الثلاثــة
 البنـى كافـة فـي تـؤثر أن والاتصـالات المعلومـات لتكنولوجيـا الجديـدة للأدوات الفعال الاستخدام حالة في أنه المتوقع
 جميعها المؤثرات هذه والحكومات، والمؤسسات والمدارس العمل وأماكن المنزلية الحياة ذلك في بما للمجتمع الثقافية
 (4550اللجنة التحضيرية للمؤتمر، ) "المعلومات مجتمع" يسمى ما بزوغ إلى تقود سوف

 :لليونسكو بالنسبة التعليم في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا. 2
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تــم وضــع لائحــة المؤشــرات الموسّــعة علــى نحــو يتوافــق والرؤيــة الإســتراتيجية لليونســكو وأولوياتهــا فــي مجــال 
بـــــافتراض أن اســــــتخدام تكنولوجيـــــا المعلومــــــات . ةوالاتصـــــالات لأغــــــراض تعليميـــــ المعلومــــــاتاســـــتخدام تكنولوجيـــــا 

ضــرورة وفرصـــة علـــى حــد ســـواء بنظــر العـــالم أجمـــع،  بمثابـــةوالاتصــالات فـــي التعلــيم ومـــن أجــل التعلـــيم هـــو اليــوم 
م ويــت. اختصــاص اليونســكو مجــالاتويــة تتقــاطع فيهــا كافــة أولأصــبحت تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات تشــكّل 

تطوير منحى اليونسكو المتعلق بتطوير اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات فـي التعلـيم مـن خـلال منهاجهـا 
لتعزيـــــز الـــــتعلم المحسّـــــن بالاســـــتفادة مـــــن تكنولوجيـــــا المعلومـــــات "الموضـــــوعي الشـــــامل عبـــــر مختلـــــف القطاعـــــات 

 ."والاتصالات
للأفكار، وواضع للمعـايير، وقيامهـا بمهـام تبـادل المعلومـات، من خلال الدور الذي تؤديه اليونسكو كمختبر 

لكـن . محايـد لتعزيـز التعـاون الـدولي، تقـدّم اليونسـكو النصـح والمشـورة حـول سياسـات للـدول وسـيطوبناء القدرات، وك
فعالـة بالسياسـات مبنيـة علـى أدلـة إحصـائية لتعزيـز الممارسـات الناجحـة وال المتعلقـةينبغي أن تكون هـذه التوصـيات 

ــا القديمــة  منظمــة الأمــم ). معلــى حــدّ ســواء لتــوفير التعلــي والحديثــةمــن حيــث الكلفــة فــي مجــال اســتخدام التكنولوجي
 (00: 4550المتحدة للتربية والعلم والثقافة، 

 التكنولوجيات أفضل؟  أي. 0
علـــى الـــرغم مـــن أن التكنولوجيـــا تلعـــب دوراً محوريـــاً فـــي توصـــيل التعلـــيم، فـــإن الأســـاتذة يجـــب أن يواصـــلوا 

 . التركيز على النتائج التعليمية وليس على تكنولوجيا الحصول على هذه النتائج
 طـلابوالعامل الرئيسي الذي يؤدي إلى الوصول إلى تعليم جيـد هـو التركيـز علـى احتياجـات الدارسـين أو ال

 . وعلى متطلبات المحتوى التعليمي والقيود التي يواجهها الأستاذ وذلك قبل اختيار نظام توصيل المعلومات
 .وهذا المنهج المنظم سوف يؤدي إلى خليط من وسائل التوصيل التي تخدم كل منها هدفا معينا

 .علميتوفير طرق جديدة متطورة للتعليم لعدد أكبر من الراغبين في التحصيل ال. أ
وبين الجامعات والمعلوماتية لوضع برامج للمقررات  الواحدة التعاون بين أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة. ب

 .التي سوف تدرس من خلال المختبرات الافتراضية
 .التعليمية بشكل عالمي ومعاصر الرسالةؤدي يس من خلاله تحقق الفائدة المرجوة ويدر التفكير بأسلوب ت. ت
  :تحدياتال. 0

لمعلومات والاتصالات تلعب دوراً مهماً في إعادة هيكلة التعليم للاستجابة إلى احتياجات مجتمع اا تكنولوجي
فمـــن غيـــر الـــواقعي ا، هأهـــدافي تحقيـــق فـــنظـــراً للتحـــديات التـــي تواجههـــا الجامعـــة الجزائريـــة و . المعلومـــات المعاصـــر

الافتــراض بــأن آليــات تقــديم التعلــيم التقليديــة ســوف تضــمن فــرص تعلــيم عاليــة الجــودة وتحقيــق مبــدأ تكــافؤ الفــرص 
 . ومستدامةبطرق سهلة المنال  للجميع



 

 

 

الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات في التعليم العالي) ملتقى الوطني الثاني حولال  

4502مارس  -50-50    

152 

المشاكل التقنية والتي تتمثل بصعوبة الوصول للمعلومات وانقطاع الشبكة المفاجئ نتيجة لضعف شبكة  -أ
 .الانترنت

، حيث يعتبر استخدام الحاسوب مكلفا كما أن التعليم الحديث الجامعاتعدم توافر الأجهزة الكافية للطلاب في  -ب
 .يتطلب أجهزة ذات مستوى عال لتلاءم البرامج المتطورة

المؤتمرات في الدول عليمية وعدم التحاقهم بالدورات و نقص الخبرة لدى الأشخاص القائمين على البرامج الت -ت
 . العالمية والمتطورة

والطــلاب مــع هــذا النــوع مــن التعلــيم بســبب تعــودهم علــى التعلــيم التقليــدي والخــوف مــن  الأســاتذةصــعوبة تــأقلم  -ث
أن الإنســان " :ويقــول الباحثــان مــا يســمى بالمقاومــة الرافضــة( 1999 الســلطان والفنتــوخ،)ويــذكر كــل مــن . "التغييــر

غييــر مــا اعتــاد عليــه، بــل يقــاوم ذلــك بأســاليب مختلفــة، ولا يكــون ذلــك باتبــاع ســلوك مضــاد نحــو بطبيعتــه لا يحــب ت
نما الوقوف موقفا سلبيا تجاه هـذا التغييـر ويعـود ذلـك إمـا إلـى التمسـك بالأسـاليب التعليميـة القديمـة، أو . الإنترنت، وا 

ـــات الحديثـــة، أو الشـــعور ب ـــرات عـــدم الرغبـــة فـــي التكيـــف مـــع الأســـاليب والتقني عـــدم الاهتمـــام واللامبـــالاة نحـــو التغيي
 .الجديدة

و في قـدرتها علـى تقـديم فـرص تكـوين أو هفي الواقع التحدي الأكبر الذي تواجهه : تكوين الإطار البشري. 0.0
ه تـحيـث لا يمكـن ربـط كـل طالـب بجامع، كثر أهمية إلى جميع الفئـاتأوبشكل . تعلّم قائم مدى الحياة لجميع الأفراد

فـــي المنـــاطق النائيـــة واقتصـــارها علـــى الحضـــر وعلـــى  والاتصـــالاته فـــي ظـــل نقـــص تكنولوجيـــا المعلومـــات تـــأو كلي
 . اعتبارات أخرى هي في نطاق اهتمامات الدولة لوحدها لا غير

تخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم سيؤدي إلى تقليص الفجوة القائمة اسيعتقد بأن  :التمويل. 4.0
عـلاوة علـى ذلـك فـإن التكــاليف . ىاقـع الاجتمـاعي الاقتصـادي مـن جهـة ونتـائج أنظمـة التعلــيم مـن جهـة أخـر بـين الو 

 . يمكن أن تكون باهظة نظرا لارتفاع أسعار التكنولوجيا الحديثة
 :عملية تحويل المناهج إلى رقمية وتطوير المحتوى. 0.0

 (4505قورين حاج قويدر، ) :تتميز المناهج الجامعية في الجامعات الجزائرية بما يلي
و لا تتوافـق  قدم المناهج التعليمية المستعملة في الجامعات الجزائرية و التي تتوافق و بيئة التعلـيم العـالي القديمـة -

مع البيئة التعليمية الحالية خاصة في ظل المتغيرات الدولية التي فرضت بيئة تعليمية سماتها المعرفة و التي أساها 
 .البشريالمرود 

ت الأخيــرة فـي السـنوا: عـدم توافقهـا مـع البيئــة التعليميـة الجزائريـةردة مـن الـدول المتطــور الأخـرى و المنـاهج المسـتو  -
إجــراء مجموعــة مــن الإصــلاحات مســت مختلــف الأطــوار التعليميــة علــى  لــى رأســهم الجزائــرعحــاول الــدول العربيــة و 

فــي مختلــف التخصصــات الجامعيــة هــذا النظــام الــذي يعتبــر  LMDرأســها التعلــيم العــالي لعلــى أهمهــا إدخــال نظــام 
يـة تتوافـق مـع البيئـة التعليميـة والاقتصـادية فـي الأصـل هـو تجربـة أوروبو  ،ملامح بالنسبة للطلبة والأسـاتذةغامض ال
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لعـدم توافقهـا  الاجتماعية الأوروبية، هذه التجربة التي يتنبأ لها الكثير من الخبراء الجزائريين بالفشل نظـراوالسياسية و 
 .مع البيئة الجزائرية

فـي بدايـة السـنة تمـنح : مفصلة للمحاور المدرسة لمعظم الموادو  غياب برامج واضحةغموض المقررات المدرسة و  -
عنــدا مطالبــة الأســتاذ الإدارة بالبرنــامج التدريســي للمقيــاس يلقــى رد مــن بعــدم قــاييس للأســاتذة مــن أجــل تدريســها و الم

يحـدد المحـاور الأساسـية الواجـب تدريسـها خـلال السـنة، و حتـى إن وجـدة هـذه البـرامج فهـي إمـا  وجود برنامج وزاري
هذا بالطبع سوف يؤثر بشكل أو بأخر علـى المنـاهج التعليميـة تكرار أو غموض في بعض المحاور و  فيها نقص أو

 .المتبعة في الجامعات الجزائرية
ج المتبعة فـي التعلـيم العـالي و توليـة عمليـة إعـداد البـرامج لأشـخاص التنظيم غير السليم للبرامج و المناهالتخطيط و 

 .ليسوا في التخصص
هـذا فـي عـدة مقـاييس علـى بعـض الـدول المتطـورة مثـل فرنسـا و  برامج المـواد مـن مقـرراتالنقل الحرفي للمقررات و  -
 .لبيئة الحاليةالتي لا تتوافق مع مستوى الطالب الجزائري في اأسها مقاييس العلوم الاقتصادية و ر 
المسـطرة  المنـاهج إن ضـعف أو قصـر : التأثير السلبي لمناهج ما قبـل التعلـيم العـالي علـى منهـاج التعلـيم العـالي -

المنطلـق لمنـاهج التعلـيم العـالي أثـر بشـكل مباشـر علـى الطـرق من طرف وزارة التربية والتعليم والتي تعتبـر القاعـدة و 
 .التعليمية في الطور الجامعي

إن أصــل هــذا المشــكل ينطلــق أســاس مــن عــدد : دارة الجامعــة علــى الكــم لا الجــودةتركيــز إبــة و تفــاع عــدد الطلار  -
يزيــد عــدد الملتحقــين بالجامعــات ومــع ضــعف المنهــاج  ارتفــاع عــدد النــاجحين ممــالوريــا و النــاجحين فــي شــهادة البكا

علـى علـى مسـتوى الجامعـات إلـى التركيـز ى بالإدارات على مسـتوى الـوزارة و ضعف الطالب على السواء أدالمتبعة و 
المقــررات الدراســية بجــل فيهــا نــوع مــن رور الوقــت أثــر هــذا علــى المنــاهج و مــع مــالكــم علــى حســاب جــودة الطالــب و 

 .الإدارة من أجل زيادة عدد الناجحيناهل والتقصير من طرف الأساتذة و التس
يعتبـر ضـعف الأسـتاذ مـن : المقـررات الدراسـيةالمنـاهج و ضعف مستوى الأستاذ مما يولد عدم القـدرة علـى تطبيـق  -

تدريس مقاييس ليست في  -هاهذا يعود إلى عدة أسباب أهمفي فشل أو ضعف المناهج المطبقة و الأسباب الرئيسية 
التوظيـف، فاءتـه، نقـص الرقابـة علـى الأسـاتذة، ضـعف عمليـة الاختيـار و عدم كالتخصص، ضعف تكوين الأساتذة و 

 . ي في الجامعات، الظروف الماديةالفساد الإدار 
ع يـؤثر هـذا بـالطبضـعف مسـتوى الطالـب الجـامعي و يقر كل الأساتذة في الوقـت الـراهن ب: ضعف مستوى الطالب -

الإدارة من خلال ملاحظتهما ضعف مستوى الطلبـة ق التعليمية المتبعة، فالأستاذ و الطر بشكل مباشر على المناهج و 
أصـبحت اهج التعليميـة مـع مسـتوى الطالـب ومـع الـزمن تـدهوره هـذه المنـاهج، و المنـ يحاولان مع مرور الوقت تكييـف

 . ، هذا من أجل رفع مستوى النجاحقة طردية بين مستوى الطالب والمناهجالعلا
 . غياب هيئة مختصة في التخطيط استراتيجي للمناهج التعليمية على مستوى عالي في الوزارة -
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ة نلاحــظ أن البــرامج المنــاهج المتبعــ: المنــاهج المتعبــة للتطــورات التكنولوجيــة الحاليــةو اكبــة البــرامج مو عـدم توافــق و  -
مســايرة التطــورات الحاصــلة وعــدم التوافــق و  التقنيــات المعلوماتيــة التكنولوجيــة الحــديث،فــي التعلــيم العــالي لا تتوافــق و 

 .بعةعلى الساحة المعلوماتية يؤدي إلى إضعاف مصداقية المناهج التعليمية المت
تعمـل الـدول الغربيـة علـى تعزيـز المنـاهج التعليميـة مـن خـلال : ج التعليميـة عـن الواقـع المؤسسـاتيانفصال المناه -

على رأسها الجزائر هناك شـرخ كبيـر بـن المنـاهج التعليميـة و سساتي، على خلاف الدول العربية و ربطها بالواقع المؤ 
ودي إلــى إضــعاف مصــداقية المنــاهج هــذا بــالطبع يــالمؤسســاتي و  فــي الجامعــات والواقــعالطــرق الأكاديميــة المدرســة 

ــد المــورد البشــري الــذي يســتغل مباشــرةً مــن طــرف و  الطــرق التعليميــة المتبعــة لأنــه مــن المفــروض أن الجامعــات مول
 . مختلف المؤسسات على مستوى البلد

 .عدم تطبيق المرجعية الوطنية في إعداد المناهج -

 .محتويات البرامجالمجتمع و التوفيق بين حاجات  عدم -

 .بين الموادالانسجام داخل المادة الواحدة و  عدم -
صعوبة مجاراة مناهج التعليم الجامعي للتطورات الحديثة في مجالات العلوم والتكنولوجيا المختلفة وتـدني مسـتوى  -

النظـري والعملـي والـذي يلاحـظ استجابتها لمتطلبات هامة مثل الارتباط باحتياجات سوق العمل ومراعاة التوازن بين 
 .من خلال الساعات المخصصة للتدريب العملي

اعتمــاد المــنهج الدراســي بشــكل رئيســي علــى الملخصــات وقلــة الاعتمــاد علــى الكتــب المنهجيــة المؤلفــة مــن قبــل  -
 .أعضاء هيئة التدريس

الطلبــة بكتابــة التقــارير  المناقشــة وتكليــفتســود طريقــة المحاضــرة أنشــطة التعلــيم والــتعلم فــي الجامعــة تليهــا طريقــة  -
، أمـــا اســـتخدام الأســـاليب المحفـــزة للتفكيـــر المبـــدع كطـــرق حـــل المشـــكلات والنقـــاش الاستقصـــائي والطـــرق والبحـــوث

 .عات والمشروعات فنادرة الاستخدامالمعززة للعمل التعاوني مثل عمل المجمو 
 .تتوفر إلى حد ما في أجهزة ومرافق الدولة فقطشح فرص التطبيق العملي والتدريب الميداني التي  -
 .بطء تفاعل القطاع الخاص في تحديد احتياجاته من الخريجين وفي تقديم الخدمات التدريبية أثناء الدراسة -

لـم تعـد تناسـب  -بـرغم عـدم الاسـتغناء عنهـا  –الوسائل القديمـة للتعليم القائم على وعليه الأساليب التقليدية 
تكنولوجي يتماشى والطفـرة النوعيـة الهائلـة الحاصـلة علـى معي الحديث، فالجامعة تحتاج اليوم إلى تعليم التعليم الجا

مســتوى الانفجــار الصــناعي والتقــدم التكنولــوجي فــي إنتــاج الوســائل، وبخاصــة فــي عصــر ســادته الوســائط المتعــددة 
(Multimedia ) والوســائط الفائقــة(Hyper-Media ) مــن وســائل الاتصــال البصــرية التــي عبــر الإنترنــت وغيرهــا

النصـية والصـوتية : حولت الحاسـبات الآليـة اليـوم إلـى وسـائل عـرض وتجسـيد للمعلومـات المختلفـة، بأبعادهـا الثلاثـة
  (00: 4505، سعيد). والمرئية
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لــى شــبكة لتطــوير التعلــيم الالكترونــي باللغــة العربيــة يجــب أن نعمــل علــى تــوفير مــواد محوســبة تعليميــة عو 
وهذا يفتح قضية المحتـوى باللغـة العربيـة الرقمـي العلمـي الموجـود علـى الانترنـت، لـو نظرنـا الانترنت باللغة العربية، 

إلى تصنيفات المواقع العربية المنشورة في موقع تابع لشركة صخر، نلاحظ أن معظم هذه المواقع تتعلـق بالاقتصـاد 
ديــن )ى بــدورها مــع المواقــع المجتمعيــة مواقــع التســلية والرياضــة والتــي تتســاو والتجــارة وتكنولوجيــا المعلومــات ويليهــا 

ولكــن مــا هــو دور المواقــع التعليميــة؟ وبهــدف الوقــوف علــى قيمــة هــذا المحتــوى (. وعقائــد، مؤسســات، أفــراد، مجــلات
بالمقارنـة مـع غيرهـا  باللغة العربية يجب أن نبحث في محتوى المواقع التعليمية، والتي قد تبين أن عددها قليل نسبيا

مــن المواقــع التــي تظهــر فــي دليــل شــركة صــخر والجــدير بالــذكر أيضــا أن ثلثهــا مبنــي  باللغــة الانجليزيــة وبعضــها 
ي الرقمـــي الخـــاص ، إذن هنـــاك فـــرق واضـــح بـــين المحتـــوى العربـــة عـــن مواقـــع رســـمية لجامعـــات مختلفـــةالآخـــر عبـــار 

حتـوى العربـي العلمـي علـى الانترنـت، فمحركـات البحـث العربيـة هناك أيضا صعوبة فـي الوصـول للمبالتعليم وغيره و 
المختصة في المحتوى العربي لا تقارن بمحركات البحث الأجنبية من قوة النتائج والوصول الصـحيح للمعلومـة وهنـا 

م ولكن هـذا لا يفيـد حيـث أن معظـ !قد يقول البعض لنستخدم المحركات الأجنبية للوصول للمحتوى العربي التعليمي
 . النتائج تعود إلى صفحات عربية لم يعد لها وجود

ضــعف فــي المحتــوى بشــكل عــام والتعليمــي ي المحتــوى العربــي علــى الانترنــت و إذن نلاحــظ عــدم انتظــام فــ
المحتــوى باســتخدام محركــات بشــكل خــاص وأيضــا نلاحــظ وجــود مشــكلة حقيقيــة فــي الوصــول الصــحيح والمفيــد لهــذا 

إضــافة وتــوفير محتــوى تعليمــي جديــد علــى الشــبكة حيــث لا بــد لنــا أن نعمــل علــى وهنــا يكمــن التحــدي فــي البحــث، 
عادة هيكلتـه بطريقـة صـحيحة وذلـك قبـل و تنظ ربـي جديـد حتـى خـلال إضـافة محتـوى تعليمـي عيم المحتوى الحالي وا 

  (www.escwa.un.org) .له من قبل المستخدميننضمن سهوله الوصول 

يســمح . فــي فرســاي دورا رائــدا فــي هــذا المجــال( CNAM)ففــي فرنســا لعــب المعهــد الــوطني للفنــون والمهــن 
نظامه للطلاب المزودين بمـنظم ألـي صـغير ملتيميـديا وببرنـامج معالجـة الاسـتماع للمحاضـرات وباتصـال بالإنترنـت 
أن يتابعوا إعدادهم عن بعد، بإمكانهم بهذه الوسيلة مراجعـة ركـائز دروسـهم مـع الاسـتماع إلـى الشـروحات الإضـافية 

فرانســوا، ). تبــث هــذه الــدروس فــي أوقــات ثابتــة وتــدور حــول مواضــيع متنوعــة. الأســتاذ بصــورة مباشــرة التــي يعطيهــا
 (00: 4550نقولا، 

بعــــض . جامعــــة تقــــدم اليــــوم إعــــدادا إلكترونيــــا عــــن بعــــد 388وفــــي الولايــــات المتحــــدة الأمريكيــــة أكثــــر مــــن 
ن كانت . الشهيرة( International University)المؤسسات غير موجودة إلا على الإنترنت، مثل  إن دروسها، وا 

تستدعي أساتذة جـامعيين تقليـديين، تتكيـف بصـورة خاصـة مـع التعلـيم علـى الخـط، بإمكـان التلاميـذ الـذين يتحـررون 
    (05: 4550فرانسوا، نقولا، ). من ضغوطات الزمان والمكان، وأن يستمروا في دروسهم طيلة حياتهم

  :(البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات في الجزائر)متطلبات البنيية التحتية . 2.0

http://www.escwa.un.org/divisions/ictd/workshop/forum_a/docs/Arabic%20Content%20on%20Digital%20%20%20%20Network.pdf
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محتوى الالكتروني بشكل عـام، ولـو هناك ترابط مباشر بين انتشار وقوة وسائل الاتصال بشبكة الانترنت وال
تقنيـــات  فـــنحن نلاحــظ ضـــعف انتشــارنظرنــا لواقــع الجزائـــر مقارنــة مـــع الــدول التـــي قضــت شـــوطا فــي هـــذا الجانــب 

قلتهـا وعـدم كفاءتهـا بالمقارنـة بالوسـائل وحلـول الاتصـال بالـدول الغربيـة المتقدمـة وهـذا يلعـب دور الاتصال السريع و 
سلبي في نشر وزيادة المحتوى الالكتروني باللغة العربية ويؤدي إلى ضعف انتشار الكثير مـن التطبيقـات التـي تزيـد 

 (04: أسماء، دون تاريخ) .نيالمخصص للتعليم الالكترو من حجم المحتوى 

 .يوضح المؤشرات الجديدة المقترحة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم(: 50)جدول رقم 
 المؤشر عنوان المؤشر المجالات المفاهيمية

 البنية التحتية

EDR1 (.3-1د لمستويات إسك)بالكهرباء ة المزودس المدار ة نسب 

ED1 (.3-1د لمستويات إسك)بجهاز الراديو لأغراض تعليمية ة المزودس المدار ة نسب 

ED2 (.3-1د لمستويات إسك)بجهاز تلفاز لأغراض تعليمية ة المزودس المدار ة نسب 

ED3 (.3-1د لمستويات إسك)بخدمة الاتصال الهاتفي ة المزودس المدار ة نسب 

ED4 
التي تستخدم الحاسوب وسيلة مساعدة في الطلبة إلى الحاسوب الواحد في المدارس /التلاميذة نسب

 (.3-1د لمستويات إسك)التدريس 

ED4 bis (.3-1د لمستويات إسك)الطلبة إلى الحاسوب الواحد /التلاميذة نسب 

ED5 

 (.3-1د لمستويات إسك)بخدمة الإنترنت حسب نوع التوصيل ة المزودس المدار ة نسب
 .التوصيلع أنوان مع نو ي أ -
شبكة الخدمات الرقمية  dial-upباستخدام المودم )نترنت بوساطة الحزمة الضيقة التوصيل بالإ -

 (.ISDNالمدمجة 
، والكيبل، وأنواع DSLخط المشترك الرقمي )التوصيل بالإنترنت بوساطة الحزمة العريضة  -

 (.أخرى من تكنولوجيا الحزمة العريضة
 .والعريضةة الضيق معاً  الحزمتين بالإنترنت بوساطة التوصيل -

ED22 (.3-1د لمستويات إسك)المدارس التي تستخدم الحاسوب وسيلة مساعدة في التدريس ة نسب 

ED23 (.3-1د لمستويات إسك)المدارس التي تستخدم الإنترنت وسيلة مساعدة في التدريس ة نسب 

ED24 
المكتبات العلمية نسبة المؤسسات التعليمية التي تمتلك تراخيص أو التي لديها اشتراكات في 

 (.5-3وللمستويين  4ومستوى  3-1د لمستويات إسك)الرقمية 

ED24 bis 
نسبة المؤسسات التعليمية التي تمتلك تراخيص أو التي لديها اشتراكات في مختبرات التجارب 

 (.5-3وللمستويين  4ومستوى  3-1لمستويات إسكد )الافتراضية 

ED25  (.3-1د لمستويات إسك) المتصلة مع شبكة الإنترنتعدد الطلبة إلى الحواسيب 

ED26 
 4ومستوى  3-1لمستويات إسكد ) الواحدةة التعليمية المؤسسي ف الحاسوبة أجهز د عد متوسط

 (.5-3وللمستويين 

ED27 
لمستويات ) الواحدةة التعليمية المؤسس الحاسوب المتصلة بشبكة الإنترنت فية أجهز د عد متوسط
 (.5-3وللمستويين  4ومستوى  3-1إسكد 

ED28  وللمستويين  4لمستويات )نسبة أجهزة الحاسوب التي يملكها الطلبة والمتاحة للأغراض التربوية
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3-5.) 

ED29 
وللمستويين  4ومستوى  3-1لمستويات إسكد ) نسبة مجموع الحواسيب المتوفرة لأغراض تربوية

3-5.) 

ED30 (.5-1لمستويات ) لأغراض إدارية نسبة مجموع الحواسيب المتوفرة 

ED31 (.3-1د لمستويات إسك) إلكتروني موقعا له التيس المدار ة نسب 

ED32 
صفحات المدونات الإلكترونية الخاصة بالطلبة  يستضيف إلكتروني موقعا له التيس المدار ة نسب

 (.5-3وللمستويين  4ومستوى  3-1لمستويات إسكد )والمعلمين 

ED33 
المؤسسات التعليمية التي تقدّم برامج تعليم عن بعد بالاستفادة من تكنولوجيا المعلومات نسبة 

 (.5-3وللمستويين  4ومستوى  3-1لمستويات إسكد )والاتصالات 

لوطني على حد سواء لمراقبة عمليات وضع وايمكن استخدام معظم هذه المؤشرات على المستويين الدولي 
كما يمكن استخدام بعض هذه المؤشرات على المستوى ما دون الوطني وعلى . ودعمها القراراتالسياسات واتخاذ 

مكانية الوصول لها، واستخدامها، والاتصالاتالمعلومات  لتكنولوجيامستوى المدرسة لمقارنة البنية التحتية  ، وا 
يمية خلال التعدادات أو المؤسسات التعل منمعظم البيانات الكمية المطلوبة يمكن جمعها . اهتعطيوالنتائج التي 

بالسياسات،  المتعلّقةالمسوحات المدرسية، في حين يمكن جمع البيانات الأخرى من الوثائق الحكومية الرسمية 
 .والخطط، والميزانيات

الي يرتفع مجموع عدد المؤشرات بما في ذلك اللائحة بالت مؤشراً  45ة المقترحة الجديد المؤشراتد عد غيبل
مؤشراً، ما عدا المؤشر المرجعي حول الكهرباء باعتبارها شرط أساسي مسبق لاستخدام  53ى ة إلالمحورية الأصلي

كما تم تقديم بعض المؤشرات الجديدة من خلال متغيرين اثنين . ستكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المدار 
 (40-40: 4550علم والثقافة، منظمة الأمم المتحدة للتربية وال). د مختلف وجهات النظر التحليليةلرصوذلك 

 
 : ا المعلومات في التعليممعوقات استخدام تكنولوجي. 7

التعليم إلا أن هنـاك قصـور على الرغم من الفوائد الكبيرة التي نجنيها من استخدام تكنولوجيا المعلومات في 
، ومنهـا مـا يعـزى لطبيعـة نفسـهاإلـى طبيعـة التقنيـة فمنهـا مـا يعـزى التعلـيم  صعوبات تحد من استخدامها في مجـالو 
حيــث يمكــن تقســيم المعوقــات إلــى، معوقــات ذاتيــة، معوقــات . موظــف نفســه، أو ثقافــة المجتمــع والحالــة الاقتصــاديةال

  .مادية، معوقات أمنية، معوقات فنية
 : معوقات ذاتية. 7.7

عملـه ويفضـل اسـتخدام اسـتخدام التكنولوجيـا فـي  لفكـرة ،(موظـف مدير، وكيل،)رفض الموظف الإداري  - 
 . كس عليه بعدم الرغبة في التعلم والتدريب والإبداع، وبذلك ينعالطرق التقليدية

 .بجدوى ما يتعلمه من تكنولوجيا تعليمية عدم إحساسهسلبية المتعلم و  -
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 :معوقات إدارية. 7.7
اليب الحديثـــة التـــي الأســـالتعليميـــة وعـــدم اســـتيعابه الطـــرق و جمـــود الـــنمط الإداري الحـــالي فـــي المؤسســـات  -

 .تفرضها استخدامات تكنولوجيا المعلومات
الفلسـفة التربويـة التـي تكمـن و اسـمي السياسـات التربويـة بالهـدف و ر ضعف الوعي لـدى بعـض مخططـي و  -

 .راء الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا المعلومات داخل العملية التعليمية
 : معوقات مادية .7.7

الكافية لدعم المدارس بأفضـل الوسـائل التكنولوجيـة الحديثـة أو غلائهـا فبالتـالي عدم توفر رؤوس الأموال  -
 . ى العمل الإداري ويقلل من كفائتةشراء جزء بسيط منها فينكس عل

قات الماديـة، عـدم انتشـار أجهـزة الحاسـب الآلـي، ومحدوديـة تغطيـة الإنترنـت ، أن من المعيويشير المحيسن
 (96-77: 7222المحيسن، ). وبطئها النسبي وارتفاع سعرها

 .لتدريب الموظفين على التقنيات الحديثةعدم دفع بعض الإدارات المدرسية  -
 . لتأهيلاد حوافز مادية ومعنوية للموظفين تدفعهم للتدريب و عدم وجو  -

 : معوقات أمنية. 7.7

حيـث كنولوجيا بشكل عام في شتى المجـال، أمن المعلومات من أهم المعوقات التي تواجه مستخدمي الت إن
لاختــراق المنظومــة المعلوماتيــة وهــذا يترتــب عليــة فقــدان الخصوصــية والســرية، ومــن  هنــاك مجموعــة مــن الأســاليب

 (97: 7272القدوة، ): جوانب الأمن المعلوماتي
 .المستفادة منهاالأجهزة والبرامج الجانب الأمني التقني، ويتعلق بالأنظمة التقنية والشبكة و  -
 . تعلق بتصرفات الإنسان المستفيد والمستخدميالجانب الإنساني و  -
اليــــة يقصــــد بــــه البيئــــة المحيطــــة بالتقنيــــات المســــتخدمة ومــــن أمثلــــة هــــذه التهديــــدات المالجانــــب البيئــــي و  -

ـــة والقرصـــنة،  ـــة و ... والاختراقـــات الأمني ـــرامج الأمني ـــوفر الإدارة أفضـــل الب ـــى  المحكمـــةبـــذلك يجـــب أن ت للحفـــاظ عل
 . معلوماتها وبياناتها الموثقة وحمايتها من الإطلاع

 : معوقات فنية .7.7
التـي تتعلـق  عدم توفر الفنيين المؤهلين المناسبين لإصـلاح الأضـرار التـي تلحـق بـالأجهزة الإلكترونيـة أو -

ن وجدت  بعض الشقواعد البيانات في أجهزة الحاسوبو ببرمجة البرامج   .المتخصصة لكنها تكلف الكثير ركات، وا 
  

 :اقتراحات وحلول. 0
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القصـــوى والاســـتخدام الفعـــال  بهـــدف الاســـتفادة الجزائـــرإعـــادة توجيـــه أهـــداف واســـتراتيجيات السياســـة التربويـــة فـــي  -
 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليمل
مــن خــلال تــوفير مرافــق تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لــدعم  الجامعــاتتطــوير البنيــة التحتيــة التعليميــة فــي  -

 .التعليم الفعّال بواسطة هذه التكنولوجيا
 .تشجيع استخدام التعليم النقال بإمكانياته العديدة لخدمة العملية التعليمية -
 .متعلقاتها بالأعداد التي تتناسب مع أعداد الطلبةتوفير أجهزة الحاسوب و  -
 .توظيف التكنولوجيا الحديثة في التعليمدريبية على التعلم الإلكتروني و دورات تعقد  -
 .تشجيع التعلم الإلكتروني في المؤسسات التعليمية المختلفةتعزيز و  -
 .توظيف التكنولوجيا الحديثة فيهاهج الدراسية و المناتحديث المقررات و  -
 .الجامعاتالاتصالات في المعلومات و بة لتوظيف تكنولوجيا توفير البنية التحتية المناس -
 .للارتقاء بمستوى العملية التعلمية لما لها من أثر على تعلم الطالب المتوفرةالوسائط المتعددة استغلال  -
 .للجامعاتتوفير ميزانية مناسبة لتوفير التكنولوجيا الحديثة  -
ــــى إعــــادة - ــــتعلم للا( اللاســــلكيةالســــلكية و )تأهيــــل شــــبكات الاتصــــال  العمــــل عل ــــات ال ســــتفادة القصــــوى مــــن إمكاني

 .الإلكتروني
التركيـــز علـــى الأســـاليب ولوجيـــا الحديثـــة و الارتقـــاء بهـــا لكـــي تتماشـــى مـــع متغيـــر التكنتحـــديث أســـاليب التـــدريس و  -

 .فعّالتيعاب هذا المتغير بشكل إيجابي و التدريسية التي تكون قادرة على اس
للاستفادة من تجارب الآخرين في  الجزائرية والجامعات العالميةفتح قنوات تواصل بين الجامعات إقامة علاقات و  -

 .توظيف التكنولوجيا
العشــرين مــن خــلال توظيــف التكنولوجيــا المعاصــرة فــي نحــو القــرن الحــادي و  وضــع السياســات التــي تشــجع الســير -

 .العملية التعليمية
بإمكانيات ومدى فاعليـة أشـكال تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال المتنوعـة فـي  إجراء المزيد من الدراسات المتعلقة -

 .العملية التعليمية
  .الكتب التعليمية الإلكترونيةو  الإلكترونية المناهجتبني مشروع توفير  -
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 :خلاصة

. أصبحت أجهزة الكمبيوتر وتكنولوجيا الإنترنت أهم وسائل النهوض بالتعليم في القرن الحادي والعشرينلقد 
وفــي الوقــت الحــالي، بــات واضــحًا أن أي تقــدم يُحــرز فــي القطــاع التعليمــي يــؤثر بــدوره بشــكل إيجــابي علــى جميــع 

د الــوطني مــن الأمــور التــي تحظــى قطاعــات الاقتصــاد الأخــرى؛ حيــث يعــد دور هــذه التقنيــات فــي تحســين الاقتصــا
لإصلاح التعليم اهتمامًا خاصًا، ونتيجـة لـذلك، تخصـص الحكومـة  الجزائروفي السياق ذاته، أولت . بالتقدير الكامل

نصيبا كبيرا من الميزانية الموجهة للخدمات إلى التعليم، مما أدى إلى إحداث عملية تغيير من شـأنها أن تـؤثر علـى 
على تطبيقات تطوير لتنمية الاقتصادية والاجتماعية لك، تتركز أنشطة كثيرة تهدف إلى تحسين الذ. أجيال المستقبل

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجال التعلم بغرض تقديم الدعم الشامل لهذه العمليات الحيوية
  :باللغة العربية المراجع

وقـــائع الماضـــي وحقـــائق الحاضـــر وتوقعـــات : الكتـــب وبنـــوك المعلومـــات(: 1904)ســـعد محمـــد الهجرســـي  -81
  .، القاهرة، مصر83 ، مجلة عالم الكتاب، العددالمستقبل

، الدار المصرية اللبنانية، 3، طتكنولوجيا الصحافة في عصر التقنية الرقمية(: 2818)سعيد الغريب النجار  -82
  .مصر
 .ضالريا، الخريجي، التعليممدخل إلى تكنولوجيا (: 2880) الدايلالحافظ سلامة وسعد  عبد -83
، ، عويـدات للنشـر والطباعـة1، ط"ميلتميديا"وسائل الوسائط المتعددة (: 2881)فرانسوا لسلي، نقولا ماكاريز  -84

 .بيروت، لبنان
 .عمان، التوزيعللنشر و  دار أسامة ،الحكومة الإلكترونية والإدارة المعاصرة: (2818)محمود  القدوة، -83
 .مصرالقاهرة،  ، عالم الكتب،التدريس بالتكنولوجيا الحديثة (:2885) قنديل، أحمد -85
، العربــي للنشــر والتوزيــع، تكنولوجيــا المعلومــات وصــناعة الاتصــال الجمــاهيري(: 1998)محمــود علــم الــدين  -88

    .القاهرة، مصر
الكبـار نحـو توظيـف  تكنولوجيـا المعلومـات ومحـو الأميـة الشـاملة فـي تعلـيم(: 1993)محمد محمـد الهـادي  -80

 .، المكتبة الأكاديمية، القاهرة، مصرتكنولوجيا المعلومات لتطوير التعليم في مصر

، مكتبـة 1، طدراسات فـي التعلـيم العـالي المعاصـر(: 1999)محمد وجيه الصاوي، أحمد عبد الباقي البستان  -89
 .الفلاح للنشر والتوزيع، الكويت

 
 
 

 : المؤتمرات والملتقيات
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ـــا المعلومـــات(: 1990)محفـــوظ، ســـمير أحمـــد  -18 ـــات الأطفـــال وتكنولوجي ، أعمـــال المـــؤتمر التاســـع للاتحـــاد العربـــي مكتب
 .للمكتبات والمعلومات، تونس

، الإصــدار الأول، مركــز المعلومــات ودعــم اتخــاذ القــرار برئاســة شــبكة الإنترنــت(: 1998)معهــد تكنولوجيــا المعلومــات  -11
 . صرمجلس الوزراء، القاهرة، م

 :الدراسات الأكاديمية
، جامعــة بيرزيــت كليــة تكنولوجيــا المعلومــات قســم التعلــيم الإلكترونــي والتحــديات المعاصــرة(: دون تــاريخ)أســماء العقــاد  -12

 .هندسة أنظمة الحاسوب
 :المجلات والدوريات

، العـدد فـي المكتبـات والمعلومـات المعلومات والمجتمع والتكنولوجيا، الاتجاهات الحديثة(: 1990)محمد نبهان سويلم  -13
 .، المكتبة الأكاديمية، القاهرة، مصر3، المجلد 18
واقع ومعوقات استخدام الحاسـوب فـي كليـات  التربيـة فـي الجامعـات السـعودية، (: 2888)المحيسن، إبراهيم عبدا لله  -14

 .، الكويت38المجلة التربوية، العدد
، مجلــة اتحــاد الجامعــات العربيــة، العــدد ، تغيــرات فــي الســياق واســتجابات لاحقــةالتعلــيم العــالي(: 1998)ملكــة أبــيض  -13
23 . 
ــا المعلومــات (: 2889)منظمــة الأمــم المتحــدة للتربيــة والعلــم والثقافــة، معهــد اليونســكو للإحصــاء -15 دليــل لقيــاس تكنولوجي

 .، كنداوالاتصالات
 :مواقع الشبكة العنكبوتية

ــــيم بالحاســــوب (: 21/81/2818) عثمــــان آيــــت مهــــدي -18 ــــى التعل ــــدي إل ــــيم التقلي ــــيم ... مــــن التعل ــــى التعل ــــمإ لا إل ول
 .88/82/2814روجع بتاريخ   http://www.manhal.net/articles.php?action=show&id=6240،الإلكتروني؟

http://www.itaa.org -18 
ـــدر   -19 ـــيم الجـــامعي،(: 2818)قـــورين حـــاج قوي ـــاهج التعل ـــات إصـــلاح من ـــع و متطلب ـــوم الإنســـانية،  واق ـــة عل موقـــع مجل

www.ulum.nl.com. 
20- 

www.escwa.un.org/divisions/ictd/workshop/forum_a/docs/Arabic%20Content%20on%20Digi

tal %20Network.pdf 
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