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 شكر و عرفان
لا تد ً نحٍ نخطً خطٌذنا الأخيرج في الحٍاج الجايؼٍح يٍ ًلفح ذؼٌد إلى أػٌاو لضٍناىا في زحاب الجايؼح يغ أساذرذنا 

انكساو انرٌٍ لديٌا ننا انكثير تاذنين جيٌد كثيرج في تناء جٍم انغد نرثؼث الأيح يٍ جدٌد ً لثم إٌ ندضً ألدو أسمى 

 آٌاخ انشكس ً الايرناٌ ً انرمدٌس ً المحثح إلى انرٌٍ

 حمهٌا ألدض زسانح في الحٍاج

 إلى انرٌٍ  ييدً ا ننا طسٌك انؼهى ً الدؼسفح

 إلى جمٍغ أساذرذنا الأفاضم

 فاٌ لم ذسرطغ فكٍ يرؼهًا ، فاٌ لم ذسرطغ فأحة انؼهًاء فاٌ لم ذسرطغ فلا ذثغضيى...كٍ ػالدا

 خهٍفح ػثد انمادز: ً اخص تانرمدٌس ً انشكس إلى أسراذي 

أذٌجو بخانص انشكس إلى يٍ ػهًنا انرفاؤل  ً الدضً إلى الإياو إلى يٍ زػاَا ً حافظ ػهٍنا إلى يٍ ًلف إلى جاَثنا 

ػند يا ظههنا انطسٌك ً كرنك َشكس كم يٍ ساػد ػهى ىرا انثحث ً لدو ننا انؼٌٌ ً يدننا ٌد الدساػدج فصًدَا 

 .تالدؼهٌياخ انلاشيح لإتماو ىرا انثحث 

 .إلى انرٌٍ كاٌَا ػٌَا ننا في بحثنا ىرا ً ٌَزا ٌضًء انظهًح انتي كاَد ذمف أحٍاَا في طسٌمنا 

 



 

 

 

 

سطٌز كثيرج تمس في الخٍال ً لا ٌثمى ننا في نذاٌح الدطاف إلا لهٍلا يٍ انركسٌاخ ً صٌز تجًؼنا تسفاق 

 كاٌَا إلى جاَثنا

 إلى طهثح ػهى اجرًاع الاذصال ً ػًم ًذنظٍى

 إلى جمٍغ طلاب لسى انؼهٌو الاجرًاػٍح

فٌاجة ػهٍنا شكسىى ًًداػيى ً نحٍ نخطٌ خطٌذنا الأًلى في غًاز الحٍاج ً نخص تالجصٌم انشكس ً 

انؼسفاٌ إلى كم يٍ أشؼم شمؼح في دزًب ػًهنا ً إلى يٍ ًلف ػهى الدناتس ً أػطى يٍ حصٍهح فكسه نٍنير دزتنا إلى 

 .أساذرذنا انكساو في كهٍح انؼهٌو الاجرًاػٍح ً َرٌجو لذى تانشكس الجصٌم ً الاحتراو 
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 مقـدمــة



 

 

 

 مقدمة 

لم يقتصر اىتمام الباحثتُ بظاىرة الاستهلبك في لرال علم الاقتصاد فحسب بل حظي باىتمام كبتَ من قبل الباحثتُ في كثتَ من 

علم في العلوم الاجتماعية ، فلبستهلبك كعملية لاقتصر على الجانب الاقتصادي فحسب بدا يتضمنو من عمليات العرض و 

بل إلى جوانب اجتماعية أخرى لا تقل ألعية عن الجوانب الاقتصادية باعتباره لظط من ألظاط الحياة اليومية ... الطلب و الدنافسة 

.التي يعيشها الفرد   

.و لقد تضمنت الدراسة الحالية ثلبثة فصول أساسية   

و بسثل العنصر الأول في إشكالية الدراسة و برديدىا من . الفصل الأول الإطار العام للدراسة و احتواء  على خمس عناصر مهمة 

خلبل طرح التساؤلات و صياغة الفرضيات العملية ، أما العنصر الثاني فتم فيو توضيح أىداف الدراسة و العنصر الثالث إبراز 

أسباب و ألعية اختيار الدراسة و تضمن العنصر الرابع برديد الدفاىيم الأساسية بشكل دقيق و كذا تناول في العنصر الخامس 

.لرمل الدراسات السابقة التي تناولت الدوضوع الدراسة من جوانب أخرى   

و تم برديد  (المجال الدكاني ، المجال الزماني ،المجال البشري )الفصل الثاني  و فيو بسهيد وبعدىا الدنهج الدستخدم ثم لرالات الدراسة 

.عينة الدراسة و كذا أدوات جمع البيانات و في الأختَ أساليب عرض و برليل البيانات و خلبصة الفصل   

الفصل الثالث عرض و برليل النتائج الدراسة  وفيو بسهيد للفصل و يليها عرض و برليل البيانات و بعدىا الإجابة على 

التساؤلات الدراسة وصولا إلى الاستنتاج العام في ضوء التساؤل الرئيسي و تليها خابسة للموضوع و قائمة الدراجع  و الدصادر التي 

.تم الاعتماد عليها و أختَا الدلبحق   

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 الإطار الطارر
الدا اةرر
 الدا ةس



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

" الإطار العام لمدراسة " الفصل الأول 

 برديد الإشكالية -1

 أىداف الدراسة -2

 أسباب و ألعية اختيار الدراسة -3

 برديد الدفاىيم الإجرائية -4

 الدراسات السابقة -5

 

 



  الإطار العام لمدراسة                                                         الفصل الأول

 

 

 :الإشكالية

عرف المجتمع الجزائري تغتَات و برولات أثرت على بناءه الاجتماعي فانتقال المجتمع من الاقتصاد الدوجة يعاني من الندرة           

 إلى اقتصاد حر أعطى للفرد أكثر حرية في الاقتناء بخيارات متعددة وكذا فائض في العرض ىذا ما غتَ من مفهوم الاستهلبك 

ثقافي بحيث أصبح في الكثتَ - اقتصاديا باعتباره لرموعة الدنتوجات و الخدمات التي تقتنيها حسب الدد خول إلى مفهوم سوسيو

من الأحيان الاستهلبك دلالة على الدكانة الاجتماعية سعى بها الفرد إلى التمايز الاجتماعي و لزاولة رمزية للبنتماء إلى شرلػة 

اجتماعية معينة و ىذا انطلبقا لرؤية الفرد لنفسو ليس بطريقة مباشرة و الً ا بطريقة غتَ مباشرة من خلبل وجهات نظر الآخرين 

.في نفس الجماعة الدنتمي إليها   

و إن تطور وسائل تكنولوجيا الاتصال و تقنيات الاتصال الحديثة جعل العالم قرية صغتَة ، و بانتشار وسائل الاتصال           

سرعت من وصول الدعلومة في وقت وجيز و بدقة عالية ...." الإعلبن ، الإشهار " الجماىتَية الدختلفة و ما تقدمو من خدمات 

ىذا ما جعلها عاملب أساسيا في توسيع دائرة الاستهلبك و كذا زيادة حدة الدنافسة و الاحتكار من اجل إرضاء الدستهلك الجزائري 

الإذاعة ، " و جلبو لضو سلعة أو خدمة ما فمثلب مؤسسة موبيليس بخدمة الجيل الثالث و ما توفره من إعلبنات في لستلف الوسائل 

و بشكل دائم و تغطية شاملة ، و ىذه التكنولوجيا ليست بالضرورة مسالة اتصالات بقدر ما بسثلو ...." التلفزيون ، الصحف 

.لدى الدستهلك كمحاولة لإبراز مكانتو الاجتماعية   

:و من ىذا كلو يتبادر إلى أذىننا التساؤل التالي   

 ما طبيعة العلبقة بتُ السلوك الشرائي للمستهلك و الاتصال الاقناعي لدى مؤسسة موبيليس ؟

:و يندرج برت ىذا التساؤل الأسئلة الفرعية التالية   

  الاتصال الاقناعي ؟علبقةددات الاقتصادية الدحىل - 1

  الاتصال الاقناعي ؟علبقةثقافية - ىل المحددات سوسيو- 3
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: وبناءا على التساؤلات الدطروحة تنبثق الفرضيات التالية   

: الفرضية العامة 

. توجد علبقة بتُ السلوك الشرائي للمستهلك و الاتصال الاقناعي 

: الفرضيات الجزئية          

 . الاتصال الاقناعي و المحددات الاقتصادية توجد علبقة بتُ -1

 . الاتصال الاقناعي وثقافية -  المحددات سوسيوتوجد علبقة بتُ -2
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 أسباب اختيار الموضوع وأىمية الدراسة

من الصعوبات التي تواجو الباحث عند إجراء دراسة ما اختيار موضوع يصلح للدراسة العلمية فقد يكون اختيار موضوع لأسباب 

ذاتية كرغبة الباحث في بذسيد فكرة ما أو لأسباب موضوعية يفرضها الواقع الاجتماعي فتلعب دور المحفز للبختيار السليم لدوضوع 

: يكون جدير بالدراسة ومن الأسباب التي دفعتتٍ لاختيار ىذا الدوضوع مايلي 

باعتبار الدوضوع يدور حول مسالة مهمة في حياة أفراد المجتمع الجزائري و الدتمثلة في إقبال الفرد الجزائري على الاشتًاك في لستلف 

خدمات التي تقدمو مؤسسة موبليس للبتصالات 

ىذا ما جعل لدى الباحث الرغبة في التوسع أكثر في معرفة العلبقة بتُ الاتصال الاقناعي و السلوك الشرائي لدى  -

 .الدستهلك الجزائري

 .قلة الدراسات التي بذمع بتُ السلوك الشرائي للمستهلك و الاتصال الاقناعي في إطار سوسيولوجي -

 .غموض العلبقة بتُ السلوك الشرائي للمستهلك و الاتصال الاقناعي -

  الشعور بألعية الدوضوع خاصة في ظل تأثتَ التحولات الاقتصادية على الحياة الاجتماعية -

 وتكمن ألعية الدراسة في بزصصو لدراسة السلوك الشرائي للمستهلك و كذا الاتصال الاقناعي  لزاولا فهم السلوك الاستهلبكي 

و كذا . وكذلك فهم العلبقة بتُ العوامل البيئية و الشخصية التي تؤدي إلى التأثتَ على السلوك الفرد و تدفعو إلي ابزاذ قرار الشراء

في التعرف و التعرض إلى كافة الدعلومات و البيانات التي تساعد الدستهلك في الاختيار الأمثل لسلع أو الخدمات و ىذا وفق 

. إمكانياتهم الشرائية و كذا ميولذم و أذواقهم 
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 أىداف الدراسة

الذدف الرئيسي و الأساسي لأي باحث ىو الوصول إلي حقيقة بزص موضوع معتُ و الإحاطة بو لإزالة الغموض فان من بتُ 

: الأىداف الأساسية لذذه الدراسة مايلي 

 .تهدف ىذه الدراسة إلي لزاولة إبراز العلبقة بتُ السلوك الاستهلبكي و الاتصال الاقناعي -

 .معرفة العوامل التي تؤثر على القرار الشرائي للمستهلك -

 .معرفة لزددات التي يضعها الدستهلك في اختياراتو لدنتوج ما  -

 .لزاولة التقرب أكثر في مسالة ابزاذ القرار بالنسبة للمستهلك في اقتناءه لسلعة أو خدمة ما  -

 الدراسات المشابية

: الدراسة الأولى 

أعدت ىذه الدراسة من طرف الطالب لونيس علي، برت عنوان العوامل الاجتماعية و الثقافية و علبقتها بتغتَات ابذاه سلوك 

الدستهلك الجزائري، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتورا دولة ، قسم علم النفس و العلوم التًبوية و الارطوفونيا، كلية العلوم الإنسانية 

  2007-2006و العلوم الاجتماعية ، جامعة منتوري قسنطينة ، سنة 

تهدف ىذه الدراسة إلى الكشف عن العلبقة الدوجودة بتُ العوامل الاجتماعية و الثقافية و تغتَ ابذاه سلوك الدستهلك الجزائري 

: بالنسبة للسلع و الخدمات من خلبل جملة من التساؤلات و ىي 

 ىل للعوامل الثقافية و الاجتماعية علبقة بتغتَ ابذاه سلوك الدستهلك الجزائري لضو السلع و الخدمات ؟ -

 مامدى تأثتَ العوامل الاجتماعية و الثقافية في تغيتَ ابذاه السلوك الاستهلبكي بالنسبة لكل من الدرأة و الرجل ؟ -

 ما علبقة الدستوى التعليمي بالعوامل  الثقافية و الاجتماعية في تغيتَ ابذاه السلوك الاستهلبكي ؟ -

اقتصادي و بتُ العوامل الاجتماعية و الثقافية و تغيتَ ابذاه سلوك -ىل ىناك علبقة موجودة بتُ الدستوى السوسيو -

 الدستهلك الجزائري ؟
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. و تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي و أدوات جمع البيانات تتمثل في الدقابلة الدوجهة و الاستبيان 

. اقتصادي- الجنس ، الدستوى التعليمي ، الدستوى السوسيو:  فرد وفق الدتغتَات التالية 270و عينة الدراسة تتكون من 

 :و كنتيجة عامة خالصة بها ىذه الدراسة 

 نستنتج لشا سبق ذكره أن نتائج الدقابلة جاءت مدعمة لنتائج الاستبيان و أكدت صحة الفرضية العامة للدراسة و الدتمثلة في 

 " .ىناك علبقة بتُ العوامل الاجتماعية و الثقافية و تغتَ ابذاه الدستهلك الجزائري "

 : الدراسة الثانية

مدى تأثتَ الاتصالات التسويقية على السلوك الشرائي : أعدت ىذه الدراسة من طرف الطالب ىشام عبد الله البابا بعنوان 

للمشتًكتُ ، رسالة مكملة لنيل شهادة ماجستتَ ، قسم إدارة الإعمال ، كلية التجارة ، الجامعة الإسلبمية ، غزة عمادة الدراسات 

. 2011-2010العليا سنة 

ىدفت ىذه الدراسة للتعرف على مدى تأثتَ وسائل الاتصال التسويقي الدستخدمة بشركة جوال على السلوك الشرائي للمشتًكتُ 

. في قطاع غزة  (جوال  )في شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية 

:  و تكمن مشكلة الدراسة الرئيسية في الإجابة عن السؤال الأتي 

ما اثر وسائل الاتصالات التسويقية في شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية جوال على تعزيز الدعلومات التي يتم ترولغها للمشتًكتُ 

. في شركة جوال و أثرىا على السلوك الشرائي للمشتًكتُ 

:  و يندرج برت ىذا التساؤل جملة من الفرضيات 

:  الفرض الرئيسي الأول 

 بتُ وسائل الاتصالات التسويقية الدستخدمة و تعزيز الدعلومات التي 0.05توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي 

. يتم ترولغها للمشتًكتُ في شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية جوال 
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 بتُ الدعاية و الإعلبن و تعزز الدعلومات التي يتم ترولغها 0.05توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي  - أ

 .للمشتًكتُ في شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية جوال 

 بتُ التًويج البيعي و تعزيز الدعلومات التي يتم ترولغها 0.05توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند الدستوى معنوي  - ب

 .للمشتًكتُ في شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية جوال 

 بتُ رجال البيع و تعزيز الدعلومات التي يتم ترولغها 0.05توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي  - ت

 . للمشتًكتُ في شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية جوال 

 بتُ العلبقات العامة و تعزيز الدعلومات التي ترولغها 0.05توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند الدستوى معنوي  - ث

 .للمشتًكتُ في شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية جوال 

 بتُ التسويق الدباشر و تعزيز الدعلومات التي يتم ترولغها 0.05توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي  - ج

 .للمشتًكتُ في شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية جوال 

:  الفرض الرئيسي الثاني 

 بتُ تأثتَ وسائل الاتصالات التسويقية الدستخدمة و السلوك 0.05      توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند الدستوى معنوي 

. الشرائي للمشتًكتُ في شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية جوال 

:  الفرضيات الفرعية 

 بتُ الدعاية و الإعلبن و التاثتَعلى السلوك الشرائي 0.05توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند الدستوى معنوي  - أ

 .للمشتًكتُ في شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية جوال 

 بتُ التًويج ألبيعي و التأثتَ على السلوك الشرائي 0.05تود علبقة ذات دلالة إحصائية عند الدستوى معنوي  - ب

 .للمشتًكتُ في شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية جوال 

 بتُ رجال البيع و التأثتَ على السلوك الشرائي للمشتًكتُ 0.05توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند الدستوى معنوي  - ت

 .في شركة اتصالات الخلوية الفلسطينية جوال 



  الإطار العام لمدراسة                                                         الفصل الأول

 

 

5 

 بتُ العلبقات العامة و الذيوع و التأثتَ على السلوك 0.05توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند الدستوى معنوي  - ث

 .الشرائي للمشتًكتُ في شركة اتصالات الخلوية الفلسطينية جوال 

 بتُ التسويق الدباشر و التأثتَ على السلوك الشرائي 0.05تود علبقة ذات دلالة إحصائية عند الدستوى معنوي  - ج

 .للمشتًكتُ في شركة اتصالات الخلوية الفلسطينية جوال 

:  الفرض الثالث 

 حول اثر وسائل الاتصالات التسويقية الدستخدمة على تعزيز 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند الدستوى معنوي 

الفئة العمرية ، : الدعلومة و السلوك الشرائي للمشتًكتُ في شركة اتصالات الخلوية الفلسطينية جوال تعزي للعوامل الشخصية التالية 

. الجنس ، الدؤىل العلمي ، الدخل ، الخبرة العلمية ، نوع الاشتًاك ، البريد الكتًوني ، صندوق البريد 

و قد تم استخدام الدنهج الوصفي التحليلي لاختبار فرضيات الدراسة ، و استخدم الباحث طريقة العينة الطبقية و قد تم جمع 

بالدئة 89.5 استبانو على لرتمع الدراسة بنسبة استًداد 550البيانات من خلبل استبانو تم تصميمها لذذا الغرض حيث تم توزيع 

 .

 :و توصلت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية 

 :فيما يتعلق بدور الاتصالات التسويقية في تعزيز الدعلومات التي يتم ترولغها من قبل شركة جوال : أولا 

قامت شركة جوال السنوات السابقة بتكوين علبمة بذارية واضحة و مفهوم لدى الدشتًكتُ تعكس ما تقدمو الشركة من  -1

 .خدمات متميزة لدشتًكيها وسعيها الدائم لتحقيق ما ىو أفضل لذم  

لم تواجو الشركة مشكلة في تعرف الدشتًكتُ على خدماتها و كان ذلك واضحا من النتيجة الالغابية لأثر وسائل  -2

 بجميع الوسائل الدستخدمة 74.63الاتصالات التسويقية الدستخدمة على تعزيز الدعلومات حيث وصلت النسبة إلى 

 .من قبل شركة جوال 

 . بشكل جيد و واضح IMCتسعى الشركة لاستخدام الاتصالات التسويقية الدتكاملة  -3
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حصل التسويق الدباشر على الدرتبة الأولى في تعزيز الدعلومات لدل تتمتع بو الشركة جوال من مهنية عالية من خلبل توفتَ  -4

 . الدباشرة للمشتًكتُ SMSوسائل اتصال مباشرة عبر مركز الاستعلبمات و موقع جوال عبر الانتًنت و رسائل 

حصلت العلبقات العامة على الدرتبة الثانية في التعزيز الدعلومات لدا تبذلو شركة جوال من رعايات و اىتمام بالدسئولية  -5

 .الاجتماعية و اىتمامهم بجميع الدناسبات الوطنية و المجتمعية و تقديم الدعم لجميع فئات المجتمع الفلسطيتٍ 

حصلت الدعاية و الإعلبن على اقل نسبة في تعزيز الدعلومات مقارنة بالوسائل الأخرى حيث كان واضحا أن التسويق  -6

الدباشر و العلبقات العامة ذو تأثتَ اكبر حسب رأي الأفراد العينة و ىذا لا يلغي الدور الدهم و الرئيسي للدعاية و 

الإعلبن في تعزيز الدعلومات حيث كان ىناك تأثتَ واضح لكل من اللوحات الإعلبنية و الراديو و الدغلفات و 

 .البروشورات على تعزيز الدعلومات 

 بتُ وسائل الاتصال التسويقية و تعزيز الدعلومات 0.05توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي  -7

 .للمشتًكتُ في شركة جوال 

 :فيما يتعلق بتأثتَ وسائل الاتصال التسويقية على السلوك الشرائي للمشتًكتُ في شركة جوال : ثانيا 

تستند وسائل الاتصالات التسويقية التي تتبعها شركة جوال إلى خطة التسويقية الدوضوعية لدى الشركة من حيث برقيق  -1

 .رضا الدشتًكتُ و برقيق ولائهم 

تتوافق وسائل الاتصالات التسويقية الدتكاملة الدستخدمة من شركة جوال مع الإستًاتيجية الشمولية للشركة حيث أن  -2

 .جميع الوسائل الدستخدمة تصب بذاه برديد احتياجات الدستهلك و برقيق الرضا و الولاء 

بستلك شركة جوال قاعدة بيانات لزدثة عن مشتًكيها و تقوم ببحوث التسويق لدراسة تفضيلبت الدشتًكتُ و ذلك  -3

 .للتأثتَ الالغابي على سلوك الدشتًكتُ 

حصل التًويج ألبيعي على أعلى درجة في التأثتَ على السلوك الشرائي كما أكدت ذلك العديد من الدراسات و لدا لؽر  -4

بو الشعب الفلسطيتٍ من وضع اقتصادي سيء و تأختَ شركة جوال لبعض الحملبت نتيجة الحصار و سوء التغطية 

 .نتيجة انقطاع الكهرباء للفتًات الطويلة الداضية 
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حصل رجال البيع الدرتبة الثانية في التأثتَ على السلوك الشرائي و ذلك لقدرتهم على التعامل مع الدشتًكتُ و تفهم  -5

اعتًاضاتهم و حل مشكلبتهم بشكل فوري لشا يعكس بشكل واضح في أراء أفراد العينة من كفاءة رجال البيع في شركة 

 .جوال 

حافظ كل من التسويق الدباشر و العلبقات العامة على مستوى جيد في التأثتَ على السلوك الشرائي مقارنة بالنسب  -6

 . على التًتيب بنسب متقاربة من التًويج ألبيعي و رجال الأعمال 75.9،76.1الكلية حيث حصلتا على 

 .حصلت الدعاية و الإعلبن على الدرتبة الأختَة في التأثتَ على السلوك الشرائي للمشتًكتُ في شركة جوال  -7

 بتُ وسائل الاتصالات التسويقية و  تأثتَىا على 0.05توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوي  -8

 .السلوك الشرائي للمشتًكتُ 

فيما لؼص وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول تأثتَ وسائل الاتصالات التسويقية الدستخدمة على القرار الشرائي : ثالثا 

 –البريد الالكتًوني -  فاتورة أو كارت– الخبرة – الدخل – التعليم – الجنس –للفئة العمرية )للمشتًكتُ في شركة جوال تعزى 

 :(صندوق البريد 

لديها اىتمام اكبر بوسائل الاتصالات التسويقية التي يتم ترولغها من قبل شركة جوال  ( فأعلى 35)الفئات العمرية من  -1

 .حيث تتسم ىذه الفئات بالعقلبنية و إدراك الحقائق في قراراتها 

الذكور ىم أكثر استجابة و تعرض لوسائل الاتصال التسويقي الدروجة من شركة جوال من خلبل الدعاية و الإعلبن و  -2

التًويج ألبيعي و رجال البيع حيث أن الذكور ىم أكثر حرية في التنقل و الخروج حسب ثقافة المجتمع الفلسطيتٍ و 

أكدت النتائج في الجزء الأخر من التحليل أن الإناث يتأثرون بوسائل الاتصال الدباشرة و ىذا يؤكد فرض الباحث 

 .بخصوص أن ثقافة المجتمع ىي الدسيطرة على السلوك الخاص بالذكور و الإناث 

إلا أن فئة حملة الثانوية فاقل كانت ىي  (89.6)فيما يتعلق بتعليم و رغم أن نسبة من لػملون الدبلوم فأعلى كانت  -3

 .الأكثر تأثر بوسائل الاتصال التسويقي التي يتم ترولغها من قبل شركة جوال 



  الإطار العام لمدراسة                                                         الفصل الأول

 

 

8 

حصل أصحاب الدخل الدتدني على اعلي نسبة اىتمام مقارنة بالفئات الأخرى و ذلك لاىتمامهم بالحملبت و  -4

الإعلبنات كمحاولة لاستغلبل ىذه الفتًات في عملية الشحن و إضافة الرصيد لدا تعانيو ىذه الفئة من سوء الأوضاع 

 .الاقتصادية و الدادية 

سنوات على أعلى درجة من حيث الاىتمام فئة البحث و  (6-4)فيما يتعلق بالخبرة العملية حصل ذوي الخبرة من  -5

كانت الأفضلية من طرفهم بالتعامل مع رجال البيع في جوال لدا يتصف بو رجال البيع بالكفاءة الدهنية و حرص ىذه 

 .الفئة على الاتصال الدباشر للحصول على الدعلومات و عروض أفضل من قبل موظفي الدبيعات 

كانت استجابة مشتًكي الفاتورة أعلى من استجابة مشتًكي الكرت و ذلك لجميع وسائل الاتصال التسويقية الدتبعة من  -6

 .شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية جوال و يرجع ذلك لبحث مشتًكي الفاتورة الدائم عن العرض الأمثل لذم 

يتضح من التحليل الإحصائي وجود قصور من شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية جوال في استخدامها للبريد  -7

 .الالكتًوني على الرغم من وجود قاعدة بيانات لديها بسكنها من التواصل مع مشتًكيها بكفاءة أفضل 

لا تلقي شركة جوال اىتماما لاستخدام صندوق البريد كوسيلة للئعلبن مع أن لذا تأثتَا واضحا في تعزيز الدعلومات في  -8

 .كل من لرال الدعاية و الإعلبن التًولغي ألبيعي 

 الدراسات المشابيةالتعميق عمى 

لقد ركزت جميع الدراسات السابقة على الدستهلك لزاولة منها لفهم سلوك الشرائي لدى الدستهلك و معرفة ما يؤثر فيو من : أولا

عوامل داخلية و خارجية ، و كذا إعطاء ألعية كبتَة لوسائل الاتصال الدختلفة و اعتبارىا احد أىم الدؤثرات التي تؤثر على تغيتَ 

. سلوك الشرائي للمستهلك بغض النظر عن الدؤثرات الأخرى 

: ما لؽيز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة  : ثانيا

و التي تدرس العلبقة "علم اجتماع الاتصال "تتميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة كونها من الدراسات القليلة في التخصص 

 و الاتصال الاقناعي في مؤسسة موبليس و أن اغلب الدراسات السابقة المحددات الاقتصادية و الاجتماعية للسلوك الاستهلبكي
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تطرقت إلى عنصر واحد من ىذه العناصر و لم تأخذ لرموعة ىذه العناصر ككل متكامل لدراسة تأثتَىا على السلوك 

  . كانت في إطار اقتصادي الاستهلبكي للمستهلك ، و كذا أن اغلب الدراسات التي تناولت عنصر السلوك الاستهلبكي
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 مفاىيم الدراسة

 persuasive communisuasion :الاتصال الاقناعي

من الدعروف إن العصر الذي نعيش فيو ىو عصر العولدة و اختلبط العقليات و الأجناس إذ يؤدي بالقائم على العملية الاتصالية 

الاقناعية بدخاطبة كل صنف بدا يناسبو من التأثتَ و الانفعال النفسي و إثارة الوجدان و برريك العواطف حتى ينتج عن ذلك 

. استجابة لدا يدعو إليو 

فلهذه العملية أساليب معينة تقوم عليها تبدأ بضرورة اختيار الرموز اللغوية الواضحة و الدفهومة و الدألوفة و البعد عن الألفاظ أو 

الرموز الغامضة مع مراعاة خصائص الجمهور ، فالإقناع يكون أكثر فاعلية عند ذكر أىداف الرسالة بوضوح فلب يتًك للجمهور 

عبئ استخلبص النتائج حيث يقوم القائم بالاتصال إضافة إلى وضوح رسالتو الاقناعية إلى دعمها بأدلة أو عبارات تتضمن إما 

معلومات واقعية أو أراء منسوبة إلى جهات أخرى من غتَ القائم بالاتصال فيقوم ىذا الأختَ بتًتيب الحجج الدقدمة بداية من 

الأقوى و التي بزدم احتياجات الجمهور و بتكرار الرسالة يؤدي إلي تذكتَ الدتلقي باستمرار بالذداف منها و يثتَ في نفس الوقت 

. احتياجاتو و رغباتو 

:  و قبل أن نتطرق لتعريف الاتصال الاقناعي نشتَ إلى مفهوم كل من الاتصال والإقناع 

 : مفهوم الاتصال

: يعرفو قاموس أكسفورد 

بأنو عملية نقل و توصيل أو تبادل الأفكار و الدعلومات بالكلبم أو الإشارات و يتم تبادل الدعلومات أو الأفكار بتُ الدرسل و 

 ( 12).الدستقبل 

                                                           
 

 
1
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و الأفكار , بذميع البيانات و الدعلومات الضرورية , توفتَ , و لؽكن تعريفو بأنو نظام متكامل من العمليات ينشأ بواسطتها إنتاج 

و الفهم و التبادل الدعاني و التصورات بحيث لؽكن للفرد أو الجماعة إحاطة الغتَ بأمور و أخبار أو الدعلومات جديدة , و الدشاعر 

و ترجمتها من الدصدر في إطار التغذية العكسية للتأثتَ في سلوك الأفراد و الجماعة في صورة متبادلة من الجانبتُ لتحقيق الاستجابة 

و الإقناع عبر وسيلة الاتصال بابذاه برقيق الأىداف و الاتصال ىو العمليات التي بواسطتها تنتقل الدعلومات بتُ الأفراد أو 

 ( 12).الدنظمات بدعاني و طرق و إشارات متفق عليها 

 : مفهوم الإقناع

 و لؽكن تعريفو بأنو الاتصال الذي لػدث عندما يواجو الدعلن communication و persuasionىو مزيج من كلمتتُ 

مثلب عن قصد رسائلو الإعلبنية لإحداث تأثتَ مركز لزسوب على ابذاىات و سلوك لرموعات معينة مستهدفة من الدستهلكتُ و 

.  ىذا التعريف يستند أساسا إلى التعريف الخاص بالإقناع من حيث انو اتصال ىادف إلى التأثتَ في الاختيار

:  تعرف ليلى داود الإقناع 

. بأنو آلية رئيسية لتكوين الآراء و الدواقف 

: و يعرفو والأس بأنو 

تأثتَ الدصدر في الدستقبلتُ بطريقة مناسبة و مساعدة على برقيق الأىداف الدرغوب فيها عن طريق عملية معينة أين تكون الرسائل 

. لزددة لذذا التأثتَ 

و لؽكن تعريف الإقناع بأنو عملية إيصال الأفكار و الابذاىات و القيم و الدعلومات إما إلػاء أو تصرلػا عبر مراحل معينة وفي ظل 

( 3).حضور شروط موضوعية و ذاتية مساعدة و عن طريق عملية الاتصال 

 
                                                           

1
  .30 ، ص 1009 ،دار الصفاء ، عمان ، ، 1، ط ( الأسس و العمليات )إدارة المكتبات : ربحً مصطفى علٌان -  

 

 
3

 17-16 ، ص 2005ط ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، ،الجزائر ، . ، د ( خلفية النظرية و آلياته العملية)الإقناع الاجتماعي عامر مصباح ، -  

. 
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 :تعرف الاتصال الاقناعي

 و لؽكن تعريفو بأنو الاتصال الذي عندما يوجو الدعلن مثلب عن communication و  persuasionىو مزيج من كلمتي 

قصد رسائلو الإعلبنية لإحداث تأثتَ مركز لزسوب على ابذاىات و سلوك لرموعات معينة مستهدفة من الدستهلكتُ و ىذا 

( 1).التعريف يستند أساسا إلى التعريف الخاص بالإقناع من حيث انو اتصال ىادف إلى التأثتَ في الاختيار 

 يعرف على انو العملية الاتصالية التي لؼطط لذا سلفا لاستهداف البنيات الدختلفة لشخصية الفرد بغية إحداث تغيتَ أو التعديل 

( 2).السلوكات الالغابية حتى لا نقول انو يقتصر على النواحي السلبية كتهديم البناء الدعرفي أو الدراجعة العقائدية  وحتى تعزيز

 :يقوم الاتصال الاقناعي على الاستًاتيجيات التالية 

تعتمد ىذه الإستًاتيجية على العامل السيكولوجي لإحداث عملية الإقناع و التأثتَ في سلوك الفرد  : الإستًاتيجية الدينامة النفسية -1

و توظيفها بشكل يؤدي إلى الفرد إلى تقبل ما يتلقاه أو على الأقل يتجاوب ,، بواسطة إثارة الجوانب الانفعالية و العاطفية فيو 

 .أي ىي عملية لؼاطب من خلبلذا الجمهور نفسيا و وجدانيا و عقليا سواء كان ذلك بالصورة أو باللغة . معو بذاوبا الغابيا

تقوم ىذه الإستًاتيجية على فكرة مفادىا أن الثقافة تؤدي وظيفة حيوية في تشكيل السلوك  : الإستًاتيجية الثقافية الاجتماعية -2

فهي الخلفية الفكرية و الدعرفية و الاعتقادية , و أكثر من ذلك أنها تتحكم في الألظاط السلوكية الدنبثقة عن الشخصية , البشري 

 .أي ىي العملية التي لؼاطب فيها  الدتلقي وفقا لعاداتو و تقاليده و ثقافتو . للسلوك 

و القاضية بان الدعاني , تقوم ىذه الإستًاتيجية على مفاىيم علماء الانثروبولوجيا للسلبلات البشرية : إستًاتيجية إنشاء الدعاني -3

ومن ثم فالإنسان يتصرف حيال العالم الخارجي , و التي من خلبلذا يعبر الإنسان عما بداخلو من معاني , ترتبط مباشرة باللغة 

ومن ثم فالتصرف , و ىذه البنية الدعرفية الداخلية تزود الإنسان بتعريفات للمواقف التي تواجهو , بناءا على ما لػملو من معاني 

و تهدف ىاتو العملية إلي إشاعة و غرس معاني جديدة في المجتمع قد لا تتجانس أحيانا مع . إزاءه منبثق من بنيتو الدعرفية الداخلية 

 ( 3).ما ىو سائد فيو 

                                                           
1

  .11 ، ص2004، دار الفجر للنشر و التوزٌع ، القاهرة ،  1 ، طالمعجم الإعلامي: محمد منٌر حجاب - 
  .54-51عامر مصباح ، مرجع سبق ذكره ، ص- 2
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:  التعريف الإجرائي 

 .ىو الوسيلة التي تتبعها مؤسسة موبيليس للتًويج لدنتجاتها 

   consommation: الاستيلاك 

لؽكن برليل الاستهلبك من . يعتبر الاستهلبك إلى جانب الإنتاج و التوزيع واحدا من ثلبث مراحل من مراحل التيار الاقتصادي 

و نظام الاستهلبك في لرملو  (من حيث الشهرة  )وجهتي نظر لستلفتُ من زاوية حركيات الدستهلك و من زاوية برليل الدنتوجات 

(.1 )

الاستهلبك ىو الذدف من النشاط الاقتصادي و ىو أيضا المحرك و ذلك بتأثتَه الديناميكي على الإنتاج و كما ىو معروف فان 

غتَ أن عملية الاستهلبك ليست مقتصرة فقط على العائلبت . العائلبت تستعمل دخلها لإشباع حاجات من السلع و الخدمات 

( 2).و لكن كل الأعوان الاقتصاديتُ يقومون بها و إلظا الاختلبف ىو في الذدف و نوع الاستهلبك الدباشر 

. و يعرف الاستهلبك بأنو ذلك الجزء من الدخل الذي يستعمل لاقتناء السلع و الخدمات من اجل تلبية حاجات معينة 

ذلك الجزء الدستقطع من الدخل الكلي و الذي يتم إنفاقو على السلع و الخدمات التي : و يعرف الاستهلبك كذالك على انو 

تشبع رغباتو بطريقة مباشرة و يتوقف الإنفاق الاستهلبكي لأي فرد على عدة عوامل نقسمها إلى عوامل أساسية و أخرى 

( 3). جزئية 

 

 

 

                                                           
1

 2009،مجد المؤسسة الجامعٌة للدراسات و النشر و التوزٌع و كلمة ،  1 ، ط معجم العلوم الإنسانيةجان فرنسوا دورتٌه ، تر جورج كتورة ، - 

  . 52، الإمارات العربٌة المتحدة ، بٌروت ، ص 
2

 -http//www.onefd.edu.dz  08:57 على الساعة 04/03/2014 تم زٌارة الموقع ٌوم.  
3

 ، مذكرة مقدمة لنٌل شهادة الماجستٌر ، كلٌة العلوم 2005 و 1969دراسة استهلاك العائلات الجزائرية ما بين سنة : بن عطٌة محمد - 

  . 12- 11 ، ص 2006-2005الاقتصادٌة و التسٌٌر و العلوم التجارٌة ، جامعة أبو بكر بالقاٌد ، 
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 :  العوامل الأساسية

 الدستوى الدخل الدتاح للفرد  -

 الديل الحدي للبستهلبك  -

 أسعار السلع و مرونتها -

:  العوامل الجزئية 

ىذه العوامل تدخل في الدثتَات لسلوك الإنسان أو الفرد ، فحسب الدفهوم الكلبسيكي للمنفعة إن كل مستهلك يقوم 

بالتفصيلبت لوحده وبالتالي يقوم بابزاذ قرار الشراء بدفرده لكن واقعيا ىناك العديد من الحالات التي  لا يتخذ قرار الشراء وفق 

:  العوامل الأساسية أو وفق التحليل الحدي للمستهلك بل ىناك مثتَات تدخل في برديد قرار الشراء و من ىذه العوامل مايلي 

 الثقافة  -1

 الثقافات الجزئية  -2

 الطبقات الاجتماعية  -3

 (الدرشد ، رجل البيع ، قادة الرأي  )ىم أفراد يقومون بتأثتَ على الدستهلك بتًجيح رأيهم  : الجماعات الدرجعية  -4

. و تؤثر ىذه الجماعة على السلوك الاستهلبكي ، لامتلبكها على عاملتُ الدعرفة و الخبرة 

 أفراد العائلة  -5

 الدؤثرات التسويقية  -6

 يشمل ىذا البند على العوامل الاقتصادية : الظروف الخارجية  -7

 العادات والتقاليد كل بيئة أو منطقة -8
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 يعرفو ادم سميث بأنو الذدف النهائي لكل أنواع الإنتاج ، حيث إن كل العمليات ، كإنتاج و التوزيع و :الاستهلبك اقتصاديا 

.  التبادل تهدف في النهاية إلي الاستهلبك 

قيس ألنوري بأنو حصيلة عملية لإشباع الحاجات  الإنسانية بنوعيها البيولوجي أو الأساسي .  يعرفو د:الاستهلبك اجتماعيا 

و الدعنوي و الدقتبس ، و معروف أن حاجات الإنسان البيولوجية كالحاجة للغذاء و الكساء و الداء و الذواء التي ركز عليها 

الإنسان جانبا من جهوده الفكرية و الجسمية لعدة قرون ىي حاجات لزددة بالقياس للحاجات الدعنوية أو الدقتبسة و ىي 

تنبع من عوالم حضارية و اجتماعية لا تتأصل في جسد الإنسان كما في الحاجة للنظم العقيدية و الطقوس و القانونية و 

التًفيهية  

  ىو الدبالغة بتأكيد الجوانب الجمالية و الذوقية للسلع و الدواد التجارية التي تقتتٌ من قبل الناس لغرض الظفر:الاستهلبك الدظهري 

( 1). الآخرين و لدعم الدكانة الاجتماعية و الحصول على الدزيد من الجاه و الشهرة بإعجاب

 :التعريف الإجرائي للبستهلبك 

ينحصر تعريفنا للبستهلبك في ىذه الدراسة في اعتباره نشاط يقوم بو الفرد لتلبية احتياجاتو البيولوجية لكن بصبغة مظهرية بحيث 

 .إن استهلبك الفرد متوقف اغلبو على الدضاىر 

:  المكانة الاجتماعية 

 أو لدى رجال التسويق ، فهي تعتٍ الدكانة التي لػتلها الفرد ألعيتها ىي احد الدكونات البيئية التي لذا  :الطبقة الاجتماعية - 

 الذين الأفراد متجانسة من لرموعة " بأنهاوتعرف .  في المجتمع ، وبردد ىذه الدكانة من خلبل معايتَ خاصة لكل لرتمع الأسرة

(2 )وأرائهم متقاربة فيما لؼص سلوكهم أوجو يبدون أولذم نفس القيم والاىتمامات والسلوك   

و الدكانة الاجتماعية ىي لرموعة الامتيازات و الواجبات الاجتماعية التي يتحصل عليها الفرد ، يكتسب الفرد مكانتو -   
 .الاجتماعية من أدائو للؤدوار الدسئولة عن تأديتها على أكمل وجو 

                                                           
1

 ، دراسة مٌدانٌة فً مدٌنة الموصل ، كلٌة الآداب ، جامعة الموصل ، الاستهلاك المظهري و علاقته بالمكانة الاجتماعية: فائز محمد داود -  

  .124 ،ص2012 ، 29 ،العدد 8المجلد 
2

 143 ،ص 2003 ، دط ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ،الجزائر ،  سلوك المستهلك  عوامل تأثير البيئة: عنابً بن عٌسى -  
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: التعريف الإجرائي للمحددات 

وىي الإطار العام الذي توضع فيو السياسة الاجتماعية و تشمل العوامل الاجتماعية كحاجات اجتماعية و قيم لرتمعية و العوامل 
 .الثقافية مثل الدعتقدات و الأفكار السائدة في المجتمع و العوامل الاقتصادية كالدوارد و الإمكانيات الدتاحة 
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 تمهيد

     يعتبر الجانب العام للدراسة الأرضية التي ينطلق منها الباحث في دراستو إلا أن ىذا الجانب وحده لا يكون لو معتٌ إذا لم 

يدعم بالجانب التطبيقي ، و ذلك للتوظيف و التأكد من الدعطيات النظرية و إعطاء الدراسة جانبا كميا و إحصائيا أي برويل 

 .الدعطيات الكيفية إلى معطيات كمية و بواسطتها يستطيع الباحث أن ينفي أو يثبت متغتَات البحث 

 .وفي ىذا الفصل سوف نتطرق إلى الدنهج الدعتمد ولرالات الدراسة و العينة و أدوات جمع البيانات و أساليب عرضها و برليلها 

: منيج الدراسة 

إن طبيعة الدوضوع و الدراسة ىي التي بردد الدنهج الواجب إتباعو قصد الإحاطة بأىم جوانبو، و أي باحث يريد القيام      
الطريقة التي يتبعها الباحث في دراستو " و منو فالدنهج يعتٍ . بدراسة ما عليو الاعتماد على منهج بحث دون غتَه من الدناىج 

". لدشكلة ما لاكتشاف الحقيقة 

و , فن التنظيم الصحيح لسلة من الأفكار العديدة إما من اجل الكشف عن الحقيقة حتُ نكون بها جاىلتُ : " كما يعتٍ      

( 1)" .إما من اجل البرىنة عليها للآخرين حتُ نكون بها عارفتُ 

( 2).و لؽكن إرجاع كلمة منهج إلى الديدان خاص يتضمن لرموعة من الإجراءات الخاصة بدجال دراسة معتُ 

ويعرف الدنهج بأنو الطريق الدؤيدة إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم بواسطة طائفة من القواعد العامة تهيمن على ستَ العقل      

( 3).وبسد عملياتو حتى يصل إلى نتيجة معلومة 

كما يعتبر الدنهج العلمي من القواعد التي يعتمد عليها الباحث لاكتشاف الحقيقة و غياب الدنهج يؤدي بالباحث إلى      

( 4).العشوائية و الوصول إلى معرفة غتَ علمية 

                                                           
1

 ,   ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ،الجزائر2ط , مناهج البحث العلمي و طرق إعداد البحوث: عمار بوحوش و محمد محمود الذنٌبات -  

  .99ص , 1999
2

 ,  ، دار القصبة للنشر ،الجزائر 2ط, بوزٌد صحراوي و آخرون : تر  , منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية: مورٌس أنجرس -  

  .99ص , 2006, 
3

 13 ، ص2004ط ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة ،الجزائر ،  . ، دتقنيات و مناهج البحث في العلوم الإنسانية: عبد الناصر جندلً -  
4

  2008, الجزائر , جسور أفاق المعارف , ط .د , منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية و الاجتماعية, خالد حامد -  
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ذلك إن طبيعة الدراسة ىي التي تفرض على الباحث نوع الدنهج , وقد اعتمدنا على الدنهج الوصفي الدناسب لدوضوع الدراسة      

و علبقتها ,أشكالذا  ,الدنهج الوصفي يستخدم في دراسة الأوضاع الراىنة للظواىر من حيث خصائصها  " و باعتبار أن  , الدتبع 

و ىذا يعتٍ أن الدنهج الوصفي يهتم بدراسة حاضر الظواىر و الأحداث بعكس الدنهج التارلؼي الذي , و العوامل الدؤثرة في ذلك 

مع ملبحظة أن الدنهج الوصفي يشمل في كثتَ من الأحيان على عمليات تنبؤ لدستقبل الظواىر و الأحداث التي , يدرس الداضي 

ىو رصد و متابعة دقيقة لظاىرة أو حدث معتُ بطريقة كمية أو نوعية في زمنية معينة عدة "و الدنهج الوصفي  . (1)". يدرسها 

الحدث من حيث المحتوى و الدضمون و الوصول إلى النتائج و تعميمات على فهم للواقع  فتًات من اجل التعرف على الظاىرة أو

وفي دراستنا ىذه نود معرفة العلبقة التي تربط بتُ السلوك الشرائي للمستهلك و الاتصال الاقناعي استخدمنا  (2)" و تطويره 

الدنهج الوصفي الذي يهدف إلي دراسة ظاىرة لذا خصائصها و أبعادىا في إطار معتُ ويقوم بتحليلها استنادا للبيانات المجمعة 

فالدنهج الوصفي يقوم , و بالتالي الوصول إلى نتائج قابلة للتعميم , حولذا ثم لزاولة الوصول إلى أسبابها و العوامل التي تتحكم فيها 

على جمع البيانات و تصنيفها و تدوينها و لزاولة تفستَىا و برليلها من اجل قياس و معرفة تأثتَ العوامل على الظاىرة لزل 

الدراسة و بعدىا استخلبص النتائج و معرفة كيفية الضبط و التحكم في ىذه العوامل و أيضا التنبؤ بسلوك الظاىرة لزل الدراسة 

 .في الدستقبل 

  :مجالات الدراسة -1

و يكون وفقا لطبيعة ,  و ىو ذلك المجال الجغرافي و الإقليم الذي يقوم الباحث بتحديد الدراسة في لزيطو :المجال الدكاني / أ

.  الدشكلة التي نقوم بدراستها و طبيعة الديدان و خصائصو و أىدافو التي نسعى لتحقيقها 

. و في سبيل برقيق ىذه الأىداف أجريت ىذه الدراسة ببلدية ورقلة التابعة لولاية ورقلة 

 و يقصد بو المجتمع الذي بذري فيو الدراسة الديدانية و معرفة خصائصو و تنوعاتو حسب المجلبت الاجتماعية :المجال البشري / ب

. كما و يقصد بو العينة أو المجتمع البحث الذي بذري عليو الدراسة أو الدعاينة . 

. و عليو أجريت الدراسة على عينة بسثلت في لرموعة من أفراد ببلدية ورقلة 
                                                           

1
 دار صفاء للنشر  ,1ط,  "النظرية و التطبيق" مناهج و أساليب البحث العلمي : ربحً مصطفى علٌان و عثمان محمد غنٌم -  

  .42ص , 2000,عمان , و التوزٌع 
2

  . 43 ، ص2000ط ، دار الصفاء للنشر و التوزٌع، عمان ، .  ، دمناهج و أساليب البحث العلمي: ربحً مصطفى علٌان - 
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أفريل بداية  حيث امتدت الدراسة الديدانية فيها من 2013/2014 بست ىذه الدراسة خلبل الدوسم الجامعي :المجال الزمتٍ / ج

. ماي و خلبل ىذه الفتًة تم توزيع و جمع البيانات عن طريق استمارة الاستبيان نهاية إلى 

 :العينة  -2

, و قبل برديد أداة أو أدوات جمع الدعلومات , ووضع الأسئلة أو الفروض , يقوم الباحث بعد برديد مشكلة بحثو أو دراستو      

   فانو لغب أن يتوقف قليلب لتحديد لرتمع الدراسة و الذي يتكون من جميع الأفراد أو الأحداث أو الدشاىدات موضوع البحث

أو الدراسة  

تعرف العينة على أنها لرتمع الدراسة الذي لصمع منو البيانات الديدانية و ىي تعتبر جزاء من الكل ، بدعتٌ انو تأخذ لرموعة      

( 1).من الأفراد المجتمع على أن تكون لشثلة لو لتجري عليها الدراسة ، ثم نعمم نتائج الدراسة عليو ، أي على المجتمع كلو 

وقد تم برديد عينة الدراسة من خلبل ملبحظتنا إلى لبعض أفراد لرتمع الدراسة  و التأكد من الأدوات الدستخدمة لجمع      

.  البيانات في الدراسة و ملبئمتها للموضوع 

تستخدم ىذه الطريقة عندما يريد الباحث دراسة لرتمع ما تم  : (الغرضية  )وتم استخدام في ىاتو الدراسة العينة القصدية      

برديده ويقوم الباحث ىنا باختيار العينة التي يرى أنها برقق أغراض الدراسة اختيارا حرا يبتٌ على مسلمات أو معلومات مسبقة 

( 2).كافية و دقيقة بسكنو من الحصول على نتائج دقيقة بسكن تعميمها

تستخدم ىذه الطريقة في حالة معرفة الباحث للمعالم الإحصائية للمجتمع و خصائصو لان " و لؽكن القول كذلك أنها      

العينة القصدية تتكون من مفردات بسثل المجتمع الأصلي بسثيلب جيدا و ىنا يقوم الباحث باختيار مناطق معينة تتميز بتمثيلها 

( 3)..." لخصائص المجتمع و مزاياه و ذلك يعطيو نتائج اقرب ما تكون إلى الناتج التي قد لػصل عليها عند مسح المجتمع بأكملو 

 

                                                           
1

 ، 2004ط ، دار الكتاب الحدٌث، الجزائر ،  .، د ( أسس علمية و تدريبات)البحث العلمي في العلوم الإنسانية و الاجتماعية : رشٌد زرواتً - 

  . 104ص
2

  .44 ، ص2007 ، الأردن ، دار الحامد ،2البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة ، ط: وائل عبد الرحمن التل ، عٌسى محمد قحل - 
3

 ، 2009 ، عمان ، الأردن ، 1أسالٌب البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة ، دار الثقافة للنشر و التوزٌع ، ط: كامل محمد المغربً - 

  . 147ص
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 فرد تم اختيارىم بطريقة عشوائية ببلدية ورقلة و بذدر الإشارة إلى أن عدد الاستمارات الذي 90و شملت عينة الدراسة على 

 . استمارة صحيحة فقط 90 استمارة و لم يكن باستطاعة جمع 100وزعت كانت تساوي 

 : أدوات جمع البيانات

.  لا بزلو أي دراسة ميدانية من استعمال أدوات جمع البيانات و إجراءات منهجية لتقصي الحقائق و فحص الواقع الددروس 

. و في ىذه الدراسة تم استخدام الدلبحظة و الاستمارة 

و الدلبحظة في البحث العلمي ىي مشاىدة الظاىرة " الدلبحظة ىي إحدى أدوات جمع البيانات و تستخدم في البحوث الديدانية 

لزل الدراسة عن كثب في إطارىا الدتميز و وفق ظروفها الطبيعية حيث يتمكن الباحث من مراقبة تصرفات و ملبحظات الدبحوثتُ 

( 1)" ومن ذلك التعرف على ألظاط و طرق معيشتهم اليومية 

: الاستمارة 

ىي تقنية مباشرة لطرح لرموعة من أسئلة على الأفراد قصد التقصي العلمي و تسمح بسحب كمي يهدف لإلغاد علبقات "

( 2)".رياضية منطقية و القيام بدقارنات رقمية 

و يسمى أيضا بالاستقصاء وىو إحدى الوسائل الشائعة الاستعمال للحصول على الدعلومات و الحقائق تتعلق بآراء و ابذاىات "

( 3)." الجمهور حول موضوع معتُ أو موقف معتُ

:  سؤال ، و يضم لزورين 22و ىذه الدراسة تتضمن 

. الجنس ، العمر ، الدستوى التعليمي ، الدهنة ، الددخول : أسئلة وىي 5متعلق بالبيانات الشخصية و تضم : المحور الأول 

                                                           
1

 . 203 ، ص2005 ، دٌوان المطبوعات الاجمعٌة ،الجزائر  ،  2 ، طمناهج البحث العلمي في الإعلام و الاتصال: احمد مرسلً - 
2

  .24مرجع سبق ذكره ، ص: مورٌس أنجرس - 
3

 .135مرجع سبق ذكره ، ص: كامل محمد المغربً - 
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و شمل أسئلة حول الفرضيتتُ معا وىذا لتداخل بينهما وكذا لتجنب تكرار نفس الأسئلة مع العلم أن البدائل : المحور الثاني 

الدطروحة بسس كل من الفرضيتتُ ولعا أولا تأثتَ المحددات الاقتصادية على الاتصال الاقناعي ، و ثانيا تأثتَ المحددات السوسيو 

.  ثقافية على الاتصال الاقناعي 

.   سؤال مفتوح13 سؤال و 16و قد تضمن ىذا المحور 

: أساليب عرض و تحميل النتائج 

تعد الأساليب الإحصائية احد الدعائم الأساسية التي تقوم عليها الطرق العلمية في بحوثها و ىي التي من :الأساليب الإحصائية 

خلبلذا يتمكن الباحث من معرفة فروق الدتوسطات بتُ المجموعات وكذا الوصف الدقيق للموضوع ، و تم الاعتماد في ىاتو 

 .الدراسة على التكرار و النسبة الدئوية حيث تم استخدامها لدعالجة فرضيات الدراسة 

.   في تفريغ البيانات و برليلها و معالجتها إحصائيا spssلقد تم الاعتماد على برنامج 

 خلاصة 

تم التطرق في ىذا الفصل إلى عرض الدنهج الدستخدم و المجلبت الدراسة و الدتمثلة في المجال الدكاني و المجال ألزماني و المجال 

 .البشري و كذا برديد عينة الدراسة و أدوات جمع البيانات الدستعملة و أساليب عرض و برليل البيانات الدطبقة 
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تمهيد 

     تعد مرحلة برليل البيانات الديدانية من أىم مراحل البحث في علم الاجتماع و التي بزدم الإطار النظري بدا يتضمنو من 
 .أىداف البحث و فرضياتو ، فمن خلبل برليل البيانات لطرج بدجموعة من نتائج البحث النهائية 

الدوجهة للمشتًكتُ بخدمة الجيل الثالث  ( استمارة 90 )     وبناء على جملة الإجابات التي تضمنها لرموعة الاستمارات 
لدوبيليس بولاية ورقلة و ذلك بطريقة العشوائية ، و التي خضعت لعملية التحليل بهدف استخراج الدعطيات التي تضمنتها و سيتم 

 .عرضها و برليلها

 عرض و تحميل البيانات -1

 :عرض و تحميل البيانات الشخصية -أ

 العينة حسب الجنس  أفرادتوزيع  : (01)الجدول رقم 

 النسبة الدئوية التكرار جنس الدبحوث
 %63.3 57 ذكر

 %36.7 33 أنثى

 100 90 المجموع

 (:01)الشكل رقم 

 

من إعداد الطالب بناءا على نتائج الاستمارة : الدصدر 

التكرار

النسبة المئوٌة

57

63,3%

33

36,7%

مخطط يبين توزيع افراد العينة حسب الجنس
ذكر انثى
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من خلبل الجدول  و الشكل أعلبه نلبحظ أن نسبة الذكور من الدستجوبتُ أعلى من نسبة الإناث حيث بلغت النسبة على 

الحالات من خلبل  و ذلك نظرا لخصائص المجتمع الجزائري الذي يعتبر الذكر العنصر البارز في معظم 36.7 و 63.3 %التًتيب 

ىذا يتبتُ لنا أن الذكور لديهم إقبال على التقنيات الحديثة خاصة إذا كانت تتعلق بالتواصل في الدواقع الاجتماعية مثل الفايس 

 . بوك و اليوتوب وغتَىا من الدواقع الأخرى

 توزٌع أفراد العٌنة حسب العمر  : (02)الجدول رقم 

 النسبة الدئوية التكرار عمر الدبحوث
 %41.1 37 24الى20من

 %28.9 26 29الى25من

 %17.8 16 34الى30من

 %12.2 11 39الى35من

 %0.0 0 40فوق

 %100.0 90 المجموع

 (:02)الشكل رقم 

 

من إعداد الطالب بناءا على نتائج الاستمارة : الدصدر 

 

41%

29%

18%

12%

0%

مخطط يبين توزيع افراد العينة حسب العمر

24الى20من 29الى25من 34الى30من 39الى35من 40فوق
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( 29 - 25)و  (24 -20)من خلبل الجدول و الشكل أعلبه لؽكن القول أن اكبر نسبة من الدستجوبتُ تنحصر في الفئتتُ 

 و يلبحظ أن اقل نسبة %17.8بنسبة  ( 34 - 30) ثم تليها فئة %28.9  و  %41.1حيث بلغت النسب على التًتيب 

الفئة الغالبة في  سنة ، و ىذا ما يبتُ أن 40 وانعدام الفئة فوق %12.2بنسبة  ( 39 و35 )تم تسجيلها ىي الفئة ما بتُ 

 و كذا ىي الفئة  فئة الشباب باعتبارىا الفئة التي تتمتع بالحركة و الحيوية وسواء في إطار العمل أو الدراسةالعينة الددروسة ىي 

 .الدستهدفة من طرف الدتعامل موبيليس 

توزيع أفراد العينة حسب الدستوى التعليمي  : (03)الجدول رقم 

 النسبة بالدائة التكرار الدستوى التعليمي
 %0.0 0 دون تعليم

 %1.1 1 ابتدائي

 %2.2 2 متوسط

 %26.7 24 ثانوي

 %70.0 63 جامعي

 %100.0 90 المجموع

 (:03)الشكل رقم 

 

 من إعداد الطالب بناءا على نتائج الاستمارة: المصدر 

0% 1% 2%

27%

70%

مخطط يبين توزيع العينة حسب المستوى 
التعليمي

دون تعلٌم ابتدائً متوسط ثانوي جامعً
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 فئة الدستوى الجامعي ىي التي بسثل النسبة الكبتَة ب  معظم أفراد العينة مثقفون حيث أن يتضح من الجدول و الشكل أعلبه أن

 ثم تليها فئة الدستوى ابتدائي بنسبة %2.2 ثم فئة الدستوى متوسط بنسبة %26.7 ثم تأتي فئة الدستوى الثانوي بنسبة 70%

 و كما يلبحظ كذلك من الجدول انعدام فئة الدستوى بدون تعليم و ىذا ما يبتُ أن مستخدمي خدمة الجيل الثالث 1.1%

 و ىذا ما يعكس أن الدستوى التعليمي جيد لدتعامل موبيليس  من الفئة الدثقفة حيث تنحصر اغلبها بتُ الفئتتُ الجامعي و الثانوي

 لدا تقدمو من خدمات في إطار البحث العلمي الذي يساعدىم في التحصيل الدراسي و كذا في مواقع التواصل لغالبية أفراد العينة

.... الفايس بوك، التويتً ، يوتوب " 

توزيع أفراد العينة حسب الدهنة  : (04)الجدول رقم 

 النسبة الدئوية التكرار مهنة الدبحوث

 %34.4 31 موظف

 %50.0 45 طالب

 %15.6 14 بدون عمل

 %100.0 90 المجموع 

 (:04)الشكل رقم 

 

من إعداد الطالب بناءا على نتائج الاستمارة : الدصدر 

بدون عملطالبموظف

31

45

14

34,4%50,0%15,6%

مخطط يبين توزيع افراد العينة حسب المينة
التكرار النسبة المئوٌة
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 من أفراد العينة و تليها فئة الدوظفتُ بنسبة %50بنسبة  الطلبة في الدرتبة الأولىمن خلبل الجدول و الشكل  أعلبه يتضح أن فئة 

ومن ىذا يتبتُ أن فئة الطلبة ىي الفئة الأكثر إقبالا لخدمة الجيل الثالث لأنها ,%15.6 ثم فئة بدون عمل بنسبة 34.4%

تسهل عليهم عملية  البحث من ناحية التواصل مع الأصدقاء و تبادل الأفكار و النقاشات مع الأساتذة و أن يكون على اتصال 

دائم بشبكة الانتًنت لشا جعل الطلبة يستخدمون ىذه الخدمة الحديثة خاصة لالصاز بحثهم في حالة ضيق الوقت وعدم قدرتهم 

 .نتًنت للذىاب لدقاىي الا

  الدد خولتوزيع أفراد العينة حسب  : (05)لجدول رقم 

 (:05)الشكل رقم 

 

من إعداد الطالب بناءا على نتائج الاستمارة : الدصدر 

 

ضعٌف
38%

متوسط
50%

جٌد
8% جٌد جدا

4%

توزيع افراد العينة حسب المدخول 

 النسبة الدئوية التكرار مدخول الدبحوث
 %37.8 34 ضعيف

 %50.0 45 متوسط

 %7.8 7 جيد

 %4.4 4 جيد جدا

 %100.0 90 المجموع
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 بسثل الدستهلكتُ الذين يتحصلون على دخل متوسط %50يتضح من خلبل الجدول و الشكل  أعلبه أن اكبر نسبة ما تقارب 

 ثم تليها الفئة ذات الدخل %7.8 ثم تليها الفئة ذات الدخل جيد بنسبة %37.8ثم تليها الفئة ذات الدخل الضعيف بنسبة 

 يتبتُ من خلبل ىذه الإحصائيات أن العامل الاقتصادي لا يتحكم بنسبة كبتَة باقتناء ىذه الخدمة بل %4.4جيد جدا بنسبة 

على العكس فمن خلبل النتائج الدتحصل عليها نستطيع القول أن الفئة الدتوسطة و الضعيفة ىي الفئة الأكثر استخداما لخدمة 

 .لشا يتبتُ انو ليس بضرورة من لؽلك دخل جيد يقتتٍ مثل ىذه الخدمات .الجيل الثالث 

تأثير المحددات الاجتماعية لمسموك الاستهلاكي عمى : عرض و تحميل المحور الثاني - ب

الاتصال الاقناعي لدى مؤسسة موبيميس  

سبب اختيار خدمة الجيل الثالث   : (06)الجدول رقم 

 النسبة الدئوية التكرار سبب اختيار الجيل الثالث
 %34.4 31 جودة الخدمات

 %7.8 7 الأسعار

 %57.8 52 الأسرة و الأصدقاء

 %100.0 90 المجموع

 (:06)الشكل رقم 

 

من إعداد الطالب بناءا على الاستمارة :الدصدر 

الاسرة و الاصدقاءالاسعارجودة الخدمات

31

7

52

34,4%7,8%57,8%

مخطط يبين سبب اختيارخدمة الجيل الثالث 
التكرار النسبة المئوٌة
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من خلبل الجدول و الشكل أعلبه يتضح أن اكبر نسبة ترجع سبب الاختيار لخدمة الجيل الثالث إلى الأسرة و الأصدقاء بنسبة 

و ىذا ما يبتُ أن اغلب  . %7.8 ثم في الأختَ الأسعار بنسبة  %34.4 ثم تليها جودة الخدمات بنسبة %57.8تقارب 

 و ىذا ما يؤكد أن استهلبك  لتأثرىم بآراء الأسرة و الأصدقاء باقتناء ىذه الخدمة مستخدمي خدمة الجيل الثالث ابزذوا قرارىم 

مثل ىذه الخدمة ىو استهلبك مظهري أكثر منو استهلبك اقتصادي لخدمة ضرورية أي بدعتٌ أن أغلبية أفراد المجتمع بولاية ورقلة 

. اشتًكوا في خدمة الجيل الثالث لكسبهم الشهرة و الجاه 

لؽثل نوع الشرلػة الدستعملة   : (08)الجدول رقم 

 النسبة الدئوية التكرار نوع الشرلػة الدستعملة
 %34.4 31 ذىبية

 %30.0 27 فضية

 %35.6 32 برونزية

 %100.0 90 المجموع

 (:07)الشكل رقم 

 

من إعداد الطالب بناءا على الاستمارة : الدصدر 

 ثم تليها %35.6من خلبل الجدول و الشكل أعلبه يتضح أن اكبر نسبة من الدستجوبتُ تستعمل الشرلػة البرونزية بنسبة 

و ىذا راجع لاستطاعتهم في تسديد الفاتورة  . %30 ثم في الأختَ الشرلػة الفضية بنسبة %34.4الشرلػة الذىبية بنسبة 

34%

30%

36%

مخطط تمثيمي يبين نوع الشريحة المستعممة 
ذهبٌة فضٌة برونزٌة
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و لشا يلبحظ من خلبل النتائج الدتحصل عليها , و كذا ليتستٌ لذم بذربة ىذه الخدمة  على حد أقوالذم الخاصة بالشرلػة شهريا 

نرى أن جميع النسب متقاربة ىذا ما يبن أن نوع الشرلػة الدستعملة سواء كانت ذىبية أو فضية أو برونزية لا تؤثر باقتنائو لذذه 

 .الخدمة و ىذا ما يدل على أن الفرد قادر على التعامل مع التكنولوجيا بدختلف مستوياتها لتماشيو مع متطلبات العصر 

لؽثل سبب الالصذاب لضو خدمة الجيل الثالث  : (08)الجدول رقم 

 النسبة الدئوية التكرار سبب الالصذاب لضو ىذه الخدمة
 %34.4 31 فعالية الخدمة

 %10.0 9 بزفيض الأسعار

 %55.6 50 أراء الأصدقاء

 %100.0 90 المجموع

 (:08)الشكل رقم 

 

من إعداد الطالب بناءا على الاستمارة : الدصدر 

 %55.6من خلبل الجدول و الشكل أعلبه يوضح أن اكبر نسبة من الدستجوبتُ ترجع سبب الالصذاب إلى أراء الأصدقاء بنسبة 

 يولي اىتمام كبتَ بولاية ورقلةما يبتُ أن الدستهلك .  %10 و في الأختَ بزفيض الأسعار بنسبة %34.4و فعالية الخدمة بنسبة 

 ، ىذا ما يفسر ديناميكية و فعالية العلبقات أفراد المجتمع  لشا يسهل عملية لدن حولو و يتخذ قراراتو  بشراء بناءا على آراءىم

 .انتقال الدعلومات حول مثل ىذه الخدمات خصوصا في الوسط الشبابي و بهذا يتم اقتناء ىذه الخدمة بدافع التقليد 

34%

10%

56%

مخطط يبين سبب الانجذاب نحو ىذه لمخدمة
فعالٌة الخدمة تخفٌض الاسعار اراء الاصدقاء
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لؽثل نسبة متابعة الإعلبنات   : (09)الجدول رقم 

      

 (:09)الشكل رقم 

 

من إعداد الطالب بناءا على الاستمارة : الدصدر 

و كانت ىذه الدتابعة  %78.9من خلبل الجدول و الشكل أعلبه  يتضح أن أكبر نسبة من الدستجوبتُ تتابع الإعلبنات بنسبة 

 بينما يتابع البعض الأخر الإعلبنات من اجل معرفة كيفية %52.11معرفة ما تقدمو الدؤسسة من جديد بنسبة من اجل 

  تتابع الإعلبنات من اجل معرفة الأسعار  %8.45 و بنسبة %39.43استخدام تقنيات الجديدة في التواصل وىذا كان بنسبة 

  كبتَ لدى الدستهلكأن  الإعلبنات الدقدمة من طرف الدؤسسة تلقى استحسان يفسر وىذا ما . لدعرفة مدى توافقها مع الددخولو

  غتَ و بالدقابل لصد نسبة في انتظار كل ما تقدمو الدؤسسة من جديد و  لدا تقدمو من معلومات بزص ىذه الخدمة الحديثة

النسبة المئوٌةالتكرار

71

78,9%

19

21,1%

مخطط يبين نسبة متابعة الاعلانات
نعم لا

 النسبة الدئوية التكرار من اجل التكرار متابعة الإعلبنات

 %8.45 6 معرفة الأسعار 71 نعم

معرفة ما تقدمو الدؤسسة من 
 جديد

37 52.11% 

معرفة كيفية استخدام 
 تقنيات الجديدة في التواصل

28 39.43% 

 %21.1  19 لا

 90 المجموع
 100%       
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 لكونها غتَ مهمة و الإعلبنات لا تبتُ الصورة الحقيقية لذذه الخدمة و اعتبار أنها إعلبنات من  غتَ متابعة للئعلبنات21.1%

 .اجل الدنافسة لكسب مستهلكتُ جدد فهي بذلك لا تعنيهم 

 ٌمثل ضرورة خدمة الجٌل الثالث  : (10)الجدول رقم 

 النسبة الدئوية التكرار خدمة الجيل الثالث ضرورية
 %53.3 48 لفعالية الخدمات الدقدمة

 %36.7 33 لدلبئمتها للقدرة الشرائية

 %10.0 9 غتَ ضرورية

 %100.0 90 المجموع

 (:10)الشكل رقم 

 

من إعداد الطالب بناءا على الاستمارة : الدصدر 

 و تليها %53.3من خلبل الجدول و الشكل أعلبه يتضح أن خدمة الجيل الثالث ضرورية لفعالية الخدمات الدقدمة  بنسبة 

بولاية و ىذا ما يبتُ  أن الدستهلك  . %10 و في الأختَ اعتبارىا غتَ ضرورية بنسبة %36.7ملبئمتها للقدرة الشرائية بنسبة 

يرى بان ىذه الخدمة الحديثة ضرورية لرفع من مستواه الثقافي و الاجتماعي باعتبار أن مثل ىذه الخدمات تكسبو مكانة  ورقلة

اجتماعية لزتًمة و من اجل أن لػمل لقب الدثقف و العصري و البعض الأخر بأنها تقدم جميع متطلبات الراحة و الرفاىية على 

 .شبكة الانتًنت 

53%37%

10%

مخطط يبين ضرورة خدمة الجيل الثالث 
لفعالٌة الخدمات المقدمة لملائمتها للقدرة الشرائٌة غٌر ضرورٌة
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لؽثل الدافع وراء شراء خدمة الجيل الثالث  (11)الجدول رقم 

 النسبة الدئوية التكرار الدافع وراء شراء ىذه الخدمة
 %50.0 45 المحيط الذي تعيش فيو

 %27.8 25 وسائل الإعلبم

 %22.2 20 السلعة أو الخدمة الدقدمة

 %100.0 90 المجموع

 (:11)الشكل رقم 

 

من إعداد الطالب بناءا على الاستمارة : الدصدر 

من خلبل الجدول و الشكل  أعلبه يتضح أن  الدافع وراء اقتناء خدمة الجيل الثالث ترجع إلى المحيط الذي يعيش فيو حيث 

لشا  . %22.2 و في الأختَ السلعة أو الخدمة الدقدمة بنسبة %27.8 ثم تليها وسائل الإعلبم بنسبة %50كانت النسبة ب 

وكذلك ترجع أيضا إلى  حتى لو لم تكن لذا فائدة  إلى اقتناء مثل ىذه الخدمات  بولاية ورقلة يدل على أن المجتمع يدفع الدستهلك 

. سهولة استعمال ىذه الخدمة و إمكانية التنقل بها و بهذا يتخلص الدستهلك من الارتباط  بدكان لزدد 

 

 

 

السلعة او الخدمة المقدمةوسائل الاعلامالمحٌط الذي تعٌش فٌه

45

25
20

50,0%27,8%22,2%

مخطط يبين الدافع وراء شراء خدمة الجيل الثالث
التكرار النسبة المئوٌة
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لؽثل الذدف من قرار الشراء  : (12)الجدول رقم 

 النسبة الدئوية التكرار قرار الاشتًاك 
 %30.0 27 من اجل التقليد

 %61.1 55 من اجل التواصل

 %8.9 8 لأنها مناسبة للمدخول

 %100.0 90 المجموع

 (:12)الشكل رقم 

 

من إعداد الطالب بناءا على الاستمارة : الدصدر 

 ثم %61.1من خلبل الجدول و الشكل أعلبه نلبحظ أن قرار الاشتًاك من اجل التواصل كانت اكبر نسبة حيث قدرت ب 

قرر بولاية ورقلة  لأنها مناسبة للمدخول ىذا ما يبتُ أن الدستهلك %8.9 وتليها نسبة %30تليها من اجل التقليد بنسبة 

الاشتًاك من اجل التواصل و ذلك أن ىذه الخدمة توفر للمستهلك سرعة فائقة خاصة عند دخولو لدواقع التواصل الاجتماعي 

ثبت أن باعتبار أن ىذه الأختَة أصبحت نزىة لكل فرد يبحث عن متنفس بعيد عن الواقع الدعاش حيث انو من خلبل الدلبحظة 

. اغلب من لؽلكون ىذه الخدمة ىم من الزوار الدائمتُ لدواقع التواصل الدختلفة

 

 

من اجل التقلٌد
من اجل التولصل

لانها مناسبة للمدخول

27

55

8 30,0%
61,1%

8,9%

مخطط يبين اليدف من قرار الشراء
التكرار النسبة المئوٌة
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يوضح مصدر الدعلومات حول خدمة الجيل الثالث  : (13)الجدول رقم 

من أين استقيت معلوماتك حول 
 خدمة الجيل الثالث

 النسبة الدئوية التكرار

 %40.0 36 وسائل الإعلبم

 %60.0 54 معارف و الأصدقاء

 %100 90 المجموع

    

 (:13)الشكل رقم 

 لمخدمةحول مخطط يبين مصدر المعمومات 

 

من إعداد الطالب بناءا على الاستمارة : الدصدر 

 ىذا %40 ثم وسائل الإعلبم بنسبة %60من خلبل الجدول و الشكل يتضح أن اكبر نسبة ترجع إلى الدعارف و الأصدقاء ب 

ما يوضح أن الدستهلك الجزائري يبحث عن خبرة الدعارف و الأصدقاء بدرجة الأولى حول ىذه الخدمة الحديثة لثقتو بهم ، بإضافة 

 .إلى وسائل الإعلبم و ما تقدمو من إعلبنات بشخصيات معروفة و لزبوبة من قبل الدستهلك الجزائري 

 

0

10

20

30

40

50

60

التكرار

النسبة المئوٌة

36

40,0%

54

60,0%

وسائل الاعلام معارف و الاصدقاء
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يوضح اعتماد الدبحوث في اختياراتو  : (14)الجدول رقم 

 النسبة الدئوية التكرار على ماذا اعتمدت في اختيارك
 %45.6 41 رأي الآخرين

 %38.9 35 توافقو مع الددخول

 %15.6 14 فعالية الخدمات

 %100.0 90 المجموع

 

 (:14)الشكل رقم 

 

 

من إعداد الطالب بناءا على الاستمارة : الدصدر 

من خلبل الجدول و الشكل أعلبه نلبحظ أن اكبر نسبة اعتمدت على رأي الآخرين في اختيارىم لذذه الخدمة حيث قدرة النسبة 

 لفعالية الخدمات بهذا يتضح لنا أن القرارات %15.6 لتوافقها مع الددخول ثم نسبة %38.9 ثم تليها نسبة %45.6ب 

 .   للمستهلك تعتمد على رأي الآخرين لشا يبتُ مدى فعالية العلبقات و الخلفية الاجتماعيةبولاية ورقلةالشرائية  الدستهلك 

 

46%

39%

15%

دائرة نسبية تمثل اعتماد المبحوث في اختياراتو 
راي الاخرٌن توافقه مع المدخول فعالٌة الخدمات
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لؽثل استطاعة الدبحوث لتسديد الفاتورة الخاصة بالشرلػة  : (15)الجدول رقم 

ىل تستطيع تسديد الفاتورة الخاصة 
 بالشرلػة

 النسبة الدئوية التكرار

 %64.4 58 نعم

 %35.6 32 لا

 %100 90 المجموع

 

 (:15)الشكل رقم 

 

من إعداد الطالب بناءا على الاستمارة : الدصدر 

 من الدستجوبتُ تستطيع تسديد الفاتورة الخاصة بالشرلػة ونسبة %64.4من خلبل الجدول  و الشكل أعلبه يتضح أن نسبة 

بولاية ورقلة و بالنسبة للفئة التي لا  لا تستطيع فعل ذلك لشا يبتُ أن ىذه الخدمة تتناسب مع مدخول الدستهلك 35.6%

. تستطيع تسديدىا فهي لا تعتبرىا من الأولويات و ترى أن ىناك ما يفوقها ضرورة في الحياة

 

 

 

النسبة المئوٌةالتكرار

58

64,4%

32

35,6%

مخطط يمثل تسديد الفاتورة من قبل المبحوث
نعم لا



 عرض و تحميل نتائج ا                                                الفصل الثالث

 

39 

لؽثل سبب اقتناء خدمة الجيل الثالث  : (16)الجدول رقم 

 

 (:16)الشكل رقم 

 

من إعداد الطالب بناءا على الاستمارة : الدصدر 

 لأنها في متناول الدستهلك و في %22.2 لدواكبة العصر ثم تليها نسبة %60من خلبل الجدول أعلبه نلبحظ أن اكبر نسبة 

 يرى في خدمة الجيل الثالث تطور و رقي و تزيد من بولاية ورقلةلشا يبتُ أن الدستهلك .   لثقة في العميل %17.8الأختَ نسبة 

 و يرى كذلك أنها  عامل مهم لانفتاحو عن العالم، باعتبار أن خدمة الجيل الثالث تسهل ثقافتو و تقربو من الثقافات الأخرى 

 .عملية التواصل في الدواقع الاجتماعية فهي بذلك بزلق لذم حافز مهم لاقتناء ىذه الخدمة 

 

60%
22%

18%

مخطط يبين سبب اقتناء خدمة الجيل الثالث 
مواكبة العصر لانها فً متناولك الثقة بالعمٌل

خدمة الجيل الثالث أمر مستحدث ما 
 النسبة الدئوية التكرار الذي جعلك تقتنيها

 %60.0 54 مواكبة العصر

 %22.2 20 لأنها في متناولك

 %17.8 16 الثقة بالعميل

 %100.0 90 المجموع
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لؽثل تأثتَ الثقافة على لظط الاشتًاك  :(17)الجدول رقم 

 

 ىل ثقافتك تفرض عليك لظط معتُ في الاشتًاك

التكرار 
التكرار  

 

 

 النسبة الدئوية

 %21.73 10 في توفتَ الددخول 46 نعم

في التواصل مع 
 الأصدقاء

36 78.26% 

 %48.9  44 لا

 90 المجموع
 100% 

 

 (:17)الشكل رقم 

 

من إعداد الطالب بناءا على الاستمارة : الدصدر 

 تفرض عليو لظط معتُ من الاشتًاك وذلك بنسبة  بولاية ورقلةمن خلبل الجدول و الشكل  أعلبه نلبحظ أن ثقافة الدستهلك

لشا يوضح .  باعتبار ان المجتمع لا يتدخل في ىذا  تعتبر أن ثقافتو لا تتدخل في لظطو في الاشتًاك %48.9 و نسبة 51.1%

ما  ىذا  .للعوامل الثقافية اثر واضح على النمط الاستهلبكي و أن القرارات الشرائية تدخل ضمن الثقافة السائد فكل لرتمع 

النسبة المئوٌةالتكرار

46

51,1%

44

48,9%

مخطط يبين تاثير الثقافة عمى نمط الاشتراك 
نعم لا
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 ، فهو  أن الدستهلك يلبي حاجاتو و رغباتو بالدوازنة مع لزافظتو على إطاره الدرجعي الثقافي بكل ما يتضمنو من عناصر لستلفةيفسر

  .يتلقى برفيزات من ثقافتو السائدة في المجتمع و يستهلك بناءا على ذلك 

لؽثل مدى تغطية خدمة الجيل الثالث لاحتياجات الدبحوث   : (18)الجدول رقم 

ىل ترى أن خدمة الجيل الثالث تغطي 
 احتياجاتك

 النسبة الدئوية التكرار

 %42.2 38 نعم

 %57.8 52 لا

 %100 90 المجموع

 ( :18)الشكل رقم 

 

من إعداد الطالب بناءا على الاستمارة : الدصدر 

لشا يبتُ . %57.8من خلبل الجدول و الشكل  أعلبه يتضح أن خدمة الجيل الثالث لا تلبي احتياجات الدستهلك وىذا بنسبة 

 في انتظار الجيل بولاية ورقلة يتطلع لدا ىو أكثر من ىذه الخدمة فمن خلبل الدلبحظة فان الدستهلك بولاية ورقلةأن الدستهلك 

ىا تسهيلل يرى بان خدمة الجيل الثالث تغطي جميع احتياجاتو من حيث تلبي احتياجاتو  %42.2 و بنسبة  .الرابع و الخامس 

   . التواصل مع الأصدقاءعملية

 

النسبة المئوٌةالتكرار

38

42,2%

52

57,8%

مخطط يبين مدى تغطية الخدمة لاحتياجات المبحوث
نعم لا
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لؽثل تطابق الاشهارت للواقع  : (19)الجدول رقم 

 النسبة الدئوية التكرار ىل الاشهارات متطابقة مع الواقع

 %52.2 47 نعم

 %47.8 43 لا

 100 90 المجموع

 (:19) الشكل رقم 

 

من إعداد الطالب بناءا على الاستمارة : الدصدر 

  و بنسبة %52.2من خلبل الجدول و الشكل أعلبه يتضح أن الاشهارات الدقدمة من طرف الدؤسسة متطابقة مع الواقع بنسبة 

بولاية ورقلة من الدتابعتُ للئعلبنات الدقدمة في خدمة الجيل الدستهلكتُ أغلبية لشا يبتُ أن  ,  يرون أنها غتَ متطابقة 47.8%

و ىذا ما زاد من نسبة اشتًاكهم و مم تم ملبحظتو أن حتى في حالة تطابقو مع الواقع .الثالث و في لستلف الوسائل التكنولوجية 

إلا أن الدستهلك سيبقى لزتفظ بالشرلػة وىذا ما يفسر أن الدستهلك اشتًك بهاتو الخدمة لكونها تقنية حديثة ويسعى لتجربتها 

 . فحسب 

 

النسبة المئوٌةالتكرار

47

52,2%

43

47,8%

مخطط يبين تطابق الاشيارات مع الواقع
نعم لا
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لؽثل رضي الدبحوث من الخدمات الدقدمة   : (20)الجدول رقم 

ىل أنت راضي عن جميع 
 الخدمات الدقدمة من موبيلس

 النسبة التكرار

 %50.0 45 نعم

 %50.0 45 لا

 %100 90 المجموع

 

 (:20)الشكل رقم 

 

من إعداد الطالب بناءا على الاستمارة : الدصدر 

من خلبل الجدول أعلبه يتضح أن كلب القيمتتُ متساويتتُ بتُ من ىو راضي عن جميع الخدمات الدقدمة من موبيليس و بتُ من 

لخصوصيتو في قراراتو بالشراء و  ىذا ما يبتُ أن نسبة  الرضي تبقى نسبية لدى الدستهلك %50ىو غتَ راضي عن ذالك بنسبة 

. لطبيعة الفرد الدتغتَة بحسب التغتَات الحاصلة

 

 

 

النسبةالتكرار

4550,0%

4550,0%

مخطط يبين رضى المبحوث من الخدمات المقدمة
نعم لا
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لؽثل تغيتَ الدتعامل        : (21)   الجدول رقم 

 

 

   

 

 

 

 (: 21)الشكل رقم 

 

 

من إعداد الطالب بناءا على الاستمارة : الدصدر 

 ما يبتُ أن %72.2من خلبل الجدول و الشكل أعلبه يبتُ أن اكبر نسبة لا تفكر في تغيتَ ىذه الخدمة حيث تقارب 

 متمسك بهذه الخدمة بالرغم من بعض الناقصات التي يلبحظها إلا انو لا لؽلك خدمات أخرى و بدقاييس بولاية ورقلةالدستهلك 

  تفكر في التغيتَ %27.8 الدقابل لصد نسبة   و في ىذا.  بناءا على رأي الدستجوبتُ (....ثقافتو و السعر و الذدايا  )تراعي فيو  

للعروض الجيدة و الامتيازات التنافسية %68سابقا بنسبة "لصمة  " لضو خدمة اوريدو ىذا الدتعامل حيث تنقسم إلى ابذاىتُ ابذاه 

النسبة المئوٌةالتكرار

25

27,8%

65

72,2%

مخطط يبين تغيير المتعامل
نعم لا

ىل تفكر في 
 التكرار التغيتَ

النسبة  التكرار أغٌر إلى
 الدئوية

 
 نعم

 %68 17 اوريدو 25

 %32 8 جازي

 %72.2  65 لا

 90 المجموع
 100% 
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 يسعى دائما لدتلبك كل ما ىو بولاية ورقلةو ىذا يبتُ أن الدستهلك %32 التي تقدمها بينما يتجو الباقي لضو خدمة جازي بنسبة

 .  ما ىو حديث جديد  و ىذا بهدف التغيتَ و التماشي مع كل 

 الإجابة عمى تساؤلات الدراسة  -2

 :بالنسبة لمحور البيانات الشخصية 

 :نلبحظ من خلبل تفريغ البيانات العينة الكلية و فيما يتعلق بالمحور البيانات الشخصية لعينة الدراسة نستنتج مايلي 

 .الذكور الفئة الأكثر استخداما لخدمة الجيل الثالث و ىذا راجع لخصوصية المجتمع الجزائري بسييزه ببعض الحرية و  الحركة -

ىي الفئة الأكثر إقبالا على خدمة الجيل الثالث لتميزىا بالحركية و النشاط و كذا   (24 -20)الفئات العمرية من  -

 .تأثرىا بالتطور الحاصل و خاصة في المجال الالكتًوني  

فئة الدستوى الجامعي اكبر نسبة من حيث الاشتًاك في خدمة الجيل الثالث لدا توفره ىذه الخدمة من امتيازات في البحث  -

 . العلمي و التواصل في مواقع التواصل الاجتماعي

بسيز ت عتُ الدراسة على حسب الدهنة بفئة الطلبة كأكبر نسبة من أفراد العينة و ىذا ما يبتُ أن إقبال الطلبة على ىذه  -

 .الخدمة الحديثة من اجل الصاز أبحاثهم الدراسية و كذا لارتباطهم الدتواصل بشبكة الانتًنت 

بسيز أصحاب الدخل الدتوسط بأعلى نسبة في اقتناء خدمة الجيل الثالث على حساب الفئات الأخرى لاعتبارىا مظهر  -

 .من مظاىر الرقي و التحضر و يهدف من خلبلذا إلى التباىي  و التفاخر 

 :ثقافية - بالنسبة لمحور تأثتَ  المحددات سوسيو 

لصد أن ىناك " ثقافية - لمحور تأثتَ  المحددات سوسيو " نلبحظ من خلبل تفريغ البيانات للعينة الكلية و فيما يتعلق بالمحور الأول 

علبقة ىامة بتُ العامل الاجتماعي و علبقتو بالاتصال الاقناعي من حيث إقبالو على شراء الخدمات و بدعتٌ أخر لصد أن 

 .للفرد الدستهلك  (....الأصدقاء ، الأسرة  )القرارات الشرائية تعتمد على الخلفية الاجتماعية 
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ىذا ما .  ترجع سبب اختيارىا لخدمة الجيل الثالث  للؤسرة و الأصدقاء لتأثتَىم عليو %57.8و في ىذا  إطار لصد أن نسبة 

الذي يفسر أن الدستهلك تؤثر العلبقات الاجتماعية على سلوكو الشرائي لدختلف السلع و الخدمات لدا   (06جدول رقم )يبينو 

 .بسثلو العلبقات الاجتماعية من ألعية بالغة لدى الفرد و مدى ارتباطو بهاتو العلبقات 

 سبب الصذابها لذذه الخدمة ىي أراء الأصدقاء  فمن خلبلذا الصذب لضو ىذه الخدمة و قام %55.6إضافة إلى ىذا لصد أن نسبة 

وذلك بإعطاء الأصدقاء لشيزات حول خدمة الجيل الثالث و بأنها لا تقتصر على خدمة  (08جدول رقم )باقتنائها من خلبل 

 الفرد بل ىي من متطلبات العصر الحديث

 من الدستهلكتُ بولاية ورقلة الدافع وراء شراءىم لذذه الخدمة ىو المحيط الذي يعيش فيو %50زيادة على ذلك يتبتُ لنا أن نسبة 

ومنو نستنتج أن المجتمع أو المحيط لو تأثتَ على القرارات الشرائية من خلبل ترغيب الدستهلك لضو  (11الجدول رقم  )ىذا ما يبينو 

 . خدمة دون غتَىا وىذا من خلبل آراءىم الالغابية على خدمة الجيل الثالث 

و منو نستنتج أن  ( 17الجدول رقم  )و لصد كذلك أن الثقافة تلعب دور بارز في دفع الدستهلك لضو خدمة معينة ىذا ما يبينو 

الثقافة عامل من العوامل الدهمة التي تؤثر سواء بطريقة مباشرة أو غتَ مباشرة على القرارات الاستهلبكية لدى الفرد فهو يربط بتُ 

 موافق على أن الثقافة %51.1و في ىذا الشأن لصد أن الإجابة كانت بنسبة . ثقافتو و قراراتو الشرائية بحكم التغتَات السائدة 

 تفرض على الدستهلك لظط معتُ من الاشتًاكات 

 من قرارات الاشتًاك من اجل التواصل لشا يعتٍ أن الدستهلك دائم العلبقات مع أفراد لرتمعو يؤثر و  %61.1و لصد كذلك نسبة 

  ( .13جدول رقم  ) %60يتأثر بهم ، فهم  بذلك يكتسبون معلومات حول ىذه الخدمات و لصد ىذا بنسبة 

 . من الدستهلكتُ يعتمدون على رأي الآخرين في قراراتهم الشرائية %45.6و يتبتُ لنا أيضا أن نسبة 

من خلبل تفريغ الجداول و قراءتها و برليلها يتبتُ أن القرارات الشرائية للمستهلك بولاية ورقلة تعتمد على العلبقات الاجتماعية 

ثقافي و تبتُ ابيضا أن تأثره بوسائل الاتصال الاقناعي تكون من خلبل الإعلبنات - الدوجودة بتُ الدستهلك و إطاره السوسيو

 .الدقدمة لخدمة الجيل الثالث فهي بذلك جيدة و يرى بأنو بامتلبكها يتميز عن باقي أفراد لرتمعو
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 :بالنسبة لمحور تأثتَ  المحددات الاقتصادية 

لصد أن العلبقة بتُ المحددات الاقتصادية و " المحددات الاقتصادية" و من خلبل تفريغ البيانات العينة الكلية و فيما يتعلق بالمحور 

 :الاتصال الاقناعي في النقاط التالية 

 كان اعتمادىم في اختيارىم لخدمة الجيل الثالث يرجع إلى التوافق ىذه الخدمة مع مدخولذم %38.9في ىذا الإطار لصد أن نسبة 

  (14جدول رقم  )ىذا ما يبتُ أن الدستهلك يراعي الجانب الاقتصادي و يقوم باقتناء الخدمات وفق ىذا الأساس و من 

 نستنتج أن الدستهلك 

   باعتبار أن أسعار ىذه %36.7و يتبتُ كذلك أن الدستهلك يرى بان ىذه الخدمة ضرورية لأنها ملبئمة لقدرتو الشرائية بنسبة 

 ( .10جدول رقم  )الخدمة متوافقة و الديزانية بالرغم من كونها تقنية جديدة ىذا ما دفع بالدستهلك إلى اقتناءىا ىذا ما يبينو 

أن الدستهلك يعتبر أن جميع أنواع الشرائح متقاربة فمن خلبل النتائج الدتحصل عليها يظهر أن  (08الجدول رقم  )و نستنتج من 

 لشا يدل أن %35.6 و البرونزية %30 و الفضية %34.4ىناك توافق و تقارب بينهم جميعا حيث أن الشرلػة الذىبية نسبتها 

 .الأسعار ملبئمة لقدرتو الشرائية و أن اغلب الدستجوبتُ عبروا على ذلك باعتبارىا مؤسسة وطنية تراعي القدرة الشرائية لديو

 :الاستنتاج العام في ضوء التساؤل الرئيسي  -3

 :من خلبل تفستَ و برليل البيانات تم التوصل إلى النتائج العامة لتساؤل الرئيسي  و ىي 

 .تأثتَ النمط الاستهلبكي الدظهري على الدستهلك بولاية ورقلة  -

يسعى الفرد الدستهلك إلى إبراز انتماءه إلى مكانة اجتماعية معينة غتَ التي يعيشها و يفتًض أن خدمة الجيل الثالث  -

 .تكسبو تلك الدكانة 

يتأثر الدستهلك بالعوامل الثقافية و يظهر ىذا التأثتَ في اقتناءه لذذه الخدمة دون الحاجة إليها أو لامتلبكو لأكثر من  -

 .واحدة 

 .إن التغتَات الحاصلة في المجتمع من حركية و تطور تفرض على الدستهلك التماشي معها  -
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تقبل الوسط الاجتماعي لخدمة الجيل الثالث بولاية ورقلة و ىذا لدا شهدتة الفتًة الأختَ من تزايد الطلب على ىاتو  -

 .الخدمة 

تبتُ أن الدستهلك بولاية ورقلة يتابع الإعلبنات الدقدمة من طرف مؤسسة لتعرف على جميع الخدمات الحديثة لشا يدل  -

 .على اىتمامو و حرصو على ىاتو الخدمة 

 .تبتُ أن للؤسرة و الأصدقاء ألعية كبتَة في اختيار الخدمات الدعروضة فهي تعتبر موجو للفرد الدستهلك  -

 .إن المحيط الذي يعيش فيو الفرد الدستهلك دافع قوي للئقبال لضو خدمة معينة دون غتَىا  -

إن استهلبك خدمة الجيل الثالث ىو استهلبك مظهري أكثر منو اقتصادي لان صاحب ىذه الخدمة يبحث عن التمايز  -

 .و إعجاب الآخرين 

تبتُ أن الدستهلك بولاية ورقلة لغمع بتُ متابعة الإعلبنات الخاصة بخدمة الجيل الثالث و أراء الدعارف و الأصدقاء و  -

 . ىذا من اجل جمع اكبر قدر من الدعلومات وليكي يكون على دراية بجميع الأخبار 

 .ىذا ما يبتُ أن ىناك علبقة بتُ المحددات الاجتماعية  للسلوك الاستهلبكي و الاتصال الاقناعي  -

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

ر اخـط ـمـة



 

 

 

 

 الخاتمة

 

 الحياة ذلك السلوك متنوع ومتمايز تبعاُ لتغتَات الحاصلة  أنولاشك تتمحور ىذه الدراسة حول دراسة سلوك الدستهلك      

ويشكل الاستهلبك في الوقت الراىن قيمة اجتماعية بحد ذاتو ، يقاس من خلبلذا مركز الفرد الاجتماعي بقدر ما .  اليومية

.  مع التغتَات الدستمرة التأقلميستهلكو من سلع و خدمات و مدى قدرتو على 

و لعل من بتُ الخدمات الحديثة التي برزت و بقوة  ، لزدثة .  وتعد ظاىرة الاستهلبك مظهرا لتفاخر و التمايز عن الباقي     

و التي تتمحور حولذا دراستي الديدانية في مدى تأثتَ ،  في المجتمع الجزائري و بتحديد بورقلة خدمة الجيل الثالث ملحوظةحركة 

 .المحددات الاجتماعية للسلوك الاستهلبكي على الاتصال الاقناعي في مؤسسة موبيليس وبتحديد مستخدمي خدمة الجيل الثالث
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 (01)الملحق رقم 

 وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً

–  ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 

 كلٌة العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة

 قسم العلوم الاجتماعٌة

 شعبة علم الاجتماع  

 

 

 استمارة الاستبيان

 

 

نضع بٌن أٌدٌكم هذا " علم اجتماع الاتصال "      فً إطار انجاز مذكرة تخرج لنٌل شهادة ماستر فً 

الاستبٌان بغٌة الإجابة عن الأسئلة المطروحة مع العلم أن المعلومات المقدمة من طرفكم لن تستخدم إلا 

 . لغرض علمً فقط 

 

 

 

 

 

 

كما أرجو الإجابة على . فً الخانة المناسبة  (x)للإجابة على السؤال أرجو وضع علامة : ملاحظة 

 .جمٌع الأسئلة 
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 .البٌانات الشخصٌة : المحور الأول 

 ذكر                                                  أنثى :                 الجنس  -1

 : .....................العمر  -2

 : المستوى التعلٌمً  -3

 دون تعلٌم                                                     ابتدائً 

 متوسط                                                       ثانوي 

                  جامعً 

 : ....................................المهنة  -4

 :المدخول  -5

 ضعٌف                                                متوسط

 جٌد                                                    جٌد جدا

 المحور الثانً ٌؤثر السلوك الشرائً على الاتصال الاقناعً لدى مؤسسة موبٌلٌس 

 ماهو سبب اختٌارك لخدمة الجٌل الثالث؟                                         -6

 جودة الخدمات                                الأسعار                   الأسرة و الأصدقاء

: أخرى اذكرها 

........................................................................................................... 

 ماهً نوعٌة الشرٌحة التً تستعملها من خدمة الجٌل الثالث ؟ -7

 ذهبٌة                                       فضٌة                        برونزٌة

فً كل الحالات 

 :.....................................................................................................لماذا

 

 ما الذي ٌجذبك نحو الجٌل الثالث لموبٌلٌس ؟  -8

 أراء الأصدقاء فعالٌة الخدمة                                   تخفٌض الأسعار 

: أخرى اذكرها 

........................................................................................................... 

 

 هل تتابع الإعلانات التً تقدمها مؤسسة موبٌلٌس ؟ -9

 نعم                                              لا

 لماذا ؟ " نعم "إذا كانت الإجابة ب  -

                                                   من اجل معرفة الاسعار

من اجل معرفة كل ما تقدمه مؤسسة موبٌلٌس من جدٌد                                            

 من اجل معرفة كٌفٌة استخدام تقنٌات الجدٌدة فً التواصل 

 :أخرى اذكرها 

               .......................................................................................................... 



 

 

           

  ؟خدمة الجٌل الثالث ضرورٌة لانها -10

 فعالة فً تقدٌم الخدمات                                ملائمة للقدرة الشرائٌة

: أخرى اذكرها 

........................................................................................................... 

 ما الذي دفعك لاتخاذ قرار شراء خدمة الجٌل الثالث ؟  -11

 المحٌط الذي تعٌش فٌه                                   وسائل الإعلام 

  السلعة او الخدمة المقدمة

: أخرى اذكرها 

........................................................................................................... 

 :هل قرارك  بالاشتراك فً خدمة الجٌل الثالث هو  -12

 من اجل التقلٌد                     من اجل التواصل                 لأنها مناسبة للمدخول 

: أخرى اذكرها 

........................................................................................................... 

 بما انك احد المشتركٌن فمن أٌن استقٌت معلوماتك حول خدمة الجٌل الثالث ؟ -13

 وسائل الإعلام                                      

  معارف و الأصدقاء 

: أخرى اذكرها 

........................................................................................................... 

 

 على ماذا اعتمدت فً اختٌارك لخدمة الجٌل الثالث ؟ -14

 رأى الآخرٌن                       توافقه مع المدخول              فعالٌة خدمات موبٌلٌس

 

 

 هل تستطٌع تسدٌد الفاتورة الخاصة بالشرٌحة شهرٌا ؟ -15

 نعم                                                        لا

 

باعتبار أن خدمة الجٌل الثالث أمر مستحدث و جدٌد ما الدافع الذي جعلك تقتنٌها بهذه  -16

 السرعة ؟ 

 مواكبة العصر                                               لأنها فً متناولك 

 " موبٌلٌس "                                  الثقة بالعمٌل 

 

 

 

 

 

 



 

 

 هل ترى أن  ثقافتك تفرض علٌك دائما نمط معٌن فً الاشتراك فً مثل هذه الخدمات  -17

 نعم                                     لا 

 :فمن أي ناحٌة " نعم " إذا كانت الإجابة ب 

 توفٌر المدخول  

 تواصل مع الأصدقاء من نفس الخدمة  

: أخرى اذكرها 

........................................................................................................... 

 هل ترى بان خدمة الجٌل الثالث تغطً كل احتٌاجاتك ؟ -18

 لا نعم 

هل ترى أن الاشهارات المتعلقة بخدمة الجٌل الثالث متطابقة مع ما تراه على ارض  -19

 الواقع ؟ 

 لا نعم 

 

 هل أنت راضً عن جمٌع الخدمات التً تقدمها خدمة الجٌل الثالث ؟  -20

 نعم                                                                   لا 

 

 هل تفكر فً تغٌٌر المتعامل ؟ -21

 نعم                                       لا 

 أي متعامل تختار " نعم "إذا كانت الإجابة ب  -

 نجمة                                         جازي

: فً كل الحالات لماذا 
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ملخص الدراسة 

تهدف ىذه الدراسة إلى معرفة العلبقة بتُ السلوك الشرائي للمستهلك و الاتصال الاقناعي لدى مشتًكي خدمة الجيل الثالث      

 لدوبيليس 

    الذي يهدف إلى عرض صورة دقيقة لدلبمح الظاىرة كما يسمح بجمع معلومات  (الدنهج الوصفي )وقد اعتمدت في دراستي على      

. وبيانات عن الظواىر و الوقائع لاستخلبص دلالاتها 

لا تتوفر لدينا  )من لرتمع الدراسة   (القصدية )العرضية  فرد من كلب الجنستُ اختتَوا بالطريقة 90وقد تكونت الدراسة من      

 سؤال و تم توزيعها في أوائل شهر ماي ثم 22لدستخدمي خدمة الجيل الثالث لدوبيليس من  (إحصائيات حولو عدد المجتمع الأصلي 

.   و تفستَ ىذه النسب من خلبل ملبحظة الواقع و أراء الدبحوثتُ و ربطها بفرضيات الدراسة  spssتم تفريغها في النظام الآلي 

     وبسثلت النتائج  تأثتَ النمط الاستهلبكي الدظهري على الدستهلك بولاية ورقلة ،ويسعى الفرد الدستهلك إلى إبراز انتماءه إلى مكانة 

اجتماعية معينة غتَ التي يعيشها و يفتًض أن خدمة الجيل الثالث تكسبو تلك الدكانة ، و يتأثر الدستهلك بالعوامل الثقافية و يظهر 

 .ىذا التأثتَ في اقتناءه لذذه الخدمة دون الحاجة إليها أو لامتلبكو لأكثر من واحدة

 

 

Résumé de l'étude 

Cette étude vise à déterminer la relation entre le comportement d'achat des abonnés de consommation et 

de services de communication persuasive avec la troisième génération de Mobilis 

A été adopté dans les études (approche descriptive ) , qui vise à offrir une image précise des 

caractéristiques du phénomène sont également autorisés à recueillir des informations et des données sur 

les phénomènes et faits pour tirer des conséquences . 

Et a fait l' étude de 90 individus des deux sexes ont été choisis au hasard dans la population de l'étude ( 

nous n'avons pas de statistiques à travers le numéro de la société d'origine) pour les utilisateurs du service 

de troisième génération Mobilis de 22 questions et a été distribué au début de mai , puis a été libéré dans 

le SPSS système automatisé et interprétation ces ratios en observant les faits et les opinions des 

répondants et des hypothèses liées à l'étude . 

Et les résultats ont été l'effet de la structure de la consommation de l'Etat à la consommation 

phénotypique de Ouargla , et cherche un consommateur individuel pour montrer son allégeance à la 

situation sociale de certains non - connu par , et est censé servir un gain de la troisième génération de ce 

statut , et est influencé par des facteurs culturels de consommation et montre cet effet lors de 

l'approvisionnement de ce service sans avoir besoin , ou pour la possession de plus d'un 

 


