
 مــةـورق  -  مربــاح جـامعة قــاصــدي 
 كمية العموم الانسانية والاجتماعية

 عمم الاجتماعسم ــق

 
 
 
 
 
 
 

 ملذمت لاسخكمال مخطلباث شهادة ماستر اكادًميمزكشة 

 الميذان :علىم اجخماعيت

 الفشع : علم الاجخماع

 جخصص: علم الاجخماع الاجصال

 طالباس مسعىدي عبذ :  من اعذاد الطالب

 العىىان:

 
 

 

 
 هىكشت علىا بخاسيخ: ..../..../....

 أعضاء اللجىت المىاكشت:

 .جامعت كاصذي مشباح وسكلت( : سئيسا -: فشج الله صىسيت )اسخارة مساعذة أ الأسخارة -

 .وملشسا مششفاجامعت كاصذي مشباح وسكلت(  -:عشيف عبذ الشصاق )اسخار مساعذ أالأسخار -   

 .جامعت كاصذي مشباح وسكلت( مىاكشا -لساس ي )اسخار مساعذ أ: عيساوي االأسخار -

 

 
 

3542/4236السنة الجامعية:

 

 طبيعة العلاقة الاتصالية مابين المواطن والإدارة المحلية

 دراسة  مٌدانٌة ببلدٌة ورقلة

 

 



 

 شكش وجلذًش

الله وهحمذه على ان الهمىا الشجاعت  وشكش , هبي بعذه الحمذ لله وحذه,والصلاة وسلام على من لا

 والصبر ,والثباث حتى اجممىا هزا العمل المخىاضع.

المششف:عشيف عبذالشصاق على جىجيهاجه  للأسخارلشكش والخلذًش معاوي ابأحش بذاًت هخلذم 

 ومعلىماجه الليمت التي افادها بها طيلت  اهجاص هزه الذساست.

سها الذساس ي وخاصت اساجزة علم اكما هلذم بالشكش والخلذًش الى الاساجزة الزًن دسسىها طيلت  مشى 

 الاجخماع الاجصال.

من كذم لىا ًذ المساعذة من اصذكاء وصملاء لاهجاص هزا العمل والخلذًش الى كل  كما هخلذم بالشكش

 المخىاضع.

لاسخماسة  الأسئلتعلى  لإجابتكما هخلذم بالشكش والخلذًش لكل المىاطىين الزًن حعاوهىا وجفاعلىا معىا 

 وكل من ججاوبىا معىا طيلت اهجاص هزه الذساست ووسال الله الخىفيم والسذاد والىجاح.
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 ة:ـــمقدم -
كددون ان الادارة بدددأت مددع ظهددور   الإنسددانية ان الادارة في تقددديرنا لذددا الحددر الاوفددر في ازدىددار او تدددىور اي لرتمددع مددن ا تمعددات  

افي او الحياة الانسانية ،وتعتبر القبائل من اقدم نظم الحكم المحلي التي عرفتها البشرية وتقوم على اساس رابطة الدم غالبدا او الجدوار الجػدر 

 الدصالح الاقتصادية .

يفدرز عدن نتدائج تتوسدع فيهدا صدلاحيات الادارة الدركزيدة علدى  ويعد وجود ادارة لزلية الذ جوار ادارة مركزية ضروري ،ومن شدانو ان  

مدا حساب الادارة المحلية ، فالذدف من نظام الادارة المحلية ىو ادارة مرفق لزلي ذو نفع عام ، وتزداد اهميتها كلما اقتربت من الددواطن ك

 تعتمد الادارة المحلية على اسس ومقومات تدعمها وتلهمها سبل التسينً الحسن .

اىتم الكثنً من الباحثنٌ كل حسب لرال تخصصو بدالادارة المحليدة اشدد الاىتمدام ، فعلمداء الاجتمداع اىتمدوا بهدا مدن منطلدق ا دا    

تشكل صورة من صور التضامن الاجتماعي ، كما ان الادارة المحلية تقوم على فكدرة تقسديم العمدل وىدو مدا  علهدا موضدع اىتمدام ىدذه 

 الفئة من الباحثنٌ ،

و اذا كدان العقدد الاجتمدداعي بدنٌ الدولدة والدددواطن يتطلدب تنددازل ىدذا الاخدنً عددن القليدل مددن حريتدو لصدالح الدولددة مقابدل توفنًىددا    

 .لرموعة من الخدمات العامة التي يستفيد منها الدواطن، فان تزايد مطالب الدواطننٌ ادئ الذ انشاء ادارة لزلية للتقرب اكثر من الدواطن

نً مدددن دول العدددالد بخطدددوات نشدددطة و متسدددارعة لتحقيدددق اكدددبر قددددر لشكدددن مدددن التنميدددة في لستلدددف لردددالات الحيددداة كمدددا تسدددعى كثددد   

الاجتماعية والاقتصادية والثقافية ، وىذه التنمية لا يدكن تحقيقها الا من خلال جهاز اداري فعال وذو كفاءة عالية يعمدل علدى تحقيدق 

و الانسان ومؤسساتو المحلية فالإنسان يشكل اداة التنمية وفي نفس الوقت يعد فيو الذدف طموحات و احتياجات الافراد واىم ادواتو ى

ىددذا تتحددددد  مددن علاقددة الدددواطن  بددالإدارة المحليددة مددن خددلال تحديددد حاجيدددات السددكان الدتزايدددة واتخدداذ الوسددائل اللازمددة لتلبيتهددا ،ومددن

 .ا ابيات الادارة وصلاحها من خلال مراعاة لدصالح ا تمع

ومن ىنا جاءت دراستنا بعنوان طبيعة العلاقة الاتصالية مدا بدنٌ الددواطن و الادارة المحليدة  حيدث تحددد ندوع الاتصدال القدائم مدا بدنٌ  

 الدواطن و الادارة المحلية وما ينتج عن العملية الاتصالية في حالة حدوث خلل في عملية التواصل جراء التشويش والعوائق التي تحول دون

يصدددر مددن الطددرف الاخددر  يددث يعجددز عددن خلددق جددو يسددود فيددو التفدداىم والانسددجام فيتحددول الذ عنددف مددادي ويكددون علددى  فهددم مددا

 اشكال عديدة منها الاحتجاجات والدظاىرات ......الخ .
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 :الإشكالية1

الاجتماعي وقد   والأمنالتنظيم وىذا التنظيم يهدف لضمان الاستقرار  أشكاللعل ابرز سمات ا تمع العربي القبيلة كشكل من    
للمجددالس البلديددة او القرويددة بلػددة العصددر الحددديث  ثم تطددورت  الأساسدديةكانددت الكيانددات المحليددة تدثددل صددورة مصددػرة للحكومددة والنددواة 

 أصدبحمات الصػنًة الذ قيام الدولة الددنية بمراحلها الدختلفة  وبمجرد ظهور الدولة الحديثة توسعت نشداطااا وخددمااا  لدرجدة   الحكو 
 قصوى لزيادة  الفاعلية والكفاءة في تقديم الخدمات المحلية للمواطننٌ. أولويةمسالة ذات  الإداريةامر توزيع الوظائف والدهام 

وحددة ا تمددع  تأكيددقريبدة مدن الددواطننٌ نابعدة مدن صدميم الشدعب فهدي وحددىا الدتي تسدتطيع   إدارةالمحليدة با دا  رةالإداوتتميدز      
الددواطن في الوصدول الذ حلدول لذدا  فالدسداهمة الجماعيدة ىدي روح  وإشراكباستشارة الراي العام المحلي للاىتمام بالدشكلات الاجتماعية  

 ترتكز عليو. الادارة المحلية والمحور الذي
وعندما نتكلم عن الادارة المحلية نتكلم ىنا على علاقة بنٌ لرتمع خارجي  للمنظمدة ولرتمدع داخلدي وىدذا  علهمدا تحدت تداثنً      

البيئة الاجتماعية التي يعيشون فيها  يث يكون لذذه الاخنًة تاثنً على سلوكياام وتصرفاام في لستلف ا الات من خلال استجابتهم 
 لعادات والتقاليد والقيم  السائدة والعلاقات التي تربطهم بانتماءاام الوظيفية والعرقية والدينية.ل

يتجدددو الكثدددنً مدددن العلمددداء الاجتمددداع الذ وصدددددف العمليدددات الاجتماعيدددة في  اطدددار الاتجددداه لضدددو تشدددكيل الدؤسسدددات الدددتي تقدددوم     
يم يقدددوم بوظيفدددة  اجتماعيدددة  وىدددي  بنددداءات لنشدددر الافكدددار العامدددة  وامتدددداد بالوظدددائف الاجتماعيدددة  في ا تمدددع   والدؤسسدددة ىدددي تنظددد

للحاجات الانسانية وىي عمل تراعي للافراد في ا تمع  ومهما اختلفت النظم فهي تنظيم اجتماعي يحول الفردية ويصهرىا في اطدار 
 عام وتقوم على الاىداف الجماعية بالدرجة الاولذ وليس على الاىداف الفردية.

ومفهوم الدؤسسة يطدرح العديدد مدن القضدايا حدول الذددف مدن قيامهدا والتنظديم الدداخلي للعداملنٌ الدذين  يقومدون بتحقيدق ىدذا      
الذدددف   باتجدداه السدديطرة والضددبا والعلاقددات الداخليددة وتقسدديم العمددل وكددل مددا يددؤثر علددى تحقيددق اىدافددو   وتطددرح  ايظددا العديددد حددول 

رى التي تعمل في لرالذا   والدؤسسات الاجتماعية الدتي تشدكل بنداء النظدام  الاجتمداعي والقدوى الددؤثرة في العلاقات مع الدؤسسات الاخ
ا تمدددع  وبصدددفة خاصدددة في علاقدددات التددداثنً الدددتي تدددنعكس علدددى صدددياغة السياسدددات والصددداز الاىدددداف  بالاضدددافة الذ القضدددايا الخاصدددة 

 دمها الدؤسسة .بالعلاقات مع الجمهور الدستفيد من الخدمة التي تق
وقد شػلت العملية الاتصالية حيزا معتدبرا مدن اىتمدام التنظدنً السوسديولوجي   حيدث تشدنً البنائيدة الوظيفيدة في تفسدنً للعلاقدة      

وم بهدا الاتصالية بنٌ الدؤسسة وترهورىا الذ تحديد عناصر التنظيم والعلاقات التي تقوم بنٌ ىذه العناصر  والوظيفة تحدد الادوار التي يقد
كل عنصر في علاقتو بالتنظيم ككل  وتنظر الذ ىذه العلاقة الاتصالية مدن زاويدة مسداهمة الفدرد في النشداط الاجتمداعي الكلدي ويتحقدق 

 الثبات والاتزان من خلال توزيع الادوار على العناصر في شكل متكامل وثابت .
الدؤسسددة والجمهددور ىددو الصددراع  وتعتددبر اضليددة الددتي تخضددع لذددا كافددة واشددارت نظريددة الصددراع الذ ان لزددور العلاقددات الاتصددالية بددنٌ    

الظواىر الاجتماعية لا ا تتحكم  في عملية التطور الاجتماعي  وتنظر الذ ا تمع باعتباره يتالف مدن فئدات وتراعدات متميدزة ومتبايندة 
لدصددالح والاىددداف لشددا يترتددب عنددو احتمددال قيددام تسددعى الذ تحقيددق اىدددافها الخاصددة  اي ان اخددتلاف الجماعددات يترتددب عنددو اخددتلاف ا

 الصراع بنٌ الدؤسسة والجمهور نتيجة الفئة الدسيطرة على الدصالح  على حساب الفئات الدستضعفة في ا تمع .
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صدددال الدلاحدددر مدددن العلاقدددة الاتصدددالية مدددابنٌ الددددواطن والإدارة المحليدددة يدكدددن ان تتبلدددور في اىدددم ندددوع مدددن اندددواع الاتصدددال ، وىدددو الات
الشخصدددي حيدددث يكدددون الددددواطن باتصدددال مباشدددر بدددالادارة واحدددد الوسدددائل او الطدددره الدددتي يدكدددن ان تحقدددق اىدافدددو بواسدددطتها ، كمدددا ان 
الاتصال الشخصي الػالب على العملية ألاتصالية ولا يدكن ان نتصورىا بدونو،وىذا راجع لطبيعة الاىداف والواقع الذي يفرضو وجود 

دمات ، لان ىذه الخدمات غالبا ما نتحصل عليها بواسطة الاتصال الشخصي ،رغم التطور التكنولوجي مزال الدنظمة وما توفره من خ
 يفرض وجوده وأهميتو.

كما ان العملية الاتصالية دائما تتأثر بعدة عوامل التي تدخل في عنصر التشويش ، لدا لو من اثر على العناصر الاتصالية الاخرى ، 
ية اخرى موازية للعملية الاتصالية الطبيعية ، وىدو العندف الددادي الدذي يصداحب احياندا العلاقدة الاتصدالية مدابنٌ لشا يخلق اساليب اتصال

 المحلية ،وذلك تعبنًا عن الاستياء والرفض والاحتقان الدوجود بنٌ الدواطننٌ اتجاه الادارة. والإدارةالدواطن 
لزورينٌ من خلالذما يدكن فهم وادراك طبيعة العلاقة الاتصدالية مدا بدنٌ  من خلال ما سبق ذكره سوف تركز دراستنا على بعدين   

الدواطن والإدارة المحلية، وتستهدف شكل من اشكال الاتصال الرسمي آلا وىو الاتصال الشخصي الذي يدرتبا بالاتصدال الدباشدر وغدنً 
ل من اشكال التعبنً الذي يحدد العلاقة مابنٌ الاتصال الدباشر والذي يحقق اىداف وحاجات الدواطن ، اما البعد الثاني فيتمثل في شك

 والعنف الدادي.
فقد كان الاتصال ولازال وسيلة الانسان في اشباع حاجاتو وتحقيق اىدافو وطموحاتو الدباشرة قبدل ان يكدون لدو فكدر يددخل في     

 س تحقيق توازن في علاقة قوة او علاقات قوة.نطاقو الاديولوجيات ،وقبل ان يتعقد ا تمع على لضو  عل ارادتو تقوم على اسا
                                            :كالأتيومن ىنا جاءت التساؤلات  

 التساؤل الرئيسي:
 ؟ما طبيعة العلاقة الاتصالية بنٌ الدواطن والادارة المحلية  -

 التساؤلات الفرعية:
 قيق الاىداف الدتعلقة بالحصول على خدما ما  كيف يستخدم الدواطن الاتصال الشخصي من اجل تح  -1-
 لداذا يلجأ الدواطن الذ استخدام اساليب عنيفة في تعاملو مع الادارة المحلية    -2-
 
 

 ـ اسباب اختيار الموضوع:2
 ـ الاسباب الذاتية :2-1

 د  كثرة الاحتكاك بهذه الادارة والارتباط الدباشر بها .
 قامة .د قرب ىذه الادارة من مكان الا

 ىياكلها الادارية . د وضوح لشارسات ىذه الادارة وكذلك قطاعااا او

 ـ الاسباب الموضوعية: 4-4
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الادارة  ددد حدددوث بعددض الدمارسددات الاداريددة الددتي تدددؤدي في بعددض الاحيددان الذ ظهددور الاحتجاجددات والصددراعات مددابنٌ الددددواطن و
 المحلية.

 علاقتها بالدواطن .د غموض في بعض جوانب ىذه الادارة وغموض في 
 بعض الدهام الادارية الدتعلقة بالدصالح العامة والخاصة . تأديةد تداطل في 

 :ـ اىمية الدراسة3
 د توضيح العلاقة مابنٌ الدواطن والادارة المحلية .

 د التعمق في بعض الدشاكل التي تعاني منها الادارة المحلية . 
 التي تواجهها . د الاحاطة بواقع الادارة المحلية وتحديات

 ـ اىداف الدراسة : 4
 د توضيح الدور الحقيقي للادارة المحلية في توفنً الخدمات للمواطن.

 د ابراز مدى اقبال الدواطن على الادارة المحلية.
 د ابراز اهمية الخدمات الادارة المحلية على الوضع الاجتماعي للمواطن .

 ـ مفاىيم الدراسة:5
دارة( الشدددديء ، جعلددددو يدددددور ،نظمددددم ،تعاطى،الامر:احدددداط بددددو،الادارة :الجهدددداز الددددذي يدددددير امددددور الشددددركة او ادار )االإدارة : لغــــة: 

  الدؤسسة.
الادارة في ابسا معانيها ىي تلك العملية التي تختص بتوجيو الجهود الدشتركة لتحقيق بعدض الاىدداف وتعدد بمثابدة مددخل الادارة :

العلمي الذي يستخدم وسائل التعريف والتحليل والقياس والتجربة والبرىان وىكدذا يحدل  لأسلوببالدعالجة الدواقف والدشكلات الادارية 
   البحث العلمي في الادارة لزل عشوائية التصرف.

ادارة خاصددة وتتندوع كددل مدن الادارتددنٌ تبعدا لتنددوع اوجدو النشدداط الدتي تتجدداوز الحصدر في الحددالتنٌ ويددنظم  وىدي نوعددان : ادارة عامدة و
 1.كالإفراد   العامة ويحكم روابطها ومنازعااا القانون في حنٌ تخضع الادارة الخاصة للقواننٌ العادية  الادارة

 الادارة : عبددارة عددن تنسدديق الدددوارد الدختلفددة مددن خددلال عمليددات التخطدديا والتنظدديم والتوجيددو والرقابددة وقصددد الوصددول الذ ىدددف او
 ال بواسطة الاخرين.الادارة عبارة عن الصاز الاعم اىداف مرسومة و

الادارة:عمليددة تنظدديم وتخطدديا وتنسدديق وتوجيددو عوامددل الانتدداج في مشدددروع اقتصددادي  وينطلددق ىددذا الدصددطلح علددى الدددديرين ضدددمن 
 2التسلسل الذرمي باعتبارىم  الدشرفنٌ على تسينً الادارة بمختلف ىياكلها وتوزيع الدهام والوظائف.

    الدالية  الدادية و  للموارد البشرية ووالكفء :كممارسة ىي الاستخدام الفعال ة الادار   التعريف الاجرائيومنو نتبنى 
والأفكار والوقت من خلال العمليات الادارية الدتمثلة في التخطيا والتنظيم والتوجيو والرقابة بػرض تحقيق  توالدعلوما

  3الاىداف .
                                                           

1
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 11،ص2003جمال الدين عويسات ، مبادئ الادارة ، دار هومة ، الامارات العربية ،  - 2



 الأول  الفصل الإطار المفاىيمي للدراسة                                                            

 

 

ا تشنً الدعاجم، يعني الوصول إلذ الشيء أو بلوغو و الانتهاء مصطلح الاتصال في اللػة العربية، كمتعريف الاتصال لغة: -
و معناىا عام أو شائع أو  communisالالصليزية فمشتقة من الأصل اللاتيني  communicationإليو. أما كلمة 

تبادل الأفكار و مألوف و تعني الكلمة الدعلومة الدرسلة، الرسالة الشفوية أو الكتابية، شبكة الطره و الاتصالات، كما تعني 
 الدعلومات عن طريق الكلام أو الكتابة أو الرموز.

ىو العملية التي تنقل بها الرسالة من مصدر معنٌ إلذ مستقبل واحد أو أكثر بهدف تػينً  تعريف الاتصال اصطلاحا:
ام وسائل أخرى السلوك. كذلك ىو نقل الدعلومات و الحاجات و الدشاعر و الدعرفة و التجارب بشكل شفوي أو باستخد

 بػرض الإقناع أو التأثنً على السلوك.
يعرف الاتصال بأنو عملية انتاج ونقل وتبادل الدعلومات والأفكار واضراء والدشاعر من شخص الذ اخر بقصد التأثنً فيو  الاتصال:

 وأحداث استجابة .
مشداركة وتفاعدل مدع الاخدرين   ومدن ىندا كاندت ان الانسان بطبعة اجتماعي السدلوك فدلا يسدتطيع ان يعديش علدى ىدذه الددنيا دون 

 عملية الاتصال امرا حتميا لازما على كل انسان يدارسو عشرات الدرات كل يوم بجزء لا يتجزأ من حياتنا .
 د وعملية اجتماعية تشكل احد الدكونات الاساسية للجماعة ويدكن القول بأنو لايدكن تصور تراعة من دون اتصال.

 ا مقصودة بنٌ طرفنٌ احدهما مرسل والأخر مستقبل لتأدية وظيفة لزددة في إطار النشاط الإنساني .وىو ايضا عملية رب
ىددو عمليددة اجتماعيددة ادددف الذ حصددول الفددرد والجماعددة علددى الدعلومددات والدعددارف والإلدددام بتجددارب  التعريــف الاجرائــي للاتصــال    

أرائو وأفكاره وتجاربو،الذ اضخرين بما يكفل خلق عملية تفاعلية اجتماعية  الأفراد والجماعات الأخرى من جهة،وفي نفس الوقت إيصال
 4ثنائية الطرف في تريع الأحوال.

ىددو عمليددة تبددادل الدعلومددات والأفكددار والأخبددار الددتي تددتم بددنٌ الأشددخاص دون عوامددل او وسدديطة، وفي ىددذه الاتصــال الشيصــي:
 الأخدر دور الدسدتقبل يدتم فيدو اسدتعمال الحدواس ، ويحددث في العلاقدات الاجتماعيدةالعملية يدثل أحد الشخصنٌ دور الدرسل بينمدا يدثدل 

 )الصداقة،الزمالة،الرفقة(ويدكن للأفراد ان تتاح لو فرصة التعارف الفوري والدباشر على تأثنً الرسالة .
ور فرغم ظهور وسائل الاتصال الحديثة وقد احتفظ الاتصال المباشر بمكان الصدارة بين الأخرى في قوة التأثير عمى مر العص        

لى كالراديو والتمفزيون والصحافة،ومصاحب ذلك من اتساع في دائرة انتشار الرسالة الإعلامية والتأثيرية بشكل هائل،إلا أن التقدم افتقد ا

ل عمى أساس هذا الصدى مما اهم شيء يتمتع به الاتصال المباشر وهو القدرة  عمى معرفة صدى الرسالة عند المستقبل،وتوجيه الاتصا

 .يساعد عمى احداث التأثير المنشود،اذا ما توفرت مهارات الاتصال عند المرسل وتهيأت ظروف المستقبل لتمقي الرسالة

فبهذا لصد انو اكثر انواع الاتصال تأثنًا لأن الدتلقدي يسدتطيع ان  دري حدوارا ويتلقدى ردودا فوريدا ومباشدرة علدى استفسدار قدد يطرحدو 
 القائم بالاتصال،وان اىم ما يديزه عن غنًه ىو رجع الصدى الدباشر او التفاعل الأتي مع الدستقبل  على

كذلك ىو الذي يتم بنٌ عدد من الأشخاص بشكل مباشدر وبددون وسديا ، يدث يكدون التواصدل عدن طريدق كلمات،اشدارات او 
 حركات، مثل:لزادثة بنٌ مواطننٌ حول مشكل ما او موضوع .

                                                                                                                                                                                           
 23-15،الاردن ، ص2008، 1ة ،طزيد منير عبوي ، فن الادارة بالاتصال ، دار دجم - 3
 56،ص2006، الأردن 1وضاح زيتون ، المعجم السياسي ، دار اسامة والمشرق الثقافي ، ط - 4
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  5يحتم وجود اداة تكنولوجية لإيصال او تبادل الدعلومات بنٌ لأفراد. صال الدباشر بالعفوية،كذلك لايتسم الات
ىددو عمليددة تبددادل الدعلومددات والأفكددار والأخبددار الددتي تددتم بددنٌ الأشددخاص دون عوامددل او  التعريــف الاجرائــي للاتصــال الشيصــي

رسل بينما يدثل الأخر دور الدسدتقبل يدتم فيدو اسدتعمال الحدواس ، ويحددث ، وفي ىذه العملية يدثل أحد الشخصنٌ دور الد وسيطةقنوات 
 )الصداقة،الزمالة(ويدكن للأفراد ان تتاح لو فرصة التعارف الفوري والدباشر على تأثنً الرسالة في العلاقات الاجتماعية

 
ي وبنٌ لرتمع سياسي )الدولة( ،ومن خلال مكانة او علاقة اجتماعية تقوم بنٌ شخص طبيع بأ ايدكن تعريف الدواطنة المواطنة: 

ىذه العلاقة يقدم الطرف الاول الولاء ،ويتدولذ الثداني مهمدة الحمايدة وتحددد ىدذه العلاقدة بدنٌ الشدخص والدولدة  عدن طريدق القدانون كمدا 
الاخددنً اوسددع في معندداه مددن  يحمهدا مبدددأ الدسدداواة كددذلك تشددنً الدواطندة في القددانون الدددولر الذ فكددرة القوميددة ، وذلددك  بدرغم ان الدصددطلح

الاول وطالدا ان الدواطنة تقتصر فقا على الاشخاص الذين تدنحهم الدولة حقوقا معينة ،فان الدنظمات والشركات الدساهمة لذا قومية لا 
يحصدل  مواطنة، ولقد استخدم الدصطلح في علم الاجتمداع لششدارة الذ الالتزامدات متبادلدة مدن جاندب الاشدخاص والدولدة، فالشدخص 
       .على بعض الحقوه السياسية والددنية نتيجة انمائو الذ لرتمع سياسي معنٌ ،لكن عليو في نفس الوقت ان يؤدي بعض الوجبات 

تسدع عشدر في بريطانيدا حيدث لاحدر ان ىدذا  ولقد ناقش مارشال تطور الدواطنة في ضوء تػنً مفهوم الحقوه والواجبات في القدرن  
تحددول الحقددوه القانونيددة الذ حقددوه سياسدددية ومددن لشارسددة الحقددوه السياسددية الذ الحقددوه الاجتماعيددة كددذلك اكدددد  التػددنً كددان يتمثددل في

 بورجان ان فكرة الدواطنة ذات جانبنٌ 
الاول الحقوه السياسية التي تدنحها الدولة للشخص حد  تسدتعنٌ بارائدو في وضدع تفيدد السياسدة ، والثداني التزامدو بالاسدهام الفعدال 

 6وعو لدا يترتب على ذلك من نتائج.،وخض
ان مفهددوم الدواطنددة ىددو مددا آلددت اليددو اسددتخدامات الدفددردة بصدديػة معددان اصددطلاحية كثددنًة ولستلفددة، الذ ان ارسددت علددى  المواطنــة: 

ي حضدورىا منظومة من معاني والدلالات تترابا في ما بينها في ما يدكدن ان نسدميو اطدارا  موعدة متداخلدة مدن الدعداني تفدترض وتسدتدع
وتداخلها معا كما تكون قابلدة للتجريدد والتعمديم ، فداذا افترضدنا  ان الدواطندة ىدي مفهدوم فدان الافدتراض بهدذا الدعدنى يسدتدعي الذ الدذىن 

 اسئلة تردنا الذ بنيات وتاريخ تحولات في فقو اللػة والدصطلحات والذ مالات جديدة في الاستخدام خلال التجربة التاريخية .
مصطلح الدواطنة جزءا من نظام سياسي يقوم على الدستور ،ودولدة وطنيدة تقدوم علدى السديادة الوطنيدة ،سديادة الشدعب  لقد اضحى

 على ارض لزددة ،وجزءا من حقوه وواجبات ينتظم فيها الفرد بموجب عقد اجتماعي يضحى الفرد فيو مواطنا في دولة .
 ان مفهوم الدواطنة يحيل الذ شرطنٌ اساسينٌ 

 ة الوطنية ، وما يستتبع ذلك من اقامة لرتمع قومي )وطني( يقوم على اختيار ارادة العيش الدشترك بنٌ ابنائو د الدول
اسدددتدعاءاتو الكثدددنًة علدددى مسدددتوى التدددوازن بدددنٌ الحقدددوه والواجبدددات،بنٌ الخددداص والعدددام ،وبدددنٌ الخصوصددديات  و الدددديدقراطيدددد النظدددام 
 7والشمول.

                                                           
 54-43،ص2009محمد ابو سمرة ، الاتصال الاداري و الاعلامي ، دار اسامة لمنشر ، الاردن ، - 5
 82-81،ص2013، الاسكندرية ، 1اهيم المصري، المعجم الشامل طمحمد عبد الرحمان ، عمي الميبياري ، اسماعيل محمد عمي ،ابر - 6
 466،ص2006،الاردن ،1عدنان ابو مصمح ، معجم عمم الاجتماع ،دار اسامة والمشرق الثقافي ،ط - 7
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الفيلسوف روسدو علدى مفهدوم الدواطندة معلندا  وأكدمواطنا،  بصفتوىي الدور الا ابي للفرد الدواطنة ببساطة شديدة المواطنة: -
الدشاركة الا ابية من جانب الفرد في عملية الحكم والدساواة والكاملة بنٌ ابناء ا تمع الواحد كلهم.  أساسيتنٌانو يعتمد على دعامتنٌ 

8 
مكانة او علاقة اجتماعية تقوم بنٌ شخص طبيعي وبدنٌ لرتمدع سياسدي  بأ ااطنة يدكن تعريف الدو : التعريف الاجرائي للمواطنة 

)الدولة( ،ومن خلال ىذه العلاقة يقدم الطرف الاول الولاء ،ويتولذ الثاني مهمة الحماية وتحدد ىذه العلاقة بنٌ الشدخص والدولدة  
 .عن طريق القانون

ة العامة فقد عرفت في بريطانيا كصورة من صور التنظيم الاداري اللامركزي اوائدل تعتبر من  الفروع الرئيسة للادار الادارة المحلية: 
 القرن  التاسع عشر.

وعرفها جون شارك با ا ذلك الجزء من الدولة الذي يختص بالدسائل التي ام سكان منطقة معينة ،اظافة الذ الامور التي يرى  -
 نتخبة تكمل الحكومة الدركزية.البرلدان انو من الدلائم ات تديرىا  سلطات لزلية م

وعرفت ايظا ا ا فرع من فروع الادارة العامة للدولة ،يهتم بالدشاركة في ادارة الشؤون العامة ،في كدل اقلديم بمعرفدت لشثلدنٌ عدن  -
 9ا تمع المحلي .

 اشراف الحكومة الدركزية . والدناطق المحددة التي يدارس نشاطها المحلي بواسطة ىيئات منتخبة من سكا ا المحلينٌ تحت رقابة  -
الاجهزة الادارية ايا كانت صوراا ، وعلى اخدتلاف مسدتويااا الدوجدودة في الدولدة والدتي تكدون  كما ىي لرموعة الوحدات و -

 في مستوى ادنئ من الحكومة القومية في الدولة الدوحدة ، ومن حكومة الولاية في الدولة الاتحادية 
ن المحليددة في حددددود ؤو ث تتدددوفر اجهددزة اداريددة لزليددة وحدددات اداريددة لزليدددة تتددولذ تصددريف الشددلددذلك فددالحكم المحلددي يوجددد حيدد -

   10السلطات الدخولة لذا من الحكومة وفي اطار الدستور.
الدنداطق المحدددة الدتي تددارس نشداطها المحلدي بواسدطة ىيئدات منتخبدة مدن  بأ داوعرفدت التعريف الإجرائي لـددارة المحليـة :   -

 الحكومة الدركزية . وإشرافتخبنٌ ، تحت رقابة سكا ا الدن
 الدراسات السابقة :-6

 الدراسة الاولى :
في علددم الاجتمدداع التنظدديم مددذكرة لنيددل شددهادة الداجسددتنً  –دراسددة ميدانيددة ببلديددة العفددرون  –التنظدديم في مؤسسددات الادارة المحليددة 

 2005-2004 جامعة الجزائر –من اعداد الطالب : عكوشي عبدالقادر والعمل 
الاشكالية نلخصها في اىدم  النقداط: ان تجربدة الادارة  المحليدة الجزائريدة وبعدد مدرور اكثدر مدن اربعدة عقدود علدى  الاسدتقلال لد تسدتقر 
بعددد علددى نمددوذج اداري معددنٌ  يوافددق طبيعددة العلاقددات الاجتماعيددة السددائدة وان غيدداب بعددض الدتطلبددات الوظيفيددة الاساسددية لعمددل ىددذه 

ت وضعف بعض الديكانيزمات الدعتمدة في ذلك كلها عوامل اسهمت من بعيد او قريب في خلق جو تنظيمي مضطرب يعاني الدؤسسا
من عدة اختلالات فعلى  الدستوى التنظيمي لذذه الدؤسسات تسود علاقات اجتماعية مضطربة وتصور الباحث الاشدكالية علدى ثلاثدة 

 لزاور:

                                                           
  450اسماعيل عبد الفتاح عبد الكافي،معجم المصطمحات عصر العولمة ، - 8
  18-17،ص2010، عمان ،1وائل لمنشر ،ط ايمن عودة المعاني ، الادارة المحمية ، دار - 9

 20-19،ص2001،الاردن ،1عبد الرزاق الشيخمي ، الادارة المحمية دارسة مقارنة ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة ، ط - 10
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 التنظيمية الضرورية وضعف التكامل التنظيمي  فهل ىناك علاقة بنٌ غياب التحفيزات -
 ثم ىل لتخلف التكيف مع البيئة التنظيمية والاجتماعية اسهام في اختلاف الكفاءة التنظيمية وتراجعها  -
 وىل لضعف فعالية الادارة كعنصر تنظيمي عالر الاهمية وتقصنًىا علاقة بتراجع مستوى التنظيم و الاداء  -

 من  خصائص .     ىو الدنهج البحث الديداني وذلك لدا لو بالنسبة للمنهج الدتبع 
 اما فرضيات الدراسة كانت كالأتي :

 لػياب التحفيزات التنظيمية الاساسية اسهام في ضعف التكامل التنظيمي  -
 لتخلف عملية التكيف مع البيئة التنظيمية اسهام في اختلال الكفاءة التنظيمية  -
 في تراجع مستوى الاداء والانتظام داخل مؤسسات الادارة المحلية لضعف الفعالية الادارية اسهام  -

 الادوات البحث كانت الاستمارة و الدلاحظة  والدقارنة الادوات الاحصائية.
 يدزالتحف: البيئة ،التنظيمية ، الادارة المحلية ،الدتطلبدات الوظيفيدة ، كالأتيبالنسبة للعينة كانت الحصصية  اما بالنسبة للمفاىيم فهي  

 . لشدارة،فعالية التنظيمية 
اىددم  بأحددداىددداف البحددث ىددي لزاولددة ربددا الدراسددة اكثددر بالاىتمامددات الحاليددة للمجتمددع وجعلهددا اكثددر عمليددة مددن خددلال ربطهددا 

الدشكلات التي يعاني منها النسدق الاجتمداعي ككدل وخاصدة في ظدل الظدروف  التحدولات الاقتصدادية والسياسدية والاجتماعيدة والثقافيدة 
 التي يعرفها ا تمع الجزائري.

عملية متلائمة وموافقة لطبيعة الػايات ،اي تطابق وسائلو مع  مكانيزمات   حقيقة على لرموعة ينبئتوصل الباحث ان اي تنظيم 
ة لجاندب اىدافو المحدد ،ان الدشكلات التنظيمية الاساسية لدؤسسات الادارة المحلية ىي نتيجة لضعف في كل ىدذه الجواندب ولديس نتيجد

والجماعات وانسجامهم وتديزىم بدروح الدبدادرة  لشفرادمعنٌ دون اخر ،عندما يكون عناك تنظيم جيد للوسائل وتفاعل اجتماعي ا ابي 
ىذه الدؤسسة ان تجتاز الظروف الصعبة التي قد تدر بها ،ومشكلة التكيف التنظيمي او صعوبة التكيدف  بإمكان،يدكن القول حينها انو 

 رات التي صار يعرفها ا تمع بشكل متواصل.مع التطو 
لكددي تكدددون العمليدددة الاتصدددالية ناجحدددة  دددب ان تكدددون ىدددذه العمليدددة مبنيدددة علدددى اىدددداف وغايدددات اي ان طدددرفي العمليدددة يسدددتخدم 

ة علددى لرريددات اسددتراتيجية قبددل البدددء في الاتصددال وركددزت الدراسددة علددى الادارة المحليددة كعنصددر مهددم في العمليددة الاتصددالية وىددي الدسددؤولي
 11وجوانب العملية الاتصالية.

 الدراسة الثانية:
عزيز لزمد الطاىر : من اعداد الطالب في الحقوه مذكرة لنيل شهادة الداجستنً  –آليات تفعيل دور البلدية في ادارة التنمية المحلية 

 2010 -2009 -جامعة قاصدي مرباح ورقلة –

                                                           
نية و الاجتماعية ، جامعة ، كمية العموم الانسادراسة ميدانية ببمدية العفرون -التنظيم في مؤسسات الادارة المحميةعكوشي عبدالقادر،-  11

 4-3،ص2005-2004الجزائر،الجزائر،
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 صدر في ظل التوجو لضو تفعيل الدشاركة الشعبية واعطاء بعد تنموي اكثدر لنشداط البلديدة ترى ىذه الدراسة ان قانون البلدية الحالر
بدل التركيز على توفنً الخدمات التقليدية وفي الوقت الذي تعددت فيو صلاحيات البلدية ومع عجزىا عن ادارة التنمية المحلية ،حاولت 

 ك بطرح الاشكالية على النحو التالر:الدراسة البحث عن الاسباب الحقيقية لعجر البلديات وذل
 مامدى لصاعة الاليات القانونية التي حددىا الدشرع لتفعيل دور البلدية في ادارة التنمية المحلية   -
 اما التساؤلات الفرعية: -
 يااا  ماىي الضمانات القانونية والوسائل الدادية التي منحتها الدولة ا الس الدنتخبة ح  تتمكن من الاضطلاع بصلاح -
 وماىي اسباب عدم فعالية دور البلدية في ادارة التنمية المحلية   -
وىل ادف الاصدلاحات الحاليدة الذ تقلديص دور الدولدة في دعدم البلديدة ماليدا ،وا داد طدره بديلدة اددف الذ تحقيدق التمويدل  -

 الذاتي للبلديات والتوازن بنٌ بنٌ النفقات و الايرادات  وتدعم استقلال البلدية 
 ىل ان الاىتمام بتوسيع صلاحيات ا الس المحلية ىو احد نتائج تحول النظام السياسي الجزائري لضو الديدوقراطية   -

كان ملخص الدراسة ان الاطار البشري ىو الاخر يشكل ركيزة اساسية لإدارة فعالة للتنمية المحلية بل يعتبر وسيلة و اساس التنمية 
تم على الدشرع وضع قواعد لتنمية بما يسمح للعنصر التكفل بالحاجيات المحلية دون استعانة من السلطة المحلية في آن واحد و ىو ما يح

 الدركزية.
وكاندت الاصددلاحات الددتي انتجتهدا الدولددة لتحسددنٌ مسددتوى اداء البلدديات قبددل الدددخول في مرحلددة التعدديدة نابعددة مددن ارادة السددلطة 

 نظام السياسي والاقتصادي فلم يعد موضوع بناء ادارة لزلية ديدقراطيةالسياسية وحدىا ، لكن بعد التحول في ال
 و تحقيق التنمية المحلية مشروع دولة فقا بل اصبح مطلب تريع افراد ا تمع في القاعدة .

لدى اما صعوبات الدراسدة كاندت تتمثدل في نقدص الدراجدع الدتخصصدة في لردال نشداط البلديدة ،مدا عددا تلدك الدراسدات الدتي ركدزت ع
 بعض الجوانب الدتعلقة نشاط البلدية وتأتي ىذه الدراسة للتركيز على اىم نشاط للبلدية وىو ادارة التنمية المحلية .

جدداءت ىدددذه الدراسدددة لتفعيددل العلاقدددة الاتصدددالية مددابنٌ الددددواطن والإدارة المحليدددة وذلددك بعددددت اصدددلاحات قامددت بهدددا الدولدددة وذلدددك 
الادارة المحليددة وركددزت علددى العنصددر البشددري لأنددو العنصددرالفعال في العمليددة الاتصددالية كمددا ان ىددذه بتقلدديص دور الدولددة وزيددادة صددلاحية 

 12العملية تاثرت بعدت عوامل منها التحول في النظام السياسي والاقتصادي 
نيدل شدهادة الداجسدتنً في مدذكرة ل –دراسدة حالدة الجزائدر  -الحوكمة ودورىدا في مكافحدة الفسداد في ا دالس المحليدةالدراسة الثالثة : 

 2012-2011جامعة قاصدي مرباح ورقلة  – بلال من اعداد الطالب خروفي –العلوم السياسية 
تطرقت ىذا الدراسة الذ الفساد في الادارة المحلية والتي تفشت في الجزائر وعلى كل الدسدتويات ،وتبندئ مبدادئ الحكدم الراشدد ،وتدرى 

لية والفساد في ا الس المحلية لد يحظى بالاىتمام واللازم من طرف الباحثنٌ الجزائرينٌ لكونو حديثا ىذه الدراسة ان موضوع الحوكمة المح
،كما ان نموذج الحوكمة المحلية التي يشارك فيها الدواطن في تسينً شؤونو في اطار يضمن شدفافية اتخداذ القدرارات وتنفيدذىا وفي ظدل قددرة 

حددول قيامهددا بمهامهددا الدتمثلددة في تقددديم الخدددمات العامددة وتحقيددق التنميددة المحليددة ،وكانددت الاشددكالية  الدددواطن علددى مسدداءلة الذيئددات المحليددة
 تندرج تحت التساؤل الرئيسي:

                                                           
-2009،كمية الحقوق والعموم السياسية ،جامعة قاصدي مرباح ورقمة ، الجزائر ، اليات تفعيل دور البمدية في ادارة التنميةعزيز محمد الطاهر ،  - 12

 6-5-4،ص 2010
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 الذ اي مدى يدكن للحكومة المحلية ان تكون اداة فعالة لدكافحة الفساد في ا الس  المحلية الدنتخبة في الجزائر   -
 التساؤلات الفرعية : -
 اخفقت السياسات التي اتبعتها الجزائر في الحد من تفشي ظاىرة الفساد  لداذا -1 -
المحليددة التشدداركية والددتي مددن شددأ ا التصدددي لظدداىرة  الديدقراطيددةىددي الاسددتراتيجيات الددتي يدكددن اتباعهددا لتعزيددز آليددات  مددا -2 -

 الفساد في ا الس المحلية الدنتخبة 
معدددنٌ ىدددو ا دددالس المحليدددة الدنتخبدددة اي ان الحددددود الدكانيدددة للدراسدددة تتمثدددل في حددددود الدراسدددة : كاندددت علدددى مسدددتوى لرتمدددع  دددث 

 البلديات والولايات الجزائر.
 2012الذ غاية ماي 2002اما زمانيا فالدراسة تتناول آخر عهدتنٌ انتخابيتنٌ للمجالس البلدية والولائية اي منذ 

 صائي .كما استخدم الدنهج الوصفي  ودراسة الحالة والدنهج الاح
 الحوكمة المحلية . كانت الدلاحظة ،ومن اىم الدفاىيم في الدراسة مفهوم الفساد و  للأدواتبالنسبة   

اما بالنسبة الذ الاستنتاجات الدراسة فكانت ان الاجراءات التي اتخذاا السلطات في الجزائر لد تستطيع الحد من الانتشار الرىيب 
لا تراعي مبادئ الحوكمة من  لأ اوى ا الس المحلية الدنتخبة وذلك يعود الذ النصوص القانونية للفساد على الدستوى الوطني وعلى مست

 مساءلة ورقابة شعبية ومشاركة ا تمع الددني في اتحاذ القرارات المحلية وتنفيذىا .
واقتراع مداخل بديلة لدكافحة الفساد في   ادف الدراسة الذ فهم اسباب انتشارىا ظاىرة الفساد في ا الس المحلية الدنتخبة بالجزائر

 ا الس المحلية الدنتخبة عبر تعزيز قيم الحوكمة في الادارة المحلية الجزائرية .
احدد عناصدرىا الاتصدالية وىدي الادارة وذلدك لػيداب  داخدلالمحليدة تعداني خلدل وظيفدي  والإدارةنرى العملية الاتصالية مدابنٌ الددواطن 

القضايا  وخاصةتي تتحكم وتحدد العلاقة او شكل الواضح لنوع الرسالة الاتصالية وكيفيتها في تناول بعض القضايا النصوص القانونية ال
 13الدشبوىة في العملية الاتصالية وىنا لا تتم العملية الاتصالية بطريقة سليمة وكاملة

                                                           
، كمية الحقوق والعموم السياسية ، جامعة  دراسة حالة الجزائر –فساد في المجالس المحمية الحوكمة المحمية ودورها في مكافحة الخروفي بلال ، - 13

 ل -،ص أ2012-2011قاصدي  مرباح  ورقمة ،الجزائر ،
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 لمنهج المتبع في الدراسة ثانيا: ا
 ثالثا: العينة 

 رابعا: أدوات الدراسة
 خامسا: الأساليب الإحصائية
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جاء ىذا الفصل لتحديد ا ال الدكاني والزماني والبشري للدراسة، حيدث اختدنً بلديدة ورقلدة كمكدان  لاختيدار الددواطننٌ تمهيد:

نددة  واسددتخدم الدددنهج الوصددفي لدددنهج للدراسددة بالاضددافة الذ اختيددار عينددة الددذين يدثلددون عينددة الدراسددة ،و اجريددت في فددترة زمنيددة معي
 الصدفة كعينة مناسبة للدراسة ،و استعمل الدلاحظة والدقابلة والاستمارة كادوات للدراسة التي لضن في صدد دراستها.

 اولا : مجالات الدراسة :
     

 ا ال الزماني ،وتفصيل ذلك وفقا لدا يأتي. تشمل لرالات الدراسة  :ا ال الدكاني،وا ال البشري ،و 

 : المجال المكاني :  3
، ومسداحتها  602.000بلديدة ويبلدع عددد سدكان الولايدة  21بلدية ورقلة ىدي احددى بلدديات ولايدة ورقلدة الدتي تحتدوي علدى 

عنٌ البيضاء ومن الجنوب بلديدة كلومتر مربع ، يحد بلدية ورقلة من الشمال بلدية انقوسة ومن الشره بلدية 980 211الاترالية 
 الرويسات ، يقع مقر البلدية من القرب من سوه لحجر  للولاية

 :  المجال الزماني:4 
لقددد  دامددت الفددترة الدخصصددة لإجددراء الدراسددة ثلاثددة اشددهر ابتددداء مددن اواخددر فيفددري  الذ اواخددر شددهر مدداي  مددن سددنة           

و الاحتكاك بالدواطننٌ وتسجيل بعض الدلاحظات التي تفيد الدراسة والتي  نستعنٌ  ،حيث نقوم بعدة زيارات لذذه الادارة 2014
 بها للكشف على كافة العملية الاتصالية مابنٌ الدواطنن والادارة المحلية للولاية  ورقلة .

 : المجال البشري: 5 
لمحليدددة بالخصدددوص بلديدددة ورقلدددة بددددون تحديدددد يشدددمل ا دددال البشدددري للدراسدددة علدددى تريدددع الددددواطننٌ الدتواجددددين داخدددل الادارة ا   

                اعمارىم او جنسهم .

 ثانيا:  المنهج المتبع في الدراسة:  
تختلف الدناىج الدستخدمة في البحث العلمي باختلاف طبيعة كل دراسة ، اذا فطبيعة دراستنا تفرض عليندا اسدتخدم           

ية با ا وصف للظاىرة التي يريد دراستها وترع اوصاف ومعلومات دقيقة عنها ، وىو الدنهج الوصفي ،حيث تعرف البحوث الوصف
 يعتمد على دراسة الواقع ،والظاىرة كما توجد في الواقع .

كمدا يعدرف ايضدا اندو يبحدث اساسدا في الظدروف او الظدواىر او الدواقدف او العلاقدات كمدا ىدي موجدودة و الحصدول علددى         
 وصف دقيق لذا.

وكدان سدبب اختيدار الددنهج الوصدفي ىدو دراسدة للظددواىر و الدواضديع الدختلفدة  قصدد وصدف العلاقدة بدنٌ متػنًااددا ،ولان         
 لرتمع الدراسة كبنًة اخترنا ان يكون الدنهج الوصفي الاسلوب الانسب الذي نسنً عليو للوصول الذ نتائج الدرجوة.
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 ثالثا: العينــــة:  
 : عينة الصدفة -
لباحث أفراد ىذه العينة بالصدفة، أي دون ترتيب سابق معهم. كدأن يختدار الباحدث عددداً مدن الدصدلنٌ عندد خدروجهم يختار ا -

مددن الدسدداجد، أو عدددداً مددن الطددلاب عنددد خددروجهم مددن مدارسددهم ويسددألذم عددن مددوقفهم حيددال تددأثنً الفضددائيات علددى التحصدديل 
دقيقدة، وبالتدالر فإندو مدن الصدعب فرادىدا لا يدثلدون لرتمدع الدراسدة بصدورة علدى ىدذا الندوع مدن العيندات أن أ ويعابالدراسي للطلاب. 

 تعميم نتائج الدراسة على كل ا تمع الأصلي.
ان اللجوء الذ ىذا الصنف من الدعاينة يتم عندما لا يكون امامنا أي اختيار ، ا دا الحالدة الدتي لا نسدتطيع فيهدا ان لضصدي في  -

 لا اختيار العناصر بطريقة عشوائيةالبداية لرتمع البحث الدستهدف و 
1 
مدواطن  100اما لضن قمنا في دراستنا بتحديد الدكان وكدان ذلدك ىدو بلديدة ورقلدة ، وحدددنا اقصدى حدد لعيندة البحدث حدوالر  

 كانددت ىددذه العمليددة حددوالر اربعددة سدداعات ، لكددنالاســتمارات  الددذين ىددم في  حالددة اتصددال بددالادارة المحليددة ، وقمنددا بتوزيددع علدديهم
 ، استمارة 98الاستمارات الدسترجعة حوالر 

 
 رابعا : ادوات الدراسة :

اعتمدت الدراسة  على  "الاستمارة"   كادات  اساسية في ترع البيانات تسلم الذ الدواطن  الذي في حالة الاستمارة :    -1
 اتصال بالادارة المحلية ،الذي ه اختياره لدوضوع الدراسة ليقوموا  بتسجيل  استجاباام على الاسئلة الواردة فيها .

 ة البحث  التي شملت  المحاور التالية :ولقد ه ضبا وتبويب  الاستمارة  بناءا على خط       
 المحور الاول : بيانات الشخصية  خاصة بالدواطن الدتصل بالادارة المحلية

 المحور الثاني : الاتصال الشخصي وتحقيق اىداف الدواطن . 
 المحور الثاني  : الاتصال والعنف الدادي .

ات  عبددارة عددن صددحيفة  اسددتبيان تسددتلم باليددد الذ الدبحددوثنٌ )الدددواطن ولدددا كانددت ا لاسددتمارة الدسددتخدمة لجمددع البياندد           
 الذي في حالة اتصال بالادارة المحلية( وجب مراعاة الجوانب التالية:

 الدستوى التعليمي للمواطن ، لان في الاغلب ليس لذم مستوى عالر. -
 دقة ووضوح الاسئلة ، تدت بطريقة لستصرة  مباشرة. -
غة ا لاسددتمارة الدبدئيددة  عرضددت علددى ا لاسددتاذ الدشددرف  لدناقشددة مدددى وضددوح الاسددئلة و ملائمتهددا بعددد ا لانتهدداء مددن صدديا -

 للموضوع.

                                                           
1

طفى موريس انجرس ،منهجية البحث العممي في العموم الانسانية تدريبات عممية،)ترجمة :بوزيد صحرواي ،كمال بوشرف ، سعيد سبعون ،اشراف: مص 
 311،ص2004ماضي(،الجزائر ،دار القصبة لمنشر ،
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سدؤلا  حد  لا  تكدون  لشلدة ويسدتطيع الدبحدوث ا لاجابدة  28التحكم في عدد الاسدئلة الدطروحدة ، والدتي لد  يتجداوز عدددىا  -
 عليها. 
 الملاحظة:-2  

سددة كدأداة مكملدة للاسددتبيان في تردع البياندات والدعلومدات لتزويددد  و اثدراء الدوضدوع البحددث اسدتخدمت الدلاحظدة  في ىدذه الدرا
 بمادة العلمية.وكذلك في  التاكد من صحة بعض البيانات الواردة  في الاستمارة والتي يدكن  ملاحظتها ،

 المقابلة : -3
فددة تحليليددة وتفسددنًية تعليليددة للبيانددات ا معددة عددن طريددق لقددد ه الاعتمدداد  علددى  الدقابلددة كدداداة مكملددة للاسددتمارة ،اذ لذددا وظي

الاستمارة،حيث تدت ىذه الدقابلة داخل البلدية والدائرة ،مع العديد من الدواطننٌ ، للاستطلاع على بعض الانشػالات والدشداكل 
ة غنً مباشدرة ، بمعدنى تكدون علدى شدكل التي يعاني منها، وكانت ىذه الدقابلة قبل توزيع الاستمارة ،وكانت تجرئ ىذه الدقابلة بطريق

 حوار تتخللو اسئلة ، لكي تكون الاجابة عفوية وواضحة ،وتدت على فترات متفرقة من مدة الدراسة .

 
 : خامسا:الاساليب الاحصائية

اجدددل ه الاعتمدداد في ىدددذه الدراسددة علدددى بعدددض الاسدداليب الاحصدددائية ، الددتي ه الاسدددتعانة بهدددا في عددرض البياندددات الكميددة مدددن 
 تحويلها الذ بيانات كيفية ليتم بذلك تحليلها وتفسنًىا،  قصد تبسيا وتوضيح ىذه البيانات الكمية .

 من بنٌ ىذه الاساليب : -
 التكرارات : وىي عدد حالات تكرار الظاىرة في كل مرة . -
عليها : وتحسب بالطريقة التالية  النسبة الدئوية: وىي الوسيلة الاحصائية التي اعتمدنا عليها لعرض وتفسنً البيانات الدتحصل -

 / لرموع التكرارات 100× :النسبة الدئوية = التكرار
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 الإطـــــــــــــــــــار الميداني
 لفصل الثالث : تحميل ومناقشة البياناتا

 اولا: تحميل البيانات 
 ثانيا: عرض ومناقشة نتائج الدراسة 

 نتائج التساؤل الاول -3-3
 الثانينتائج التساؤل -3-4

 ثالثا:الاستخلاص العام 
 الخاتمة
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 اولا:تحميل النتائج :
 
 تحميل وتفسير البيانات الشخصية لعينة البحث-1-3
 

 (: يوضح الجنس لدفردات العينة البحث01جدول رقم ) -
 
ن
لاح
ظ 

مدددددددددددن 
بينمدا الانداث لد تتجداوز % 9 92المحلية ذكور اكثر مدن الانداث حيدث بلػدت نسدبة الدذكور ب بالإدارة( ان الدتصلنٌ 01الجدول )

المحليدة لان الدذكور علديهم  بدالإدارة،كمدا ان الدذكور اكثدر التزامدا  بالأسداس، وذلك راجع الذ طبيعدة ا تمدع الدذكوري %  14 7ب
 من الواجبات التي ليست على الاناث .  العديد
 
 

 (: يوضح السن  لدفردات لعينة البحث:02جدول رقم )-
 النسبة الدئوية  التكرار الفئة العمرية 

18-35 43 71 66 
36-50 14 23 33 
51-62 3 5 

 100 60 ا موع 
 

سدددنة اي مدددا يقددددر ب  35-18تنحصدددر مدددابنٌ  المحليدددة بدددالإدارة( ان الفئدددة العمريدددة الاكثدددر اتصدددال 02ندددلا حدددر مدددن الجددددول )
سدنة اي  62-51ثم تليها الفئة العمرية مدن %   33 23سنة والتي تقدر ب 50-36ثم تليها الفئة العمرية من    % 66 71

،وىددذا التوزيددع طبيعددي ، لان اغلددب الدددترددين علددى الادارات المحليددة ىددم عددادة مددن طددال  الشددػل ، الددذين يكونددون %5مددا تقدددر ب 
دد تكوين ملفات ، او ىم عمال بصدد تسوية بعض الدلفات وخاصدة الدصدادقة علدى الامضداء والدذي ىدو اجدراء مطلدوب جددا بص

 في كل الدعاملات
 
 
 
 

 (: يوضح الدستوى التعليمي لعينة البحث:03جدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار  جنس الدبحوث 
 9 92 91 ذكدددددددددددر
 14 7 7 انثئ 
 100 98 وع ا م
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 النسبة الدئوية التكرار الدستوي التعليمي 
 1 3 3 بدون مستوى

 1 6 6 ابتدائي
 6 29 29 متوسا 
 6 28 28 ثانوي
 6 29 29 جامعي
 9 96 95 ا موع

 1 3 3 القيم الدفقودة
 100 98 ا موع الكلي

 
( ان ذوي الدسدددتوى الجدددامعي والدتوسدددا ىدددم الاكثدددر الاتصدددال بدددالادارة المحليدددة حيدددث كاندددت نسدددبهم 03نلاحدددر مدددن الجددددول )

ثم يليهددا  الدسددتوى   %6 28النسددبة ب لثددانوي حيددث قدددرتثم يليهددا ذوي الدسددتوى ا29,6 %متسدداوية والددتي قدددرت  نسددبةب
 للذين بدون مستوى. % 1 3وكانت اضعف نسبة  والتي قدرت ب  %1 6الابتدائي حيث قدرت النسبة ب 

 
 

 (: يوضح  الحالة الوظيفية للمبحوثنٌ:04جدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار الحالة الوظيفية 

 7 32 32 بطال 
 1 57 56 عامل
 2 10 10 طالب
 100 98 ا موع

 
ثم تليهددا فئددة  %1 57( ان الاكثددر اتصددال بددالادارة المحليددة ىددم فئددة العمددال حيددث بلػددت نسددبتهم ب04نلاحددر مددن الجدددول )

،وىذه البياندات تتوافدق مدع معطيدات %2 10وتاتي فئة الطلاب في الدرتبة الاخنًة بنسبة  %7 32البطالنٌ التي بلػت نسبتهم ب
  02م الجدول رق
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 . وتحميل نتائج  الاتصال الشخصي وتحقيق اهداف المواطن تفسير -1-4
 (: يوضح سبب اتصال الدواطن  بالادارة المحلية )البلدية(05جدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار الاحتمالات
 2 9 9 لايداع ملف جديد

 4 20 20 للاستفسارحول ملف قديم
 4 68 67 لاستخراج وثائق

 98 96  موع ا
 2 2 القيم الدفقودة
 100 98 ا موع الكلي

 
امدا  %4 68( ان الاكثر اتصدال بدالادارة المحليدة مدن اجدل  اسدتخراج وثدائق  حيدث قددرت النسدبة ب05نلاحر من الجدول )

ن اجل ايداع اما السبب الاخنً فهو م %4 20السبب الثاني  فهو من اجل الاستفسار حول ملف  قديم حيث قدرت النسبة ب
  %9ملف جديد  والتي قدرت نسبتو ب 

 (: يوضح اخر مدة  اتصل بها  الدواطن  بالادارة المحلية )البلدية(:06جدول رقم )
 والنسبة الدئوية التكرار  الاحتمالات 
 51 50 منذ اسبوع 
 4 18 18 منذ شهر

 2 11 11 منذ ستة اشهر 
 2 9 9 منذ سنة
 8 89 88 ا موع
 2 10 10 لدفقودةالقيم ا

 100 98 ا موع الكلي
 

( ان اكبر نسبة لاخدر مددة اتصدال الددواطن بدالادارة المحليدة كاندت مندذ اسدبوع حيدث قددرت النسدبة ب 06نلاحر من الجدول )
امدا  %2 11اشدهر كاندت النسدبة  6ثم يليهدا الاتصدال مندذ  %4 18ثم يليها الاتصال منذ شدهر حيدث بلػدت النسدبة ب% 51

، ونرى ان الفترات القصنًة كانت مرتفة ،وىذا راجدع لددور واهميدة الادارة المحليدة في % 2 9للمتصل منذ سنة وذلك بنسبة الاخنً 
 من اجل تحقيق لذداف الدواطن.  ضروريةحياة الدواطن ولا يدكن الاستػناء عنها لفترات طويلة ، يدكن ان نقول ا ا  
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 الاتصال بالادارة المحلية دةلد(: يوضح الحالات الاخرى 07جدول رقم )-
 النسبة الدئوية التكرار الاحتمالات
 9 95 94 عدم الاجابة 

 06 3 3 اليوم
 98 0 1 يوم واحد فقا

 100 98 ا موع
 

 %06 3( ان الحدالات الاخددرى لاخدر مددة اتصدال بدالادارة المحليددة كاندت في نفدس اليدوم بنسدبة تقدددر ب07نلاحدر مدن الجددول )
 %98 0نسبةويوم واحد ب

 :المحلية (: يوضح الوسيلة التي يلجا اليها الدواطن للاتصال بالادارة08جدول رقم ) -
 النسبة الدئوية التكرار الاحتمالات 
 1 5 5 الذاتف النقال

 1 3 3 البريد الالكتروني
 8 88 87 شخصيا
 9 96 95 ا موع

 1 3 3 القيم الدفقودة
 100 98 ا موع الكلي

 
( ان الوسدددديلة الاكثددددر اسددددتعمال الددددتي يسدددتخدمها  الدددددواطن للاتصددددال بددددالادارة المحليددددة ىددددي الاتصددددال 08الجدددددول )نلاحدددر مددددن 

وىي  %1 3واخنً وسيلة البريد الالكتروني بنسبة  %1 5ثم تليها وسيلة الذاتف النقال بنسبة  %8 88الشخصي وذالك بنسبة 
 نسبة ضعيفة جدا مقارنة بالاولذ

 كيفية استقبال الدواطن من طرف الادارة المحلية:(: يوضح  09جدول رقم) -
 النسبة الدئوية التكرار الاحتمالات 
 2 9 9 باسلوب جيد
 9 43 43 اسلوب حسن 
 7 36 36 باسلوب سيئ

 1 7 7 لايستقبلونك  ائيا
 9 96 95 ا موع 

 1 3 3 القيم الدفقودة
 100 98 ا موع الكلي
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 9 43ر اسلوب استقبال للمواطن من طرف الادارة المحلية ىوالاسلوب الحسن وذلك بنسبة ( ان اكث09نلاحر من الجدول )
، اذا كددان %1 7واخددنًا لا يسددتقبلونك  ائيددا   %2 9ثم الاسدلوب الجيددد بنسددبة  %7 36ثم يليهدا الاسددلوب السدديئ بنسددبة  %

تكون بتلك الصورة ،  لكن في حالة الاسلوب السيئ الاسلوب الحسن ىوالاكبر نسبة فهذا امرا طبيعي لان الادارة في حقيقتها ان 
فهذا امر معتل في العلاقة الاتصالية مابنٌ الدواطن والادارة المحلية ، وكذلك في الاساليب الاخرى ، وىذا يكشف واقع اوجانب من 

 ىذه العلاقة
 (: يوضح ما اذا كان الدواطن يزور الادارة المحلية باستمرار:10جدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار ت الاحتمالا
 8 40 40 نعم 
 1 55 54 لا

 9 95 94 ا موع 
 1 4 4 القيم الدفقودة 
 100 98 ا موع الكلي

،امدا نسددبة الددذين لا  %8 40( ان نسددبة زيدارة الدددواطن لددلادارة المحليدة كانددت نسدبة معتددبرة  تقدددر ب10ندلا حددر مدن الجدددول )
،فالنسبة الاولذ تبنٌ مدى حاجة الدواطن لذذه الادارة ، وما تقدمو لو من خدمات  %1 55الذ يزرو ا باستمرار فوصلت نسبتهم 

،اما النسبة الثانية تدل ان بعض الدواطننٌ يكتفي باقل الحدمات من الادارة المحلية ، او يكدون الاتصدال بهدا في مناسدبات اجتماعيدة 
 معينة ، لكي يطلب خدمة ما في ظرف معنٌ .

 (: يوضح ما اذا كانت ىناك  صعوبات  تواجو الدواطن على مستوى الادارة المحلية:11جدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار الاحتمالات 

 4 71 70 نعم
 6 27 27 لا

 99 97 ا موع 
 1 1 القيم الدفقودة 
 100 98 ا موع الكلي

مسدددددتوى الادارة المحليدددددة حيدددددث بلػدددددت النسدددددبة ( نلاحدددددر ان الددددددواطن يواجدددددو صدددددعوبات كثدددددنًة علدددددى 11مدددددن خدددددلال الجددددددول )
لا تواجههم صعوبات ، نرى بروز الصعوبات بشدكل واضدح ومرتفدع و نتدائج لافتدة للنظدر ،حيدث تبدنٌ  %6 27، و %4 71ب

لذ ىذا خلل كبنً وواضح في العلاقة الاتصالية مابنٌ الدواطن والادارة المحلية ،لشا  علنا نتسائل على حجم ونوع الدشاكل التي ادت ا
 الوضع ، وىذا مؤشر خطنً يعكس الجانب السيئ للادارة المحلية .
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 (: يوضح  الصعوبات التي واجهت الدواطن خلال اتصالو بالادارة المحلية:12جدول رقم )-
 النسبة الدئوية التكرار الصعوبات

 2 60 59 عدم الاجابة 
 32 16 16 صعوبة استخراج الوثائق

 04 2 2 عدم الدبالات
 04 2 2 البطئ في الاجراءات الادارية

 28 14 14 البنًوقراطية
 1 5 5 تاخر الدوظفنٌ

 100 98 ا موع
 

 %8 39( ان نسددبة الدددواطننٌ الددذين واجهددتم صددعوبات علددى مسددتوى الادارة المحليددة قدددرت ب12نلاحددر مددن الجدددول مددن )
تخراج الوثددائق مددن ابددرز الدشدداكل الدتكددررة للمددوطن حينددا حيددث تعددددت الصددعوبات واختلفددت حيددث كانددت البروقراطيددة وصددعوبة اسدد

 اتصددددددددددددددددالو بددددددددددددددددالادارة المحليددددددددددددددددة  كمددددددددددددددددا يظهددددددددددددددددر مشددددددددددددددددكل عدددددددددددددددددم التددددددددددددددددزام موظددددددددددددددددف الادارة المحليددددددددددددددددة باوقددددددددددددددددات  العمددددددددددددددددل .
 

 (: يوضح  مدى استماع الادارة المحلية للمواطن :13جدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار الاحتمالات 

 1 57 56 نعم 
 8 40 40 لا

 98 96 ا موع
 2 2 القيم الدفقودة
 100 98 ا موع الكلي

 
   %1 57( ان نسبة الاستماع للمواطن من طرف الادارة المحلية كانت نسدبة عاليدة حيدث قددرت ب13نلاحر من الجدول )

 وىذا مؤشر جيد في العملية الاتصال مابنٌ الدواطن والادارة المحلية
 الإدارة المحلية بالدعلومات الصحيحة في حالة الاستفسار على خدمة ما ( : يوضح مدى تزويد14الجدول )
 النسبة الدئوية التكرار الاحتمالات 

 53.06 52 نعم
 85 42 42 لا

 96.45 94 ا موع
 08 4 4 القيم الدفقودة 
 100 98 ا موع الكلي
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%  وىدي نسدبة جدد معتدبرة  53.06ات الصحيحة  بنسدبة ( أن الإدارة المحلية تزود الدواطن بالدعلوم14نلاحر من الجدل ) -

،  12و ىذا يعطي صدورة جيددة لدشدارة المحليدة و مدا تقدمدو مدن الدعلومدات، كمدا نلاحدر ان ىدذه النسدبة تتنداقض مدع الجددول رقدم 
مدة الصدحيحة غدنً  وىذا يبنٌ رغم صحة الدعلومات لكن الصعوبات بقيت تفرض نفسها على علاقدة الددواطننٌ بدالادارة ، لان الدعلو 

 كافية لحل مشاكل وانشػالات الدواطننٌ ان لد تتخذ اجراءات  من اجل تلبيت حاجياام الادارية.
 

 يوضح مدى اقناع الدسؤول للمعلومات الدقدمة عن  الإجرءات الخاصة بالخدمة الإدارية 15الجدول رقم 
 النسبةالدئوية التكرار الاحتمالات 

 30.6 30 نعم 

 62.2 61 لا

 92.6 91 ا موع

 7.1 7 القيم الدفقودة 

 100 98 ا موع الكلي

 
( أن اقندداع مسددؤول الإدارة المحليددة للمددواطن عددن الخدددمات الإداريددة ذو نسددبة ضددعيفة حيددث تبلددع 15نلاحددر مددن الجدددول )  –
 لية .% و ىنا العملية الاقناعية ضعيفة في العملية الاتصالية ما بنٌ الدواطن و الادارة المح 30.6

 ( يوضح مدى اقتناع الدواطن بالخدمات الدقدمة من طرف الإدارة المحلية  .16الجدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار الاحتمالات 

 23.5 23 نعم
 75.5 74 لا

 99 97 ا موع
 1 1 القيم الدفقودة
 100 98 ا موع الكلي
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% وىدي نسدبة  23.5الدقدمدة مدن طدرف الأدارة المحليدة تصدل إلذ نسدبة ( أن اقناعة الدواطن بالخدمات 16لاحر من الجدول )
وىددذا راجددع الذ الصددعوبات  ونددوع الخدددمات الدقدمددة للمددواطننٌ لان  % 5 75ضددعيفة .كمددا تصددل نسددبة عدددم الدقتنعددنٌ الذ نسددبة 

 مات اتجاه الدواطنىذا كلو يعكس صورة الادارة السلبية في نظر الدواطننٌ ، كما يعكس تقصنً الادارة في بعض الخد
    

 ( يوضع مدى تقديم الدواطن لشكوى على مستوى الإدارة المحلية .17الجدول رقم )
 النسبة الدئوية  التكرار الاحتمالات 

 20.4 20 نعم 
 55.1 54 لا

 21.4 21 احيانا
 96.9 95 ا موع

 3.1 3 القيم الدفقودة 
 100 98 ا موع الكلي

 
%  20.4( أن الشددكوى الدقدمددة مددن طددرف الدددواطن علددى مسددتوى الإدارة المحليددة تصددل إلذ نسددبة 17نلاحددر مددن الجدددول ) -

وىددددي نسددددبة معتددددبرة و ىددددذا راجددددع إلذ عدددددة أسددددباب أو تجدددداوزات داخددددل الإدارة المحليددددة، كمددددا يدددددل علددددى وعددددي الدددددواطن بالاسدددداليب 
 عمالو لطره السلمية من اجل لفت انتباه الدسؤولنٌ. الاجراءات الادارية من اجل الوصول الذ حقوقي وتلبيت حاجاتو ، اي است

 
 ( يوضح ما اذا كانت الشكوى أخذت بعنٌ الاعتبار. 18الجدول رقم )  -

 النسبة الدئوية التكرار  الاحتمالات 

 42 21 نعم

 58 29 لا

 100 50 ا موع 

 
كدذلك تعتدبر نسدبة جدد معتدبر و   21.4لذ ( أن نسبة الشكاوى التي أخذت بعنٌ الإعتبدار تصدل إ18نلاحر من الجدول ) -

 ىذا راجع للاىتمام الإدارة بهذه الشكاوى.
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 ( يوضح اراء بعض الدواطننٌ  على  الشكاوى التي لد تؤخذ بعنٌ  الاعتبار . 19الجدول رقم ) 
 النسبة الدئوية التكرار الاراء

 86.7 85 عدم الاجابة
 06 3 3 الاهمال من طرف الدسؤولنٌ

 1 5 5 يةالبروقراط
 04 2 2 التهرب من الدسؤولية

 02 1 1 الدعريفة
 04 2 2 انشػالات الدواطن من اخر اىتمامات الدسؤول

 100 98 ا موع
 
%  يددث 3 13( أن نسددبة اراء الدددواطننٌ علددى الشددكاوى الددتي لد تؤخددذ  بعددنٌ الاعتبددار تصددل إلذ19نلاحددر مددن الجدددول ) -

ارة بالبنًوقراطية و أراء تذمر من الأدارة المحلية، وبعض الاحكام على الدسؤولنٌ  بالاهمال وعدم جاءت ىذه الاراء بالحكم على الاد
 الدبالات بانشػالاام ، وىذه كلها اسباب تجعل من الدواطن بان يحتج باستعمال اللعنف ضد الادارة. 

 المحلية( يوضح مدى تعرض الدواطن للعاملة غنً لائقة من طرف الإدارة 20الجدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار الاحتمالات 

 51 50 نعم
 46.9 46 لا

 98 96 ا موع
 2 2 القيم الدفقودة
 100 98 ا موع الكلي

 
% وىددي نسددبة عاليددة  51( : أن الدددواطننٌ الددذين تعرضددوا للمعاملددة غددنً لائقددة تصددل نسددبتهم إلذ 20نلاحددر مددن الجدددول ) -

العمليددة الاتصددالية مددا بددنٌ الدددواطن و الإدارة المحليددة، كمددا تعتددبر الدعدداملات السدديئة ىنددا كا ددا احددد وىددذا مؤشددر علددى وجددود خلددل في 
 الاساليب التي تديز العلاقة الاتصالية مابنٌ الدواطن والادارة المحلية.
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 ة:غنً لائقة التي تعرض لذا الدواطن من طرف الإدارة المحلي ( يوضح نوع الدعاملة21الجدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار الاحتمالات 

 58 70 36 الاحتقار
 76 11 6 الشتم
 64 17 9 الطرد
 100 51 ا موع

 
% و  76 11% ونسبة الشتم و صلت إلذ نسدبة  58 70( : أن نسبة الاحتقار وصلت إلذ 21نلاحر من الجدول )  -

عكدس صدورة سدلبية لدشدارة المحليدة ،كمدا ان العلاقدة الاتصدالية %  وىدي نسدب عاليدة تلفدت النظدر وىدي ت 64 17الطرد إلذ نسبة 
يشددوبها العنددف والتددوتر ،وعدددم الاسددتقرار ،ويعكددس واقددع مريددر ،يصددبح الدددواطن ضددحية لشارسددات سدديئة جدددا ،مددن الجدددير ان تكددون 

 الادارة في الدكانة التي وضعت من اجلها وىي راحة الدواطن وليس العكس .
 وضح معاملات أخرى غنً لائقة:( : ي22الجدول رقم )  -

 النسبة الدئوية التكرار نوع الدعاملة 
 90.8 89 عدم الاجابة

 6 3 3 الاستهتار وعدم الدبالات
 04 2 2 التهميش

 08 4 4 العرقلة في استخراج الوثائق لطلب الرشوة
 100 98 ا موع

 
ا تددل علدى عددم الدسدؤولية و عددم الدبدالات بدالدواطن و ( جداءت ىدذه الدعداملات الػدنً لائقدة كلهد22نلاحر من الجددول )  -

%، كمددا نددرى  تعدددد الدمارسددات او الافعددال السددلبية 72 9عدددم الإحسدداس  اجيدداام و صددلت ىددذه الدعدداملات السدديئة إلذ نسددبة 
 بصورة متنوعة ولستلفة لشا يدل على تعقد وغموض العلاقة الاتصالية مابنٌ الدواطن والادارة المحلية .

 ( يوضح ما اذا قام  الدواطننٌ بتصرفات خارجة  عن الاداب العامة مع الإدارة المحلية :23دول رقم ) ج -
 الاحتمالات  التكرار النسبة الدئوية

 نعم 14 14.3
 لا 82 83.7
 ا موع 96 98
 القيم الدفقودة 2 2

 ا موع الكلي 98 100
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ين يتصرفون بتصرفات خارجة عن الاداب العامة مع الإدارة المحلية تصل إلذ ( أن نسبة الدواطننٌ الذ23نلاحر من الجدول )-
% وىدددذه تػذيدددة رجعيدددة عدددن عمليدددة اتصدددالية يشدددوبها اخدددتلالات مدددا بدددنٌ عناصدددرىا .الا ان الػالدددب فددديهم لا يسدددتعمل ىدددذه  14.3

اه الادارة رغددم السددلبيات ، كمددا يدددل ىددذا علددى وعددي الدددواطن بمدددى مسددؤوليتو اتجدد %7 83التصددرفات حيددث وصددلت نسددبتهم الذ 
 والتصرفات الػنً لائقة ضده،  ومدى اهمية ودور الادارة في حياتو اليومية.

 ( يوضح أنواع التصرفات التي يقوم بها الدواطننٌ مع موظفي الإدارة المحلية :24جدول رقم )-
 النسبة الدئوية التكرار تصرفات الدواطننٌ

 91.8 90 عدم الاجابة
 04 2 2 السب والشتم

 12 6 6 السب والشم ولزاولة الاعتداء
 100 98 ا موع

 
% حيث كانت على شكل 16 8( أن نسبة أنواع التصرفات التي قام بها الدواطننٌ تصل إلذ نسبة24نلاحر من الجدول ) -

كمدا ندرى مدن ىدذا الجددول اللفظي وىي ردود افعال تعكس علاقدة سديئة مدا بدنٌ الددواطن و الإدارة المحليدة،   فوىوا لعنعنف معنوي 
المحليدددة حيدددث ذكدددرت مدددن خلالذدددا )الجدددداول( اندددواع العندددف الددددادي  والإدارةالسدددابقة ىنددداك عندددف متبدددادل مدددا بدددنٌ الددددواطن  والجدددداول
 والدعنوي.

  المحمية الإدارةتفسير و تحميل نتائج الاتصال والعنف المادي ما بين المواطن و  -3
 الدظاىرات و الاحتجاجات ضد الإدارة المحلية : واطننٌ فيمدى مشاركة الد ( يوضح25جدول رقم ) -

 النسبة الدئوية التكرار الاحتمالات 

 61.3 16 نعم 

 82.7 91 لا

 99 97 ا موع 

 1 1 القيم الدفقودة

 100 98 ا موع الكلي

. 
%  يث تبدنٌ 16.3إلذ نسبة ( أن نسبة الدظاىرات و الاحتجاجات ضد الإدارة المحلية وصلت 25نلاحر من الجدول ) - 

تقوم بردود أفعال على شكل مظاىرات واحتجاجات ضد الإدارة المحلية .وىي نسبة معتبرة على اعتبار ان  الدواطننٌأن لرموعة من 
 التظاىر والاحتجاج ىو قمة الافلاس والفشل والاختلال في العلاقة الاتصالية.
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 ظاىرات و الاحتجاجات ضد الإدارة المحلية:( يوضح الذدف من الدشاركة في الد26جدول رقم ) -
 النسبة الدئوية التكرار الاحتمالات 

 55 35 16 من اجل توفنً خدمة ما

 33 13 6 ل في الادارةو من اجل الاطاحة بمسؤ 

 11 51 23 لشدارةالمحلي على الخدمة الدزرية  الرأيمن اجل لفت 

 100 45 ا موع

 
%  وبعددىا 11 51المحلي  على الخدمة الدزرية لدشدارة بنسدبة  الرأي نسبة جاءت للفت ( أن  أكبر26نلاحر من الجدول ) 

وىددذا يعكددس واقددع الخدددمات 33 13ومددن أجددل الاطاحددة بمسددؤول في الادارة بنسددبة %55 35مددن أجددل تددوفنً خدمددة مددا بنسددبة 
مواطن، وىدذا مدا نلاحظدو تقريبدا يتكدرر في اغلدب الدقدمة داخل الادارة المحلية  وما تعانيو من مشاكل او عجز في توفنً الخدمات لل

 مطالب للمواطننٌ.
 ( يوضح الاىداف  الاخرى للمشاركة في الدظاىرات و الاحتجاجات ضد الادارة المحلية:27جدول  رقم ) -

 اىداف اخرى  التكرار النسبة الدئوية
 عدم الاجابة 93 94.9
 ادارة ضعيفة وتعسفية 1 02 1
 وعدم الدبالات سوء الاستقبال 1 02 1
 من اجل تلبية حاجيات الدواطننٌ 3 06 3
 ا موع   98 100

% وكان لرملها من أجل توفنً خدمات ادارية و التقصنً 5( ان نسبة الاىداف الاخرى وصلت الذ 27نلاحر من الجدول )
 الاداري في  بعض الجوانب
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 ت التي يقوم بها الدواطن ضد الادارة المحلية:( يوضح مدى تدخل الشرطة لوقف الدظاىرا28جدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار الاحتمالات 

 53 61 48 نعم

 46 38 30 لا

 100 78 ا موع 

% وىددي نسددبة 53 61( ان تدددخلات الشددرطة مددابنٌ الدددواطن والادارة  المحليددة  وصددلت الذ نسددبة28تلاحددر مددن الجدددول ) -
 شاره  وىي مؤشر على ضعف  الادارة في التحكم في الاوضاع داخل الادارة المحلية.يدكن ان تدل على شدة العنف وانت

 ( يوضح مدى الدظاىرات التي تثار بسبب تجاوزات الادارة المحلية:29جدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار الاحتمالات 

 32.7 32 نعم
 45.9 45 لا

 78.6 77 ا موع
 21.4 21 القيم الدفقودة 

 100 98 وع الكليا م
 

% وتعطددددي 32.7( ان نسددددبة الدظدددداىرات الددددتي تقددددام بسددددبب تجدددداوزات الادارة المحليددددة تصددددل الذ نسددددبة 29نلاحددددر مددددن رقددددم )
 بأسددبابالتجدداوزات نسددبة الدظدداىرات كددذلك لأن الدظدداىرات ىددي الشددكل الظدداىر للتجدداوزات، ونددرى مددن ىددذا ان الدظدداىرات تددرتبا 

 فيها. يوظيفالداخل الادارة او بسبب الخلل 
 ( يوضح سبب حدوث الدظاىرات او الاحتجاجات ضد الادارة المحلية:30جدول ) -

 النسبة الدئوية التكرار الاسباب 
 65 82 81 عدم الاجابة 

 14 7 7 الاستفزاز
 14 7 7 البنًوقراطية 

 06 3 3 التهرب من الدسؤولية
 100 98 ا موع

 
% وىدي اسدباب كلهدا تددل علدى خلدل وظيفدي 17.34لدظاىرات وصدلت الذ نسدبة ( ان اسباب ا30نلاحر من الجدول ) -

 داخل الادارة المحلية وسوء التسينً ونقص في الخدمات.
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 ( يوضح مشاىدة عملية ضرب لدوظف الادارة المحلية من طرف الدواطننٌ :31جدول رقم ) -
 النسبة الدئوية التكرار الاحتمالان

 25.5 25 نعم
 69.4 68 لا
 94.9 93 موع ا 

 5.1 5 القيم الدفقودة
 100 98 ا موع الكلي

 
% 25.5( إن نسددبة مشداىدة لعمليددة ضدرب لدوظددف الإدارة المحليدة مددن طدرف الدددواطننٌ تصددل إلذ 31نلاحدر مددن الجددول ) -

دل علدددى سدددوء العلاقدددة وىدددي نسدددبة خطدددنًة لدسدددتقبل الإدارة المحليدددة وىدددو سدددلوك يددددل علدددى الاحتقدددان وردود الأفعدددال العنيفدددة، كمدددا يددد
 الاتصالية ومدى رداءاا. 

 
 ( يوضح كيفية التأثر بعملية ضرب لأحد موظفي الإدارة من طرف الدواطن :32جدول )

 النسبة الدئوية التكرار الاحتمالات  
 63 52 20 لذلك تأسفت

 36 47 18 خطر في بالك القيام بنفس العمل
 100 38 ا موع 

% والددذين خطددر في 63 52إن نسددبة معتددبرة مددن الدددواطننٌ  تأسددفت  لعمليددة الضددرب قدددرت ب (32.نلاحددر مددن الجدددول )
% كمددا نلاحددر انقسددام  الدددواطننٌ مددا بددنٌ مؤيددد وغددنً مؤيددد لعمليددة الضددرب 36 47بددالذم القيددام بددنفس  الفعددل قدددرت نسددبتهم ب

ىذا على اختلاف الوعي لدى الدواطن بمصلحتو وكيفية  ،كما ينذر ىذا الذ الذ ارتفاع لنسبة العنف اتجاه الادارة المحلية ،كمل يدل
 الحصول عليها .او اختلاف طره تحقيق اىدافو بواسطة الاتصال الشخصي .

 ( يوضح حالات أخرى من حالات تأثر الدواطن  اتجاه عملية الضرب لدوظف الإدارة المحلية33جدول رقم ) -
 حالات اخرى التكرار النسبة الدئوية

 جابة عدم الا 96 98
 شفي غليلي 1 1
 كانت عادية ولد اتاثر 1 1

 ا موع 98 100
 

% حيدث كاندت بعبدارة عاديدة او 2( ان ىذه الحالات كاندت نسدبتها ضدعيفة او قليلدة وصدلت الذ  33. نلاحر من الجدول )
 شوفي غليلي  اي بمعنى مؤيد للعنف اتجاه الادارة المحلية .
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 لدواطن لدقر الادارة المحلية :( يوضح مدى اقتحام ا34جدول رقم ) -
 النسبة الدئوية والتكرار الاحتمالات 

 8.2 8 نعم 

 82.6 81 لا

 90.8 89 ا موع 

 9.2 9 القيم الدفقودة 

 100 98 ا موع الكلي

 
%كمدا  8.2المحلية كانت ضدعيفة او قليلدة حيدث قددرت بنسدبة  لشدارة( ان نسبة اقتحام الدواطن 34نلاحر من الجدول رقم )

يدكن ان يدل ىذا على تطور وتسلسل اعمال العنف ضد الادارة  الإدارةتدل على وجود عمليات اقتحام وعنف مادي على ىذه 
 المحلية، وانسداد في قنوات التواصل ،والوصول الذ حالة عدم الانسجام احيانا.

 
 بخدمة ما بطريقة فوضوية:( يوضح الاحتجاز من طرف الشرطة للمواطن في حالة الدطالبة 35جدول رقم ) -

 النسبة الدئوية التكرار الاحتمالات 

 6.1 6 نعم 

 86.7 85 لا

 92.9 91 ا موع 

 7.1 7 القيم الدفقودة

 100 98 ا موع الكلي

  
( أن نسبة الاحتجاز من طرف الشرطة للمدواطننٌ الدذين يقومدون بالفوضدى للحصدول علدى خدمدة 35نلاحر من الجدول ) -

% وىددي نسددبة تدددل علددى عمليددات احتجدداز ولددو كانددت قليلددة وىددو مؤشددر يدددل علددى وضددع غددنً طبيعددي  لددشدارة 1 6إلذ  مددا تصددل 
 المحلية والإدارةوتعتبر احد انواع العلاقات الاتصالية مابنٌ الدواطن  ألإصلاحالمحلية يحتاج للعلاج أو 
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 ( يوضح نسبة تعرض الدواطن للضرب و الاىانة:36جدول رقم ) -
 النسبة الدئوية التكرار رض للاىانةالتع
 36 11 5 نعم
 63 88 39 لا

 100 44 ا موع
 
تصدل نسدتهم  بدالإدارة( أن الدتعرضون للضرب و الاىانة من الدواطننٌ حينا اتصالذم بطريقة فوضوية 36نلاحر من الجدول )-
ذين تعرضدوا للضدرب نسدبتهم  قليلدة إلا أ دا ،رغدم ان الد%63 88% اما الدذين لد يتعرضدوا للضدرب فنسدبتهم حدوالر 36 11إلذ 

 المحلية. والإدارةالمحلية، ويعكس جانب سيئ من واقع العلاقة الاتصالية مابنٌ الدواطن  الإدارةمؤشر جد خطنً على 
 
 ( يوضح نسبة مشاىدة الدواطن لعمليات التخريب و التكسنً لبعض منشاءات الإدارة المحلية : 37جدول رقم ) -

 النسبة الدئوية  التكرار  ت الاحتمالا
 25.5 25 نعم
 66.3 65 لا

 91.8 90 ا موع 
 8.2 8 القيم الدفقودة
 100 98 ا موع الكلي

 
%  25.5( أن نسبة الدشداىدة لتكسدنً للمنشداءات الإدارة المحليدة مدن طدرف الددواطن و صدلت إلذ 37نلاحر من الجدول )-

،وىذا يددل علدى وجدود عمليدات عندف تصدل حدداا إلذ التكسدنً و ىدذا مؤشدر %3 66 ،اما للذين لد يشاىدوا وصلت الذ نسبة
 المحلية.  والإدارةخطنً و تصاعد لردود الفعل للمواطن اتجاه الإدارة، كما يبرز  لنا نوع اخر من العلاقات الاتصالية مابنٌ الدواطن 

 
 لتكسنً لدنشاءات الإدارة المحلية( يوضح موقف الدواطن من الدشاىدات التخريب و ا 38جدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار مواقف الدواطننٌ
 80.6 79 عدم الاجابة

 12 6 6 الرفض
 04 2 2 التاسف

 04 2 2 عادي جدا
 04 2 2 عدم التدخل 
 1 5 5 مؤيد للفكرة 

 04 2 2 مشاىدة 
 100 98 ا موع
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% حيث كاندت مواقدف رافضدة لعمليدة  38 19يث وصلت النسبة إلذ( كانت الدواقف متباينة ح38نلاحر من جدول )  -
التخريب والتكسنً بنسبة معتبرة كما تليها أراء  مؤيد لعملية التخريب و التكسنً و اكتفئ البعض بالدشاىدة .ولكن كل ىذا يدل 

 لاتصالية.علة وجود عنف سواء كانت الدواقف لديهم مؤيدة او رافضة لذذه الافعال الدعتلة في العلاقة ا
 

 ( يوضح نسبة مشاركة الدواطننٌ في غلق الطريق العمومي إحتجاجا عن الإدارة المحلية:39جدول رقم ) -
 النسبة الدئوية التكرار الاحتمالات 

 19.4 19 نعم 
 71.4 70 لا

 90.8 89 ا موع 
 9.2 9 القيم الدفقودة
 100 98 ا موع الكلي

مشدداركة   الدددواطننٌ في غلددق الطريددق العمددومي احتجاجددا عددن الإدارة المحليددة وصددلت إلذ  ( أن نسددبة39نلاحددر مددن جدددول ) -
، رغم قلة نسبة الدشداركة إلا ا دا  نسدبة معتدبرة حيدث تعطدي صدور  %4 71% ، ووصلت عدم الدشاركنٌ الذ نسبة  19.4نسبة 

لددواطن والادارة المحليدة،وىي تػذيدة  رجعيدة لزتملدة في أخرى من أشكال العنف ضد الإدارة المحلية ونوع اخر من انواع الاتصال بنٌ ا
 مثل ىذه الحالات.

 
 ( يوضح نسبة موافقة الدواطن على غلق الإدارة المحلية :40جدول رقم ) -
 النسبة الدئوية  التكرار  الاحتمالات 

 28.6 28 نعم

 62.2 61 لا

 90.8 89 ا موع 

 9.2 9 القيم الدفقودة

 100 98 ا موع الكلي

 
% ، ونسدبة عددم الدوافقدة علدى غلدق 28.6( أن نسبة الدوافقة على غلق الإدارة المحليدة وصدلت إلذ 40نلاحر من الجدول ) -

،ندددرى مدددن نسددبة الدوافقدددة ان ىنددداك مدددن يدددرى غلددق الادارة المحليدددة مصدددلحة او طريقدددة او اسدددلوب  %2 62الادارة وصددلت الذ نسدددبة 
ة لدشدارة المحليدة في ذىدن  الددواطن و يدكدن أن تتحدول ىدذه يئاىدافو ،كما يدل  علدى الصدورة السد للوصول بو الذ تحقيق حاجياتو و
 الدوافقة إلذ سلوك يػذيو  العنف .
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 ( يوضح رأي الدواطن لدستقبل الأدارة المحلية في ظل الظروف الراىنة41جدول رقم ) -
 النسبة الدئوية التكرار الاحتمالات

 46.9 46 تتجو لضو الاحسن
 43.9 43 تتجو لضو الاسوء

 90.8 89 ا موع 
 9.2 9 القيم الدفقودة
 100 98 ا موع الكلي

% ولضدو الأسدوأ  46.9(  أن أكثر اضراء كانت أن الإدارة تتجو لضو الأحسن وصدلت النسدبة الذ 41نلاحر من الجدول ) -
لإدارة او نقددول ان مقدددار النصددف تقريبددا اتهم لدسددتقبل %، نددرى ان ىندداك انقسددام في اضراء و اخددتلاف في رؤيدد 43.9وصددلت إلذ 

 ترى مستقبل مظلما لشدارة المحلية ، 
 

 ثانيا: عرض ومناقشة نتائج الدراسة 
 نتائج التساؤل الاول :-3-3

ن الاناث ، لان الاتصال ىو العملية التي تربا الدواطن بالادارة المحلية،ومن دراستنا ىذه يػلب على العملية ىاتو الذكور اكثر م

لرتمعنددا ىددو لرتمددع ذكددوري ،لددذا جدداءت نسددبة الاندداث نسددبة ضددئيلة ، وتتميددز فئددة الددذكور القائمددة بالعمليددة الاتصددالية كددذلك ، ا ددا 

يػلب عليها فئة الشباب ، وتتسم ىذه الفئة بكو ا من العمال والبطالنٌ على حد سواء ،كذلك الدستوى التعليمي لباس بو حيث 

امعينٌ ثم الدستوى الثانوي والدتوسا ،وىذا راجع الذ تراجع مستوى الامية في  فئة الذكور وتحسدن الدسدتوى التعليمدي يػلب عليو الج

لديهم، وىذا كلدو يددل علدى ان ىدذه الفئدة  اجدة ماسدة لدشدارة المحليدة، لان ىدذه الفدترة مدن عمدر الانسدان تتميدز بالنشداط والاقبدال 

لفترة العديدد مدن الالتزامدات ،كمدا يقدوم الفدرد في ىدذه الفدترة بتوسديع علاقاتدو الاجتماعيدة ،  يدث على الحياة ، كما تكثر في ىذه ا

تسددعى ىدددذه الفئددة الشدددبانية الذ تحقيدددق اكددبر قددددر مددن الالصدددازات والاىدددداف والتميددز مدددابنٌ اقرانددو ،لا دددا تدددبرز فيهددا قددددرات الفدددرد او 

ن احدد الدؤسسدات الاجتماعيدة الدتي تظهدر فيهدا علاقدة الفدرد بمحيطدو ، ويتبلدور الانسان ومدى طموحاتو ، كما تعد الادارة المحليدة مد

اتصالو بالادارة المحلية عن طريق الاتصال الشخصي ، الذي يظهر او يبدوا في دراستنا الػالب على العملية الاتصالية ،رغدم التطدور 

 التيكنولوجي، الا ان الاتصال الشخصي مزال يفرض نفسو.

الادارة المحليددة ىددي علاقددة مصددلحية ، او علاقددة منفعددة ، حيددث تظهددر في اسددتخراج الوثددائق و ايددداع ملفددات او علاقددة الدددواطن بدد

الاستفسار حولذا.........الخ، وىذا كلو راجع الذ الدقابل الذي يتوقع الحصول عليو عن طريق ىذه العملية الاتصالية،سواء كاندت 

تصددالية كددذلك با ددا مسددتمرة ومتكددررة عددبر الزمددان والدكددان ، بفددترة زمنيددة لا تتعدددى خدمددة او منفعددة ماديددة ، كمددا تتميددز العلاقددة الا
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الاسددبوع في الػالددب ، وفي بعددض الحددالات اقددل مددن اسددبوع ، كمددا يتضددح مددن دراسددتنا ىددذه كددذلك ، ان العلاقددة الاتصددالية تعدداني او 

تبلددور في العديددد مددن اشددكال العنددف الدددادي  يتخللهددا العديددد مددن الصددعوبات والدشدداكل الددتي كانددت بشددكل كبددنً و واسددع ، حيددث

والدعنوي مابنٌ موظفي الادارة المحلية والدواطننٌ ، سواء كان  تكسنً او اقتحام او مظاىرات او احتجاجات ....الخ ، اي اخذ كل 

ر، وكثدرة تدداثلات صور العنف والتوتر ، وىو تبادل للرسدائل بشدكل افعدال  او تفاعدل يػلدب عليدو الصراع،وتضدارب الاراء و الافكدا

الدددواطننٌ لددلادارة المحليددة ، ومددن ىددذه التمدداثلات يددرى الادارة مددن الدؤسسددات الددتي تدددارس عليددو ضددػوط ولشارسددات سددلبية، كمددا تظهددر 

بعض ، التناقضات في الدراسة ، ويبرز في تبرير الدواطن ان ىنداك تزويدد بالدعلومدات الصدحيحة  والاسدتماع مدن طدرف الادارة المحليدة 

م ،لكن الواقع يعكس غنً ذلك ، يدكن ان نرجع ىذا الذ ان الدشكل يكمن في عدم وضع، استراتيجيات عامة وشاملة لاقناع اليه

الدددواطننٌ بمدددى صددلاحية و امكانيددات الادارة المحليددة لاسددتيعاب حاجيددات  ومتطلبددات الدددواطننٌ الدتزايدددة والدسددتمرة ،كمددا ترجددع الذ 

فعدددال الدددتي لا يدكدددن عزلذدددا علدددى المحددديا الاجتمددداعي للمدددوظفنٌ لددددى الادارة المحليدددة ،و الازمدددات او بعدددض الامدددور البنًوقراطيدددة و الا

الدشاكل التي مازالت تعاني منها الادارة الجزائرية منذ الاستعمار الذ يومنا ىدذا ،وىندا يدكدن القدول ان قدد اجبندا علدى التسداؤل الاول 

 ولو بشكل بسيا وواضح.     

 
 الثاني: نتائج التساؤل-3-4

كل عملية اتصالية لذا تػذية رجعية لزتملة ، سواء كانت بالاجاب  او السلب ،لان لا يدكن ان نصف ان كل عملية تتصدف 

بالكمال والتناسق التام ، كما لا نتصور أ ا تكون في حالة اختلال واضطراب كلي،و إلا نقول ان ىذه العملية فاشدلة تدامدا ، وفي 

لعلاقددة الاتصددالية مددابنٌ الدددواطن و الإدارة المحليددة عرفددت وتبينددت فيهددا العديددد مددن الاخددتلال والتددوترات الددتي دراسددتنا ىددذه تبددنٌ إن ا

اتسمت بالعنف الدادي ، وىي ردود أفعال لزتملة من نتائج التساؤل الأول حيث يؤدي تراكم الدشاكل والصعوبات وتبادل العنف 

ت تصاعده وظهدوره ،بإشدكال أخدرى ، حيدث يعطدي الددواطن العديدد مدن التبريدرات مدن مابنٌ الدواطن والإدارة المحلية ىو احد مؤشرا

اجددل قيامددو بهددذا الفعددل ، مثددل الخدمددة الدزريددة او البنًوقراطيددة  و الإهمددال ........الخ ، كمددا تبددنٌ في دراسددتنا ىددذه ان العنددف يكددون 

ل السدددلبية والدعتلدددة ، والددددال علدددى ذلدددك الدظددداىرات فدددردي وفي احيدددان اخدددرى ترددداعي ، بمعدددنى ان ىنددداك اتفددداه ترددداعي علدددى الافعدددا

والاحتجاجات ، وتبنٌ كذلك ان ىذه الجماعة القائمة بهذا الفعل ليس بمعزل عن ا تمدع الكلدي ، اي لذدا امتدداد فكدري وتصدوري 
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في ىددذه الاعمددال مشددترك، وارتبدداط  بعضددهم بددبعض في العديددد مددن التصددورات والديددول وفي دراسددتنا ىددذه تبددنٌ ان بعضددهم لا يشددارك 

 العنيفة لكن يؤيدىا ويؤكدىا با ا صورة طبيعية و ب ان تكون ، من اجل تحقيق وتػينً واقعو والحصول على اىدافو وطموحاتو .

كما تبنٌ ان الدواطن يدتلك الدعلومات على التجاوزات التي تحدث داخل الادارة المحلية وىذا راجع الذ العلاقات الدتداخلة مابنٌ 

طن ومدددوظفي الادارة المحليدددة ،حيدددث تتسدددرب بعدددض الدعلومدددات الدددتي تعكدددس بعدددض الافعدددال الدعتلدددة داخدددل الادارة في حدددد ذاادددا، الدددوا

وكذلك وعي الدواطن بواقعو من حيث نوع الخدمة وجوداا و قوقو ، وىذا  عل الادارة تحت كثرة الدطالدب وتزايددىا ، كمدا تشدهد 

يددوم الذ  اخددر وىددذا راجددع الذ ان كددل الدعدداملات الاداريددة الاخددرى في الدؤسسددات الاجتماعيدددة  ىددذه الادارة اقبددال كبددنً ومتزايددد مددن

يتطلدب الرجددوع الذ الادارة المحليدة للحصددول علدى الدصددادقة او وثيقددة معيندة..........الخ، وىددي عمليدة متكددررة في حيداة الفددرد ،  لشددا 

تكررة بالإدارة المحلية، ويظهر ىذا في احكامو على الخدمات الدزرية  علو تحت ضػوط ومتطلبات تدفعو الذ خلق علاقة مستمرة وم

الددتي كانددت بنسددبة كبددنًة ، كمددا اصددبحت للمددواطن لػددة اخددرى يلفددت بهددا الددرأي المحلددي وىددي الدظدداىرات والاحتجاجددات وىددي احددد 

ان ىذه الافعال العنيفة احيانا تخرج  الاساليب التي اصبحت منتشرة ومعروفة في ا تمع و ربمافي  كثنً من ا تمعات الاخرى ،كما

عن السيطرة الذ ان تتحول الذ اقتحامات وعمليات تكسنً وتخريب  يدكن ان تصل الذ منشاءات اخرى عمومية ، وىذا يدل كلو 

شددكال علددى الصددورة الدفلسددة والدعتلددة للعلاقددة الاتصددالية ، وفي الاخددنً نقددول ان العلاقددة الاتصددالية شددهدت او طبعددت بالعديددد مددن ا

العنف الدادي والدعنوي ، الذي كان من وراءه او ارتبا بمسببات جعلتو يظهر ويتطور الذ الوضع الدزري وغنً حضري ، ولا يرقئ ان 

 يكون في ا تمعات الدتقدمة والتي تراعى فيها راحة الدواطن والدصلحة العامة للمجتمع والفرد معا .    

     
 ثالثا: الاستخلاص العام:

العلاقددة الاتصددالية مددابنٌ الدددواطن و الادارة المحليددة ، في دراسددتنا ظهددرت في لزددورين الاتصددال الشخصددي وتحقيددق اىدافددو ، طبيعددة 

والاتصال وارتباطو بالعنف كتػذية رجعية لزتملة في اي علاقة اتصالية ،كما قمنا بالإحاطة بكل جوانب العملية الاتصالية ، حيث 

المحليدة تركدزت في اسدتخراج الوثدائق وىدي عمليدة لزوريدة وشدكل واضدح مدن جواندب العلاقدة ، وتقدوم تبينت اسدباب الاتصدال بدالادارة 

على الاتصال الدباشر او الشخصي ، يث يحدث بصورة مستمرة رغم الصعوبات والدشداكل الدتي تتخلدل العلاقدة ،كمدا يػيدب علدى 

طن والتعامدل مدع الازمدات و الاحدداث الطارئدة علدى مسدتوى الادارة العلاقة استراتيجيات الاقناع والاقتناع بسياستها العامة مع الددوا

المحلية،لشا يبنٌ عجز وضدعف الادارة في مثدل ىدذه الحدالات  ، وفي الواقدع يكدون ىدذا الندوع مدن الدؤسسدات الاجتماعيدة متوقعدة مثدل 
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فرديدة يدثلهدا احدد مدوظفي الادارة ، لشدا ىذه الحالات ، وىدذا كلدو  عدل الادارة تتعامدل مدع العديدد مدن الازمدات بالعفويدة وتصدرفات 

 يزيد من تعميق الاشكال ، وزيادة الخسائر وتعطيل الدصالح العامة والخاصة للمواطننٌ.

كما ارتبا تحقيق الاىداف في حالاتو الػنً طبيعية بسلوك او افعال يػلدب عليهدا العندف مثدل الدظداىرات والاحتجاجدات وىدي 

العمليددة الاتصددالية ، يددث يصددبح الدرسددل والدسددتقبل يتلقددى رسددائل مشددوىة ، او انقطدداع التواصددل تبددنٌ انسددداد قنددوات التواصددل وشددل 

احيانا فيصعب الوصول الذ حلول مشتركة او الدتحكم في الخلدل الدوظيفي لدديهم ، واعتمداد الادارة المحليدة علدى الاسداليب التقليديدة 

دمات ،لان ادخددال التكنولوجيدا في الادارة المحليددة ييسددر العديددد مددن في حدل بعددض الدشدداكل  علهددا تتبدداطئ في تقدديم العديددد مددن الخدد

العمليات ويخفف الضػا عليها ،كما يقلل من جهد موظفي الادارة المحلية ويعطي خدمة ذات جودة عالية وتتخلص من الطوابنً 

 ن وخيمة على الدوطن و الادارة معا. الطويلة امام الشبابيك ،  ونعزل كل الدسببات لحدوث التوترات و افعال معتلة يدكن ان تكو 
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 الخاتمة :

شدددهدت السدددنوات الداضدددية اىتمامدددا متزايدددد بموضدددوع الادارة المحليدددة ،وقدددد جددداء ىدددذا الاىتمدددام في اطدددار الاتجددداه الذ توسددديع نطددداه 
 مشدداركة الدددواطننٌ ودورىددم في عمليددة الحكددم وتقلدديص ادوار الدولددة ، ومددنح مؤسسددات ا تمددع الددددني دورا اكددبر في عمليددة التنميددة ،
ويتضح ان القاعدة الاساسية لنجاح التنمية المحلية تكون بالدشاركة فنجاح تجربة اي دولة في النمو يرجع الذ اعتمادىا على مواردىدا 

سدتخلق عبدئ  فإ دااذا ما تجاىلت الدولة ىذا العنصر وركزت على عناصر اخرى ،  المحلية ، واتذن ىذه الدوارد ىو العنصر البشري و
ية وىو وجود عنصر بشري يزداد عداد ويقل كفاءة دون ان يقدر على تقديم جهد متزايد لخدمدة مسدتقبل الادارة مستمر على التنم

 المحلية.

و الادارة المحلية ىي منظومة علاقات اتصالية مابنٌ الافراد ،سواء كانت ىذه العلاقدات داخليدة او خارجيدة ، كمدا تعتدبر مظهدر 
لال الخدددمات الددتي تقدددمها ومدددى احددترام الدددواطن لذددذه الادارة و الاحسدداس بمسددؤوليتو مددن مظدداىر تقدددم اي لرتمددع ، وذلددك مددن خدد

اتجاىها كما تراعي ىذه الادارة مصالحو و اىدافو وطموحاتو الدتعلقة بها، وىي حلقة من الحلقات التي يرتكز عليها اسدتقرار ا تمدع 
 كدذلك ظداىرة  اجتماعيدة حديثدة في ا تمعدات الحاليدة لان الفدرد وتنظم حياتو ، و تيسر لو العديد مدن العمليدات الاخدرى ، وتعتدبر

يثبددت وجددوده ودوره بكثددرة الاحتكدداك بهددذه الادارة ، لأ ددا القاعدددة الاساسددية لإثبددات اي معاملددة مددابنٌ الدددواطننٌ سددواء تعلددق الامددر 
 ها متربطة اولا بهذه الادارة .   بالبيوع او الدشتريات من عقار او الحصول على منصب ما او منحة ...........الخ ،كل

من صور التضامن الاجتماعي ، وىدي تقدوم علدى  علدى فكدرة  ةكما نود في الختام ان نشنً الذ ان الادارة المحلية ىي صور      
وكمددا تعتددبر الادارة المحليددة شددبكة كبددنًة مددن العلاقددات الاجتماعيددة تنصددهر فيهددا الفرديددة وذلددك مددن اجددل تحقيددق  تقسدديم العمددل ،

اىدداف عامدة وتكامدل وظيفددي في ا تمدع كلدو ، وذلدك بضددبا العلاقدة وتحديددىا في اطدار عددام يخددم طمدوح الددواطن ومسددتقبل 
 الادارة المحلية في حد ذااا.  
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 اخرى:........................................................................

 ؟(ة )البلدٌة المحلٌ احد موظفً الإدارة  . هل قمت بتصرف خارج عن الاداب العامة مع17

 لا        نعم                           
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 .............................رف:.......................فً حالة نعم مانوع التص

 : الاتصال و العنف الماديالمحور الثاني

 ؟  (دارة المحلٌة )البلدٌة ضد الا ظاهرات و الاحتجاجات. هل شاركت فً الم18

 لا               نعم                        

 ؟  ضد الادارة المحلٌةاو الاحتجاجات  . ما هو هدفك من المشاركة فً المظاهرات19

لفت الراي العام  من اجل          ن اجل الاطاحة بمسؤول فً الادارةم           من اجل توفٌر خدمة ما

 على الخدمة المزرٌة للادارة المحلً

 .............................................................................................أخرى تذكر

 ؟ المحلٌة التً ٌقوم بها المواطنون ضد الادارةرات هل تتدخل الشرطة لوقف المظاه. 20

 لا                            نعم                   

 ؟ (دارة المحلٌة )البلدٌة مظاهرات كلما تحدث تجاوزات داخل الاهل تثار . 21

 لا                   نعم                         

 .............فً حالة الإجابة ب) نعم( لماذا ..........................................................

 ؟المحلٌة من طرف المواطنٌن ة ضرب لموظف الادارة. هل شاهدت عمل22ٌ

 لا                      نعم                     

 

 فً حالة الإجابة ب)نعم( كٌف تأثرت بها ؟ 

                 خطر فً بالك القٌام بنفس الفعل   تأسفت لذلك         

 :.............................................اخرى تذكر

 ؟سبق و أن اقتحمت مقر الادارة المحلٌة مع مجموعة من المواطنٌن. هل 23

  

  

  

  

  

  

 



 

00 
 

                      لا                      نعم                     

 ؟(دارة المحلٌة )البلدٌة الشرطة عند مطالبتك بخدمة ما من الا. هل احتجزت من طرف 24

 لا                      نعم                     

 إذا كانت الإجابة ب)نعم( هل تعرضت للضرب أو الاهانة ؟

 لا                                     نعم     

 ؟ (دارة المحلٌة )البلدٌة و تكسٌر بعض المنشات الاعملٌة تخرٌب . هل كنت شاهدا على 25

 نعم                                   لا      

 فً حالة )نعم( كٌف كان موقفك:....................................

 ؟احتجاجا على الادارة المحلٌة فً غلق الطرٌق العمومً  هل شاركت مع المواطنون. 26

 لا                                  نعم       

 ؟ فً بعض الحالات (دارة المحلٌة )البلدٌة هل توافق على غلق الا .27

 نعم                                   لا      

 (  فً توفٌر الخدمات للمواطن فً ظل الظروف الراهنة؟ة )البلدٌةكٌف ترى مستقبل الادارة المحلٌ  -28

 تتجه نحو الاسوئ حسن الاتتجه نحو 
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 ممخص الدراسة :

 عنوان الدراسة : طبيعة العلاقة الاتصالية مابين المواطن والإدارة المحلية

ئيسيين وىما المحلية ، حيث جاءت على شكل محورين ر  الإدارةجاءت دراستنا ىاتو لمعرفة طبيعة العلاقة الاتصالية مابين  المواطن و 
ىذه الدراسة داخل بلدية ورقلة ،حيث  إجراءالاتصال الشيصي وتحقيق اىداف المواطن والثاني العنف المادي وارتباطو بالاتصال ، وتم 

العلاقة الاتصالية اخذت عينة عرضية من المواطنين المتواجدين داخلها ، و وزعت عليهم الاستمارات ، وقمنا بجمع معلومات تيدم جوانب 
تتيلل ىذه في العلاقة ، رغم الصعوبات التي  الأساسيالاتصال الشيصي او المباشر يمثل المحور  إن، وبعد تحليل ومناقشة البيانات ، تبين 

..........الخ ، كما كانت التغذية الرجعية طريقة المعاملة او من جانب الاقناع والاقتناع  أومن جانب اليدمات المقدمة ، العملية سواء كان 
 لهذه العلاقة تتسم بالعنف المادي والمعنوي معا ، حيث برزت في المظاىرات والضرب والشتم والتكسير والاقتحام لهذه الادارة ألمحلية ،و

بالتوتر والصراع العلاقة طبعت  أنا اخيرا يمكن ان نرى ىذه العلاقة تتبلور في الاتصال الشيصي ودوره في تحيق طموحات المواطن ، وكم
 المحلية. والإدارةمابين المواطن 

 ، الاتصال الشيصي ، العلاقة الاتصالية.المحلية ، المواطن ، التغذية الرجعية ، العنف المادي  الإدارةالكلمات المفتاحية: 

 Résumé de l’étude 

Titre de l’étude : 

La nature de relation communicative entre le citoyen et l’adminstration  locale. 

- cette étude pour connaitre la nature de relation communicative entre le citoyen et 

l’administration locale qui comporte deux formes essentielles sont : la communication 

personnelle et la réalisation des objectifs de citoyen, eténsecond lieu est la violence matérielle 

et sa relation avec la communication , cette étude a effectué dans la commune de Ouargla on 

prend un échantillonnage accidentel des citoyens existant dans cette commune ou on distribue 

les questionnaires et on ressemble des information qui touchent le théme et après l’analyse et 

l’explication et la discussion de ces information , ontrouve que la communication personnelle 

ou directe représente l’axe principal , dans la relation malgré les difficultés qui menacent cette 

opération sois dans la part de services ou la part de relation ou le convaincu, aussi que le feed 

back de cette relation se caractérise par la violence matérielle et morale à la fois , elle 

s’envisage dans l’attaque et la casse et l’agression de ces citoyens contre l’administration 

locale. 

- Enfin , on peut voir que la relation comporte la communication personnelle et son rôle pour 

réaliser  les ambitions des citoyen , cette relation se caractérise par la violence et le conflit 

entre le citoyen et l’administration locale . 

Les mots clés : l’administration locale , le citoyen , le feedback , la violence matérielle , la 

communication personnelle , la relation communicative     
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