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Résumé de I’étude

Titre de I’étude :

La nature de relation communicative entre le citoyen et I’adminstration locale.

- cette étude pour connaitre la nature de relation communicative entre le citoyen et
I’administration locale qui comporte deux formes essentielles sont : la communication
personnelle et la réalisation des objectifs de citoyen, eténsecond lieu est la violence matérielle
et sa relation avec la communication , cette étude a effectué dans la commune de Ouargla on
prend un échantillonnage accidentel des citoyens existant dans cette commune ou on distribue
les questionnaires et on ressemble des information qui touchent le théme et aprés 1’analyse et
I’explication et la discussion de ces information , ontrouve que la communication personnelle
ou directe représente 1’axe principal , dans la relation malgre les difficultés qui menacent cette
opération sois dans la part de services ou la part de relation ou le convaincu, aussi que le feed
back de cette relation se caractérise par la violence matérielle et morale a la fois , elle
s’envisage dans 1’attaque et la casse et I’agression de ces citoyens contre 1’administration
locale.

- Enfin, on peut voir que la relation comporte la communication personnelle et son role pour
réaliser les ambitions des citoyen , cette relation se caractérise par la violence et le conflit
entre le citoyen et I’administration locale .

Les mots clés : I’administration locale , le citoyen , le feedback , la violence matérielle , la
communication personnelle , la relation communicative
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