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  وكفى والصلاة والسلام على الىبي لله الحمد,جخم الصالحاث بىعمخه الري لله الحمد

 .هرا المصطفى وشكس الله عص وحل على وعمه وعلى ما مً علُىا  لإجمام عملىا المخىاضع

  

ق لىا أضاء و المركسة هره لإهجاش وفقىا الري لله الحمد ً الطسٍ  أن أحل م

قخاث هحً فىخروو  كىىشه مً هصطاد حتى المعسفت بحس في وغص  .غيرها وٍ

 الاحترام  الخقدًس عبازاث بأسمى هخقدم حتى الحُاة بىعمت علُىا أمنى الري لله الحمد

ً لي قدمتها التي الكبيرة مجهىداتها  على "بىَعلى وسُلت" الفاضلت إلى الأسخاذة   أحل م

 إهجاش

 حعالى الله وسأل معها جىاحدي طىال بها شودجني التي القُمت هصائحها خلال مً البحث هرا

هايًبقي أن  ذ 
اً
خسا   و العلم لطلاب 

اً
ٌسخضاءهبراسا  عليها ًدًم أن و الحالكت اللُالي في به 

 .العافُت و الصحت

ل بالشكس هخقدم كما و  علىم الإوساهُت والاحخماعُت بجامعت معهد أساجرة كل إلى الجصٍ

بىزقلت مسباح قاصدي   الإدازة عمال كل إلى و 

.الاحخماع و والدًمغسافُا  علم قسم طلبت حمُع و  

 مً البحث هرا إثساء في ساهم مً لكل المىاصل بالشكس هخقدم أن هيس ى لا كما

ب ًًذال الخفاء حىىد خاصت و بعُد أو قسٍ  حتى عليهم الله أمنى بما علُىا ًبخلىا لم 

ً في ٌسخخسج و هرا العمل ًكخمل  .حال أحس
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 مقـــدمــــــــــــــة

 
 أ

  ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقدمــــــــــــــــــم

    اتظاديات ك الكماليات  كالضركريات توفتَ ك للعيش كسيلة فهو المجتمعات ك الأفراد حياة في غاية ك كسيلة البشرم العمل يعتبر

 .الأمم ك الشعوب لتطور كسيلة كما يعد ،اتظعنويات ك

 في التخصصات ك العلوـ أغلب أف عجب فلا منذ القدـ ، الفلاسفة ك العلماء تفكتَ ك الإنساف شغل البشرم العمل فموضوع

 علىتان عمـِ ممجُ  اىتمامو ك تخصصو ك نظره كجهة من كل ،البشرم بالعمل تهتم البشرية  الأطركحات ك في اتضديث ك القديم العلم

 الرفاىية ك السعادة من قدر أكبر تحقيققصد  البشرم للعمل الأحسن الأداء في أجداىا ك أسلمها ك الطرؽ أنسب عن البحث

 .للفرد 

 من فرؽ اعتمادىا على نظاـ العمل بالدكريات  الى  الصناعية كذا ك الاجتماعية ك اتطدماتية القطاعات بعضك ىذا ما أدل ب

 اتظيادين بعض ك اتظطافئ ك الأمن قطاعات كذا ك اتظستشفيات على تجبر الضركرة فهده النوـ إلى الأغلبية تغدكا عندما ليلا العماؿ

 متناكبة بفرؽ اليوـ طواؿ العمل عماتعم على بالضركرة يحتم تؽا ، اليوـ طواؿ نشاطها انقطاع عدـ كجوب الأخرل الاجتماعية

 متطلبات ك اتظنافسة كذا ك اتضديثة التكنولوجيا أرغمتها التي  أخرل قطاعات لعل ينطبق الشيء نفس ، العمل ستَ لضماف

 أف يدكن أنها إلا الأهمية بهذه كانت إف ك اتضتمية الضركرة ىذه إف . الليل ك النهار طواؿ آلاتها اشتغاؿ بقاء كجوب من السوؽ

 .النفسية  ك البدنية  بالصحة كانب عدة خاصة تلك اتظتعلقة ج من العامل حياة على انعكاسات تنجم عنها 

 عن البحث حوؿ ىذه دراستنا  تكوف أف إرتئينا اليوـ طواؿ نشاطها بقاء كجوب مؤسساتنا من من العديد إليو كصلت تظا ك نظرا  

  لبيولوجية ا النواحي من يخضع الفرد  لأف أداء العامل  يخص فيما  بالدكريات العمل عن تنجم أف يدكن التي الانعكاسات أىم

  .الليل أثناء كظائفو ترتخي ك النهار أثناء ينشط اتصسم أف مفاده دكرم نظاـ إلى

 :  على النظرم اتصانب اشتمل ك ،  اتظيداني اتصانب ك النظرم كقد قسمنا دراستنا ىذه الى شقتُ  شق 

اختيار اتظوضوع  أسباب كالدراسة ،  تساؤلات، ة الدراسة إشكالية يضم ك الذم « مدخل الدراسة »اتظعنوف ب:  الأول الفصل

 تطرقت التي السابقة الدراسات  أىم الى عرض   عرجناثمية ، الأساس اتظفاىيم تحديد إلى لنصل  أهميتها ثمالدراسة  أىداؼ تليها

  . اتظوضوع اذق تظثل

 : في حتُ احتول اتصانب اتظيداني على فصلتُ كهما كالتالي 



 مقـــدمــــــــــــــة

 
 ب

 

فصل ىو الفصل الأكؿ من اتصانب اتظيداني حيث يعتبر من أىم اؿكاف ىذا « الإجراءات اتظنهجية »ك اتظعنوف ب  : الفصل الثاني

الفصوؿ في الدراسة تظا لو من دكر في تحديد طريق الدراسة حيث شمل فصل الإجراءات اتظنهجية على تغالات الدراسة من تغاؿ 

البشرم كالمجاؿ اتظكاني كالمجاؿ الزماني ككذلك تم التعرؼ على اتظنهم اتظستخدـ في الدراسة كىو اتظنهم الوصفي، ثم أدكات الدراسة 

. من ملاحظة كمقابلة كاستمارة، ليكوف فيما بعد الأساليب الإحصائية اتظستخدمة في التحليل 

يعتبر ىذا الفصل ىو الفصل الأختَ للدراسة حيث ضم الإجابة  ك « عرض البيانات ك تحليلها »ك اتظعنوف ب  : الفصل الثالث

ىو يحتوم على عناصر كىي عرض البيانات ك تحليلها كمن ثم تفستَ النتائم على ضوء التساؤلات ليتم  عن تساؤؿ الدراسة ك

 .استخلاص نتائم الدراسة من ىذا التفستَ، كبعدىا كضعنا ترلة من التوصيات كالاقتًاحات 
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 :  إشكالية البحث -1

 اباعتباره,       لقد شغلت اتظؤسسة العمومية اتصزائرية حيزا معتبرا في كتابات ك أعماؿ اتظؤلفتُ بمختلف اتجاىاتهم الأيديولوجية 

لأف العملية الإنتاجية , كما أنها تعبر عن علاقات اجتماعية , النواة الأساسية في النشاط الاقتصادم ك الاجتماعي للمجتمع 

كفيما بينها ك العناصر , يتم ضمن تغموعة من العناصر البشرية متعاملة فيما بينها من جهة , داخلها أك نشاطها بشكل عاـ 

كلكي توزع كتقسم أعماتعا بطريقة منتظمة , كما تتعامل مع المحيط اتظوجودة فيو , اتظادية ك العناصر الأخرل اتظعنوية من جهة ثانية 

حيث يعتبر أحد أساليب التشغيل التي انتهجتها العديد من اتظؤسسات اتصزائرية من , تتبع نظاـ أك أسلوب يسمى بنظاـ الدكريات 

أجل تحقيق العديد من الأىداؼ الاقتصادية ك الاجتماعية ك باعتبارىا عاملان ضاغطا ن فإنو ينعكس سلبان على توافق العماؿ مع 

 . ذاتهم ك بيئتهم تؽا يستوجب إيجاد آليات كفيلة بتحقيق تعايش سليم معو 

 احد أنظمة تقسيم ك توزيع العمل اتظعموؿ بها في الكثتَ من اتظنظمات خصوصان التي تتطلب طبيعة ك      إف نظاـ الدكريات ق

دكريات الأمن ك اتظطارات , البريد ك اتظوصلات , عملها العمل على مدار أربعة ك عشركف ساعة لتقديم خدماتها مثل اتظستشفيات 

ك خلافها فهذه اتظنظمات ك بحكم اتطدمات التي تقدمها تتطلب كجود قواىا العاملة بمواقع الإنتاج خلاؿ فتًات اليوـ اتظختلفة تؽا 

 .يدفعها إلى إتباع نظم لتقسيم العمل على مدار أربعة كعشركف ساعة ك ىو ما يعرؼ بنظاـ اتظناكبات 

       فاتظنظمات باختلاؼ أشكاتعا ك أحجامها تسعى في سبيل تحقيق أىدافها إلى الاستفادة القصول من مواردىا اتظادية         

ك لذلك تسعى ىذه , ك البشرية ك الركيزة الأساسية التي ترتكز عليها اتظنظمات في تحقيق ىذه الأىداؼ ىو العاملتُ فيها 

اتظنظمات إلى الارتقاء بمستول أداء مواردىا ك تحستُ كفاءتها الإنتاجية لتمكينها من القياـ بدكرىا الرئيسي في تنفيذ اتظشاريع ك 

حيث كاف , ك العمل بالدكريات ليس حديث النشأة بل كاف ىنالك عملا تؽاثلا لو منذ بداية العهد الإسلامي . البرامم اتظختلفة 

أمتَ اتظؤمنتُ عمر بن اتططاب يخصص بعض الرجاؿ تظهمة اتطركج ليلا لتفقد أحواؿ الرعية ك اتضراسة الليلية من اجل توفتَ الأمن  

 .ك الأماف للمواطنتُ ك حراسة مؤسسات الدكلة اتعامة 

ك غتَىا خلقت ضغط في ...       ك في ظل اتضركة ك زيادة اتضوادث ك الكوارث الطبيعية التي تشهدىا اتصزائر عامة ك كذا اتضرائق 

 ك الذين تتطلب طبيعة عملهم العمل تظدة أربعة كعشركف ساعة بسبب اتضوادث  (اتضماية اتظدنية  )العمل لدل رجاؿ الإطفاء 
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ك الاضطراب اتظستمر طواؿ اليوـ تؽا استدعى من قياداتهم تنظيم أعماتعم بنظاـ دكريات خاصة ك أف طبيعة العمل الأمتٍ بصفة 

 .عامة لا يقتصر على كقت دكاـ رتشي تؽا يتطلب تنظيمو باستخداـ أسلوب الدكريات 

, اتصمعة , اتطميس  )        كتجدر الإشارة إلى أف العمل بنظاـ الدكريات لا يتمتع فيو العاملوف بالإجراءات الرتشية للدكلة 

 . ك ذلك على مدار العاـ ( الاضطرارية , الاعتيادية ) ك إنما فقط أياـ الراحة ك إجازاتهم الرتشية  (الأعياد الرتشية 

        يطبق ىذا الأسلوب أك النظاـ حسب الإمكانيات اتظتاحة من القول البشرية ك لو تؽيزاتو كعيوبو سواء تعلق الأمر بالفعالية 

 كما يسبب العمل بنظاـ الدكريات للعاملتُ اضطرابات مأك الأداء ك كذلك انعكاساتو عليهم ك على تػيطهم الأسرم ك الاجتماع

في النوـ لتغتَ فتًات العمل من صباحية إلى مسائية ك بالعكس خلاؿ فتًات قصتَة لا تتجاكز عدة أياـ تؽا ينتم عن ذلك 

 . اضطرابات عديدة لدل العاملتُ تنعكس سلبا على مستول أدائهم ك إنتاجيتهم ك اىتماماتهم بالعمل 

       فقد تتجلى أهمية العمل بالدكريات في زيادة عدد اتظؤسسات التي تلجأ إلى ىذا النظاـ من جهة كمن جهة أخرل تزايد 

 .العماؿ للمشتغلتُ بو خاصة في بعض القطاعات اتضساسة 

 عنو ك ىو ما يفسر لنا الاىتماـ الشديد بالأداء من طرؼ الباحثتُ ك أصحاب ة      ك على ىذا فإف الأداء اتظهتٍ لا يقل أهمي

ىاتو الأختَة التي يجسد فيها الأداء سلوكان , خاصة في ظل التوجو الاستًاتيجي للمنظمات . اتظنظمات كمديركىا على حد سواء 

عمليان يؤدم لدرجة من بلوغ الأىداؼ اتظخططة بكفاءة ك فعالية على اعتبار انو سلوؾ يفرز أفعالا تدثل ناتم اتصهد اتظبذكؿ 

 .أم أف السلوؾ يدثل اتظدخلات ك اتظخرجات , اتصسمي أك الذىتٍ 

فهو في النهاية سلوؾ يؤدم لنتائم ,      ك على ىذا فإف الأداء يعكس مدل التزاـ اتظوظف أك العامل بمتطلبات العمل أك اتظهمة 

ك أماـ ىذا الوضع .   ك قد تكوف النتائم المحققة مطابقة للأىداؼ اتظخططة أك تقل عنها أك حتى قد تتجاكزىا في بعض الأحياف 

فإف دكر الباحث في موضوع دكريات العمل ينحصر في تػاكلة  اكتشاؼ اتضقائق حوؿ نوعية اتظعيشة ك الأداء لدل العماؿ تحت 

تأثتَ تؼتلف أنماط التوقيت ك الدكريات بغية الوقوؼ على تؼتلف العوامل التي تتدخل في ىذا المجاؿ التي من شأنها أف تساعد في 

 .القضاء على بعض اتظشاكل ك الصعوبات التي يلاقيها عماؿ الدكريات أك على الأقل التخفيف من حدتها 
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       سنحاكؿ من خلاؿ ىذه الدراسة البحث عن انعكاسات نظاـ العمل بالدكريات على الأداء اتظهتٍ للعامل في مؤسسة 

 :               تظا تعما من أهمية في اتظؤسسة ك لذلك ارتأينا إلى طرح التساؤؿ الرئيسي التالي , اتضماية اتظدنية بولاية كرقلة 

 ما هي انعكاسات نظام العمل بالدوريات على الأداء المهني للعامل ؟  -

 :ك تفرعت تحت ىذا التساؤؿ الأسئلة الفرعية التالية 

 ىل ينعكس نظاـ العمل بالدكريات إيجابا على الأداء اتظهتٍ للعامل ؟ -1

 ىل ينعكس نظاـ العمل بالدكريات سلبان على الأداء اتظهتٍ للعامل ؟  -2

 :  أسباب الدراسة -2

 :من ترلة الأسباب التي دفعتنا إلى اختيار ىذا البحث مايلي  

إيداننا بالعنصر البشرم في اتظؤسسة فهو اتظورد الذم تتوقف عليو الكفاءة أك الفعالية بالتالي نموىا كبقاءىا طبيعة تخصصنا  -

 .اتظتمثل في علم الاجتماع عمل كتنظيم 

 .إف لتطبيق نظاـ العمل بالدكريات الأثر الكبتَ في تحستُ كتطوير مهارات العماؿ لتحقيق الأداء اتظطلوب  -

 .فرض نظاـ العمل بالدكريات نفسو كواقع تػتوـ في تؼتلف القطاعات  -

:    الدراسة أهداف- 3

 .همية نظاـ العمل بالدكريات ك دكره في تحستُ أداء العماؿ إبراز أ- 

 .الكشف عن العلاقة بتُ نظاـ العمل بالدكريات ك الأداء اتظهتٍ للعامل -  

 .التعرؼ على الانعكاسات اتظتًتبة لنظاـ العمل بالدكريات على الأداء اتظهتٍ - 

 . التعرؼ على الأنظمة اتظعتمدة أك اتظوجودة ك الغالبة في اتظؤسسة تػل الدراسة - 

:  الدراسة أهمية- 4

كثتَا ما تضطر بعض مؤسسات العمل كتؼتلف القطاعات الأخرل إلى أف يستمر العمل بها  طواؿ الأربعة كالعشرين ساعة خلاؿ 

ضمن مناكبات عمل نهارية أك ليلية إلا أننا نلاحظ أف تغاؿ ىذا النوع . اليوـ تؽا جعل الإنساف يلجئ إلى العمل ليلا بدؿ النهار 

 :من العمل قد اتسع خاصة في المجتمع الصناعي كتكمن أهمية الدراسة في 
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 .دراسة طبيعة نظاـ العمل بالدكريات كإبراز الانعكاسات السلبية لو -

 .تقديم اتضلوؿ كالاقتًاحات للتخفيف من الآثار السلبية كالوصوؿ إلى تحقيق التوافق -  

 .سعي أعضاء التنظيم إلى التكيف كالتأقلم مع اتظواقف ك التغتَات الطارئة - 

ضماف التماسك ك الوجود كالاستمرارية كىذا من خلاؿ تبتٍ إستًاتيجية علمية جديدة ترتكز على مفهوـ الإنساف باعتباره - 

 .الفاعل كالمحرؾ الاجتماعي 

  كىذا ما يجعل اتظؤسسات أكثر فعالية ككفاءة في خدمة اتظواطنتُ كالمجتمعات. 

 :ةــدراسالــم ـاهيــمف- 5

 :نظام العمل بالدوريات -5-1

بالدكريات أدل الكثتَ من العلماء ك اتظؤلفتُ الاىتماـ بو ك إعطائو الكثتَ من  للأهمية البالغة لنظاـ بالدكريات  العملنظرا 

  :  مالتعاريف ك التي يدكن إبراز بعضها فيما يل

  ( : 1971 ) تعريف فيو  

نمط من التنظيم لأكقات العمل لضماف استمرارية الإنتاج بواسطة تعاقب فرؽ العمل على مكاف : " قدـ فيو تعريفان للنظاـ على انو 

 1" .العمل دكف انقطاع 

  العمل : " قدمت تعريفا تؽاثلا لنظاـ العمل بالدكريات على انو  ( : 1986 ) تعريف الجمعية الوطنية لظروف العمل بفرنسا

  2" الذم يتم اتؾازه بواسطة فرؽ متتابعة من العمل في نفس اتظكاف 

  عبارة عن تنظيم لساعات العمل حيث " ك من جهتو يعرؼ نظاـ العمل بالدكريات على انو  ( : 1976 ) تعريف كامينز

كيعتمد ىذا النظاـ على , يدكن تشغيل فرؽ تؼتلفة من العماؿ لفتًات العمل خلاؿ أكقات تؼتلفة أثناء الأربعة كعشركف ساعة 

  3" تتابع ىذه الفرؽ من اجل استمرارية الإنتاج 

 

                                         
1-   Savoyant, statut et fonction des communication du l'activité des équipes de travail, psychologie                      

française,1977,p 250                                                                                                                                                              
  49ص  , 1995 , 1 ،شركة دار الأمة ، اتصزائر ، طالساعة البيولوجية, تزو بوضريفة - 2

3
 Villemeur  - sureté de fonctionnement des systèmes industriels , paris , 1988, p 21   
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  أسلوب عمل يتم فيو تقسيم العمل على فتًات زمنية متتالية خلاؿ اليوـ ك على مدار الساعة : "  و يعرف نظام الدوريات بأنه

 1" لضماف جاىزية ك استعداد فرؽ العمل  (دكرية أك مناكبة  )ك ساعات عمل تػددة حسب نوعية التوزيع لكل تغموعة عمل 

   إف عدـ التوصل إلى تعريف شامل مانع يرجع أساسان إلى تعدد أنماط الدكريات من جهة ك التنوع الواسع تظختلف عناصرىا من

بناءان على ذلك فالعمل كفق نظاـ الدكريات ىو نظاـ عمل يقسم فيو مدة العمل إلى فتًات متساكية ك متعاقبة بتُ . جهة أخرل 

 .كمن خلاؿ ىذه التعاريف تم تبتٍ التعريف التالي كتعريف إجرائي . تلي بعد عدد من الأياـ فتًة راحة , العماؿ 

   التعريف الإجرائي : 

ك تتعاقب فيو فرؽ العمل على مكاف , عبارة عن نمط من التنظيم لوقت العمل لضماف الاستمرارية في الإنتاج " يعرؼ على أنو 

 ..." العمل بدكف انقطاع في الزماف 

 : الأداء المهني - 5-2

  2الإتياف , القضاء , الاتصاؿ : لغة 

 3 ك الذم يعتٍ تنفيذ أك تأدية عمل  toperfprmكيستمد مصطلح الأداء أصلو من اللغة الاتؾليزية ك بالذات من الفعل 

يقصد بو النظامية ك الرتشية التي تعبر عن مكامن القوة أك الضعف في اتظساهمات التي يعطيها الأفراد الذين كلفوا : اصطلاحا 

 4بإتؾازىا ك القياـ بها 

العملية التي يتعرؼ من خلاتعا على أداء الفرد تظهامو ك قدراتو على الأداء ك اتطصائص اللازمة لتأدية "  يعرؼ الأداء كذلك بأنو  -

 5" العمل بنجاح 

     ىذا التعريف يرل أف الأداء ىو العملية التي تسمح لنا بالتعرؼ على أداء الفرد تظهامو ك تأدية عملو بنجاح 

                                         
رسالة ماجستتَ غتَ منشورة  , فعالية العمل بنظام المناوبات في مراكز الدفاع المدني في مواجهة الكوارث, العرياض ناصر عبد الله سليماف -  1
           10ص  , 2004, الرياض , جامعة اتظلك نايف للعلوـ الأمنية , 
  200ص  , 2007مصر , الدار اتصامعية  , السلوك التنظيمي وإدارة الموارد البشريةحستُ قزاز ، , عبد الغفار خنفي -  2
, - كرقلة –جامعة قاصدم مرباح  , 6العدد , تغلة الباحث  , تحليل أثر التدريب و التحفيز على تنمية الموارد البشرية, الداكم الشيخ -  3

  11ص   , 2008
 200مرجع سابق ص , عبد الغفار حنفي كحستُ قزاز  4-

 http/:kehaha, online. com  10.02.2014 (09:30)               ,التنمية الإدارية, تقرير اتزد الكردم -  5
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تغموعة من سلوكيات الإدارية ذات علاقات اتظعبرة عن قياـ اتظوظف بأداء مهامو كتحمل "  عرؼ اتضوامد ك الفهداكم بأنو  -

مسؤكليتو كىي تتضمن جودة الأداء  كحسن التنفيذ كاتطبرة الفنية اتظطلوبة في الوظيفة فضلا عن اتصاؿ كالتفاعل مع باقي أعضاء 

 1"كقبوؿ مهاـ جديدة كالإبداع كالالتزاـ بالنواحي الإدارية في العمل ،كالسعي تؿو الاستجابة تعا بكل حرص كفعالية  اتظنظمة

  إف تعريف اتضوامد ك الفهداكم للأداء يقتصر على سلوؾ إدارم يعكس قياـ موظف بمهامو كحسن تنفيذه كيجب أف يكوف

 .ىناؾ اتصاؿ مع باقي أعضاء اتظنظمة 

  يعتبر مفهوـ الأداء على اتظستول الذم يحققو الفرد العامل عندما يقوـ بعملو من حيث كميتو ك جودة : التعريف الإجرائي

 2" العمل اتظقدـ من طرفو ك الأداء ىو المجهود الذم يبذلو كل من يعمل باتظؤسسة من منظمتُ ك مدرين ك مهندستُ 

 : المؤسســــــــــــة  -5-3

  بأنها الوحدة التي تجمع فيها ك تنسق العناصر البشرية ك اتظادية للنشاط الاقتصادم " عرفها الكاتب تريشي " 

  ك اتظؤسسة , ىي القوالب التي ينظم الناس فيها شؤكنهم في علاقاتهم بعضهم مع البعض : " عرفها مكتب العمل الدكلي

 " جهاز عمل ك أجهزة العمل تشتمل على تركيبات ك نظم ك أدكات ك تجهيز ك توزيع 

  3" ىي منظمة تقوـ بمزج الوسائل اتظادية ك البشرية التي تعبر عنها بعوامل الإنتاج بطريقة مثلى بهدؼ تحقيق أقصى ربح تؽكن 

. تم تبتٍ ىذا اتظفهوـ كمفهوـ إجرائي يعتمد عليو في الدراسة 

:  الدراسات السابقة  -6

ىي تلك الدراسات التي تحتـً القواعد اتظنهجية في البحث العلمي ، كقد يوجد ىذا النوع من الدراسات في المجلات كفي البحوث 

 أك الكتب أك تؼطوطات أ

ك مذكرات أك الرسائل اتصامعية أك في اتظواقع الالكتًكنية ، شريطة أف يكوف للدراسة موضوع ك ىدؼ ك نتائم ك أما إذا كجدت 

  .1"فرضيات البحث ك العينة ك اتظنهم ك الأدكات ، فالدراسة تصبح أكثر تفصيلا ك دقة 

                                         
العدد , تغلة الواحات للبحوث ك الدراسات , علاقة الرضا الوظيفي والأداء في ظل تنمية الموارد البشرية في المؤسسات المصرفية , كماؿ تشاـ ك مغتٍ -  1
.  335ص, 2009,غرداية , 7
 . 123ص  , 2004, اتصزائر , مديرية النشر اتصامعية  , إدارة الموارد البشرية,تزداكم كسيلة -  2
  .24ص  , 2008 , 6ط, اتصزائر , ديواف اتظطبوعات اتصامعية , اقتصاد المؤسسة , عمر صخرم  - 3
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ك لتحقيق ىدؼ الدراسة من حيث انتهى الآخركف سيقوـ الباحث بحصر الدراسات السابقة عن طريق القياـ بزيارات للمكتبة 

اتصامعية ك مواقع الانتًنيت كقراءات للكتب ك الأطركحات اتصامعية ، فقد تم التحصل على عدد من الدراسات حوؿ ىذا اتظوضوع 

 : من بينها مايلي 

:  الدراسات الأجنبية - 6-1

  : 1978دراسة وادربارن - 6-1-1

ما ىو اتجاىك :  عامل بالدكريات الليلية في صناعة اتضديد ك الصلب فطرح عليهم السؤاؿ التالي 315قاـ الباحث بدراسة على 

 : تؿو نظاـ العمل بالدكريات ؟ ك توزعت الإجابات على النحو التالي 

  أحبو كثتَا  %18

  أحبو أكثر ما اكرىو %29

  لا أحبو ك لا اكرىو %22

  اكرىو أكثر ما أحبو %23

   أكرىو أكثر %8

بل ىم بصفة غتَ مباشرة , الذين كانت تعم اتجاىات تؿو ىذا النظاـ ليسوا بالضركرة متمسكتُ بو فقد كجد الباحث أف العماؿ 

 .يعارضونو ك ىذا نظرا تظا ينطوم عليو من صعوبات كمشاكل 

 : مناقشة 

فنلاحظ أف ىناؾ من العماؿ من يفضلوف ىذا النظاـ ك يديلوف إليو كيتمايزكف في . توضح الدراسة اتجاىات العماؿ بالدكريات 

تفضيلهم لو حسب نوع الدكرية بينما ىناؾ من العماؿ من يرفضوف ىذا النظاـ ك ذلك تظا لو من تأثتَات سلبية على حياتهم فهو 

 .لا يتناسب معهم 

                                                                                                                               
  .137 رشيد زركاتي ، مرجع سابق ، ص -1
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ك توضح أيضا أف العماؿ الذين كانت لديهم اتجاىات تؿو ىذا النظاـ ليسوا بالضركرة لديهم رغبة فيو ك إنما معارضوف لو كذلك تظا 

ك تتميز الدراسة ببعض النواقص من بينها اتظنهم اتظتبع في , لو من انعكاسات سلبية ك ما تنجر عنو من صعوبات ك مشاكل 

  1 . (ماجستتَ أك دكتوراه  )الدراسة كذلك نوعية الرسالة 

 :  1957دراسة أندرسون- 6-2-1

 % 66فوجد أف  ,  عامل أخر يعملوف بالنظاـ العادم 300 عامل يعملوف بنظاـ الدكريات ك 600قاـ أندرسوف بدراسة على 

كيرجع ,  من عماؿ النظاـ العادم يشتكوف من ىذه الاضطرابات 11%في حتُ أف ,من عماؿ الدكريات يناموف نومان مضطربان 

 ىذا الانزعاج في النوـ إلى تقلص ىاـ في مدة النوـ خاصة خلاؿ الليل مع عدـ قدرة العامل على تعويضو نهاران 

كتؤكد ىذه الدراسة رداءة النوـ بالنسبة لعماؿ الدكريات كىذا لأف نوعية النوـ نهاران لا تكوف بأم حاؿ من الأحواؿ كنوعيتو أثناء 

 .الليل بحيث تكوف مدتو نهارا اقل كما انو يدكن أف يكوف اقل عمقا باتظقارنة مع النوـ ليلا 

كما اظهر في دراسة أخرل في نفس السنة للاضطرابات اتعضمية بالنسبة للعماؿ الدكريات على كجود اضطرابات ىضمية غتَ 

  عند عماؿ الذين يعملوف حسب توقيت العادم 15% من عماؿ الدكريات بينما لم يتعد ذلك نسبة 46%قرحية لدل 

 30%أكثر عند عماؿ الدكريات تؽا ىو عليو عند عماؿ النهار بنسبة , كما كجد أف تكرار الاضطرابات اتظعوية كالإسهاؿ 

 .   ك يتكرر نفس الوضع بالنسبة للامساؾ 09%مقابل 

 : مناقشة 

فقد أكضح أندرسوف من خلاؿ دراستو التي قاـ فيها بمقارنة بتُ عماؿ الدكريات الليلية لديهم انعكاسات سلبية على صحتهم 

 : تتمثل في 

 تقلص ساعات ا لنوـ لديهم  -

  2. فنجد نسبتها عند عماؿ الليل أكثر من عماؿ النهار , قرحية ك كذلك اضطرابات معوية اضطرابات ىضمية غتَ  -

 

 

                                         
1

 134-133-132ص ص , مرجع سبق ذكره , حمو بوضريفة -  
2

 96,95ص ص , ذكره مرجع سبق , حمو بوضريفة  - 
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:  الدراسات العربية - 6-2

"  ىذه الدراسة عبارة عن رسالة مقدمة لنيل شهادة ماجستتَ في علم الاجتماع من إعداد الطالب  : الدراسة الأولى- 6-2-1

تأثتَ العمل " تحت عنواف " عثماف اتضسن تػمد نور" من جامعة اتظلك سعود تحت إشراؼ الدكتور  "تػسن سركر الدلبحي "

دراسة ميدانية على منسوبي الدكريات الأمنية بمدينة الرياض " بالدكريات الأمنية على العلاقات الاجتماعية ك الالتزامات الأسرية 

تظنسوبي الدكريات  )تعد الدراسة اتضالية من الدراسات الوصفية التحليلية التي تقوـ على معرفة تأثتَ بيئة العمل  , 2001سنة 

كقد كقع اختيار البحث على    , على ارتباطاتهم الأسرية كعلاقاتهم الاجتماعية معتمدة على منهم اتظسح الاجتماعي  (الأمنية 

 فردا من جنود ك صف ضباط 318ك بلغ حجم العينة تؿو . عينة من منسوبي الدكريات الأمنية الذين يعملوف بمدينة الرياض 

 . أفراد استبعدت بياناتهم لعدـ اكتماتعا 6الدكريات الأمنية الذين كانوا على رأس العمل أثناء فتًة ترع البيانات إلا أف ىناؾ 

ك ذلك لضماف تدثيل العينة لمجتمع , كاستخدـ الباحث العينة العشوائية اتظنتظمة مستعينا بكشوفات العاملتُ في الدكريات الأمنية 

 . حيث أعطى كل فرد من العاملتُ بالدكريات الأمنية بمدينة الرياض فرصة متكافئة للظهور في عينة البحث , البحث 

 : توصل الباحث إلى النتائم التالية  -

لقد أكضحت نتائم الدراسة أف نسبة من أفراد العينة قد أشاركا إلى أف طبيعة عملهم في الدكريات الأمنية لا تدكنهم من قضاء  -

 .بالإضافة إلى أف نسبة قد أشاركا إلى طبيعة عملهم نادرا ما تدكنهم من قضاء التزاماتهم مع الأسرة ,الالتزامات الأسرية 

أما بالنسبة للعلاقة مع التواصل الاجتماعي فإف الدراسة قد أكضحت أف نسبة من اتظبحوثتُ لم تدكنهم ظركؼ عملهم من  -

 . التواصل الاجتماعي ىذا بالإضافة إلى أف نسبة من اتظبحوثتُ نادران ما تدكنهم طبيعة عملهم من التواصل الاجتماعي 

ىناؾ نسبة كبتَة من منسوبي الدكريات الأمنية لا يستطيعوف القياـ باحتياجاتهم الأسرية أثناء ساعات العمل ىذا بالإضافة إلى  -

  .  أف تؿو ثلث أفراد العينة نادران ما يقوموف بتلبية احتياجات أسرىم أثناء العمل 

 : مناقشة 

أف ىناؾ تأثتَات ايجابية ك سلبية على اتصانب الاجتماعي ك الأسرم من قبل " تػسن سركر الدلبحي " توضح الدراسة التي قاـ بها 

كما أف الباحث في ىذه الدراسة حاكؿ إعطاء بعض التوصيات من بينها استحداث إدارة خاصة , العمل بالدكريات الأمنية 

 .كذلك زيادة عدد الدكرات اتظتخصصة تظنسوبي دكريات اتظركر كالنجدة , لتًعى اتظشكلات الاجتماعية ك اتظتطلبات الأسرية 
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 :الدراسة الثانية - 6-2-2

 بالتطبيق على تررؾ اتظيناء « اثر نظاـ الدكريات على اتظوظف في قسم الأمن »دراسة قاـ بها الباحث فيصل شليويح اتضربي بعنواف 

 ، حيث استخدـ 2001اتصاؼ ، ك ىي دراسة مقدمة للتخرج من برنامم الإدارة اتصمركية بمعهد الإدارة العلمية بالرياض عاـ 

الباحث منهم اتظسح الاجتماعي في دراستو معتمدا على الاستبانة كأداة للدراسة ، حيث ىدؼ في بحثو إلى تحديد اثر نظاـ 

الدكريات بمجمرؾ اتظيناء اتصاؼ على أداء اتظوظف لعملو من حيث كقت الدكرية صباحا اـ مساءان ك الكشف عن اتصوانب السلبية 

 : ك الايجابية تعذا النظاـ اتظتعلقة باتظوظف ك أداءه لعملو حيث توصل الباحث في نهاية بحثو إلى عدة نتائم منها 

 العمل بنظاـ الدكرية الليلية يؤثر على حياة اتظوظف ك كذلك ظهور بعض العوارض الصحية عليو ك خاصة اضطرابات النوـ  -1

 . من إترالي أفراد العينة ٪67.4بموافقة 

 . من إترالي أفراد العينة ٪49.7 نظاـ الدكريات اتظعموؿ بو يقلل من أداء اتظوظف العامل فيو بموافقة  -2

 . ساعات 6تثبيت الدكرية أفضل من دكرانها ك تقليل ساعات العمل إلى  ( ٪ 74.4) يفضل معظم اتظوظفتُ  -3

 : مناقشة 

توضح الدراسة التي قاـ بها فيصل اتضربي أف ىناؾ تأثتَات لنظاـ الدكريات على اتظوظف في قسم الأمن ، ك ىذا من خلاؿ العمل 

في الليل على حياة اتظوظف ، كذلك نلاحظ أف ىذه الدراسة اتبعت الإجراءات اتظنهجية اللازمة كما نلاحظ أف أفراد العينة 

 . يفضلوف تثبيت الدكرية 

 : الدراسات الجزائرية  -6-3

 : الدراسة الأولى - 6-3-1

من إعداد الطالب بقادير عبد الرتزاف , ىذه الدراسة عبارة عن رسالة مقدمة لنيل شهادة ماجستتَ في علم النفس عمل كتنظيم 

العمل الليلي كأثاره " كلية العلوـ الإنسانية ك الاجتماعية تحت إشراؼ الدكتور بوطاؼ مسعود بعنواف , من جامعة اتصزائر 

 باتظؤسسة الوطنية للسيارات 2006/2007دراسة مقارنة بتُ العزاب ك اتظتزكجتُ سنة " الفيزيولوجية ك الاجتماعية على العماؿ 

ىل يدكن أف يكوف للعمل الليلي أثار تؼلفات على صحة العامل الفيزيولوجية ك : حيث كاف التساؤؿ الرئيسي كالأتي , الصناعية 

 كذا حياتو الاجتماعية ؟ ك إذا كانت كذلك فما ىي أىم ىذه اتظخلفات ؟كىل ىي بنفس التأثتَ بتُ العزاب ك اتظتزكجتُ ؟ 
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ك الفصل الثاني تطرؽ فيو إلى نظاـ الدكريات ك ,الدراسة تتألف من تذانية فصوؿ حيث الفصل الأكؿ يحتوم على مدخل البحث 

أما الفصل اتطامس فتناكؿ فيو اتضياة , الفصل الثالث كاف حوؿ العمل الليلي في حتُ احتول الفصل الرابع على النوـ كأهميتو 

أما الفصل السادس خصصو للإجراءات اتظنهجية أما الفصل السابع كاف لعرض النتائم ك أختَا الفصل الثامن , الاجتماعية 

 .خصص تظناقشة النتائم اتظتوصل إليها 

اتظسح , اتظقابلات , اعتمد الباحث على اتظنهم الوصفي التحليلي في تفستَ كترع البيانات كاستند إلى الأدكات التالية الاستبياف 

 . عامل 140تصمع اتظعلومات كالبيانات من عينة مكونة من ...اتظكتبي 

 : توصلت الدراسة إلى النتائم التالية 

من جانب الاضطراب في النوـ فانو لا يوجد فرؽ بتُ كل من العزاب ك اتظتزكجتُ في ذلك حيث دلت النتائم اتظتوصل  -

 .إليها أف الاضطراب في النوـ كاف لكلا الفئتتُ على حد سواء 

 .لا يوجد فرؽ كذلك بتُ العزاب ك اتظتزكجتُ فيما يخص اتظعاناة من الاضطرابات اتعضمية  -

توصلت كذلك إلى أنو لا توجد فركؽ بتُ كل من العزاب ك اتظتزكجتُ فيما يخص اضطراب علاقاتهم الاجتماعية جراء  -

 .عملهم ليلا 

كفي الأختَ توصلت نتائم ىذه الدراسة إلى أف العماؿ اتظتزكجتُ ىم أكثر عرضة للاختلاؿ في التنظيم الأسرم باتظقارنة  -

 . مع العماؿ العزاب 

 : مناقشة 

أيضا نلاحظ أف سؤاؿ الدراسة كاف مركب من ثلاث , أف خطة الدراسة طويلة نوعان ما : من خلاؿ ىذه الدراسة يتضح مايلي 

 . كفي الأختَ اتضح أف للعمل الليلي أثار فيزيولوجية على الفئتتُ تػل الدراسة , أجزاء 

 : التعقيب عمى الدراسات السابقة 

    لقد تم الاستفادة من الدراسات السابقة في تكوين فكرة عن الدراسة اتضالية ، ك الاطلاع على اتظناىم اتظستخدمة في ىذه 

 . الدراسات ك أدكات ترع اتظعلومات 

ك الأداء ك  (اتظناكبات  )    ك تتشابو ىذه الدراسة مع بعض الدراسات السابقة في تناكتعا لبعض اتظوضوعات مثل نظاـ الدكريات 

 . التي سوؼ يتم التطرؽ إليها في الدراسة اتضالية أيضا 



                            مدخل الدراسة   :                                                  الفصل الأول 

 
16 

 : ك تختلف الدراسة اتضالية عن الدراسات السابقة في عدة أمور كىي 

موضوع ك مشكلة الدراسة حيث أف الدراسة اتضالية تتناكؿ علاقة نظاـ الدكريات بالأداء اتظهتٍ من خلاؿ الانعكاسات  -1

 اتظتًتبة منو في مؤسسة اتضماية اتظدنية ك ىو ما لم تتطرؽ إليو أم من الدراسات السابقة بطريقة مباشرة 

 تغاؿ التطبيق  -2

 زماف ك مكاف التطبيق  -3

 أىداؼ الدراسة  -4

  .النتائم التي سوؼ يتوصل إليها الباحث نظرا لاختلاؼ الأىداؼ ك تغاؿ التطبيق  -5

 : المداخل النظرية - 6-7

تشتَ اغلب الأبحاث ك الدراسات حوؿ نظاـ الدكريات في العمل ك تأثتَه على العاملتُ الى ضركرة فهم العمليات ك التفاعلات 

الداخلية للأفراد من خلاؿ بعض اتظداخل الرئيسية ،فهناؾ اتجاىات كثتَة تركز على العوامل اتظؤثرة في السلوؾ سواء أف كانت ىذه 

 : العوامل ذاتية أك خارجية ،ك لعل من بتُ أىم النظريات التي تتوافق مع موضوعنا كتم الاعتماد عليها في الدراسة نذكر منها مايلي 

  لماسمو الإنسانيةنظرية الحاجات  : 

 إذ يوضح بأف ىناؾ تسس تغموعات من اتضاجات لدل الأفراد تندرج من 1935طور ماسلو نظريتو في سلم اتضاجات في بداية 

اتضاجات الدنيا الأساسية التي تشاىا باتضاجات الفيزيولوجية الى اتضاجات اتظتعلقة بالأماف كمن ثم اتضاجات الاجتماعية ثم حاجات 

 1 (التطور كالنمو  )التقدير ك أختَا حاجات تأكيد الذات 

كإذا حاكلنا استجابة ىذا السلم تظا نود الإشارة إليو في موضوعنا ىذا ك ىو نظاـ الدكريات فسيكوف التحليل كالتالي حسب بعض 

 : الانعكاسات الايجابية ك السلبية لنظاـ العمل بالدكريات 

 . تتمثل في برامم اتطدمات ك الأجور :الحاجة الفسيولوجية 

 . ك تتمثل في فتًات الاستًاحة ، الفرؽ الرياضية ، فرؽ العمل :الحاجة الاجتماعية 

 . تتمثل في الاستقلالية ، اتظسؤكلية ، نوعية اتظكتب كتأثيثو :حاجة الاحترام و التقدير الذات 

                                         
  .287،ص 2010 ديواف اتظطبوعات اتصامعية، اتصزائر،تسيير الموارد البشرية،نورم منتَ،  1
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 . اتظهارات العلمية ، الصلاحيات كالاستقلالية :تقدير الذات 

:  نظرية العلاقات الإنسانية 

ك زملائو في جامعة ىارفالد كاستطاعت ىذه النظرية أف تركز على دراسة التنظيمات " التوف مايو " ترتبط ىذه النظرية بإسهامات 

اتظختلفة كسعيها الى تحليل العمليات ك البناءات الداخلية فيها كالكشف عن السبل لزيادة الإنتاج كتحستُ ظركؼ العمل كرفع 

 1الركح اتظعنوية، كتحستُ الظركؼ الفيزيقية المحيطة بالعمل ك العملية الإنتاجية 

كما تؾد أف ىذه النظرية ركزت على العلاقات بتُ العاملتُ بحيث كلما تديزت بالاستقرار كلما ساعد ذلك على تحقيق أفضل 

 .إنتاج في ظل استبعاد كل ما يؤثر على الفرد من العوامل النفسية ك العضوية 

نظرية العلاقات الإنسانية تؤكد على الوقت من خلاؿ مناداتها بضركرة إعطاء العامل فتًة للراحة ك أخرل للعمل حتى يستطيع 

زيادة إنتاجيتو لأف العامل في رأم ركاد ىذه النظرية ليس آلة يعمل على مدل أربع ك عشرين ساعة ،ك إنما يحتاج إلى فتًة راحة 

 2.تقتطع من كقت العمل ك يعود بعدىا بنشاط  ك همة لأداء اتظهاـ اتظطلوبة 

 

 

                                         
1

، دار اتظعرفة اتصامعية، لبناف،  المؤسسات الاجتماعية بين الاتجاهات النظرية و الممارسات الواقعيةإدارةعبد الرتزن عبد الله تػمد، -  
 366،ص 2009

  .40  ،ص1987 ،دار القلم ،دبي ،  الإدارةأصولعسكر،تشتَ اتزد، -  2
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هيد ـــــــــــتم

الأسباب ثم , من تحديد الإشكالية اتطاصة بالبحث       بعد أف تعرضنا في الفصل الأكؿ إلى تريع اتظعلومات اتطاصة بكل 

أما الآف سننتقل إلى اتصانب الذم تبتٌ عليو الدراسة ك ىو , الدراسات السابقة أك اتظماثلة للدراسة , أىداؼ ك أهمية الدراسة 

كيعتبر ىذا اتصانب أىم جزء في البحث ك ذلك لأف , اتصانب اتظيداني الذم يعد أساس أم دراسة أك بحث علمي مهما كاف نوعو 

كىذا الفصل ىذا اتصانب فصلتُ فصل الإجراءات اتظنهجية كفصل عرض كتحليل البيانات حيث ضم , شخصية الباحث تظهر فيو 

العينة التي أجريت ثم ،   المجاؿ البشرم كالمجاؿ اتظكاني كالمجاؿ الزمتٍ ثم تغالات الدراسة كتتمثل فيمنهم الدراسة ، أكلا يحتوم على

.     ك الأساليب الإحصائية  البيانات،ترعكفي الأختَ أدكات  عليها الدراسة
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.   منهج المستخدم في الدراسةلا- -1   

  لا معتٍ لأم بحث دكف كجود منهم يستَ عليو لأف اتظنهم ىو الطريق الذم يسهل على الباحث الوصوؿ إلى ىدفو،كىدؼ كل 

بحث ىو الوصوؿ إلى نتائم تخدـ العلم كتكوف قابلة للتعميم، كللوصوؿ إلى ىذا اتعدؼ لابد من انتهاج ك استخداـ اتظنهم العلمي 

 كقد عرؼ أيضا بأنو 1..."الطريقة أك الأسلوب أك الكيفية التي يصل بها العالم أك الباحث إلى نتائجو"الذم عرؼ في اللغة بأنو 

  2"خطوات منظمة يتخذىا الباحث تظعاتصة مسألة أك أكثر كيتبعها للوصوؿ إلى نتيجة"

 كاتظوضوع، ل لأنو منهم يتماشالمنهج الوصفيكللمنهم أنواع تختلف باختلاؼ طبيعة البحث،كطبيعة بحثنا تفرض علينا اختيار 

رصد كمتابعة دقيقة لظاىرة أك حدث معتُ بطريقة كمية أك نوعية في فتًة زمنية معينة أك " على أنو المنهج الوصفيكقد عرؼ 

عدة فتًات من أجل التعرؼ على الظاىرة أك اتضدث من حيث المحتول كاتظضموف كالوصوؿ إلى نتائم كتعميمات تساعد على فهم 

ىو أسلوب من أساليب التحليل اتظرتكز على معلومات كافية كدقيقة عن ظاىرة أك موضوع تػدد "   كيعرؼ أيضا 3"الواقع كتطويره

من خلاؿ فتًة أك فتًات زمنية معلومة كذلك من أجل اتضصوؿ على نتائم علمية تم تفستَىا بطريقة موضوعية كبما ينسجم مع 

 4"اتظعطيات الفعلية للظاىرة

 : كاتظنهم الوصفي ىو منهم يسمح لنا بالتعرؼ على الظاىرة عن قرب كقد اتبعناه في مرحلتتُ

.       حيث تم في ىذه اتظرحلة زيارة ميداف الدراسة من أجل معرفتو عن قرب كترع اتظعلومات عنو:المرحلة الاستطلاعية/ 1

كفي ىذه اتظرحلة كبعد ترع البيانات من طرؼ أفراد العينة قمنا بتحليل ىذه البيانات ككصفها :مرحلة الوصف الموضوعي/ 2 

.   كالوصوؿ إلى نتائم بمعتٍ الوصوؿ إلى اتعدؼ اتظنشود

 

                                         
. 17،ص1997،دار الراتب اتصامعية،مصر،مناهج البحث العلمي: عبد الفتاح تػمد العيسوم كعبد الرتزاف تػمد العيسوم  ـ(1)
 .49ص ،1992 بتَكت، دار اتظؤرخ العربي، ،1ط ،أصول البحث العلمي، عبد اتعادم الفضلى  ـ( 2)
  .43ص ،2000 عماف، دار صنعاء للنشر كالتوزيع، ،مناهج وأساليب البحث العلمي، ربحي مصطفي علياف،عثماف تػمد غنيم ـ (3)
 .46ص ،1999 الأردف، دار كائل للنشر، ،منهجية البحث العلمي ـ القواعد ومراحل والتطبيقات، تػمد عبيدات كآخركف  ـ( 4)
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 :      مجالات الدراسة - 2

 يعتبر المجاؿ البشرم إترالى عدد عماؿ ميداف الدراسة،بما أف دراستنا  كانت في مؤسسة اتضماية اتظدنية : المجال البشري- 2-1

 183 إدارم،الوحدة الرئيسية 67مديرية اتضماية اتظدنية كالتي تحتول على:  عامل موزعتُ بالشكل التالي621التي تشمل علي

 عوف ككحدة 44، أما كحدة عتُ البيضاء36، ككحدة اتضجتَة فيها 66، ككحدة حاسي مسعود101عوف،أما كحدة تقرت

 عوف،كبما أف الدراسة ستكوف على عماؿ اتضماية اتظدنية تظدينة كرقلة 54عوف كمركز بتٍ ثور  40 عوف، مركز القصر30الطيبات 

منو يكوف العدد الإترالي كالذم  ك الوحدة الرئيسية ككذلك مركز القصر كمركز بتٍ ثور: فقط فإف المجاؿ البشرم شمل على مايلي

 . 277ستسحب منو العينة ىو 

كما أشرنا سابقا أف الدراسة كانت في مؤسسة اتضماية اتظدينة تظدينة كرقلة،كرقلة التى تقع في :  المجال المكاني- 2-2

 : الوحدة الرئيسية:  كحدات كىي 03 كلم حيث كانت دراستنا على 800:اتصنوب الشرقي للجزائر كتبعد على العاصمة بػ

تقع في الطريق الرئيسي كرقلة غرداية مقابل اتصامعة، يحدىا من الشرؽ الدرؾ الوطتٍ، كمن الغرب تػلات، كمن اتصنوب 

فيقع في منطقة بتٍ ثور : مركز بني ثور أما , التي يقابلها طريق عمومي كمن الشرؽ ك الغرب تػلات :  وحدة القصرك.مستودع

  كسط اتظدينة

 نزلنا فيها إلى اتظيداف كعليو فقد تدت دراستنا على مرحلتتُ تيدراسة الفتًة اؿؿ يتضمن المجاؿ الزمتٍ ؿ: المجال الزماني- 2-3

 :كىي كالتالي

كىي الدراسة الاستطلاعية ككانت ىذه اتظرحلة في بداية الدراسة ككانت على فتًات متقطعة اتظرة الأكلي كانت في : المرحلة الأولي

 كانت مع 21/02/2014 كانت فيها اتظلاحظة الأكلية على ميداف الدراسة بصفة عامة كاتظرة الثانية كانت في 11/01/2014

مسؤكؿ مكتب التكوين كفيها تم إعطاء معلومات عن المجاؿ كعن طبيعة العمل في ىذا المجاؿ، تم طرح أسئلة كالإجابة عليها،أما 

 مع مسؤكؿ من مديرية اتضماية اتظدنية تم معرفة عدد العاملتُ ككيفية توزيعهم 16/03/2014الدراسة الاستطلاعية الأختَة في

 على الوحدات 

كبعدىا تم تفريغ اتظعطيات 29/04/2014 إلى غاية 27/04/2014كفي ىذه مرحلة تم توزيع الاستمارة في : المرحلة الثانية

    .  في جداكؿ كتفستَىا كاستخلاص النتائم
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    :عينــة الدراسة- 3

تعتبر من أىم العناصر اتظنهجية في الدراسة لأنها ىي المجتمع الذم تجمع منو البيانات اتظيدانية  كيستخدـ أسلوب البحث 

بالعينة عند استحالة دراسة تريع أفراد المجتمع لظركؼ تتعلق بالكلفة أك الوقت أك لطبيعة المجتمع اتظدركس ، ك ىي بهذا إحدل 

الدعائم الأساسية للبحث الامبريقي ، حيث أنها تسمح باتضصوؿ في حالات كثتَة على اتظعلومات اتظطلوبة مع اقتصاد ملموس في 

اتظوارد البشرية ، الاقتصادية ، ك في الوقت ك دكف أف يؤدم ذلك إلى الابتعاد عن الواقع اتظراد معرفتو ، إلا أف اختيار العينة اتظمثلة 

للمجتمع اتظبحوث يعتبر من أصعب الأمور التي تواجو الباحثتُ ك الدارستُ ، فقد ذكركا أف أكؿ شركط اختيار العينة ىو ضركرة 

.  تدثيلها لكل حالات المجتمع اتظبحوث ، كتعبتَىا بصدؽ عن الظاىرة تػل الدراسة 

 تؽثلة تكوف أف كيجب عليها دراستو بتطبيق الباحث يقوـ جزئية تغموعة "  :أنها على اتظقدمة تعريفاتها أبسط في كالعينة

( . 1 )" الكلي  الدراسة تغتمع تطصائص

 ،  الكليبأنها ىي المجموعة اتصزئية التي يقوـ الباحث بتطبيق دراستو عليها كىي تكوف تؽثلة تطصائص تغتمع الدراسة: "  ك تعرؼ 

إذف ىذه العينة تتوزع فيها خصائص المجتمع بنفس النسب الواردة في المجتمع ، ك منتقاة من حيث أنو يتم انتقائها من تغتمع 

( . 2 )" الدراسة كفق إجراءات ك أساليب تػددة  

كنظرا لطبيعة اتظوضوع ك خصائص تغتمع الدراسة تم اختيار العينة العشوائية البسيطة أم اختيار عينة تؽاثلة للمجتمع 

. الأصلي التي يشمل عليها ىذا المجتمع 

" ك تتميز عناصره بعدة خصائص ك تؽيزات  (غتَ متجػػػانس  )يطبق ىذا النوع من العينات في حالة ما إذا كاف المجتمع متباين " ك 

(3 ) .

                                         
 92.  ص ، 1999 الأردف، الكندم، دار ،1 ط ،التربوي البحث منهج، اتظنسي حسن ( 1
 .128، ص 2009 ، ديواف اتظطبوعات اتصامعية ، اتصزائر ، 2 ، طأسس البحث العلمي ،بلقاسم سلاطنية ك حساف اتصيلاني  ( 2
، 2007، دار اتضامد للنشر كالتوزيع، الأردف ، الاجتماعيةالبحث العلمي في العلوم الإنسانية و  ،كائل عبد الرتزاف التل ك عيسى تػمد قحل ( 3

 .42ص
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ىي العينة التي تختار كحداتها من الإطار اتطاص بها على أساس يهيئ فرص انتقاء متكافئة تصميع : " ك تعرؼ العينة العشوائية 

( . 1)" كحدات المجتمع اتظسحوبة منو  

من كل كحدة من بتُ الوحدات الثلاث التي تم   %20 ك تم أخد نسبة فرد 277كقد بلغ عدد أفراد المجتمع الأصلي 

 من كحدة بتٍ ثور % 20 فرد بالتقريب ، ك37 من كحدة الرئيسية بحيث قدر عدد الأفراد بػػػ % 20عليها البحث كىي كالتالي 

فرد ك لتجنب النقص في العينة تم  55 أفراد ليكوف تغموع العينة 08 من كحدة القصر أم ما يعادؿ % 20 أفراد ، ك10أم 

 . استمارة حتى إذا لم نستًجع بعض الاستمارات ف عوضها بالاستمارات الإضافية 60توزيع 

: كفق التالي  (س )كتم حساب العينة 

277                         100%                          s=  277  x 20 /100 =55 

s                         20%  

              

  :أدوات جمع البيانات -4

لا يدكن أف ننجز دراسة علمية بدكف أدكات تؾمع بها اتظعلومات اتطاصة بهذا اتظوضوع، كحتى تكوف اتظعلومات دقيقة يجب أف 

:  تؿن بدكرنا قمنا باختيار الأدكات التي تسمح لنا بجمع اتظعلومات بشكل صحيح كىي كالتالي ك يكوف اختيار الأداة سليم،

إف أكؿ مرحلة يدر بها الباحث عند دراسة أم موضوع ىي اتظلاحظة، كلاشك أنها تكوف ملاحظة :  الملاحظة - 1

اتظشاىدة الدقيقة لظاىرة ما كعادة ما تستخدـ "بسيطة يقوـ من خلاتعا بالتعرؼ على تغتمع البحث كقد عرفت اتظلاحظة بأنها 

اتظلاحظة البسيطة كوسيلة إستطلاعية، كلذلك فإف نظرة الباحث كدرجة تفهمو تظوضوع بحثو تتغتَ تبعا لتقدمو في مراحل البحث 

كىذا بالتالي يتطلب من الباحث أف يغتَ تغاؿ ملاحظتو كقد يستدعي اتظوقف أف يجرم تغيتَا شاملا في تغاؿ ملاحظتو كىذا 

لايعيب إجراءات البحث إطلاقا،بل على العكس من ذلك فمركنة الباحث ىي أقل ما يتطلبو إستخداـ اتظلاحظة البسيطة 

                                         
.  133 ، ص مرجع سابق: بلقاسم سلاطنية ك حساف اتصيلاني  ( 1
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ك تستخدـ ىذه الأداة كثتَا من الأحياف . كمنو اتظلاحظة التي إعتمدنا عليها في البحث ىي اتظلاحظة البسيطة  1"إستخداما سليما

. في الدراسات الاستطلاعية كالاستكشافية 

كدكف أف ...كمن خلاؿ دراستنا قمنا باتظلاحظة البسيطة في جولتنا الاستطلاعية ، ك التي من جرائها تؿتفظ باتضيادية

ك عند مسؤكؿ مكتب اتظوظفتُ ك التكوين ك النشاط الاجتماعي نشارؾ في ىذه اتظلاحظة  ، كما استعنا بها عند قيامنا بمقابلة مع 

ك ذلك لكي نتفادل ...طرح الأسئلة قمنا باتظلاحظة ىل ىذه الأسئلة يجيب عليها بالطلاقة أك بعد تخمتُ أك تجنب الإجابة

   .الاستبيافطرحها في 

 تفاعل لفظي يتم عن طريق موقف مواجهة يحاكؿ فيو الشخص القائم باتظقابلة أف " تعرؼ على أنها  :المقابلة - 2

 . 2"يستشتَ معلومات أك آراء أك معتقدات شخص آخر أك أشخاص آخرين للحصوؿ على بعض البيانات اتظوضوعية 

    كىي إحدل أدكات ترع البيانات ، تستخدـ في البحث اتظيداني تصمع البيانات التي لا يدكن اتضصوؿ عليها من خلاؿ الدراسة 

مع اتظبحوث في موضوع البحث ، كيشتًط أف يكوف اتضوار مبوبا  (حديث)النظرية أك اتظكتبية، كتجرل اتظقابلة في شكل حوار 

  3.كمنظما كمستَا من طرؼ الباحث، كما يفضل أف يقوـ الباحث بتسجيل ملاحظات اتظبحوث كآرائو حوؿ موضوع البحث 

الذم يستلم اتظعلومات كيجمعها كيصنفها،  (الباحث أك اتظقابل  )ىي عملية اجتماعية تحدث بتُ شخصتُ :        فاتظقابلة إذف 

 .  4الذم يعطي اتظعلومات إلى الباحث بعد إجابتو على الأسئلة اتظوجو إليو من قبل اتظقابل (اتظبحوث )ك بتُ 

غتَ اتظقننة كالتي ىي عكس اتظقابلة اتظقننة "اتظقابلة اتظقننة كالتي تكوف فيها الأسئلة تػددة كاتظقابلة :        كللمقابلة نوعتُ

تداما حيث لا تكوف ىناؾ موضوعات تػددة تحديدا سابقا ،لذا يتًؾ القائم باتظقابلة الفرصة الكاملة للفرد لاف يذكر ما يريد ذكره 

ك حيث اعتمدنا على مقابلة الغتَ مقننة ك استناد اعتمدنا ىذا من خلاؿ دراستنا   ،5"كينتقل من موضوع لآخر في حرية تامة 

 بهدؼ الاطلاع بعمق على جوانب كخفايا موضوع الدراسة ، حيث قمنا مكتب اتظوظفتُ ك التكوين الاستطلاعية مع رئيس 

                                         
   .67 ص بدكف سنة، مصر، مطبعة البحتَة، ،البحث الاجتماعي وطرقه، ػ غريب تػمد سيد أتزد،عبد الله تػمد عبد الرتزاف (1)
 . 86- 85 ،ص ص1995 ، القاىرة ،ب، ب ط ، دار غرمأساليب البحث الاجتماعيطلعت إبراىيم لطفي،  (2)
 . 143، ص2004 ب ط ، دار الكتاب اتضديث، اتصزائر، منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية، رشيد زركاتي ،( 3) 
 . 113، ص 1985،اتظكتب اتصامعي، مصر،1، ط (الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية)البحث العلميتػمد شفيق، - (4)
 .167ص  , 2008, مصر , دار الكتاب اتضديث  , منهجية البحث العلمي و تنظيمه, فوقيو حسن رضواف  - (5)
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، ك ذلك للكشف من خلاتعا عن  (2014/ 04 / 15 الثلاثاء) يوـ اتظكتبىا على رئيس ابتحضتَ تغموعة من الأسئلة كطرحن

 .عن اتظؤسسة ككيفية العمل فيها اتظعلومات 

، ك تطرقنا من خلاتعا مكتب اتظوظفتُ أجرينا مقابلة غتَ مقننة ثانية مع رئيس  ( 21/04/2014الاثنتُ  )كفي يوـ 

إلى توضيح بعض اتصوانب الغامضة بغية تعديل أسئلة الدراسة كأىدافها ك كذا العينة التي ستجرل عليها الدراسة من جهة ، كلكي 

   (02انظر الملحق رقم  ) كدليل اتظقابلة يوضح ذلك تساعدنا في بناء أسئلة استمارة الاستبياف من جهة  أخرل

   Questionnaire:  الإستبيان- 3

ىي تغموعة أسئلة تسجل على صحيفة كتتًجم أىداؼ البحث كعن طريقها يتمكن الباحث من ترع اتظعلومات كالبيانات        "

  التي تفيد في التعرؼ على اتجاىات الأشخاص كمشاعرىم كدكافعهم كسلوكهم

:    كتدر الاستمارة بعدة مراحل لإعدادىا للدراسة اتظيدانية كتتمثل في أربعة مراحل 

. مرحلة إعداد الاستمارة - 1

. مرحلة الصدؽ - 2

  "..مرحلة الثبات - 3

.   الصيغة النهائية للاستمارة - 4

ىي نموذج يضم تغموعة أسئلة توجو إلى الأفراد من اجل اتضصوؿ على معلومات حوؿ موضوع أك مشكلة أك موقف، كيتم تنفيذ " 

  كما تعرؼ بأنها تغموعة أسئلة ، بعضها .1"الاستمارة إما عن طريق اتظقابلة الشخصية أك أف يرسل إلى اتظبحوثتُ عن طريق البريد 

كتستخدـ الاستمارة تصمع البيانات اتظيدانية التي تعسر ترعها عن طريق . مفتوح كبعضها مغلق ،كبعضها الآخر تصنيفية مفتوحة 

.  2أدكات ترع البيانات الأخرل ، كيجب أف تغطي أسئلة الاستمارة تريع تػاكر البحث

 عبارة عن تغموعة من الأسئلة تعد إعدادا تػددا كتسلم إلى الأشخاص اتظختارين لتسجيل "كفي ابسط صورة للاستمارة ىي 

 .3"إجاباتهم على صحيفة الاستبياف ثم إعادتها مرة ثانية

                                         
 .339 ، ص1980 ، دار اتظعرفة اتصامعية، القاىرة ، 1، طعلم الاجتماع والمنهج العلمي ، تػمد علي تػمد- (1)
 . 109، 108رشيد زركاتي، مرجع سبق ذكره ، ص ص - (2)
  .115 ، ص1994 ، ب ط ،اتظكتب اتصامعي اتضديث ، مصر ،البحث العلميتػمد شفيق ، - (3)
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       لقد قمنا بتصميم الاستمارة بعد أف اطلعنا على عدد من الدراسات كالبحوث التطبيقية كالنظرية في ىذا اتظوضوع أك 

اتظوضوعات اتظشابهة لو ، كما استفدنا من اتصانب النظرم للدراسة في صياغة فقرات الاستمارة بشكل أكلي ،كما قمنا بدراسة 

أسابيع ، في سبعة ث استغرقت حوالي م بحنظاـ العمل بالدكريات كعلاقتو بالأداء اتظهتٍ استطلاعية اتعدؼ منها التعرؼ على 

 قمنا بالتحدث مع الأستاذة اتظشرفة مباشرة على الدراسة كذلك التعرؼ على أراء بعض الأساتذة حوؿ  ك الثانيالأسبوع الأكؿ

الأختَة قمنا بدراسة استطلاعية تضمنت سؤالتُ مفتوحتُ إلى رئيس اتظصلحة كمن خلاؿ  موضوع الدراسة، كفي الأسابيع

 الإجابات اتظتحصل عليها قمنا بوضع صورة مبدئية للاستمارة

       كتلي ىذه اتظرحلة مرحلة الصدؽ كيقصد بها إخضاع الاستمارة لصدؽ بعض المحكمتُ كبعد التعرؼ على آراء اتطبراء 

حذفت بعض الفقرات كجرل تعديل صياغات أخرل، كقد اختتَت الفقرات الصحيحة كىذا ما يدؿ على الصدؽ الظاىرم للأداة 

.   كاتصدكؿ التالي يوضح ذلك 

جدول يوضح السؤال قبل وبعد التحكيم 

       السؤاؿ بعد التحكيم            السؤاؿ قبل التحكيم  

ىل يتناسب نظاـ الدكريات مع الأىداؼ اتظوضوعة - 11

 للعمل ؟ 

 نعم                       لا        

 ..........................             ذا ؟ في حالة الاجابة بنعم تظا

 ىل يتيح لك نظاـ الدكريات أكقات فراغ للتسلية ؟- 13

 نعم                      لا      

 

 ىل تحتـً مواقيت ك مواعيد العمل ؟ - 20

                  لا   نعم 

 ىل يحقق نظاـ الدكريات أىداؼ اتظؤسسة ؟ - 11

                      لا   نعم

 ...................... في كلتا اتضالتتُ تظاذا ؟ 

 

ىل يعتبر نظاـ الدكريات بالنسبة إليك أحسن من - 13

 الدكاـ العادم ؟ 

 نعم                              لا               

 ىل تلتحق بمنصب عملك في الوقت المحدد ؟ - 20

    نعم                                             لا       
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 الأعواف كبناءا على ذلك تم إعداد استمارة البحث حيث قدمت إلى فئة بالإضافة إلى ىذه التعديلات تم إضافة بعض الأسئلة 

:  تػاكر تتمثل في مايلي ثلاث بورقلة حيث تم تجزئتها إلىبمؤسسة اتضماية اتظدنية

كاف اتعدؼ منو اتضصوؿ على اتظعلومات كالبيانات الشخصية اتظتعلقة  (7 إلى 1من ) أسئلة 7يحتوم على  : المحور الأول

.  ....اتظستول التعليمي، الأقدمية  السن، اتصنس،: باتظبحوث مثل 

انعكاسات نظاـ العمل بالدكريات اجابان كاف اتعدؼ منو التعرؼ على  ( 20 الى8من ) أسئلة 13يحتوم على  : المحور الثاني

 .على الأداء اتظهتٍ 

انعكاسات نظاـ العمل بالدكريات سلبان كاف اتعدؼ منو التعرؼ على  ( 28 الى21من) سؤاؿ 8يحتوم على  : المحور الثالث

 .على الأداء اتظهتٍ 

 :السجلات والوثائق - 4

تكميلية للاستمارة " تعتبر السجلات كالوثائق من اتظصادر التي تعتمد عليها الباحث في ترع اتظعلومات من اتظيداف ، كىي تعتبر 

 1". كاتظقابلة كاتظلاحظة أك لبعضهم ، كما تعتبر تكميلية في التحليل كالتفستَ كالتعليل 

.  كقد اعتمدنا عليها في اتضصوؿ على عدد العماؿ كتاريخ اتظؤسسة كاتعيكل التنظيمي تعا كساعدتنا كذلك في اختيار عينة البحث 

:  الأساليب الإحصائية - 5
 : تم خلاؿ تحليلنا للبيانات الاعتماد على الأساليب الإحصائية التالية

كتطلق على عدد اتضالات من تغموع أك فئة معينة باعتبارىا تكرارات بظهور اتضالات أك القيم أك الأفراد : التكرارات- 4-1

   2" ؾ"داخل العينة كقد رمز تعا بالرمز

 (%)كىي معركفة كيرمز تعا بالرمز : النسب المئوية- 4-2

  : كتحسب بالعلاقة التالية
 
 

                                         
  .223رشيد زركاتي ، مرجع سبق ذكره ، ص -  (1)
  .6 ، ص2000 ، اتظكتبة اتصامعية ، الإسكندرية ، محاضرات في علم الإحصاء النفسي والاجتماعيىالة منصور، - (2)

 تكرارات الاحتماؿ
 100 

 تغموع التكرارات



 المنهجية                                             الإجراءات                                                                          : فصل الثانيال

 
29 

 
 
 

ة ــــــــــــــــــــــــــــلاصـــــــــــــــــــــــ                         خ

     لقد تطرقنا في ىذا الفصل إلى الإجراءات اتظنهجية للدراسة اتظيدانية حيث تعرفنا على تغالات الدراسة من خلاؿ التعرؼ على 

 على الأدكات التي اعتمدنا عليها في ترع  كاحتول اتظنهم الوصفي اتظناسب تعذه الدراسةعلىككذلك تعرفنا  تغتمع البحث،

.     اتظعلومات من ملاحظة بسيطة كمقابلة غتَ مقننة كاستمارة الاستبياف ككذلك حجم العينة اتظطبق عليها ىذه الأدكات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 عرض وتحميل النتائج: الفصل الثالث 
  

 تمهيد 
  عرض البيانات و تحميمها   -1
  نتائج الدراسة  -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عرض وتحليل النتائج                                                                                                                       :              ثالث فصل الال

 
31 

 

 

ـد ــــــــــــــــــــهيـــــــــــــــــــــتمـــ

 

ا الفصل عرض كتحليل البيانات ذق الدراسة يتم في قذبعد عرض اتططوات اتظنهجية في الفصل السابق كاستكمالا تططوات ق       

كتفستَ التساؤلات الفرعية اعتمادا على اتصانب النظرم بما فيو من الدراسات السابقة ك الدراسة الاستطلاعية ليكن في الأختَ 

 .التوصل إلى النتيجة العامة كفيما بعدىا توصيات الدراسة 
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 :عرض البيانات وتحميمها  -1

:  عرض و تحميل البيانات الشخصية -1-1

   توزيع أفراد العينة حسب الجنسيوضح : 1جدول رقم 

النسبـة التكـرار الجنـس 

 80 % 44الذكور 

 20 % 11الإناث 

 100% 55المجموع 

 في حتُ تراكحت نسبة الإناث 80%أف الفئة الغالبة ىي فئة الذكور حيث كانت بنسبة      من خلاؿ ىذا اتصدكؿ نلاحظ 

 ك ىذا راجع إلى طبيعة اتظؤسسة ذلك لأنها تتطلب تغهود كبتَ كتؼاطرة كبتَة في بعض الأحياف ك ىذا ما لا تستطيع 0  %20

الإناث تحملو ، كذلك يرجع ىذا إلى ثقافة المجتمع الذم يحتم  على اتظرأة العمل في اتظؤسسات التي تتناسب مع جنسها ، أيضا 

 .تعود ىذه النسب إلى أف اتظؤسسة تتطلب العمل حتى أكقات متأخرة من الليل ، كل ىذا يقلل من إقباؿ اتظرأة على ىذا المجاؿ 

سن    توزيع أفراد العينة حسب اليوضح : 2جدول رقم 

النسبة التكرار السن 

[20 – 30[ 29   %  52.72 

[30 – 40[ 19 % 34.55 

 12.73% 07  40فوق 

 100 % 55المـــــــــجموع 

      

 تليها فئة ما 52.72%ىو السن الغالب في العينة فهو يحتل نسبة  ] 20-30 ] السن من من خلاؿ ىذا اتصدكؿ نلاحظ أف

 ك ربما يرجع ذلك إلى ضعف قوة اتصسم  12.73% بنسبة 40ك اقل فئة كانت فوؽ   34.55 %بنسبة  ] 30-40 ]بتُ 
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في ىذه اتظرحلة من العمر لأف العمل في ىذا النوع من اتظؤسسات يتطلب قوة جسمية ك ىذا ما يفتقده الشخص في ىذه اتظرحلة 

  ] .20-30]من العمر ك يحققو الشخص في سن من 

  المستوى التعميمي  توزيع أفراد العينة حسبيوضح : 3جدول رقم 

 النسبة التكرارالمستوى التعليمي 

 04 %  02ابتدائي 

 22 % 12متوسط 

 56 % 31ثانوي 

  18 %  10جامعي 

 100%  55  المجموع 

     

 تفسر 22% لديهم مستول ثانوم ك نسبة 56% التعليمية بتُ أفراد العينة بحيث تؾد أف اكبر نسبة ىي تختلف اتظستويات 

 ك ىذا يرجع 04% أما اتظستول الابتدائي فكانت نسبتو 18%اتظستول اتظتوسط ، أما اتظستول اتصامعي فكانت نسبتو قليلة ب 

 .إلى أف طبيعة العمل في ىذه اتظؤسسة تتناسب مع كل  اتظستويات 

الحالة العائمية  توزيع أفراد العينة حسب يوضح  : 4جدول رقم 

 النسبةالتكرار الاحتمالات 

 47 % 26عازب 

 51 % 28متزوج 

 02 %  01مطلق 

 100 %  55المجموع 
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 على خلاؼ نسبة العازيتُ في العينة التي 51%يتضح من خلاؿ ىذا اتصدكؿ أف النسبة الأكبر في العينة ىي فئة اتظتزكجتُ ك تدثل 

 ، حيث نرجع ىذه النتائم اتظتحصل عليها إلى أف أفراد العينة يبحثوف عن 02% أما نسبة اتظطلقتُ فتمثلت في 47%تدثل نسبة 

الاستقرار اتظهتٍ ك العائلي ك ىذا ما تؤكده دراسة بقادير عبد الرتزاف في مقارنة بتُ العزاب ك اتظتزكجتُ  كمن نتائجها ىذه الدراسة 

. إلى أف العماؿ اتظتزكجتُ ىم أكثر عرضة للاختلاؿ في التنظيم الأسرم باتظقارنة مع العماؿ العزاب، أيضا تحقيق احتياجات عائلتو 

 عدد سنوات الخدمةتوزيع أفراد العينة حسب يوضح  : 5جدول رقم 

 النسبةالتكرار الاحتمالات 

 60 % 33  سنوات 05اقل من 

 20 % 11  سنوات 10 إلى 05من 

 02 % 01  سنة 15 إلى 10من 

 18  % 10  سنة 15أكثر من 

 100 % 55المجموع 

      

 سنوات ك التي قدرت بنسبة 05اكبر نسبة لسنوات العمل في عينة الدراسة ىي أقل من من خلاؿ ىذا اتصدكؿ نلاحظ أف      

 15 سنوات العمل الأكثر من 18% ، كتدثل نسبة  20 % سنوات بنسبة 10 إلى 05 ك يليها سنوات العمل من %37.5

 ، كنرجع ىذه النتائم إلى أف اتظؤسسة تتميز بحالة 02 % سنة فقدرت نسبتها ب 15 إلى 10سنة ، أما سنوات العمل من 

التوظيف الدائم للأفراد ك ىذا ما يؤدم إلى تواجد عدد كبتَ من الأعواف في حالة تأىيل ك ىذا يجعل سنوات العمل تكوف أقل من 

 تسسة سنوات 
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  المبحوثين  عائمةأفراديوضح عدد  : 6جدول رقم 

 النسبة التكرار الاحتمالات

 

 متزوج

 18% 05 فردين 

 21% 06 ثلاث أفراد 

 61% 17 أكثر من ثلاثة أفراد 

 100% 28 المجموع

نلاحظ أف أفراد العينة تتًاكح عدد أفراد عائلتهم ما بتُ فردين ، ثلاث ، أكثر من ثلاث ك ىذا ما تؤكده من خلاؿ اتصدكؿ 

 تقر بعدد 21 % تقر بعدد أفراد العائلة أكثر من ثلاث أفراد في حتُ جاءت نسبة 61 %النتائم التالية بحيث جاءت نسبة 

 فتمثلت في أف عدد أفراد العائلة فردين ك ىذا راجع إلى أف أفراد العينة متوازنتُ بشكل 18 %أفراد العائلة ثلاث أفراد أما نسبة  

كبتَ أيضا نرجعها إلى أف اتظهنة تحقق أىدافو العائلية من حيث الدخل الذم يلبي احتياجاتو اتظعيشية ك ىذا ما أدل إلى أف أفراد 

 . العينة لم يتأثركا بالإتؾاب الأطفاؿ كنلاحظ نقص في تغموع العينة لأف باقي أفراد العينة عازبتُ 

 نمط دوريات العمل أفراد العينة حسب يوضح  : 7جدول رقم 

النسبة  التكرارالاحتمالات 

  42 % 23 الدوام الرسمي 

8x2 04 % 07 

8x3 28 % 51 

 100 % 55 المجموع

 ، أما 51 % كىذا ما تؤكده نسبة 8x3 نمط الدكريات الغالب في عينة الدراسة ىو نظاـ  اتصدكؿ نلاحظ أف ىذا     من خلاؿ

 ك نرجع ىذا إلى طبيعة العمل 8x2 التي تقر عن نظاـ 07 % فتمثلت في الدكاـ الرتشي ، في حتُ جاءت نسبة  42 %نسبة 

في اتظؤسسة الذم يتطلب العمل بهذا النظاـ لكي يتم التنسيق بتُ الوحدات اتظتدخلة ، أيضا يرجع ىذا إلى العمل لساعات 

 .  في عينة الدراسة  8x3 العمل متأخرة من الليل كىذا ما يؤثر على العماؿ من حيث عدـ التًكيز  تعذا يغلب نمط
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 .عرض و تحميل البيانات المتعمقة بالتساؤل الفرعي الأول : المحور الثاني

.  يوضح توافق درجة الانجاز لممهام مع نظام الدوريات : 8جدول رقم 

 النسبةالتكرار الاحتمالات 

 73 % 40نعم 

 27 % 15لا 

 100 % 55المجموع 

 في 73 %يبتُ اتصدكؿ أعلاه أف معظم أفراد العينة أكدكا توافق نظاـ الدكريات مع درجة اتؾازىم تظهامهم ك قدرتهم نسبتهم      

 ك يرجع ىذا إلى أف نظاـ العمل بالدكريات يسهل على العماؿ 27 %حتُ أف اتظبحوثتُ الذين نفوا ذلك قدرت نسبتهم ب 

اتؾاز مهامهم ك ىذا من خلاؿ تقسيم اتظهاـ عن طريق أفواج عمل ، كذلك أرجعها البعض إلى ساعات العمل اتظتناسبة مع اتظهاـ  

 .أيضا أرجعها البعض إلى نوعية العمل اتظؤدل 

    المبحوثين تناسب نظام العمل بالدوريات في العمل مع رغباتمدى يوضح : 9جدول رقم 

 النسبة التكرارالاحتمالات 

 58 % 32نعم  

 42 % 23لا 

 100 % 55المجموع 

     

 عينة الدراسة ترل بأف نظاـ الدكريات يتناسب مع رغباتهم بحيث كانت إجاباتهم متمحورة  في نلاحظ أفمن خلاؿ ىذا اتصدكؿ 

 حيث أرجعها أفراد العينة إلى أف نظاـ العمل بالدكريات يحقق تعم مصاتضهم 58 %كقدرت نسبتها ب  (نعم  )الاحتماؿ 

الشخصية ، كذلك يفتح تعم فسحة لقضاء حاجياتهم ، أيضا يتناسب مع نمط اتضياة ك يوفر الراحة ، أيضا التقليل من الضغط    

 ك ذلك للإجابات  42 % بنسبة قدرت ب (لا  )ك التعب لاتؾاز العمل على أكمل كجو ، في حتُ قدرت إجابات الاحتماؿ 

التي أرجعها البعض إلى عدـ حب العمل ، أيضا أنو يشعر بالتعب ، كذلك أرجعها البعض إلى أف نظاـ العمل بالدكريات في 
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بعض الأحياف ك ليس دائما يتناسب مع رغبات العامل ، ككانت الإجابة اتظشتًكة بتُ أفراد العينة ىي أنها ترجع إلى الظركؼ 

 . اليومية التي يعيشها الفرد 

من وجهة الدوريات لأهداف المؤسسة العمل ب تحقيق نظام  مدىيوضح: 10جدول رقم

 نظر المبحوثين 

 النسبةالتكرار الاحتمالات 

 78 % 43نعم  

 22 % 12لا 

 100% 55المجموع 

  

 بنسبة  ( نعم )إجابات أفراد العينة على ىذا السؤاؿ كانت اغلبها ايجابية كىذا ما يؤكده الاحتماؿ نلاحظ من خلاؿ اتصدكؿ أف 

 كيرجع ىذا إلى انو يهدؼ إلى تعميم الأمن ك عدـ كجود الكوارث ، توفتَ الراحة ك تحقيق طاقة للعامل لإتداـ عملو ، 78 %

كذلك إتقاف الأعماؿ من خلاؿ عدـ تراكم اتظهاـ ك كجود تجديد في النشاط ك التعاكف بتُ الأعواف لضماف ستَ العمل ، أيضا 

يعود ىذا إلى الاستقرار ك التنسيق بتُ مهاـ اتظؤسسة ك ضماف التغطية الشاملة لتدخلات على مستول كافة الوحدات باتظؤسسة  

 من إجابات اتظبحوثتُ ك التي ترجع 22 %التي قدرت ب  (لا )في حتُ كاف نسبة الاحتماؿ . ك ىذا تطدمة كسلامة اتظواطنتُ 

إلى أف نظاـ العمل بالدكريات لا يحقق أىداؼ اتظؤسسة كىذا من خلاؿ التأخر في اتؾاز اتظهاـ بسبب إهماؿ أكقات العمل ،كذلك 

 . نقص في الأعواف ، أيضا أرجعها البعض إلى طبيعة العمل ك عدـ كجود طريقة لقياس مردكد العامل في العمل 
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 من وجهة نظر  توفير المؤسسة لوسائل الراحة و الترفيه مدىيوضح: 11جدول رقم 

 .  المبحوثين

 المجموع  النسبةالتكرار الاحتمالات 

  72  % 21 النوادم الرياضية ك الانتًنيت نعم 

 17 % 05اتطدمات الاجتماعية  

  10 % 03 التهوية 

 % 53 % 99 29 مج

 47 % 47 % 26لا 

 100 % 100 % 55المجموع 

 

الراحة كىذا من تركز على أف اتظؤسسة توفر تعم كسائل للتًفية ك أف اغلب إجابات اتظبحوثتُ كانت نستنتم من خلاؿ اتصدكؿ 

النوادم الرياضية مثل السباحة ، كرة القدـ ، البييار ، أيضا شبكة الانتًنيت كذلك اتطدمات الاجتماعية ك التهوية كل ىذا يؤكد 

 في حتُ 72.41 % حيث أرجعها البعض إلى النوادم الرياضية كقدرت نسبتهم ب 99.41 %بنسبة  (نعم  )عليو الاحتماؿ 

 فتأكد على توفتَ التهوية ، أما نسبة 10 % من اتظبحوثتُ أكدكا على توفتَ اتطدمات الاجتماعية أما نسبة 17 %جاءت نسبة 

فقد أرجعها أفراد العينة إلى أف اتظؤسسة لا توفر كسائل الراحة ك التًفيو كىذا  (لا  ) التي تدحورت إجاباتهم على الاحتماؿ 47 %

 من خلاؿ عدـ كجود تكييف ، كعدـ اىتماـ اتظسؤكلتُ بركح اتظسؤكلية اتجاه اتصهود اتظبذكلة أك بالأحرل انعداـ ركح اتظسؤكلية 

 

 

 

 



 عرض وتحليل النتائج                                                                                                                       :              ثالث فصل الال

 
39 

حسب وجهة نظر  نظام الدوريات من الدوام الرسمي فضميةيوضح أ: 12جدول رقم 

 المبحوثين

 النسبةالتكرار الاحتمالات 

 45 % 25نعم 

 55 % 30لا 

 100 % 55المجموع 

 

نظاـ العمل بالدكريات ليس أحسن من الدكاـ الرتشي إذ قدرت نسبة الذين  اتظبحوثتُ أكدكا أف نلاحظ من خلاؿ ىذا اتصدكؿ أف

 ك يرجع ىذا إلى أف كل نظاـ يحقق أىداؼ تػددة بو أيضا أف الدكاـ الرتشي يكوف تظدة تػددة من 55 %أجابوا  بذلك ب 

الوقت ، كذلك يعود إلى ظركؼ كأحواؿ اتظستخدـ ، أيضا يرل أفراد العينة أف نظاـ العمل بالدكريات فيو تعب ك ارتياح في نفس 

 بحيث يرجع ىذا حسب كجهة نظرىم إلى 45 %بنسبة  (نعم  )الوقت ، أما باقي أفراد العينة فكانت إجاباتهم عن السؤاؿ ب 

أنو يساعدىم  على تسيتَ الشؤكف اتطاصة ، الراحة ، أيضا للتخلص من الركتتُ اليومي ، كذلك يتناسب مع نمط اتضياة لوجود 

                                                                                                                        . أكقات فراغ كثتَة 

 حسب وجهة الدوريات من درجة التحفيزالعمل بزيادة نظام مدى يوضح  : 13جدول رقم 

 .نظر المبحوثين 

 النسبةالتكرار الاحتمالات 

 53 % 29نعم 

 47 % 26لا 

 100 % 55المجموع 
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ك ىذا ما يؤكده معظم أفراد العينة ، حيث بلغت نسبة الذين من خلاؿ اتصدكؿ نلاحظ أف نظاـ الدكريات يزيد من درجة التحفيز 

 ك يعود ىذا حسب كجهة نظرىم إلى أف نظاـ الدكريات فيو تجديد في نشاط العمل كذلك يفتح تعم  53 %أكدكا ذلك ب 

الفرص لقضاء مهاـ أخرل ك ىذا من خلاؿ قلة الأعماؿ ك أيضا فيو شئ من الراحة ك ىذا من خلاؿ نقص الضغوطات النفسية 

، يساعد على الاستعداد للعمل بجدارة ك بالتالي إعطاء أفاؽ جديدة كيعود أيضا إلى خبرة العماؿ في العمل ، إلا أف بقية أفراد  

 ك ىذا يػهعَود إلى أنو لا يلاءـ في بعض الأحياف ، أيضا يكوف 47%ترل أف نظاـ الدكريات لا يزيد من التحفيز ك كانت نسبتهم 

 .عائقا تارة ك تارة أخرل حافزا ، كذلك يعود العامل على الكسل ك عدـ قدرتو على العمل كىذا راجع لكثرة الفراغ 

 مدى تأثير الوظيفة عمى ضغوط العمل حسب وجهة نظر يوضح : 14جدول رقم 

  .المبحوثين 

 النسبة                       المجموع  النسبةالتكرار الاحتمالات 

  %78 78 % 43نعم 

 

 لا

  67 % 08 طريقة العمل اتظنتظمة
 33 % 04 حسب اتضالة النفسية للفرد

  % 22 % 100 12 مج 

   %100 100 % 55المجموع 

 

نلاحظ من خلاؿ اتصدكؿ ك النسب اتظوجود في اتصدكؿ أف معظم أفراد العينة يقركف بأف الوظيفة تسبب تعم ضغوط ك يؤكد ىذا 

 فقد يرجع ىذا إلى أف العمل كفق ىذا النظاـ يسبب ضغوط نفسية كبدنية كىذا من خلاؿ 78 %بنسبة  (نعم  )الاحتماؿ 

العمل لأكقات متأخرة من الليل أحيانا كىذا ما يؤدم إلى قلة النوـ ك بالتالي يؤثر على تركيزه في العمل كىذا ما تؤكد علية الدراسة 

الذم توصل فيها إلى أف العماؿ بنظاـ الدكريات يناموف نومان مضطربان كيرجع ىذا الانزعاج في النوـ إلى " لأندرسون" السابقة 

ا أف الوظيفة لا تسبب ضغوط تقلص ىاـ في مدة النوـ خاصة خلاؿ الليل مع عدـ قدرة العامل على تعويضو نهاران ، أما من اجابو

، أيضا أف ىذا %33   ارجعوا ىذا الى طريقة العمل اتظنظمة ، كذلك الى حالة الفرد النفسية كىذا ما تؤكده نسبة 67 %بنسبة 

  . النظاـ يوفر الراحة كبالتالي التقليل من الضغوط 
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حسب وجهة من حدة ضغوط العمل نظام الدوريات تخفيف مدى يوضح : 15جدول رقم 

 . نظر المبحوثين 

 النسبة                   المجموع  النسبة التكرارالاحتمالات 

 

 نعم

 %  42    08 الابتعاد عن الضغوط من خلاؿ توفتَ الراحة 

%  37  07 التجديد ك زيادة اتظردكد 

%  21  04 ثابت كمنظم 

 35 % % 100 19 مج 

 %65  %65  36لا 

  %100   %100  55المجموع 

 

 الذين كانت إجاباتهم بأف نظاـ الدكريات يخفف من ضغوط العمل ك ىذا 35 %بنسبة  (نعم )  الاحتماؿ سنحاكؿ التًكيز على

أيضا يكوف بالتجديد ك الزيادة في مردكد 42 % من خلاؿ الابتعاد عن الضغوط بتوفتَه لفتًات الراحة كىذا ما تؤكده نسبة 

، كذلك من خلاؿ تغيتَ اتظهاـ في كل فتًة ك كسر الركتتُ ، ك تهيئة العامل  نفسيان ك بدنيان ، 37 %العامل كتؤكد ىذا نسبة 

 فأجابوا بأف نظاـ الدكريات لا 65 %  ، أما نسبة 21 %كذلك لأنو ثابت ك منظم ينطبق مع كافة الظركؼ ك تؤكد ىذا نسبة 

يخفف من الضغوط ك ىذا يعود إلى العمل لفتًات طويلة كمتتالية كذلك انو يعود الفرد على الكسل ، أيضا يعود إلى أف فيو تعب 

 كارتياح في نفس الوقت 
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 من وجهة لعملا درجة إتقان مدى تأثير نظام العمل بالدوريات عمىيوضح :16جدول رقم 

 .نظر المبحوثين 

 النسبةالتكرار الاحتمالات 

 %53   29 نعم

 %47  26 لا

 %100  55المجموع 

 

 أف أفراد العينة الذين أجابوا بأف نظاـ العمل بالدكريات يزيد من درجة الإتقاف  اتصدكؿ اتظتحصل عليها نلاحظمعطياتمن خلاؿ 

 حسب كجهة نظرىم يعود إلى أف النظاـ يسمح بتجديد الطاقة أك النشاط عند العمل من خلاؿ 53 %للعمل كقدرت بنسبة 

العمل بالدكرية ، ك أنو غتَ تؽل يسمح بتكستَ الركتتُ اليومي ك ذلك من خلاؿ التجديد ك التغيتَ في اتظهاـ في كل مرة ، أيضا 

 من اتظبحوثتُ أكدكا أف نظاـ الدكريات لا يزيد من درجة إتقاف 47 %لأنو ثابت ك منظم ينطبق مع الظركؼ اتطاصة ، أما نسبة 

العمل ك ىذا يعود إلى عدـ كجود التكييف ، أيضا عدـ الاىتماـ من طرؼ اتظسؤكلتُ اتجاه اتصهود اتظبذكلة من طرؼ العماؿ أم 

 .   انعداـ اتظسؤكلية ، كذلك يعود ىذا إلى سوء التسيتَ مثل عدـ توفر اتظستلزمات الإدارية 

.  لمعامل الوضع المهني مدى تأثير العمل بالدوريات عمى يوضح : 17جدول رقم 

النسبة التكرار الاحتمالات 

% 55  30نعم 

% 45  25لا 

% 100  55المجموع 

 

 من أفراد العينة راضتُ عن الوضع اتظهتٍ كىذا يعود إلى أف كظيفتهم تلبي تعم 55 % نسبة أف نلاحظبيانات اتصدكؿ من خلاؿ 

احتياجاتهم اتظعيشية ، كذلك يعود ىذا إلى النشاط كاتضيوية داخل العمل ، كما ك يعود إلى خبرة العماؿ في الوظيفة ، أيضا يرجع 
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 من اتظبحوثتُ 45 %إلى طبيعة كنوعية العمل ، كذلك أكقات الفراغ التي يوفرىا ك تتلاءـ مع الارتباطات الشخصية ،  أما نسبة 

فأكدكا بأنهم غتَ راضتُ عن كضعهم اتظهتٍ ك يعود ىذا إلى أنها لا تتوافق متطلبات اتظعيشية  ، أيضا يرجع ىذا إلى عدـ توافقها 

 . مع نمط اتضياة  

.  زيادة وتيرة الأداء نظام العمل بالدوريات عمىمساعدة  مدى يوضح : 18جدول رقم 

النسبة التكرار الاحتمالات  

% 53  29نعم 

 %47  26لا 

 % 100 55المجموع 

 

 ك ىذا يرجع 53 %بنسبة  (نعم  ) زيادة كتتَة الأداء أف أفراد العينة أجابوا عن الاحتماؿ الذم يوضحيتضح من خلاؿ اتصدكؿ 

إلى أكقات الفراغ التي يوفرىا ىذا النظاـ أيضا التحفيزات التي تقدمها اتظؤسسة ، أيضا إلى التجديد في العمل كذلك يعود ىذا إلى 

أما نسبة .  العلاقات اتصيدة بتُ الأعواف ك اتظسؤكلتُ ، أيضا إلى التوقيت اتظنظم ، أيضا يعود ىذا إلى توفتَ كسائل الراحة ك التًفيو 

 نفوا ذلك ، كيعود ىذا إلى الضغوطات الناترة من الوظيفة ك المجتمع اتطارجي ، كذلك إلى الركتتُ اليومي ك تكرار العمل 47 %

     .  ، أيضا يرجع ىذا إلى تراكم الأعماؿ ك عدـ حب الوظيفة أك بالأحرل عدـ الراحة لأنو عمل متعب 
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 حسب وجهة نظر شعور بالنشاط و الحيوية في العملمدى اليوضح  : 19جدول رقم 

 .المبحوثين 

النسبة التكرار الاحتمالات 

% 82  45نعم  

% 18  10لا 

% 100  55المجموع 

 

أم أف معظمهم يشعركف بالنشاط  (نعم  ) كانت إجاباتهم متمحورة حوؿ الاحتماؿ 82 %نلاحظ من خلاؿ اتصدكؿ أف نسبة 

 كاتضيوية كذلك راجع لأسباب متعددة كمتنوعة ، من بينها طبيعة العمل ك الطرؽ اتظستخدمة أك اتظتبعة من طرؼ الإدارة العليا 

 النفسية  )ك كذلك إلى اتظعاملة اتضسنة من طرؼ اتظسؤكلتُ ك توفتَ كل اتظتطلبات ك اتضاجيات ك الظركؼ اتظلائمة للعمل 

ك ىذا ما ينتم عنو تأقلم العامل مع عملو ، كذلك توفر الرعاية الصحية  ك كسائل الوقاية كل ىذا  (ك الاجتماعية ك الاقتصادية 

 ك ىذا يرجع إلى 18 %بنسبة  (لا  )يؤدم إلى شعور العامل بالنشاط كاتضيوية في عملو ، مع تسجيل التفوؽ الطفيف للاحتماؿ 

 . تراكم الأعماؿ ك الضغوطات الناترة من اتظهاـ ك اتظسؤكلتُ ، أيضا إلى عدـ توافق اتظهاـ اتظنجزة مع الأجر اتظقدـ 

 من وجهة نظر الالتحاق بمنصب العمل في الوقت المحددمدى يوضح  : 20جدول رقم 

 المبحوثين 

النسبة التكرار  الاحتمالات

% 85  47نعم 

% 15  08لا 

% 100  55المجموع 
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 معظم أفراد العينة يلتحقوف بمناصب عملهم في الوقت ف نستنتجو في اتصدكؿ من أجوبة اتظبحوثتُ على ىذا السؤاؿ أفأ ما يدكن 

 ك ىذا يعود إلى أسباب متعددة ك متنوعة من بينها قرب مكاف العمل من مكاف السكن    85 %المحدد ك ىذا ما تؤكده بنسبة 

ك حب التبكتَ في العمل للتفرغ إلى مهاـ أخرل ، كذلك لأنو كاجب كمن قواعد كقوانتُ اتظؤسسة ، أيضا أف العمل عبادة         

ك الوقت مقدس أيضا يرجع ىذا إلى انو يزيد من النشاط ك زيادة الثقة بالنفس كثقة اتظسؤكؿ بك كبالتالي زيادة نقاط في العمل 

 15 % بنسبة   (لا  )كذلك ىو نابع من الضمتَ اتظهتٍ كلكي تحلل لقمة العيش ، في حتُ نسجل تفوؽ طفيف للاحتماؿ 

أرجعها البعض إلى الأسباب من بينها عدـ توفر كسائل النقل كاتظواصلات اتطاصة بالعماؿ ، أيضا لقلة اتظواصلات ك بعد 

.  اتظسافات ، كذلك حسب الظركؼ اليومية   

 .عرض وتحميل البيانات المتعمقة بالتساؤل الفرعي الثاني : المحور الثالث 

حسب وجهة نظر الشعور بالقمق بسبب نظام العمل مدى يوضح  : 21جدول رقم 

  المبحوثين

النسبة التكرار  الاحتمالات

 %38    21نعم 

% 62  34لا 

 % 100 55المجموع 

 

كىذا يعود إلى حسن التسيتَ ك اتضالة  (لا  ) تؤكد على إجابات اتظبحوثتُ للاحتماؿ 62 % من خلاؿ اتصدكؿ  نلاحظ أف نسبة

النفسية للعامل ، كذلك يعود إلى طبيعة العمل ك النظاـ التابع لو ، أيضا إلى عامل السن ك اتطبرة في العمل ك حب العمل، كذلك 

أم أنهم يشعركف بالقلق بسبب نظاـ العمل كىذا  (نعم  ) فأجابوا بالاحتماؿ  38 %أما نسبة . تطدمة اتظصالح العامة كاتطاصة 

يرجع إلى انعداـ التحفيزات ، كذلك التمييز كالمحسوبية بتُ العماؿ ، نظرا للظركؼ ك اتصو غتَ اتظلائم ، ضغوطات العمل ، عدـ 

 التشجيع ، بسبب الاحتكار كعدـ اتظساكاة ، إلى القرارات غتَ الصائبة ، لكثرة الآراء ك تداخل اتظهاـ ، إلى العمل غتَ اتظنظم 
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  من وجهة نظر المبحوثينيوضح العمل لعدة فترات متتالية   : 22جدول رقم 

 النسبة                         المجموع النسبة التكرار  الاحتمالات

 

نعم 

  %52  12عادي 

%  35  08جيد 

 %13  03متوسط 

 42 % % 100 23 مج 

 %  58 % 58  32لا 

 % 100%  100 55المجموع 

 

 من أفراد العينة لم يعملوا لفتًات متتالية من العمل ك ىذا يرجع إلى قلة الأعماؿ ،أيضا 58 %يتضح من خلاؿ اتصدكؿ أف نسبة 

 فأجابوا 42 %إلى طبيعة العمل أم أنهم يعملوف كفق الدكاـ الرتشي ك بالتالي لا تحتم عليهم العمل لفتًات متتالية ، أما نسبة 

 كىذا يرجع إلى عدـ الاىتماـ بالعمل  52 % بأنهم عملوا لفتًات متتالية بحيث كاف معظمهم أدائهم عادم كىذا ما تؤكده نسبة 

 فكاف أدائهم جيد ك ىذا يعود إلى  35 %، كذلك بسبب الضغوطات التي يسببها ىذا النظاـ ، ك بسبب الظركؼ ، أما نسبة 

حب العمل ، توفتَ الراحة ، أيضا التحفيزات ك كسائل الراحة ك التًفيو ، كذلك بسبب تلائمو مع نمط اتضياة لأنو منظم في 

 فكاف أدائهم متوسط ك ىذا بسبب التعب الناجم عن العمل لفتًات متتالية كقد يكوف ىذا  13 % التوقيت خاصة ، أما نسبة

 . لأكقات متأخرة من الليل كبالتالي قلة النوـ ك ىذا يؤدم إلى قلة التًكيز في العمل ك بالتالي أداء متوسط 
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 وجهة نظر المبحوثين  منقمة التركيز أثناء العمل  مدى يوضح  : 23جدول رقم 

النسبة التكرار  الاحتمالات

 %42  23نعم 

% 58  32لا 

%  100 55المجموع 

 

 ك 58 % من اتصدكؿ اتظوضح أعلاه يتضح أف نسبة كبتَة من أفراد العينة أجابوا انو لا يقل تركيزىم أثناء العمل ك كانت نسبتهم 

ذلك يرجع إلى توفتَ كل الاحتياطات الأمنية اللازمة بالعمل ك توفتَ الإجراءات الوقائية ، كذلك توفتَ الراحة ك تػاكلة رفع الركح 

اتظعنوية للعامل من خلاؿ شعوره بالنشاط ك اتضيوية كاتضماس ، أيضا لأف التًكيز ىو أساس العمل ك إتقاف اتظهنة ، بسبب اتطبرة 

 فتؤكد عكس ذلك أم أف التًكيز يقل  42 %اتظهنية في العمل ، أف تؾاح العمل يعود إلى الإتقاف ك الثبات ك التًكيز ، أما نسبة 

أثناء العمل ك ىذا يرجع إلى عدـ كجود التكييف ك اتصمود ك الركتتُ اليومي ، أيضا إلى ضغوط خارجية ، القلق ك التفكتَ ك 

 .    الضغط النفسي ، بسبب الإرىاؽ ك التوتر 

.  يوضح التوترات والاضطرابات التي يسببها نظام الدوريات  : 24جدول رقم 

النسبة التكرار  الاحتمالات

 %22 12 نعم

% 78        43لا 

 %      100 55المجموع 

 

 بأف نظاـ الدكريات لا يسبب توترات ك اضطرابات ك ىذا ما تؤكده يظهر من خلاؿ توزيع النسب في اتصدكؿ أف أفراد العينة يقركف

 ك ىذا يرجع إلى تنظيم الوقت ك توفتَ فتًات الراحة ك تسهيل الأمور لتلبية اتضاجيات ك حسن ستَ العمل            78 %نسبة 

 بأف نظاـ الدكريات يسبب توترات ك اضطرابات ك يرجع ىذا إلى عدـ  22 %ك التهوية داخل مكاف العمل ، في حتُ تقر نسبة 



 عرض وتحليل النتائج                                                                                                                       :              ثالث فصل الال

 
48 

الاىتماـ براحة العامل ، أيضا إلى طبيعة العمل ك العمل لساعات متتالية من العمل كذلك القلق النفسي كالتفكتَ كثتَا ، أيضا 

عدـ تقدير اتصهود اتظبذكلة من طرؼ العامل ك اتصمود كالركتتُ اليومي ، كذلك التدخل لبعض الطفو لتُ في اتظهاـ غتَ اتطاصة 

بهم ك المحسوبية في الإدارة ك التداخل في اتظهاـ ك اتضضور العشوائي للجمهور في مكاف العمل ، أيضا للظركؼ الشخصية ، أيضا 

 .كثرة الآراء  كبالتالي ىذا يؤدم إلى خلق التوتر ك الاضطراب 

  حسب وجهة نظر المبحوثين يوضح الشعور بالتعب أثناء العمل  : 25جدول رقم 

 النسبة                       المجموعالنسبة التكرار  الاحتمالات

 

نعم  

 %  87  41 طبيعة العمل

%  02 01 عدـ انتظاـ ساعات العمل

%  11  05 جو العمل غتَ اتظناسب

 85 % % 100 47 مج

 %15% 15  08لا 

 % 100%  100 55المجموع 

 

بالنظر إلى نتائم اتصدكؿ تؾد أف اغلب العماؿ يشعركف بالتعب ك ذلك راجع لأسباب متعددة ك متنوعة ك ىذا ما يؤكده 

 التي تزيد من تعب العامل  87 % حيث أرجعها البعض إلى طبيعة العمل ك كانت نسبتهم  85 %بنسبة  (نعم  )الاحتماؿ 

على اعتبار أنو عمل يسعى  إلى خدمة المجتمع يوميا كالتدخل في تؼتلف اتضوادث ك الكوارث ، في حتُ أرجعها البعض إلى جو 

 ك ىذا يرجع إلى تراكم الأعماؿ فوؽ بعضها البعض ، أيضا انو لا يتناسب مع نمط 11 %العمل الغتَ اتظناسب كىذا بنسبة 

 فأرجعوىا إلى عدـ انتظاـ ساعات العمل ك ىذا يرجع إلى عدـ التوافق من خلاؿ عدـ قضاء  02 %اتضياة ، أما نسبة 

ك  (لا  ) ترل بأنو ليس ىناؾ تعب أثناء العمل ك ىذا ما يؤكده الاحتماؿ  15 %الاحتياجات اتطاصة ، في حتُ كانت نسبة 

 . ىذا يرجع إلى توفتَ الراحة ك تنظيم أكقات العمل 
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قواعد العمل الذي يقوم به المبحوثين عمى موافقة مدى يوضح  : 26جدول رقم 

 النسبة                        المجموع النسبة التكرار  الاحتمالات

 % 64% 64  35نعم  

 

لا 

%  30  06 عدـ الاحتًاـ

 % 70  14 عدـ العدالة

 36 % % 100 20 مج

 % 100 مج  55المجموع 

 

 الذم يقر على موافقة العماؿ على قواعد العمل 64%بنسبة  (نعم  ) الاحتماؿ من خلاؿ ىذا اتصدكؿ سنحاكؿ التًكيز على

الذم يقوـ بو ك ىذا يرجع إلى اطلاع العماؿ على لوائح اتظؤسسة قبل دخوؿ الوظيفة ، أيضا مدة سنوات اتطدمة ك الرضا عن 

الوضع اتظهتٍ ، ك بسبب توافقو مع نمط اتضياة كتلبية حاجياتو ، أيضا توفتَ الراحة من خلاؿ العمل بنظاـ الدكريات ، أما نسبة 

   30 % فأجابوا بأنهم غتَ موافقتُ عن قواعد العمل ك يعود ىذا إلى عدـ الاحتًاـ القائم فيما بينهم ك تؤكد ذلك نسبة %36

أيضا لعدـ الاىتماـ من طرؼ اتظسؤكلتُ ك عدـ توفتَ التحفيزات ، كذلك لعدـ اتظساكاة في اتضقوؽ أيضا عدـ توفر الراحة بسبب 

  . 70 %طبيعة العمل كاغلب أفراد العينة أرجعوىا إلى عدـ العدالة كقدرت نسبتهم بػػػػ
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 .  حسب وجهة نظر المبحوثينالتفكير في ترك مؤسسة العمل مدى يوضح  : 27جدول 

 النسبة                   المجموع       النسبة التكرار  الاحتمالات
 %44% 44  24نعم 
 %  55 17 حب الوظيفةلا 

 % 45  14 مصدر الرزؽ
 56 % %  100 31 مج 

 %100 مم  55المجموع 
 

 56 %بنسبة  (لا )إجابات أفراد العينة تدحورت حوؿ عدـ ترؾ اتظؤسسة كىذا ما يؤكده الاحتماؿ يتضح من خلاؿ اتصدكؿ أف 

 على أف أفراد العينة يحبوف  55 %كىذا يرجع إلى ارتياح العماؿ في كظيفتو ك توافقها مع مؤىلاتو العلمية ، بحيث تؤكد نسبة 

  45 %عملهم كىذا ناتم عن الشعور بالنشاط كاتضيوية ك توفتَىا إلى الراحة ك كقت الفراغ لقضاء مهاـ أخرل ، أما نسبة 

فأرجعها إلى أنها مصدر رزقو ك عيشو كىذا من خلاؿ الأجر اتظناسب الذم يتقاضاه بحيث يلبي احتياجاتو اتظعيشية ك يحقق رغباتو 

 ك ىذا  44 %بنسبة  (نعم  )ك أىدافو العامة ك اتطاصة ، أما باقي أفراد العينة فأجابوا بتًؾ اتظؤسسة ك ىذا ما يؤكده الاحتماؿ 

يرجع إلى عدـ الرضا بالأجر اتظتقاضى ، كذلك عدـ تناسب منصب العمل مع مؤىلاتو العلمية ، أيضا يعود ىذا إلى العمل 

 .     اتظتعب 
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 .يوضح حالة تزامن العمل مع طارئ عائمي : 28جدول رقم 

النسبة التكرار  الاحتمالات
% 16  09حسب الظروف 

% 33  18التصرف بعقلانية  
% 09  05الاهتمام بالعمل  
% 29  16طلب الاستئذان  

% 13  07 للعائلة  الأولوية
 % 100 55المجموع 

 

نلاحظ كيفية تصرؼ أفراد العينة أثناء تزامن العمل مع طارئ عائلي ككانت إجابات تؼتلفة بحيث كانت اغلب من خلاؿ اتصدكؿ 

 ك ىذا من خلاؿ اتخاذ القرار الصائب لأف اتظهنة كاجب عليو ، بسبب عدـ 33 %الإجابات بالتصرؼ العقلاني ك ىذا بنسبة 

 فأرجعوىا إلى طلب الاستئذاف أك طلب إجازة لفتًة لقضاء الطارئ العائلي كىذا من اجل  29 %زكاؿ الثقة بينهم ، أما نسبة 

  فأرجعوىا إلى الظركؼ التي  16 %عدـ تضييع الوقت بالنسبة لإنهاء العمل ، أيضا لتكوف الإدارة على علم مسبق ، أما نسبة 

 فأرجعوىا إلى الأكلوية للعائلة ك ىذا لأف العائلة أىم بالنسبة تعم ك بالدرجة الأكلى ، كذلك  13 % يتصادـ معها ، أما نسبة 

 فأكلوا الاىتماـ بالعمل لأنو كاجب ك العمل مقدس ، أيضا حسب  09 %يركا بأف العمل يعوض كالعائلة لا تعوض ، أما نسبة 

 .   الطارئ العائلي ، بسبب اتطوؼ من اتظسؤكلتُ 
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 : نتائج الدراسة - 2 

 ىل ينعكس نظاـ العمل بالدكريات إيجابا على الأداء اتظهتٍ  : تفسير نتائج التساؤل الفرعي الأول

 . في مؤسسة اتضماية اتظدنية للعامل ؟ 

التي تشكل مؤشرات  (20- 19- 18 -17 -16- 15- 14- 13- 12 -11- 10- 09 )من خلاؿ اتصداكؿ رقم 

 : ىذا المحور توصلنا الى النتائم التالية 

   52 % ، في حتُ كانت نسبة تناسب النظاـ مع الرغبات ىي  73 %فيما يتعلق بتوافق النظاـ مع درجة الاتؾاز ك نسبتهم 

 على توفتَ 52.73 % من اتظبحوثتُ اقركا بأف نظاـ الدكريات يحقق أىداؼ اتظؤسسة ، في حتُ أكدت نسبة  78 %أما نسبة 

 اقركا بأف نظاـ الدكريات يزيد من درجة  53 %لك كسائل الراحة ك التًفيو ، في حتُ كاف عدد كبتَ من اتظبحوثتُ ك نسبتهم 

 من  اتظبحوثتُ اقركا بأف نظاـ الدكريات يزيد من درجة الإتقاف في العمل ، في حتُ  53 %التحفيز أثناء العمل ، أما نسبة 

 على أف نظاـ الدكريات يزيد من الرضا عن الوضع اتظهتٍ ، في حتُ كانت نسبة اتظبحوثتُ الذين يقركف  55 % أكدت نسبة 

  فتؤكد على شعور العامل  بالنشاط  82 % ، أما نسبة  53 %على أف نظاـ الدكريات يزيد من كتتَة الأداء في اتظهاـ ىي 

 . ك اتضيوية أثناء تأدية الوظيفة 

ك من خلاؿ ما توصلنا إليو من نتائم نلاحظ أف لنظاـ الدكريات في اتظؤسسة لو انعكاسات ايجابية على الأداء  في زيادة الرضا عن 

الوضع اتظهتٍ ،ك زيادة الوتتَة في الأداء ،أيضا يزيد من درجة الإتقاف ك الشعور بالنشاط ك اتضيوية داخل اتظؤسسة ك بالتالي تحقيق 

ىدؼ النظاـ خاصة ك أىداؼ اتظؤسسة عامة ،فمن خلاؿ النظريات اتظتبناة نرل أف نظرية العلاقات الإنسانية تؤكد على الوقت 

من خلاؿ مناداتها بضركرة إعطاء العامل فتًة للراحة ك أخرل للعمل حتى يستطيع زيادة إنتاجيتو لأف العامل في رأم ركاد ىذه 

النظرية ليس آلة يعمل على مدل أربع ك عشرين ساعة ،ك إنما يحتاج إلى فتًة راحة تقتطع من كقت العمل ك يعود بعدىا بنشاط  

 .ك همة لأداء اتظهاـ اتظطلوبة 

كما تؾد أف ىذه النظرية ركزت على العلاقات بتُ العاملتُ بحيث كلما تديزت بالاستقرار كلما ساعد ذلك على تحقيق أفضل 

إنتاج في ظل استبعاد كل ما يؤثر على الفرد من العوامل النفسية ك العضوية ،كىذا ما تؾده قد تحقق من خلاؿ التساؤؿ الأكؿ 

حيث أف نظاـ العمل بالدكريات ينعكس بالإيجاب على الأداء اتظهتٍ للعامل داخل مؤسسة اتضماية اتظدنية ،كىذا ما أكدتو أيضا 
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الدراسة الاستطلاعية من مقابلات مع بعض اتظسؤكلتُ في ميداف البحث أكدكا بأف نظاـ الدكريات ىو نظاـ ايجابي تظا لو من 

 .انعكاسات ايجابية ك ىذا ما يزيد من تحستُ أدائهم داخل اتظؤسسة 

كمن خلاؿ ما سبق تؾد أف التساؤؿ الفرعي الأكؿ يثبت من خلاؿ النتائم التي تم التوصل إليها كىذا تظالو من دكر ىاـ ك فعاؿ في 

 .تحستُ أداء العماؿ داخل مؤسسة اتضماية اتظدنية 

  ىل ينعكس نظاـ الدكريات سلبا على الأداء اتظهتٍ   :التساؤل الفرعي الثانينتائج تفسير

 للعامل ؟ في مؤسسة اتضماية اتظدنية 

التي تشكل أك تعبر عن مؤشرات ىذا المحور توصلنا الى  ( 28-27-26-25-24-23-22-21 )من خلاؿ اتصداكؿ رقم 

 تؤكد بأنو لا 58% ،في حتُ كانت نسبة 21%فيما يتعلق بشعور العامل بالقلق بسبب نظاـ العمل نسبتهم : النتائم التالية 

 64% ترل أف نظاـ الدكريات لا يسبب توترات ك اضطرابات ،في حتُ تؤكد نسبة 78%يقل تركيزىم أثناء العمل ،أما نسبة 

 . يشعركف بالتعب بسبب نظاـ العمل 85%على اتظوافقة عن قواعد العمل ، ك في الأختَ نسبة 

من خلاؿ النتائم يتضح أف نظاـ الدكريات ليس لو انعكاسات سلبية كثتَة على أداء العمل في اتظؤسسة ك ىذا من خلاؿ عدـ 

شعور العماؿ بالقلق بسبب نظاـ الدكريات ،كذلك انو لا يقلل من تركيزىم أثناء العمل أيضا لا يسبب توترات ك اضطرابات 

كىذا ما حاكؿ تايلور دراستو من خلاؿ نظرية الإدارة العلمية  التي تم فيها دراسة الظركؼ اتظلائمة للعمل كمن بينها الظركؼ 

الفيزيقية ،أيضا نظرية ماسلو للحاجات التي أكدت على تقدير الذات من خلاؿ شعور العامل بالنشاط ك اتضيوية أثناء تأدية عملو 

حيث تتوافق كلا النظريتتُ مع نتائم التساؤؿ الفرعي الأكؿ ، حيث أف نظاـ الدكريات ليس لو انعكاسات سلبية على الأداء 

اتظهتٍ ،كبالتالي فاف التساؤؿ الفرعي الثاني لم يثبت ،أم أف التساؤؿ الفرعي الأكؿ نسبي ، أم أف لا يحقق أىداؼ اتظؤسسة عامة 

 . ك أىداؼ الفرد العامل خاصة ، ك بالتالي لا يحسن من الأداء اتظهتٍ للعامل 
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 النتيجة العامة   :

     : كمن خلاؿ النتائم التي تم التوصل إليها من تفستَ التساؤلات الفرعية ككإجابة على التساؤؿ الرئيسي الذم ىو كالتالي 

تؾد أف أفراد العينة يؤكدكف على  اتظهتٍ للعامل في مؤسسة اتضماية اتظدنية ؟ الأداءما ىي انعكاسات نظاـ العمل بالدكريات على  

أف نظاـ العمل بالدكريات يؤثر إيجابان على الأداء ، ك ىو ما يساىم على رفع مستول أداء العامل ك معنوياتو ك بالتالي رفع إنتاجية 

اتظؤسسة ك تؾاح ىذا النظاـ في اتظؤسسات ، كمن بتُ الآثار الايجابية انو لا يحدث قلق ك توترات ك اضطرابات     أيضا تناسبو مع 

 . رغبات العماؿ ك تحقيق زيادة في التحفيز كالرضا اتظهتٍ ك كل ىذا يساىم في تنمية اتظورد البشرم ك تحقيق احتياجاتو الشخصية 
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  الاقتراحات:  

 : في ضوء ما أشارت إليو نتائم الدراسة فإف الباحث يوصي بالتالي 

مناسبة أسلوب تقسيم العمل اتظتبع لنظاـ الدكريات : العمل على إزالة اتظعوقات التي تحد من إتباع العمل بالدكريات مثل  -

 .ك غتَىا من اتظعوقات الأخرل لكي لا يشعر العامل بالتعب 

 . سن اللوائح ك النظم التي تسهل العمل بأسلوب الدكريات  -

 العمل على اتضد من الآثار السلبية لنظاـ الدكريات ، ك دعم الآثار الايجابية لو من خلاؿ إجراء دراسات ك بحوث دكرية حولو  -

 .ك اتضصوؿ على ىذه السلبيات ك الايجابيات ك العمل على معاتصتها باتخاذ ما يناسب من قرارات كفق نوع السلبية أك الايجابية 

 العمل على تثبيت نظاـ الدكريات اتظعموؿ بو لفتًة زمنية بحيث لا يتسبب تغيتَ فتًات العمل في اضطرابات للعاملتُ تؽا يؤثر  -

 .على أدائهم 

  توفتَ الظركؼ اتظلائمة للعمل من اجل تحستُ أداء العماؿ  -

 .  إجراء اتظزيد من الدراسات ك البحوث اتظستقبلية حوؿ مدل مناسبة أسلوب الدكريات للعاملتُ  -
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 :الخـــــــاتمة 

 أثر نظام العمل بالدوريات على الأداء المهني للعامل داخل مؤسسة الحماية »يتضح لنا من خلاؿ دراسة موضوع       

 ك يتضح ذلك من خلاؿ توزيعها للعماؿ على شكل دكريات لتحقيق أىدافها ك توفتَ كل الاحتياجات اللازمة لزيادة  «المدنية 

كتحستُ أداء العامل كمن بتُ ىذه الاحتياجات تؾد اتطدمات الاجتماعية، كتوفتَ كسائل التًفيو ك الراحة، ك نظاـ العمل 

 .بالدكريات بمفهومو اتضديث ليس كليد فكر معتُ أك بيئة دكف أخرل ك لكن تطوره جاء عبر عدة مراحل 

تعذا ركزت دراستنا على إبراز الانعكاسات الايجابية ك السلبية لنظاـ الدكريات على الأداء اتظهتٍ في مؤسسة اتضماية اتظدنية نظرا 

لاحتياجات المجتمع إليها ، التي بقاءىا يخدـ مصالح المجتمع ك يتأثر بتقسيم أعماتعا بانتظاـ ك ىذا ما يؤكده نظاـ العمل بالدكريات 

ك ىذا الأختَ تنجم منو انعكاسات من بينها الانعكاسات الايجابية ك السلبية ، ك ىذا ما توصلنا إليو من خلاؿ نتائم الدراسة 

التي تؤكد على أف نظاـ العمل بالدكريات ينعكس بالإيجاب على الأداء اتظهتٍ كمن بتُ النتائم التي تم التوصل إليها انو يساىم في 

زيادة درجة التحفيز ،كذلك الإتقاف في العمل ، ك الزيادة من الرضا عن الوضع اتظهتٍ ، التوافق مع الرغبات ، تناسبو مع نمط 

اتضياة ، كذلك توفتَ أكقات الفراغ لقضاء مهاـ أخرل ، إلا أنو لا يخلوا من بعض السلبيات من بينها الشعور بالقلق ك التعب      

ك التوترات ك الاضطرابات ، إلا أنها كانت بنسبة قليلة كىذا يرجع  طبيعة العمل في اتظؤسسة أم أنها تسعى إلى خدمة المجتمع    

 .                                                                       ك بالتالي فإف الانعكاسات السلبية لا تخدـ مصاتضها 

كمن خلاؿ النتائم التي تم التوصل إليها تبتُ أف الانعكاسات الايجابية لنظاـ العمل الدكريات التي تركز على أف النظاـ يوفر كل ما 

يريح العامل أثناء عملو كىذا ما يزيد من أدائهم ك معنوياتهم في تحقيق أىدافها كتأدية الواجبات على أكمل كجو ، ك أنها ملائمة 

 . ك يعتمد عليها بالدرجة الأكلى في تحقيق متطلبات كل فرد على ضوء التغتَات اتضاصلة في البيئة ، كمن ثم تحقق النتائم اتظطلوبة 
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 تنظيم المصالح الإدارية و العممية لمديرية الحماية المدنية بولاية ورقمة (: 01)ممحق رقم            

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  المديــــــــــــــــــــــــــــــــــــريــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

الإدارة و الإمداد مصمحة   الحماية العامة مصمحة   مصمحة الوقاية  وحدات التدخل لمحماية المدنية   

 مكتب الدراسات و المراقبة 

  و التوثيق و التوعيةالإحصاءمكتب 

الأمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاكمكتب   خاصةالأخطار و الخرائطمكتب   

 مكتب المالية و المحاسبة

مكتب المستخدمين و التكوين و النشاط 
 الاجتماعي

  الطبي و ترقية الاسعافالإسعافمكتب 

صلات العممية امكتب المو  

 

 الوحـــــدة الرئيسيــــــــــــة ورقمـــــــــــــــــــــة مكتب المخططات و جهاز الحماية

 الوحدة الثانوية حاسي مسعود 

 الوحدة الثانوية تقرت 

  الحجيرةالوحدة الثانوية

  عين البيضاءالوحدة الثانوية

   مخادمةالوحدة الثانوية

 الوحدة الثانوية  الطيبات 

 وحدة القطاع لقصر 

 وحدة القطاع بني ثور  

  انقوسة الوحدة الثانوية



 الملاحق

 

 

 المحكمين يوضح الأساتذة : ((02ممحق رقم 

 

 الدرجة التخصص الأستاذ

 ماجستير عمم الاجتماع عيساوي الساسي

 ماجستير تنمية الموارد البشرية برقية سهمية 
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 دليل المقابمة   ( : 03)ممحق رقم 

 

 عرف لي المؤسسة وأهم وظائفها ؟ : 1 س

 ما هو العدد الإجمالي لمعمال  ؟ : 2      س

 هل تعممون بنظام العمل بالدوريات في مؤسستكم ؟ : 3      س

 ما هو النظام السائد في مؤسستكم  ؟ : 4      س

 كيف يؤثر نظام العمل عمى الأداء بالنسبة لمعمال ؟ : 5      س

 هل يتراجع مستوى الأداء بسبب نوعية النظام المعمول به  ؟ : 6      س
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 وزارة التــــــــــــــــــــــــــــــــعليم العــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالي و البحــــــــــــــــــــــــــــــث العــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلمي

 _ورقلـــــــــــــــــــــــــــــــــــة _ جـــــــــــــــــــــامعة قـــــــــــــــــــــــــــاصدي مربــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح 

 كــــــــــــــــــــلية العلــــــــــــــــــــوم الاجتمـــــــــــــــــاعية و الإنســـــــــــــانية

 قـــــــــــــــــــــــــــــــسم عـــــــــــــــــــــــــلم الاجتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــاع

 تخــــــــــــــــــصص عـــــــــــــــــــــــــمل وتــــــــــــــــنظيم

 LMDثانية ماستر : سنة 

  استــــــــــــــمارة بحـــــــــــــــث حـــــــــــــــــــــول                                                      

 

 

 

: أما بعد ....................أخي العامل السلاـ عليك ك رتزة الله   

في إطار إعداد البحث العلمي الذم تؿن بصدد القياـ بو نرجوا منكم الإجابة على ىذه الأسئلة التي تدخل في إعداد مذكرة 

)التخرج لنيل شهادة اتظاستً في علم الاجتماع تخصص عمل كتنظيم ، كذلك بوضع علامة  x في اتطانة اتظناسبة  (  

   نعلمكم أف ىذه اتظعلومات ستبقى سرية ك لن تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي مع كل الاحتًاـ ك التقدير :ملاحظة 

 

 

:تحت إشراف الأستاذة :                                                                            من إعداد الطالبة   

  ىادؼ سامية                                                                                       كيعلى كسيلة 

 

  

2013/2014: السنة الجامعية   

 

  لمعامل الأداء المهني عمىنظام العمل بالدوريات     اثر 
- ورقمة –دراسة ميدانية بمؤسسة الحماية المدنية   
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البيانات الشخصية : المحور الأول    

 :اتصنس  .1
 :السن  .2
 ابتدائي         متوسط                     ثانوم                     جامعي :  اتظستول التعليمي  .3

 عازب           متزكج                      مطلق                       أرمل :      اتضالة العائلية  .4

 :عدد سنوات اتطدمة  .5

 :عدد أفراد الأسرة  .6

  8x2                   8x3                              الدكاـ الرتشي  :نمط دكريات العمل  .7

ينعكس نظام العمل بالدوريات إيجابا على الأداء المهني للعامل : المحور الثاني    

 ىل تتوافق درجة الاتؾاز تظهامك مع نظاـ الدكريات ؟ .8

               نعم                            لا

 ىل يتناسب نظاـ الدكريات في العمل مع رغباتك ؟ .9

               نعم                            لا

..................................................................................................كيف ذلك  ؟  

.................................................................................................................... 

 ىل يحقق نظاـ الدكريات أىداؼ اتظؤسسة  ؟  .10

               نعم                             لا

 ................................................................................................في كلتا اتضالتتُ تظاذا ؟

.................................................................................................................... 

 ىل توفر لك اتظؤسسة كسائل الراحة كالتًفيو  ؟  .11
               نعم                             لا

 .......................................................................................................فيما تتمثل ؟
.................................................................................................................. 

 ىل يعتبر نظاـ الدكريات بالنسبة إليك أحسن من الدكاـ الرتشي  ؟  .12
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               نعم                             لا

 ................................................................................................في كلتا اتضالتتُ تظاذا ؟

.................................................................................................................... 

 ىل يزيد نظاـ الدكريات من درجة تحفيزؾ لأداء عملك ؟  .13

              نعم                             لا

 .........................................................................................في كلتا اتضالتتُ تظاذا ؟

.................................................................................................................... 

 ىل كظيفتك تسبب لك ضغوط عمل ؟ .14

              نعم                             لا

 ...................................................................................في حالة الإجابة بلا تظاذا ؟

.................................................................................................................... 

 برأيك ىل نظاـ الدكريات يخفف من حدة ضغوط العمل التي تتعرض تعا ؟  .15

   نعم                             لا

 ............................................................................كيف يكوف ذلك ؟: في حالة الإجابة بنعم 

.................................................................................................................... 

 ىل يزيد نظاـ الدكريات من درجة إتقانك للعمل ؟ .16

        نعم                             لا

 ىل نظاـ الدكريات يزيد من رضاؾ عن كضعك اتظهتٍ  ؟  .17

        نعم                             لا

 ىل يساعد نظاـ الدكريات في زيادة كتتَة الأداء في مهامك ؟  .18

        نعم                             لا

 ىل تشعر بالنشاط ك اتضيوية أثناء أداء كظيفتك ؟  .19



 الملاحق

 

        نعم                             لا

 ىل تلتحق بمنصب عملك في الوقت المحدد  ؟ .20

     نعم                             لا        

 ................................................................................................في كلتا اتضالتتُ تظاذا ؟

.................................................................................................................... 

 ينعكس نظام الدوريات سلبا على الأداء المهني للعامل ؟ : المحور الثالث 

 ىل ينتابك القلق بسبب نظاـ عملك ؟ .21

  نعم                            لا 

 .......................................................................................... إلى ماذا يعود ذلك ؟

.................................................................................................................... 

 ىل سبق لك العمل لعدة فتًات متتالية  ؟  .22

             نعم                          لا

 ............................................................................كيف كاف أداؤؾ  ؟: في حالة الإجابة بنعم 

  .................................................................................................................... 
 ىل يقل تركيزؾ أثناء العمل ؟  .23

 نعم                           لا
 .............................................................................................في كلتا اتضالتتُ تظاذا  ؟  

.................................................................................................................... 
 ىل يسبب لك نظاـ الدكريات توترات ك اضطرابات ؟  .24

 نعم                          لا  

 ..................................................................................فيما تتمثل ؟ (بنعم) في حالة الإجابة 

.................................................................................................................... 

   ىل تشعر بالتعب أثناء أداء كظيفتك ؟ 
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 نعم                          لا

 : ىل ىذا راجع إلى  (بنعم  ) في حالة الإجابة 

 طبيعة العمل  -

 عدـ  انتظاـ ساعات العمل  -

 جو العمل غتَ اتظلائم     -

 .......................................................................................................أخرل تذكر

 ....................................................................................................................

 العمل الذم تقوـ بو ؟  (قوانتُ  )ىل أنت موافق عن قواعد 

  نعم                         لا 

 ....................................................................................تظاذا ؟ (لا  )إذا كانت الإجابة ب 

 .................................................................................................................... 

 ىل فكرت في تركك للمؤسسة ؟ .25

  نعم                         لا

 ................................................................................................في كلتا اتضالتتُ تظاذا ؟

.................................................................................................................... 

 في حالة تزامن عملك مع طارئ عائلي كيف يكوف تصرفك   ؟  .26

....................................................................................................................

....................................................................................................................

.................................................................................................................. 

       شكرا على تعاكنكم معنا 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 :ممخص الدراسة 
ما هي : إلى الإجابة على التساؤؿ الرئيسي « الأداء اتظهتٍ للعامل على الدكريات العمل ب نظاـ اثر»  تهدؼ دراستنا اتظعنونة ب 

 ك كانت دراسة ميدانية بمؤسسة اتضماية اتظدنية بمدينة كرقلة ك للإجابة على انعكاسات نظام الدوريات على الأداء المهني ؟
:                                                  ىذا التساؤؿ قمنا بوضع تساؤلات فرعية ك ىي 

ىل ينعكس نظاـ الدكريات إيجابا على الأداء اتظهتٍ للعامل ؟  -1
 ىل ينعكس نظاـ الدكريات سلبان على الأداء اتظهتٍ للعامل ؟  -2

ك للتحقق من صحة ىذه التساؤلات اعتمدنا على ترلة من الإجراءات اتظنهجية ك تتمثل في اتظنهم الوصفي كمنهم للدراسة 
كاعتمدنا على الاستمارة كأداة رئيسية تصمع البيانات بها مستعينتُ باتظلاحظة ك اتظقابلة كأدكات ثانوية تصمع اتظعطيات اتظيدانية 

 فرد الذين 55٪ من تغموع تغتمع البحث ليكوف في الأختَ عدد العينة 20حيث كانت العينة عشوائية بسيطة ككانت بنسبة 
أف لنظاـ العمل بالدكريات انعكاسات على الأداء اتظهتٍ للعامل : كزعت عليهم الاستمارات ، ككانت نتائم الدراسة كالتالي 

بمؤسسة اتضماية اتظدنية ك تتمثل في الانعكاسات الايجابية التي تعا تأثتَ على تحستُ الأداء اتظهتٍ للعامل لأف تواجدىا يحقق 
. أىداؼ العامل خاصة ك أىداؼ اتظؤسسة عامة 

 نظاـ العمل بالدكريات ، الأداء اتظهتٍ  :الكلمات المفتاحية

 

 

Résumé de l'étude : 

 

 Notre étude visait intitulé « performance du système de relation facteur de revues 

professionnelles » pour répondre à la question principale : Quelles sont les implications pour 

les patrouilles du système sur la performance professionnelle ? L'étude de terrain et 

l'institution de la protection civile à Ouargla et à répondre à cette question , nous avons 

développé et sous-questions sont les suivantes: 

1 - Est- périodiques du système réfléchis positif sur la performance professionnelle du 

travailleur ? 

2 - Est- périodiques du système des répercussions négatives sur la performance 

professionnelle du travailleur ? 

Et pour valider ces questions , nous nous sommes appuyés sur un certain nombre de 

procédures méthodologiques et c'est dans l'approche descriptive comme une façon d'étudier , 

et nous nous sommes appuyés sur la forme comme le principal outil de collecte de données à 

l'aide d'outils remarquables et correspondants domaine de la collecte de données secondaire , 

où l'échantillon est un échantillon aléatoire simple et étaient de 20 % de la communauté 

totale Rechercher d'être dans le dernier numéro de l'échantillon de 55 personnes qui ont été 

distribués des questionnaires , et les résultats de l'étude sont les suivantes : que le travail du 

système des patrouilles implications pour la performance professionnelle de l'institution de 

travailleur de la protection civile et dans les effets positifs qui ont un impact sur 

l'amélioration de la performance professionnelle du travailleur en raison de la présence 

d'atteindre les objectifs du groupe privé et les objectifs généraux de l'institution . 

Les mots clés:la performance ,  périodiques du système travaille 

 


