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 شكر وعرف ان

نحمد الله تعالى الذي وفقنا وساعدنا على إتمام هذه المذكرة ،كما نتوجه بخالص التشكر إلى 
كل الذين ساعدونا وساندونا سواء من قريب أو بعيد في إعداد هذا العمل المتواضع ونخص 

 بذكر:

الأستاذ المشرف :عريف عبد الرزاق على مساعدته القيمة لي وعلى كل التوجيهات 
 والمعلومات .

لى الأستاذة بوساحة نجاة   وا   

 والى كافة أساتذة قسم علم الاجتماع.

و السيد بن زاهي منصور رئيس خلية الجودة على سعة صدره واستقباله لنا والتسهيلات التي 
 قدمها لنا.

محمد الكامل مسؤول  بمكتبة الكليةو السيد مختاري   

والزميل " بن دادي الجموعي"   

 و الزميلة الفاضلة "عمران زنيرة "

 شكرا شكرا جزيلا
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 مقدمة:

إن الملاحظ للتطورات والتغيرات العلمية المتسارعة لاسيما في مجال العولمة والتكنولوجية والتنافس الشديد يبن والمنظمات بمختلف 
نشاطاتها هو ظهور تحديات معاصرة تهدد هذه المنظمات سواء الاقتصادية أو الاجتماعية مما أجبرها على إتباع جملة من التدابير 
والإجراءات لمواجهة هذه التحديات والتعقيدات المتزايدة وذلك بانتهاج الأسلوب العلمي الواعي والتفتيش عن أفضل الطرق التي 

ت الإنسانية الفعالة ، ومن أفضل هذه الأساليب أسلوب إدارة الجودة الشاملة التي أصبح تطبيقها في توصل إلى استثمار الطاقا
 شتى المجالات الصناعية والإنتاجية والتعليمية والاقتصادية والاجتماعية.

عة نحو النمو الاقتصادي إن الدول المختلفة تحرص على التوسع في التعليم بشكل عام ، وتوفيره لكل فرد ، باعتباره الحركة الداف
والاجتماعي، ومواجهة التحديات والتغيرات المعاصرة ، ويحظى التعليم الجامعي بوجه خاص باهتمام متزايد حيث يمثل التعليم 
الجامعي أحد المظاهر المهمة للنهضة الحضارية باعتبار أن هذا النوع من التعليم يضطلع بمجموعة من الأدوار المهمة والتي يمكن 

اهاا في للالة مجالات رييسية هي   ننقل المعرفة من خلال التدريس ،و إنتاج المعرفة من خلال البحث العلمي ، وخدمة المجتمع إجم
 والبيئة (.

تغيير  –ولقد أخد التعليم الجامعي حديثا آليات متنوعة وعديدة لتحقيق أهداف المجتمعات ،ومن تلك الآليات نالتجربة والخطأ 
البحث  –تطوير السلوكيات ، التركيز على مراقبة الجودة ، التطوير التنظيمي  –تعديل السياسات والأساليب  –يمية اهاياكل التنظ

عن إطار متكامل يحقق القدرة على التنافس والبقاء والنمو(وإن من أحدث آليات التنظيم والتطوير وتحسن الأداء الجامعي هو إدارة 
ذا النظام يساعد القايم على إدارة الجامعات في الوقوف على مدى النجاح الذي تحقق من الجودة الشاملة وعليه فإن تطبيق ه

 خلال تطبيق هذه الفلسفة ،كما تشكل وسيلة متطورة لتحسين وتطوير الإدارة الجامعية

حاول من خلال الدراسة لذا أراد الباحث أن يسقط هذه الدراسة على واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعة الجزايرية ،إذ سن
التعرف على العلاقة بين البرامج والمناهج التعليمية ومدى إلمامها بفلسفة التحسين المستمر من خلال طرح مجموعة من المؤشرات 

 التي تعبر عن طبيعة تطبيق هذه الفلسفة. 

سقاط هذه الدراسة عليها ، كنموذج لإ  –ورقلة –وبهدف تدعيم هذه الدراسة قام الباحث باختيار جامعة قاصدي مرباح 
 وكنموذج ينمكن من خلاله إبراز واقع تطبيق هذه الفلسفة ولقد تطرق الباحث في هذه الدراسة إلى للالة فصول  

ففي الفصل الأول تناول فيه الباحث مشكلة الدراسة وأسباب اختيار الموضوع وكذلك أهميته وأهدافه ثم حدد المفاهيم الأساسية 
 لدراسات السابقة والمدخل النظري هاا.للدراسة وكذلك ا

وفي الفصل الثاني تم التطرق إلى التعريف بالجامعة ،كما تم تحديد الإجراءات المنهجية للبحث من خلال المنهج المستخدم وأدوات 
 جمع البيانات .
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ب  
 

التطرف فيها إلى حوصلة حول موضوع أما الفصل الثالث فتم فيه عرض وتحليل البيانات الميدانية وتفسيرها ثم خاتمة البحث التي تم 
 الدراسة وكذا نتايجها.
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 الإشكالية: -1

يعتبر التعليم العالي أحد العوامل الأساسية في بناء الإنسان وتنميته ، إذ أنه يعتبر الركيزة الأساسية للتقدم والتطور في مختلف    
يم العالي والجامعات إلى مجالات التنمية  الشاملة ولأن الإنسان هو غاية التنمية ووسيلتها أصبح من الضروري أن يسعى التعل

تزويده بالكفاءات والمهارات المناسبة حتى يقوم بدوره الكامل في إحداث التنمية الشاملة في ميادين الحياة المختلفة في ظل 
 التوجهات المحلية والعالمية وقضايا العصر المتجددة.

مختلف دول العالم بوصفة الرصيد ا لإستراتيجي المنظور للتنمية لقد أصبح التعليم العالي ولمكانته البارزة يحظى باهتمام متنام في     
ة الشاملة في المجتمع ، وينظر لمؤسساته بوصفها الرافد الأساسي للموارد البشرية التي يحتاج إليها البلد للنهوض بأعباء التنمية الشامل

تنوعة للاستفادة من المنجزات العلمية والتكنولوجية في  في مجالات الحياة المختلفة ، فلقد أسهم التعليم العالي في إتاحة مجالات م
 كثير من مرافق الحياة العمرانية والاقتصادية والثقافية....إلخ.

وهو ظهر جليا في تقدم الدول خاصة منها الغربية من خلال تسخير هذا التعليم في  الاكتشافات العلمية وتطوير صناعتها      
تنمية اقتصادها ، وهو ما جعل جامعاتها ومعاهدها  العليا تحتل  مايق التي تقف حايلا أماوالنهوض باقتصادها وحل كل العو 

المراتب الأولى في التصنيفات العالمية للجامعات المتقدمة والمتطورة ،والعالم العربي بصفته جزء من العالم الإنساني شهدت جامعاته 
لة ،إلا إن هدا التوسع بقي ولأسباب وعوامل متعددة حاافظا عل تقليديته وتعليمه العالي توسعا كميا متسارعا خلال العقود الثلا

سواء من حيث فلسفته وأهدافه وهياكله الإدارية وبناءه التنظيمي ،أو من حيث حاتوى برامجه وأساليبه ونظم التقويم المعتمدة فيه 
 العالمية الأكثر تقدما في مجال البحث العلمي . ،وهو ما جعل الجامعات العربية في ذيل التصنيف العالمي للجامعات والمعاهد

لذلك أخذت الدول العربية على عاتقها الاهتمام بالتعليم العالي وبذلت الكثير من الجهود من أجل تطويره وتحسينه وزيادة كفاياته 
وصول إلى جودة شاملة في لتحقيق الأهداف المرجوة ، وهو ما حملها على تبني فلسفة شاملة للتحسين المستمر والمتواصل من ال

 تعليمها العالي.

ويعد مفهوم الجودة الشاملة من أهم الموجات التي استحوذت على اهتمام كبير من قبل المديريين والممارسين والباحثين الأكاديميين 
" نظام فعال لتحقيق  إذ وصفت بأنها الموجة الثورية الثالثة بعد الثورة الصناعية ولورة الحواسيب ،ولذلك فلقد عرفت على أنها

 1التكامل بين جهود كافة الأطراف والمجموعات داخل المنظمة من أجل تقديم سلعة بأقل تكلفة مع تحقيق الرضا "

كما أن الجودة الشاملة قد مست جميع القطاعات الصناعية والإدارية نظرا لما أبرزته من نتايج باهرة على صعيد هذه القطاعات 
ا تطبيق هذا المفهوم في النظام التعليمي العالي ومواكبة جملة الإصلاحات والتغيرات الحاصلة في المنظومات ،لذلك كان لزاما عليه

 وتراجع في المردود العلمي. التعليمية الكبرى وهو ما حملها على التركيز على تنمية وتطوير جامعاتها نظرا لما أصابها من عجز

                                                           
1

56،ص3002،الدارالجامعة،الاسكندرية،مصر،الإدارة الاستراتيجة للموارد البشريةجمالمرسي،
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إن المتتبع لتاريخ الجامعة الجزايرية والتي كانت نشأتها منذ الاستقلال يرى أنها قد مرت بعدة تطورات وإصلاحات في منظومتها 
  التعليمية وهذا كان انعكاسا للتغيرات الاجتماعية والاقتصادية الحاصلة في الجزاير، هذا ما حملها إلى مواكبة التحولات العميقة والتي

ضغط المتزايد على التعليم العالي وعجز النظام التعليمي العالي على الاستجابة للتحديات الكبرى التي يفرضها كانت نتيجة ال
على عولمة الاقتصاد وبزوغ مجتمع المعلومات وبروز المهن الجديدة فضلا والتي نجمت التطور غير المسبوق في العلوم والتكنولوجيات 

 مة التعليم العالي .عن التحديات المتمثلة في عولمة منظو 

الذي يعد نموذجا من  2002منذ  العام  *LMDلنظام الجديد اتبني  ولذلك ذأبت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي إلى
نماذج الجودة  و الذي يرتكز على  مقاربة جديدة للعلاقات البيداغوجية والعلمية  إضافة إلى ما أبدته الوزارة من ضرورة تبني مدخل 

الملتقيات الجودة الشاملة في قطاع التعليم العالي وتحسين أوضاع الجامعة الجزايرية وضمان الاستمرارية في التطور من خلال  إدارة
والندوات العلمية وهو ما ظهر جليا بإنشاء إدارات تعنى بجودة التعليم العالي  في مختلف جامعات الوطن وحااولة تطبيق معايير 

عالي للوصول إلى الأهداف المسطرة مسبقا ، لذا أراد الباحث وبحكم تخصصه ، علم الاجتماع تنظيم ومبادئ جودة التعليم ال
" واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في قطاع التعليم العالي من وجهة نظر وعمل ، أن يقف في  دراسته الاستكشافية على

 وهو ما دفع الباحث إلى طرح الإشكال الأتي  الأساتذة" 

 ؟الأساتذةواقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في قطاع التعليم العالي من وجهة نظر ما هو 

 وينطوي تحت هذا التساؤل أسئلة فرعية كانت كالأتي  

 ما مدى إلمام البرامج التعليمية بأسس ومبادئ إدارة الجودة الشاملة؟ .1
 الجامعة؟ هل هناك استجابة من طرف هيئة التدريس لنظام إدارة الجودة الشاملة في .2
 ما هي المعوقات التي تعيق تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعة؟  .3

 أسباب اختيار الموضوع :-2

يرجع سبب اختيار الموضوع البحث من طرف الباحث إلى حااولة الاطلاع على واقع إدارة الجودة الشاملة في الجامعة وكيفية  سير 
وحااولة ربط الباحث بما درسه في المقاييس الدراسية مع ميدان البحث العلمي ،وبالتالي عملها ضمن اهايكل التنظيمي للجامعة 

 إلراء البحث العلمي بدراسة ميدانية وانجاز مذكرة لنيل شهادة الماستر في التخصص.

 

 

 
                                                           

المتبنىمنطرفوزارةالتعليمالعاليوالبحثالعلميبالجزائر-الليسانس،ماستر،دكتوراه–نظام
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 أهمية الدراسة: -3

 تنبع أهمية الدراسة في عدة نقاط نوجزها كالأتي  

الشاملة سيساهم في تحديد مدى تحقيق المؤسسات الجامعية لأهدافها وتحديد  إن معرفة مفهوم إدارة الجودة -1
 جوانب القوة لتعزيزها وجوانب القصور للعمل على التغلب عليها .

 معرفة مدى تفاعل الإدارة الجامعية مع إدارة الجودة الشاملة وطرق التنسيق بينهما. -2

 .تفادة منها ومن نتايجها بالنسبة للطلاب الباحثين عموماتكمن الأهمية من هذه الدراسة في إمكانية الاس -3

 أهداف البحث : -4

ن لأهو وضوح الأهداف المرجوة سواء عند الباحث أو القارئ  إن ما يضع أي دراسة على سكة البحث العلمي الصحيحة
تحديد  أهداف لدراستنا  أهداف الدراسة تستمد من مصادر عدة، منها مجال التخصص ووضوح صياغة الإشكالية لذا فقد تم

 وهي على الأتي  نقاطهذه وهي مدرجة ضمن 

 التعليم.درجة تحقيق الجامعة لمعايير جودة  ىالتعرف عل -

 الإلمام بمفهوم جودة التعليم العالي كمفهوم حديث . -

 التعرف على المؤشرات والمبادئ العالمية لجودة التعليم العالي . -

 في التعليم العالي. تعيق تطبيق إدارة الجودة الشاملةمعرفة المعوقات الني   -    
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 المفاهيم الأساسية: -5

 مفهوم الجودة -5-1

 يعد مفهوم الجودة من المفاهيم المعاصرة التي ميزت الثورة الإدارية وله تعريفات عدة  نذكر منها 

" جود" والجيد نقيض الردئ ، وجاد الشيء جوده  وجود    عرفه" ابن منظور" في معجمه لسان العرب كلمة الجودة بأن أصلهالغة
 2أي صار جيدا ، وأحدث الشيء فجاد والتجويد مثله ، وقد جاد وأجاد أي  أتي بالجيد من القول والفعل.

التي يقصد منها طبيعة الشخص أو الشيء  ودرجة  oualitiesهي كلمة مشتقة من الكلمة اللاتينية  oualityوكلمة الجودة 
 3بة.الصلا

 4أما المواصفات الدولية فقد عرفت الجودة بأنها درجة تلبية مجموعة الخصايص المورولة في المنتج لمتطلبات العميل.

كما عرفت على أنها " إستراتيجية عمل أساسية تسهم في تقديم سلع وخدمات ترضي العملاء في الداخل والخارج بشكل كبير 
 5والصريحة". وذلك من خلال تلبية توقعاتهم الضمنية

 من خلال قراءتنا للتعريفات السابقة الذكر يمكن أن نستنتج تعريفا إجراييا لمفهوم الجودة.

 :التعريف الإجرائي

بأقل تكلفة وأحسن أداء  الطلابأو الخدمة والتي تساهم في إشباع رغبات التعليمي  جو هي جملة الخصايص والمميزات الخاصة بالمنت
. 

 الشاملة:إدارة الجودة -5-2

 TQMاختلف الكثير من الكتاب والباحثين حول إعطاء تعريف حادد لإدارة الجودة الشاملة

" بأنها فلسفة  إدارية BRITISH STANDARDS INSTITUTE" معهدالمقاييس البريطانيفقد عرفها 
تحقيق أهداف المنظمة بأكفأ تشمل كافة نشاطات المنظمة التي من خلاهاا يتم تحقيق  احتياجات وتوقعات العميل والمجتمع و 

 6الطرق وأقلها تكلفة عن طريق الاستخدام الأمثل لطاقات جميع العاملين بدافع مستمر للتطوير.

                                                           
2
275،ص7891،دارالكتابالعالميةللنشر،بيروت،لبنان.3،الجزءلسان العرب،ابنمنظور
3
.75،ص7،3003دارالصفاءللنشروالتوزيع،عمانطالجودة في المنظمات الحديثة،مأمونالدرادكة،طارقالشلبي،
4
78،ص7،3002،ط،دارالوائلللنشروالتوزيع،عمانإدارة الجودة الشاملة:مفاهيم وتطبيقاتمحفوظأحمدجودة،
5
.22،ص7،7881،مكتبةالملكفهدالوطنية،الرياضطادارة الجودة الشاملة : تطبيقات على القطاع الصحيخالدسعدعبدالعزيزبنسعيد،
6
.33محفوظأحمدجودة،نفسالمرجعالسابقالذكر،ص
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 بأنها اشتراك والتزام الإدارة والموظف في ترشيد العمل عن طريق توفير ما يتوقعه العميل أو ما يفوق توقعاته ،أي  تونكسويعرفها 
أنها تضم مشاركة الإدارة والموظفين والتزامهم وهي ليست برنامج فهي طريقة لتأدية العمل ، وأخير اعتبار العميل وتوقعاته هدف 

 7تحسين الجودة.

ا فلسفة إدارية مبنية على أسا  رضا المستفيد، أي أنها تتضمن التصميم المتقن للخدمات أو المنتجات كما تعرف على أنه
 8المقدمة.

 كما تعرف على أسا  الكلمات الثلاث التي تتكون منها 

دة بتوفير الموارد المتعلقة بتطبيق الجودة ، كما يتضمن ذلك دعم نشاطات الجو   تخطيط وتنظيم وتوجيه ومراقبة كافة النشاطاتإدارة
 اللازمة

    تلبية متطلبات العميل وتوقعاته.الجودة

 تتطلب ومشاركة واندماج كافة موظفي المنظمة ،وينبغي إجراء التنسيق الفعال بين الموظفين لحل مشاكل الجودة ولإجراء  الشاملة
 9التحسينات المستمرة.

 التعليم العالي) الجامعة(: -5-3

على إيجاد تعريف قايم بذاته أو تحديد شخصي وعالمي لمفهوم الجامعة ، إلا أن تنشأ بناء على مشاكل  لم يتفق علماء التنظيم
ومطامح المجتمع الذي وجدت فيه ، فالمجتمع هو الذي يحدد أهداف وتوجهات جامعاته ،لأنه لا يمكن فصل الجامعة عن حايطها 

 . 10الاجتماعي والاقتصادي والسياسي .... إلخ

أنها " مكان لقاء يتحقق فيه الاحتكاك بين العملية تنمية المعرفة وخدمة هدف التعليم ، والحاجة إلى  ألان توران فلقد عرفها
 11الخرجين.

 على أنه  الجريدة الرسميةولا تختلف التعريف عما هو معمول به في الجزاير فلقد عرفته 

ليم الثانوي من طرف مؤسسات التعليم العالي ، كما يمكن "كل نمط للتكوين أو التكوين للبحث يقدم على مستوى ما بعد التع
أن يقدم تكوين تقني في مستوى عالي من طرف مؤسسات معتمدة من طرف الدولة ، وتتكون مؤسسات التعليم العالي من 

                                                           
7

22خالدبنسعد،عبدالعزيزبنسعيد،نفسالمرجعالسابقالذكر،ص
8

،العددالثالث،الرياض،ديسمبر22الادارةالعامة،المجلدالمنهج العلمي لتطبيق إدارة الجودة الكلية،مجلةدالرحمانأحمدمحمدالهيجان،عب

277،ص7882،
9

32محفوظأحمدجودة،مرجعنفسه،ص
10

مخبرعلمالاجتماعالاتصال+مخبرالتطبيقاتالنفسية–إشكالية المشاركة الديمقراطية في الجامعة الجزائرية-فضيلدليووآخرون،

.11،ص7،30007والتربوية،منشوراتجامعةمنتوري،قسنطينة،ط
11
76،ص7،3007،دارالفكرللنشر،الاردن،عمانطالجامعة والبحث العلميساميسلطيعريقج،
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اير وزارية أخرى الجامعات والمراكز الجامعية والمدار  والمعاهد الخارجية عن الجامعة ،كما يمكن أن تنشأ معاهد ومدار  لدى دو 
 12بت قرير مشترك مع الوزير المكلف بالتعليم العالي"

   إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي -5-4

لقد تغير المفهوم التقليدي للجودة في التعليم العالي وأصبح يعتمد على ضرورة اختيار معدلات نمطية للأداء وبناء منظومات لإدارة 
 أكبر.التي ترتكز على مشاركة جميع العاملين في الجامعة لضمان البقاء والاستقرار وتحقيق فعالية ومرونة الجامعية  الجودة الشاملة

ويمكن تعريف هذا المدخل في التعليم العالي على  أنه " مجموعة من المعايير والإجراءات التي يهدف تنفيذها إلى التحسين المستمر 
 13."المادية والبشرية بالمؤسسةفي المنهج التعليمي وتشتمل كل العناصر 

وتعرف أيضا على أنها فلسفة إدارية موجهة لقيادات الجامعة تركز على إشباع حاجات الطلاب و المستفيدين وتحقق نمو الجامعة 
 14وتوصل إلى أهدافها وتضمن الفعالية العظمى والكفاءة المرتفعة.

ين المستمر في مختلف أوجه النشاطات والعلاقات داخل المنظمة وعرفت أيضا هي" هي فلسفة وأدوات إدارية ترتكز على التحس
"15 

 من خلال التعريفات السابقة استنتج الباحث التعريف التالي  

"هي عبارة عن أسلوب متكامل يطبق في جميع فروع ومستويات الجامعة ليوفر للأفراد وفرق العمل الفرصة لإرضاء الطلاب 
 والمستفيدين التعليم الجامعي."

 الأستاذ الجامعي: -5-5

مهما كان نوعها وشكلها نحااضرات ، أعمال تطبيقية ، أعمال موجهة  العلمية يقصد بالأستاذ الجامعي كل من يقدم المعرفة
 16للطلبة الجامعيين (.

 

 

                                                           
12
.32،العدد7888،ا06-88قانونرقمالجمهوريةالجزائريةالديمقراطيةالشعبية،الجريدةالرسمية،ال
13

،دراسةتحليلية،داروائلللنشروالتوزيع،صالجودة الشاملة وإمكانية تطبيقها في التعليم الجامعي المصريفتحيدرويشمحمدعشيبة،

673
14

.13،ص7،7888،ايتراكللنشر،للقاهرة،طادارة الجامعات لجودة الشاملةفريدالنجار،
15

.625مدعشيبة،مرجعسابقصفتحيدرويش،مح
16

مداخلةفيالملتقىالوطنيحولالحاسوبوتكنولوجياتالاستاذ الجامعي والاعلام الاكاديمي بين الواقع والافاقبوفولةبوخميس،بركو،

اح،ورقلة،الجزائربكليةالعلومالانسانيةوالاجتماعيةبجامعةقاصديمرب3077مارس70-08المعلوماتفيالتعليمالعاليوذلكيوم
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 التعريف الإجرائي:

كليات جامعة قاصدي   أحدفي  أو دكتور، حااضرأستاذ ، أستاد مساعدوظيفة  ويشغل كل من يعمل  بأنه  الجامعيالأستاذ 
 مرباح ، بشرط حمله لدرجة علمية حاددة وفق القانون تؤهله لشغل هده الوظيفة .

 الدراسات السابقة: -6

تكتسي الدراسات السابقة أهمية بالغة في البحث العلمي ذلك أنها "تفيد الباحث في تحديد وتوجيه وتدعيم مسارات بحثه العلمي  
للمشكلة التي هو بصدد بحثها من نفس الزاوية ولا بالمنهج نفسه ، وبالتالي فهي تزود الباحث بالمعايير كما تؤكد له لم تتطرق 

 17والمقاييس والمفهومات الإجرايية والإصلاحية التي يحتاجها ، وهكذا يستفيد الباحث من ايجابيات  مناهجها ويتجنب سلبياتها.

 الدراسة الأولى:-أ

درجة تحقيق معايير ادارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية تحت عنوان  لى الملاح منتهى أحمد عدراسة الطالبة 
دراسة ميدانية لكلية الدراسات للعليا في جامعة النجاح نابلس فلسطين ، بحث مقدم استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة -،

 في الإدارة التربوية. 2002الماجستير 

 ساؤل التالي  وتلخص مشكل الدراسة في الت

ما درجة تحقيق معايير إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية في محافظة الضفة الغربية كما يراها أعضاء هيئة 
التدريس فيها من خلال مجالات الدراسة الاربعة وهي :)مجال الثقافة التنظيمية لادارة الجودة الشاملة ، والمجال 

 ني ،ومجال علاقة الجامعة بالمجتمع المحلي(؟.الاكاديمي ،ومجال النمو المه

 واندرجت تحتها تساؤلات فرعية كانت كالأتي

ما درجة تحقيق مجال الثقافة التنظيمية لإدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية في حاافظة الضفة الغربية كما يراها أعضاء  -
 هيئة التدريس ؟ .

 الأكاديمي في الجامعات الفلسطينية في حاافظة الضفة الغربية كما يراها أعضاء هيئة التدريس؟.ما درجة تحقيق المجال   -

 ما درجة تحقيق النمو المهني في الجامعات الفلسطينية في حاافظات الضفة الغربية كما يراها أعضاء هيئة التدريس؟. -

لسطينية في حاافظات الضفة الغربية في اختلاف مجالات هل يختلف تحقيق معايير إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الف -
 الدراسة؟.

                                                           
17

.702،ص7888،منشوراتجامعةمنتوري،ديوانالمطبوعاتالجامعية،الجزائرأسس المنجية في العلوم الاجتماعيةفضيلدليووآخرون،
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ما درجة تحقيق مجال علاقة الجامعة بالمجتمع  المحلي في الجامعات الفلسطينية في حاافظات الضفة الغربية كما يراها أعضاء هيئة  -
 التدريس ؟

 منهج الدراسة :

 وأهدافها ، وهو المنهج الذي يهتم بدراسة الظاهرة كما هي في الواقع.تم استخدام المنهج الوصفي لأنه يلايم طبيعة الدراسة 

 أداة الدراسة :

 لقد استعانت الباحثة للقيام ببحثها بأداة استمارة الاستبيان التي رأت أنها الأداة المناسبة لقيا  درجة تحقيق إدارة الجودة الشاملة
 تعينة كذلك بالأدب التربوي والدراسات السابقة.في الجامعات الفلسطينية في حاافظات الضفة الغربية مس

 عينة البحث:

تم اختيار عينة الدراسة بطريقة عشوايية طبقية من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الضفة الغربية ،حيث تم تقسيم مجتمع 
كلية لكل جامعة بحيث تكون الدراسة إلى مجموعات مختلفة حسب الكليات ،وتم اختيار عينة من أعضاء هيئة التدريس من كل  

 ( وزعت عليهم أداة الدراسة.320العينة في مجملها ممثلة لأفراد مجتمع الدراسة وكان حجم عينة الدراسة ن

 المفاهيم المحورية للدراسة:

 تلفة.والتي يقصد بها مجموعة المواصفات التي تؤسس المتطلبات الخاصة بأنظمة الجودة في المؤسسات المخ معايير الجودة: -1

وهي مؤسسة علمية مستقلة ذات هيكل تنظيمي معين ،وأنظمة وأعراف وتقاليد أكاديمية معينة،وتتمثل وظايفها  الجامعة : -2
 الرييسية في التدريس.

   هم كافة أعضاء هيئة التدريس العاملين في الجامعات الفلسطينية النظامية في حاافظات الضفة الغربية. أعضاء هيئة التدريس

 ة الجودة الشاملة هي فلسفة إدارية لقيادة الجامعات ترتكز على إشباع حاجات الطلبة والمجتمع المحيط.إدار 

  فتمثل في النقاط التالية أهداف البحث 

التعرف على درجة تحقيق الجامعات الفلسطينية في حاافظات الضفة الغربية ومعايير إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر أعضاء هيئة 
 ريس.التد

النوع الاجتماعي ، والعمر، الكلية ،والرتبة العلمية والمركز الوظيفي والمؤهل العلمي والجامعة التي يعمل بها  "معرفة ألر متغيرات  -2
 ."في استجابات أعضاء هيئة التدريس
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 أهم نتائج الدراسة:

حاافظات الضفة الغربية كما يراها أعضاء هيئة التدريس  إن درجة تحقيق معايير إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية في  -
 .%26كانت متوسطة بنسبة 

 ..%26وجود فروق ذات دلالة إحصايية بين مجالات تحقيق إدارة الجودة الشاملة في المجال الاكاديمي بنسبة  -2

 .%26امعة بالمجتمع المحليوجود فروق ذات دلالة إحصايية تعزى لمتغير الكلية في المجاليين الأكاديمي وعلاقة الج-3

 .%26وجود فروق ذات دلالة إحصايية تعزى لمتغير الجامعة في مجال الثقافة التنظيمية بنسبة  -6

وبالتالي استنتجت الباحثة أن هذه الدراسة في جميع فقرات الاستبانة يمكن تحقيقها ضمن إطار الجامعات الفلسطينية في حاافظات 
وترى الباحثة أن هذا مؤشر جيد على امكانية تحقيق  % 66.2، % 60.02وتة ، تراوحت بين الضفة الغربية بدرجات متفا

معايير إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية في حاافظات الضفة الغربية، فمدخل إدارة الجودة الشاملة هو مدخل حديث 
 .نسبيا وخصوصا في مجال التعليم العالي وقطاع التربية بشكل عام 

 التعقيب على الدراسة:
استعرض الباحث دراسة الطالبة منتهى أحمد ملاح تحت عنوان "درجة تحقيق معايير الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية 
"وتعتبر هذه الدراسة مهمة للباحث من حيث الشكل والمضمون فقد تمثلت نقاط القوة فيها أن أسئلتها كانت ملمة بمحاور 

الدراسة ،كذلك وفقت الباحثة في اختيار المنهج والأداة المناسبة للبحث ، أما نقاط الضعف  الدراسة ، وكذا الترتيب المنطقي لمحاور
في الدراسة أنها اقتصرت على اهايئة التدريسية ولم تشمل العمال والإداريين المساهمين في تحقيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات 

وع (دراسة واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في قطاع  التعليم العالي من الفلسطينية ، اشتركت مع دراسة الباحث في نفس الموض
وجهة نظر هيئة الأساتذة أما الاختلاف فكان من حيث مكان وزمان تطبيق الدراسة وكذا اختلاف في الرتبة العلمية 

 للطالب / ماجستير صاحب الدراسة( للباحثنماستر 

 الدراسة الثانية: -ب

إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي بالجزاير ، دراسة ميدانية  –لي دراسة الطالب لرقط ع -
لكلية الآداب والعلوم الإنسانية جامعة الحاج لخضر باتنة ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستير في علوم التربية تخصص 

 .2002-2002الإدارة والتسيير الإداري،
 في التساؤل الرييسي   ولقد لخص مشكلة الدراسة

 هل توجد مبررات كافية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة بكلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة الحاج لخضر بباتنة. -
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 واندرجت تحته تساؤلات فرعية  -
ريسية هل توجد فروق ذات دلالة إحصايية لمبررات تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالكلية من وجهة نظر اهايئة التد -1

 والإدارية تعزى لمتغير الجنس.
هل توجد فروق ذات دلالة إحصايية لمبررات تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالكلية من وجهة نظر اهايئة التدريسية  -2

 والإدارية تعزى لمتغير العمر.
نظر اهايئة التدريسية هل توجد فروق ذات دلالة إحصايية لمبررات تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالكلية من وجهة  -3

 والإدارية تعزى لمتغير المستوى العلمي

ولقد استخدم الباحث المنهج الوصفي المناسب لأهداف الدراسة كما كانت عينة الدراسة ممثلة في أعضاء هيئة التدريس      
 فرد . 121وعددهم الحاصلين عل درجة الدكتوراه والماجستير وجميع أعضاء اهايئة الإدارية حسب التسلسل الوظيفي  

استعمل الباحث استمارة الاستبيان التي رأي أ،ها مناسبة لطبيعة البحث بغرض الحصول على معلومات يصعب  أداة البحث :
 الوصول إاليها.

 تمثلت أهداف البحث في النقاط التالية  أهداف البحث:

 الاجتماعية .توفر مبررات تطبيق إدارة الجودة الشاملة بكلية العلوم الإنسانية و  -1

إمكانية تزويد المهتمين  -3مقارنة مستويات إدراك هيئة التدريس والأساتذة لمبررات تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالكلية. -2
 والقايمين على أمر الكلية بالمتطلبات الأساسية الواجب توفرها في حالة إقباهام على تطبيق إدارة الجودة الشاملة .

 أهم نتائج الدراسة:

 توجد مبررات كافية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الكلية . -

لا توجد فروق ذات دلالة إحصايية لمبررات تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالكلية من وجهة نظر اهايئة التدريسية والإدارية  -2
 حسب متغيرنالجنس ، العمر ، المؤهل العلمي(.

 التعقيب على الدراسة:

إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات  –احث على دراسة الطالب "لرقط علي" تحت عنوان من خلال اطلاع الب
التعليم العالي بالجزاير استخلص الباحث أن صاحب الدراسة وفق في صياغة التساؤل الرييسي والتساؤلات الفرعية بحيث كانت 

صول الدراسة أما من حيث الاستفادة الشخصية للباحث فلقد ملمة بكل جوانب الموضوع ، وكذا التراتب المنطقي لمحاور وف
ساعدته على ضبط المفاهيم وتحديد تساؤلات الدراسة والتعرف غلى الأساليب التي استعملها الباحث لقيا  موضوع البحث 
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ة في التخصص بحكم تخصص وتفسير النتايج التي أسفرت عنها الدراسة الحالية ومقارنتها بها فيما كان الاختلاف مع الدراسة الحالي
الباحث نعلم الاجتماع تنظيم وعمل ( وصاحب الدراسة ن علوم التربية( وكذا الزمان والمكان والأساليب الاحصايية المستعملة في 

 الدراسة.

 المدخل النظري للدراسة: -7

ارية الموجهة التي تستند إليها في المزج بين يعتبر مفهوم إدارة الجودة الشاملة فلسفة إدارية عصرية ترتكز على عدد من المفاهيم الإد
الوسايل الأساسية والجهود الإبتكارية وبين المهارات الفنية المتخصصة من أجل الاتقاء بمستوى الأداء والتحسين والتطوير المستمر 

والمساعدة في التحديات  وبدأت في تطبيقه العديد من المنظمات الإدارية والاقتصادية لتحسين وتطوير نوعية خدماتها وإنتاجها
الصعبة وكسب رضا الجمهور ، وقد حققت المنظمات الإدارية الحكومية والخاصة نجاحات كبيرة إلر تطبيق هدا المدخل مما 
استدعى تطبيق هدا المفهوم في مجال التعلم للحصول عل جودة تعليمية ، وقد كان الفضل لـــ ادوارد ديمنج في اكتشاف هدا 

 18بادئ التي استنتجها هي كالأتي المدخل ومن الم

  إن تبني الإدارة العليا وحماسها لمفهوم إدارة الجودة الشاملة ودعم تطبيقها التزام الإدارة العليا بمبدأ تحسين إدارة الجودة -1
 يعتبر حجر الأسا  في نجاح المنظمة.

 الوصول إلى أهدافها.إن التخطيط المستمر للتحسين يساعد الإدارة إلى التحسين المستمر:  -2

 إن رضا العميل هو اهادف الأساسي لأي منظمة سواء في القطاع العام أو الخاص. التركيز على العميل: -3

يتطلب نجاح إدارة الجودة الشاملة في الاهتمام بتزويد الأفراد العاملين بالمهارات تدريب العاملين على إدارة الجودة الشاملة: -4
 19بيقها ونجاحها ويتخذ التدريب عدة أشكال منها الندوات و ورشات العمل.والقدرات اللازمة لتط

 يعتبر فرق العمل داخل التنظيمات الإدارية الحديثة أحد متطلبات تطبيق إدارة الجودة الرامية إلى حل تشكيل فرق العمل -5
 والقدرات اللازمة لمعالجة المشكلات. المشكلات والتي تتطلب من الإدارة تكوين فرق العمل من أفراد تكون لديهم المهارات

فالمطلوب ليس اكتشاف الأخطاء وإنما الوقاية منها قبل وقوعها وهذا يتحقق من خلال الوقاية من الأخطاء قبل وقوعها:  -6
 تفعيل دور فرق العمل وجماعات التحسين المستمر.

فالقرارات ليست مجرد تكهنات وأراء شخصية وارتجالية  استعمال  الحقائق البيانات الدقيقة:والكافية لاتخاذ القرارات :  -7
 20بل قرارات مدعمة بالحقايق وهذا يتطلب استخدام الوسايل الإحصايية التي تساعد في اتخاذ القرارات الروتينية والإستراتيجية. 

                                                           
18
92،ص3008،الاردن،التعليم العالي الاشكاليات والتحديات ،دار عالم الكتاب الحديثأحمدالخطيب،
19

.26،ص3002،دارايتراكللطباعة،القاهرة،الدليل لتطبيق إدارة الجودة الشاملةعبدالفتاحمحمودسليمان،
20

.56،ص3008،دارالفكرللنشروالتوزيع،عمان،،إدارة الجودة الجودة الشاملةعواطفابراهيمحداد
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 تمهيد:

يعد الجانب التطبيقي ن الميداني( في أي دراسة تدعيما للخلفية النظرية بهدف الإجابة على التساؤلات المطروحة والوقوف على 
 البحث ومن ثم الحكم عليها بالقبول أو الرفض. تساؤلات مدى تحقق

وباعتبار الدراسة الميدانية هي أسا  أي بحث ومعيار حقيقا لموضوعية وعلمية أي دراسة وحااولة  لصب المعلومات النظرية والتراث 
 طلوبة في مثل هذه الدراسات.النظري في الواقع حاول  الباحث قدر المستطاع  وبكل جهوده إلى تحقيق الموضوعية الم

وسنتناول في هذا الفصل المنهج المستخدم والأسباب الدافعة إلى اختياره مع عرض حول الدراسة الاستطلاعية التي من خلاهاا 
 حددت الأدوات المستخدمة في جمع البيانات والتي فرضتها طبيعة المتغيرات.

 وتحديد عينة ووصفها وطريقة اختيارها وسبب ذلك والمعالجة الاحصايية للبيانات.كما سنتطرق إلى الإطار المكاني والزمني للدراسة 
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 مجالات الدراسة: 1- 

 21المجال المكاني:-2-1     

الجامعة هي مؤسسة عمومية ذات طابع علمي ولقافي ومهني تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي،تنشأ الجامعة بموجب 
وتوضع تحت وصياته ،ويحدد مرسوم إنشاء الجامعة مقرها وعدد   تنفيذي بناء على اقتراح من الوزير المكلف بالتعليم العاليمرسوم 

 كلياتها المعاهد التي تتكون منها.

 نشأتها: -أ

 22 في خالمؤر  22-26 رقم المرسوم بموجب 1226مرت جامعة قاصدي مرباح ورقلة منذ إحداث المدرسة العليا للأساتذة  سنة 
 10 في المؤرخ 26 -162  رقم المرسوم بموجب حيث رقيت إلى مركز جامعي1226بعدة مراحل، أهمها في سنة  1222 مار 
 01 - 210 رقم المرسوم بموجبإلى جامعة  ترقيتها تمت  2001في سنة  .ومعاهد خمسة على تحتوي وكانت1226 مار 
وشملت آنذاك للالة كليات وللاث مديريات. وأصبحت تحمل بكل شرف اسم المجاهد قاصدي  2001 جويلية 23 في المؤرخ

صفر عام  12المؤرخ في  02-12بمرسوم تنفيذي  تمت إعادة هيكلتها إلى ستة كليات 2002. وفي سنة 2006مرباح منذ سنة 
 . 2002فيفري 16الموافق  1630

غوجي للجامعة إلى أربع نيابات وعشرة كليات ومعهدين جامعيين تم إعادة هيكلة النظام البيدا 2013في سنة  أما
جويلية 23الموافق ل  210-01يعدل ويتمم المرسوم التنفيذي رقم  2013مار   16الموافق  100-13بالمرسوم التنفيذي رقم 

 والمتضمن إنشاء جامعة ورقلة وهو الاتي. 2001

 22نيابات رئاسة الجامعة: 

 .الطورين الأول والثاني والتكوين المتواصل والشهادات وكذا التكوين العالي في التدرجالتكوين العالي في  -1
 التكوين العالي في الطور الثالث والتأهيل الجامعي والبحث العلمي وكذا التكوين العالي فيما بعد التدرج.   -2
 العلاقات الخارجية والتعاون والتنشيط والاتصال والتظاهرات العلمية. -3

 التنمية والاستشراف والتوجيه،
 أما الكليات والأقسام المكونة هاا هي  

 كلية الرياضيات وعلوم المادة -1  
 قسم الرياضيات
 قسم الفيزياء

                                                           

لكلياتالمتعلق باعادة هيكلة ا 2449فيفري 17الموافق  1034صفر عام  12المؤرخ في  49-19مرسوم تنفيذي  21
 

22
مرجعسابق.
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 قسم الكيمياء 
 كلية التكنولوجيات الحديثة للمعلومات والاتصال  -2

 قسم الإعلام الآلي وتكنولوجيات الإعلام
 23قسم الإلكترونيك والاتصال

 كلية العلوم التطبيقية  -3
 قسم هندسة الطرايق

 قسم اهاندسة المدنية والـــــــــري
 قسم اهاندسة الميكانيكية
 قسم اهاندسة الكهربايية

 

 كلية المحروقات والطاقات المتجددة وعلوم الأرض والكون -4
 قسم إنتاج المحروقات 

 قسم التنقيب ومكانيك الورشات البترولية
 قسم علوم الأرض والكون 
 قسم الطاقات المتجددة

 كلية علوم الطبيعة والحياة -5
 قسم العلوم البيولوجية 
 قسم العلوم الزراعية

 

 كلية الآداب واللغات -2
 قسم اللغة والأدب العربي

 قسم الآداب  واللغة الفرنسية
 قسم الآداب  واللغة الانجليزية

 

 والاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية  -6
 قسم العلوم الإنسانية 

 قسم علم النفس وعلوم التربية
 قسم علم  الاجتماع والديمغرافيا
 قسم علوم الإعلام والاتصال

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير -8
                                                           

مرسومتنفيذيسابق.
23
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 قسم العلوم الاقتصادية 
 قسم العلوم التجارية 
 قسم علوم التسيير

 

 السياسيةكلية الحقوق والعلوم  -2
 قسم الحقوق 

 قسم العلوم السياسية
 

 كلية الطب    -11
 قسم الطب 

 المعاهد: -11

 معهد علوم وتقنيات  النشاطات البدنية و الرياضية

 .معهد التكنولوجيا 
 24التأطير البيداغوجي: -ب

والرتب العلمية. نسبة التأطير من أستاذا باحثا في مختلف التخصصات  1020العدد النظري الإجمالي للأساتذة الدايمين إلى 
( 66%. كما سيتم توظيف خمسة وأربعين   ن13.62الأساتذة ذوي المصف العالينأستاذ التعليم العالي وأستاذ حااضر قسم أ( 

 أستاذ مساعد نب(.  الجدول أدناه يبين توزيع الأساتذة الدايمين حسب الرتب والكليات  

 (11الجدول رقم )

Tot
al 

Assi
t 

MA(
B) 

MA(
A) 

MC(
B) 

MC(
A) 

Prof
. 

 الكليات

 العلوم التطبيقية 16 17 18 81 41 11 142

 علوم الطبيعة والحياة 10 11 18 46 31 11 115

 الرياضيات وعلوم المادة 11 11 14 64 30 12 130

                                                           
24
3072مصلحةالتكوينوتحسينالمستوىوتجديدالمعلومات،مديريةجامعةقاصديمرباحورقلة،–المديريةالفرعيةللمستخدمينوالتكوين
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88 
المحروقات والطاقات المتجددة وعلوم الأرض  12 16 11 46 33 11

 والكون

 التكنولوجيات الحديثة للمعلومات والاتصال 11 13 13 25 30 11 71

 الطب 11 11 11 11 11 11 00

 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 17 21 10 61 34 11 132

 الحقوق والعلوم السياسية 11 11 17 41 23 11 82

 علوم الإنسانية والاجتماعية 13 12 17 58 34 11 114

 الآداب واللغات 11 10 12 66 31 11 128

21 
معهد علوم التقنيات و النشاطات البدنية و  11 11 13 15 11 11

 الرياضية

 معهد التكنولوجيا 11 11 11 11 11 11 11

 المجموع 40 80 71 402 316 13 1121

 

 25  الهياكل البيداغوجية -ج

 للالة مجمعات هكتارا  وتتكون من  22.2322تتربع جامعة قاصدي مرباح على مساحة تقدر بـ 
 
 مقعد  6200هـ(  يضم كلية الرياضيات وعلوم المادة وكلية الطب، بقدرة استيعاب تقدر بــ  10.221المجمع الأول ن

بيداغوجي وهو عبارة عن بنايات قديمة كانت تابعة لوزارة الداخلية نمعهد تكوين لمستخدمي الجماعات المحلية( ثم 
 بية الوطنية(  وكذلك معهد الري نوزارة الري( ويحتوي على مكتبة و بهو تكنولوجي.ألحقت بها لانوية تقنية نوزارة التر 

 
  هـ(  يحتوي على إدارة الجامعةومختلف المصالح ويضم أيضا كلية علوم الطبيعة والحياة، وهو عبارة  12.32المجمع الثانين

فلاحة الصحراوية(. وعلى مسمع بقدرة عن بناية قديمة كانت تحت وصاية وزارة الفلاحة نالمعهد الوطني العالي لل
مقعدا وكذلك يحتوي على مزرعة  160 ــمقعدا وعلى قاعة المحاضرات المريية بقدرة استيعاب تقدر بــ 200استيعاب 
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المدريةالفرعيةللمستخدمين،مرجعسابق،
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( وبيوت بلاستيكية للتجارب التطبيقية وبيت 02من مختلف أنواع النخيل وأحواض لتربية الماييات ن 1200تجريبية بها 
 بحث العلمي.زجاجي خاص بال

 
 هـ(   ويقع بحي النصر ويحتوي على معظم اهاياكل الجديدة والمقدرة بعشرة آلاف  12.60أما المجمع الثالث ن

 مقعد، ويضم الكليات التالية  616( مقعد بيداغوجي، وكذلك على مسمع بقدرة استيعاب  تقدر بــ 10.000ن
 
 كلية الآداب واللغات،   -1
 والاجتماعية،  كلية العلوم الإنسانية  -2
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،   -3
 كلية الحقوق والعلوم السياسية.  -6
 

  يحتوي على للاث كليات وهي كلية -طريق المنيعة  -مقعد بيداغوجي  2000وفي الأخير المجمع الرابع
الحديثة للمعلومات والاتصال وكلية  المحروقات والطاقات المتجددة وعلوم الأرض والكون وكلية التكنولوجيات

العلوم التطبيقية وتحتوي أيضا على مركز للبحث العلمي ومطعم مركزي ومركز صحي اجتماعي وعدة هياكل 
 مازالت في طريق الدراسة أو الانجاز.

 

اد تطبيق أدوات البحث المستعلمة إن اختيار المكان الذي تقام فيه الدراسة الميدانية يكون وفقا لطبيعة المتغيرات وطبيعة العينة المر 
د ،ونظرة لطبيعة العلاقة الترابطية بين متغيرات البحث المتمثلة في واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في قطاع التعليم العالي فكان لاب

فوقع اختيار الباحث  على كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  من توفر شروط تطبيقها بين أفراد العينة إضافة إلى القرب المكان
 .بجامعة قاصدي مرباح 

 التعريف بالكلية:

تعتبر كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية من أبرز الكليات التي تحتوي عليها جامعة قاصدي مرباح  تتضمن ضمن هياكلها ميدانين 
 هما  

ويضم الشعب التالية   شعبة جدع مشترك ميدان العلوم  2002/2010سنة الجامعية   افتتح في القسم العلوم الاجتماعية -
 الاجتماعية ، شعبة علم النفس ،شعبة علوم التربية ، شعبة علم الاجتماع والانثروبولوجيا ،شعبة الديمغرافيا .

بة جدع مشترك ميدان العلوم ويضم الشعب التالية   شع 2010/2011 افتتح في السنة الجماعية  قسم العلوم الإنسانية -
 26الإنسانية ، شعبة الإعلام والاتصال ،شعبة الفلسفة.

                                                           
www.uni.ourgla.dz

26
72-02-3072،70:36

http://www.uni.ourgla.dz13-04-2014/


الإجراءات المنهجية                                                        نيالفصل الثا  
 

22 
 

 المجال الزمني : 2-2

 دامت دراستنا الميدانية على المراحل التالية 

                                            ( 2016ماي  06أفريل إل غاية  06نالدارسة الميدانية خلال الفترة  وقد استغرقت
 توزعت كما يلي  

واستغرقت هذه المرحلة مدة للاث أيام بالتقريب ،ومن خلاهاا تعرف الباحث على العدد المرحلة  الاولى )الاستطلاعية (:  -
 وجودة بها.النهايي للأساتذة ، كما تم التعرف على سير العمل في خلية جودة التعليم ،وعدد المصالح الم

تتمثل في إجراء الباحث لمقابلة مع رييس خلية جودة التعليم حول واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة على  المرحلة الثانية: -
 مستوى الكلية والتعرف على مختلف الأمور الخاصة بها.

وقد تم جمع الاستمارة   2016أفريل 30يةأفريل إلى غا 13 توزيع الاستمارة وإجراء المقابلة وذلك بتاريخ   المرحلة الثالثة -
 واسترجاعها وكذا تفريع البيانات في جداول إحصايية في نفس المدة.

 المجال البشري: 2-3

أما عن المجال البشري للدراسة فقد ضمت الدراسة أساتذة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  تخصص قسم علم الاجتماع 
أستاذ موزعين  11أستاذ ،أما قسم العلوم الإنسانية ضم  61الإنسانية، فقد ضم قسم علم الاجتماع والديمغرافيا وقسم العلوم 

أستاذ في حين تم رفض استمارتين لعدم استيفايها  66أستاذ تم توزيع الاستمارة على  62على مختلف الرتب بمجموع نهايي قدر بــــ
تشملهم الدراسة فقد كانوا في مهمة تربص في الخارج وأساتذة لم يعيدوا  استمارة المتبقية  أساتذة لم 03الشروط اللازمة أما 

 استمارة. 66، والاستمارات المسترجعة  06الاستمارة  ليصبح المجموع الكلي للاستمارات الملغاة 
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 :المنهج المستخدم في الدراسة  -3

لم تقل هو الأسا  في أي بحث علمي مهما كانت طبيعته  يعتبر اختيار منهج علمي لإتباعه في البحث من الخطوات الأساسية إن
 أو الموضوع المعالج .

التساؤلات ويتوقف اختيار نوع المنهج المستخدم في أي دراسة أو بحث علمي على طبيعة المتغيرات وأهداف البحث التي يعالجها و 
 .27قبوهاا أو رفضهالتي وضعت كحول مؤقتة لمشكلة البحث لمحاولة التأكد من صحتها وبتالي 

وعلى اعتبار أن الدراسة التي يقوم بها الباحث بهدف الكشف عن طبيعة وواقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في قطاع التعليم العالي 
فإن ذلك يدفعنا إلى استخدام المنهج الوصفي التحليلي والذي يعد أحد أشكال التحليل والتفسير العلمي  المنظم لوصف ظاهرة 

لة  حاددة وتصويرها كميا على طريق جمع البيانات والمعلومات المقننة عن الظاهرة أو المشكلة وتصنيفها وتحليلها أو مشك
 وإخضاعها للدراسة الدقيقة والعلمية .

ات بحث ويعتبر هذا المنهج ن الوصفي التحليلي ( أكثر المناهج استعمالا وشيوعا في العلوم الإنسانية والاجتماعية لما يقدمه من أدو 
تعتبر دليل للباحث في تفسير وتحليل البيانات والمعلومات التي يتحصل عليها في ضوء متغيرات الدراسة التي يسعى إلى التعرف على 

 واقع هده الدراسة وبالتالي الخروج بإجابات موضوعية على تساؤلات البحث والحكم عليها.

 :عينة الدراسة وكيفية اختيارها -4

جتماعية في الوقت الحالي على العينات وعلى نطاق واسع هذا لما من فوايد كونها أكثر اقتصاد النفقة على تعتمد البحوث الا
البحث، وقد اعتمد الباحث على المسح الشامل والذي يعرف على أنه " قيام الباحث بجمع بيانات بحثه من جميع المفردات على  

 28بق عليها خصايص معينة دون ترك أي مفرد  أو حالة"التي تشكل مجتمع بحثه ومن كافة الحالات التي تنط

 ويرجع اختيار ذلك إلى  

 أستاذ من بين مختلف الرتب العلمية. 62أن مجتمع الدراسة صغير مقارنة بكليات أخرى إذ يتكون من  -

 بعملية المسح الشامل.الخصايص المشتركة بين مختلف أفراد الدراسة  وكذا التجانس بينها ساهم بشكل كبير في قيام الباحث  -

 

 

                                                           
27

.705،ص3005،دارالقصبةللنشر،الجزائر،منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية موريسانجرس،ترجمةبوزيدصحراويواخرون:
28

.727،ص3005،جامعةمنتوريقسنطينة،ابجديات المنهجية في كتابة الرسائل الجامعيةعلىغربي:
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 29:الأساليب الاحصائية المستخدمة في تحليل البيانات -5

 وتطلق على عدد الحالات من مجموع أو فئة معينة باعتبارها تكرارات بظهور الأفراد داخل العينة.التكرارات : 

 ( وتحسب بالعلاقة التالية %وهي معروفة ويرمز هاا بالرمز ن النسب المؤوية:

 /مجموع التكرارات100 وتحسب بالعلاقة التكرارات الاحتمال* المئويةالنسب 

 أصغر قيمة. – أكبر قيمة المدى 

 فئات. 06اختار الباحث  عدد الفئات:

   المدى /عدد الفئات طول الفئة
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375موريسانجرس،مرجعسبقذكره،ص 
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 أدوات جمع البيانات: -6

يحتاج كل منهج إلى أدوات لجمع البيانات،فالقيام بالدراسة الميدانية يتطلب اختيار سليم للأدوات التي من شأنها أن تجعل العمل 
متكاملا ،لذا فدور اختيار الأدوات المناسبة عملية لا تقل أهمية عن باقي المعطيات الأخرى ولا يمكن تحت أي ظرف أن ننجز 

أدوات مناسبة لطبيعة  الموضوع ولنوع المنهج المختار تطبيقه في الدراسة ولما تكلمنا عن المنهج جاء دور دراسة علمية من دون توفر 
 الحديث عن الأدوات التي استخدمها الباحث في جمع البيانات وهي على النحو التالي  

استخدامها على علم دون آخر وهي  تعد من أهم أدوات جمع البيانات في كافة العلوم المختلفة فلا يقتصرالملاحظة :   -6-1
ركيزة البحث العلمي في الكشفعن جوانب الظاهرة المبحولة ، مع ما سيتيح الكشف والتحليل والتفسير والتنبؤ، وكتعريف لما نقول 

عار يفها النظر  هي الأداة الأولية لجمع المعلومات وهي النواة التي يمكن أن يعتمد عليها للوصول إلى المعرفة العلمية ،وفي أبسط ت
 30إلى الأشياء وإدراك الحالة التي هي عليها.

  تعرف على أنها تفاعل لفظي يتم عن طريق موقف مواجهة يحاول فيه الشخص القايم بالمقابلة أن يستشير  المقابلة -2-2
 معلومات وأراء أو معتقدات شخص أخر أو أشخاص آخرين للحصول على بعض  البيانات الموضوعية. 

د المقابلة إحدى أدوات جمع البيانات وتستخدم في البحوث الميدانية لجمع البيانات التي لا يمكن الحصول عليها من خلال كما تع
الدراسة النظرية أو المكتبية ، وتجرى المقابلة في شكل حوار نحديث( مع المبحولين في موضوع البحث، ويشترط أن يكون الحوار 

 31يفترض أن يقوم الباحث بتسجيل ملاحظات المبحوث وأرايه حول موضوع البحث مبوبا ومسيرا من طرف الباحث،كما

 وإجراء مقابلة مباشرة مع رييسها والتطرق بالتفصيل إلى جميع جوانب الموضوع وقد قام الباحث بزيارة خلية جودة التعليم العالي
 .وكذا التعرف على كيفية سير عملها  هده الخلية وملاحظة المهام والأدوار التي تقوم بها

 :-الاستمارة–الاستبيان  -6-3

لاني أداة تم الاعتماد عليها في بحثنا وهي الأداة الرييسية فيه ، وقد أخذت الكثير من الوقت والجهد في إعدادها ، وكتعريف هاا 
رى تعبئتها من قبل المستجيب ويستخدم لجمع وجدنا أنها "أداة لجمع البيانات المتعلقة بموضوع بحث حادد عن طريق استمارة يج

المعلومات بشأن رغبات المستجوبين وكذلك الحقايق التي هم على علم بها ،إضافة إلى أنه يقرب الباحث من المبحولين إذا كانوا 
 32متواجدين لأي أماكن متفرقة.

                                                           
30
-388،صص3002،المكتبالجامعيالحديث،الاسكندرية،التفكير العلمي في البحوث الخدمة الاجتماعية محمدصبري،فؤادالنمر:

200


31

95896،ص7886،دارغريبللطباعةوالنشر،القاهرة،أساليب وأدوات البحث الاجتماعيطلعتايبراهيملطفي: 
32
.17،ص2،3003،داروائلللنشر،الاردنطأساليب البحث العلمي في العلوم الاجتماعية  والإنسانيةفوزيغرايبيةوآخرون،
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 03الدراسة للتحكيم  أول الأمر من قبل وجاء الاستبيان الذي تم وضعه بعد حااولات عدة لصياغته حيث تم عرض استمارة 
إلى ضبط  أسئلة المحور الثاني الخاص بدرجة  01أساتذة  والغرض منها معرفة مواطن الضعف  والخلل فيها  حيث أشار المحكم رقم

يل وكدا فكانت اقتراحاتهم حول  إضافة بعض البدا 03و 02إلمام البرامج التعليمية للأساليب التحسين المستمر أما المحكم 
الجانب الشكلي للاستمارة وكذا حذف جملة من الأسئلة ودمج بعضها في احتمالات ،إضافة أسئلة جديدة بناء على طلب 
 الأساتذة، للعلم فلقد تم توزيعها شخصيا أي من طرف الباحث إلى الأساتذة مباشرة ،أنظر المحلق الموجود فيه استمارة الدراسة .

 ر تضمنت الاستمارة أربعة حااو 

وضع فيه الباحث أسئلة خاصة بالمعلومات الشخصية المبحوث بلغ عددها للالة أسئلة قصد التعرف على  الأول: المحور
 جزييات المبحولين لكل أفراد البعثة.

تنوع فتضمن جملة من الأسئلة بلغ عددها سبعة أسئلة وهذا حتى لا يكثر منها ولا يمل المبحوث من طوهاا مع الثاني: المحورأما ا
 في الأسئلة المفتوحة والمغلقة والأسئلة ذات الاحتمالات وهذه حتى تعطي المبحوث المجال ليعطي رأيه دون قيد.

 وتضمن تسعة أسئلة متنوعة بين المفتوح المغلق. متعلق بمدى استجابة هيئة التدريس لفلسفة التحسين المستمرالثالث: المحور

أسئلة تتعلق معوقات بتطبيق أساليب  أساليب التحسين المستمر في الجامعة، وتضمن سبعة  والمعنون بمعوقات تطبيقالرابع المحور
 التحسين المستمر وقد تنوعت أيضا بين المغلق والمفتوح. 
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 :تمهيد 

تحليل البيانات وتفسير النتايج من المراحل الأساسية التي يعتمد عليها البحث الاجتماعي ، فهي خطوة تلي عملية تعتبر عملية 
لبيانات من أفراد العينة المدروسة ، ومن خلال هدا الفصل يهدف الباحث إلى عرض وتحليل ومناقشة البيانات الميدانية التي اجمع 

 فيجمعت بواسطة الاستمارة للإجابة على تساؤلات الدراسة وعرض مؤشرات كل حاور ،ومدى تأليره في متغيرات الدراسة، معتمدا 
دف من خلال هذا تهمن تكرارات ونسب مئوية كما  والقيام بالعمليات الاحصايية الأساسيةذلك على العرض الجدولي البسيط ،

 الفصل إلى عرض وتفسير نتايج الدراسة التي تم التوصل إليها ومناقشتها .
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 :تفريغ وتحليل وتفسير النتائج -1

 بجنس أفراد وعينة البحث( متعلق 12الجدول رقم )

 النسبة التكرار الجنس
 %53.21555 25 ذكر
 %46.81 22 انثى

 %111 47 المجموع
 

 التحليل:

( والذي يبن توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الجنس فإن أغلبية الأساتذة ذكور موزعين 01ما يلاحظ من خلال الجدول رقم ن
على مختلف الرتب العلمية ،في  %63.20بـــ ( وقدرت النسبة26بين قسمي علم الاجتماع والديمغرافيا والعلوم الإنسانية وعددهمن

،ولا يعد هذا فارقا كبيرا بين الجنسين ،فقد تغلب  نسبة الإناث على %62.20( أنثى بنسبة22حين كان عدد الإناث بن
والذي نسبة الذكور في كليات وأقسام أخرى،ويرجع  هذا التقارب بين الجنسين إلى التغيير الاجتماعي والتحول في لقافة المجتمع 

أدى إلى بروز دور المرأة في المجتمع واقتحامها مجالات كانت حكرا على مجتمع الرجال ،فضلا على تشجيع الدولة للمرأة من خلال 
ترقيتها والدفع بها في مناصب  ووظايف عليا باعتبارها عنصرا مهما في عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية وما ارتفاع نسبة 

إلا خير دليل على ذلك ومن هنا يتضح أن التمازج بين الجنسين يعطي دفعا  الإناث  في الجامعة الجزايرية الأساتذة من جنس
للعملية التعليمية ، كما لا يوجد اختلاف بين توجهات الذكور والإناث حول موضوع الجودة لأنه واقع معاش من كلى الطرفين 

عليم العالي يتحتم مشاركة كلا من الجنسين باعتبارهما عنصران مكملان وبالتالي فإن  الوصول إلى جودة شاملة في مجال الت
 33وهو ما توصلت إليه دراسة الطالب " علي لرقط " المذكورة سابقا لبعضهما البعض
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 ( خاص بالرتب العلمية:52الجدول رقم)

 النسبة التكرار الرتبة
 %8.52 4 أستاذ محاضر أ
 %48.04 23 أستاذ مساعد أ

 %42.54 21 مساعد بأستاذ 
 %111 47 المجموع

 

 التحليل:

الخاصة بالأساتذة المساعدين صنف "أ" هي النسبة  %62.26( أن نسبة 02يتضح من خلال النتايج الموضحة في الجدول رقمن
،فيما تليها %62.66الغالبة على قسمي علم الاجتماع والديمغرافيا والعلوم الإنسانية ،أما نسبة الأساتذة المساعدين صنف "ب" 

،ويرجع ارتفاع نسبة الأساتذة المساعدين صنف "أ" إلى أغلبهم مسجلين في %2.62نسبة الأساتذة المحاضرين صنف "أ"  بـــ
تقاء في الرتب العليا بعدما كانوا ضمن صنف أساتذة مساعدين صنف "ب" زيادة على ر مشروع الدكتوراه إضافة إلى سعيهم إلى الا

لتي تقوم بها الجامعة كل موسوم حسب احتياجاتها لكل اختصاص ضف على ذلك نسبة التحويلات ذلك عمليات التوظيف ا
الخاصة بالأساتذة والالتحاق بجامعات أخرى، والملاحظ لتنوع الرتب العلمية لدى الأساتذة إنما يدل على أهمية الرتبة العلمية  

امعي وهو ما ينعكس إيجابا على تطبيق هذه الفلسفة لان دلك  كمقيا  يعبر عن درجة الوعي العلمي الذي وصل إليه الأستاذ الج
 وبالتالي تدعيم العملية التعليمة بكل الأصناف حتى يكون مشروع الجودة الشاملة ذو نظام متكامل. أسا  العملية التدريسية
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 ( المتعلق بالخبرة المهنية.14الجدول رقم )

 النسبة التكرار الخبرة المهنية
[1-5[ 24 51.17% 
[5-0[ 12 25.53% 

[10-13[ 14 18.52% 
[13-17[ 15 11.63% 
[17-21[ 12 14.25% 

 %111 47 المجموع
 

 التحليل:

تمثل  % 61.06( والخاص بالخبرة المهنية لدى اهايئة التدريسية يتبين أن نسبة03ما يلاحظ من خلال نتايج الجدول رقمن
( ومرد ارتفاع هذه النسبة إلى حدالة قسمي علم الاجتماع والديمغرافيا والعلوم 06-01مابين ن الأساتذة الذين لديهم خبرة تتراوح

للأساتذة الذين %26.63الإنسانية مقارنة مع أقسام أخرى ،أما النسب الأخرى فكانت متقاربة إلى حد ما فقد شكلت نسبة 
ويعتبر هؤلاء الأساتذة نتاج خبرات  %10.23نسبتهم بــــ (فمثلت 16-13( أما الأساتذة تتجاوز ن2-6لديهم خبرة تتراوح ن

أو جامعات أخرى جاؤوا لتدعيم العملية التعليمية وإعطاء الإضافة وتسخير الخبرة ت سابقة استفادوا منها عند اشتغاهام في كليا
 يؤدي إلى إخراج منتوج ذو جودة علمية.التعليمية والتي تفيد جدا في تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في العملية التعليمية مما 
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 إلمام البرامج التعليمية لأساليب التحسين المستمرالمحور الثاني : والمتعلق ب

 الدراسية المقترحة للطلبةالمناهج  مدى إجماع الهيئة التدريسية حول (خاص ب15الجدول رقم)

 النسبة التكرار الاحتمال
 %6.30 13 نعم
 %48.68 23 لا

 %44.30 21 أحيانا
 %111 47 المجموع

 

 التحليل 

أن المناهج الدراسية ليست حال إجماع من قبل اهايئة  ترى %62.22( تبيين أن نسبة 06ما يلاحظ من خلال الجدول رقمن
المقترحة مجل إجماع فيما يخص المناهج الدراسية % 2.32ب"أحيانا" فيما كانت نسبة  %66.32التدريسية ، كما عبرت نسبة 

للطلاب ويرجع سبب ارتفاع نسبة الأساتذة الذين عبروا عن عدم رضاهم عن البرامج إلى اختلاف توجهاتهم وعدم إلمامهم الكامل 
كما أن المناهج المقترحة هي نتيجة اجتهادات شخصية من   2002الذي انتهجته الوزارة سنة  LMDبمحتويات وبرنامج نظام

 وقد لا يكون هذا الاجتهاد كافيا للإلمام بالبرامج التعليمية المقترحة للطلاب.قبل لجنة مكونة من الأساتذة 
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 .( خاص بانتهاج الجامعة فلسفة ورؤية مستقبلية عند تحديد أهدافها16الجدول رقم)

 النسبة التكرار الاحتمال
 %65.05 31 نعم
 %34.15 16 لا

 %111 47 المجموع
 

 التحليل:

ترى أن الجامعة  تنتهج فلسفة ورؤية مستقبلية عند %26.26( يتضح أن نسبة 06من خلال النتايج المبينة في الجدول رقم ن 
تحديد أهدافها وهو ما يتضح جليا من خلال الجهود المبذولة من طرف الجامعة من تسخير للإمكانيات المادية والبشرية لإنجاح 

امع لمخططات بعيدة المدى لتحسين المنتوج العلمي وتقديمه في أحسن صورة  وهي تعتبر مبدأ العملية التعليمية وكدا انتهاج الج
عن عدم وجود  %36.06مبادئ إدارة الجودة الشاملة وهي تحديد الأهداف والغايات من العملية التعليمية ،فيما عبرت نسبة 

المرحلة الانتقالية التي تمر بها الجامعة بالانتقال من النظام رؤية واضحة بانتهاج الجامعة لرؤية مستقبلية ويرجع تفسير ذلك إلى 
 التي وضعتها الجامعة. الإستراتيجية مما أدى إلى عدم وضوح الأهداف LMDالكلاسيكي إلى نظام 
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 (خاص بالبرامج التعليمية و مدى ارتباطها بمتطلبات الطلاب.17الجدول رقم)

 النسبة التكرار الاحتمال
 %38.31 18 نعم
 %61.71 20 لا

 %111 47 المجموع
 

  التحليل

( والتي تمثل البرامج والمناهج وضعت وفقا لمتطلبات الطلاب ورغباتهم نجد نسبة 02من خلال النتايج التي أسفر عنها الجدول رقمن
نتايج الطلبة في بعض والتي تمثل الذين أجابوا ب "لا" ويعود تفسير ذلك إلى مؤشرات تدل على ذلك من خلال % 21.60

المقاييس والتي كانت ضعيفة أو دون المستوى  مقارنة بمقاييس أخرى وهو مؤشر على عدم الأخذ بعين الاعتبار اتجاهات الطلبة 
 ممع تخصصه موكذلك عزوف الطلبة عن حضور المحاضرات بداعي أنها لا تلايمه ورغباتهم نحو المناهج والمقاييس التي يفضلونها

مبادئ للذين أجابوا ب " نعم "أن المناهج ضمن متطلبات الطلبة ،وبالرجوع إلى  %32.30في حين أجابت نسبة العلمي ، 
التي صاغها في إطار الجودة الشاملة نجد مبدأ فهم الزبون وذلك بفهم الطالب الجامعي وإدراك حاجاته  الأربعة عشرة ديمنج

إلى الحاجات ودراستها من منظور هذا الطالب فقط بل من منظور حاجات سوق العمل أيضا،  وينبغي عدم النظر التعليمية 
 وبالتالي إرضاء الزبون مبدأ أساسي في إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي.
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 مية في الرفع من المستوى المعرفي والعلمي للطلبة.يعلت( خاص بدور المقترحات ال18الجدول رقم)

 النسبة التكرار الاحتمال
 %72.34 34 نعم
 %27.66 13 لا

 %111 47 المجموع
 

 التحليل:

ترى أن المقترحات التعليمية الخاصة بأسلوب التحسين المستمر تساعد % 62.36( أن نسبة 06يتضح من خلال الجدول رقمن
المقترحات العلمية أفرزت كوادر علمية ألبتت نفسها في على الرفع من المستوى المعرفي والعلمي ويرجع تفسير ذلك إلى أن هذه 

المحال العلمي ،كما ساعدت  على تطوير دراسات وبحوث علمية تمثلت في اصدارت علمية أما بالنسبة للذين أجابواب"لا" 
الحقيقي الذي فيرون أن هذه المقترحات يجب مراجعتها وربطها بالجانب الميداني لأنه الاختبار   %26.22وقدرت نسبتهم بــ

يقا  به مدى قدرة هذه البرامج في الرفع من مستوى الطالب المعرفي والفكري وحجتهم في ذلك هو إعادة تكوين الطلية الذين 
 التحقوا بعالم الشغل من طرف الشركات نظرا للقصور الواضح في المجال المعرفي والعلمي.
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 التعليمية بأساليب التحسين المستمر.( خاص بعلاقة البرامج 10(الجدول رقم

 النسبة التكرار الاحتمال
 %11.60 15 نعم
 %38.31 18 لا

 %51.17 24 أحيانا
 %111 47 المجموع

 

 التحليل:

( الخاص بعلاقة البرامج التعليمية وتطابقها مع أسلوب التحسين المستمر يتضح أن نسبة 02من خلال قراءة نتايج الجدول رقمن
ومرد ذلك يعود إلى أن هناك نوع من  أن البرامج تتماشى وتطبيقات التحسين المستمر أحيانا" ترى"والتي أجابت بــــ % 61.06

في حين الفلسفة،الاختلال بين تلك البرامج وبين هذه الفلسفة وأن تلك البرامج في بعض الأحيان لا تعكس تطبيقات هذه 
إلى عدم تبني الجامعة إدارة الجودة الشاملة بشكل كامل ونهايي وتطبيق كامل  "لا" ويرجع تفسير ذلكـبــ%32.30أجابت نسبة 

لقواعده ومباديه وهو ما أدى إلى جزم اهايئة التدريسية بأن البرامج ليست مطابقة لمبادئ وأساليب التحسين المستمر ، أما نسبة 
ة عند مقارنتها بتطبيقات التحسين المستمر يتبن أنها والتي أجابت بــ نعم فيعود تفسير ذلك أن هذه البرامج التعليمي 10.22%

مستنبطة من تطبيقات التحسين المستمر وهو دليل على تماشيها مع هذا الأسلوب ،ويعتبر تطابق البرامج التعليمية مع نظام فلسفة 
 التحسين المستمر من بين العناصر الأساسية لتطبيق هذا النظام بشكل سليم.
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 ( خاص بمسايرة البرامج التعليمية للتطورات العلمية والأساليب التكنولوجية.11الجدول رقم)

 النسبة التكرار الاحتمال
 %81.85 38 نعم
 %10.15 0 لا

 %111 47 المجموع
 

 التحليل:

والأساليب العلمية نجد ( والخاص بمسايرة البرامج التعليمية بالتطورات التكنولوجية 10من خلال النسب الموضحة في الجدول رقم ن
أجابت بنعم ويرجع تفسير ذلك إلى أن الجامعة كمؤسسة  حسب ما عرفها بارسونز" هي وحدات اجتماعية أو  %20.26نسبة 

من مضمون هذا التعريف يتضح أن الجامعة كنسق مفتوح على  34تبنى ويتم إعادة بنايها لتحقيق أهداف معينة " تجمعات إنسانية
لخارجي تؤلر وتتألر  به ،وهو ما حملها على مسايرة التطورات العلمية والأساليب التكنولوجية لأنها تعتبر مركز المحيط الداخلي وا

لصناعة ونشر العلم والمعرفة وهو ما يتوجب عليها من خلال تحديث معلوماتها وبرامجها التعليمية ،فتم عقد اتفاقيات ومعاهدات 
علميا ،وكذا إرسال بعثات علمية في سبيل الرفع من المستوى العلمي والمعرفي وتبادل البرامج  بينها وبين الجامعات الغربية المتقدمة

الذين عبروا  %12.16والخبرات مما يسهل عليها في صياغة برامج تعليمية تساير تطورات وأساليب العصر التكنولوجية ، أما نسبة
وقتا لاستيعابها نظرا لخاصية التعقيد التي قد تمييزها ، وهو ما يؤلر على ب "لا" فيرجع تفسير ذلك أن تلك البرامج  التعليمية تأخذ 

به من سرعة يجعل  عملية تحديث وتجديد البرامج التعليمية مما يجعلها قديمة مقارنة بالبرامج الحديثة  علما أن هذا العصر وما يمتاز
 قدمه، وهو ما يحقق لنا نظام جودة تعليمية شاملة.صعب في سبيل مسايرة برامجها التعليمية لتطوراته وت الجامعة في تحد
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( خاص بالمعايير التي تنتهجها الجامعة في تقييم البرامج التعليمية ومدى توافقها مع 11الجدول رقم )
 فلسفة التحسين المستمر

 النسبة التكرار الاحتمال
 %42.55 21 نعم
 %57.45 27 لا

 %111 47 المجموع
 

 التحليل:

ترى أن المعايير التي تنتهجها الجامعة في  .%66.66( يتضح أن نسبة 11من خلال قراءة البيانات الموضحة في الجدول رقم ن 
بوجود معايير حاددة تنتهجها % 62.66تقييم البرامج التعليمية لا تتوافق مع فلسفة التحسين المستمر ،في حين أقرت نسبة 

ة ضمن فلسفة التحسين المستمر، ويعود سبب ارتفاع نسبة الذين أجابوا بــ "لا" إلى عدم وضوح الجامعة في تقييم برامجها التعليمي
رؤية حول معايير فلسفة التحسين المستمر في التعليم العالي وهو ما أكده رييس خلية الجودة ألناء قيام الباحث بإجراء مقابلة معه 

م حول نظام الجودة في التعليم العالي بغية الوصول إلى نتايج نهايية من هناك مشاورات ولقاءات وملتقيات تقا الآنأنه إلى حد 
أجل وضع أرضية صحيحة تقام عليه نظام الجودة وبالتالي صياغة معايير تكون ذات مواصفات عالمية ضع أسس سليمة تقا  

 عليها البرامج التعليمية.
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 وفلسفة التحسين المستمر ادئالتدريسية لمبالمحور الثالث : متعلق بمدى استجابة الهيئة 

 ( متعلق بمدى استيعاب لفلسفة التحسين المستمر من طرف هيئة التدريس من طرف الجامعة.12الجدول رقم)

 النسبة التكرار الاحتمال
 %31.01 15 نعم
 %23.41 11 لا

 %44.67 21 أحيانا
 %111 47 المجموع

 

  التحليل 

والتي  %31.21أجابت بــ أحيانا فيما رأت نسبة  %66.26( أن نسبة12الموضحة في الجدول رقم نيتضح من خلال النتايج 
ويعود سبب ارتفاع نسبة الذين أجابوا ب "أحيانا" إلى حدالة % 23.60أجابت بنعم أما الذين أجابوا ب "لا" فقدرت نسبتهم

ستوى الجامعة الجزايرية ، وكدا يمكن أن يكون هناك تعارض في موضوع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي خاصة على م
مبادئ الجودة الشاملة مع ميولات واتجاهات اهايئة التدريسية ،كما يلعب نقص الوعي لدى اهايئة التدريسية لأهداف وغايات 

، أو قد يعود إلى مشاكل  نظام الجودة إلى عدم استيعابه بشكل كامل مع عدم الترويج الجيد للجودة من طرف إدارة الجامعة
 تنظيمية أخرى.
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 ( خاص باستجابة هيئة التدريس لمهارات التدريس وأساليبه.13الجدول رقم )

 النسبة التكرار الاحتمال
 %42.55 21 نعم
 %14.80 17 لا

 %42.55 21 أحيانا
 %111 47 المجموع

 

  التحليل 

نسبة الذين أجابوا ب  والتي أجابت بنعم قد تساوت %62.66يتبن أن نسبة  (13من خلال النتايج الموضحة في الجدول رقم ن
"لا"ويرجع سبب ذلك إلى وجود وعي لدى اهايئة التدريسية بضرورة التحكم في مهارات التدريس وأساليبه ومسايرة تطورات العصر 

ر باعتبار أن الأستاذ الجامعي يتعامل مع وباعتبار التحكم في مهارة التدريس وأساليبه جزء أساسي من فلسفة التحسين المستم
الطالب يجب أن تكون له آلية واضحة في توصيل الرسالة العلمية وإفادة الزبون نالطالب الجامعي( بكل ما يحتاجه من المواد العلمية 

أساليب التدريس ومهاراته والتقنية لأنه حاور العملية التعليمية ، لذلك شرع العديد من الأساتذة الذين لديهم نقص في التحكم في 
إلى الانضمام إلى دورات تكوينية وتدريبية خاصة  تساعد على الرفع من مستوى التحكم في أسلوب التدريس وهو ما يساعد على 

واللتان تمثلان نلا و أحيانا ( تصبح  % 16.22و  %66.66بناء فلسفة شاملة للتحسين المستمر، في حين إذا جمعنا النسبتين 
 ة تصب تقريبا في الاتجاه السالب ، خاصة وأن المهارة التدريسية والأسلوب تعتبر عمود العملية التدريسية.نسبة كبير 
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 . ( خاص بتشجيع الأساتذة على المشاركة في المؤتمرات والندوات العلمية14الجدول رقم )

 النسبة التكرار الاحتمال
 %57.44 27 نعم
 %21.27 11 لا

 %10.14 10 أحيانا
 %111 47 المجموع

 

 التحليل:

ترى أن إدارة الجامعة تشجعهم على المشاركة في المؤتمرات والملتقيات  %66.66( أن نسبة 16يتبين من خلال الجدول رقم ن
بأنه  أحيانا أنه هناك تشجيع % 12.16أن الإدارة لا تشجعهم ، بينما رأت نسبة  %21.26العلمية في حين رأت نسبة 

العكس ، ويعود سبب ارتفاع نسبة الذين أجابوا "بنعم" إلى المجهوذات التي تقوم بها الجامعة من خلال برمجة مجموعة  وأحيانا
ملتقيات وأيام دراسية على مستوى كل كلية وقسم  في كل موسم دراسي وقد يصل إلى تنظيم ملتقيين في موسم واحد ضمن كلية 

لتي تخرج بها الملتقيات ، وكدا حرص الإدارة على تشجيع الأساتذة ذوي الاختصاص في واحدة وحااولة تثمين والاخد بالتوصيات ا
 تقديم المداخلات ألناء تنظيم الملتقيات.
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 ( خاص باستثمار أراء الأساتذة بشكل جدي في تطوير وتحسين الجامعة15الجدول رقم )

 النسبة التكرار الاحتمال
 %27.65 13 نعم
 %20.78 14 لا

 %42.55 21 أحيانا
 %111 47 المجموع

 

 التحليل:

ترى أن آراء الأساتذة  "أحيانا" تستثمر بشكل جدي % 62.66يتضح من خلال قراءة النتايج الموضحة في الجدول أن نسبة 
 والتي ترى أن آراء الأساتذة تستثمر بشكل جدي  ،بينما ترى% 26.26في تحسين وتطوير الجامعة ، في حين مثلث نسبة 

ويعود السبب في ذلك أن الأغلبية اعتبرت أن آراء الأساتذة تعتبر   أن آراء الأساتذة لا تستثمر بشكل جدي %22.62نسبة
كمرجع أخير يمكن أن يأخذ به والعامل الرييسي يعود إلى مركزية القرارات التي تسيير الجامعة والتي معظمها من الوزارة الوصية أو 

يئة المؤهلة التي ترى نفسها مخولة لإصلاح الجامعة فيما تبقى آراء الأساتذة مجرد اقتراحات تؤخذ بعين المديرين التنفيذيين وهي اها
 .الاعتبار إذا كان هناك قانون يتوافق مع مضمونها
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( خاص بمدى إيمان الهيئة التدريسية بالمشاركة في اتخاذ القرار ودوره في صنع جودة 16الجدول رقم)
 عملية اتخاد القرار 

 النسبة التكرار الاحتمال
 %68.18 32 نعم
 %14.80 17 لا

 %17.12 18 أحيانا
 %111 47 المجموع

 

 التحليل:

الذين أجابوا ب "نعم" تؤمن أن المشاركة في اتخاذ القرار يسهم  %22.02( أن نسبة 16يتضح من خلال نتايج الجدول رقم ن 
للذين أجابوا   %16.22للذين أجابوا بــ "أحيانا ' وكذا نسبة  % 16.02في جودة عملية صنع القرار ، في حين كانت نسبة 

د بالنفع على كل الأطراف المشاركة في بـ"لا" ويعود تفسير ذلك إلى أن اهايئة التدريسية تدرك أهمية المشاركة في اتخاذ القرار يعو 
العملية التعليمية وأن عدم إقصاء أي طرف من شأنه أن يساهم في زيادة المسؤولية والولاء التنظيمي للجامعة ، وكدا زيادة احتمالية 

 ر في التعليم العالي.تنفيذ القرارات وبالتالي المساهمة في حل المشكلات التي تقف عايقا أما تطبيق نظام فلسفة التحسين المستم
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 ( متعلق بتشجيع هيئة التدريس للعمل الجماعي في أداء المهام والمسؤوليات.17الجدول رقم )

 النسبة التكرار الاحتمال
 %53.21 25 نعم
 %11.63 15 لا

 %36.17 17 أحيانا
 %111 47 المجموع

 

 التحليل :

تشجع العمل الجماعي في أداء المهام والمسؤوليات  في  %63.20( تبين أن نسبة 12من خلال النتايج المبينة في الجدول رقمن 
أنه "أحيانا " يمكن أن تؤدى الأعمال في شكل عمل جماعي وفي بعض الأحيان لا يمكن وهي تدل  %32.16حين ترى نسبة 

على التردد في الإيمان بـ هكذا مبدأ ، وهذا  شيء سلبي على هذا المستوى بالأخص وأن نسبة معتبرة من الأساتذة يشغلون الرتبة 
وهذا يفترض أن يكون كفيلا بادراك مدى الوعي بأهمية  هام خبرة تفوق الخمس سنوات %60نأ(مساعد ،كما أن أكثر من 

ويرجع تفسير ارتفاع نسبة الذين أجابوا بنعم إلى إيمانهم  %10.23العمل الجماعي ، أما الذين أجابوا ب"لا" فقدرت نسبتهم ب
وأقل تكلفة  وكذا  بأن أداء المهام والمسؤوليات لا يكون إلا بتكالف الجهود من أجل الوصول إلى عمل منظم وفي أقل وقت

تصحيح الأخطاء وتصويبها وتقبل المخاطر والتقدم للأمام بروح الفريق وبالتالي تحقيق اهادف المنشود وهي بالتالي تعد مبدأ من 
، أما بالنسبة للذين أجابوا ب "لا " فيرجع تفسيرهم إلى العمل الجماعي له تأليره إدوارد ديمنجمبادئ الأربعة عشرة التي صاغها 

 سلبي من خلال تضارب المصالح الشخصية مع الأهداف العامة وبالتالي يؤلر على القيام بأداء المهام بشكل أفضل وسليم.ال
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 (  متعلق بدور فلسفة التحسين المستمر في ثقافة وفلسفة الجامعة.18الجدول رقم )

 النسبة التكرار الاحتمال
 %81.85 38 نعم
 %10.15 10 لا

 %111 47 المجموع
 

 التحليل:

والتي أجابت 'بـنعم" ترى أن فلسفة التحسين   %20.26( يتضح أن نسبة 16من خلال النسب الموضحة في الجدول رقمن
كبير  في لقافة وفلسفة المنظمة ويعود  سبب ذلك أن الثقافة التنظيميةن فلسفة التحسين  المستمر في مجال التعليم العالي هي تغيير

كبير على سلوك الإفراد داخل المنظمة وقد ينعكس بالسلب أو بالإيجاب على المنظمة باعتبارها تحتل مركزا  تأليرالمستمر( هاا 
تنافسيا في السوق، وبتبني الجامعة فلسفة التحسين المستمر فإن ذلك يعد نقلة نوعية في زيادة  أدايها وتميزها  من خلال سعي هذه 

وزيادة الولاء الوظيفي ،  منتوج علمي ذو جودة شاملة إخراج  وكذا التمييز في الأداء  و ، ين الثقافة إلى  إشباع حاجات المستفيد
في تطبيق  بالجامعات الكبرى والتي تعتبر مثالا والانتماء لموظفيها ، كل ذلك يعد طموح للهيئة التدريسية في الوصول إليه وقد أدى

ظيمية جد حاكمة كانت السبب من بروزها هو نظام الجودة الشاملة، أما نسبة نظام إدارة الجودة الشاملة إلى التمييز بثقافة تن
والتي أجابت بـ"لا " فيرجع تفسير ذلك إلى عدم لقتهم بان فلسفة التحسين المستمر تعتبر تغيير في لقافة المنظمة لأن %  12.16

 تتماشي والبيئة التي تطبق عليها هذه الفلسفة.المشكل قد يعود إلى عدم التطبيق الجيد هاذه الفلسفة أو أن مباديها قد لا 
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( متعلق بمدى زيادة الحرية للهيئة التدريسية ودورها في تقديم أداء أفضل على المستوى 10الجدول رقم )
 .الفكري والمعرفي

 النسبة التكرار الاحتمال
 %61.71 20 نعم
 %27.65 13 لا

 %11.63 15 أحيانا
 %111 47 المجموع

 

 :التحليل

للذين أجابوا ب"نعم " أن منح مزيد من الحرية يؤدي إلى تقديم أداء % 21.60( يتضح أن نسبة 12من خلال الجدول رقم ن
أفضل لأن هناك من يؤمن أن الفضاء واسع من الحرية سوف يؤدي إلى تعزيز الثقة لدى اهايئة التدريسية وبالتالي يؤدي إلى الإبداع 

والتي أجابت ب  %26.26س إيجابا على العملية التعليمية وبالتالي تقديم أداء أفضل في حين مثلت نسبة والابتكار وهو ما ينعك
"لا" والتي رأت عكس ذلك أنه يجب تقييد حرية الأستاذ وجعله يخضع لجملة القوانين التي تؤطر هذه الحرية حتى لا يكون هناك 

   %27.65ذه النسبة يمكن أن ممثلة للإدارة ، ثم إذا جمعنا نسبة نمجال للانحياز أو الخطأ والحياد عن جادة الصواب وه
وهي نسبة تقترب من النصف ،وهذا يتعارض جملة وتفصيلا مع مبادئ إدارة الجودة  %32(ستعطينا نسبة تفوق %10.63

مبادئ نظام الجودة الشاملة  الشاملة ،وعليه فمن الأفضل منح مزيد من الحرية و الثقة للأستاذ الجامعي لأنها نعتبر نقطة مهمة في
 مع والاخد بعين الاعتبار حدود الحرية الممنوحة هام.
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( متعلق بدور فلسفة التحسين المستمر كأسلوب إداري قادر على تلبية حاجات ورغبات 21الجدول رقم)

 .الهيئة التدريسية

 النسبة التكرار الاحتمال
 %76.61 36 نعم
 %23.41 11 لا

 %111 47 المجموع
 

 التحليل :

والتي أجابت ب "نعم " ترى أن نظام فلسفة التحسين %62.20( يتبين أن نسبة 12من خلال النتايج الموضحة في الجدول رقمن
والتي أجبت ب"لا"  %23.60المستمر هو الأسلوب القادر على تلبية حاجات ومتطلبات اهايئة التدريسية ، في حين ترى نسبة 

أنها غير قادرة على تلبية جميع رغبات اهايئة التدريسية ويعود سبب ارتفاع نسبة الذين أجابوا ب "نعم" من ما يميز نظام الجودة 
ظام الشاملة من أنه من ضمن مباديه مبدأ تلبية احتياجات العميل أو الزبون واهايئة التدريسية باعتبارها العنصر الأساسي في هذا الن

فإن ما يساعدها على أداء مهامها هو تلبية رغباتها المتجددة ولعل قيام نقابة الأساتذة في التعليم العالي بالإضراب الموسم 
( دليل على دور إشباع الاحتياجات والرغبات للأساتذة مما يعزز الاستقرار النفسي والاجتماعي لدى 2013-2012الفارطن

 هيئة الأساتذة.
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 ( خاص بعلاقة زيادة الطلبة وتأثيرها على العملية التدريسية.21رقم ) الجدول

 النسبة التكرار الاحتمال
 %63.83 31 نعم
 %27.66 14 لا

 %8.51 13 أحيان
 %111 47 المجموع

 

 التحليل:

في العملية التدريبية ترى أن زيادة عدد الطلبة تؤلر % 23.23( أن نسبة 20خلال النتايج الموضحة في الجدول رقم ن نيتضح م 
وتفسيرهم في ذلك أن الحركة تزداد والفوضى واللامبالاة وبالتالي يعرقل عملية أداء الأستاذ الجامعي وهي توصيل الرسالة العلمية  

ة الجهد كما تعتبر هذه الزيادة بمثابة عايق يحد من قدرات الأستاذ الجامعي وتجعله غير قادر على مواجهة هذه الزيادة وبالتالي زياد
العضلي والفكري مما ينعكس على الجانب النفسي والاجتماعي للأستاذ ، أما بالنسبة للذين أجابوا ب "لا" فقدرت نسبتهم 

وهم يرون أن هذا الزيادة لا يمكن أن تكون عاملا يقف أمام أداء الأستاذ لمهامه التعليمية وإنما من يعاني مشكلا في  %26.22بــ
 رات تكوينية في كيفية استقطاب أعداد الطلبة دون تألير زيادتهم على أداء الأستاذ الجامعيهذا فعليه الخضوع لدو 
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( متعلق  بمدى التزام الإدارة برقابة الطالب لمردود السلوكي والعلمي أثناء العملية 22الجدول رقم )
 التدريسية.

 النسبة التكرار الاحتمال
 %63.81 31 نعم
 %14.80 17 لا

 %21.27 11 أحيانا
 47 111% 

 

 التحليل :

للذين أجابوا" بنعم " يرون أن الإدارة يجب أن تلعب  %23.20( يتضح أن نسبة 21من خلال النتايج المبينة في الجدول رقم ن
دورا رييسيا في الحفاظ على اهادوء والاستقرار وكذا تطبيق القوانين للحد من التجاوزات التي قد تطال اهايئة التدريسية أو غيرها من 

ل السير العام للدراسة أو أداء اهايئة طرف الطلبة التي قد تصدر منها سلوكيات  منافية للأخلاق أو خرق لبعض القوانين التي تعط
التدريسية لمهامها وبالتالي فإن تطبيق هذا المبدأ من شأنه أن يسهم من تقليل العيوب وهو مبدأ ترتكز عليه إدارة الجودة الشاملة،في 

اصلة من للذين أجابوا ب"أحيانا" ورأيهم في ذلك هو تغاضي الإدارة عن بعض التجاوزات الح %21.26حين كانت نسبة 
 طرف الطلبة وبالتالي ضعف عامل الرقابة المنتهج من طرف الإدارة وهو ما يعرقل العملية التعليمية.
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 ( متعلق بمدى كفاية الخدمات المقدمة من طرف مكتبة الجامعة.23الجدول )

 النسبة التكرار الاحتمال
 %36.18 17 نعم
 %17.12 18 لا

 %46.81 12 أحيانا
 %111 47 المجموع

 

 التحليل: 

غير راضون أحيانا وفي بعض الأحيان هم % 62.20( تبين أن نسبة 22من خلال قراءة النتايج الموضحة في الجدول رقم ن 
راضون عن هذه الخدمات المقدمة من طرف المكتبة ويرجع سبب ذلك إلى افتقار المكتبة لبعض الكتب التي تدخل ضمن 

دد الكتب المعارة هام أو جعل يوم مخصص للأساتذة من أجل الاستفادة من خدمات المكتبة أما احتياجات الأساتذة أو تحديد ع
ويرجع سبب ذلك إلى عدم رضاهم التام عن الخدمات المقدمة % 16.02فيما يخص الذين أجابوا ب"لا" فقدرت نسبتهم بـ 

الإعارة للأساتذة مما جعلهم غير راضين عن هذا السلوك  ولعل ما استنتجه الباحث ألناء مقابلته هام هو قيام  إدارة المكتبة بمنع
 .الذي حسبهم يعرقل العملية التعليمية أو تحضير مذكراتهم وبحولهم العلمية
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 ( متعلق بدور قنوات الاتصال في عملية التواصل بين هيئة التدريس24الجدول رقم)

 النسبة التكرار الاحتمال
 %36.17 17 نعم
 %17.12 18 لا

 %46.81 22 أحيانا
 %111 47 المجموع

 

 التحليل :

والتي أجابت ب "أحيانا" راضية عن قنوات الاتصال التي تستخدمها %62.20( تبين أن نسبة 23خلال الجدول رقم نن م
تفسير ذلك إلى أن غير راضية ويرجع ابأنه%16.02الجامعة للتواصل مع  اهايئة التدريسية وأحيانا غير راضية ، في حين نجد نسبة 

القنوات الاتصالية التي تستخدمها الجامعة دايما ما تكون رسمية في شكل أوامر أو تعليمات أو في شكل إعلانات وهي غير كافية 
 %32.16مقارنة مع التطور التكنولوجي في مجال الاتصال الذي أصبح يستخدم الانترنت ووسايل أخرى ،في حين أقرت نسبة

م" أن قنوات الاتصال التي تستخدمها الجامعة للتواصل فيما بينها كافية لتوطيد العلاقات وإزالة المشاكل العالقة للذين أجابوا "بنع
 بينها.
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 ( متعلق بمدى استجابة الهيئة التدريسية للتقييم  الدوري للعملية التعليمية.25الجدول رقم )

 النسبة التكرار الاحتمال
 %41.42 10 نعم
 %14.80 17 لا

 %44.68 21 أحيانا
 %111 47 المجموع

 

 التحليل :

والتي  % 60.62والتي أجابت أحيانا في حين نجد نسبة % 66.62من خلال النتايج الموضحة في الجدول تبين أن نسبة 
ويرجع تفسير ذلك إلى إيمانهم بالموضوعية والنقد البناء للعملية التعليمية حتى تكتشف  أجابت" بنعم" وهي نسبتان متقاربتان

والتي أجابت ب"لا" فترى أن اللجنة التي تشرف على التقييم يمكن أن يغلب عليها % 16.22الأخطاء فتتم معالجتها أما نسبة 
دي إلى اهايئة التدريسية إلى التعرض الانتقادات وبالتالي تنجر الذاتية وقد يتم حااسبة الأطراف المقصرة في أداء مهامها وهو ما يؤ 

 .عنها مشاكل إدارية
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 ير الجامعة للتجهيزات اللازمة للعملية التعليمية.ف( متعلق بمدى  تو 26الجدول رقم )

 النسبة التكرار الاحتمال
 %34.14 16 نعم
 %14.80 17 لا

 %51.16 24 أحيانا
 %111 47 المجموع

 

 التحليل :

والتي أجابت ب" أحيانا " فترى أن توفر بعض  %61.02( تبين أن نسبة 26من خلال النتايج الموضحة في الجدول رقم ن
التجهيزات الخاصة بالعملية التدريسية وغياب بعضها  مما يجعلهم عير راضين  نوعا ما عن هذا الخلل في التجهيز بالمستلزمات 

للذين أجابوا ب "نعم ويرجع تفسير ذلك إلى المجهوذات التي تقوم بها الجامعة كل عام من اقتناء  %36.6التدريسية ،وأما نسبة 
للأجهزة ومستلزمات العملية التعليمية وبالتالي استفادة اهايئة التدريسية منها وهو ما ينعكس على الأداء أما بالنسبة للذين أجابوا 

ت الدراسة لبعض التجهيزات أو وضع عراقيل إدارية من أجل الحصول عليها ب"لا" فيرجع تفسير ذلك إلى افتقار بعض قاعا
 .والاستفادة منها
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 ( متعلق بالحلول اللازم توفرها لتطبيق سليم لفلسفة التحسين المستمر في الجامعة .27الجدول رقم)

 النسبة التكرار الاحتمال
تفعيل قنوات التواصل بين مختلف 

 الاطراف
12 25.54% 

تشجيع العمل الجماعي بين جميع 
 الفاعلين

17 14.80% 

 %31.01 15 المشاركة في اتخاذ القرار
 %10.14 10 تقويم البرامج التعليمية
 %8.52 14 تكوين الاستاذ الجامعي

 %111 47 المجموع
  التحليل 

( والمتعلق بأهم الحلول اللازمة لتطبيق فلسفة التحسين المستمر يتضح أن نسبة 26من خلال النتايج الموضحة في الجدول رقم ن 
وإشراك اهايئة التدريسية فيها كعنصر أساسي وليس كطرف  والتي أجابت بضرورة المشاركة في اتخاذ القرار من الإدارة % 31.21

فمثلت نسبة الدين أجابوا بضرورة فتح قنوات التواصل بين مختلف الأطراف سواء اهايئة التدريسية %  26.66لانوي ،أما نسبة 
فعبرت عن الذين أجابوا بـ ضرورة تقويم البرامج  %12.16أو الإدارة أو الطلبة دون إقصاء أي طرف من الأطراف ،أما نسبة 

ر وكدا دراسة مدى تلايمها مع احتياجات سوق العمل ، في حين التعليمية بما يتلايم ومتطلبات تطبيق فلسفة التحسين المستم
عن الدين صرحوا بفعالية العمل الجماعي بين جميع أطراف العملية التعليمية وعدم احتكاره في مجموعة أو  %16.22عبرت نسبة

الأساليب التدريسية وكدا عن أهمية تكوين الأستاذ الجامعي وتدريبه على التحكم في % 02.62فئة معينة ، بينما عبرت نسبة 
 البرامج التعليمية.

من خلال عرض الحلول التي أقرت بها عينة الدراسة  الموضحة في الجدول أعلاه يتبين أن هذه الحلول ما هي إلا جملة من المبادئ 
لول المستقاة من بتطبيقها ، وهذه الحادوارد ديمنجوالقواعد التي ترتكز عليها فلسفة التحسين المستمر والتي أوصى المفكر 

الاستمارة إنما تنم عن وعي اهايئة التدريسية  واستيعابها لمبادئ فلسفة التحسن المستمر و إيمانا منها بضرورة تكريسها للنهوض 
 .بالجامعة الجزايرية وبالتالي زيادة التطور والرقي في مختلف مجالات الحياة 
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 عرض نتائج الدراسة: -2

 الفرعية:نتائج الاسئلة 

 نتائج السؤال الفرعي الأول:

والذي يتمحور حول مدى إلمام البرامج التعليمية لمبادئ وأسس إدارة الجودة الشاملة ،فلقد توصلنا من خلال النتايج المتحصل 
ايمة البرامج غير ق بادئ وأسس إدارة الجودة الشاملة ، باعتبار أن تلكلا تلم بم البرامج التعليمية  عليها من مجتمع الدراسة إلى أن
حاور العملية التعليمية ،إضافة إلى عدم باعتبارهم برغبات ومتطلبات الطلاب  لك ليست ملمةاذعلى معايير حاددة مسبقا ،وك

عدم  السابقة الذكر تبينبين مؤيد هاا ومعارض، كل هده المؤشرات  تتفرق اتفاق اهايئة التدريسية بشأن تلك البرامج مما يجعلها
 ببرنامج إدارة الجودة الشاملة  وهو ما بينته النسب التي تحصل عليها الباحث من الإجابات المتعلقة بالسؤال الفرعي الأول.إلمامها 

 نتائج السؤال الفرعي الثاني:

حولين تبين والمتعلق بمدى استجابة اهايئة التدريسية لمبادئ إدارة الجودة الشاملة، ومن خلال النتايج المتحصل عليها من إجابات المب
أن هناك شبه  استيعاب  لفلسفة إدارة الجودة الشاملة والمبادئ التي تقوم عليها من طرف اهايئة التدريسية وهو ما تبين من خلال 

 الحريةمبدأ لدور  معرفتهم  لبعض المبادئ التي تقوم عليها إدارة الجودة الشاملة من وممارستهم  إجابات المبحولين في تبنيهم
تنظمها  وكذا استجابتهم للمشاركة في الملتقيات والمؤتمرات التي، الشيء الذي يساعد على الإبداع والتمييز ، في العملوتوسيعها 

المشاركة في اتخاذ القرار كل هذه المبادئ جعلتهم يتفقون  وعيهم بدور وكذا  ،عهم على  البحث العلمي يتشج الجامعة وبالتالي 
 ي  الأسلوب الإداري القادر على تغيير لقافة الجامعة وهو ما عبرت عنه النسب الموضحة سابقا.على أن إدارة الجودة الشاملة ه

   نتائج السؤال الفرعي الثالث

تبين من خلال النتايج المحصل عليها أن أهم  فقد والذي يتمحور حول المعوقات التي تعيق تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعة
المعوقات  تبين أن هناك معوقين رييسين ، معوق متعلق بالجانب البشري ويتمثل في غياب أو نقص الإيمان بالعمل الجماعي لدى 

ستجابتها لنظام التقويم ، وعدم اإلى حد ما اهايئة التدريسية في أداء المهام والمسؤوليات ،وكذا افتقارها لأساليب ومهارات التدريس
أما المعوق الثاني والمتعلق بالجانب المادي ويتمثل  في غياب ونقص  بعض التجهيزات التي دوريا ،  الدوري الذي تقوم به الجامعة 
في  ها لزباينها ،كل هذه المعيقات من شأنها أن تقفمة الجامعة التي تقدكتبمخدمات في نقص كذا تستلزمها العملية التعليمية ،و 

 طريق تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعة وهو ما عبرت عنه النسب  التي استخلصها الباحث من مجتمع الدراسة.
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 النتيجة العامة : -3

توصل دراسة " واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعة الجزايرية " من خلال تحليل واستقراء النتايج التي أقرتها أسئلة ال
أن هذا الواقع لا يحمل دلالات أو مؤشرات تدل على تطبيق تام  لمثل هذه الفلسفة لوجود باحث إلى نتيجة مفادها ال

والذي يعد نموذجا من نماذج الجودة  LMDعدة أسباب جعلتها غير واضحة في الواقع ،رغم أن الوزارة تبنت نظام 
النظام أو عدم تطبيقه على أرضية صحيحة  بما يتوافق مع  والإصلاح إلا أن عدم توضيح الآليات التي تقوم عليها هذا

خصايص  ومميزات الجامعة الجزايرية جعلت تطبيقه يقوم على أسس غير متوازنة، بالإضافة إلى أن تطبيق نموذج إدارة 
ية تأسيسه على الجودة الشاملة والذي يعد  نموذج حديث بالنسبة للجامعة الجزايرية وحااولة دراسته وتطبيقه يأخذ وقتا بغ

 معايير حاددة وعالمية يمكن أن تساعد على صياغة برامج ذو جودة تعليمية .  

كما استنتج الباحث من خلال الدراسة أن التوجهات الفكرية  الأساتذة لا تعكس تبني تطبيق هذا النظام رغم  وجود 
هذه الفلسفة رغم ما تحمله  هذه الاخيرة من بعض المؤشرات التي تدل على أن اهايئة التدريسية هاا القابلية في تبني 

مبادئ صارمة يمكن أن تتناقض مع ميولات وتوجهات بعض أعضاء اهايئة التدريسية ،لان تطبيقها في الأخير سوف 
 ينعكس إيجابا على كل الفئات المشاركة في هذه الفلسفة .

لتعليم على القيام بعدة مبادرات للتعريف بهذا ومما استنتجه الباحث أيضا حرص إدارة الجامعة ممثلة في خلية جودة ا
النظام والمساعدة على تغيير ذهنيات كل من اهايئة التدريسية من خلال القيام بدراسات ومشاورات تضم الأساتذة تحمل 
دية في مضمونها مبادئ إدارة الجودة الشاملة حتى تتوافق مع فلسفة هذا النظام الذي يقوم على حشد كل الإمكانيات الما

 والبشرية لإنجاحها.
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 الخاتمة :
ج يعد  تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة  في مؤسسات التعليم العالي حدلا بارزا  في المنظومة التعليمية والتكوينية  لما تركه من نتاي

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في تبني هذا النظام تعكس تطبيق هذا النظام على كل النواحي والمجالات ، مما استدعى 
 وتطبيقه حااولة منها في تغيير واقع الجامعة الجزايرية التي تعيش تدهورا كبيرا على المستوى العلمي والتكنولوجي .
ا وتحسينها باعتبار هذا إن بؤرة تركيز إدارة الجودة الشاملة في الجامعة ينصب أساسا في تقويم المؤسسة الجامعية بقصد تطويره

الأسلوب أحد الأساليب الحديثة المستخدمة في تقويم المؤسسات بشكل عام والمؤسسات التعليمية الجامعية بشكل خاص ،إذ 
يضع حجر الأسا  لرؤية فلسفية جديدة لأهداف الجامعة ورسالتها ، ويرفع معنويات العاملين فيها ويمنحهم فرصة التعبير ، ويعير 

 كبيرا لقيمهم واتجاهاتهم نحو المهنة مما يضفي على البيئة التعليمية مناخا منتجا .اهتماما  
كل هذه الأهداف المذكورة سابقا استدعت الباحث إلى تسليط الضوء على واقع تطبيق هذا النظام في الجامعة الجزايرية وحااولة   

في تطبيق هذا النظام ، واستقراء الواقع وما خلفه من نتايج جراء  دراسته من وجهة نظر اهايئة التدريسية التي تعتبر الفاعل الرييسي
 تبني هذا النظام.

 فلقد توصل الباحث من خلال بحثه إلى النتايج التالية
 أظهرت النتايج المحصل عليها من إجابات المبحولين. -   

 أن   ين وتحليلها أظهرت النتايج المتحصل عليها من إجابات المبحولالأولللتساؤل الفرعي بالنسبة 
الجودة الشاملة لان أسس ومبادئ  إدارة وأسسادئ بية المبحولين يرون أن أغلب البرامج والمناهج التعليمية ليست ضمن مبأن أغل

 باعتبار أن هذا النظام جديد على مستوى منظومة الجامعة الجزايرية . والإعدادتطبيق هذا النظام مازالت في مرحلة الصياغة 
 للتساؤل الفرعي الثانيبالنسبة 

 إدارة وأسسالمبحولين أن هناك نوع من الاستجابة من قبل اهايئة التدريسية لمبادئ  إجاباتأظهرت النتايج المتحصل عليها من  
الجودة الشاملة من خلال ممارستهم وتبنيهم لبعض المبادئ التي يدركونها على اعتبار أن هناك من اهايئة التدريسية من يجهل هذه 

 أو المبادئ التي تقوم عليها. الفلسفة  أو كيفية تطبيقها
 أما بالنسبة للتساؤل الفرعي الثالث 

    وقين وجود مع فقد أظهرت النتايج المستخلصة أن من أهم المعوقات التي تعيق تطبيق هذا النظام هو
بفلسفة التحسين المستمر لدى اهايئة التدريسية ،وكذا عدم  الإيمانوالمتمثل في غياب أو نقص  :معوق متعلق بالجانب البشري

 يا التي كان من المفروض أن تحدد المسار الذي تنتهجه بكل موضوعية وتلقايية .لالع الإدارةتحديد معالم هذه الفلسفة من طرف 
وى تطبيق هذا النظام ، خاصة التي من المفروض أن تكون في مست الإمكانياتوالمتمثل في نقص    معوق متعلق بالجانب المادي

 فيما يتعلق بتجهيزات التي تخص العملية التعليمة وهو من شأنه أن يقف حايلا أما تطبيق هذا النظام.
 –دارة الجودة الشاملة في الجامعة الجزايرية  نجامعة قاصدي مرباح إ قيوجد ألر واضح لتطبي أنه لا وعلى كل فإن واقع الجامعة يقر

 (نموذجا  –ورقلة 
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والتي تعتبر لتساؤلات المطروحة في إشكالية البحث لالبحث هو الوصول إلى أجوبة  من هذاوكما قلنا سابقا فإن الغاية الكبرى 
نتايجها غير نهايية ، مما يفتح المجال أمام الباحثين لتعميق البحث حول هذا الموضوع والاخد بكل جوانبه بنوع من الدقة في 

  أدت إلى عدم تطبيق هذا النظام بالشكل الذي يراد به.البحث لمعرفة الأسباب التي
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 الاقتراحات : -4

تدريب اهايئة التدريسية على مفاهيم ومعايير إدارة الجودة الشاملة وذلك عن طريق عقد الندوات و ورشات العمل لبث الوعي  -
 بأهمية وفوايد تطبيق إدارة الجودة الشاملة

على توفير الإمكانات المادية والبشرية التي تساعد على تطبيق  معايير إدارة الجودة الشاملة من حواسيب ووسايل العمل  -
 اتصالات متنوعة تتوفر فيها المصادر المعرفية المتنوعة

 .تصميم برامج تدريبية للهيئة التدريسية للرفع من مستوى جودة الأداء وإشراك جميع الفاعلين المعنيين فيها -

إيجاد برنامج تقييم مستمر للبرامج التي تقدمها الجامعة بما يتفق مع سوق العمل ،وتلقي التغذية الرجعية من مؤسسات المجتمع  -
 المختلفة وذلك بتقييم مخرجات الجامعة

 لجودة الشاملةتطبيق اللامركزية في العمل الإداري وتشجيع العمل التعاوني والتخلص من الرتابة التي تعوق تطبيق إدارة ا -

إجراء دراسات مقارنة بين مؤسسات التعليم العالي التي طبقت معايير إدارة الجودة الشاملة وبين المؤسسات الأخرى المشابهة التي  -
 لم تطبق هده المعايير بهدف معرفة الفروق في مخرجات الفئتين لتصحيح الأخطاء التي تعرقل الأداء المتميز.

لفاعلين في العملية التعليمية من شأنه أن يساعد على الإبداع والتميز وهو ما ينعكس إيجابا على كل توسيع مساحة الحرية ل -
 الجوانب .

 غر  روح الفريق والعمل الجماعي بين اهايئة التدريسية من أجل الرفع من مستوى الأداء. -

 من خلال فرق العمل. إعطاء هيئة التدريس فرصة المشاركة في اتخاذ القرارات الأكاديمية اهاامة -

كما أن الباحث يعتبر دراسته كبحث يمكن لبعض الباحثين الذين يهتمون بهذا الموضوع مستقبلا الاستفادة منه لكن عليهم توسيع 
 هذه الدراسة لتمثيل عدد أكبر من الأفراد على أكبر قدر ممكن من مؤسسات التعليم العالي المنتشرة في ربوع الوطن.
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 واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعة الجزائرية 
 

 

 قائمة المراجع:
 القواميس والمعاجم

 .1226،  دار الكتاب العالمية للنشر ،بيروت ،لبنان.2ابن منظور لسان العرب ،الجزء 1-
 الكتب :

 
،دار القصبة  منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانيةصحراوي واخرون   ترجمة بوزيدموريس ،  انجر  -1

 .2002للنشر ،الجزاير ،
 .2002،دار عالم الكتاب الحديث ،الاردن، التعليم العالي الاشكاليات والتحديات أحمد  الخطيب -2
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 -ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 الاجتماع والديمغرافيا قسم علم

 استبياناستمارة  











 

 أستاذي أستاذتي السلام عليكم ورحمة الله

تخصص تنظيم وعمل نضع بين أيديكم هذه في إطار إنجاز مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر علم الاجتماع  
في الخانة التي تناسبك مع الإجابة ن×( الاستمارة التي تحتوي على مجموعة من الأسئلة نرجو منكم وضع علامة 

 على كل الأسئلة دون استثناء

 تأكد أن هذه المعلومات ستحظى بالسرية التامة ولن تستخدم إلا للغرض العلمي

 

   بن حمودة م السعيد                              إعداد الطالب

السنةالجامعية

3072/3072

 المحور الأول :البيانات الشخصية.

 

 في الجامعة الجزائرية الشاملة واقع تطبيق إدارة الجودة

 ورقلة–دراسة ميدانية لعينة من أساتذة جامعة قاصدي مرباح 

  



 

 

 أنثى                                     الجنس        ذكر   -41
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 .لأساليب التحسين المستمر المحور الثاني : متعلق بدرجة إلمام البرامج التعليمية للجامعة

 ؟محل إجماع من قبل الهيئة التدريسيةللطلاب  ترحةحسب رأيك هل ترى أن المناهج الدراسية المق -40
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 هل ترى أن إدارة الجامعة تنتهج فلسفة ورؤية مستقبلية مدروسة عند تحديد أهدافها ؟ -40

 لا                                   عم                 ن

 ية ضمن متطلبات ورغبات الطلاب؟هل تعتقد أن البرامج والمناهج التعليم  -40

 لا                                       نعم    

 التعليمية للجامعة على الرفع من المستوى المعرفي والفكري للطلبة؟ ترحاتهل تساعد المق  -47

 لا                                     نعم                               

 .................جابة "لا " فا لماذا:.....................................................إذا كانت الإ 
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 هل البرامج التعليمية المقدمة تساير التطورات العلمية والأساليب التكنولوجية؟ -49

 لا                                          نعم         

 ترى أن هناك معايير محددة تنتهجها الجامعة في تقويم البرامج التعليمية ؟حسب رأيك هل  -14

 لا                                                             نعم         

 .لمبدأ التحسين المستمر بمدى استجابة هيئة التدريس المحور الثالث: متعلق

 من طرف هيئة التدريس في الجامعة؟.   لفلسفة التحسين المستمر حسب رأيك هل هناك استيعاب  -11
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 ................................................................................ لماذا ؟إدا كانت "لا"
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 زيادة عدد الطلبة يؤثر على العملية التدريسية ؟حسب اعتقادك  هل ترى أن  -24
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 ؟                                                  أثناء العملية التدريسية  تلتزم إدارة الجامعة برقابة الطالب لمردوده السلوكي والعملي هل -21
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 إذا كانت الإجابة 'لا' علل ذلك.................................................    
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 ى أن مكتبة الجامعة تقدم خدمات كافية لتلبية احتياجات العملية التعليمية ؟هل تر  -22
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هل ترى أن قنوات الاتصال التي تستخدمها الجامعة تساعد على عملية التواصل بين هيئة أعضاء  -23
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 ابة "لا" فما رأيك:.........................................................إذا كانت الإج 
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 هل تستجيب للتقييم الدوري للعملية التعليمية حتى تكتشف الأخطاء وبالتالي معالجتها؟ -20
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في  سليم لفلسفة التحسين المستمرحسب رأيك ما هي الحلول التي تراها مناسبة لضمان تطبيق  -20
 قطاع التعليم العالي؟
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