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ما أبواي اللذان رسما بكفاحهما أجمل أحلامي وشیدا بشقائهما ه
عائشة)، أبي الغالي (محمد).(أمي الحبیبة ب نجاحي؛در 

رأسهمأفراد أسرتي  وعلى ،* إلى من هم جزء مني دمهم یسري بدمي
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خالاتي وأبنائهم أخص بالذكر إیمان، فهیمة، سلاف، نادیة...
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وإلى رفیقتي في المذكرة بواري عائشة .*
ومني إهداء خاص إلي رفیق دربي سمیر.*
إلى كل هؤلاء وكل طلبة علم النفس العیادي*

.أهدي هذا العمل
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لخص الدراسة باللغة العربیة:م
الموضوع یتناول الإجهاد النفسي و علاقته بالرضا الوظیفي لدى الممرضین بالمؤسسات 

الإجهاد النفسي تهدف الدراسة الحالیة إلى معرفة علاقة الاستشفائیة الحكومیة بولایة ورقلة، و 
كما تهدف إلىالحكومیة بولایة ورقلة، الاستشفائیةالممرضین بالمؤسسات بالرضا الوظیفي لدى

الكشف عن أثر الإجهاد النفسي على الممرضین، و محاولة التعرف على الفروق بین 
الممرضین في المؤسسات الحكومیة الاستشفائیة في الإجهاد النفسي باختلاف متغیرات البحث 

الحالة الاجتماعیة). وتهدف أیضا إلى التعرف على الفروق بین الممرضین في –(الجنس 
الحالة الاجتماعیة).–، في الرضا الوظیفي (جنس الاستشفائیةالمؤسسات الحكومیة 

وتمحورت الدراسة حول التساؤلات التالیة من التساؤل العام إلى التساؤلات الجزئیة:
هل هناك علاقة بین الإجهاد النفسي والرضا الوظیفي لدى الممرضین بالمؤسسات - 

الحكومیة بولایة ورقلة؟الاستشفائیة
والتساؤلات الجزئیة هي:

الجنس؟لنفسي لدى الممرضین وفقاً لمتغیرهل هناك فرق في الإجهاد ا- 1
؟الاجتماعیةالحالةهل هناك فرق في الإجهاد النفسي لدى الممرضین وفقاً لمتغیر- 2
؟لدى الممرضین وفقا لمتغیر الجنسهل هناك فرق في الرضا الوظیفي - 3
؟الحالة الاجتماعیةهل هناك فرق في الرضا الوظیفي لدى الممرضین وفقا لمتغیر- 4

وقد صیغت الفرضیات التالیة للإجابة عن التساؤلات السابقة:
الفرضیة العامة:

الاستشفائیة_ توجد علاقة بین الإجهاد النفسي والرضا الوظیفي لدى الممرضین بالمؤسسات 
.بولایة ورقلةالحكومیة 

الفرضیات الجزئیة:
الحالة والجنس يیوجد فرق في الإجهاد النفسي لدى الممرضین وفقا لمتغیر .1

الاجتماعیة
الحالة الاجتماعیةالنفسي لدى الممرضین وفقا لمتغیریوجد فرق في الإجهاد .2
الجنسلوظیفي لدى الممرضین وفقا لمتغیریوجد فرق في الرضا ا.3
الحالة الاجتماعیةن وفقا لمتغیریوجد فرق في الرضا الوظیفي لدى الممرضی.4

یعتمد على وصف الذي یلائم موضوع الدراسة، و الذي وقد تم إتباع المنهج الوصفي
الظاهرة وتصویرها كما في الواقع، وقد اعتمدت الدراسة في جمع البیانات على استبیان تم 

باستخدام عینة عشوائیة تكونت من والذي طبق على عینة الدراسة،الطالبتان،إعداده من طرف 
بعد وذلك) ممرض وممرضة، یعملون في المؤسسات الاستشفائیة الحكومیة بولایة ورقلة.79(
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تمت للتحقق من الفرضیات الثبات)، و- التأكد من بعض خصائصه السیكومتریة (الصدق
معالجة البیانات الإحصائیة باستخدام الأسالیب الإحصائیة وهي النسب المئویة واختبار (ت) 

حیث أسفرت الدراسة على النتائج الآتیة:للفروق في معالجة وتحلیل النتائج، 
الممرضین بالمؤسسات الاستشفائیةهاد النفسي والرضا الوظیفي لدى_ توجد علاقة بین الإج

بولایة ورقلة. الحكومیة 
دى الممرضین وفقا لمتغیر الجنس_ یوجد فرق في الإجهاد النفسي ل

ن وفقا لمتغیر الحالة الاجتماعیة_ یوجد فرق في الإجهاد النفسي لدى الممرضی
الممرضین وفقا لمتغیر الجنسلدى _ یوجد فرق في الرضا الوظیفي 

الاجتماعیةالحالة لوظیفي لدى الممرضین وفقا لمتغیر لا یوجد فرق في الرضا ا_ 
و قد تم تفسیر النتائج في ضوء المعطیات النظریة وبعض الدراسات السابقة واختتمت 

بتقدیم بعض الاقتراحات والتوصیات.
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English -language summary of the study :
Thread deals with stress and its relationship to job satisfaction
among nurses institutions hospitalization government mandate
and Ouargla , and the present study aims to find out the
relationship stress job satisfaction among nurses institutions
hospitalization government mandate and Ouargla , also aims to
detect the effect of psychological stress on nurses , and try to
identify the differences between nurses in government
institutions in hospital stress depending on the research
variables (sex - marital status ) . It also aims to identify the
differences between nurses in government hospitals , in job
satisfaction (genus - marital status ) .
The study focused on the following questions from the public to
ask questions partial :
- Is there a relationship between stress and job satisfaction
among hospital nurses institutions of government and the state
of Ouargla ?
Partial and questions are:
1 - Is there a difference in psychological stress among nurses,
according to the variable sex?
2 - Is there a difference in psychological stress among nurses,
according to the variable marital status ?
3 - Is there a difference in job satisfaction among nurses,
according to the variable sex?
4 - Is there a difference in job satisfaction among nurses,
according to the variable marital status ?
The following hypotheses were formulated to answer the
previous questions :
General hypothesis :
_ There is a relationship between stress and job satisfaction
among hospital nurses state institutions and Ouargla .
Partial hypotheses :
1 . No difference in psychological stress among nurses,
according to the variables of sex and marital status
2 . No difference in psychological stress among nurses,
according to the marital status variable
3 . No difference in job satisfaction among nurses, according to
the sex variable
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4 . No difference in job satisfaction among nurses, according to
the marital status variable
Has been following the descriptive approach that suits the
subject of the study , and which is based on the description
phenomenon and photographed , as in fact, the study was based
on data collection to a questionnaire prepared by the students
included , and which was applied to the study sample , using a
random sample consisted of (79) nurse the nurse , working in
government institutions, hospitals and the state of Ouargla .
And after making sure that some of the psychometric
characteristics ( honesty - stability ) , and to verify the
assumptions of statistical data were processed using statistical
methods which percentages and t-test for differences in the
processing and analysis of the results, where the study resulted
in the following findings :
_ There is a relationship between stress and job satisfaction
among hospital nurses state institutions and Ouargla .
_ No difference in psychological stress among nurses,
according to the sex variable
_ No difference in psychological stress among nurses,
according to the marital status variable
_ There is a difference in job satisfaction among nurses,
according to the sex variable
_ There is no difference in job satisfaction among nurses,
according to the marital status variable
And has been the interpretation of the results in light of the
theory and some of the previous studies and concluded to
provide some suggestions and recommendations .
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محتویات الدراسة

أكلمة شكر

بالإهداء

دملخص الدراسة باللغة العربیة

والأجنبیةملخص الدراسة باللغة 

كقائمة الجداول

لقائمة الأشكال

01المقدمة

الجانب النظري

موضوع الدراسةالفصل الأول: 
05الدراسةإشكالیة-1

06الدراسةتساؤلات-2

06الدراسةفرضیات-3

07الدراسةأهداف-4

07الدراسة أهمیة-5

07حدود الدراسة-6

07تحدید المفاهیم الإجرائیة للدراسة-7

الفصل الثاني: الإجهاد النفسي
10تمهید

10_  مفهوم الإجهاد النفسي1

10_ علاقة الإجهاد النفسي ببعض المفاهیم الأخرى2

11_ النظریات المفسرة للإجهاد النفسي3

13_ مصادر الإجهاد النفسي 4

15_ مراحل الإجهاد النفسي 5

17الإجهاد النفسيأعراض_ 6

18_ أنواع الإجهاد النفسي7
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18_ آثار الإجهاد النفسي المصاحب للضغوط النفسیة8

19_ إستراتیجیة الوقایة من الإجهاد النفسي9

21خلاصة الفصل

الفصل الثالث: الرضا الوظیفي
23تمهید

23_ مفهوم الرضا الوظیفي1

23_ أهمیة الرضا الوظیفي 2

24_ خصائص الرضا الوظیفي 3

25_ نظریات الرضا الوظیفي4

28_ عوامل ومحددات الرضا الوظیفي5

29أنواع الرضا الوظیفي-6

30قیاس الرضا الوظیفي-7

31_ آثار الرضا الوظیفي 8

34خلاصة الفصل

الجانب المیداني

الإجراءات التطبیقیة للدراسة:الرابعالفصل
37تمهید

37في الدراسةمنهج المتبعال-1

37الدراسةتقدیم مجتمع 2-

38لدراسةالعینة الأساسیة لوصف-3

39ارهایخطوات اخت-4

40الدراسة الاستطلاعیة-5

50خلاصة الفصل

النتائجوتفسیروتحلیلعرض:الخامسالفصل
52العامةالفرضیةنتیجةوتفسیروتحلیلعرض1-

55الأولىالجزئیةالفرضیةنتیجةوتفسیروتحلیلعرض2-

56الثانیةالجزئیةالفرضیةنتیجةوتفسیروتحلیلعرض3-
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57الثالثةالجزئیةالفرضیةنتیجةوتفسیروتحلیلعرض4-

56الرابعةالجزئیةالفرضیةنتیجةوتفسیروتحلیلعرض5-

58الاستنتاج العام

60الخاتمة

61واقتراحاتتوصیات

63المراجعقائمة

ملاحق
68الإجهاد النفسيستبیانا) یبین01رقم (ملحق

72الرضا الوظیفياستبیان) یبین02رقم (ملحق

76جداول التحكیم) یبین 03ملحق رقم (

78) یبین قائمة الأساتذة المحكمین04ملحق رقم (

79الإحصائیة للفرضیة العامة) یوضح نتائج المعالجة 05ملحق رقم (

83) یوضح نتائج المعالجة الإحصائیة للفرضیة الأولى06ملحق رقم (

87) یوضح نتائج المعالجة الإحصائیة للفرضیة الثانیة07ملحق رقم (

88) یوضح نتائج المعالجة الإحصائیة للفرضیة الثالثة08ملحق رقم (

89الإحصائیة للفرضیة الرابعة) یوضح نتائج المعالجة 09ملحق رقم (

) یوضح نتائج المعالجة الإحصائیة للخصائص السیكومتریة لأداة 10ملحق رقم(
الإجهاد النفسي

90

) یوضح نتائج المعالجة الإحصائیة للخصائص السیكومتریة لأداة 11ملحق رقم(
الرضا الوظیفي

91
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الجداولقائمة

الصفحةولاالجدعنوانالرقم
19یبین الفرق بین الضغط الایجابي والضغط السلبي01

20یبین أهم استراتیجیات التعامل مع الضغط حسب زیلاقي و ولاس02

39العملالعینة حسب مكان توزیع أفراد یوضح 03

39الجنسالعینة حسب توزیع أفراد یوضح04

40الاجتماعیةالحالةحسبالعینة توزیع أفراد یوضح05

40خصائص العینة حسب مكان العملیوضح06

41توزیع العینة حسب الجنسیوضح07

41خصائص العینة حسب الحالة الإجتماعیةیوضح08

42أبعاد مقیاس الإجهاد النفسيیوضح09

43أبعاد مقیاس الإجهاد النفسي قبل التحكیمیوضح 10

43المحكمینالبنود التي تم تعدیلها من طرف یوضح11

44المثال التوضیحيیوضح نتائج التحكیم على مدى ملائمة 12

45بدائل الأجوبة للفقرات نتائج التحكیم على مدى ملائمةیبین 13

46الإجهاد النفسيصدق المقارنة الطرفیة لأداةیبین 14

47یمثل أبعاد مقیاس الرضا الوظیفي15

48الوظیفي قبل التحكیمیمثل أبعاد مقیاس الرضا 16

48الرضا الوظیفيیبین  صدق المقارنة الطرفیة لأداة17
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الأشكالقائمة

الصفحةالأشكالعنوانالرقم
12یوضح مخطط عام لنظریة هانز سیلي01
عند )GAS(یوضح المراحل الثلاث لأعراض التكیف العام02

سیلي
15

26للحاجات لماسلویوضح التنظیم الهرمي03
27یوضح نموذج نظریة التوقع04



المقدمة العامة

1

مقدمةال
إن العصر الذي نعیش فیه هو عصر التطورات العلمیة و التكنولوجیة، و هذه التطورات 
انعكست بشكل إیجابي على حیاة الفرد والأمم من جمیع الجوانب، إلا أنها أفرزت انعكاساتسلبیة 

)15،ص2009دلو،أبو( جمالالضغوط النفسیة.مثل 
وبتزاید هذه الضغوط النفسیة على الفرد تولد لدیه إجهاداً نفسیاً؛ و الذي یعتبر حالة من عدم 
التوازن و التكیف مع محیطه، حیث یكون فیها الفرد جسدیا و نفسیا في أسوأ حالاته، و یخلف 

لى حساب صحته النفسیة، و راحته الجسدیة، و حیاته الإجهاد النفسي نتائج یدفع ثمنها الفرد ع
و المهنیة.،الاجتماعیة

وتعتبر مهنة التمریض من المهن التي یتعرض أفرادها للإجهاد النفسي، وذلك بسبب 
التي یواجهها الممرض في حیاته الیومیة، و هذا الإجهاد قد ،الضغوطات (نفسیة، بیئیة،...)

یؤثر على وظیفته بصفة عامة، و على رضائه علیها بصفة خاصة.    
موضوع الإجهاد النفسي و علاقته بالرضا الوظیفي، لمعرفة مدى تأثیر الإجهاد تم اختیار لهـذا 

النفسي للممرض على رضاه الوظیفي.
لكشف عن علاقة الإجهاد النفسي بالرضا الوظیفي لدى الممرضین ویأتي هذا البحث ل

في ظل متغیري (الجنس والحالة الاجتماعیة).،الحكومیة بولایة ورقلةالاستشفائیةبالمؤسسات 
:نجانبیو لقد قسمت الدراسة إلى 

الإشكالیة العامةتحدیدفیهتمالأولالفصلف؛فصولثلاثى علیحتوييالنظر الجانب
التساؤلاتتلكعنللإجابةالفرضیات المقدمةلها، و بعدهاالجزئیةالتساؤلاتو،للدارسة

التعاریفتحدیدالدارسة، و أخیراً حدود،الدارسةأهمیة،الدارسةأهدافكما تم توضیح،مؤقتاً 
.الدارسةلمفاهیمالإجرائیة
مفهوم الإجهاد النفسي وعلاقته بتحدیدبدأحیثالإجهاد النفسي،فیتناولالثاني الفصلأما 

أنواع ،أسباب،الإشارةإلى مراحلو بالمفاهیم الأخرى، أهم  النظریاتالمفسرة للإجهاد النفسي، 
استراتیجیات الوقایة من الإجهاد ، تم التطرق إلى و فیالأخیر،بالآثارراً الإجهاد النفسي،مرو 

.النفسي
أهمیته، ثم،همفهومإلىالرضا الوظیفي، حیث تطرقناعلىفاحتوىالثالثالفصلبینما

و بعدها خصائصه، أهم النظریات المفسرة له، و أخیراً عوامل و آثار الرضا الوظیفي.
الإجراءات تناولالرابع:الفصلف؛ ینلفصضمن تللدراسة المیدانيالجانببینما في

و تلاها الدراسة،تقدیم مجتمع ثمالدراسة،المنهج المتبع فيتم تناول،حیثالتطبیقیة للدراسة



المقدمة العامة

2

،، و بعدها تطرقنا إلى الدراسة الاستطلاعیةارهاة الأساسیة للدراسة، و خطوات اختیوصف العین
الدراسة.لأداةوصف الأخیرفيو

التي فسرت على ،الدراسةنتائجو تفسیرتحلیل،عرضاحتوىالخامسالفصل،و أخیراً 
التوصیاتببعضالدراسةتاختتمو ،لهاالنظريالإطارضوءو في،السابقةضوء الدراسات

.المقترحاتو
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:الإشكالیة
بدورهاتؤدي للضغط الذي ینتج عنه، التيالمواقفیواجه الفرد في حیاته الیومیة مجموعة من 

، وبالتالي تعیقه على أداء الاحتمالعند ما تفوق قدرة الفرد على ،نفسيو تعب وإرهاق بدني
الفئات المعرضة للضغوط هي فئة الممرضین، و قد  من أكثر حتى وإن كان یحبه.،عمله

یة، أسریة، اجتماعیة وبیئیة...).فالممرض یعاني یومیاً من ضغوطات (مهنیة، شخص
تناولت أخرىو هناك العدید من الدراسات التي تناولت الضغط النفسي عند الممرضین، و 

ظیفي.الضغط النفسي و علاقته بالرضا الو 
ضوعها ،ومو )2009(صبرینة غربيالباحثة دراسة،من الدراسات التي ارتبطت بالواقع الجزائريو 

،وط المهنیة لدى العاملات بالقطاع الصحي"، حیث أكدت فیه الدراسةمصادر الضغدار حول "
)209،ص2009(صبرینة غربي،.على أن الممرض یعاني من مصادر الضغط النفسي

، التي تناولت "مصادر )2008(رجاء مریمالباحثة،فنجد دراسةةالعربیمن بین الدراسات و 
، فتوصلت إلى أن أغلب الممرضات الضغوط النفسیة المهنیة لدى العاملات في مهنة التمریض"

.)475، ص2008(رجاء مریم،یعانین من ضغوط نفسیة مهنیة.
غوط النفسیة فربطت "الض)،2010(محمد فرج االله مسلم أبو الحصینالباحث دراسةفي حین 

الممرضین، توصلت إلى أن الذات لدى الممرضین العاملین في المجال الحكومي"بكفاءة
)03،ص2010(محمد فرج االله مسلم أبو الحصین، یتعرضون إلى ضغوط نفسیة كبیرة.

، فركزت في موضوعها على "الضغوط النفسیة التي )1994(في حین دراسة أحمد وزملائه
المصدر الرئیسي ، فأكدت أن الممرضون والممرضات العاملین بالعنایة المركزة"یتعرض لها 

عبء العمل، وضوضاء المعدات الطبیة، وموت للضغوط النفسیة للممرضین، هو
)489،ص1994(أحمد وزملائه،المرضى.

.ذات مصادر مختلفة،بینت أن الممرضین یعانون ضغوطات نفسیة كبیرةكل هذه الدراسات 
شرفین راسات بالضغط النفسي لدى الممن خلال الدفارتبط،بالنسبة لمتغیر الرضا الوظیفيأما 

الضغط والتي تناولت فیها ")2008(العبودي فاتح الباحث كدراسةولدى الممرضین. ،التربویین
)10،ص2008(العبودي فاتح، ".النفسي وعلاقته بالرضا الوظیفي

الباحث في حین بعض الدراسات الأجنبیة، تناولت الرضا الوظیفي عند الممرضین كدراسة 
هدفت إلى فحص طبیعة ومصادر الرضا الوظیفي بین الممرضات والتی)،Mottaz)1985مونز

)64،صMottaz1985(مونزالقانونیات.
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تناولت "الضغط و المواجهة لدى )،Bianchi)2004بیانتشيالباحث بینما دراسة
(بیانتشي.امعهطرائق التعاملمصادر الضغوط و هدفت إلى تحدید ،لممرضات"
Bianchi،2004688،ص(

ت على أن الضغوط النفسیة التي یتعرض لها العمال تؤثر على اتفقفنجد أن أغلب الدراسات 
رضاهم الوظیفي.

بدراسة العلاقة بین الإجهاد النفسي والرضا الوظیفي لدى الممرضین، اهتماماوهذا ماجعلنا نولي 
الذي یتعرض له الممرضین ،وهذه الدراسة تحاول تسلط الضوء على موضوع الإجهاد النفسي

، لمعرفة مدى تأثیر الإجهاد النفسي؛ الذي یتعرض له الممرضین على الاستشفائیةبالمؤسسات 
رضاهم الوظیفي.

:هل هناك علاقة بین الإجهاد النفسي العامة للدراسة كما یليالإشكالیةصیاغةومنه جاءت 
بولایة ورقلة؟الحكومیةالاستشفائیةوالرضا الوظیفي لدى الممرضین بالمؤسسات 

منه التساؤلات الفرعیة التالیة:والذي تتفرع 
:دراسةالتساؤلات-1

الجنس؟لمتغیرهل هناك فرق في الإجهاد النفسي لدى الممرضین وفقاً - 1
الحالة الاجتماعیة؟هل هناك فرق في الإجهاد النفسي لدى الممرضین وفقاً لمتغیر- 2
؟الجنسهناك فرق في الرضا الوظیفي لدى الممرضین وفقا لمتغیرهل - 3
الحالة الاجتماعیة؟هل هناك فرق في الرضا الوظیفي لدى الممرضین وفقا لمتغیر- 4

الفرضیات التالیة:وسنجیب عن هذه التساؤلات في 
الفرضیات:-2

توجد علاقة بین الإجهاد النفسي والرضا الوظیفي لدى الممرضین بالمؤسسات الفرضیة العامة:
بولایة ورقلة.الحكومیةالاستشفائیة

الفرضیات الجزئیة:
.یوجد فرق في الإجهاد النفسي لدى الممرضین وفقا لمتغیر الجنس.1
.الاجتماعیةالحالة الممرضین وفقا لمتغیریوجد فرق في الإجهاد النفسي لدى.2
.الجنسلوظیفي لدى الممرضین وفقا لمتغیرفي الرضا ایوجد فرق.3
.الحالة الاجتماعیةیوجد فرق في الرضا الوظیفي لدى الممرضین وفقا لمتغیر.4

:أهمیة الدراسة-3
وفي ،المستشفىلها بالغ التأثیر في فئة في كونها تسلط الضوء على الدراسة تكمن أهمیة-1

الممرضین.ي فئة هألا و رعایة المرضى، 
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والحالة الاجتماعیة تأثیر على الإجهاد النفسي والرضا ،معرفة ما إذا كان لمتغیر الجنس-2
الوظیفي.

وأثره على ،تكمن أهمیة دراستنا في معرفة مدى تأثیر الإجهاد النفسي على الممرضین-3
رضاهم الوظیفي.

سة:اأهداف الدر -4
الكشف عن أثر الإجهاد النفسي على الممرضین.-1
بین الممرضین في المؤسسات لحكومیة الاستشفائیة،محاولة الدراسة التعرف على الفروق-2
الحالة الاجتماعیة).–باختلاف متغیرات البحث (الجنس ،ي الإجهاد النفسيف
في الرضا ،الإستشفائیةالتعرف على الفروق بین الممرضین في المؤسسات الحكومیة -3

الحالة الاجتماعیة).–الوظیفي (جنس 
،توجیهیةإرشادیةتلفت انتباه الباحثین لوضع برامج ،النتائج المتوصل إلیها في هذه الدراسة-4

للتخفیف من مستوى الإجهاد النفسي لدى الممرضین.
التدریب على البحث العلمي.-5

حدود الدراسة:-5
).2014/ 2013الجامعي (الدراسة زمنیا بالموسم تتحددالحدود الزمنیة: - 
بولایة ورقلة.الاستشفائیةالمؤسسات الحكومیة الدراسة أجریت في الحدود المكانیة:- 
الاستشفائیةالدراسة على الممرضین العاملین بالمؤسسات الحكومیة أجریتالحدود البشریة:- 

بولایة ورقلة.

للدراسة:تحدید المفاهیم الإجرائیة -6
نتیجة تعرضهم ،هو حالة من التعب تصیب الممرضین:تعریف الإجهاد النفسي6-1

، ، نفسیةة جوانب تظهر في شكل أعراض جسمیةعدلضغوطات مختلفة في حیاتهمالیومیة،تمس
من خلال الدرجة التي تحصل علیها الممرضین التي ستقاس. و واجتماعیة،  معرفیة عقلیةو 

و المشتملة على الأبعاد التالیة:،لذلكبالأداة المعدة 
فسیولوجیة لدى الممرض، كشعوره العراض الأظهور یقیس مدىلبعد الجسمي: ا1- 1- 6

وغثیان...،آلام في الظهر، دوار، صعوبة التنفس، بالصداع
القلق والتوتر، الأسى والفشل للممرض كالانفعالیةیقیس الحالة البعد النفسي:2- 1- 6

والغضب...
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معاناة الممرض من كثرة النسیان، وعجزه عن التفكیر یقیسالبعد المعرفي العقلي:3- 1- 6
وشروده وقلة تركیزه في عمله.،لكثرة انشغاله

ئه) فشل الممرض في علاقاته الاجتماعیة (زملائه، رؤسایقیس حالةالبعد الاجتماعي:4- 1- 6
.الآخرینوعدم اهتمامه بو انعزاله في المستشفى،

لتي یعملون نحو المؤسسة االممرضینهو شعور إیجابي لدى ي:تعریف الرضا الوظیف2- 6
نقسمها إلى جوانب أهمها؛ الرضا عن یقومون به، حیث یتأثر بعدة عواملفیها ونحو العمل الذی

والتي .،والرضا عن العلاقة بالمسؤولین والزملاءالمادیة، والرضا عن طبیعة العمل وظروفهالظروف
والمشتملة على .بالأداة المعدة لذلك،خلال الدرجة التي تحصل علیها الممرضینستقاس من 

الأبعاد التالیة:
رضا الممرض عن یقیس مدىالمكافآت):- بعد الرضا عن الظروف المادیة(الأجر1- 2- 6

وكذا عن الحوافز والترقیات الموجهة من طرف المؤسسة التي یعمل فیها.،الراتب
ر الممرض بالحب والانتماء، و شعیقیس مدى بعد الرضا عن طبیعة العمل وظروفه: 2- 2- 6

على الرغم من وجود بعض ،المتعة والاستقرار والرغبة في الاستمراربهر و شعیقیس مدى كما 
لصعوبات.

رضا الممرض عن علاقاته یقیس مدى بعد الرضا عن العلاقة بالمسؤولین والزملاء:3- 2- 6
في العمل.مع زملائه ورؤسائه

بنجاح البرامج هو الشخص الذي حصل على تأهیل علمي وفني،تعریف الممرض:3- 6
من مدرسة أو كلیة تمریض معتمدة تمكنه من تقدیم العنایة ،بالتمریضالتعلیمیة الخاصة

یض، بالتعاون مع زملائه التمریضیة العامة، و یمارس التمریض تحت إشراف رئس قسم التمر 
وفقاً ،م الرعایة التمریضیة للمریضالطاقم الصحي. و یتمثل دوره الأساسي في تقدیمن أفراد

لاحتیاجاته الجسمانیة والنفسیة، والإشراف على تنفیذ الوصفات الطبیة في المستشفى.
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تمهید:-
إن الضغوط النفسیة ظاهرة شائعة في حیاتنا الیومیة، خاصة في بیئة العمل، وباستمرار هذه 

الإنسان و إصابته بالإجهاد النفسي.تسبب في عدم تكیف الضغوط لفترة طویلة، ت

)L'Epuisement Psychiqueمفهوم الإجهاد النفسي:  ( -1
ولذلك تتعددالعربیة،الدراساتمجالفينسبیا،لاسیماحدیثالنفسي مفهومالإجهادإن
واحد تعریفهناكلیسأنهعلىیدلإنماشيءعلىدلإنوذلكالباحثین،قبلمنتعریفاته

ح.المصطلذلكترجمةحتىأو،النفسيالباحثین للإجهادقبلمنعلیهمتفق
عبارة عن عبء انفعالي زائد، ناتج عن تعرض الفرد لمطالب زائدة، فتؤدي _ الإجهاد النفسي:

إلى الإنهاك و التعب البدني والنفسي.
_ و هناك تعریفات للإجهاد النفسي حسب منظور بعض النظریات أهمها:

تعریف الإجهاد النفسي وتشخیصه یكون أنترى):Hanz Selye)"1950ة "نظری- 1- 1
حسب طبیعة الاستجابة التي یظهرها الشخص المجهد.

تصنیف المثیرات حسب شدتها و مدتها هو ما أنترى):Elliot) "1982ة " نظری- 2- 1
یحدد درجة الإجهاد النفسي، ویكشف معاناة الشخص منه.

الإجهاد یحدده إدراك الشخص للحدث و أنترى):Sarason ")1972ة "نظری- 3- 1
اعتباره إیاه حدثا مجهدا أو عادیا.

و هي أكثر النظریات إلماماً بالعناصر ):Folkman, Lazarus) "1984ة "نظری- 4- 1
الإجهاد النفسي هو حالة من عدم الاتزان بین أنالمتداخلة في حالة الإجهاد النفسي. فهي ترى

كائن على الاستجابة، أي انه العلاقة الخاصة بین الشخص و البیئة متطلبات البیئة و قدرة ال
( سعید سالم مؤید، و التي یدركها على أنها شاقة أو تفوق قدراته، أو تهدد سلامته وهنائه.

)246ص ،2009صالح،عادل، حرحوش
التي یتعرض لها ،هو حالة من التوتر النفسي والبدنيمنه نستخلص أن الإجهاد النفسيو 

الممرض نتیجة لتعرضه لضغوطات و مصاعب كثیرة. 

علاقة الإجهاد النفسي ببعض المفاهیم الأخرى:-2
الضغط النفسي، الإجهاد النفسي) مع مصطلحات أخرى مثل:لح (قد یتداخل مصط

الباحثین من الاحتراق النفسي، و القلق النفسي، و الإنهاك العاطفي... و غیرها، فهناك من 
استخدم هذه المصطلحات بالتبادل عند الإشارة إلى ظاهرة الإجهاد النفسي.
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" حالة من عدم الاتزان النفسي و نقص في التكامل بین الشخص تعریف الضغط النفسي: 
)40، ص 2005( یوسف جوادي، وذاته، و بین الشخص و العالم المحیط به ". 

هربرتفرودنبر" بأنه:  مجموعة من ردود نفسیة سلبیة  یعرفه "تعریف الاحتراق النفسي:
(Freudenberger,HJ ,1975,p 12,13)بالضغوط المستمرة في محیط العمل.

یدركها الفرد ،القلق عبارة عن شعور بالوحدة وقلة الحیلة وعدوان مضاد لبیئة:القلق النفسي
على أنها عدائیة. قد یتكون لدى الفرد منذ مرحلة الطفولة، بعكس الإجهاد النفسي یصیب الفرد 

)95، ص2007(محمد العزبي مدیحة، .في مرحلة الرشد
هو زیادة في الشعور بالتعب والإرهاق العاطفي. و هو یصیب العمال الذین الإجهاد العاطفي:

(محمد .لأنه یمثل أحد مكوناته، و عرضًا من أعراضه العدیدةیعانون من الاحتراق النفسي،
)14، ص2007عوض أحمد، 

إذن یمكن أن نعتبر الضغط سابق على الإجهاد النفسي، و الإجهاد النفسي سابق للاحتراق 
النفسي، و منه نقول: إن الضغوط النفسیة، والإجهاد النفسي في علاقتهم بالاحتراق النفسي هي 

.ریة، أي علاقة سبب و نتیجةعلاقة دائ

_ النظریات المفسرة لحدوث الإجهاد النفسي:3
بما أن الإجهاد النفسي یعتبر مرحلة متقدمة من الضغط النفسي، فإننا نستطیع إدراج 

نظریات المفسرة للضغوط كنظریات لتفسیر الإجهاد:
_  نظریة "هانز سیلي": 1_3

تنطلق نظریة "هانز سیلي" من مسلمة ترى أن الضغط متغیر غیر مستقل، وهو استجابة 
عامل ضاغط یمیز الشخص ویصفه على أساس استجابته للبیئة الضاغطة، وأن هناك استجابة 
أو أنماط معینة من الاستجابات یمكن الاستدلال منها على أن الشخص یقع تحت تأثیر بیئي 

أعراض الاستجابة الفیزیولوجیة للضاغط عالمیة، وهدفها هو مزعج، ویعتبر "سیلي" أن
المحافظة على الكیان والحیاة. 
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وقد أوضح كل من "لفین" و" أوسكوتش" أن "سیلي" قد وضع رسماً توضیحیاً لنظریته. وهو 
كما یلي:

- ) یوضح مخطط عام لنظریة هانز سیلي01مخطط رقم (ال-
وفي إطار هذا الرسم التوضیحي نمیز:

والتي یكون لها دور هام ،_ الضاغط وهو متغیر مستقل ینتج عنه ضغوط العوامل الوسیطیة
في التقلیل أو الزیادة من تأثیر الضاغط.

_ أعراض التكیف المتزامن (في وقت واحد) ویقصد بها الضغوط الطارئة التي تظهر لدى 
الإنسان أو الحیوان مثل التغیرات الكیمیائیة وأخیرًا استجابات التكیف أو سوء التكیف مثل ضغط 

الدم أو أمرا ض القلب.
فإنه یحاول استخدام بعض ،ما یشعر الفرد بالضغوط یصاب بحالة من التوتر والإجهاد_ عند

الوسائل الدفاعیة لتخفیف هذه الضغوط، وإذا فشل فإنه تظهر بعض الأعراض الانفعالیة مثل 
ارتفاع ، فقدان الشهیة، لإحباط وسرعة الإثارة، والأعراض الجسمیة كالصداع، االتوتر،القلق

وانخفاض أداء الفرد، وصعوبة اتخاذ القرارات والعدوانیة ،دة ضربات القلبزیا، ضغط الدم
)105، ص2001فاروق،( السید عثمانوالتغیب المستمر عن العمل. 

النظریة السلوكیة:2- 3
توضح هذه النظریة أن أهم المحددات للخلل البیولوجي أو الوظیفي، الانجراح و هو 

للمواقف الانفعالیة التي سبق تعلها، و تؤمن هذه النظریة أنه كنتیجة الاستجابة الخاصة للعضو. 

العوامل الضاغط
الوسیطیة

استجابات عدم 
التكیف

عدم التكیفالتكیف

الضغوط

فاستجابات التكی
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للارتباط بین الموقف الانفعالي و استجابة عضو خاص، یشیر أي موقف ضاغط جدید 
استجابة لدى نفس العضو، و عندما یتكرر هذا الموقف لدرجة كافیة و شدیدة یظهر الخلل 

خذ أصحاب النظریة السلوكیة یستخدمون مبدأ الوظیفي أو الانجراح في هذا العضو، و قد أ
التدعیم و التغذیة الرجعیة لشرح تأثیر العوامل السیكولوجیة على العلل الجسمیة.

نظریة التحلیل النفسي:3- 3
و قدموا نظریتهم في التحلیل النفسي ،اهتم المحللون النفسیون بالاضطرابات السیكولوجیة

لتقدم تغیرات لكل اضطراب من الاضطرابات السیكوسوماتیة. ،التي ركزت على مراحل النمو
و یرى بأن التوترات و الشدائد في ،عدة بحوث في هذا المیدان1950" سنة Axcenderوقدم "

و حسبه ،نظام واحد لها نتائج و عواقب مرضیة تعود إلى النظم و الأجهزة الأخرى في الجسم
یمكن أن یعبر ،لصراعات حادة في حیاة الإنسانالقلق و الخوف اللذین یحدثان نتیجةفإن

عنها لیس فقط عن طریق مشاعر ذاتیة بعد الراحة، بل أیضا عن طریق تعبیرات في العملیات 
الفسیولوجیة و عندما تكون استجابات الجسم لمصادر توالد الضغط غیر مناسبة أو ملائمة، 

ي یمكنها أن تشمل في عدد الكریات فإنه قد تظهر تلك العملیات الفسیولوجیة الأساسیة الت
و كذلك زیادة في كمیة سكر الدم.،الحمراء داخلالجسم و زیادة في إفراز الأدرینالین

النظریة الاجتماعیة البیئیة:4- 3
قام بها معهد البحوث الاجتماعیة بجامعة ،ظهرت هذه النظریة نتیجة لدراسات عدیدة

و لقد ،میتشغان"، و الهدف منه هو توفیر إطار نظري للبحث في تأثیر العمل على الصحة
استعمله العدید من الباحثین كأساس للاستعمال في دراسات متعلقة بالضغط و العمل، و قد 

وقد من رواد هذه النظریة"، حیث  یعتبرا Karn& Frenchتمت صیاغة هذه النظریة من قبل" 
، فاتح( العبودينموذجا أسمیاه " بالنموذج الاجتماعي البیئي للضغط".1962صاغا سنة 

) 20،24(، ص2007
نظریة "هانز سیلي"، تفسر بأن الضغط متغیر غیر مستقل بحیث عندما یشعر نستخلص أن

بعض الوسائل الدفاعیة؛ كالقلق و التوتر و الإحباط، وأما استخدامالفرد بالإجهاد فإنه یحاول 
، في حین النظریة السلوكیة فقد ركزت على تأثیر العوامل السیكولوجیة على العلل الجسمیة
الاضطراباتركزت نظریة التحلیل النفسي على مراحل النمو لتقدم تغیرات لكل اضطراب من 

البیئیة حیث تهدف إلى توفیر إطار نظري جتماعیةالاالسیكوسوماتیة، وأخیراً جاءت النظریة 
للبحث في تأثیر العمل على الصحة.

التوتر والتأزم ىها الظروف والعوامل التي تؤدي إلیقصد  ب_مصادر الإجهاد النفسي:4
والضیق لدى الفرد.



الإجھاد النفسيالفصل الثاني                                        

14

و منها ما یلي:_ المصادر الشخصیة:1_4
یعد نمط شخصیة الفرد مؤشراً على مدى قابلیته للتعرض للضغوط نمط الشخصیة:- 1- 1- 4

النفسیة، وبخاصة نمط الشخصیة(أ) فهذا النمط یسبب في شعور العامل بالضغوط النفسیة في 
ویتسم هذا النمط بالتنافس والإقدام، والسرعة في الإنجاز، والشعور بضیق ،بعض الأوقات

نمط الشخصیة(ب)، وهو ینصف بعكس السمات الوقت، و عدم الصبر، وفي المقابل هناك
)141،ص2009(حمدي علي الغرماوي، رضا عبد االله، السابقة تماماً.

suzanneكوباسا"أوضحت "سوزانصلابة الشخصیة (الشخصیة الصلبة): - 2- 1- 4
kobasa)1982( ، أن الأفراد الذین تتسم شخصیاتهم بالصلابة یتمیزون بمقدرة عالیة على
النتائج السلبیة والمؤلمة للضغوط، أما الأفراد الذین یعانون من فقدان الصلابة فیتمیزون مقاومة 

و یمكن أن یكون أكثر عرضة للإصابة ،بمستویات عالیة من الإحساس بالضغوط النفسیة
)32، 31، ص 2010(أحمد عبد مطیع، بالاكتئاب والأمراض المتصلة بالضغوط النفسیة.

الشخصیة عامل مهم في تعرض الفرد أو وقایته من الإجهاد النفسي، یتضح مما سبق أن 
خاصة وأن أي فرد معرض للوقوع تحت الضغوط، و لكن نجد أن شخصا ما یتوافق معها، في 
حین أن آخر لا یستطیع تحقیق التوافق، مما یعرضه لاستمرار الضغط واقعا علیه، و یترتَّب 

علیه التعرض للإجهاد النفسي.
تشمل عدة أنواع هي:وصادر الخارجیة: _ الم2_4
مایلي:حیث تتمثل فيالمصادر الاجتماعیة:-
و تشمل هذه الظروف التغیرات الفیزیقیة كتغیر المناخ وحدوث أحداث الحیاة:- 1- 2- 4

الكوارث ...الخ، وكذا التغیرات الاجتماعیة كتغیر الأدوار مثل الزواج، الطلاق، وفاة شخص، 
ادیة كانخفاض القدرة الشرائیة للفرد، كما تظم التغیرات السیاسیة وما یصاحبها والتغیرات الاقتص

)481، ص 2005( محمد بوفاتح، من خطابات ومنافسة شرسة...الخ. 
یقوم الإنسان في حیاته العملیة والشخصیة بالعدید من الأعمال والمهام الأعباء:- 2- 2- 4

قدر معین من الطاقة الجسمیة والنفسیة لإنجازها.یؤمن بها معیشته، وتتطلب تلك الأعمال التي
)189، ص 2001(فاروق السید عثمان، 

ستعجز على تلبیة كل ،إن الأسر التي تعیش حیاة الفقر والبطالةالأوضاع الأسریة:- 3- 2- 4
كل هذه الأوضاع المزریة تجعل الفرد أقرب .مطالب وحاجات أفرادها وكثرة الخلافات الأسریة

)145، ص 2009(حمدي علي الغرماوي، رضا عبد االله، إلى الإجهاد النفسي.إلى التعرض 
وتشمل ما یلي:بیئة العمل:- 4- 2- 4

تتضمن العلاقة بین العامل ورؤسائه في العمل، العلاقة بین العاملین. _ العلاقات في العمل:
)27، ص 2010(أحمد عبد مطیع، 
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تشمل ظروف العمل أموراً مثل الإضاءة، والحیز الشخصي، والضوضاء، ظروف العمل:-
وعدد ساعات العمل، ومستوى الخطورة...الخ.

و الذي یعني عدم وضوح طبیعة ،و یشتمل على غموض الدور_ طبیعة الدور في المنظمة:
ا تمكن العامل من أدائه بطریقة مرضیة. ویشمل أیض،العمل أو توفر معلومات كافیة عنه

)30، ص2010(أحمد عبد مطیع، صراع الدور یحدث الصراع بین الزملاء في العمل. 
المصادر الداخلیة:-3_4
وتتمثل في سوء استخدام الأدویة والعقاقیر والطعام.المصادر الكیمیائیة:- 1- 3- 4
وتتمثل في الإصابة بالمرض وصعوبات في النوم واختلال المصادر العضویة:- 2- 3- 4

)61،67، ص2005(محمد بوفاتح نفس غذائي. النظام ال

_ مراحل الإجهاد النفسي: ( نظریة هانز سیلي):5
:الإجهاد النفسيحدد "سیلي" ثلاث مراحل 

وفیه یظهر تغییرات واستجابات تتمیز بها درجة التعرض المبدئي الفزع (التنبیه):- 1
للضاغط، ونتیجة لهذه التغیرات تقل مقاومة الجسم، وعندما یكون الضاغط شدیداً فإن مقاومة 

الجسم تنهار وتحدث الوفاة.
عندها ،وتحدث هذه المرحلة حین یكون التعرض للضاغط متلازماً مع التكیفالمقاومة:- 2

لتغیرات التي ظهرت على الجسم في المرحلة الأولى وتظهر تغیرات و استجابات أخرى تختفي ا
تدل على التكیف.

غیر أن .وهي المرحلة التي تعقب مرحلة المقاومة ویكون فیها الجسم قد تكیف_ الإجهاد:3
ات الدفاعیة شدیدة ومستمرة لفترةالطاقة الضروریة تكون قد استنفذت و إذا كانت الاستجاب

طویلة قد ینتج عنها أمراض التكیف.

- هانز سیلي"") عندGAS(المراحل الثلاث لأعراض التكیف العامة یبین)02(رقمالشكل-

الطبیعيالمقاومةمستوى

جبأ 
الإجهادالفزع (التنبیه)               المقاومة
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في المرحلة (أ)، و هي مرحلة التنبیه، و فیها تتهیأ العضویة، و تصبح مستعدة لمواجهة 
التهدید. أما في المرحلة (ب)، و هي مرحلة المقاومة و فیها تقوم العضویة ببذل الجهد للتعامل 
مع التهدید، كما یحدث في حال المواجهة. أما المرحلة (ج)، و هي مرحلة الإجهاد أو الإنهاك 

دث إذا فشلت العضویة في التخلص من التهدید، و استنفدت جمیع مصادرها الفسیولوجیة فتح
)) 53، 50(، ص1999وفیق الرشیدي، (هارون تخلال محاولاتها للتكیف مع الحدث. 

_  إن التأثیر المهم لنموذج سیلي في حقل الضغوط مازال ملموساً حتى الوقت الحاضر، ویعود 
یة عامة حول ما یصدر من ردود أفعال إزاء التعرض لمدى واسع التنوع ذلك إلى انه یقدم نظر 

من الأحداث الضاغطة عبر الزمن،  و بذلك فهو یزودنا بطریقة في التفكیر حول التفاعل بین 
العوامل الفسیولوجیة و البیئة.  

تحدید ومن جهة ثانیة فهو یفترض وجود علاقة فسیولوجیة آلیة تربط الضغط بالمرض. و بال
فقد اعتقد سیلي أن  الضغط المستمر و الطویل الأمد لإمكانات الفرد، له علاقة بحدوث 
الاضطرابات التي منها القلبیة الوعائیة، و التهاب المفاصل، و فرط ضغط الدم، والاضطرابات 

اكر داود فوزي، (تایلور شیلي، ترجمة: درویش بریك وسام، و شالمتعلقة بنقص المناعة.
)346،347، ص2008

و یعتبر " هانز سیلي" أن الإجهاد النفسي یحدث حینما تفشل طریقة الجسم العادیة في 
إحداث توازن و توافق مع الحدث أو الظرف, و أن أي موقف یكون ضاغطا إذا لم یستطع 

) بسهولة , وبهذا Cannonو لكنه یشبه نظریة "كانون" (،الكائن أن یتكیف معه للطوارئ
التحلیل الذي یقوده "سیلي" یزید عنه من ناحیة أنها تظهر الدور الذي یقوم به الجهاز الغددي 

) General Adaptation Syndromeأو ما یسمى (بالإضافة للجهاز العصبي الاتنومي.
تتكون زملة أعراض التكیف العام وهي ثلاثة مراحل هي:

AlarmReaction_مرحلة التنبیه و الحذر:   1
و تسمى حالة الصدمة ،)stage of shockوهي المرحلة الدفاعیة الأولى للجسم (

لمواجهة خطر خارجي , حیث یحشد فیه الجسم طاقته لمواجهة التهدید, فیحدد مصدر الضغط 
ز فیتحفز اللحاء الكظري ( المجاور للكلیة) فینشط إفراز الأدرینالین و النورادرینالین, فیتحف

الجهاز العصبي السمبثاوي مما یعمل على زیادة نشاط عضلة القلب ویثبط النشاط المعوي 
ویوسع بؤبؤ العین ویزید ضخ الدم إلى العضلات و الأجهزة الحیویة .

ویرجع ،وعندما یتخلص الفرد من التهدید فان الجسم یعود إلى مستوى منخفض من الإثارة
هذه المرحلة تعتبر مرحلة قصیرة وسریعة تدوم لدقائق وفي بعض إلى حالة الاتزان الداخلي. أن 

الأحیان لساعات وهي بمثابة إنذار للجسم, وكما أسلفنا فان هذه المرحلة یزداد النشاط فیها, وقد 
لا یتحمل الفرد الصدمة الضاغطة فیموت في هذه المرحلة.
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Resistance Stage_ مرحلة المقاومة: 2
یهیئ الإنسان نفسه لمواجهة مصدر الضغط فیزداد نشاط الغدة النخامیة في هذه المرحلة 

وقشرة الغدة الكظریة , وتكون أعضاء جسم الإنسان في حالة تیقظ تام , فیزداد معدل نبضات 
القلب وكذلك معدل التنفس و یكبر إنتاج الطاقة التي تمكن من المقاومة أو الفرار.

أو ما یسمى بالأعراض السیكوسوماتیة ،شأة أعراض التكیفوتعتبر هذه المرحلة هامة في ن
ویحدث ذلك خاصة عندما تعجز قدرة الإنسان على مواجهة المواقف عن طریق رد فعل تكیفي 
كاف, ویؤدي التعرض المستمر للضغوط إلى اضطراب التوازن الداخلي مما یحدث مزیدا من 

لعضویة.الخلل في إفرازات الهرمونات المسببة للاضطرابات ا
Exhaustion stage_ مرحلة الإجهاد و الإعیاء:  3

في هذه المرحلة وعندما تستمر الحالة والضغط النفسي یتواصل ویستنفذ الجسم جمیع
فراز الهرمونات احتیاطاته و تصبح الغدتین النخامیة و الأدرینالیة غیر قادرتین على استمرار إ

فتصاب ،فیدخل الجسم مرحلة الإنهاك ویصبح عاجزا عن التكیف بشكل كامل،اللازمة للمقاومة
(فرج االله مسلم أبو العدید من أجهزة الجسم بالعطب ویسیر المریض نحو الموت بخطى سریعة.

)45ص )،2010الحصین، محمد، (
اه إذن بذلك نرى أن الإجهاد النفسي یحدث عبر ثلاثة مستویات أو مراحل، تبدأ بالانتب

لمصدر الضغط والخطر وملاحظته، وفي الغالب ما یكون ذلك الخطر أكبر من قدرات الفرد، 
ثم یدخل المرحلة الثانیة؛ حیث یحاول التكیف مع ذلك الضغط وكذلك المحافظة على حالته 
واتزانه فإن استطاع فذلك جید له، وإلا فیدخل المرحلة الثالثة حیث تنهك قواه، و تُستنزف قدراته، 

عاني اضطرابات متعددة.وی
الأعراض الإجهاد النفسي:-6

) ،أن التعرض المفرط للضغط ینجم عنه لا توازنات2003و یرى "سمیر شیخاني" ( 
هرمونیة، یمكن أن تحدث تشكیلة من الأعراض صنفها فیما یلي :

الهضم تغیرات في و تتمثل في تغیرات في أنماط النوم، التعب،الأعراض الجسدیة:- 1_6
آلام الرأس، آلام و أوجاع في أماكن مختلفة فقدان الدافع الجنسي،(الغثیان، القيء، الإسهال)،

من الجس، العدوى، عسر الهضم، الدوار، الإغماء ، التعرق، و الارتعاش، تنمل الیدین 
والقدمین، الوجیب (خفقان القلب بسرعة و قوة)، نبضات قلب خاطئة.

فقدان التركیز، انحطاط في قوة الذاكرة، صعوبة في اتخاذ القرارات، _ الأعراض العقلیة:2_6
التشویش ( الفوضى ) و الارتباك، الانحراف عن الوضع السوي، نوبات هلع.
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تغیرات في الشهیة ( الأكل كثیراً و قلیلاً )،  اضطرابات في الأكل الأعراض السلوكیة:-3_6
ي)، زیادة في تناول الكحول و سائر العقاقیر، (فقدان الشهیة إلى الطعام، و الشره المرض

الإفراط في التدخین، التململ، القلق المتمیز بحركات عصبیة،  قضم الأظافر، وسواس المرض.
نوبات اكتئاب، نفاذ الصبر و النزق أو حدة الطبع، نوبات غضب _الأعراض العاطفیة:4_6

(الهاشمي إلى الصحة و المظهر.شدید، فساد في العادات و الأحوال (كالنظافة) المفضیة
)10، ص 2002لوكیا، 

فعندما ینهك الجسم )Reaction Somatique_ كما قد تكون الاستجابة سوماتیة : ( 
و وصوله لحدود قدراته، تظهر أعراض جسدیة ،بسبب الإستنفار المفرط للجهاز الدفاعي

التي تحدث خلال الأشهر الستة ،الذي یعتبر المسبب الأول للوفیات،مرضیة، كالسرطان
التي تلي الحداد أو أمراض الأوعیة الدمویة و القلب و القرحة المعدیة و ارتفاع ضغط ،الأولى

) 18،19، ص2003( سمیر شیخاني، الدم، أو أمراضاً جلدیة أو الربو أو الحساسیة.
في البدایة من الممكن أن تقود الإجهادأعراضإلى الانتباهومما سبق یتضح أن عدم 

الانتباه جیدا لأي تغیرات، و عدم الفصل بین ما هو تفاقم الوضع، لدى یجبالشخص إلى
جسدي وما هو نفسي لأن الأمور قد تختلط ببعضها البعض فالأعراض النفسیة قد تختار 

الأعضاء العضویة الجسدیة  لتمثیل دورها.

أنواع الإجهاد النفسي:-7
ایجابي وحسن ولا یلحق ضرراً بالفرد بل یعتبر مفیداً، عاملا حافزاً للفرد لبذلالأول:الجانب 

الجهد نحو النمو والتقدم وحسن الأداء .
سلبي أو سیئ، ویتمثل في الألم أو الكرب الذي یعاني منه الفرد، وعندما یأتي الجانب الثاني:

هو الحال عند ذكر لفظ البیروقراطیة ذكر الضغط عادة ما ینصرف معناه إلى هذا الجانب كما 
والذي یشیر في الغالب إلى الجانب السلبي لها، ویتوقف جانب الضغط الذي یسیطر على الفرد 
على الكیفیة التي یتعامل بها مع المواقف والأحداث ومسببات الضغط وعلى إدراكه لها، ومن ثم 

( بن زروال فتیحة، تالي یوضح ذلك:و الجدول الاعتبار الضغط مفیداً وحسنا أم سیئا ومزعجا.
) 18_15ص،2010
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-السلبيوالضغطالایجابيالضغطبینالفرقیبین) 01(رقمالجدول- 
الإجهاد السلبيالإجهاد الایجابي

یمنح دافعا للعمل.1- 
یساعد على التفكیر .2- 
یحافظ على التركیز على النتائج.3- 
بجد.یجعل الفرد ینظر إلى العمل 4- 
یحافظ على التركیز على العمل .5- 
النوم جیداً .6- 
القدرة على التعبیر عن الانفعالات 7- 

والمشاعر.
یمنح الإحساس بالمتعة .8- 
یمنح الشعور بالإنجاز .9- 
یمد الفرد بالقوة و الثقة .10- 
التفاؤل بالمستقبل .11- 
القدرة على الرجوع إلى الحالة 12- 

ة عند المرور بتجربة الطبیعیالنفسیة
غیر سارة.

یسبب انخفاضا في الروح المعنویة .1- 
یولد ارتباكا .2- 
یدعو للتفكیر في المجهود المبذول .3- 
یجعل الفرد یشعر بتراكم العمل علیه.4- 
یشعر الفرد بأن كل شيء ممكن أن 5- 

یقاطعه
و یشوش علیه .

الشعور بالأرق .6- 
ظهور الانفعالات و عدم القدرة على 7- 

التعبیر عنها. 
الإحساس بالقلق .8- 
یؤدي إلى الشعور بالفشل .9- 
یسبب للفرد الضعف .10- 
التشاؤم من المستقبل .11- 
عدم القدرة على الرجوع عند المرور 12- 

بتجربة سارة.

إستراتیجیة الوقایة من الإجهاد النفسي:- 1
آثار العوامل الضاغطة التي یواجهها الفرد في حیاته الیومیة، أي مساعدته للتخفیف من 

على السیطرة علیها ، الحد منها، أو إدارتها و تحملها و التكیف معها، تناول المهتمون بالضغط 
)22، صالسابقالمرجع، 2002لوكیا،(الهاشميالنفسي استراتیجیات وقائیة و علاجیة كثیرة.

ي" و" ولاس" في الجدول التالي:یلخصها " و  زیلا
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ي" و "ولاس"02الجدول رقم (- -) یعرض أهم استراتیجیات التعامل مع الضغط حسب " زیلا

الاستراتیجیات التنظیمیةالاستراتیجیات الفردیة

_ الكشف الطبي. 
_ التمارین الریاضیة.

_ الراحة و الاسترخاء.
_ اهتمامات خارجیة. 

_ التأمل.
_ الوعي الذاتي.

_ فرص عمل بدیلة. 
_ تعدیل و تنقیح أسالیب الاختیار 

والتوظیف.
_ برامج تدریبیة حدیثة.

_ إعادة تصمیم الوظائف.

_ برامج مساعدة العاملین.

خطوات توجیهیة للتقلیل من الإجهاد النفسي:-8
ومحدودیة فرص للتعامل مع أن استعراض الظروف المحیطة بهذه الظاهرة یوحي بالكآبة 

وبالطبع تتفاوت مواقع العمل ،معها، إلا أنه في الواقع هناك ما یمكن عمله لتقلیل هذه الظروف
. و یمكن اعتبار الخطوات التالیة كجهود رامیة نجاحها تبعا للظروف المحیطة بهافي مدى

ة بصفة عامة بین العاملین في مجال الخدمات المهنی،لتقلیل من ظهور الإجهاد النفسي
والممرضین بصفة خاصة:

.عدم المبالغة في التوقعات الوظیفیة
.المساندة المالیة للمؤسسات الاجتماعیة بالمجتمع
.وجود وصف تفصیلي للمهام المطلوب أداؤها من قبل المهني
.تغییر الأدوار و المسئولیات
.الاستعانة باختصاصي نفسي للتغلب على المشكلة
 والاستقلالیة للمهني.زیادة المسئولیة
.المعرفة بنتائج الجهود المبذولة سواء على المستوى الفردي أو المستوى الإداري
 ،وجود روح التآزر والاستعداد للدعم النفسي للزمیل في مواجهة مشاكل العمل الیومیة

الأمر الذي یتطلب الحوار المفتوح وطرح المشاكل بطریقة دوریة.
ونمو العاملین نموا مهنیا ونفسیاً.الاهتمام ببرامج التطویر
راني نوال، ھ(عثمان بن احمد الزالتعامل الإیجابي مع الضغوط أو التحكم في الضغوط

)37، ص 2008
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خلاصة الفصل الثاني:
نستخلص من هذا الفصل أن الإجهاد النفسي من المواضیع الهامة و الشائكة 

النظریات المفسرة له، فنجد "هانز سیلي" هو (المعقدة)، حیث اختلفت تعاریفه و أنواعه و 
الوحید الذي أشار إلى مراحل الإجهاد النفسي،  حیث وضع الإجهاد كمرحلة متقدمة من 
مراحل الضغط النفسي، فاعتبره المرحلة الثالثة من مراحل التكیف العام للإنسان في 

الضغوط.



الرضا الوظیفيالفصل الثالث                                                             

23

تمهید:

قامفقدلذابالعمل،المتعلقةالاتجاهاتأهممنالوظیفيالرضاأنالباحثینمنكثیریؤكد
، و قد تحدد لغویاً و اصطلاحیاً كما یلي:الاهتمام بهبدراسته والباحثینمنالعدید

الرضا الوظیفي:فهوم م-1
و رضى عنه: أحبه الرضا هو:ضد السخط، وارتضاه، رآه له أهلاً،المفهوم اللغوي:- 1- 1

)24، ص2002(علي یحیى الشهري، وأقبل علیه". 
" یقول بأن الرضا الوظیفي هو" مجموعة من Hoppckتعریف "المفهوم الاصطلاحي:- 2- 1

والبیئیة التي تحمل المرء على القول بالصدق أنني ،والمادیة،الاهتمامات بالظروف النفسیة
)97، ص2011(حمد الرویلي، وسامي العنزي،راضي في وظیفتي".

وتقبل الحیاة ،وكذلك یعرفه "السهل والموسوي" بأنه: "حالة نفسیة یشعر بها الموظف بالسعادة
ي الحیاة بصورة أكثر مما یترتب علیه تحقیق حاجاته وأهدافه ف،نتیجة استمتاعه في أداء وظیفته

)63،64،ص2008(سالم تیسیر الشرایدة،إیجابیة". 
إلا أن جمیعها تتفق على أن الرضا ،ص أنهرغم اختلاف التعاریف السابقة الذكرومنه نستخل

الوظیفي هو شعور إیجابي یحمله الفرد تجاه وظیفته، نتیجة لإشباع حاجاته ورغباته، وكذلك 
عمل في المؤسسة التي یعمل فیها ونوع العمل الذي یؤدیه.شعوره بالرغبة في القیام بال

أهمیة الرضا الوظیفي:-2
یعتبر الرضا الوظیفي إحدى الموضوعات التي حضت باهتمام الكثیر من علماء النفس، 
وذلك لأن معظم الأفراد یقضون جزءاً كبیراً من حیاتهم في العمل. كما أن هناك وجهة نظر 

الوظیفي قد یؤدي إلى زیادة الإنتاجیة، ویترتب علیه الفائدة بالنسبة للمؤسسات مفادها أن الرضا 
)03،ص2009(شاطر شفیق،مما زاد من أهمیة دراسة هذا الموضوع . ،والعاملین

وكشفت ،وبالتالي كثرت البحوث والدراسات في مجال علم النفس حول موضوع الرضا الوظیفي
الراضیین وظیفیا یعیشون حیاة أطول من الأفراد الغیر بعض نتائج البحوث على أن الأفراد 

الراضیین، وأنهم أقل عرضة للضغط النفسي، وأكثر تقدیرا للذات وأكبر قدرة على التكیف 
)46،ص2007(عارف بن ماطل الجرید،الاجتماعي.

من تعدداً حددحیث،الوظیفيالرضاأهمیةتوضیحإلى( 2007 )الحنیطي""تطرقتوقد
:التاليالنحوعلىهيوالوظیفيبالرضاالاهتمامإلىوتدعالتيالأسباب

فيالعاملینلدىالطموحدرجةارتفاعإلىیؤدي،الوظیفيالرضادرجةارتفاعإن-1
.المؤسسات المختلفة
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المؤسسات فيالعاملینغیابنسبةانخفاضإلىیؤدي،الوظیفيالرضامستوىارتفاعإن- 2
.المختلفةالمهنیة

مع خاصةهوفارغوقتعنرضاأكثریكونالمرتفعالوظیفيالرضادرجاتذوالفردأن-3
.عامةبصفةالحیاةعنرضاأكثركذلكوعائلته،

.العمللحوادثعرضةأقلیكونونعملهم،عنرضاالأكثرالعاملینإن- 4
كدرجةهناكانفكلماالعمل،فيالإنتاجیةوالوظیفيالرضابینماوثیقةعلاقةهناك- 5

أبو رحمة خمیس(حسن.الإنتاجزیادةإلىذلكأدىالوظیفيالرضاعالیة من
)37،ص2012محمد،
الإیجابيالتأثیرفيتكمنالوظیفيالرضادراسةأهمیةأنإلى،)1998أشار"بدر"(وكذلك
الإنتاجیة،هذایزیدأحیاناالعمالة، ودورانمعدلیقللویقللها،حیثالغیابنسبةعلىللرضا
راضيیجعلهو،سلوكهعلىیؤثر ذلكماغالباعملهعنالراضيالشخصأنعلىعلاوة

عمله. خارجكثیرةأشیاءعن
و،الأمنتحقیقالمهمة فيالعناصر) أحد2002ذكر"الأغبر"(كماالوظیفي،الرضایعتبرو

حیثالإداریة،بمختلف المستویاتالعاملینللأفرادالوظیفيوالفكريوالنفسيالاستقرار
عنالنظربغضالمنظمةما تنشدهالمطافنهایةفيهووالإنتاجزیادةإلىطوعاً یدفعهم
) 18، ص2011(صالح بن مطیر البلادي،.نشاطهاطبیعة

إذ یعتبر من المفاهیم ،نستنتج أن الرضا الوظیفي یحظى بأهمیة كبیرة من قبل العلماء والباحثین
المعقدة نسبیاً، وذلك راجع لارتباطه بعدة اتجاهات وجوانب نفسیة عن الوظیفة، والتي تختلف 
من فرد لآخر باختلاف شخصیتهم وحاجاتهم وطموحاتهم...، فالرضا الوظیفي یجعل من الفرد 

أكثر إنتاجیة وتفاعل في عمله ومع رؤساء عمله، ومع زملائه.  

رضا الوظیفي:خصائص ال-3
یمكن أن تحدد أهم خصائص الرضا الوظیفي فیما یلي:

تعدد المفاهیم وطرق القیاس:- 1- 3
أشار الكثیر من الباحثین في میدان الرضا الوظیفي إلى تعدد التعریفات وتباینها حول الرضا 

وذلك لاختلاف وجهات النظر بین العلماء الذین تختلف مداخلهم وأراضیهم التي ،الوظیفي
یشیر إلى عدم وجود اتفاق حول تعریف الرضا الوظیفي. وقد انعكس هذا ما یقفون علیها. وهذا

كله على تنوع طرق القیاس المستخدم. 
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ى أن الرضا غالبا ما ینظر إلالنظر إلى الرضا الوظیفي على أنه موضوع فردي:- 2- 3
لذا فإن ما یمكن أن یكون رضا لشخص قد یكون عدم رضا لشخص ،الوظیفي موضوع فردي

آخر، فالإنسان مخلوق معقد لدیه حاجات ودوافع متعددة ومختلفة من وقت إلى آخر. 
نظراً لتعدد الرضا الوظیفي یتعلق بالعدید من الجوانب المتداخلة للسلوك الإنساني:- 3- 3

جوانب السلوك الإنساني تتباین أنماطه من وقت لآخر، ومن دراسة لأخرى وتعقید وتداخل
لأنها تصور الظروف ،وبالتالي تظهر نتائج متناقضة ومتضاربة للدراسات التي تناولت الرضا

المتباینة التي أجریت في ظلها تلك الدراسات.
بأنه حالة من القناعة یتمیز الرضا الوظیفي الرضا الوظیفي حالة من القناعة والقبول:- 4- 3

ومع بیئة العمل وعن إشباع الحاجات والرغبات ،والقبول ناشئة عن تفاعل الفرد مع العمل
والطموحات، ویؤدي إلى الشعور بالثقة في العمل والولاء والانتماء له وزیادة الفاعلیة في الداء 

لتحقیق أهداف العمل وغایاته.،والإنتاج
إن الرضا ن لیس دلیلاً على رضاه عن العناصر الأخرى:رضا الفرد عن عنصر معی- 5- 3

عن عنصر معین لیس دلیل كافي على رضاه عن العناصر الأخرى، كما أن ما قد یؤدي إلى 
وإن الفعل لیس بالضرورة أن یكون ،رضا فرد معین لیس بالضرورة أن یؤدي إلى رضا فرد آخر
(عارف بن ماطل فراد وتوقعاتهم.له نفس قوة التأثیر وذلك نتیجة لاختلاف  حاجات الأ

)47،48،ص2007لجرید،
إن من بین الخصائص التي تمیز الرضا الوظیفي هي اختلاف مفاهیمه التي تؤدي بالضرورة 
إلى اختلاف طرق القیاس، وهذا ما یجعلنا نستند إلى تعاریف أخرى من أجل الإیضاح أو 
التوصل إلى مفهوم شامل، ونجد كذلك أن الرضا الوظیفي یتعلق بالعدید من الجوانب المتداخلة 

ي، فما یرضي شخص ما قد لا یرضي شخص آخر وهذا راجع إلى الاختلافات للسلوك الإنسان
في وجهات النظر، یعتبر الرضا الوظیفي حالة من القناعة والقبول لأن الفرد المتقبل لوظیفته 

ولزملائه في العمل سوف یرضى بطبیعة الحال عن نتائج عمله. 

نظریات الرضا الوظیفي:-4
ونظره،وجهةحسبكلالباحثینمنكثیراهتمامعلىظیفيالو الرضامفهومحازقد

فكیفللأمام،دائماالمتطلعالبشريبالعنصرصلةذاالموضوعهذافيالقائمیبقى الأساس
النظریاتفيندرجهاو الإجابةالعمل؟نحواتجاههیبنيكیفوعدمه،منالفرد رضاهیعلن

الإنسانیة.فسرت الدوافعالتيالنماذجو
علیه أجمعتماحسبتداولاالأكثرو،النظریاتأهمنتناولأنهذابحثنافيارتأیناوقد

)55،ص2007(عزیون زهیة،.الموضوعفيالمراجع المختصة
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(MaslowsHierarchy of Needs)نظریة ماسلو للتنظیم الهرمي للحاجات:- 1- 4
نظریته المعروفة باسم ،م المشار إلیه في (راشد)1954عام (Maslow)قدم "أبراهم ماسلو" 

نظریة تدرج الحاجات، التي تركز على أن الإنسان له حاجات متعددة ، وأن الحاجات التي لم  
یتم إشباعها بعد هي التي تؤثر على السلوك، أما الحاجات التي تم إشباعها فلا تكون بمثابة 

یاً لحاجات الإنسان، وانه كلما تم إشباع حاجة من هذه دافع للفرد، وأن هناك ترتیباً هرم
الحاجات انتقل الفرد إلى الحاجة غیر المشبعة التي تلیها في التنظیم الهرمي لسلم الحاجات، 

وقد صنف (ماسلو) هذه الحاجات إلى خمس مجموعات حسب أهمیتها النسبیة، هي:
، والجنس)الحاجات الفسیولوجیة (الأكل، الشرب، النوم، الراحة- 
الحاجة إلى الأمان ( الحمایة من المخاطر المادیة والمخاطر الصحیة وتجنب المخاطر غیر - 

المتوقعة).
الحاجة إلى الانتماء ( الحاجة إلى الانتماء إلى الطبیعة، والحاجة إلى وجود رفیق)- 
الحاجة إلى الاحترام (احترام الذات، والاستقلالیة والتحصیل )- 
ى تحقیق الذات ( یكون الفرد ذاتي الضبط والتوجیه)الحاجة إل- 

(سالم تیسیروالمخطط الموالي یوضح التنظیم الهرمي لسلم الحاجات:
)78،79(،ص2008الشرایدة،

الحاجةإلى
تحقیق الذات

الحاجة إلى الاحترام

الحاجة إلى الانتماء
الحاجة إلى الأمان

حاجات فسیولوجیة
-هرم ماسلو للحاجاتیوضح ) 03مخطط رقم(ال-
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:التوقعنظریة- 2- 4
في تفسیرالمهمةالنظریاتمنأصبحتوالنظریةهذه،"Vroom" الباحث طورلقد
التوقعقوةعلىیعتمدمعینةبطریقةالعملأنالنظریةهذهترىإذالأفراد،عندالتحفیزظاهرة

إلىالوصولفيرغبة الفردعلىكذلكیعتمدو،معینةنتائجسیتبعهالسلوكأوالعملذلكبأن
:الشكل التاليفيالنظریةهذهنموذجتوضیحیمكنو، النتائجهذه

2توقع1توقع
- التوقعنظریةنموذجیبین)04مخطط رقم(ال-

الحفزأن قوةإلى" فروم"یشیرإذالنظریة،هذهلجوهرمبسطنموذجالشكلهذایمثلو
بالوصول، في النجاحتوقعهمدىعلىیعتمدمعینعمللإنجازاللازمالجهدلبذلالفردعند
حققإذاالفردأنفرومفیرى،التصورهذاعلیهیبنىالذيالثانيالتوقعأماالإنجاز،ذلكإلى

:فيذلكشرحیمكنو.أولامكافأتهإمكانیةفيالتساؤلإلىفیعمدهذاإنجازه
نتیجةسیؤدي إلىمعینسلوكه بقیامبأناعتقادهوالفردقناعةإلىیشیرو:الأولالتوقع-

والجهدبینماالتوقع العلاقةهذایوضحودرس،إذاالدرسسیفهمبأنهیعتقدفالطالبمعینة،
.الإنجاز

إتمامیحدث عندماذاأي،السلوكلذلكالمتوقعةالنتائجتعدادذلكیعنيو:الثانيالتوقع-
التوقعهذایوضحأملا، ویكافئأوسینجحهلللدرسالطالبفهمعندوالإنجازعملیة
".المكافأةوالإنجازإتمامبینماالعلاقة

الموقفمعالفردتكیفأنكماالتكافؤعلىیساعدالسلبيوالإیجابيالتوقعامنكلإن
)10،ص 2011(مزیاني الوناس،.التقبلعلىیساعدهوأأفعالتوجیهمحددناتجنحویوجهه

1963Equitytheory- 1965نظریة المساواة (التساوي):  - 3- 4
، وتذهب إلى أن الرضا الوظیفي Admarz1965-1963قدمت هذه النظریة من قبل" آدمز" 

یتحقق إذا كان هناك توازن بین ما یقدمه الفرد للعمل وبین ما یحصل علیه الفرد من عمل. أي 
بمعنى آخر إیجاد التوازن بین ما یبذل من مجهود و العوائد، فإذا تحقق هذا التوازن، فإنه یؤدي 

ا إذا رأى العاملین عدم وجود التوازن بین الجهد إلى حالة من الشعور بالرضا لدى العاملین، أم
(سلطان المشعان .المبذول والعائد منه، فإن ذلك یخلق حالة الشعور بعدم الرضا

)230،ص1994عوید،

المكافأة      جهد الفرد تحقيق أهداف الفرد أو الرضاانجاز الفرد
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نستنتج أن نظریة "ماسلو" تفسر السلوك من منظور الحاجات وأهمیتها في تحقیق دافعیة 
" خمسة مستویات للحاجات، بحیث ركز في نظریة الفرد واستمرارها، وقد حدد الباحث "ماسلو

على إشباع الحاجات. وأما نظریة التوقع "لفروم"، فقد ركزت على أن الحافز هو الذي یدفع الفرد 
إلى الوصول إلى الهدف المحدد، وذلك لإنجاز عمل معین ،وبالتالي الوصول إلى النتائج 

على التوازن بین ما یقدمه الفرد للعمل وبین المتوقعة، بخلاف نظریة المساواة لآدمز التي ركزت 
ما یحصل علیه الفرد من عمل، وبتحقیق هذا التوازن یتحصل الفرد على رضا الوظیفي. 

عوامل ومحددات الرضا الوظیفي:-5
یسلم معظم الباحثین بأن مفهوم الرضا الوظیفي هو من المفاهیم التي یصعب تعریفها أو قیاسها 

لك راجع إلى تأثره بالعدید من العوامل الناتجة من الفرد نفسه أو العمل كم ذكرنا سابقاً، وذ
أو من البیئة التنظیمیة المحیطة بالفرد وقد تعددت وجهات النظر المحددة للعوامل ،الوظیفي

(أحمد المؤثرة على الرضا الوظیفي، وذلك من قبل الكتاب والباحثین.
)23،ص2008عویضةإیهاب،

ویمكن تصنیف العوامل و المحددات المؤثرة على الرضا الوظیفي إلى المجموعات التالیة: 
ویرى "عبد الخالق" أن هناك محددات كثیرة تسهم إسهاماً مباشراً وغیر مباشر في خلق الرضا 

الوظیفي وتحدید مداه، إلا أنه أعتبر أن هناك ثلاثة عوامل محددة لهذا الرضا هي:
لذاتیة:العوامل ا- 1- 5
عوامل تتعلق بمهارات وقدرات الأفراد أنفسهم، ویمكن قیاسها أو معرفتها من خلال بیانات - 

العمر، والمؤهل، والخبرة.
قوة تأثیر دوافع العمل على الأفراد العاملین.- 
العوامل التنظیمیة:- 2- 5

بط بالوظیفة تتعلق هذه العوامل بالتنظیم ذاته وما یسوده من أجواء علاقات وظیفیة ترت
والموظف، ومن هذه العوامل:

الرضا عن نظم وأسالیب وإجراءات العمل.-1
الرضا عن الوظیفة وما تتیحه الوظیفة لشاغلها من إشباع لحاجاته.-2
العلاقة مع الآخرین في محیط العمل (رؤساء، وزملاء، ومرؤوسین).-3

یة:ئالعوامل البی- 3- 5
وهي عوامل ترتبط بالبیئة وتأثیرها على الموظف بالصورة التي تؤثر في رضاه عن وظیفته 
وعمله، ومن هذه العوامل: الانتماء الاجتماعي، والانتماء البیئي لبعض العاملین لها أثر واضح 
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على درجة التكیف والاندماج في العمل، ونظرة المجتمع إلى الموظف ومدى تقدیره لدوره. 
)100،ص2008لشرایدة سالم،(تیسیر ا

الوظیفي:للرضاعواملستKeeth"كیث" لخصقدو
ر.المباشالإشرافكفایة- 1
.نفسهالعملعنالرضا- 2
.العملفيالزملاءمعالاندماج- 3
.العملفيتوفیر الأهداف- 4
.غیرهاوالاقتصادیةالمكافآتعدالة- 5
) 39،ص2008(حسین بن عطاس الخیري حسن،الذهنیة.والبدنیةوالصحیةالحالة- 6

نستنتج أن للرضا الوظیفي عدة عوامل تسهم في جعل الفرد راضیاً عن وظیفته، كما تؤثر هذه 
العوامل على نسبة الرضا ، والمتمثلة في : طبیعة العمل، الحوافز، العلاقة مع الزملاء ، الأمن 

والاستقرار الوظیفي...

أنواع الرضا الوظیفي:-6
موجهسواء كان،العملبیئةفيالنفسيبالارتیاحالشعورذلكهوالوظیفيالرضاأنبما

درجةفياختلافاتأیضاً هناكأنهبماوالعمل،ظروفأوالعملمحتوىأوالعملزملاءنحو
لاعتباراتوفقاً أقسامعدةإلىتقسیم الرضایمكننافإنهالوظیفیة.الحیاةخلالالوظیفيالرضا
:كالتاليهيمعینة

:شمولیتهباعتبارالوظیفيالرضاأنواع- 1- 6
الاعتراف والتقدیر:مثلللموظفالذاتیةبالجوانبیتعلقو: الداخليالوظیفيالرضا- 1- 1- 6
.الذاتعنالتعبیروالإنجازوبالتمكنالشعوروالقبولو
في محیطللموظفالبیئیةالخارجیةبالجوانبیتعلقو:الخارجيالوظیفيالرضا- 2- 1- 6

.العملنمطوطبیعةوالعملزملاءوالمدیر: لثمالعمل
الداخلیة والأبعادتجاهالوظیفيبالرضاالشعورمجملهووالعام:الكليالرضا- 3- 1- 6

.معاً الخارجیة
زمنه:باعتبارالوظیفيالرضاأنواع- 2- 6
عملیة الأداءخلالمنالنوعبهذاالموظفیشعروالمتوقع:الوظیفيالرضا- 1- 2- 6

.هدف المهمةمعیتناسبجهدمنیبذلهأنمامتوقعاً كانإذا،الوظیفي
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مرحلة الرضابعدالرضامنالنوعبهذاالموظفیشعرالفعلي:الوظیفيالرضا- 2- 2- 6
مطیر (صالح بن.بالرضا الوظیفيحینهافیشعرالهدفیحققالمتوقع، عندماالوظیفي
)39،ص2011البلادي،

نستخلص أن للرضا الوظیفي عدة أنواع مختلفة، وهذا راجع إلى درجة الرضا عن نتائج 
الوظیفة، بحیث یكون رضا داخلي أو خارجي، متوقع أو فعلي. ولكن یبقى الرضا ذو هدف 

واحد والمتمثل في الشعور الإیجابي.

قیاس الرضا الوظیفي:-7
لیب للكشف عن درجة الرضا الوظیفي لدى الأفراد منها:توجد عدة طرق أو أسا

طریقة تحلیل ظواهر الرضا: - 1- 7
وهي أكثر طرق القیاس انتشارا؛ حیث تعتمد على تحلیل عدد من الظواهر المعبرة عن درجة 
رضا الفرد، ومشاعره تجاه عمله، ومن الظواهر التي تساعد على تلمس درجة الرضا الوظیفي 
معدل دوران الفرد والتغیب،والتمارض، فقد أظهر تحلیل هذه الظواهر أن الأفراد الذین یبدون 

الیة من الرضا الوظیفي لا یتجاوز غیابهم إلا نسبة ضئیلة، فضلا عن درجة انخفاض درجة ع
معدل دوران العمل بینهم بصورة لا نجدها بین الذین یبدون درجة منخفضة من الرضا الوظیفي. 
ومن مزایا هذه الطریقة دقة لمعلومات، وسهولة تصنیفها، والابتعاد عن التحیز، ولكن مشكلتها 

وسیلة للتأكد من صحة البیانات، إضافة إلى صعوبة ترجمة بعض البیانات. في عدم وجود
)107، ص2008(سالم تیسیر الشرایدة، 

معدل دوران العمالة:-
راكم العمل في المنظمة خلال فترة ما، ویقدر وران العمالة في منظمة ما بعدد تویقدر معدل د

متوسط عدد العاملین على النحو التالي:
العاملین في أول المدة + عدد العاملین في آخر المدة) مقسوماً على اثنین.(عدد 

ویمكن حساب هذا المعدل خلال فترة زمنیة معینة، ثلاث أشهر أو ستة أشهر أو خلال سنة 
معینة.

یجب الحذر من تبریر ارتفاع أو انخفاض معدل دوران العمالة على أساس عامل الرضا و 
امل أخرى منها:الوظیفي وحده، بل هناك عو 

الرضا الوظیفي.- 
بدائل العمل المتاحة والتي تتوقف بدورها على المتغیرات الاقتصادیة.- 
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الجنس حیث من المعروف أن معدل دوران العمل بالنسبة للنساء في أعلى مما هو علیه لدى - 
الرجال.

معدل الغیاب:-
ویقاس معدل الغیاب بالصورة التالیة:

ساعات الغیاب / عدد ساعات العمل الكلیة.معدل الغیاب = عدد 
ویمكن حساب هذا المعدل في فترات متباینة تحددها إدارة المنظمة، كل عام أو كل ستة أشهر، 

فتفسیر معدل الغیاب یحتاج إلى معرفة شخصیة العامل فقد تكون راجعة إلى:
أسباب شخصیة بالعامل نفسه.- 
) 115،ص1999كاشة،ع(محمود فتحي عدم الرضا.عدم الرغبة في العمل أو الملل بسبب - 
طریقة هرزبیرغ (طریقة القصة):- 2- 7

وتعتمد هذه الطریقة على أفراد الطلب من أفراد العینة في مقابلات شخصیة أن یتذكروا الأوقات 
التي یشعرون فیها بأنهم راضون عن عملهم، وكذلك الأوقات التي یشعرون بعدم الرضا، ثم 

محاولة تذكر الأسباب التي كانت وراء هذا الرضا أو الاستیاء، وانعكاسات هذا یطلب منهم 
الشعور على أدائهم لأعمالهم إیجابا أو سلباً، وقد خلصت هذه الطریقة إلى نتیجة هامة وهي: 
أن العوامل التي یؤدي وجودها إلى الرضا الوظیفي لا یؤدي غیابها إلى عدم الرضا، وقد وجهت 

تقادات وهي أن المعلومات المقدمة من أفراد العینة المدروسة تفتقر إلى قدر غیر هذه الطریقة ان
(سالم تیسیر لاعتمادها النظرة التقدیریة و لشخصیة لأفراد العینة.  .قلیل من الموضوعیة

)    107، ص2008الشراید، 
الدرجة، نرى بأنه من أجل معرفة درجة رضا الفرد عن وظیفته یجب إتباع طریقة لقیاس هذه 

وذلك إما عن طریق الاتصال الشخصي مع الأفراد العاملین، أو من خلال المعلومات المحفوظة 
عن كل عامل الموجودة في المؤسسة التي یعمل فیها، وهذه المعلومات تتضمن دوران العمل، 

والتي تسمى بطریقة القصة "هرزبیرغ"معدل الغیاب...، ونجد كذلك عدة طرق أخرى مثل طریقة 
یث یسرد فیها الفرد حیاته العمالیة وكل ما یدور فیها. فإن اختلاف هذه الطرق راجع إلى ح

اختلاف شخصیة الأفراد واختلاف نوعیة العمل وكذا اختلاف درجات الرضا. 

آثار الرضا الوظیفي:-8
فإنإیجابي، لذلكبشكلعملهمإلىالمجموعاتأوالأفرادینظرعندماالوظیفي،الرضایتحقق
الرضامنعالیةدرجةالفردلدىیكونقدأنهذلكیعنيالاطمئنان، ووبالقناعةیرتبطالرضا

الحفز.منمنخفضةدرجةالوقتبنفسو
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توضیح خلالمنالعاملین،أداءعلىتأثیرهعلىیتركزالوظیفيبالرضاالمدراءاهتمامإن
كانإذامالمعرفةذلكالغیاب، ووالوظیفيالدورانالعاملین، وإنتاجیةوالرضابینالعلاقة

أو العكس.عالیاً الرضا الوظیفي
الإنتاجیة:علىالرضاتأثیر- 1- 8

العلاقةأنحیثقل؟أبرضایشعرونالذیننظرائهممنإنتاجیةأكثرالراضونالعمالهل
أساسهاعلىیمكنأسبابأیةهناكیوجدلاانهحیثمعقدة،الفردیةالإنتاجیةوبین الرضا

المحددةللأهدافطبقاً یعمللكيماشخصاً یدفعسوفذاتهحدفيالعاليبأن الرضاالتنبؤ
تعودأوالمنظمة تؤديفيالعالیةالمعنویةالروحأنالسائدالاعتقادكانالنظام، لقدقبلمن
بینالعلاقةأنهيالإنتاجیةبینوالروح المعنویةبینالعلاقةأنبمعنىعالیة،إنتاجیةإلى

خلالمنتكونإنماو،سببیة مباشرةلا تكونالحالاتبعضفيالإنتاجیةوالعملعنالرضا
أو عنأجرهغیر راضیا عنالموظفیكونفقدالمكافآتوالأجور:مثلوسیطةعوامل
الوقتفيأنهإلایضاً،أصحیحالعكسوعملهعنعامةبصفةراضیالكنهالعملأسالیب

إذا:كمایليالعلاقةهذه"بورترولولر"وضحكماضعیفة،بینهماالعلاقةأنتبینالحاضر
المكافآت، علىللحصولالأداءیؤديبعض الحالاتفيالرضا، وتسببالمكافأةأنفترضناا

بسببنتجتقدالوظیفيالرضاوالأداءبینوجدتالتيالعلاقةتكونأنالممكنمنإذن
المكافأة. وهوثالثعامل

العمل):(تركالوظیفيالدورانعلىالرضاتأثیر- 2- 8
الوظیفي:الدورانوالرضابینالعلاقةفيهاماً دوراً تلعبعواملهناك

المنظمة فيیستمرونبالتاليو،آخرمكانأيفيیعملونأنفسهملا یتخیلونالأشخاص-
.الرضابعدمشعورهمعنالنظربغض

فيانخفاضالاقتصاد، وفيیرامماخیرعلىالأمورتسیرفعندماالاقتصاد،عاملكذلك-
إلى سیتطلعونالأفرادن(ترك)،لأالوظیفيالدورانفيزیادةهناكسیكونإجمالاً البطالة،معدل
العمل، بتركمنهمالكثیرسیرغبراضین،كانواإنوحتىأخرى،منظماتفيأفضلفرص

علىالحصولالصعبمنكانإذاأخرى،جهةمنأفضل، وآخرمكاني فالفرصإذا كانت
عملهم.فيسیمكثونراضینالغیرالموظفینوظیفة، فان

الرضا الوظیفي والوظیفيالدورانبینالعلاقةبدرجةتتحكمالتيالأخرىالعواملو من- 
المدة التي یقضیهاالمتعددة، والعملفرصحولالتوقعاتالعمل، وسوقظروف:مثلأیضا،

الوظیفة.منالتسریحوقتإلىالاختبارفترةبعدالتثبیتمنذالمنظمةفيالموظف
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التغیب:علىالرضاتأثیر- 3- 8
عندماالتغیب،والرضابینارتكازیةعلاقةبوضوح،)Fred ")1989" الباحثأظهر

الغیابیصبحمنخفضاً الرضایكونعندماوالانخفاض،نحوالغیابیتجهعالیاً،الرضایكون
درجةمثلبینهماوسیطیةمتغیراتهناكالرضا،معالأخرىالعلاقاتذلك مثلومعمرتفعاً 
الرضایؤديأنبالضرورةلیسحینفيبأنهالتذكیرینبغي.بأهمیة وظائفهمالأفرادشعور

إلىیؤديأنالمرجحمنالمنخفضالوظیفيالرضافإنالغیاب،إلى انخفاضالمرتفعالوظیفي
)19،ص2008(سلامة سالم غواش هبة،أكبر. تغیب

ومنه نستخلص أن الآثار المترتبة عن الرضا الوظیفي تعتبر كمؤشر لمعرفة مدى تقبل الفرد 
كل لعمله، بحیث یكون  سعیدا وأكثر إنتاجیة في عمله وأقل غیابا ودورانا فیه، ولهذا یجب على 

مؤسسة تحسین المعنویات للعامل، وذلك بالمنح أو القروض، وبالرحلات والخدمات الاجتماعیة، 
بالشهادات و الأوسمة ومحاولة التدریب و التأهیل وغیرها.
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خلاصة الفصل الثالث
باهتمام كبیر بعد التعرف على الرضا الوظیفي تبین أنه من المواضیع المهمة، والتي حظیت 

من قبل العدید من العلماء والباحثین، وبالأخص علماء النفس بحیث یعتبرون أن الرضا 
الوظیفي هو حالة نفسیة یشعر فیها الموظف بالسعادة والاطمئنان حیال عمله، ومع ملاحظة 

درجة الرضا عن الوظیفة التي مدى أهمیة هذا الموضوع، وكیفیة تقبل العمل وذلك راجع إلى
یحدث ما یسمى بالتاليدي إلى ارتفاع درجة الطموح وانخفاض نسبة الغیاب لدى العامل، وتؤ 

بزیادة الإنتاج.
وجاءت مجموعة من النظریات تفسر الدافع الإنساني الذي له علاقة بالرضا الوظیفي، مثل 

ا الرضا نظریة الحاجات" لماسلو"، ونظریة التوقع "لفروم"...، كما أن هناك عوامل ناتجة عن هذ
(عوامل ذاتیة، عوامل تنظیمیة، عوامل بیئیة...)، و بما أن الرضا الوظیفي شعور إیجابي للفرد 
نحو عمله ونحو زملاءه في العمل فله آثار بالغة الأهمیة، تجعله راضیاً تمام الرضا عن عمله. 
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تمهید:
الدراسة المیدانیة خطوة أساسیة في البحوث العلمیة فمن خلالها یتمكن الباحث من جمع إن

المعلومات و البیانات على عینة البحث و على موضوع دراسته، بالاعتماد على بعض 
الخطوات للوصول إلى نتائج دقیقة ومعتمدة.

في الدراسة:المتبعالمنهج -1
یتبعها الباحث في دراسة المشكلة و ذلك لاكتشاف الحقیقة.یعتبر المنهج هو الطریقة التي 

)33، ص1997(راكان الدغیمي محمد، 
و انطلاقا من كون الدراسة التي نقوم بها ذات طبیعة ترابطیة علائقیة تهدف للكشف عن 

ى استخدام العلاقة بین متغیرین هما الإجهاد النفسي و الرضا الوظیفي، فإن ذلك یدعونا إل
، و ذلك لوصف و تحلیل الجوانب المتعلقة في إشكالیة البحث، سواء ما یتعلق المنهج الوصفي

منها بمتغیر الإجهاد النفسي أو متغیر الرضا الوظیفي، نظرا لما تقدمه أدوات البحث المستخدمة 
في بیانات إحصائیة یتم تحلیلها و تفسیرها في ضوء المعطیات المحددة للأهداف وعینة الدراسة

لكشف نوعیة الارتباط، و التي من خلاله تؤكد أو تنفي فرضیات البحث.

تقدیم مجتمع الدراسة:-2
الحكومیة،الاستشفائیةبالمؤسساتنیملالعاالممرضینجمیعفيالمجتمع الدراسة تمثلی
التمریض،لعلموالعلمیةوالعملیةالأخلاقیةالأساسیةالمتطلباتأوالبرامجاستوعبوااللذین

أفضللتقدیمالكافیةالمعرفةلدیهمأصبحتأنبعدعملهمممارسةعلىقادرینفأصبحوا
.المرضأثناءراحتهمعلىوالسهرالأمراضمنللوقایةللأفراد،الصحیةالخدمات

بالمریضیعتنيفهوالصحیة،والمراكزالمستشفیاتفيأساسیةمكانةیشغلالممرضف
مكانةالتمریضمهنةشغلتـو المریض،لخدمةتقدمالتيالواجباتخلالمنشاملةعنایة
بینوصلحلقةعنعبارةعموماً الممرضةوأفالممرضعالیة،فنیةومهارةكفاءةإلىتحتاج
والأشعةوالصیدلیةوالمختبرأقسام: مثلالصحیةالمراكزأو،المستشفىفيالعاملینجمیع

تزایدتلقدوبها،یعملونالتيالصحیةللمؤسسةالعامةالصورةیشكلون الممرضونف.التغذیة
عدیدة،أدوارمنبهیضطلعونلماالوقت،مرورمعالطبيالنسقفيالممرضینأهمیة

دائمة.بصورةلهمومتابعتهمبالمرضى،الخاصةوالإدارةالأطباءبینالوسیطبالدورولقیامهم
الاعتمادوالأخرى،الأدوارمعالوظیفيالتساندعلیهایغلبحیویةالممرض أدوارف

:التالیةالوظائففيالأدوارهذهوتتمثلبینها،المتبادل
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خاصةلغةهيإذالصحیة،الخدمةلغةللمریضالممرضیشرححیث: كمترجمالممرض- 1
.والممرضینكالأطباءفقطالمهنةأصحابعلىمعرفتهاتقتصر

وعائلاتهمالمرضى،معتعاملاتهفيالمعلمبمهمةالممرضیقوم: ومثقفكمعلمالممرض-2
.ومثقفكمفسربدورهالمهنةهذهوتتصل

یقومأنیستطیعالذيالوحیدهوفالممرض: بالمستشفىللأسرةكمكملالممرضدور-3
ومساعدتهمرضه،قبلالمریضاعتادتاالتيالسلوكاتوالعلاقات،استمراریةعلىبالحفاظ

هذاأهمیةأنو. الأخرىالاجتماعیةوجماعاتهأسرتهعنغربتهومخاوفهمنالتخلصعلى
توفرالتيالأسریةعلاقاتهعلىمباشرةیعتمدفالطفلطفلاً،المریضیكونحینماتزدادالدور

.العاطفيقرارالاستوبالأمانالإحساسله
التيمعنویاتهاستردادعلىبمساعدةفالممرض: بالثقةالمریضیزودكمصدرالممرض-4

.بالضیقالشعورمنوالتخلصراحتهاستعادةعلىعملیوبالمرض،فقدها
إلىیحتاجونوأنهماجتماعیة،جماعةبأنهمالمرضىفهمعلىالقادرفهو: كقائدلممرضا-5

.كجماعةالعیشعلىقدراتهممنویستفیدونالجماعةومعنویاتالاجتماعیة،العلاقات
فيإرباكاً لدیهمیخلقالذيالأمرأداؤها،التمریضفریقمنیطلبالتيالأدواروتتعدد

تتعارضقدأوامریتلقىوقدالمعالج،والطبیبالمستشفىلإدارةالمزدوجةالتبعیةبسببعملهم
التقفيحمید(؟یتبعمنهاأیاً یحتارمتعددةمصادرمنالحالاتبعضفيالبعضبعضهامع

)26،30ص،2006حسین،

:للدراسةالأساسیةالعینة وصف -3
هي جزء من المجتمع الأصلي یحتوي على بعض العناصر التي تم اختیارها منه العینة

بطریقة معینة، و ذلك بقصد دراسة خ جزء من المجتمع الأصلي یحتوي على بعض العناصر 
( عبد التي تم اختیارها منه بطریقة معینة، و ذلك بقصد دراسة خصائص المجتمع الأصلي.

).186ص،2002فتاح حافظ الصیرفي محمد، ال
في المؤسسات یعملون ) ممرض و ممرضة 79بلغ عدد أفراد عینة الدراسة الأساسیة ( 

الاستشفائیة الحكومیة بولایة ورقلة، حیث ثم اختیار عینة الدراسة الأساسیة بطریقة عشوائیة 
.عرضیة
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ارها:خطوات اختی-4
والجداول التالیة توضح ذلك:عشوائیة من مجتمع الدراسة، اختیار العینة بطریقة تم

-العملمكان حسبالعینةأفرادتوزیع) یوضح03رقم (الجدول-

عدد الممرضین المستشفى
04 بحاسي مسعودالعیادة المتعددة الخدمات 

02 بالشرفةالعیادة المتعددة الخدمات 

10 حضري عمر- بالمخادمةالعیادة المتعددة الخدمات 
04 باعزیزي عبد - بحي النصر الخفجيالعیادة المتعددة الخدمات 

الرحمان
13 تقرت–العیادة المتعددة الخدمات بالمقارین 

38 المتخصصة في الأم والطفل بتقرتالعیادة المتعددة الخدمات

08 العیادة المتعددة الخدمات بانقوسة

على مجموعة من 2014مارس 05جانفي إلى 28التطبیق خلال فترة الممتدة من د تم و ق
الممرضین موزعون على المؤسسات الاستشفائیة الحكومیة بولایة ورقلة، و قد تضمنت الدراسة 
متغیرات وسطیة مختلفة تمثلت في الجنس، و الحالة الاجتماعیة، و فیما یلي وصف لخصائص 

العینة.
خصائص العینة:1- 3
تم اختیار العینة الأساسیة حسب المتغیرات الوسیطیة التالیة: :حسب متغیرات الدراسة-
)، كما یوضحها الجداول التالیة:الحالة الاجتماعیة- الجنس(

- الجنسحسبالعینةأفرادتوزیع) یوضح04رقم (الجدول-
المجموعالإناثالذكورالجنس

235679العینةتوزیع
%100%70.88%29.11النسب المئویة

یتضح من خلال الجدول أن أفراد العینة موزعین حسب متغیر الجنس، حیث بلغ عدد 
) و الممرضین الإناث نسبة مئویة قدرت %29.11الممرضین الذكور نسبة مئویة قدرت ب ( 

). %70.88ب ( 
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-): یوضح توزیع أفراد العینة حسب الحالة الاجتماعیة05الجدول رقم ( -
المجموععازبمتزوجالاجتماعیةالحالة

473279العینةتوزیع
%100%40.50%59.49النسب المئویة

یتضح من خلال الجدول أن أفراد العینة موزعین حسب متغیر الحالة الاجتماعیة (متزوج، 
) ، في %59.49) بنسبة مئویة قدرت ب (47عازب)، حیث بلغ عدد الممرضین المتزوجون (

)%40.50) بنسبة مئویة قدرت ب (32حین بلغ عدد الممرضین العازبین (

سة الاستطلاعیة:الدرا-5
الهدف من الدراسة الاستطلاعیة:- 1- 5

الدراسة الاستطلاعیة أمر جد مهم في بناء البحث، حیث أن إهمالها یفقد البحث أحد تعتبر
العناصر الأساسیة فیه، حیث تكتسي هذه الدراسة أهمیة بالغة في البحث العلمي، إذ تعتبر 

دراسة أولیة له، وتهدف هذه الدراسة إلى:
التحقق من عینة الدراسة.- 
.لدراسةالأدواتالتحقق من الخصائص السیكومتریة- 

. ) ممرض وممرضة31لتحقیق هذه الأهداف تم اختیار العینة الاستطلاعیة المتكونة من (

وصف عینة الدراسة الاستطلاعیة:- 2- 5
یعملون ،) ممرض و ممرضة31تم إجراء الدراسة الاستطلاعیة على عینة تتكون من ( 

) استمارة طبقت في مستشفى محمد بوضیاف، 22بالمستشفیات الحكومیة بولایة ورقلة، منها ( 
) استمارات طبقت في مستشفى القصر.09و ( 

وضحیول التالية بسیطة من مجتمع الدراسة، والجدو قد اختیرت هذه العینة بطریقة عشوائی
:توزیع أفراد عینة الدراسة الاستطلاعیة حسب الخصائص المدروسة

توزعت العینة الاستطلاعیة حسب مكان العمل كما : الاستطلاعیةخصائص العینة3- 5
یوضحه الجدول التالي:

- ملمكان العحسبالاستطلاعیة): یوضح خصائص العینة06الجدول رقم ( -
الممرضینعدد  المستشفى

22 محمد بوضیافالاستشفائیةالمؤسسة العمومیة 

09 بالقصرالعیادة المتعددة الخدمات 
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حسب الجنس:2–3- 5
-الجنسالاستطلاعیة حسبالعینةتوزیع): یوضح 07الجدول رقم ( -

النسبة المئویة الإناث النسبة المئویة الذكور الممرض
90.32 % 28 9.61% 3 المجموع

حیث بلغ أنثى)،،(ذكرخلال الجدول أن أفراد العینة موزعین حسب متغیر الجنسیتضح من 
)، و الممرضین الإناث نسبة مئویة %9.61(عدد الممرضین الذكور نسبة مئویة قدرت ب

).%90.32قدرت ب (

حسب الحالة الاجتماعیة:- 3- 3- 5
- ): یوضح خصائص العینة حسب الحالة الاجتماعیة08الجدول رقم ( -

النسبة المئویة متزوج النسبة المئویة عازب الممرض
64.51% 20 35.48% 11 المجموع

، الحالة الاجتماعیة (متزوجیتضح من خلال الجدول أن أفراد العینة موزعین حسب متغیر 
)، و الممرضین%35.48(نسبة مئویة قدرت بالعازبینحیث بلغ عدد الممرضین عازب)، 

).%64.51المتزوجین نسبة مئویة قدرت ب (

الدراسة:واتوصف أد5-4
كل باحث في دراسته یسعى لتطبیق أدوات ومقاییس تساعده في الحصول على بیانات 

لقیاس ومعلومات عن موضوع الدراسة، و الأداة المستخدمة في هذه الدراسة تمثلت في استبیان
الإجهاد النفسي و آخر لقیاس الرضا الوظیفي.

" 2007تم الاعتماد على مقیاس الرضا الوظیفي لدى العمال الذي  قام الباحث " العبودي، - 
د تم تكییفه على البیئة المحلیة، ثم تحكیمه من طرف الأساتذة المحكمین.قبإعداده، و 

_  تم بناء أداة  قیاس الإجهاد  النفسي من طرف الطالبتین،  و قد تم الإعتماد في بناء فقراته 
على ما تم الحصول علیه في الجانب النظري لهذه الدراسة، و فیما یلي وصف لأبعاد وفقرات 

الأداتین والتعلیمات المرفقة بهما مع حساب الصدق والثبات للأداتین.

النفسي:الإجهاد مقیاس -1
:الإجهاد النفسيمقیاسصف أبعاد وفقرات و 1- 1

:موضحة في الجدول التالي) أبعاد و هي04) فقرة موزعة على ( 34على ( مقیاساشتمل
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-) یمثل أبعاد مقیاس الإجهاد النفسي 09الجدول رقم (-
الفقرات البعد
09 البعد الجسمي
08 البعد المعرفي العقلي
08 النفسي البعد
09 الاجتماعيالبعد

فسیولوجیة لدى الممرض، كشعوره بالصداع العراض الأظهور یقیس مدىالبعد الجسمي: -
وصعوبة التنفس وآلام في الظهر، ودوار وغثیان...

القلق والتوتر، الأسى والفشل و الغضب...یقیس الحالة الانفعالیة للممرض كالبعد النفسي:-
معاناة الممرض من كثرة النسیان، وعجزه عن التفكیر لكثرة یقیسالمعرفي العقلي:البعد-

انشغاله وشروده وقلة تركیزه في عمله.
فشل الممرض في علاقاته الاجتماعیة (زملائه، رؤسائه) في یقیس حالةالبعد الاجتماعي:-

المستشفى، وانعزاله وعدم اهتمامه بالآخرین.

:اةالسیكومتریة للأدالخصائص -1-2
اد النفسي، للتحقق من الخصائص السیكومتریة للأداة، تم الإعتماد في حساب صدق أداة الإجه

ثم صدق أداة الرضا الوظیفي كما یلي:
" أن یقیس الاستبیان ما وضع لقیاسه" أو " أن یعكس الاستبیان الصدق:معامل -1-2-1

، ص 2010(بن علي بن محمود الجرجاوي زیاد، قیاسه وفقاً لأوزانه النسبیة".المحتوى المراد
105  (

و قد تم الاعتماد في حساب صدق هذه الأداة على نوعین من الصدق وهما:
صدق المحكمین:- 1

الذین بلغ محكمینالساتذة الأبعد تصمیم الأداة في صورتها الأولیة، ثم عرضها على 
حیث طلب من الأساتذة التحكیم .بجامعة ورقلة، من قسم علم النفس و علوم التربیة )07(عددهم

:فیما یخص الجوانب التالیة
مدى ملائمة الصیاغة اللغویة للفقرات واقتراح البدیل في حالة عدم الموافقة.- 
ملائمة عدد الفقرات في كل بعد.- 
ملائمة المثال التوضیحي.- 
ملائمة البدائل. - 

ت نتائج التحكیم كما یلي:وكان
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:موضحة في الجدول التالي) أبعاد و هي03) فقرة موزعة على ( 39اشتملت الأداة على ( 
-) یمثل أبعاد مقیاس الإجهاد النفسي قبل التحكیم10الجدول رقم (-

الفقرات البعد
11 البعد الجسمي
08 البعد المعرفي العقلي
20 البعد النفسي الاجتماعي

مدى ملائمة الصیاغة اللغویة للفقرات واقتراح البدیل في حالة عدم الموافقة.-
:وكانت نتائج التحكیم كما هي موضحة في الجدول التالي

- ): یوضح البنود التي تم تعدیلها من طرف المحكمین11الجدول رقم (-
رقم البعد

البند
البند بعد التعدیلالبند قبل التعدیل

مي
جس

ال

بارتفاع ضغط الدم كلما ابذل أشعر 01
جهداً 

أشعر بوجع خلف رأسي كلما ابذل 
جهداً مضاعفاً 

أشعر بصداع عند أدائي لعملي في أشعر بصداع عند أدائي لعملي02
المستشفى

أجد صعوبة في النومأجد صعوبة في النوم أحیانا04
أشعر أحیانا في بدایة عملي 06

بالغثیان
بدایة عمليأشعر بالغثیان في 

أشعر بزغللة أحیانا عند الذهاب 09
إلى المستشفى

أشعر بالدوار عند الذهاب إلى 
المستشفى

أشعر بآلام في الظهر بسبب كثرة 10
وقوفي

أشعر بآلام في الظهر بسبب كثرة 
وقوفي في العمل

قلي
 الع

رفي
لمع

ا

أشعر بأني لا أستطیع التفكیر لكثرة 01
انشغالاتي

التفكیر لكثرة انشغالاتيأعجز عن 

أعاني عادة من النسیانةأشعر أحیانا بأني أنسى بسرع03
یراودني أحیانا شعور بأني لا 04

أستطیع حل أبسط المشكلات
لا أستطیع حل أبسط المشكلات

أعاني كثیرا من السرحان عند القیام 06
بعملي

أعاني من شرود الذهن عند القیام 
بعملي
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كثیرا ما أرتكب الأخطاء في عملي 07
نتیجة لقلة تركیزي

أرتكب الهفوات في عملي نتیجة لقلة 
تركیزي

أجد نفسي شدید التركیز على 08
تحقیق أفضل أداء

أحرص على تحقیق أفضل أداء

عي
تما

لاج
ي ا

فس
الن

أفشل أحیانا في علاقتي مع 02
الآخرین في المستشفى

أفشل في علاقاتي مع الآخرین في 
المستشفى

ینتابني الغضب حتى لأبسط 03
المشاكل

ینتابني الغضب أمام أبسط المشاكل 
مع الآخرین

لا أكترث لما یتعرض له زملائي 04
من المشكلات

أهتم لما یتعرض له زملائي من 
مشكلات

أشعر بالأسى من التجاهل الدائم 05
لرغباتي

من التجاهل الدائم أشعر بالأسى 
لاحتیاجاتي من طرف الآخرین

أشعر بأنه لا یوجد لدي أهداف 06
أسعى لتحقیقها

أشعر بعدم وجود أهداف أسعى 
لتحقیقها

أشعر بأن لي تأثیر فعال على 11
المرضى

أمتلك قدرة فعالة في التأثیر نفسیا على 
المرضى

ینتابني القلق باستمرار أثناء أدائي ینتابني القلق باستمرار أثناء العمل12
العمل

أشعر بالخوف من المراقبة المدیر 13
لأدائي

أرتبك من مراقبة المدیر لأدائي

أشعر بالفشل عند عدم حصولي 14
على ما أستحقه مقابل مجهوداتي

أشعر بالفشل عند عدم حصولي على 
ما أستحقه مقابل مجهوداتي

لما یحدث لبعض أحیانا لا أهتم15
المرضى

أهتم لما یحدث لبعض المرضى

أتعامل مع مشكلاتي بهدوء و جدیةأتعامل مع مشكلاتي بهدوء16
ینتابني الغضب حتى لأبسط 17

المشاكل
ینتابني الغضب أمام أبسط المشاكل 

مع الآخرین
اشعر بالانزعاج من كثرة المهام 18

التي علیا تأدیتها
بالانزعاج من كثرة المهام اشعر 

الموكلة لي
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ملائمة المثال التوضیحي:-
:وكانت نتائج التحكیم كما هي موضحة في الجدول التالي

-): یوضح نتائج التحكیم على مدى ملائمة المثال التوضیحي12الجدول رقم (-

التوضیحيالمثال
المحكمینإجابة

غیرواضحواضح
0700

) أن كل الأساتذة المحكمین قد أقروا بمناسبة المثال 12من خلال الجدول رقم (نلاحظ
التوضیحي.

ملائمة البدائل:-
:وكانت نتائج التحكیم كما هي موضحة في الجدول التالي

- یوضح نتائج التحكیم على مدى ملائمة بدائل الأجوبة للفقرات)13الجدول رقم ( -

تنطبق علي إلى حد كبیر-
تنطبق علي إلى حد ما-
لا تنطبق علي -

المحكمینإجابة
غیر ملائمةملائمة

0700

) أن كل الأساتذة المحكمین قد أقروا بملائمة بدائل 13نلاحظ من خلال الجدول رقم ( 
الأجوبة، مما یسمح باعتبارها على درجة عالیة من الصدق ومن ثم الإبقاء علیها.

الطرفیة:صدق المقارنة- 2
وهي مقارنة متوسط تحصیل المجموعة القویة ذات التحصیل العالي على درجات ضعیفة 
فإذا ثبتت من المقارنة الطرفیة أن الأقویاء أقویاء في المیزان والاختبار معا قبل درجة صدق 

)689، ص 1996(رمزیة الغریب، الاختبار كبیرة. 
حیث قمنا بتطبیق أداة الإجهاد النفسي على العینة الاستطلاعیة، و بعد عملیة جمع الاستبیانات 
و عملیة التفریغ، قمنا بترتیب الدرجات التي تحصل علیها الأفراد من الأصغر إلى الأكبر 

) للحصول على المجموعة العلیا والمجموعة الدنیا، و من ثم تم تطبیق %27وأخذنا نسبة (
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ر (ت) لدلالة الفروق بین متوسط عینتین. و النتائج المتحصل علیها موضحة في الجدول اختبا
التالي:

- یبین صدق المقارنة الطرفیة لأداة الإجهاد النفسي)14الجدول رقم ( -

قیمة"ت"08الدنیا ن = الفئة08العلیا ن= الفئة
المحسوبة

درجة 
الحریة

مستوى 
الدلالة

المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعیاري

المتوسط
الحسابي

الانحراف
21.1214المعیاري

دالة عند
0.05

68.872.2343.252.60

) ممرض وممرضة و 31) و بعد تطبیق الاستبیان على ( 14نلاحظ من خلال الجدول رقم (
الدنیا وحساب (ت) للفروق %27العلیا و %27ترتیب الدرجات المتحصل علیها وأخذ 
) و بمقارنتها بقیمة (ت) المجدولة عند درجة 21.12تحصلنا على (ت) المحسوبة تساوي (

وبما أن المحسوبة أكبر من )1.75) تساوي (0.05)، عند مستوى الدلالة ( 14الحریة ( 
المجدولة فالأداة على قدر من الصدق، إذن الاستبیان یمكن استخدامه في الدراسة الأساسیة.

الصدق الذاتي:- 3
یقاس الصدق الذاتي بحساب الجذر التربیعي للثبات و یحسب على النحو التالي: معامل 

ل الثبات.الصدق الذاتي للاختبار یساوي الجذر التربیعي لمعام
4.59= 21.12√ومنه فالصدق الذاتي لمقیاس الإجهاد النفسي:

الثبات:معامل - 2- 2- 1
الثبات یشیر إلى الاستقرار في درجات الفرد الواحد على نفس الاختبار وهذا یعني إلى أي 

إذا ( یعطي نفس النتائج مدى یعطي اختبار معین نفس النتائج في إجراءات متكررة لنفس الأفراد
). 22،ص:1996(فیصل عباس، . أعید تطبیقه عدة مرات متتالیة)

و قد اعتمدنا في حساب ثبات هذه الأداة على نوعان من الثبات هما:
التجزئة النصفیة:- 1

ثبات الاستبیان طبقت طریقة التجزئة النصفیة، تعتمد هذه الطریقة على تجزئة لحساب
الاختبار المطلوب تعیین معامل ثباته إلى نصفین (متكافئتین) وذلك بعد تطبیقه على مجموعة 

)167،ص:1998(سعد عبد الرحمن، واحدة. 
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تي وصلت نتیجتها إلى تم حساب ثبات الأداة بطریقتین، الطریقة الأولى هي ألفا كرونباخ وال
)، والطریقة الثانیة هي حساب معامل ثبات الإتساق الداخلي عن طریق التجزئة 0.77(

). وبالتعدیل 0.74)، وفي الجزء الزوجي (0.77النصفیة، حیث وصلت في الجزء الفردي (
)، وهي نتیجة دالة على ثبات المقیاس. 0.84حیث وصلت معادلة سیبرمان برون إلى (

ألفا كرونباخ: معامل- 2

والبناء الداخلي للاختبار: یمثل معامل ألفا متوسط المعاملات الناتجة عن )α(معامل ألفا 
تجزئة الاختبار إلى أجزاء بطریقة مختلفة، وبذلك فإنه یمثل معامل الارتباط بین أي جزئین من 

) 172، ص:1998سعد عبد الرحمن، (أجزاء الاختبار.

) و هو معامل قوي یدل على 0.86و بعد حساب هذا المعامل تحصلنا على نتیجة ألفا تساوي (
اتساق عالي بین البنود وبالتالي تجانس الأداة.

الرضا الوظیفي:مقیاس - 2

) أبعاد و هي03قرة موزعة على ( ) ف46على ( مقیاساشتمل
-) یمثل أبعاد مقیاس الرضا الوظیفي 15الجدول رقم (-

الفقرات البعد
16 بعد الرضا عن الوظیفة المادیة
16 بعد الرضا عن طبیعة العمل و ظروفه
14 زملاءبعد الرضا عن العلاقة بالمسؤولین و ال

رضا الممرض عن الراتب یقیس مدىالمكافآت):-بعد الرضا عن الظروف المادیة (الأجر-
وكذا عن الحوافز والترقیات الموجهة من طرف المؤسسة التي یعمل فیها.

ر الممرض بالحب والانتماء، كما و شعیقیس مدى بعد الرضا عن طبیعة العمل وظروفه: -
المتعة والاستقرار والرغبة في الاستمرار على الرغم من وجود بعض بهر و شعیقیس مدى 

لصعوبات.
رضا الممرض عن علاقاته مع یقیس مدى الرضا عن العلاقة بالمسؤولین والزملاء:بعد -

زملائه ورؤسائه في العمل.

الخصائص السیكومتریة:-2-1
الصدق:معامل -2-1-1
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صدق المحكمین:- 1
:كالتالي) أبعاد و هي03) فقرة موزعة على ( 68اشتملت الأداة على ( 

-مقیاس الرضا الوظیفي قبل التحكیم) یمثل أبعاد16الجدول رقم (-

الفقرات البعد
27 بعد الرضا عن الوظیفة المادیة
25 بعد الرضا عن طبیعة العمل و ظروفه
16 زملاءبعد الرضا عن العلاقة بالمسؤولین و ال

بقبول وبعد استرجاع الاستمارات ثم الأخذ بأحكام واقتراحات المحكمین و التي كانت إما 
) فقرة على أنها تقیس، 09الفقرات أو تعدیل البعض منها إذ تم في أداة الإجهاد النفسي قبول (

) فقرة، وفي أداة الرضا الوظیفي تم قبول 25تقیس، و تعدیل ( ) فقرة على أنها لا04ورفض (
) فقرة. كما تم تقسیم البعد 21فقرة على أنها لا تقیس، و تعدیل ()18) فقرة ، ورفض(25(
نفسي الاجتماعي في مقیاس الإجهاد النفسي إلى بعد نفسي و بعد اجتماعي.ال

و الجدول الموالي یوضح ذلك:صدق المقارنة الطرفیة:- 2
- ): یبین صدق المقارنة الطرفیة لأداة الرضا الوظیفي17الجدول رقم ( -

قیمة"ت"08الدنیا ن = الفئة08العلیا ن= الفئة
المحسوبة

درجة 
الحریة

مستوى 
الدلالة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
10.5914المعیاري

ل
0.05

85.757.14117.374.50
) ممرض و 31) و بعد تطبیق الاستبیان على ( 17نلاحظ من خلال الجدول رقم ( 

الدنیا وحساب (ت) %27العلیا و %27ممرضة و ترتیب الدرجات المتحصل علیها وأخذ 
) و بمقارنتها بقیمة (ت) المجدولة عند 10.59للفروق تحصلنا على (ت) المحسوبة تساوي (

) وبما أن المحسوبة أكبر 1.75) تساوي (0.05)، عند مستوى الدلالة ( 14درجة الحریة ( 
.من المجدولة فالأداة على قدر من الصدق

هو یمثل العلاقة بین الصدق و الثبات. إذ إن هذا النوع من الصدق یقوم الصدق الذاتي:- 3
على الدرجات التجریبیة بعد التخلص من أخطاء المقیاس، أو بمعنى آخر الدرجات الحقیقیة. 

)185ص:)، 1998(عبد الرحمن سعد، ( 
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3.25= 10.59√ومنه فالصدق الذاتي لمقیاس الإجهاد النفسي:
الثبات:معامل - 2- 1- 2

و قد اعتمدنا في حساب ثبات هذه الأداة على نوعان من الثبات هما:

التجزئة النصفیة:- 1
والتي وصلت نتیجتها إلى تم حساب ثبات الأداة بطریقتین، الطریقة الأولى هي ألفا كرونباخ

)، والطریقة الثانیة هي حساب معامل ثبات الاتساق الداخلي عن طریق التجزئة 0.88(
). وبالتعدیل 0.73)، وفي الجزء الزوجي (0.88النصفیة، حیث وصلت في الجزء الفردي (
)، وهي نتیجة دالة على ثبات المقیاس. 0.70حیث وصلت معادلة سیبرمان برون إلى (

معامل ألفا كرونباخ:- 2
) وهو معامل قوي یدل على اتساق عالي 0.88و بعد حساب هذا المعامل تحصلنا على نتیجة (

بین البنود وبالتالي تجانس الأداة.

) الإحصائي).spss( ملاحظة: لقد تمت المعالجة الإحصائیة بالاستعانة بنظام (



التطبیقیة للدراسةالإجراءاتالفصل الرابع                                               

50

خلاصة الفصل:
وصف تقدیم مجتمع الدراسة، ثم وكذا،في هذا الفصل تناول المنهج المستخدم فیهاتم

صفو و بعدها تناولنا الدراسة الاستطلاعیة، و ، و خطوات اختبارها،لدراسةالأساسیة لعینة ا
وسیتم في الفصل الموالي عرض لهذه النتائج وتحلیلها ومناقشتها.الدراسة.اتو أد
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والحصول على النتائج ومعالجتها عن ،بعدما تم تطبیق الأداء على العینة الدراسة الأساسیة
سیتم في هذا الفصل عرض نتائج فرضیات هذه الدراسة و تفسیرها ،طریق الأسالیب الإحصائیة

و بعض الدراسات السابقة و فیما یلي عرض وتفسیر ،في ضوء الرصید النظري لهذه الدراسة
نتائج كل فرضیة على حدى.

:یل وتفسیر نتائج الفرضیة العامةعرض وتحل-1
الإجهاد النفسي والرضا الوظیفي لدى توجد علاقة بین : العامة على ما یلينص الفرضیةت

.ستشفائیة الحكومیة بولایة ورقلةالممرضین بالمؤسسات الا

- العامةالفرضیةنتائج) یوضح29رقم(جدول-

المؤشرات
المتغیرات

ر
المحسوبة

ر
المجدولة

درجة
الحریة

مستوى
الدلالة

النتیجة

الإجهاد 
النفسي

الرضا 
الوظیفي

دالة)0.01(0.41.9977

) وبمقاربتها 0.4) أن قیمة "ر" المحسوبة تساوي (29نلاحظ من خلال نتائج الجدول رقم(
بالتالي )، و 1.99) تساوي (0.01الدلالة () بقیمة "ر" المجدولة عند مستوى77بدرجة الحریة (
لافرضیة البحث، أي انهترفضمن "ر" المجدولة و هي قیمة دالة و بالتالي قل"ر" المحسوبة أ

لدى الممرضین بالمؤسسات الاستشفائیة توجد علاقة بین الإجهاد النفسي و الرضا الوظیفي
.بولایة ورقلة

مناقشة نتائج الفرضیة العامة: - 2- 1
علاقة بین الإجهاد النفسي و الرضا الوظیفي. و توجد أسفرت نتائج الفرضیة العامة على أنه

هي علاقة ارتباطیة عكسیة سالبة ، فكلما زاد الإجهاد النفسي لدى الممرضین، قل الرضا 
الوظیفي. 

_ و هذا قد یرجع إلى طبیعة العمل الإنساني الذي یقومون به، حیث یجعل هذا الأخیر رضاهم 
لجماعي یحسون أنفسهم أسرة واحدة، و هذا ما یزید الوظیفي مرتفع، فالممرضین بطبیعة عملهم ا

من رضاهم الوظیفي بالرغم من كل ما یعانون منه من ضغوط نفسیة كبیرة.

"Ullirich&Fitzgeroldاتفقت هذه الدراسة مع نتائج دراسة "یولیرتیش و فیتز جیرالد" "- 
ي جناح الأمراض )، و التي أظهرت أن الضغوط النفسیة لدى الأطباء و الممرضین ف1990(

بظروف العمل و انخفاض مستوى الرضا الوظیفي، و –إلى حد ما -السرطانیة، مرتبطة 
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نقص الثقة بالنفس، حیث تعتبر هذه الأخیرة من أكثر المصادر التي تسبب الضغوط النفسیة 
)485، ص 2008مریم رجاء، (لدى أفراد العینة.

الأولى:عرض وتحلیل وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة-2-
لدى الممرضینوفقا یوجد فرق في الإجهاد النفسي : على ما یليالجزئیة الأولىنص الفرضیةت

.لمتغیر الجنس
وللتحقق من هذه الفرضیة تم استخدام الأسلوب الإحصائي "ت" لدراسة الفروق بین المجموعتین، 

الحصول على النتائج ، وتم 19) نسخة SPSSو تم الاعتماد في ذلك على النظام الإحصائي(
المبینة في الجدول أدناه.

- ) یوضح الفروق في الإجهاد النفسي باختلاف الجنس (ذكر، أنثى)30الجدول رقم (-

المتوسطالجنس
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

درجة
الحریة

تتالمحسوبة
المجدولة

مستوى
الدلالة

51.208.25ذكر
770.820.410.05 53.3011.26أنثى

أن قیمة "ت" للفروق بین الإجهاد النفسي لدى ،)30نلاحظ من خلال نتائج الجدول رقم ( 
). 55) و الإناث (24)، الذكور ( 79الممرضین حسب الجنس، حیث مثلوا عینة قدرها ( 

) بقیمة "ت" 77( التي قدرت بـ) و بمقارنتها بدرجة الحریة 0.82وبلغت قیمة "ت" المحسوبة ( 
)، و بالتالي "ت" المحسوبة اكبر من 0.41) تساوي ( 0.05المجدولة عند مستوى الدلالة ( 

حققت، و هذا لوجود فروق دالة إحصائیا في الإجهاد وعلیه فان الفرضیة ت"ت" المجدولة، 
النفسي لدى الممرضین باختلاف الجنس.

مناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى:2-2
الفرضیة الجزئیة الأولى إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الإجهاد النفسي نتائجوصلتت

لدى الممرضین باختلاف الجنس.
)، بینت وجود فروق في 2003و هناك دراسات أكدت ذالك ومن بینها:  دراسة سعادة وآخرون (

جود فروق إلى مستویات ضغوط العمل تعزي لمتغیر الجنس ولصالح الذكور. أوضحت عدم و 
فرج االله مسلم أبو الحصین محمد، (متغیر الحالة الاجتماعیة للممرضین والممرضات.

).61ص )،2010(
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): التي أشارت نتائجها إلى عدم 1988عسكر وأحمد (في حین عارضت هذه النتیجة دراسة
وفقاً وجود فروق دالة إحصائیا في مستوى الضغوط النفسیة عند عدم الممرضین والممرضات 

).287ص )،2010فرج االله مسلم أبو الحصین محمد، ((.جنسلمتغیر ال

عرض وتحلیل وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة:-3
وفقا لمتغیرالحالة الاجتماعیةیوجد فرق في الإجهاد النفسي لدى الممرضین نص الفرضیة: ت

) یوضح الفروق في الإجهاد النفسي باختلاف الحالة 31الجدول رقم (-
- العائلیة(متزوج،عازب)

الحالة
ةالاجتماعی

عدد 
أفراد 
العینة

المتوسط
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

درجة
الحریة

تتالمحسوبة
المجدولة

مستوى
الدلالة

4753.618.72متزوج
770.970.330.05 3251.2812.55عازب

) أن المتوسط الحسابي لعینة الممرضین 31نلاحظ من خلال الجدول الموضح أعلاه رقم ( 
)، أما المتوسط الحسابي لعینة الممرضین 53.61ذوي الحالة الاجتماعیة متزوج یقدر ب ( 
قدر )، أما الانحراف المعیاري للعینة الأولى51.28ذوي الحالة الاجتماعیة عازب المقدر ب(

) أكبر من0.97)، كما نلاحظ أن قیمة (ت) المحسوبة والمقدرة ب ( 8.72ب ( 
). و 0.05) عند مستوى الدلالة (77) ودرجة الحریة (0.33قیمة (ت) المجدولة والمقدرة ب (

دراسة " بحیض مع ما توصلت إلیه منه فالفرضیة دالة إحصائیا. و قد اتفقت مع هذه النتیجة 
التي أشارت إلى تأثیر الزواج في مهنة التمریض، أي أن المتزوجین من ، )1991ومعتوق" (

أفراد العینة أكثر معاناة للضغوط من غیر المتزوجین وذلك بسبب الضغوط الأسریة التي 
ص )،2010فرج االله مسلم أبو الحصین محمد، ((یتعرضون لها فضلاً عن ضغوط العمل.

488(.
) من %78.9توصلت إلى أن( ،)2008دراسة رجاء مریم (و كما إتفقت مع هذه النتیجة أیضا 

الممرضات یشعرن بدرجات مرتفعة من الضغوط النفسیة المهنیة. ترجع إلى وجود فروق دالة 
بین متوسط درجات الممرضات وفقاً لمتغیر الحالة الاجتماعیة لصالح الممرضات 

)475، ص 2008(مریم رجاء، العازبات.
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): التي أشارت نتائجها إلى عدم وجود 1988تتفق مع هذه الدراسة، دراسة عسكر وأحمد (و لم
فروق دالة إحصائیا في مستوى الضغوط النفسیة عند عدم الممرضین والممرضات وفقاً لمتغیر 

).287ص )،2010فرج االله مسلم أبو الحصین محمد، ((الحالة الاجتماعیة.

فرضیة الجزئیة الثالثة:عرض وتحلیل وتفسیر نتائج ال4-
ى الممرضین وفقا لمتغیرالجنسیوجد فرق في الرضا الوظیفي لدنص الفرضیة: ت

-) یوضح الفروق في الرضا الوظیفي باختلاف الجنس (ذكر، أنثى)32الجدول رقم (-
المتوسطالجنس

الحسابي
الانحراف 
المعیاري

درجة
الحریة

تتالمحسوبة
المجدولة

مستوى
الدلالة

107.879.58ذكر
772.490.890.05 101.8310.02أنثى

)، و تنحرف 107.87أن قیمة المتوسط الحسابي للذكور بلغ (نلاحظ من خلال الجدول أعلاه، 
)، و تنحرف عنه 101.83)، في حین بلغ المتوسط الحسابي للإناث (9.58عنه القیم بمقدار (

).10.02القیم بدرجة (
)، و هي 2.49و عند المقارنة بین متوسطي المجموعتین، فقد بلغت قیمة "ت" المحسوبة (

)، و عند مستوى 77)، و ذلك عند درجة الحریة (0.89أكبر من "ت" المجدولة المقدرة بـ (
رضین ظیفي لدى المم)، مما یشیر إلى وجود فروق دالة إحصائیا في الرضا الو 0.05الدلالة (

.سباختلاف الجن
)، التي توصلت إلى أن الإناث أقل رضا من 2000واتفقت هذه النتیجة مع دراسة فؤاد العمري (

(بن یحي الشهري علي، الذكور فیما یتعلق بعدم وجود الفرص المناسبة للترقیة الوظیفیة.
)19،ص2002

)، إلى وجود علاقة بین عناصر بیئة العمل تعزى لمتغیر 2004(وكما توصلت دراسة المرنخ
الجنس، ونوع العمل وبین عناصر بیئة العمل للعاملین ومستوى رضاهم الوظیفي، ومستوى 

)54، ص2008(سلامة سالم غواش هبة، آدائهم في العمل. 
توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق والتي)،1994العمري (ةدراسقد عارضة هذه النتیجة و 

(بن یحي الشهري .یر الجنس في مستوى الرضا الوظیفيذات دلالة إحصائیة تعزى إلى متغ
)17،ص2002علي، 
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)،التي توصلت إلى أنه لاتوجد فروق 2007وكما عارضت هذه النتیجة أیضا دراسة حجاج (
لجنس و الحالة ذات دلالة إحصائیة في مستوى الرضا الوظیفي تعزى لمتغیر ا

)53، ص2008(سلامة سالم غواش هبة، الاجتماعیة.

عرض وتحلیل وتفسیر نتائج الفرضیة الجزئیة الرابعة:-5
.وفقا لمتغیرالحالة الاجتماعیةیوجد فرق في الرضا الوظیفي لدى الممرضینلانص الفرضیة: ت

الاجتماعیة ) یوضح الفروق في الرضا الوظیفي باختلاف الحالة 33الجدول رقم (-
- (متزوج،عازب)

الحالة
ةالاجتماعی

عدد 
أفراد 
العینة

المتوسط
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

درجة
الحریة

تتالمحسوبة
المجدولة

مستوى
الدلالة

47104.199.17متزوج
770.540.580.05 32102.9011.70عازب

) أن المتوسط الحسابي لعینة الممرضین 33من خلال الجدول الموضح أعلاه رقم ( نلاحظ
)، أما المتوسط الحسابي لعینة الممرضین 104.19ذوي الحالة الاجتماعیة متزوج یقدر ب (
)، أما الانحراف المعیاري للعینة الأولى قدر 102.90ذوي الحالة الاجتماعیة عازب المقدر ب(

) أكبر من0.54حظ أن قیمة (ت) المحسوبة و المقدرة ب ()، كما نلا9.17ب (
). 0.05) عند مستوى الدلالة (77) ودرجة الحریة (0.58قیمة (ت) المجدولة والمقدرة ب (

منه فالفرضیة غیر دالة إحصائیا. و 
)،التي توصلت إلى أنه لاتوجد فروق ذات دلالة 2007دراسة حجاج (حیث وافقت هذه النتیجة 

مستوى الرضا الوظیفي تعزى لمتغیر الحالة الاجتماعیة.إحصائیة في
وجود فروق ذات دلالة )، أشارت نتائجها إلى 2004دراسة محسین (وعارضت هذه النتیجة 

(الراتب، العمر، سنوات الخبرة، والحالة الاجتماعیة).(سلامة سالم إحصائیة تعزى إلى متغیرات
)53،55، ص2008غواش هبة، 
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الاستنتاج العام:

بعد عرض ومناقشة نتائج الدراسة یمكن القول بأن جمیع أفراد عینة الدراسة تبعاً للمتغیرات 
الوظیفي.التالیة: ( الجنس، و الحالة الاجتماعیة)، لدیهم إجهاداً نفسیاً یؤثر على رضاهم 

و لقد توصلت الدراسة الحالیة إلى ما یلي:
وجود فروق دالة إحصائیا في الإجهاد النفسي تبعاً للمتغیرین الجنس و الحالة الاجتماعیة، وكذا 
وجود فروق دالة إحصائیا في متغیر الرضا الوظیفي تبعاً لمتغیر الجنس، وعدم وجود فروق دالة 

متغیر الحالة الاجتماعیة. إحصائیا في الرضا الوظیفي تبعاً ل

و منه نستنتج من هذه الدراسة مایلي:
_ توجد علاقة بین الإجهاد النفسي والرضا الوظیفي لدى الممرضین بالمؤسسات الاستشفائیة 

بولایة ورقلة. 

_ لا یوجد فرق في الإجهاد النفسي لدى الممرضین وفقا لمتغیر الجنس
الحالة الاجتماعیةممرضین وفقا لمتغیر_ یوجد فرق في الإجهاد النفسي لدى ال

_ یوجد فرق في الرضا الوظیفي لدى الممرضین وفقا لمتغیر الجنس
الحالة الاجتماعیة_ لا یوجد فرق في الرضا الوظیفي لدى الممرضین وفقا لمتغیر
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الخاتمة:

توصلت نتائج الدراسة إلى أن الممرض یعاني من الإجهاد النفسي نتیجة تعرضه لضغوط 
نفسیة و مهنیة كثیرة، و التي تفوق قدراته النفسیة و العقلیة، و حتى البدنیة، و التي أشار إلیها 
الكثیر من العلماء. لدى توصلنا إلى أن تدریب الممرض على مجموعة من المهارات یمكنه من 

ارات في الاستراتیجیات مواجهة هذه الضغوطات، و بالتالي مقاومة الإجهاد، و تتمثل هذه المه
الاسترخاء، التمارین الریاضة، التأمل)، الاستراتیجیات التنظیمیة (فرص عمل بدیلة، الفردیة (

دیل و تنقیح أسالیب الاختیار و التوظیف، برامج تدریبیة حدیثة).تع
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التوصیات والاقتراحات:

على ضوء النتائج التي تم التوصل إلیها في الدراسة الحالیة سنقدم بعض التوصیات والاقتراحات 
والتي سنعرضها في النقاط التالیة:

:التوصیات-
لكي نتمكن من معالجة مشكلة الإجهاد النفسي، ینبغي علینا معرفة مسبباته، و هذا ما دفعنا إلى 

التغّلب على مسببات قد نتمكن منتقدیم هذه المقترحات والتوصیات، التي  إذا تم الأخذ بها 
:هذه المشكلة

كلهم وضع أخصائي نفساني عیادي خاص بالممرضین، لمساعدتهم في التغلب على مشا-1
.النفسیة

تهیئة الظروف المادیة والنفسیة والاجتماعیة  للممرضین، و وضع برامج خاصة بالصحة -2
النفسیة في میدان الصحة بما یضمن الرضى و الطمأنینة و الراحة النفسیة التي توصل إلى 

.عمل أكثر إتقاناً و حوادث أقل و مشاكل معدومة و غیابات لا تذكر
ستمرة ومتواصلة عن أوضاع الممرضین، و تحسین مناخ عملهم، و تنمیة القیام بدراسات م-3

.كفاءاتهم وتقدیر مبادراتهم ونشاطاتهم
القیام بعملیات التوجیه الجماعي و التوجیه المهني، و معالجة كافة المشاكل الجماعیة و -4

ممرضین و بینهم و الفردیة و العمل على إزالة كافة العوامل التي تؤدي إلى سوء العلاقات بین ال
بین رؤسائهم و بین الأطباء، بما یضمن خلق جو یساعد على العمل.

اقتراح مواضیع:-
:قترح إجراء الدراسات التالیةنفي ضوء نتائج الدراسة وتوصیاتها 

دراسة مسحیة بهدف معرفة و استقصاء الأسباب و الظروف التي تسبب الشعور الإجهاد -1
.النفسي، لدى الممرضین

.إجراء دراسات تكشف عن مستوى الإجهاد لدى الممرضین بمصلحة الاستعجالات-2
إجراء المزید من الدراسات المزید حول إستراتیجیات مواجهة الضغوط النفسیة في مؤسسات -3

الاستشفائیة الحكومیة.
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