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 "فيس بوك نموذج"التفاعل مع االإعلان الإلكتروني عبر مواقع التواصل الإجتماعي 

الممخص  

 من خلبؿ إشكالية   إلذ تقربنا أكثر للواقع الفعلي لإستخداـ  الإعلبف الإلكتًكني  في الجزائرتهدؼ ىذه الدراسة 
دراستنا التي  تتوجو للكشف عن مدل تفاعل مستخدمي الفايسبوؾ  مع الإعلبف الإلكتًكني ، في ضوء  نظرية الاستخدامات ك 

الاشباعات ، ك أملب منا في التعمق أكثر في الدوضوع كانت أىداؼ دراستنا كالأتي الوقوؼ على الدتغيرات التي توضح لنا مدل 
التأثير كالتأثر الذم ينتج من خلبؿ الإعلبنات الدنشورة عبر موقع الفيس بوؾ ك مستخدمي ىذا الدوقع لبياف ألعية مواقع التواصل 

ك لتحقيق ىذا .الاجتماعي ك استغلبلذا بطريقة مدركسة لخدمة الإعلبف عند معرفة دكرىا في برقيق التفاعل بين الجمهور كالدعلن
اعتمدنا في إجراء ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي ك قد فضلنا اف يكوف الدسح بالعينة قصدية عشوائية مستعينين بأداة الدلبحظة 
بالدشاركة حيث سالعت في بناء أداة البحث الأساسية الاستبياف ، ك التي قسمناىا إلذ أربع لزاكر أساسية ك بعد جمع الدعلومات 

ميدانية ك برليلها توصلنا إلذ جملة من النتائج ك التي مفادىا أف الإعلبف الإلكتًكني لػظى بإىتماـ بالغ من طرؼ مستخدمي  
الفيس بوؾ  نظران لدميزاتو كخصائصو،ك يتفاعلوف  معو بشكل إلغابي  كذلك لتحقيق الإشباعات الدعرفية في الدرتبة الأكلذ ،ك بناءن 

.  عليو لغب على الدؤسسات الإىتماـ أكثر بهذا النوع من الإعلبنات ك استغلبؿ ىذه الدواقع لكسب جهور كاسع لذا   

.  الإعلبف الإلكتًكني ،الفيس بوؾ ، مواقع التواصل الإجتماعي ، تفاعل :الكلمات المفتاحية

Interaction avec la publicité électronique à travers  les  sites de réseaux sociaux 

cas du "de Facebook" 

Résumé 

           La problématique de notre étude est de se rapprocher de la pratique réelle de l'usage de la 

publicité électronique, en Algérie. A cet effet, notre étude s'articule sur l'importance de l'interaction 

des usagers du  "Facebook" et la e-publicité. En se basant sur la théorie d'utilisation et de satisfaction 

et pour s'approfondir davantage, nous nous sommes fixés des objectifs. Ce sont les variations qui 

montrent l'importance de l'effet et l'impact de cette publicité à travers le "Facebook" découlant de 

cette publicité, montrer l'importance des réseaux sociaux et son exploitation de façon rationnelle.  

Pour cela, on a appliqué  la méthode descriptive par le biais de l'échantillonnage aléatoire, en 

utilisant l’outil d'observation par participation et le questionnaire. Nos résultats révèlent que la 

publicité électronique est très importante pour les utilisateurs du facebook. Et ce pour son avantage 

qui leur permet une interactivité  positive à fin d'arriver à leurs satisfactions cognitives. De ce qui 

précède, il est impératif que les entreprises doivent donner plus d'importance a ce type de publicité 

et d'exploiter de plus en plus les réseaux sociaux pour avoir un large public. 

Mots-clés: la publicité en ligne, Facebook, sites des réseaux sociaux, interaction.
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ة ــــــــــــــــــــــــمقدم
    
 منتجاتلل تطور من عنو بسخض كما كالإنفتاح العولدة ظاىرة مع تساعإك تطور من العالدي الإقتصاد يشهده ما ظل في       
 أحد التًكيج كلؽثل كجمهورىا، الدؤسسة بين تربط كسيلة إلغاد الضركرم من بات ،العالد دكؿ لستلف في الأسواؽ لستلف قتحامهاإك

 على التعرؼ كبالتالر الخارجية بالبيئة الإتصاؿ لتحقيق كسيلة يشكل إذ، ذلك لػقق أنو عتبارإب ألعية التسويقي الدزيج عناصر أكثر
 .معها التكيف إلذ كالسعي كمستجدات تغيرات من البيئة تلك في لغرم ما

 أنواعها، ختلبؼإ على الدؤسسات لستلف في التسويقية كالدفاىيم الدبادئ كتطبيق بدراسة الأخيرة الآكنة في الإىتماـ زاد لقد     
 كالخدمة الجودة على كالتأكيد حاجاتو في البحث خلبؿ من الدؤسسة كأساس جوىر العميل عتبارإ على تقوـ التي الدفاىيم ىذه

 .التنافسي الصراع بشدة تتسم أسواؽ ظل في تنافسية ميزة لتحقيق كالإبداع كالإبتكار
 تفضيلبتو، كسلم إشباعها طرؽ ك إشباعها في الجمهور يرغب التي الأساسية الحاجات حوؿ البحوث لرمل ركزت ىنا من     

 لدا ذلك ك النفس، علم أك التسويق علم في الدتخصصين سواء الباحثين طرؼ من كبير ىتماـإب حظي الذم الشرائي قكسلوؾ
 .التسويقية العملية فهم في بالغة ألعية من الجمهور يكتسيو سلوؾ

 عاـ بشكل تؤثر التي العوامل من لرموعة إلذ الجمهور لتعرض نظران  معقدة جد عملية الجمهور سلوؾ كتفسير فهم لزاكلة تعد      
 فتتمثل الداخلية العوامل فأما . ىو داخلي كما ىو خارجي ما ، منهاخاص بشكل الشرائي سلوكو كعلى الإستهلبكي لظطو على

 السلع لضو قبذاىاتإك الجمهور إدراؾ للجمهور، العاـ المحيط من الدكتسبة كالخبرات العادات خلبؿ من كذلك التعلم عنصر في
 العوامل أما الجمهور، لسلوؾ مالأساس المحرؾ تػُعَد كالتي الدكافع إلذ بالإضافة الأسواؽ، في كالدعركضة عنها الدعلن كالخدمات
 الدزيج كعناصر الثقافة الرأم، قادة الدرجعية، الجماعات العائلة، في فتتجلى الجمهور سلوؾ على مباشر بشكل تؤثر كالتي الخارجية
 لإنتعاش لدسالعتو الفعالة في ا نظرنا الإعلبني بالنشاط  كبناءان عليو إىتم الكثير.الإطلبؽ على ألعها الإعلبف يعد التي التًكلغي

 .منها كاحدة الجزائر تعد التي ك النامية منها أك الدتقدمة سواء العالد دكؿ من العديد داخل كالتطور  الإقتصادم كالإنفتاح
 الفرد من قتًبتإؼ مشهودة ثورة بخصائصها أحدثت كوكبية، تصالاتإ كشبكة الأنتًنت، ببركز أكثر  دكر الإعلبفتعزز ك    

 فخلقت ،الجماىيرية لدرجة بالآخرين ككصلتو الفردانية لدرجة شخصو في كخاطبتو العالدية، لدرجة بعيدان  كنقلتو المجاكرة لدرجة
 أنواعها ختلبؼإ على الطلبات، كافة لو كأتاحت .... كالتفاعلية التكيفية الدشاركة، الإختيارية، بالحرية، يتسم تصاليان إ ان فضاء

 الدبتكرة السمات أىم الأنتًنت  كتعتبر. الفضاء ىذا في بسامان  يلغى التلبية ك الرغبة ك الحاجة بين الفارؽ حتى كاد آنية بطريقة
التي  الإتصاؿ كسائل كل ختصرتإ ك .الخدمات من فريدة تشكيلة تقدنً ك البيانات، بإتاحة سمحت التي الجديد، للمجتمع

 من مستقطبة جعلها لشا احدة ك ىي شبكات التواصل الإجتماعي ك أداة في كبريد ىاتف، راديو صحف، تلفزيوف، من سبقتها
 .فاعلين مشاركين إلذ سلبيين متلقين لررد من نتقلواإ الذين الدستخدمين، من الكثير قبل
كفي خضم ىذه الثورة التارلؼية لشبكات التواصل الإجتماعي لغدر بالإنساف أف يفكر مليان في كيفية إستغلبؿ ىذه الثورة     

. بشكل يعود عليو بالدنفعة خاصة إذا كاف صاحب مؤسسة تسعى إلذ ربح ك كسب جمهور كبير
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 قب الدتزايد لإىتماـؿ نظران  ك الشرائية، قراراتو على ك الجمهور سلوؾ على مؤثرة ككقوة تركلغية كوسيلة الإعلبف ألعية من نطلبقا    إ
الدعلنين الذين لد تعد أساليب التواصل التقليدية تلبي إحتياجاتهم  كلا إحتياجات العميل الذم يريد التواصل مع الدؤسسة  قبل من

 عبر سنحاكؿ تسليط الضوء على الإعلبف الإلكتًكني ىذه دراستنا في فإننا  إلذ إستخداـ الإعلبف الإلكتًكني،قبإستمرار كإبذاه
بتخصيصنا ستخدامات مواقع التواصل الإجتماعي إكلذا الإعلبف الإلكتًكني  ثانيها ألاث لزاكر ث في الإجتماعي مواقع التواصل

 .خيران تفاعل مستخدمي ىذا الدوقع مع الإعلبنات التي تبث فيوأكالفيس بوؾ من بين ىذه الدواقع كنموذج للدراسة 
 

  : كما ىو مبين في أربع فصوؿرل تنظيمهاىدافها، كالتي جأك في ىذا الإطار تتبلور مشكلة ىذه الدراسة ك   
  فرضيات الدراسة كالوقوؼ على  صياغة الإشكالية،  برديدمتضمنان  كالذم مَثل الإطار الدنهجي للدراسة: الفصل اللأول

 لنعرج بعد ذلك ،ة ؽالدراسات الساب ثم برديد الدفاىيم ، أىداؼ الدراسة، أىم أسباب إختيار الدوضوع لعية الدراسة،أ
الإستخدامات كالإشباعات، ثم تناكلنا في النقطة الأخيرة نظرية  إستعملنا فيو كالذمإلذ الددخل النظرم للدراسة 
 جمع  ك الأدكات الدراسة الدنهج،لرتمع البحث كالعينة من برديد لرالات الدراسة، الإجراءات الدنهجية للدراسة 

.  البيانات التي إستخدمناىا
  قُسم إلذ مبحثين إثنين، الدبحث الأكؿ يدكر حوؿ الإعلبف عامة ،الإعلبف الإلكتًكني برت عنواف  :الفصل اللاني :

  . تطوره، لشيزاتو كلزدداتو، أنواعو كأساليبو: تطوره، أنواعو، أىدافو، أما الدبحث الثاني فخُصص للئعلبف الإلكتًكني
  فيو مبحثين إثنين، الدبحث الأكؿ يتحدث عن مواقع التواصل يتعلق بدواقع التواصل الإجتماعي ك :الفصل اللالث 

نشأتها، ألعيتها كلشيزاتها، أنواعها كدكافع إستخدامها، كلقد خصصنا الدبحث الثاني لدوقع التواصل : الإجتماعي
. الإجتماعي فيس بوؾ الذم ىو لظوذج لدراستنا، فيو تطرقنا إلذ نشأتو، سماتو كآلية التواصل في الفيس بوؾ

 عكس ىذا الفصل الدراسة الديدانية التي حصرنا عينتها في مستخدمي الفيس بوؾ من مدينة كرقلة كفي : الفصل الرابع
جَمعةبرليل البياناتعرض ك ىذا الفصل تم

ُ
 كُصولان إلذ النتائج العامة للدراسة كتفسيرىا على ضوء فرضيات الدراسة،   الد

.خر مرحلة خابسة دراستنا ىذهآلتكوف 



 

  ج

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الفصل الأول

جراءاتيا  الإطار المفاىيمي لمدراسة وا 
 المنيجية
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: تحديد إشكالية الدراســة -01
 

 السلبح لؽثل إنتاجية، فهو مؤسسة لأم التسويقية السياسة عليها تقوـ التي التًكلغية الأساليب أىم أحد يعد الإعلبف      
 تصالرإك جتماعيإ كنشاط فالإعلبف  .منتجاتها كعن عنها ككيل أفضل أنو كما منافسيها الدؤسسة بو تواجو الذم التسويقي

  .فيو كالتأثير الجمهور إنتباه كجذب كالتذكير الإقناع على ذلك في معتمداُ  لو كالتًكيج موضوعو عرض إلذ يهدؼ قتصادمإك
 من كبيران  إىتمامان  النشاط ىذا لقي فلقد الدختلفة، ققرارات كعلى الدستهلك سلوؾ على التأثير في للئعلبف البالغة للؤلعية كنظران     
 كخدماتهم سلعهم على التعرؼ فرصة من لتمكينهم الدستهلكين لستلف إلذ للوصوؿ كبير بشكل عليو عتمدكاإ الذين الدنتجين قِبل

 كبالتالر ،أسعارىاك تواجدىا كأماكن إستخدامها كطرؽمزاياىا ك الدنتجات ىذه طبيعة عن اللبزمة بالدعلومات تزكيدىم من نطلبقان إ
 .تطلعاتو كبرقيق ق كرغبات قحاجات تلبية علىأقدرىا ك الدنتجات أفضل ختيارإ من الدستهلك بسكين
إف التطور الدذىل للئعلبف كاف نتيجة لتداخل العديد من العوامل التي جعلت من الإعلبف صناعة قائمة بذاتها، كلعل أبرز ىذه     

العوامل لصد ظهور الطباعة كإنتشارىا الواسع كالتي خلقت ثورة كبيرة في لراؿ الدطبوعات، كذلك الظهور الدتتالر لوسائل الإعلبـ 
الدختلفة كإنتشارىا الواسع كالتي إستقطبت جماىير كثيرة حولذا، بالإضافة إلذ الثورة الصناعية كلسلفاتها كصولان إلذ التكنولوجيات 

 كل مناحي الحياة، لشا أسهم في تغيير أكجو الحياة اسها  الأنتًنت ىذه الأخيرة التي أخذت تغزكأالحديثة للئعلبـ كالإتصاؿ على ر
الدختلفة في زمن قياسي حيث برزت على ىامش ىذا الحدث لرموعة من الظواىر الدختلفة على عدة مستويات، من ألعها إنتشار 

 التفاعل  فرصةستخدميهاـ منحتشبكات التواصل الإجتماعي التي تعد إلصازان ملموسان من الإلصازات الَخلبقة في ىذا العصر لأنها 
مع الأصدقاء كأفراد المجتمع من خلبلذا، كلقد أكضح علماء نفس ألداف أف إستخداـ شبكات التواصل الإجتماعي  الإلكتًكنية 

لغعل الدستخدـ أكثر إنفتاحان كصراحة، كبسيطرة ىذه الأخيرة على حياة الكثير من الناس حيث أصبح أغلب ىؤلاء يقضوف معظم 
 .أكقات فراغهم في التعرؼ على الآخرين كمشاركتهم الصور كالدنشورات، كالقياـ بدحادثات آنية حوؿ الأمور الدشتًكة بينهم

فبعد أف كانت العديد من الدؤسسات ك الشركات بتنوع بزصصاتها تقوـ ببناء سمعتها كالتًكيج لذا بشكل مكلِف عبر كسائل    
الإعلبـ التقليدية لجلب الدزيد من الجمهور، أصبحت شبكات التواصل الإجتماعي قادرة على برقيق تلك الأىداؼ بشكل أكثر 

ما يعني أف شبكات التواصل الإجتماعي تتيح فرصة الإعلبف دكف مقابل، . فعالية كبتكاليف أقل لإقناع الناس كتغيير سلوكاتهم
.  كتساىم في نشر نشاطات الدؤسسة عبر الويب

كبدا  أف شبكات التواصل الإجتماعي  برولت إلذ شبكات للتسويق كجعل العلبمات التجارية أكثر شعبية  كشهرة  تأتي    
إشكالية دراستنا التي نسعى من خلبلذا قياس التأثير الذم تتًكو ىذه الإعلبنات الإلكتًكنية في جمهورىا كلقد إختًنا من بين جميع 

مواقع التواصل الإجتماعي موقع فيس بوؾ بإعتباره أسرع ىذه الدواقع لظوان كحصدان للمشتًكين كملبئمة لجميع أنواع الإعلبنات 
هل هناك تفاعل مع الإعلان الإلكتروني عبر موقع : نطرح مشكلة الدراسة في التساؤؿ التالر (...فيديو، صورة، منشور)

 التواصل الإجتماعي فيس بوك؟
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:  ؿ سنحاكؿ الإجابة على بعض التساؤلات الفرعية الآتيةؤك بناءان على ىذا التسا
  كسائل الإعلبـ الأخرل؟منو في أفضل عبر الأنتًنتىل لؽكن أف نقوؿ أف الإعلبف  -01
   الدطلوبة لدستخدميو؟ الحاجات موقع التواصل الإجتماعي فيس بوؾيشبعىل  -02
كيف يتفاعل الجمهور مع الإعلبف الإلكتًكني عبر الفيس بوؾ؟  -03

 

 :فرضيات الدراســة  -02
 

: كقد قمنا بصياغة فرضية رئيسية للئجابة مبدئيان على التساؤؿ الرئيسي في بحثنا كىي          
 نعم هناك تفاعل إيجابي بين مستخدمي موقع الفيس بوك والإعلانات الإلكترونية المتاحة عبر هذا الموقع. 

 
: أما الفرضيات الجزئية فكانت كالتالي    

 
.  للئعلبف مقارنة مع الوسائل التقليدية الأخرلجيدةتعتبر الأنتًنت مساحة   -01
مواقع التواصل الإجتماعي تضمن التواجد الآني لدستخدمي الأنتًنت بشكل مكثف كما توفر لذم خدمة البحث  -02

. بحسب رغباتهم كحاجاتهم
صوت، صورة، صوت كصورة أك نص )يتيح موقع الفيس بوؾ الفرصة لنشر المحتويات الإعلبنية بأشكاؿ لستلفة  -03

 .لذا لصد أف مستخدمي ىذا الدوقع  يتفاعلوف مع ىذه الإعلبف بشكل كبير (مكتوب
 
 

: أىمية الدراسة-03
يعُتبر التواصل الإجتماعي تقنية إجرائية أساسية في فهم التفاعلبت البشرية كتفسير طرائق الإتصاؿ كالإرساؿ، كالتطور        

التكنولوجي ساىم في توسيع نطاؽ ىذا التواصل على الدستول العالدي حيث ظهرت العديد من الدواقع الإلكتًكنية للتواصل 
الإجتماعي كالتي بدكرىا لد تتوانى في توظيف أغلب النشاطات في شتى المجالات على صفحاتها كيعد نشاط الإعلبف من أىم 

 كبناءان على الدكر الدهم الذم تلعبو ىذه الخدمة تكمن ألعية دراستنا التي ستساعد نتائجها ،الخدمات التي تقدمها ىذه الدواقع
 الدؤسسات بجميع لفائدةعلبنات الإلكتًكنية عبر مواقع التواصل الإجتماعي للئالدهتمين بالإعلبف على كضع أسس كإستًاتيجيات 

. أنواعها
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 :الموضـوع أسباب إختيار -04

 
يعُتبر إختيار موضوع البحث ذا ألعية بالغة لأنو لُؽثل مراحل حاسمة تؤثر على سير عملية إلصاز البحث بأكملو، ككراء         

إختيارنا لدوضوع بحثنا حوؿ الإعلبف الإلكتًكني عبر مواقع التواصل الإجتماعي كانت ىناؾ أسباب عديدة دفعت بنا إلذ إثارة 
 : من بين أىم ىذه الأسباب ما يلي،مشكلة بحثية كالسعي لضو إلغاد حلوؿ لذا

 
 الموضوعية الأسباب: 
 .الجزائر في الدراسات من للعديد يفتقر لازاؿ الذم الإلكتًكني الإعلبف كخاصة الدراسة، حيث من الدوضوع حداثة -
 .الددركس الإتصاؿ كالعلبقات العامة بالتخصص البحث ىذا موضوع علبقة -
 . إمتداد الرسالة الإعلبنية إلذ الفيس بوؾ -
 .السعي لخدمة لرالات ككسائل الإعلبف -
 .ألعية الدوضوع خاصة في الوقت الراىن الذم أكجد المجتمعات برت حتمية التكنولوجيا -
 . الإعلبف عبر الفيس بوؾإستغلبؿتشجيع الباحثين كالدتعاملين كالدؤسسات في  -

 
 الأسباب الذاتية  :
 منو تعلق ما خصوصان  ذات البعد الإجتماعي كالإقتصادم،الدواضيع  من النوع لذذا الشخصي كالديوؿ الإىتماـ -

 .كالرغبة في دراسة الدوضوع دراسة بزصصية مستقلة كلزكمة علميان  ،بالإنتًنت
 تعلق ما الدستهلك،كخاصة للفرد السلوكية العلبقة فهم في كالدراسات البحوث من النوع ىذا بقيمة الشخصية القناعة -

 .الإتصاؿ لتكنولوجيا الحديثة الوسائل بتبني منها

 
 

 : أىداف الدراســة-05
 
من دراستنا ىذه ىو الوقوؼ على الدتغيرات التي توضح لنا مدل التأثير كالتأثر الذم ينتج من خلبؿ الإعلبنات           الذدؼ 

كمستخدمي ىذه الدواقع لبياف ألعية مواقع التواصل الإجتماعي كإستغلبلذا  (فيس بوؾ)الدنشورة عبر مواقع التواصل الإجتماعي
. بطريقة مدركسة لخدمة الإعلبف عند معرفة دكرىا في برقيق التفاعل بين الجمهور كالدعلن
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 :تحديد المفاىيـم الأساسية لمدراســة -06
 

 :La publicite الإعلان - أ
  

 .1"كالوضوح كالنشر الإظهار ىو اللغة في الإعلبف:"  يعرؼ الإعلبف على أنولغـة         
ذلك الجزء الذاـ من نظاـ الإنتاج كالتوزيع الجماىيرم الذم يتًجم :"  بأنو فايزة يخلففي لراؿ الإتصاؿ تعرفو  كإصطلاحاً    

إنو كسيلة غير شخصية لتقدنً الأفكار كالدنتجات كالخدمات  في شكل إعلبـ كتذكير بالسلع كالخدمات التي يتضمنها السوؽ،
 2".ك تركلغيها بواسطة جهة معلومة مقابل أجر مدفوع 

شاط يهدؼ إلذ التعريف بداركة بذارية معينة، كحث الجمهور ف" يعرؼ الإعلبف بأنو لا روس الفرنسية الموسوعةكحسب     
 3".ستعماؿ خدمة ما، كالإعلبف يبحث عن خلق حاجة لدل الدستهلكإلشراء سلعة ما، أك 

بث كنشر رسائل، من طرؼ مؤسسة موجهة للجمهور في شكل عركض مواتية، تهدؼ " بأنو عرؼ الإعلبف فُ      وإجرائياً 
 .4" أساسان إلذ إثارة السلوؾ الشرائي لو، حوؿ الدنتجات الدعركضة من طرؼ الدعلن 

 

 : الإعلان الإلكتروني - ب
 

 العالد،بسبب في كإنتشاران  جاذبية كأكثرىا الإلكتًكنية التًكيج كسائل أىم أحد اليوـ الإلكتًكني الإعلبف أصبح      
 الإعلبف أف الدراسات إحدل تؤكد إذ الإعلبف، ىذا كتطور لظو مَيز كالذم الإتصاؿ لراؿ في العالدي التكنولوجي التطور

 عالد لدخوؿ الدعلنين أماـ لزدكدة غير آفاؽ فتح كبالتالر سنويان، % 12.5 بدعدؿ يتزايد الإنتًنت عبر الدباشر الإلكتًكني
 .الإلكتًكني الإعلبف

 كالدتعلقة الإنتًنت مواقع عبر الجمهور تصرؼ برت الدوضوعة الدعلومات تلك ":أنو عامةن  الإلكتًكني الإعلبف كيػُعَرؼ    
 الدنتجات ىذه شراء إلذ الدواقع يدخلوف الذين دفع إلذ تهدؼ طالدا إعلبنية طبيعة ذات كالخدمات، بالدنتجات
 ."كالخدمات

: عرفو على النحو التالرف  إجرائياً   
  . 5" الأنتًنت ةيشير الإعلبف بالانتًنت  إلذ جميع أشكاؿ العرض التًكلغي الدقدـ من الدعلن معين من خلبؿ شبك" 

                                                           
1

رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوـ ،-موبيليس-دراسة حالة مؤسسة إتصالات الجزائر للهاتف النقاؿليلي كوسة، كاقع ك ألعية الإعلبف في الدؤسسة الإقتصادية الجزائرية  - 
. 67،ص 2008، - قسنطينة – الإقتصادية ك علوـ التسيير، جامعة منتورم 

 .7 ، ص 2010كوـ لدراسات كالنشر كالتوزيع، الجزائر،.فايزة لؼلف، مبادئ في سيميولوجيا الإعلبف، طاكسيج- 2
3 -Grand Dictionnaire,Encyclopédique:LA ROUSSE,Tome12,Imprimerie Jean Didier-Paris-France,1984,p8562. 
4 -Dictionnaire De Gestion , La Decouverte,Tome02,Ed-La Decouverte-Paris,France,1990,p4350. 

 .341، ص2006،  عبد السلبـ أبو قحف، طارؽ طو أحمد، لزاضرات في ىندسة الإعلبف كالإعلبف الألكتًكني، الدار الجامعية، الإسكندرية- 5
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 :لتواصل الإجتماعيا مواقع  - ج
 

    ىي لرموعة من الشبكات العالدية الدتصلة بدلبيين الأجهزة حوؿ العالد، لتشكل لرموعة من الشبكات الضخمة، 
 1.كالتي تنقل الدعلومات الذائلة بسرعة فائقة بين دكؿ العالد الدختلفة، كتتضمن معلومات دائمة التطور

إستخداـ شبكة الأنتًنت كتكنولوجيا :" كتػُعَرؼ موسوعة كيكيبيديا البريطانية شبكات  التواصل الإجتماعي بأنها    
 ".الذواتف المحمولة، لتحويل عملية الإتصاؿ إلذ حوار تفاعلي

التطبيقات كالدنابر ككسائل الإعلبـ عبر شبكة الأنتًنت التي تهدؼ إلذ تسهيل :"  بأنهاRichter et Kochكيعرفها    
". التفاعل كالتعاكف كتبادؿ الدعلومات

مشاركة إتصالية عبر الأنتًنت حيث يتم :"  بأنهاEvansأما تعريف التواصل الإجتماعي عبر الأنتًنت كعملية فتُعرفها    
، "تداكؿ الصور كالفيديوىات كالأخبار كالدقالات كالددكنات الصوتية للجمهور عبر مواقع التواصل الإجتماعي الدختلفة
كيشير آخركف إلذ عملية التواصل الإجتماعي عبر شبكة الأنتًنت كالمحتول الدنشور كالدتبادؿ عبر تلك القنوات بين 

  .2(منظمات/منظمات)أك  (منظمات/أفراد)أك  (أفراد/أفراد)الجهات الدختلفة
نظم على الانتًنت من الدواقع التي تم  " على أنهالشبكات الاجتماعيةكتعريف إجرائي ؿ Mica ميكا نتخذ تعريف ك

 .3"إنشاؤىا لغرض التفاعل، التنشئة الاجتماعية، كبناء كالحفاظ على العلبقات
 

   :Interactivityالتفاعمية  - د
 

العملية التي يتوافر فيها التحكم في كسيلة الإتصاؿ من خلبؿ قدرة الدتلقي "  التفاعلية بأنها Durlakعَرؼ دكرلاؾ    
أحد القنوات التي لؽكنها نقل رد فعل "  التفاعلية بأنها  Refaeliعلى إدارة عملية الإتصاؿ عن بعد، كما عرؼ 

  .4"الجمهور إلذ الدرسل ككصفها بالإستجابة
عملية رجع الصدل أك التغذية العكسية في العملية الإتصالية التي "  في بحثنا ىذا على أنها التفاعلية إجرائياً كنػُعَرؼ    

 ".تتيح لنا معرفة مدل التأثير كالتأثر بين الدرسل كالدستقبل

                                                           
1

مجلة جامعة النجاح للأبحاث والعلوم ، -دراسة كصفية برليلية–زىير عابد، دكر شبكات التواصل الإجتماعي في تعبئة الرأم العاـ الفلسطيني لضو التغيير الإجتماعي كالسياسي -  
 .1396،ص2012،(6)26، جامعة الأقصى، غزة، فلسطين، لرلد الإنسانية

، مصر، أفريل  - 2  . 10ص.2012لزمد لزمد فراج عبد السميع، دكر مواقع التواصل الإجتماعي في تسويق مصر كمقصد سياحي، كلية السياحة كالفنادؽ،جامعة الفيوـ
3 - Mica Piage Graybill, Exploring the use of Facebooc as a communication tool in agricultural-related social 
movements, athesis in agricultural communications,submitted to the graduate faculty of texas tech university in 
partial fulfillment of the requirements for the degree of master of science, Unpublished, usa,2010, p04. 

 .91 ، ص2010، عماف، الأردف ، 01فيصل أبوعيشة، الإعلبـ الإلكتًكني، دار أسامة للنشر كالتوزيع، ط - 4
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  :التواصل الإجتماعي - ق
 
ىو نقل الأفكار كالتجارب كتبادؿ الخبرات كالدعارؼ بين الذكات كالأفراد كالجماعات بتفاعل إلغابي كبواسطة رسائل تتم     

 . 1بين مرسل كمتلقي، كىو جوىر العلبقات الإنسانية كلزقق تطورىا
 

 ::مفيوم الإستخدام - ك
نشاط إجتماعي يتحوؿ إلذ نشاط :" بأنو" Yves-François Le Coadicيافيس فركنسوا لوكوياديك "   يعرفو 

عادم في المجتمع بفضل التكرار كالقِدـ، فحينما يصبح الإستعماؿ متكرر كيندمج في لشارسات كعادات الفرد لؽكن 
  .2"حينئذ الحديث عن الإستخداـ

 

 :اتـــاعــالإشب  - ز

 ىو إرضاء رغبة أك بلوغ ىدؼ ما أك خفض دافع ما، فالإشباع في نظرية التحليل النفسي تعني  :مفيوم الإشباع
 .3خفض التنبيو كالتخلص من التوتر

 مرتبطة بتدعيم الدعرفة كالدعلومات كفهم البيئة   :الإشباعات المعرفية. 
 ىي الإشباعات التي برقق إرضاء الذات :إشباعات نفسية. 
 خاصة بالإشباعات التي لضققها من إستخدامنا لمحتول كسائل الإعلبـ الدختلفة :إشباعات إعلامية . 
 تقوية الركابط مع الأسرة كالأصدقاءأجلكىي بناء العلبقات الاجتماعية من   :إشباعات إجتماعية  

 

 :موقع التواصل الإجتماعي فيس بوك - ح
كىو أداة شائعة للشبكات الإجتماعية تسمح للمستخدمين بإنشاء " كجو الكتاب"التًجمة الحرفية لإسم الدوقع تعني    

يلتقي فيو الأصدقاء مع بعضهم كيتشاركوف عرض الصور ملف شخصي لراني كإضافة مستخدمين آخرين كأصدقاء، 
. الدواضيع لستلفيتم فيو تبادؿ الآراء كالنقاش حوؿك كالدلفات 

                                                           
1

أنواعو، ضوابطو، آثاره كمعوقاتو، رسالة ماجستير في التفسير كعلوـ القرآف، غير منشورة، الجامعة الإسلبمية غزة، فلسطين، : ماجد رجب العبد سكر، التواصل الإجتماعي-  
 . 10، ص2011

-http://audience-studies.over-blog.com/article،، 2013-02-17فتيحة بوغازم، التأثير كنظرية الإستخداـ كالإشباع، بتاريخ -  2
32639333.html. 

 .فتيحة بوغازم، نفس الدرجع- 3

http://audience-studies.over-blog.com/article-32639333.html
http://audience-studies.over-blog.com/article-32639333.html
http://audience-studies.over-blog.com/article-32639333.html
http://audience-studies.over-blog.com/article-32639333.html
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 :الدراسات السابقة -07

 :الدراسة الأولى -1
للباحث " دراسة عينة من المستهلكين الجزائريين"تأ ير الإعلان الإلكتروني على السلوك الإستهلاكي للفرد "         

زواوي عمر حمزة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم التجارية بجامعة الجزائر للسنة الجامعية 
2012/2013 .

 الدؤسسات الحديثة كبذاكبان مع  لذا    ركزت الدراسة على أف الإعلبف الإلكتًكني يعد من متطلبات الواقع الحالر لذا تسعى
 كجدت الدؤسسة طريقها للوصوؿ إلذ ،الدتغيرات الراىنة حيث تم تبني التكنولوجيات الحديثة من قِبل العديد من الدستهلكين

ما مدى تأ ير الإعلان الإلكتروني على السلوك :  الدستهلك عن طريق الإعلبف الإلكتًكني كقد صيغت إشكالية البحث كما يلي
: منهاأسئلة الفرعية عدة  برت ىذا السؤاؿ كجدت الإستهلاكي للفرد؟

ىل لتأثير الإعلبف الإلكتًكني على السلوؾ الإستهلبكي للفرد علبقة بإستخداـ ىذا الأخير إلذ شبكة الأنتًنت كتطبيقاتها  -
 بشكل دكرم كمكثف؟

ىل كذلك لتأثير الإعلبف الإلكتًكني على السلوؾ الإستهلبكي للفرد علبقة مع طبيعة الأنشطة التي لؽارسها ىذا الأخير عبر  -
 الأنتًنت؟

 ىل لخصائص الدوقع الإلكتًكني للمؤسسة الدعلنة دكر في التأثير على السلوؾ الإستهلبكي للفرد؟ -
 ؟ما التأثير الذم يطبعو الإعلبف الإلكتًكني عبر الإنتًنت على السلوؾ الإستهلبكي للمستهلك الجزائرم -

: نت كالتالراكفرضيات ىذه الدراسة ؾ
يوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين مدل الإستخداـ اليومي للئنتًنت بكثرة، كتأثير الإعلبف الإلكتًكني على السلوؾ  -

 .الإستهلبكي للفرد
يوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين طبيعة بعض الأنشطة الدمارسة عبر الأنتًنت كالتعرض الدركم لتأثير الإعلبنات  -

 .الإلكتًكنية
تعد الأشكاؿ كالتصميمات التقنية للعركض كالإعلبنات التجارية عبر الدوقع الإلكتًكني من أىم كأكثر الخصائص تأثيران كبرفيزان  -

 .للمستهلك على مراجعة ىذا الدوقع بإستمرار
تزيد مواقع الإعلبنات في الصفحة كمساحتها ككذا الألواف كالنصوص الدستخدمة فيها كحدىا دكف غيرىا، من برفيز الدستهلك  -

 .للئطلبع عليها كالإستجابة لذا
   .للئعلبف الإلكتًكني عبر الأنتًنت تأثير إلغابي على السلوؾ الإستهلبكي للمستهلك الجزائرم -
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إتبع الباحث الدنهج الوصفي التحليلي كعلى الإستقصاء في دراسة الحالة، أما أدكات الدراسة فتعددت من كتب كمقالات     
: كقد قسم الباحث دراستو إلذ أربعة فصوؿ رئيسية كما يلي، كلزتويات موثقة  في الدرحلة النظرية، كالدقابلبت في الدرحلة التطبيقية

. مدخل عاـ لدراسة الإعلبف: الفصل الأول
. الإعلبف الإلكتًكني في الواقع الإفتًاضي: الفصل اللاني

. السلوؾ الإستهلبكي للفرد كعلبقتو بالإعلبف الإلكتًكني: الفصل اللالث
. (دراسة حالة شركة الخطوط الجوية الجزائرية)دراسة ميدانية لواقع الإعلبف الإلكتًني في الجزائر : الفصل الرابع

ك لقد توصل الباحث إلذ نتيجة مفادىا أف الإعلبف الإلكتًكني لو تأثير إلغابي على السلوؾ الإستهلبكي للمستهلك       
الجزائرم، بالإضافة إلذ مسالعة طبيعة بعض الأنشطة الدمارسة عبر الأنتًنت، ككذا الخصائص التصميمية للموقع كالفنية للئعلبف 

 .الإلكتًكني في التأثير على السلوؾ الإستهلبكي للمستهلك الجزائرم

 :الثانيةالدراسة  -2
 موقع مستخدمي من عينة دراسة)الاجتماعية  العلاقات في وتأ يره الاجتماعية الشبكات مواقع إستخدام"      

لإستكمال متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم للباحلة مريم ناريمان نومار مذكرة مقدمة " (الجزائر في الفايسبوك
 بجامعة الحاج لخضر بباتنة للسنة الجامعية  تخصص إعلام وتكنولوجيا الإتصال الحديلةالإعلام والإتصال

2011/2012 .
 في العلبقات الإجتماعية من خلبؿ  كتأثيرهىدفت ىذه الدراسة إلذ الكشف عن أثر إستخداـ مواقع الشبكات  الإجتماعية     

  .دراسة عينة من مستخدمي الفيس بوؾ في الجزائر
دثت فيها الباحثة عن التكنولوجيا الحديثة كبخاصة كسائل الإعلبـ الحديثة التي غيرت العديد من الدفاىيم كالأدكار، كأصبحت    تح

تُكَوف لنا عوالد إفتًاضية إنعكست بعض ملبلزها على الحياة الواقعية، كلقد ركزت الباحثة على جانب العلبقات الإجتماعية ككيف 
  .(الشبكات الإجتماعية)تأثرت بدا يقابلها في العالد الإفتًاضي 

؟  الإجتماعية العلاقات على الاجتماعية الشبكات مواقع ستخدامإ أ ر ما: كل ىذا كاف بطرح الإشكالية الرئيسية التالية  
: كالتي تفرعت منها الأسئلة الفرعية التالية

 لدل الجزائريين؟" فيس بوؾ"ما ىي عادات كألظاط إستخداـ مواقع التواصل الإجتماعي  -
 ؟"فيس بوؾ"ما ىي الدكافع كالحاجات التي تكمن كراء إستخداـ الجزائريين لدوقع  -
 على العلبقات الإجتماعية لدل الجزائريين؟" فيس بوؾ"كيف يؤثر إستخداـ  -

: كلقد أجابت فرضان على ىذه التساؤلات بدا يلي
  لدل الجزائريين من مستخدـ إلذ آخر تبعان لدتغيرم الجنس " فيس بوؾ"بزتلف طرؽ إستخداـ موقع التواصل الإجتماعي

 .كالسن
  في الجزائر إليو بسبب فراغ إجتماعي كعاطفي" فيس بوؾ"يلجأ مستخدموا موقع. 
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  يؤدم إلذ الإنسحاب الدلحوظ للفرد من النشاطات الإجتماعية كيقلل من إتصاؿ الدستخدـ " الفيس بوؾ"إستخداـ
 .الشخصي بعائلتو كأصدقائو

     كإتبعت الباحثة في بحثها منهج الدسح الوصفي لدلبئمتو لذذا النوع من الدراسات، كلقد إختارت عينة قصدية كزعتها على 
بسبب ضخامة العينة كتشتتها كلقد إعتمدت على الدلبحظة كالإستبياف  (شرؽ، غرب، كسط، جنوب)كامل التاب الوطني 

.  لزاكر تتناسب مع فرضيات الدراسة03كأدكات لجمع البيانات حيث قُسم الإستبياف إلذ 
تبين من خلبؿ توصلت الباحثة إلذ نتائج عديدة أثبتت كلها صحة الفرضيات التي أسست عليو طرحها للموضوع حيث       

ىذه النتائج  أف أغلب الدبحوثين يستخدموف الفيس بوؾ بدافع التواصل مع الأىل كالأصدقاء إؿ جانب التثقيف كيَستخدـ 
 ساعات في اليوـ كأكضحت أف الفركقات السوسيولوجية للمستخدمين مثل العمر 03أغلبهم الفيس بوؾ بدعدؿ أكثر من 

كما بينت أف ىناؾ تفاعل كبير كمتنامي بين . كالدستول الدراسي كالجنس أثر كبير في برديد إستخدامات الفيس بوؾ بالنسبة لذم
لشا سيؤدم حتمان إلذ إنسحاب ملحوظ للفرد من التفاعل  (العالد الإفتًاضي)الدستخدمين كأسرىم كأصدقائهم عبر الفيس بوؾ 

. الإجتماعي في الواقع
 

      من خلبؿ مراجعة الدراسات السابقة كالتي تشتًؾ في العديد من النقاط مع دراستنا  فالدراسة الأكلذ عَنت بقياس تأثير 
إستخداـ مواقع التواصل الإجتماعي على الأفراد كىذا ما نرل أنو لؽكن إستغلبلو للتًكيج لأفكار كمنتجات الدؤسسات كما أف 

حاكلنا في دراستنا الدراسة الثانية إىتمت بالإعلبف الإلكتًكني كدراسة سلوؾ الدستهلك لضوه كىو الدتغير الدستقل في دراستنا فلقد 
فتح لراؿ للتواصل بين الدعلن ك الجمهور الدستهلك من خلبؿ توسيع نطاؽ الإعلبف الإلكتًكني عبر الأنتًنت ليس على الدوقع 

الرسمي للشركة فقط أك الدواقع الإعلبنية بل عن طريق إنشاء صفحات على مواقع التواصل الإجتماعي كتطبيقاتها ك أردنا أف نقيس 
  .التفاعل الدوجود بين صفحات الدعلنين كالجمهور

 

: المدخل النظري لمدراسة -08

: نظرية الإستخدامات والإشباعات

التي تقدمها كسائل الإعلبـ لجماىيرىا إلذ بداية بحوث الاتصاؿ الجماىيرم الإمبريقية ذلك   يرجع الإىتماـ بالإشباعات      
 .1ىتمت في الأصل بدراسة التأثيرات قصيرة الددل لوسائل الإعلبـإبالرغم من أف ىذه البحوث 

                                                           
1

جامعة ,كلية الإعلبـ ,غير منشورة , رسالة ماجستير,دراسة ميدانية على عينة من أطفاؿ الريف كالحضر في مصر, لزمد فضل الحديدم، إستخدامات لرلبت الأطفاؿ كإشباعاتها-  
 .2،ص 1997,القاىرة، مصر
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 التي كصلت إلذ طريق مسدكد لأف الباحثين كانوا يهدفوف إلذ معتباره عملية إقناعية قإإلذ أف دراسة  الإتصاؿ ب" كاتز "أشار 
رسين التحوؿ إلذ السؤاؿ اقتًح من أجل إنقاذ ىذا الديداف بأف على الدإماذا تفعل الديديا بالناس ؟ ك: الإجابة على السؤاؿ التالر 

. 1الديديابماذا يفعل الناس : التالر 

 مفيوم نظرية الإستخدامات والإشباعات: 
فخلبؿ عقد الأربعينات من ،  تهتم نظرية الإستخدامات كالإشباعات بدراسة الإتصاؿ الجماىيرم دراسة كظيفية منظمة          

القرف العشرين أدل إدراؾ عواقب الفركؽ الفردية كالتباين الإجتماعي على إدراؾ السلوؾ الدرتبط بوسائل الإعلبـ إلذ بداية منظور 
جديد لعلبقة بين الجماىير ككسائل الإعلبـ كاف ذلك برولان من رؤية الجماىير على أنها عنصر سلبي غير فعاؿ إلذ رؤيتها على أنها 

 .2نتقاء أفرادىا لوسائل كمضموف مفضل من كسائل الإعلبـإفعاؿ في عنصر 

 فروض نظريــة الإستخدامات والإشبــاعات:  
:  تعتمد على خمس فركض كىي      

 أىداؼ لتحقيق الإتصاؿ كسائل كيستخدموف الجماىيرم  الإتصاؿ عملية في فاعلوف مشاركوف الجمهور أعضاء أف -1
 .توقعاتهم تلبي مقصودة

 الفردية الفركؽ عوامل ذلك في كيتحكم الجمهور يدركها أعضاء التي الحاجات عن الإتصاؿ كسائل ستخداـإ عبرم -2
. الحاجات كتنوع الإجتماعي التفاعل كعوامل

 الوسائل يستخدموف الذين ىم حاجاتو فالأفراد يشبع الذم ضموفالدك الرسائل لؼتار الذم ىو الجمهور أف على التأكيد -3
 .تستخدمهم التي ىي الوسائل كليس

 .الإحتياجات تلك تشبع التي لؼتاركف الوسائل كبالتالر كدكافعهم حتياجاتهمإ برديد دائمان  الجمهور أفراد يستطيع -4
 لزتول خلبؿ كليس من لوسائل الإتصاؿ الجمهور ستخداماتإ خلبؿ من السائدة الدعايير الثقافية على الإستدلاؿ لؽكن -5

 .فقط الرسائل
 

  :ةــــداف النظريـــــأه
:  تسعى النظرية لتحقيق الأىداؼ التالية

 .نشط الجمهور أف عتبارإب الإتصاؿ كسائل الأفراد يستخدـ كيف إلذ إكتشاؼ السعي -1
 .للتعرض نتيجة لػدث الذم كالتفاعل التعرض لوسيلة معينة دكافع شرح -2
 .3الجماىيرم الإتصاؿ عملية فهم بهدؼ الإتصاؿ كسائل ستخداـإ نتائج على التأكيد -3

 

                                                           
 .4ص  ,الدرجع نفس: لزمد فضل الحديدم - 1
 239ص,2006,القاىرة, الدار الدصرية اللبنانية, 6ط,ليلى حسين السيد، الإتصاؿ كنظرياتو الدعاصرة ,حسن عماد مكاكم  - 2
 .10-9عبد الحافظ عواجي صلوم، نظريات التأثير الإعلبمية، ص ص  - 3
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 :الإجراءات المنيجية-09
: منيج الدراسـة: أووً 

 منهج بإتباع كذلك ما، نتيجة بلوغ إلذ ىادفة كعقلبنية منظمة فكرية خطوات إتباع من لابد علمية دراسة بأم القياـ عند        
 .لذا سنتطرؽ التي الدراسة كطبيعة يتناسب معين

الطريق الدؤدم إلذ الكشف عن الحقيقة بواسطة لرموعة من القواعد العامة التي تهيمن على " :بأنو الدنهج عُرؼ فقد كبذلك       
 تثيرىا التي الأسئلة عن للئجابة الدتبعة الطريقة ىو إذف فالدنهج ،1"حتى يصل إلذ نتيجة معلومة سير العقل ك بردد عملياتو،

 الدراسة موضوع إف بل آخر، دكف لدنهج الباحث كرغبة لديل أك الصدفة قبيل من يأتي لا ختيارهإ أف كما البحث، إشكالية
 الدتوصل للنتائج أكثر كموضوعية مصداقية يعطي الذم ىو الدقيق الإختيار كىذا الدناسب، الدنهج نوع يفرضاف اللذاف لعا كأىدافها

 .إليها
دراستنا تندرج في إطار الدراسات الوصفية، كالتي تقتضي منا جمع  حيث أف المنهج الوصفيالدنهج الدستخدـ في دراستنا ىو 

 ك،  الدراسةستخلبص النتائج كالتحكم فيها، جعلتنا نلجأ إلذ مسح عينةإالبيانات كتصنيفها، تبويبها، ككصفها كبرليلها، من أجل 
 من أىم الدناىج الدعتمدة في الدراسات الوصفية التي يكوف فيها المجتمع الأصلي كبير جدان، لشا يصعب على  ىذا الدنهجيعتبر

. الباحث أف يتصل بكافة الأفراد فيو
طريقة من طرؽ التحليل كالتفسير، بشكل علمي منظم، من أجل الوصوؿ إلذ أغراض لزددة لوضعية : "  ىوفالمنهج الوصفي   

 .2" أك مشكلة إجتماعية 

 

 التي  كالدكريات  البحث موضوع لراؿ في الدتخصصة كالكتب الدراجع في البحث خلبؿ من الدنهج ىذا   عمليان تتبعنا أساليب
 البيانات لستلف إلذ بينهما، بالإضافة كالعلبقة ،(فيس بوؾ)كمواقع التواصل الإجتماعي  مواضيع الإعلبف الإلكتًكني، تناكلت
الاستبياف كأداتين  على الدلبحظة بالدشاركة ك الإعتماد  كتم ،الإلكتًكنية الدعلومات أك الإنتًنيت على كالإعتماد الدنظمات كتقارير

 .الدعطيات كبرليل معالجة في SPSS برنامج ستخداـبإ كما قمنا التي تهم دراستنا، البيانات جمع في أساسيتين
 

 :البيانات جمع أدوات: ثــانيــاً 
 

 كإمكانيات الدوضوع كطبيعة تتماشى التي الدناسبة الأدكات ختيارإ على كبير حد إلذ تتوقف علمي بحث أم دقة إف         
الدراسة كلقد إعتمدنا في دراستنا ىذه على أداتين لجمع البيانات  أىداؼ بزدـ التي كالدعطيات البيانات على للحصوؿ الباحث،

                                                           
1

. 33،ص2000 ، الإسكندرية ،2لزي لزمد مسعد، كيفية كتابة الأبحاث ك الإعداد للمحاضرات ،مطبعة الإنتصار ،ط  
 . 28 ، ص 1990عمار بوحوش ، دليل الباحث من الدنهجية ك كتابة الرسائل الجامعية ، الدؤسسة الوطنية للكتاب ، الجزائر  2
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حالة يشارؾ فيها الدلبحظ أك الدلبحظة في حياة الأشخاص الدوجودين برت " أكلذما الدلبحظة بالدشاركة ك التي تعرؼ على أنها 
 كعمليان كانت ملبحظتنا بالدشاركة عن طريق إنشاء حساب في موقع فيس بوؾ كتصفح الصفحات الإعلبنية الدوجودة 1"الدلبحظة

  .بو كملبحظة جميع ما يتعلق بالدراسة على تلك الصفحات الإعلبنية من منشورات ككذا متابعة الجماىير لتلك الدنشورات
 البحث أدكات من الاستبيان أما الأداة الثانية ك التي ساعدتنا في تكوين نتائج دراستنا كانت عبارة على الإستبياف حيث يعتبر  

 لا دقيقة معلومات على الحصوؿ في كالاتصاؿ لأنو يُستخدـ الإعلبـ علوـ في خاصة الإنسانية، العلوـ في الإستعماؿ الشائعة
عبارة عن لرموعة من الأسئلة الدكتوبة التي تعد بقصد الحصوؿ على " ك ىو الدبحوث،  لراؿ في بنفسو ملبحظتها الباحث يستطيع

 يساعدنا":كونو البحث في كأداة الإستبياف أسلوب ستخدمناإ كقد 2"معلومات ك أراء الدبحوثين حوؿ ظاىرة أك موقف معين 
 التقرير في الباحث تدخل عدـ أف إلذ بالإضافة التشتت، أك بالإنتشار بسيزت مهما العدد كبيرة عينة من الدعلومات جمع على

 درجة من يرفع لشا كتبويبها، البيانات تصنيف على كيساعد كالجهد الوقت من كثيران  كيوفر بالإستقصاء، مقارنة للمبحوثين الذاتي
 .جئالنتا كدقة الثبات
. ستعملنا الإستمارة الإستبيانية قصد معرفة مستول تفاعل مستخدمي الفايسبوؾ مع الإعلبنات الإلكتًكنية التي يتم عرضهاإك قد 
 :لزاكر تضمن ثلبتة   كلقد

 .الدستول التعليمي ك الجنس، السن، الدتمثلة في  لدبحوثينؿ السوسيولوجية خصائص إلذق فی التطرؽ كتم :الأول المحور -
العوامل التي بذعل من الإعلبف  معرفة  كالكشف  لضاكؿ من خلبلذا التي الأكلذ بالفرضية متعلق ىو  ك:المحور اللاني -

 . عبر الأنتًنت أفضل من الوسائل الإعلبمية الأخرل
لضاكؿ من خلبلذا معرفة الإستخدامات كالإشباعات المحققة لدستخدمي  التي الثانية بالفرضية متعلق  كىو:اللالث المحور -

  .الفايسبوؾ
 التفاعل بين مستخدمي الفايسبوؾ معرفة مستول  لضاكؿ من خلبلذا التي الثالثة بالفرضية متعلق  كىو :الرابع المحور -

 .كالإعلبف الإلكتًكني

 

: مجتمع البحث و عينة الدراسـة: ثالثـــاً 

 على إجراء دراستو على جميع أفراد ان تفرض العينة نفسها كأسلوب لجمع البيانات عندما يكوف صاحب البحث غير قادر      
لرتمع البحث، حيث يتم اللجوء إلذ إختيار طريقة بسكنو من برديد نوع العينة التي سيجرم الدراسة عليها شريطة أف تكوف لشثلة 

للمجتمع الأصلي للبحث كما أنو لابد أف تتوفر لدل جميع مفردات المجتمع الأصلي الفرصة الدتساكية للئختيار ضمن مفردات 
عبارة عن عدد لزدكد من الدفردات التي سوؼ يتعامل الباحث معها " كتعرؼ العينة عند لزمد عبد الحميد على أنها . العينة

                                                           
1

 .185 ص ،2010،  ، طبعة ثانية منقحة، دار القصبة للنشر ، الجزائر-تدريبات عملية-موريس ألصرس، منهجية البحث العلمي في العلوـ الإنسانية -  
 .63،ص 1999 دار كائل للنشر،  عماف ،، 2ط، (القواعد ك الدراحل ك التطبيقات )لزمد عبيدات ك أخركف ، منهجية البحث العلمي  2
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منهجيان كيسجل من خلبؿ ىذا التعامل البيانات الأكلية الدطلوبة، كيشتًط في ىذا العدد أف يكوف لشثلبن لمجتمع البحث في 
 .الخصائص كالسمات التي يوصف من خلبلذا  ىذا المجتمع

  إختًنا في دراستنا ىذه عينة لشزكجة كيستعمل ىذا النوع الدختلط عندما تتكوف العينة من عدد من الدراحل أك الجزئيات، حيث 
.  1تستخدـ الطريقة العشوائية في مرحلة معينة أك جزئية معينة كتستخدـ الطريقة القصدية في مرحلة أكجزئية أخرل

  قصدية في الدرحلة الأكلذ لأنها قصدت مستخدمي موقع التواصل الإجتماعي فيس بوؾ الدتواجدين بددينة كرقلة  ضمانان لتمثيل 
الدناطق كلها ثم عشوائية في الدرحلة الثانية كىي أثناء إختيار الدبحوثين للئجابة على الإستبياف نظران لتشتت العينة ككذا لتشابو 

كقد تم التوزيع كما ذكرنا سابقان .  مستخدـ لدوقع فيس بوؾ بددينة كرقلة50سيولوجية بها كلقد حدد عدد العينة بػ كالدتغيرات الس
 .كإستًجعت جميع إستمارات الإستبياف

 

:  مجال الدراسـة: رابعــــاً 
إف برديد لراؿ الدراسة من العمليات الأساسية ك الأكلية للبناء الدنهجي لأم بحث علمي لأنو كإنطلبقان من برديد ىذا المجاؿ     

نستطيع قياس كبرقيق الدعارؼ النظرية في الديداف، ك يتفق أغلب الباحثين على أف ىناؾ ثلبث حدكد رئيسية لتحديد لراؿ الدراسة 
. المجاؿ الجغرافي، المجاؿ الزمني كالمجاؿ البشرم: في العلوـ الإجتماعية كىي

 :المجال الجغرافي -01
لؽتد نطاؽ دراستنا جغرافيا بددينة كرقلة، كلقد حاكلنا أثناء توزيع الإستبياف تغطية مناطق لستلفة من مدينة كرقلة حيث       

 بالدئة 20، كقمنا بتوزيع إستمارات الإستبياف على مستول مقاىي أنتًنت في نقاط متباعدة بالدئة من 50 نسبة قمنا بوضع 
 (إستبياف إلكتًكني) بالدئة من الإستمارات عن طريق الفيس بوؾ 30 كما كزعنا نسبة من الإستمارات على طلبة الجامعة

 .كإستهدفنا عبرىا أشخاص ينتموف لددينة كرقلة

 : المجال الزمــاني  -02
 حيث بدأنا بجمع الدراجع كتدكين الدلبحظات  لإعداد الجانب 2013البداية الفعلية لذذه الدراسة كانت بشهر أكتوبر      

النظرم، ثم إنتقلنا إلذ الجانب الديداني أين إستغرؽ إعداد الإستبياف كبركيمو قرابة شهر، لتأتي بعدىا مرحلة توزيع الإستمارات 
 كأخيران معالجة البيانات كبرليلها كإستنباط 2014كجمع البيانات التي كانت خلبؿ الأسبوع الثالث كالرابع من شهر أفريل 

. 2014النتائج في الأسبوع الأكؿ من شهر مام 

 : المجال البشري  -03
شمل ىذا المجاؿ جميع مستخدمي الفيس بوؾ بددينة كرقلة من كلب الجنسين ك لستلف الدستويات التعليمية بددل عمرم      

 كبداية للمجاؿ البشرم لأنو من شركط التسجيل بدوقع الفيس بوؾ أف 15  فما فوؽ ، تم إختيار سن 15يتًاكح بين سن 
. فما فوؽ13يكوف الفرد بسن 

                                                           
 .249، ص1994 سعيد إسماعيل صيني، قواعد أساسية في البحث العلمي، مؤسسة الرسالة، الطبعة الأكلذ، بيركت، لبناف، 1
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الإعلان الإلكتــروني
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د  ــــتميي

 التسويقية الإستًاتيجيات في مهمان  جزء أضحى الذم الإعلبف لراؿ كخاصة لإلكتًكني التسويق لراؿ في العمل تطور إف      
 .الإنتًنت شبكة إلا توفره لا لامادم كاقععٍ  في جديدة لشارسات فرض للمؤسسة

 الخصائص من جملة الوقت نفس في كتسبإ لكنو التقليدم، مفهومو على عبر الإنتًنت تركلغي كنشاط الإعلبف حافظ     
 .مشهودة تطورات استعمالو يعرؼ ك الدفتوح، الشبكي عالدها ليقتحم ةالوسيل ىذه إياه منحتها التي الجديدة؛ كالتقنيات الاتصالية،

 تبادلو يتم ، كمكثف ثرم لزتول بظهور لتسمح التقليدم التخطيط عن بعيدة جديدة، نظرة كفق الأنتًنت إعلبنات صُمِمت   
. غير متطفل تبادلر اتصاؿ بواسطة

 عايش كقد خصوصان، الإتصالية كالأىداؼ عمومان  التسويقية الأىداؼ لؼدـ الذم التًكلغي الدزيج عناصر أحد علبف الإ ك يعتبر   
 الدعلوماتية لراؿ في خاصة التكنولوجي بالتطور الدتميز ىذا عصرنا حتى كجوده يفرض أف كاستطاع القدماء الإعلبف

. كىذا ما لضاكؿ معرفتو من خلبؿ ىذا الفصل.كالإتصالات
 
 

 : ونــــالإع: المبحث الأول
 

 :الإعلان لظيور التاريخي التطور: المطمب الأول 
 
 قتًفإ كقد ،الدناداة على فيو يعُتمد كاف عندما الديلبد قبل سنة 3000 إلذ يعود حيث الإنساف قِدـ قدنً الإعلبف  إف     

 .رسائلهم تبليغ أك كمبادئهم آرائهم عن للتعبير ستخدموهإ الذين الدين كرجاؿ كالساسة بالحكاـ الفتًة تلك في الإعلبف
عندما كظّف السومريوف بعض الصور للئعلبف ك ذلك  الركماف، ثمللئعلبف إلذ السومَريين ك الإغريق الأكلذ  البدايات كتعود    

 الرسائل على كالصور الرموز سيطرت كقد كالصخور كالطين الخشب على كالمجسمات النقوش إلذ اؤكفقد لج،  1عن بضائعهم
 بدضمونو الإعلبف  عرؼ من أكؿ أف على الكتاب من البعض كيتفق الدناداة، على عتمدكا إما فكثيران  الإغريق أما.آنذاؾ الإعلبنية 
 كما التجارم المجاؿ في خاصة كالرموز اللبفتات ستخدمواإؼ كطوركه بعدىم الركماف جاء كقد  الإغريق ىم الشفوم كلكن الصحيح

 2.لذا الدركج بالدنتجات الخاصة الصور كرسم كإعدادىا بدىنها يقوموف منازلذم جدراف على مساحات بتخصيص يقوموف كانوا
:  إلذ تطوره مسيرة خلبؿ الإعلبف  بها مر التي الدراحل تقسيم كلؽكن

 
 ببساطة الدرحلة ىذه  أخذ الإعلبف فيها شكل الرموز كالصور البدائية كبسيزت:مرحلة العصور الغابرة و القرون الوسطى 

 .الشفوم للئشهار ستخدامهاإ ككثرة نتشارىاإ كلزدكدية الإعلبنية الرسالة
 

                                                           
1

. 20، ص1998 مصر،، جامعة حلواف،(رؤية فنية معاصرة)عمر لزمد سامي عبد الكرنً، فن الدعاية ك الإعلبف -  
   .105، ص 1998لزمد جودت ناصر، الدعاية ك الإعلبف ك العلبقات العامة، دار المجدلاكم، عماف، -  2
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 عالد ـمن مَعلمان  شك بلب تعُتبر التي الطباعة آلة جوتنبرج جوىاف ختًَعإ ـ 14 القرف نهاية في :الطباعة ظهور مرحلة 
 عدد كتعاظم كالمجلبت الصحف ظهرت ثم الطباعة، في الدتحركة الحركؼ ستخداـإ بدأ ـ 1440 سنة كفي الحضارة،
 .كأرباحهم مبيعاتهم لزيادة فرصة الوسيلة ىذه في كجدكا لشن الإعلبف في الراغبين

 
 رتفاعإك الأسواؽ كتوسع الدنافسةد شتداإك الإقتصاد نتعاشإب الصناعية الثورة مرحلة بسيزت :الصناعية اللورة مرحلة 

 إلذ الدنتجين توجو إلذ أدت عوامل كلها لخ،إ...الدواصلبت كبرسن الأفراد دخوؿ معدؿ رتفاعإك الرفاىية مستول
 .كالدستهلك كالدوزع للصانع الأساسية الدستلزمات كأحد الإقتصادية الحياة ضركريات من ضركرة أصبح الذم الإعلبف

 
 الأفكار كتنامي بركز ذلك على عِلبكة :المختلفة الإعلام ووسائل والمواصلات الإتصال وسائل في التقدم مرحلة 

 الإعلبف الدتخصصة ككالات ظهرت كما، فاعلة إقناع كوسيلة بالإعلبف الخاصة النفسية كالأساليب الَخلبقّة الإبداعية
 حيث من بالفعالية يتميزؿ إعلبف لصناعة كالعلمية كالثقافية كالإقتصادية كالنفسية الفنية الوسائل كل تبَتكر أصبحت التي

 .كغيرىا كالإجتماعية الثقافية بنيتو كعلى الشرائية الجمهور قرارات على التأثير
  

 :في لصملها الإعلبف كالتي تطور في سالعت التي العوامل أىم ستخلبصإ لؽكن العرض ىذا خلبؿ كمن
 التكنولوجي؛ التطور -
 الإتصالات؛ شبكة تساعإك لظو -
 للئنفاؽ؛ الدتاح الدخل إرتفاع -
 التعليم؛ مستول إرتفاع -
 الدختلفة؛ كالخدمات كالسلع التجارية العلبمات كتوسع لظو -
 كالخدمية؛ كالتجارية الصناعية القطاعات كنشاط حجم تنامي -
 كالدستهلكين؛ الدنتجين بين الدسافة بعد -
 1.العوامل من كغيرىا البحوث ستخداـإ في كالنمو الدتخصصة الإعلبف ككالات لظو -
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: الإعلان أنواع:المطلب الثاني 

 

 :التقسيم معيار ختلبؼإب أك منها إليو ينُظر التي الزاكية ختلبؼإالإعلبف ب نوع لؼتلف   
 

: علانالوظيفة التي يؤدييا الإ حسب الإعلان أنواع: أوو 
 الجديدة أك بالتطورات  بالسلعة ستهلك الدتعريف ككظيفتو  الجديدة  سلعاؿ كيعمل على تسويق :التعميمي الإعلان

 .  الحديثة التي طرأت على السلعة

 الدعلن الشيء على الحصوؿ لو تػُيَسر التي بالدعلومات الجمهور إخبار يستهدؼ :(الإخباري  )الإرشادي الإعلان 
 .النفقات كبأقل لشكن كقت قصرأ كفي جهد بأقل عنو

 كذلك الدنشآت إحدل أك الخدمات أك السلع من معين نوع أك  ما صناعة تقوية على يعمل:  الإعلان اوعلامي 
 .كيقويها الثقة يبعث لشا الدنتج كبين بينهم الصلة تقوية إلذ الأفراد بين إذاعتها أك نشرىا يؤدم للجمهور بيانات بتقدنً

 بوجودىا  تذكيره بغية للجمهور كخصائصها بطبيعتها معركفة خدمات أك بسلع يتعلق :التذكيري علانالإ
 .ستمراريتهاإك

 في السوؽ ك يُشتًط ىنا  منافسة أخرل خدمات أك سلع  يُستخدـ ىذا الأسلوب  عند ظهور :التنافسي الإعلان
 الإعلبف على من النوع ىذا لصاح كيعتمد البعض بعضها مع كالثمن كظركؼ الإستعماؿ كمتساكية النوع في  تكافؤ 
 في الدبتكرة الجديدة الأفكار جانب إلذ الدنافسين، على التغلب في النجاح لذم يهيئ لشا أمواؿ من الدعلنوف ماينفقو
ذاعة أك الدنشورة الإعلبنية  الرسائل

ُ
 .الجمهور من أكثر قبولان  تلقى كالتي الد

 

: حسب نوع الجميور المستيدف من الإعلان  :ثانياً 
 رجاء أالذم يوجو من قبل الدكلة إلذ الجميع الدواطنين بشكل عاـ كالدنتشرين في جميع  :الإعلان الأىمي أوالعام

الوطن، كيُستخدـ لذذا النوع من الإعلبنات كسائل تغطي جميع مناطق الوطن مثل الصحف اليومية كالمجلبت الأسبوعية 
 .ذاعة كالتلفزيوف لإكا

 علان التجزئة .  ك يتعلق ىذا الإعلبف بالسلع التي تركج ضمن منطقة لزددة:الإعلان المحمي أوا 

  ك يتناسب ىذا الإعلبف مع السلع ك الدعدات الإنتاجية التي تباع إلذ منتجين أخرين :الإعلان الصناعي أوالفني 
. لإستخدامها في أغراض إنتاجية في مصانعهم، ك يتصف ىذا الإعلبف عادة بأف العملبء يكونوا معركفين من قِبل الدنتِجين

 ع لدشتًيين ىدفهم ىو إعادة بيع ىذه السلع مرة أخرل ا ك يتعلق ىذا الإعلبف بالسلع التي تُب:الإعلان التجاري
. بغرض الدتاجرة ك برقيق أرباح
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 يدىم بدعلومات ك ك يتعلق ىذا النوع من الإعلبنات بخدمة أصحاب الدهنة الواحدة، من خلبؿ تز:الإعلان الميني
 1.عن السلع أك الخدمات التي لػتاجونها

 

 :حسب وسيمة الإعلان: ثالثاً 
 كىي الأقدـ على الإطلبؽ بين فنوف الإعلبف كىي إعلبنات الصحف كالمجلبت كالدكريات :الإعلانات المطبوعة  

 .كالدنشورات كالدلصقات

 أك التي تكوف بدكبرات  كىي الإعلبنات الإذاعية التي تبُث على موجات الأثير الإذاعي:الإعلانات المسموعة 
 .الصوت في الساحات كالديادين

 ك ىي الإعلبنات التلفزيونية ككذلك إعلبنات دكر السينيما:المرئية/الإعلانات المسموعة . 

 كقد زادت ألعيتها بزدياد ألعية شبكة الدعلومات العالدية كوسيط إعلبمي ىائل :الإعلانات عمى شبكة الأنترنت 
 .كتطورت إعلبناتها حتى كصلت إلذ الدستول الدتقدـ الذم نراه اليوـ

 2.زدياد عدد مستخدميو حوؿ العالد إبعد : الإعلانات عمى شاشة الياتف الجوال 
 
 

 :أىداف الإعلان:ثالمطمب الثال
 

بالإضافة إلذ ىذا الذدؼ العاـ، يُستخدـ الإعلبف  )لدنتج أك خدمة أك فكرة)الغرض الأساسي من الإعلبف ىو بيع شيء ما       
  :قاأيضا من قبل مؤسسات الأعماؿ الحديثة لبعض الأىداؼ الأخرل المحددة أدف

  . بين الزبائن المحتملينبينو كلإدخاؿ مُنتج جديد من خلبؿ خلق الإىتماـ - 01
  .الإعلبف ربدا تستخدـ لفتح الأبواب العملبء للبائع، لدعم برنامج البيع الشخصي-  02
  .ـلبائع الوصوؿ إليوؿللوصوؿ إلذ الناس لا لؽكن  - 03
  . لدخوؿ سوؽ جديدة أك جذب لرموعة جديدة من العملبء- 04
 .على ضوء الدنافسة في السوؽ كزيادة الدبيعات - 05
  .لتعزيز النوايا الحسنة للمؤسسة - 06
 3.لتحذير الجمهور ضد تقليد الدنتجات للمؤسسة - 07
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  .21 – 19 ، ص ص 2008، عماف ، 1فداء حسين أبو دبسة، خلود بدرغيث، تصميم الإعلبف ك التًكيج الإلكتًكني، مكتبة المجتمع العربي للنشر ك التوزيع، ط -  
. 150،ص 2012،عماف،1للنشر كالتوزيع كالطباعة ،ط عبد الرزاؽ لزمد الدليمي ،مدخل إلذ كسائل الإعلبـ الجديد ، دار الدسيرة-  2

3Dr. Rajan Welukar Dr. Dhaneswar Harichandan , S.Y.B.A / S.Y.B.Com. ADVERTISING , Institute of Distance and 
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 :يــــالإعلان الإلكترون:  الثانيالمبحث
 

 :الإلكتروني الإعلان تطور :المطمب الأول
 
 لأكؿ حتضانهاإ أف إلا السبعينات، بداية في الوسيلة ظهور ىذه فرغم ،النشأة حديثة الأنتًنت عبر الإعلبنات سوؽ تعُتبر     

 كمع الأمريكية، لرلة موقع نطلبؽإ مع كذلك ؛ 1994 أكتوبر 27 بتاريخ الضبطب ك التسعينات في إلا تممَ  لد الأجر مدفوع إعلبف
 كاجهات إلذ ك بل ؛ إتقانان  أكثر مساحات إلذ بسيطة بيانات لررد تتطور من الإعلبنية الدواقع بدأت رسميان، للئعلبف الإنتًنت تبني

 بفضل السمات، من الكثير الإعلبنية الدواقع ىذه كتسبتإ كما  .التوضيحات من الكافي القدر للزبوف تػُوَفر حقيقية، لزلبت
 :يلي فيما ألعها إلذ يشار  الأنتًنت إياىا منحتها التي الدزايا
 مثل الأشخاص لؼاطب ك التلفزيوف، في كما الجميع يتلقاه الواحد فالإعلبف ، كالفردية الجماىيرية بين بَذمع بها الإتصاؿ طريقة -

 . الدباشر البريد
 لؽكنو كما شاء، متى إليو كالرجوع بالإعلبف الأخير التمعن ىذا يستطيع إذ بالتفاعلية، كالدتلقي الدعلن بين الإتصالية العلبقة بسيز -

 . الإبذاىين كفي الدستقبل، ك الدرسل بين مفتوح الحوار لراؿ أف بدا ؛ان فورم قتًاحاتوإك طلباتو تقدنً في الدشاركة
 سمح لشا  عليها يفُرض أف دكف كقت أم في الدعلومات على الحصوؿ في بخيارىا ترغب منتقاة شرلػة إلذ الإعلبف قمتوج ةمإمكاف -

 . الحرية ك بالإختيارية
 على التعرؼ  كالوُلوج، حجم ضبط على ( الأنتًنت مواقع من كغيرىا ) الإعلبنية الدواقع قدرة بفضل الجمهور قياس إمكانية -
 طبيعة حتى كتشاؼإ ةمإمكاف إلذ بالإضافة . امنو يتصلوف التي الدناطق ك زكار الدواقع عدد برديد خلبؿ من الدستخدمين نوع

 خلبؿ من ك (،( ...السيبر مقاىي ، البيت ، العمل) الربط مكاف ك الدستعمل، الكمبيوتر جهاز طراز خلبؿ من شخصيتهم،
 الدساحات من قدر بأكبر للظفر فائقة بسرعة الدعلِنوف بررؾ الأنتًنت؛ لإعلبف الدتطورة الأساليب ىذه بفضل ك...) طلباتهم

 الإشهار سوؽ على الكبير الإقباؿ على دليل خير الشأف، ىذا في الإستثمار لحجم الدتسارع كالنمو ؛ ةالإلكتًكني بالدواقع الإعلبنية
 . الجديدة

 مليوف يقارب ما ىناؾ أف إلا الوسيلة؛ ىذه بتكركاإ لدن تركؽ البداية في تكن لد الأنتًنت على الإعلبنات كجود فكرة أف مع ك    
 1.الشبكة على الدشتًكة للفائدة طلبان  كذلك الدعلنين، ك الأنتًنت مستخدمي بين الجمع كيفية يدبرد لػاكلوف الدستثمرين من

الذم  (مؤسس الدوقع كمديره)كيذُكر أف الإعلبف الإلكتًكني الإجتماعي صدر أخيران من نيويورؾ، على لساف مارؾ زككربرغ     
كما توقع أف تصبح . عتقاده بأف عصر الإعلبنات العريضة الدوَجهة إلذ الجمهور العاـ بات جزءان من الداضيإأعلن أيضان عن 
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الإعلبنات، خصوصان الإلكتًكنية، أكثر ضيقان بحيث تتوجو إلذ لرموعات كزُمر كمنتديات بعينها كصولان إلذ الإعلبف الفردم الدباشر 
عبر الوسائل كمن جهة أخرل صرحّ الدشرفوف على الدوقع بأنهم لاحظوا ميل الدنتمين إليو إلذ تبادؿ الرأم كالنصح عن الأشياء التي 

 1.يستعملونها في الحياة اليومية
 
 

 :الإلكتروني الإعلان ومحددات مميزات: الثــانيالمطمب 
 

 من بدجموعة يتميز الأخير ىذا فإف الإلكتًكني، للئعلبف الأساسية للمفاىيم كإستنادان  السابقة، التعاريف من إنطلبقان       
 :يلي فيما إجمالذا لؽكن إذ (التقليدم الإعلبف) غيره عن بسيزه التي كالمحددات الخصائص

 فرصة لذؤلاء فيكوف زمنية، لزددات دكف الإعلبنات على الدهتمين من كغيرىم كالدشتًين الدستهلكين تعرؼ إمكانية .1
 .الإعلبف كفي أم موقع جغرافي موقع إلذ فيها يدخلوف قد لحظة أم في كمشاىدتو الإعلبف على الإطلبع

 تصميم في كالجاذبية كالتفاعلية، الإفتًاضي كالواقع للئتصاؿ، الحديثة التكنولوجيا كسائل توفره ما من الإستفادة إمكانية .2
  .كالخياؿ الواقع بين بسزج التي الإلكتًكنية البرامج خلبؿ من كذلك الإلكتًكني، الإعلبف

 خلبؿ من كبرفيزىم إقناعهم على قدرتها أم الدستهلكين، لساطبة في كضوحان  أكثر بطرؽ الإعلبنات عرض إمكانية .3
  .أكثر تفصيلية معلومات توفر التي الإلكتًكنية مواقعهم زيارة إلذ الدعلنين قبل من دعوتهم أك توفرىا، التي الدعلومات

 . التكلفة الدنخفضة للئعلبف على الإنتًنت مع عدـ كجود تكاليف الطباعة كالإنتاج .4
 الطرؽ من بغيرىا مقارنة قصيرة كبأكقات بالدلبيين، تقُدر كبيرة أعداد إلذ تصل الإلكتًكني الإعلبف نتشارإ سرعة.  .5

 .التقليدية الدعائية
 يشتًم أف حتى أك الدنتج، عن أكثر معلومات يشاىد أف للمشاىد لؽكن حيث الإعلبف، مع الفورم التفاعل إمكانية .6

 .البيع قبل ما عمليات تكاليف من كيقلل الدبيعات من يزيد بدكره كذلك كإلكتًكنيان، فوران  الدنتج
 عدد :منها كسائل عدة عبر فعاليتها قياس مع أدؽ، بطرؽ الدستهدفة الشرلػة إلذ الإلكتًكني الإعلبف توجيو إمكانية .7

 .إلخ...الخدمة تفعيل الدباشر، الإلكتًكني الشراء النقرات،
 ظهوره في  التحكم إمكانية مع الدعائية، بالحملة البدء بعد حتى بسهولة الإلكتًكني الإعلبف تغيير أك سحب في الدركنة .8

 2 .معينة أكقات في إلكتًكنيان  برلرتو طريق عن
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 :أنواع وأساليب الإعلان الإلكتروني: :المطمب الثالث

  
 في الدستخدمة كالتقنيات كالدبادلء الدفاىيم لأف الوسيلة، ىذه كآليات يتلبءـ جديدا شكلبن  الأنتًنت إعلبف يتطلب       

 تبني فإف ، كالرسوـ الصور، ستخداـإؾ الأساسية الفنيات بعض ثبات كبرُغم إذ الشبكة؛ على تنطبق لا التقليدية الإعلبنات
 لستلفة دعامات إلذ لظهوره الإعلبف لػتاج كما، اعليو التمرس الواجب التقنيات من أصبح كالتجسيم ، كالحركة حديثة خصائص

 . برتضنو

  أنــــواع الإعلان الإلكتروني: 
 :(البانير)الترويسة -1

 شكل على كتكوف الواب صفحات أسفل أك أعلى في  تظهرالتي الإعلبنات كىي تلك الشعارات بإعلبنات كذلك كتُدعى       
لػوم مواد تركلغية في صورة رسومات أك بيانات نصية، بهدؼ خلق كعي لدل الدشتًم المحتمل  الصفحة، بعرض رفيع طويل شريط

. بالدنتج ، ك يعد من أكثر الأشكاؿ إستعمالان من الدعلنين
، ك تتًاكح أبعاد الشريط قعلي النقر بدجرد الدعلن موقع إلذ الدستخدِـ نقل على تعمل ،ةمرجعي كصلبت بدثابة البانير يعُتبر    

.  بوصات طولان ك بعرض بوصة كاحدة غالبان 5 إلذ 205الإعلبني بين 
 
 :الرعاية الرسمية إعلانات-2

 كاسع، إعلبني نشاط لأنو الرعاية، لزدد تعريف تقدنً الصعب من ستخدامان، إنوإ الإلكتًكني الإعلبفك لؽثل ثاني أشكاؿ      
: ك ينقسم إلذ نوعين ، لعا  ؛ الخط على يكوف عندما سيَما

o ك بدقتضاه يعهد البائع لدؤسسة بسلك موقع على الإنتًنت كراعي رسمي لللئعلبف عن  :  الرعاية الإعتياديةإعلانات
. ة التي لػتلها الإعلبفحساالدمنتجاتو على صفحتها، كذلك نظير أجر مقابل 

o ك بدقتضاه لا يقوـ فقط الراعي الرسمي بالإعلبف عن منتجات البائع على الإنتًنت، بل :  رعاية المحتوىإعلانات
 .يتدخل في صياغة لزتول الرسالة التًكلغية الدوجهة للمشتًين من مستخدمي شبكة الأنتًنت

 
: الإعلانات المفاجئة -3

يظهر ىذا الإعلبف بصورة مفاجئة للمشتًم أثناء تصفح الدواقع الأنتًنت، ك أثناء لزاكلة الدخوؿ لدوقع معين، كعادة مايتخذ       
. كبر حجمان من الشريط الإعلبني، ك يتًتب أيضا على ىذا النوع من الإعلبف الإنتقاؿ إلذ موقع الدعلنأشكل مربع 

 
 :الفاصمية الإعلانات -4

 مستخدـ فيو يسعى الذم الوقت ففي .آخر ك برنامج بين تظهر التي ، التلفزيوف في الإشهارية الخط على الفاصل الإعلبف يشبو   
 خلبؿ ، الفاصل الإعلبف يظهر الشاشة؛ على الصفحة ىذه عرض انتظار في ك ، الدوقع من معينة صفحة إلذ الولوج الأنتًنت

 . الوجيزة الزمنية الددة تلك
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  :الإعلانات المرتبطة  -5

ك تشير إلذ الإعلبنات التى يرتبط ظهورىا بدواقع أخرل على الأنتًنت ، بحيث يظهر اسم موقع البائع فقط كموقع ربط داخل     
. موقع مؤسسة اخرل 

  :النسخ الإعلاني -6
تعتمد فلسفة النسخ الإعلبني بالإنتًنت على مفهوـ تقنيات الدفع التًكلغي ك مفادىا قياـ الدعلن بدفع الرسالة التًكلغية      

للمشتًم المحتمل دكف إنتظار زيارتو لدوقع الدنظمة ، لذا يتم اعداد رسائل تركلغية يتاح فيها لدستخدـ النتًنت نسخها من الشبكة 
 1.إلذ الحاسب الألر الخاص بو

    الإعلان المختمفة أساليـب  :
:  الإعلبف عبر الأنتًنت كىيأساليب لطرحكيوجد عدة 

 
 كىي عبارة عن لرموعة من الافتات الإعلبنية ك توزيعيها على بعض الدواقع ذات صلة :الإعلانات العشوائية  – 1

. بالدستهلك
لد، بالسن، اؿ)ك لؽكن برديد الطبقة الدناسبة لستخداـ الدنتج من حيث  : الإعلانات عبر رسائل البريد الإلكتروني- 2

. كالعديد من الدعايير لتصفية أقل عدد لشكن ك أكثر فعالية (الذوايات، الوظيفة طبيعة العمل ، الراتب الشهرم 
 : الإعلانات في المواقع المستيدفة لموصول لممنتج- 3

    ىناؾ مواقع تسجل دخوؿ مستخدمين بأعداد ىائلة لذا لصد لستلف الدعلنين يتًصدكف إحصائيات الدواقع الأكثر زيارة ك 
يقوموف بالإعلبف من خلبلذا، أك يتنبأ الدعلنوف بدزايا الفئة الدستهدفة من الدستهلكين كيقوموف بالإعلبف في صفحات يرجح زيارتهم 

 .لذا بشكل كبير
 : الإعلانات عن طريق فضاءات الحوار و الدردشة و المواقع الشخصية الإعلانية- 4

 .تفتح العديد من الدؤسسات عبر مواقعها فضاءات للدردشة ك الحوار ك تقوـ من خلبؿ ىذ النوافذ بالإعلبف لدنتجاتها أك أفكارىا
 :الإعلان في محركات البحث العالمية الأكثر إنتشاراً - 5

عادة ما تقوـ الدؤسسات بإستئجار مساحات لزددة على صفحات لزركات البحث ليتم التًكيج من خلبلذا ك بطبيعة الحاؿ 
كل من يقصد صفحات لزركات البحث من أجل البحث في الأنتًنت سيتعرض لذذه الإعلبنات حتى لو لد يكن يقصد 

 2.ذلك

                                                           
1

. 345 -343عبد السلبـ أبو قحف ، طارؽ طو أحمد ، مرجع سبق ذكره ، ص ص -  
 .183 – 182فداء حسين أبو دبسة ، خلود بدر غيث ،  مرجع سابق ،ص ص -   .2
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: خلاصة الفصل
 

  ما إستخلصناه من خلبؿ عرضنا لعناصر ىذا الفصل ىو أف ما قدمتو التكنولوجيا الحديثة من كسائل تركلغية إبتكارية 
جديدة كمتجددة ليظهر الإعلبف الإلكتًكني الذم أخذ من لشيزات الإعلبف التقليدم كبذاكز مساكئو كاستبدالذا ليكوف أكثر قبولان، 

فمن الضركرم الأخذ في الحسباف الإختلبؼ بين الإعلبف الإلكتًكني كالتقليدم، لأف الأنتًنت تتسم بدزايا خاصة كما أف زائرم 
الشبكة من حيث السلوؾ كالإستجابة لا يتشابهوف مع زائرم الدواقع الواقعية، لذلك ينبغي برديد الرسالة الإعلبنية بشكل جيد 

 .كدقيق كالتعرؼ على مدل ملبءمتها كفاعليتها في العالد الإفتًاضي
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 :الثالـــثالفصل 

مواقــع التواصــل الإجتماعي
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: تمييـــد

 
       لقد أحدث إبتكار الأنتًنت نقلة نوعية في أغلب مناحي الحياة، ك في أكاخر القرف العشرين إنتشرت بالأنتًنت نفسها مواقع 

إجتماعية سمحت لجميع الأفراد عبر كامل ألضاء العالد من كسر الحواجز الجغرافية، السياسية، الثقافية كالإجتماعية كجعلت العالد 
يبدكا كقرية صغيرة بالفعل تربط أبناءه ببعضهم البعض، كفي ىذا الفصل سنستعرض بالتفصيل كيف نشأت ىذه الدواقع ككيف 

. إحتلت صدارة الدواقع من خلبؿ تسجيل أكبر عدد لزيارة الدواقع مقارنة بباقي لزتويات الشبكة العنكبوتية
 
 

:  الإجتماعيةمواقع التواصل الإجتماعي: المبحث الأول
 

  :مواقع التواصل الإجتماعينشأة : المطمب الأول
 

 للربط بين 1995 عاـ Classmates.com في الظهور في أكاخر التسعينات مثل مواقع التواصل الإجتماعيبدأت لرموعة       
 الدباشر بين الأشخاص، كظهرت في تلك الدواقع الربطركز على الذم  1997 عاـ SixDegrees.comزملبء الدراسة كموقع 

الدلفات الشخصية للمستخدمين كخدمة إرساؿ الرسائل الخاصة لمجموعة من الأصدقاء، كبالرغم من توفير تلك الدواقع لخدمات 
كبعد ذلك . مشابهة لدا توجد في الشبكات الإجتماعية الحالر إلا أف تلك الدواقع لد تستطع أف تُدِرَّ ربحان لدالكيها كتم إغلبقها

 ك مع 2001  ك1999 برقق النجاح الكبير بين الأعواـ ف التي لد تستطع أمواقع التواصل الإجتماعيمن  أخرل لرموعة  ظهرت
الأمريكي الشهير  My space ك ىو موقع google ظهر موقع يبلغ عدد مشاىدات صفحاتو أكثر من 2005بداية عاـ 

 كالذم بدأ أيضان في الإنتشار Facebookكيعُتبر من أكائل كأكبر الشبكات الإجتماعية على مستول العالد كمعو منافسو الشهير 
 بإتاحة تكوين التطبيقات للمطورين كىذا ما أدل إلذ زيادة أعداد 2007الدتوازم مع مام سبيس حتى قاـ فيس بوؾ في عاـ 

   .1مستخدميو بشكل كبير
 
 
 
 
 

                                                           
 ./http://ar.wikipedia.org/wiki ،18:05 الساعة 17/04/2014كيكيبيديا، خدمة الشبكة الإجتماعية، يوـ -  1

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
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: مواقع التواصل الإجتماعيمميزات  وأىمية: المطمب الثاني

 
 ىاـــــأىميت: 

 
 التواصل الإجتماعي في إتاحة المجاؿ كاسعان أماـ الإنساف للتعبير عن نفسو مواقعتتبعان لنشأتها لؽكن بسهولة إستنتاج ألعية          

ك مشاركة مشاعره كأفكاره مع الآخرين، خاصة كأف ىناؾ حقيقة علمية كىي أف الإنساف إجتماعي بطبعو كبفطرتو يتواصل مع 
الآخرين كلا لؽكن لو العيش في عزلة عن أخيو الإنساف، كبدا أف الأنتًنت أصبحت حتمية تكنولوجية في العالد أجمع أصبح القوؿ 

. أنو لا لؽكن أف تتًابط ىذه الشبكات عالديان دكف كجود تواصل إجتماعي عبرىا
 

 ىاـــــــــمميزات: 
 

: تتميز شبكات التواصل الإجتماعي عن غيرىا من الدواقع في الشبكة العنكبوتية بعدة ميزات نذكر منها         
  ىدؼ الدواقع الإجتماعية خلق جو من التواصل في لرتمع إفتًاضي تقني لغمع بين لرموعة من الأشخاص من مناطق

 .(تواصل عالدي بدكف قيود)كدكؿ لستلفة على موقع كاحد، بزتلف كجهاتهم كمستوياتهم كألوانهم كتتفق لغتهم التقنية 
  إف الإجتماع يكوف على كحدة الذدؼ سواء التعارؼ أك التعاكف أك التشاكر أك لمجرد التًفيو فقط كتكوين علبقات

 .جديدة، أك حب للئستطلبع كالإستكشاؼ
 إف الشخص في ىذا المجتمع عضو فاعل، أم أنو يرسل كيستقبل كيقرأ كيكتب كيشارؾ، كيسمع كيتحدث، : التفاعلية

 الشبكات دكر الرقيب فقط قفدكره ىنا بذاكز الدكر السلبي من الإستماع كالإطلبع فقط، كدكر صاحب الدوقع في ىذ
 .أم الإطلبع كلزاكلة توجيو الدوقع للتواصل الإلغابي

 فالشبكات الإجتماعية تَستخدـ بالإضافة للحركؼ كبساطة اللغة الرموز كالصور التي تسهل : سهولة الإستخداـ
 .للمستخدـ عملية التفاعل

 إقتصادية في الجهد كالوقت كالداؿ، في ظل لرانية الإشتًاؾ كالتسجيل فالفرد البسيط يستطيع إمتلبؾ : التوفير كالإقتصادية
 . 1حيز على شبكة التواصل الإجتماعي كليس ذلك حِكران على أصحاب الأمواؿ أك حِكران على جماعة دكف أخرل

 
 
 

                                                           
1
 ./http://www.alukah.net/spotlight/0/59302، 2014الإستخدامات كالدميزات، أفريل : حمزة إسماعيل أبو شنب، تقنيات التواصل الإجتماعي-  
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: 1أنواع مواقع التواصل الإجتماعي: المطمب الثالث

 
صنفها سنُ يوجد العديد من أنواع مواقع التواصل الإجتماعي، كفي كل يوـ يظهر الدزيد منها كلكن لتسهيل عملية الإستيعاب        

: حسب التقسيم التالر
 

  لؼتص بالإتصالات كإلغاد كتبادؿ الدعلومات، من الأمثلة عل ىذا النوع: النوع الأول :
  المدونـاتBlogs: ىذا الدوقع مثاؿ لددكنة شخصية، كما يوجد العديد من أنواع الددكنات، بعضها لؼتص بتناقل 

 .معلومات عن الأخبار بكل أنواعها، أما الآخر فيختص بأمور شخصية كيومية
 

 لعل من أشهر ىذه الدواقع ىو موقع فيس بوؾ كلينكد إف كىي مواقع بُسكَن :مواقع الترابط الشبكي الإجتماعي 
الدستخدمين من التواصل مباشرة ببعضهم كمشاركة الإىتمامات كالفعاليات، كما لؽكن إستخداـ تلك الدواقع للبحث 

 .إلخ...عن أصدقاء الدراسة أك العمل 
 

  مواقع الفعالياتEvents: ىذه نوعية من الدواقع لتنظيم الفعاليات ك التحكم بعدد الأشخاص الددعويين، كما 
 لتحديد موقع التجمع، لشا لؽيز ىذه الدواقع الإلكتًكنية LBSلؽكن لذذه الدواقع إستخداـ خدمات برديد الدواقع الجغرافية 

إمكانية التحديث التلقائي، فيمكن الداعي للفعالية تغيير الدوقع كالزماف كبالتالر سيعرؼ كل الددعويين بهذا التغيير 
 .مباشرة دكف الحاجة لإبلبغهم كل عل حدة

 
 الويكي"بمواقع التعاون وبناء فرق العمل  تعرف :النوع اللاني "Wiki كىي مواقع بُسكن العديد من الناس من 

من أفضل الأمثلة  (إرتباطات تشعبية)الإشتًاؾ في تكوين معلومات متًابطة بشكل منطقي عن طريق ركابط إلكتًكنية 
. موقع كيكيبيديا الدوسوعة العلمية كالتي بنيت من قبل مستخدمين عن طريق مشاركة الدعلومات

 
 مواقع التصوير كالفن :هي مواقع الوسائط المتعددة :النوع اللالث Photo Sharig لؽكنك الإشتًاؾ في العديد 

من مواقع بززين كبث الفيديو، بإستخداـ ىذه النوعية من الدواقع لؽكنك مشاركة الآخرين الدقاطع الصوتية كالدواسيقى، 
كما لُؽكَن الدوسيقيين من نشر إبداعاتهم الدوسيقية ك التعرؼ على رأم الجمهور فيها، كما بسنحهم فرصة إستكشافها من 

. قِبَل شركات الإنتاج الفني
 

                                                           
1
 . http://kse.org.kw/Al-Mohandesoon/issue/113/article/365، 2014تعريفها، تأثيرها، أنواعها، أفريل :صفاء زمان، الشبكاث الإجتماعيت-  
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 هي مواقع الرأي و الإستعراض: النوع الرابع Reviews and Opinions إستعراضات السلع  Product 
Reviews .

 
 كىي مواقع العوالد الإفتًاضية : المواقع الترفيهية الإجتماعية: النوع الخامسVitural Worlds. 

 
 

:  دوافع إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي: المطمب الرابع
 

: إلذ (طبقان للدكر الذم يقوموف بو ) في دراسة لو دكافع التواصل الإجتماعي بين الأفراد Liيصنف لػي      
 

 لمشاهدون اWatchers:ىم الذين يستهلكوف كيتصفحوف الدعلومات لتحقيق الإفادة أك البحث عن معلومة لزددة . 
 

 المُتَبـادِلون /المُرفِقُونShares:كىم الذين يقوموف بإرفاؽ كإرساؿ المحتول الدتاح للآخرين عبر الدوقع . 
 

  المُعَلقونCommenters: الذين يشاىدكف الدعلومات كيقوموف بإبداء رأيهم ك تعليقات عليها كىم الأكثر تفاعلبن 
 .مع الآخرين

 
  المُوَرِّدونProducers:الذين يقوموف بإنشاء المحتول الأصلي الذم يتم مشاىدتو كإرفاقو للآخرين ك التعليق عليو . 

 
 على ألعية تفاعل مدير الصفحة مع الدرفِقوف حيث لؽثلوف فريق عمل متطوع لصالح الدؤسسة، فهؤلاء Liكيؤكد لػي      

الأفراد لديهم شغف في إرساؿ المحتول الذم يستهويهم إلذ الآخرين، كمن ثم لؽكن أف يصل المحتول إلذ ملبيين الأفراد من 
. خلبؿ ىذا الصنف من الدستخدمين

إلذ دكافع دينية كأخلبقية كدكافع  (طبقان لنوع الدافع)دكافع الأفراد للتواصل مع الآخرين " فتيحة البلوشي"كتصنف     
. بذارية، كدكافع سياسية كدكافع تعليمية دكافع ترفيهية كدكافع أدبية كدكافع نفسية كإجتماعية كدكافع عاطفية

طبقان ) فإف الدلبيين التي تقبل على صفحات مواقع التواصل الإجتماعي إلظا يكوف دافعهم Smokكطبقان لدراسة أجراىا    
كراء ذلك إما الإستًخاء كالتسلية، أك تبادؿ الدعلومات كالأفكار كالآراء أك الذركب من الواقع أك لراراة الدوضة، أك  (للهدؼ

  . 1الصحبة كتكوين صداقات جديدة، أك شَغل كقت الفراغ أك التعليم كالتطوير الدهني
 

                                                           
1
 .14-13لزمد لزمد فراج عبد السميع، مرجع سابق، ص ص -  
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": فيس بوك"موقع التواصل الإجتماعي : المبحث الثاني

 
:  نشأة الفيس بوك: المطمب الأول

 

 لجامعة ىارفارد، كىو موقع من نوع  التابع Facemach "فيس ماش"نطلق موقع الفيس بوؾ كنتاج غير متوقع من موقع إ       
Not  مارؾ   كقد قاـ ختيار رُكَّاد الدوقع للشخص الأكثر جاذبيةإيعتمد على نشر صور لمجموعة من الأشخاص ثم

، عندما كاف يرتاد جامعة ىارفارد كطالب في السنة الثانية،  كلكي 2003 من عاـ أكتوبر 28 بتكار الفيس ماش فيإب زككربيرج
الخاصة بجامعة ىارفارد، كقاـ بنسخ صور  الحاسوب ختًاؽ مناطق لزمية في شبكةإيتمكن زككربيرج من تأسيس الدوقع، فإنو لجأ إلذ 

إف مبادرة جامعة ىارفارد بابزاذ إجراء مضاد لذلك الفعل ربدا يرجع لأسباب قانونية دكف ). خاصة بالطلبة في السكن الجامعي
، كَرَد ىذا على لساف زككربيرج في مدكنتو (إدراؾ القيمة الحقيقية لذلك الإنتهاؾ الذم ربدا لػدث للعديد من الكليات الأخرل

رتكبت حماقةن عندما أقدمت على إنشاء ذلك الدوقع إكلكن ىناؾ أمر كاحد مُؤكَد، كىو أنني : "يستطرد زككربيرج قائلبن . الشخصية
". على كل حاؿ إف أم شخص آخر كاف سيقوـ بذلك في نهاية الأمر. (يقصد فيس ماش)

كسرعاف ما تم توجيو الدوقع إلذ العديد من كحدات الِخدمة الخاصة بالحرـ الجامعي، كلكن تم إغلبقو بعد بضعة أياـ من قِبل      
نتهاؾ إنتهاؾ حقوؽ التأليف كالنشر ككذلك اتهاـ زككربيرج بخرؽ قانوف الحماية كإكقد قامت إدارة الجامعة ب. إدارة جامعة ىارفارد

في النصف الثاني من  . لتهم الدوجهة إليو في نهاية الأمرخصوصية الأفراد، لشا يعرضو للطرد من الجامعة؛ كلكن تم إسقاط جميع ا
ا في  thefacebook.com   على النطاؽ "الفيس بوك"العاـ الدراسي نفسو، قاـ زككربيرج بتأسيس موقع من  يناير 4 كبرديدن

لقد كاف الجميع يتحدثوف عن دليل الصور العالدي الدأخوذة  ":ح لجريدة ىارفارد كرلؽسوف قائلبن كقد أدلذ زككربيرج بتصرم 2004 عاـ
لؽكنني أف أقوـ بالأمر على لضو . أعتقد أنو من السخف أف تستغرؽ الجامعة عامين للقياـ بدثل ىذا العمل، في جامعة ىارفارد

كانت عضوية الدوقع قاصرة في بداية الأمر على طلبة ىارفارد كوليدج أقدـ  "أفضل منهم بكثير كفي غضوف أسبوع كاحد فقط
ف ستخداـ، قاـ أكثر من نصف الطلبة الذين لد يتخرجوا بعد ـ الشهر الأكؿ من إتاحة الدوقع للئكليات جامعة ىارفارد، كخلبؿ

داستين  "ك  الددير التنفيذم للشركة"إدكاردك سافرين"نضم كل من كبعد فتًة كجيزة، إ الجامعة بالتسجيل في ىذه الخدمة، 
كفي . إلذ زككربيرج لدساعدتو في تطوير الدوقع "كريس ىيوز "ك  رساـ جرافيك"أندرك ماكولاـ "مبرمج ك" موسكوفيتز

تسع الدوقع أكثر كفتح بعد ذلك إ .ؿمكم كولومبيا ك ستانفورد ، فتح الفيس بوؾ أبوابو أماـ جامعات2004 من عاـ مارس شهر
كالولايات  كندا آيفي ليج، كشيئنا فشيئنا أصبح متاحان للعديد من الجامعات في أبوابو أماـ جميع كليات مدينة بوسطن كجامعة

كقد قامت  .كاليفورنيا في كلاية بالو آلتو ، تم نقل مقر الفيس بوؾ إلذ مدينة2004 من عاـ يونيو كفي شهر  .الدتحدة الأمريكية
 دكلار 200000نظير مبلغ  2005 عاـ facebook.com سم النطاؽإسمها بعد شراء إمن  the الشركة بإسقاط كلمة

، كىو ما أشار إليو زككربيرج بالخطوة 2005كما قاـ الفيس بوؾ بإصدار نسخة للمدارس الثانوية في سبتمبر من عاـ  .أمريكي

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83_%D8%B2%D9%88%D9%83%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D8%AC
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83_%D8%B2%D9%88%D9%83%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D8%AC
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83_%D8%B2%D9%88%D9%83%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D8%AC
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83_%D8%B2%D9%88%D9%83%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D8%AC
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83_%D8%B2%D9%88%D9%83%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D8%AC
http://ar.wikipedia.org/wiki/28_%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A8%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/28_%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A8%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/2003
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/4_%D9%8A%D9%86%D8%A7%D9%8A%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/4_%D9%8A%D9%86%D8%A7%D9%8A%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/2004
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AF%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%86_%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AA%D8%B2&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AF%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%86_%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AA%D8%B2&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AF%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%86_%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AA%D8%B2&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AF%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%86_%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AA%D8%B2&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AF%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%86_%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AA%D8%B2&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%B3_%D9%87%D9%8A%D9%88%D8%B2_(%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83)&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%B3_%D9%87%D9%8A%D9%88%D8%B2_(%D9%81%D9%8A%D8%B3_%D8%A8%D9%88%D9%83)&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/2004
http://ar.wikipedia.org/wiki/2004
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%83%D9%88%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A8%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%83%D9%88%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A8%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%8A%D9%8A%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%8A%D9%8A%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%8A%D9%8A%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%86%D8%AF%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%86%D8%AF%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%86%D8%AF%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/2004
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%88_%D8%A2%D9%84%D8%AA%D9%88&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%88_%D8%A2%D9%84%D8%AA%D9%88&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%88_%D8%A2%D9%84%D8%AA%D9%88&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/2005
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 بعد ذلك أتاح الدوقع .خلبؿ ىذه الفتًة، كانت شبكات الددارس الثانوية بحاجة إلذ دعوة للئنضماـ إلذ الدوقع  .الدنطقية التالية
، 2006 من عاـ سبتمبر 26 كفي  .مايكركسوفت كشركة أبل الدندلرة شتًاؾ الدوظفين من العديد من الشركات، كمن بينها شركةإ

بعدد    كإذصحيح إليكتًكنيبريد  فتح الدوقع أبوابو أماـ جميع الأفراد البالغين من العمر ثلبثة عشر عامنا فأكثر كالذين لديهم عنواف
كفي أكتوبر   .2006 مليوف مستخدـ سنة 40 إلذ أكثر من 2005 مليوف مستخدـ في شهر ديسمبر 12الدستخدمين يرتفع من 

كفي نفس الوقت قرر ، 1، أعلن القائموف على إدارة الفيس بوؾ عن ابزاذ مدينة دبلين عاصمة أيرلندا مقرنا دكلينا لو2008من عاـ 
أيضان أف يفتح أبواب الدوقع أماـ الدبرلرين ليقدموا خدمات جديدة لزكاره، كأف يدخل في تعاقدات مع معلنين يسعوف للئستفادة من 

. قاعدتو الجماىيرية الواسعة
 مليوف لػصلوف 945 مليار مستخدـ شهريا كإف 1.23إف لديها   2014 في  نهاية العاـ بوك فيس أعلن مدير شركة      

 2.الذكية أك أجهزة الكمبيوتر اللوحي الذواتف على الخدمة عبر
كلقد تصاعد إستعماؿ ىذا الدوقع في العالد العربي كذلك ك كانت أكلذ الإنتشارات الكبيرة لو في كل من مصر كالإمارات أما       

 عربيان 15ك  (مستخدـ4.538160)بالنسبة للجزائر فيتم تصنيفها ضمن الدراكز الخمس الأكائل عربيان من حيث عدد الدستخدمين 
  يبين إحصائيات إستخداـ الفيس بوؾ 03 ك 02ك الدلبحق  رقم  (% 12.27)من حيث تطور نسبة مستخدمي الفيس بوؾ 

 .20133 جانفي 05لغاية 
 
 

: سمات الفيس بوك: المطمب الثاني
 

: صفحة الفيس بوؾ بسيطة جدان كسهلة الإستعماؿ كالتسجيل فيها لراني كمن أىم سماتها ما يلي 
 
  لوحة الحائطWall : كىي عبارة عن مساحة لسصصة تتوسط صفحة الدلف الشخصي لأم مستخدـ بحيث تتيح

 .إلخ...للؤصدقاء التعبير عن كل ما لغوؿ بخاطرىم ك نشر لستلف الصور ك الفيديوىات 
  إضافة صور أو فيديوPhotos : الصور أك الدنشورات التي بُسكَن الدستخدمين من برميل لألبومات أك الصور من

 .أجهزتهم إلذ الدوقع
  الحالةStatus : الحالة التي تتيح للمستخدمين إمكانية إبلبغ أصدقائهم بأماكنهم كما يقوموف بو من أعماؿ في الوقت

 .الحالر
 

                                                           
 .-http://elwadynews.com/news، 2014فبراير 04مليار مستخدـ، موقع جريدة الوادم، 1.23ندل سمير، فيسبوؾ لػتفل بالسنة العاشرة على إنطلبقو بػ -  1
 http://www.france24.com/ar/20131116، 2014، يقول إن مستخدميه هم الذين يتحكمون بالمعطيات الخاصة بهم لغايات تجارية" فيس بوك"، France 24قناة -  2

3
 - Arabsocialmediarepor, Facebook in the Arab Region, april 2014, 

http://www.arabsocialmediareport.com/Facebook/LineChart.aspx?&PriMenuID=18&CatID=24&mnu=Cat, 
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  آخر الأخبارNews Fed : التغذية الإخبارية التي تظهر على الصفحة الرئيسية لجميع الدستخدمين، حيث تقوـ

 .إلخ....بتمييز بعض البيانات مثل التغيرات التي بردث في الدلف الشخصي، ككذلك الأحداث الدرتقبة 
  الرسائلMessags :كىو صندكؽ الرسائل التي يتم تبادلذا بين مستخدمي الفيس بوؾ ك التي لا تكوف متاحة للعامة. 
   المناسباتEvent : لشن خلبلذا تقوـ بإقامة دعوة لأصدقائك أك لأعضاء لرموعة معينة لحدث مهم أك عمل جماعي

 .أك إجتماع على أرض الواقع، يتم فيو توضيح عنواف الحدث كتاريخ بدايتو كنهايتو كبرديد الأعضاء الددعويين لو
  النكزاتPokes:تتيح للمستخدمين إرساؿ نكزة إفتًاضية لإثارة الإنتباه إلذ بعضهم البعض . 
  التطبيقاتApplications :ات العالدية من بينها الألعاب الشهيرة  ك عند ؾىناؾ تطبيقات عديدة لكبرل الشر

بزدامك لدعظم التطبيقات يتم تنبيهك بأف ىذا التطبيق يتطلب الدخوؿ إلذ بياناتك الشخصية كلا لؽكن إكماؿ سإ
 .إجراء التطبيق من دكف ىذه الخطوة

  الأصدقاءFriends:كىم لرموعة أصدقاءؾ على صفحة الفيس بوؾ . 
    المجموعاتGroups : لؽكن لكل مشتًؾ في الدوقع أف ينشئ لرموعة عبر تسميتها ككتابة تعريف عن الفكرة ثم

إلؽيل مدير المجموعة ك يتم دعوة الأعضاء إليها كلؽكن جعلها لرموعة مفتوحة لؽكن للجميع الإنضماـ إليها أك مغلقة لا 
 .لؽكن الدخوؿ فيها إلا بدعوة من مدير المجموعة

  الصفحاتPages:كإستخدامات المجموعة غير أنها أكثر تفاعلبن عبر ظهورىا في الصفحة الرئيسية ات لذا نفس ميز 
لكل الدستخدمين كغالبان ما يكوف لذا معجبين لدشاىير ك علبمات كلصوـ لرتمع ك مؤسسات بحيث تكوف الصفحة 

 .كسيلة للتواصل مع الجمهور
 الصفحات الموصى بهاMarket place  : ك ىو الدكاف الدخصص للئعلبنات الدمولة أك صفحات مبوبة حسب

الدوقع لو خاصية الإرتباط التشعبي فمن خلبؿ بعض )الإىتمامات التي يسجلها  كيعلم بها الدوقع من خلبؿ نشاطاتك 
 لؽكن  أك خصائص جهاز الحاسوب الذم يستعملو أك مكاف الإتصاؿ بالأنتًنتالنشاطات التي يقوـ بها الدستخدـ

 .1(للموقع تسجيلها ك التنبؤ بإىتمامات معينة يقوـ الدوقع بدكره في نشرىا كصفحات موصى بها
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: 1آلية التواصل في الفيس بوك: المطمب الثالث

 
بوؾ عبر عدة آليات يتيحها الدوقع ك يعمل بإستمرار على برديث كتطوير ىذه  يتم التواصل بين مستخدمي موقع الفيس      

الآليات لتتناسب مع إحتياجات الدستخدمين، فمسألة أف يتشارؾ الدستخدـ يومياتو ك برالرو خلبؿ اليوـ فرصة جيدة للتقييم 
كالتناصح كالدعم من لرموعة أصدقائو أك باقي الدستخدمين الذين يسمح لذم برؤية لزتول صفحتو ك الأدكات التي يوفرىا الدوقع 

: للتفاعل بين الدستخدمين ىي
 

  التعليقاتComment: خاصية التعليقات متاحة بين الأصدقاء كالمجموعات كالصفحات الدنضمين لذا ذلك يعتمد 
لؽكن للمستخدـ أف يكتب تعليق في مساحة التعليق ك الضغط  (إعدادات الخصوصية)أيضا على الصلبحية الدتاحة 

 .على زر إضافة ك في نفس الدساحة لؽكن إضافة صورة أك رابط موقع
 

    الإشارةTags: خاصية الإشارة متاحة في الصور كالفيديو بحيث لؽكنك أف تلُفتَ إنتباه أصدقائك عبر الإشارة لذم 
 .في صورتك أك في مقطع الفيديو المحمل عبر الفيس بوؾ كبالتالر ستًسل لذم تنبيهات لأم برديث جديد في الصورة

 
  الإعجابLike : خاصية مُعجَب أيضان متاحة بنفس آلية التعليق لؽكن للمستخدـ أف يقوـ بعمل معجب لأم نص

أك صورة أك فيديو، كنظران لسهولة إستخداـ ىذه الخاصية كتطورىا تم إضافتها في كل الدواقع الأخرل كوسيلة لربط 
 .الدستخدـ بحسابو كنظرة أخرل تركلغية للموقع ذاتو

 
 المشاركةShar  : ك يتم من خلبلذا مشاركة لزتول منشور في حائط ما كيقوـ الدستخدـ الذم يود مشاركة المحتول

 .بنشره في حائطو لتتم ركيتو من قبل الأصدقاء
 

 تعني بسكين متابعة منشورات كبرديثات أحد الدشتًكين لشن تهتم بدتابعة برديثاتهم التي تم إعداداىا مسبقان :  المتابعة
ضافتو كصديق لديك ، كالعكس بالطبع كونك إذا قمت بتفعيل إف تكوف لك الحاجة في ألتظهر لعامة الناس دكف 

كقد تهم ىذه الخاصية ، خاصية الدتابعة فإنك توافق على أف يتابع الأخركف منشوراتك دكف الحاجة لإضافتهم كأصدقاء
 الآؼ ، بينما تتيح خاصية الدتابعة 5أكثر الدشاىير بصفة عامة كوّف أف حدكد عدد الاصدقاء لكل مشتًؾ لا تتجاكز 

 . متابعين بدكف حدكد
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 :خلاصـة الفصل الثالث
 

      لشا سبق عرضو لطلُص إلذ أف شبكات التواصل الإجتماعي قد فرضت نفسها كبقوة داخل المجتمعات ذلك أكلان بسبب أنها 
متاحة للجميع كبالمجاف، ك ثانيان بسبب أنها صُممت أساسان لتكوف سهلة الإستخداـ كبدكف تعقيدات، لذا عمِلت على تكوين 

لرتمعات إفتًاضية جديدة كجمعت لأكؿ مرة بين النص الدكتوب كالدقطع الدرئي خاصة منها نوع الفيس بوؾ، الذم حوَّؿ الدستخدـ 
بو من مُتلق للمعلومات كما في كسائل الإعلبـ الأخرل إلذ منتج للمعلومة كمشارؾ فيها، لذا لُؽكن إعتبارىا مصدر جديد كجيد 
للحصوؿ على الدعلومات لأنها تتيح للجميع نشر الأخبار كالآراء بشكل حر للتعبير عن كجهات نظرىم بعيدان عن مقص الرقيب، 

. كىذا ما لد يكن متاحان من قبلُ 
   كبإعتبارىا فضاءات مفتوحة للجميع لؽكن الإستفادة منها في العديد من الخدمات التعليمية كالثقافية كالإخبارية كالإقتصادية 

إلخ ...كالسياسية 
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 :الثالـــثالفصل 

الجانب التطبيقي لمدراسة
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: ـدـــتمييــ
 

تعُتبر الدراسة الديدانية مكملة للدراسة النظرية في إجراء البحوث الإجتماعية، حيث تساعد الباحث للوصوؿ إلذ نتائج كحقائق     
. ك خطأ الفرضياتأ توضح كتكشف عن تساؤلات البحث كبالتالر تيُبن صحة ،تفسر
 تفاعل مع الإعلبف الإلكتًكني عبر مواقع بتطبيق الدراسة على عينة من الواقع لدعرفة إذا كاف ىناؾ في ىذا الفصل سنقوـك    

 .أسئلة لزاكر الإستبياف لرموعة من التحاليل من أجل الإجابة على عبر" فيس بوؾ لظوذجان "التواصل الإجتماعي 
 

: عرض وتحميل البيانات: المبحث الأول
 

    
  :تحميل البيانات السوسيوديمغرافية: المطمب الأول

: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس: (01)الجدول رقم 
 

 
 

لؽثل الجدكؿ أعلبه توزيع إستخداـ الفيس بوؾ حسب متغير الجنس كلقد أظهرت نتائج الدراسة الديدانية التي أجريناىا على      
 فردان أف مستخدمي الفيس بوؾ في مدينة كرقلة يتوزعوف بالتساكم بين الجنسين، حيث بلغت نسبة 50أفراد العينة البالغ عددىا 

 كىي نسبة بزتلف عما  أظهرتو نتائج دراسة الطالبة مرنً نارلؽاف نومار التي كجدت أف نسبة ، %50إستخداـ كلب الجنسين 
الذكور أكثر إستخدامان للؤنتًنت مقارنة بالإناث، كيرجع ىذا الإختلبؼ إلذ التطور الدلحوظ في إستخداـ الفيس بوؾ في الآكنة 

 .الأخيرة كإمتداد إستخدامو إلذ لستلف شرائح المجتمع إناثان كانوا أـ ذكور

                 التكرار 
الجنس 

 % النسبة العدد 

 % 50 25ذكر 
 % 50 25أنلى 

 % 100 50المجموع 
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: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن: (02)الجدول رقم 

                 التكرار 
 السن

 % النسبة  العدد 

 % 66 33  سنة25أقل من 
 % 22 11  سنة35 سنة إلى 25من 

 %  12 06 سنة 35أكلر من 
 % 100 50المجموع 

 

 
 سنة 25 كىي بزص الدستخدمين الذين يقل سنهم عن %  66     يتبين لنا من خلبؿ الجدكؿ أف أكبر نسبة لشثِلة ىي 

 سنة، أما الفئة العمرية 35 ك25 فتمثل الدستخدمين الذين  يتًاكح سنهم بين  %  22كتعد الفئة الأكثر شبابان، أما ما نسبتو 
 فقط، كىذا ما يبين لنا أف إستخداـ الفيس بوؾ يتماشى عكسيان مع متغير %  12 سنة فلقد كانت لشثلة بنسبة 35الأكثر من 

السن، فكلما زاد السن إلطفضت نسبة إستخداـ الفرد للفيس بوؾ، كالذم يعود لعدة أسباب منها إلتزامات الحياة في الواقع التي 
.  برتم على الفرد الناضج إستغلبؿ كقتو في إنشغالات أىم من الجلوس أماـ الأنتًنت كالإشتًاؾ في مواقع إفتًاضية
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: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعميمي: (03)الجدول رقم 

                 التكرار 
 المستوى التعليمي

 % النسبة  العدد 

 % 00 00 إبتدائي
 % 18 09 متوسط
 %  22 11 انوي 

 % 60 30جامعي 
 % 100 50المجموع 

 

 

 30         من خلبؿ الجدكؿ نلبحظ أف أغلب مستخدمي موقع الفيس بوؾ ىي فئة ذككا الدستول الجامعي حيث بلغ عددىا 
 فرد 11 فرد كىي حجم العينة الددركسة، في حين بلغ عدد الأفراد الذين لػملوف مستول ثانوم 50 من لرموع % 60فرد بنسبة 

، أما فئة التعليم الإبتدائي فلب يوجد مستخدـ % 18 أفراد بنسبة 09 كعدد الأفراد الذين لػملوف مستول متوسط % 22بنسبة 
للفيس بوؾ من ىذه الفئة كقد يرجع ىذا لشركط التسجيل في صفحات الفيس بوؾ كالذم يستلزـ أف يكوف سن الدستخدـ أكثر 

 سنة، كما نلبحظ أف نسبة مستخدمي الفيس بوؾ تتماشى طرديان ك الدستول التعليمي فكلما كاف الدستول التعليمي 13من 
أعلى كانت النسبة أكبر  كىذا قد يرجع إلذ أف الدوقع في حد ذاتو كاف موجو بادئ الأمر إلذ فئة الطلبة الجامعيين أك نتيجة للئلداـ 

 .بكيفية إستخداـ الأنتًنت عند الفئة الدتعلمة أكثر من أم فئة أخرل
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ملائمة الإعلان الإلكتروني لحاجات " تحميل نتائج المحور الثاني: المطمب الثاني
 :"المستخدمين

 
شكل الدفضل لدل الدبحوثين اؿنوع كاؿالإعلبف الإلكتًكني من خلبؿ دراسة ب المحور الخاص  بعرض كبرليل نتائج سنقوـ ىنا       

 .كمدل ملبءمتو لحاجاتهم (....التلفزيوف ، الراديو )كنظرتهم للئعلبف عبر الإنتًنت على العموـ مقارنة بالوسائل الأخرل 
 

 :الإلكتروني الذي يفضمو المبحوثين الإعلان  شكل يوضح  (4)الجدول رقم 
 
 

  
 
 
 
 
 

 (صور متحركة أك فيديو)    الدعطيات الواردة في الجدكؿ أعلبه توضح أف نسبة من يفضلوف الإعلبف الإلكتًكني في شكل متحرؾ 
 . فقط% 18 أما اللذين يفضلوف الإعلبف الإلكتًكني في شكل صورة ثابتة فنسبتهم تقدر بػػ %‚ 82تقدر بػػ 

 اكؿيح فهو  ؛تقنيات التصميم في ىذا المجاؿ يوإؿ توصلت ما آخِر توظيف على عتمدالإعلبف الدتحرؾ م أف إلذ     كىذا راجع
 الذم جعل الأبعاد الثلبثي النظاـ مع خاصة  ‚الجودة عالية كالبصرية السمعية بالدؤثرات رهبهاإ ك الدتصفح ـإىتما جذب ان داهج

. كىذا ما لا لصده في الصور الثابتة حقيقة نهاكأ  تبدكاالإعلبنات
 

التكرار 
الإجابة  

 %النسبة ت 

 % 18 9 صورة  ابتة 
 82 % 41 متحركة صورة

 %100 50 المجموع 
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: المبحوثين ن  الإلكتروني التي يفضلها الإعلاعرض  مدةيوضح متوسط (5)الجدول رقم 

 

 
 

تفضل مدة الإعلبف الإلكتًكني  من الدبحوثين  % 54ف نسبة أ( 05)نلبحظ عند تفحص الأرقاـ الواردة في الجدكؿ رقم       
ف الإعلبف أكما يتضح من خلبؿ ىذه النتائج  .طويلةاؿ الددة % 20توسطة  ك الد الددة   % 26قصيرة، فيما تفضل نسبة اؿ

.  الإلكتًكني لػظى  بدتابعة بغض النظر عن الددة التي يستغرقها
 أنهم أثناء جلوسهم أماـ شاشة الحاسوب لا  مدة الإعلبف الإلكتًكني قصيرةأف تكوففراد العينة أغلب أنفسر تفضيل        

يتفرغوف بسامان للمشاىدة الإعلبنات كحدىا بسبب طبيعة الإبحار الإلكتًكني الذم يتميز بالكثافة لذا لصدىم لا لػبذكف بسضية 
.  كقت طويل في مشاىدة الإعلبف فقط

  
 

التكرار 
الإجابة  

 %النسبة ت 

 % 20 10طويلة   
 26 % 13متوسطة  

 %  54 27قصيرة 

 %100 50 المجموع 
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مقارنة  عامة إعلانية صفحة الإلكتروني في يوضح تفضيل مشاىدة  الإعلان (6)الجدول رقم 
: لممعمن الرسمية بالصفحة

 
 
 
 
 

 
 

يتبين لنا أف الفرؽ طفيف بين تفضيل أفراد العينة للتعرض للئعلبف عبر  (6)    من خلبؿ النتائج الدوضحة في الجدكؿ رقم 
ككانت . صفحة إعلبنية عامة التي جاءت نسبتها أعلى بقليل من تفضيل مشاىدة الإعلبف في الصفحة الرسمية للمعلن

 .% 48  ك% 52النسب على التوالر 
يرجع سبب ظهور ىذا الفرؽ الطفيف في نسبة الدفضلين للتعرض للئعلبف عبر صفحة إعلبنية عامة مقارنة بنسبة الدفضلين         

كما أف ألعية الإعلبف تتجلى  ،لدشاىدة الإعلبف في الصفحة الرسمية للمعلن إلذ كوف أف التعرض للئعلبف في الأغلب يكوف صدفة
. في لزتول الرسالة الإعلبنية بغض النظر عن مكاف عرضو

 

التكرار  
الإجابة 

 %النسبة التكرار 

 % 52 26 صفحة إعلانية عامة
 48 % 24الصفحة الرسمية للمعلن 

 %100 50 المجموع
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 :حاجات المبحوثينل الإلكتروني يبين ملائمة الإعلان : (7)لجدول رقم ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أف نسبة الذين أجابوا بنعم بػ  ،      يتضح من خلبؿ الجدكؿ أعلبه  كالدمثل لددل ملبئمة الإعلبف الإلكتًكني لحاجات الدبحوثين 
  .% 12 فيما  أجاب الباقوف  بالنفي لشا يعني عدـ ملبءمتو بنسبة   % 88

  
الجمهور أكثر،  ىذه الديزة جعلتو يلبي حاجات الإعلبف الإلكتًكني يتميز بكثافة المحتول كالتواجد في أم زماف  كمكاف،      إف

في كقت قصير كما أنو يتيح لو فرصة البحث عن الدعلومة  (إلخ...الإعلبـ، تعليم، إرشاد )فهو يوفر كمية ىائلة من الدعلومات 
. بحسب طلبو

 المنشورة بالإعلانات مقارنة الإلكترونية الإعلاناتيوضح رأي المبحوثين في أفضمية ( :8)الجدول رقم 
: التمفزيون أو الراديو في
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدنشورة بالإعلبنات مقارنة افضل الإلكتًكنية الإعلبناتكوف رأم الدبحوثين في  (8)يتضح من خلبؿ بيانات الجدكؿ رقم       
 اختاركا دائما ، فيما % 34 اختاركا احيانا كىي اعلى نسبة ، ك % 62 كما يلي فكانت الإجابات  التلفزيوف أك الراديو في

  . ابد % 4اختارت البقية كالتي بسثل نسبة 

التكرار 

الإجابة  

 %النسبة ت 

 %88 44نعم    

 12 % 06 لا  

 %100 50 المجموع 

التكرار 
الإجابة  

 %النسبة  ت 

 % 34 17 دائما
 62  % 31حيانا أ

 %04 02أبدا 

 %100 50 المجموع 



 

~ 45 ~ 

 

   الجاهــب الحطبيــــقـــــي للدراضـــــــــــة                                                                                                 الفصــل الـــــــزابــــــــــع   

 

 أك الراديو في الدنشورة بالإعلبنات مقارنة افضل الإلكتًكنية الإعلبنات  للئجابة أحيانان تكوفكانت أكبر نسبة في ىذا السؤاؿ
 العالد بوابة أماـ الإلكتًكنية لإعلبناتؿ كبيرا مامااىت يعير لا في الأغلب  اف الجمهور الإلكتًكني إلذ  كيرجع ذلكالتلفزيوف

 بالدئة من 34 بينما أكد ،موجو أساسان بدا يلبئم إحتياجاتهم حهمتصف يكوف للشبكة لذم دخو بدجرد نهم أ حيث .الافتًاضي
الدبحوثين على أف الإعلبف في الأنتًنت أفضل من الراديو كالتلفزيوف بسبب إستعداده مسبقان لتلقي الإعلبف ككذلك إنفرادية 
التعرض لذذا الإعلبف، بينما نفى عدد قليل من الدبحوثين أف يكوف الإعلبف في الأنتًنت أفضل من الإعلبف في التلفزيوف أك 

 . الراديو
 

: الإلكتروني الإعلان مع التفاعل يبين تفضيل المبحوثين لإمكانية (9)الجدول 
 
 
 
 
 
 
 

    بين الجدكؿ أعلبه أف نسب تتفاكت في تفضيل الدبحوثين  لإمكانية التفاعل مع الإعلبف الإلكتًكني كلكن الأغلبية كالتي بسثل 
ك ىم الذين أختاركا أف تكوف ىذه الإمكانية متاحة دائما فيما كانت أقل نسبة % 34 أجابت بأحيانان  ثم تليها % 54نسبة 
.  للذين أجابوا بػػ أبدا / 12

   نفسر رغبة الدبحوثين في التفاعل مع الإعلبف الإلكتًكني راجعة إلذ لزاكلة الإستفسار حوؿ الدعلومات الدعلَن عنها كتلقي 
.  لكونهم ليسوا على ثقة بالدعلومات الدتحصل عليها أحياناالإجابات من  طرؼ الدعلِن نفسو، كربدا يعود إختيار الأغلبية إجابة

 

التكرار 
الإجابة  

 %النسبة ت 

 34  % 17 دائما
 54  % 27حيانا أ

 %12 06أبدا 

 %100 50 المجموع 
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: الفيس بوكإستخدامات :المحور الثاني تحميل نتائج : المطمب الثالث
 

: يوضح ترتيب مواقع التواصل الإجتماعي عند أفراد العينة: (10)الجدول رقم 

                            التًتيب          
 نوع الدوقع

المجموع  الثالث الثاني الأكؿ

 % النسبة  التكرار % النسبة  التكرار % النسبة  التكرار % النسبة  التكرار
 % 100 50 % 02 01 % 32 16 % 66 33 موقع فيس بوؾ

 % 94 47 % 06 03 % 56 28 % 32 16 موقع يوتيوب
 % 46 23 %  38 19 %  06 03 %  02 01موقع تويتً 

 

     من خلبؿ قراءة الجدكؿ نلبحظ بداية أف أفراد العينة لا يستخدموف جميع مواقع التواصل الإجتماعي، ك بدا أف عينة الدراسة 
، أما % 100 كىو ما يعطينا نسبة 50إستهدفت مستخدمي الفيس بوؾ فلقد كاف لرموع مستخدمي الفيس بوؾ في العينة 

 فرد أم ما نسبتو 23 كيأتي إستخداـ تويتً في الأخير بعدد % 94 فرد أم ما نسبتو 47مستخدمي يوتيوب فلقد بلغ عددىم 
: ، كلقد تم ترتيب ىذه الدواقع حسب درجة إستخدامها كما يلي% 46

 33حصد موقع فيس بوؾ أعلى قيمة بتكرار :  ترتيب المرتبة الأولى من حيث الإستخدام لمواقع التواصل الإجتماعي  
 أم 16 أم أكثر من نصف مستخدمي مواقع التواصل الإجتماعي، يليو موقع يوتيوب بتكرار % 66أم ما تقابلة نسبة 

. % 02 كفي الأخير لصد تكرار إستخداـ تويتً كمرتبة أكلذ من قبل فرد كاحد من العينة أم ما نسبتو % 32نسبة 

 28 كانت لدوقع يوتيوب أكبر قيمة تكرار  بػػ :ترتيب المرتبة اللانية من حيث الإستخدام لمواقع التواصل الإجتماعي 
 أما تويتً فقد كاف عدد تكرارات % 32 فرد مقابل نسبة 16 ، يليو موقع فيس بوؾ بتكرار % 56فرد أم ما نسبتو 

 .% 06 أفراد بنسبة 03ترتيبو كمرتبة ثانية 

 19أعلى قيمة تكرارية كانت لدوقع تويتً بتكرار : ترتيب المرتبة اللاللة من حيث الإستخدام لمواقع التواصل الإجتماعي 
 .%02 ثم موقع فيس بوؾ بنسبة % 06 يليو موقع يوتيوب بنسبة % 32فرد أم ما نسبتو 

لشا سبق نستنتج أف مستخدمي مواقع التواصل الإجتماعي يفضلوف إستخداـ موقع فيس بوؾ مقارنة بباقي الدواقع نظران للميزات 
التي ينفرد بها ك التي جمع فيها خاصية الفيديو التي يتيحها اليوتيوب ك النص الذم يوفر إستخدامو موقع تويتً، كذلك لسهولة 

تصفح موقع فيس بوؾ مقارنة بدوقع يوتيوب الذم يستغرؽ كقتان لإظهار الفيديو كلإحتوائو على تطبيقات عديدة كمتجددة، كما 
توضح النتائج أف نسب إستخداـ تويتً ضعيفة جدان نظران لمحدكدية التطبيقات الدوجودة بو كالتي تقتصر على التدكين الحرفي أك الربط 

 .التشعبي لدواقع أخرل كمصدر للمعلومة
 



 

~ 47 ~ 

 

   الجاهــب الحطبيــــقـــــي للدراضـــــــــــة                                                                                                 الفصــل الـــــــزابــــــــــع   

 

 :بوك فيس عمى حسابمتلاك المبحوثين ليبين  متوسط المدة التي مضت عمى إ (11)الجدول 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ، من سنةأكثربوؾ خاص منذ    لؽلكوف حساب فيس% 88علبه اف اغلبية الدبحوثين كالتي بسثل  نسبة أيوضح الجدكؿ       
 06قل من أ من لؽلكو فيشهر ك أ 06كثر من أ منذ تساكت النسب المحصل عليها في الإجابتين التاليتين أم من لؽلكوفيما  

. % 06 بػػ شهرأ
 كىذا ما بينتو الإحصائيات الدكلية لتزايد أعداد كثر من سنة،أمنذ   فيس بوؾلؽلكوف حساب  العينة أفراد جُل نلبحظ أف

 على للحصوؿ جيد مؤشر مستخدمي الفيس بوؾ بشكل سريع، في دراستنا نعتبر إمتلبؾ الأفراد لحساب فيس بوؾ منذ مدة طويلة
 .تعرؼ على ىذا الدوقعاؿغلبهم بذاكز مرحلة أف أ بسبب دقيقة نتائج

 
  :يبين متوسط المدة التي يقضييا المبحوثين عمى حساب الفايسبوك (12)الجدول رقم 

 
 

 

 

 

 

 

 
 46 بنسبة للفيس بوؾ في تصفحهم تقريبان  من ساعتين  أكثر يقضوف العينة أفراد أغلب أف أعلبه، الجدكؿ خلبؿ من نلبحظ    
 أقل مدة يقضوف الدبحوثين  إجمالر من   %11عبرت نسبة بينما طواؿ مدة الإتصاؿ بالحاسوب بالإنتًنت، % 30 مقابل ،%
. الفايسبوؾ على ساعة  من

 يعبر على  %76 كالتي تعبر عن متصفحي الفيس بوؾ من ساعتين فأكثر لصد أف المجموع  %30 ك %46   بجمع النسبتين 
ك ىي نفس النتيجة التي توصلت  .نتيجة جيدة لضماف تواجد الفرد لددة معتبرة تزيد من إحتماؿ تعرضو لدنشورات إعلبنية أكثر

 .1نومار في دراستهانرلؽاف مرنً الباحثة ليها إ

                                                           
1

 .204مرنً نرلؽاف نومار، مرجع سبق ذكره، ص -  

التكرار 
الإجابة  

 %النسبة  ت 

 % 6 03 أشهر 6أقل من 
 6% 03 أشهر 6أكلر من 

 88% 44 أكلر من سنة
 %100 50المجموع  

التكرار 
الإجابة  

 %النسبة ت 

 % 24   12أقل من ساعة 
 46 % 23 أكثر من  ساعتين
 30% 15 الحاسوب بالانتًنت طواؿ مدة إتصاؿ

 %100 50المجموع  
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: يوضح أماكن إستخدام الفيس بوك عند أفراد العينة: (13)الجدول رقم 

                 التكرار 
 الإجابة

 % النسبة  ت 

 % 82 41 في الدنزؿ
 % 22 11 في العمل

 %  18 9في مقاىي الأنتًنت 
 % 14 7في أماكن أخرل 

 

، يليو % 82    من خلبؿ الجدكؿ السابقة يتضح لنا أف أكبر نسبة للمكاف إستخداـ الفيس بوؾ كانت في الدنزؿ بقيمة 
.  على التوالر% 14 ك% 18 ثم مقاىي الأنتًنت كأماكن أخرل بنسب % 22إستخداـ الفيس بوؾ في مقر العمل بنسبة 

     من خلبؿ الدراسة إتضح أف أغلب مستخدمي الفيس بوؾ يتم الولوج للؤنتًنت من طرفهم في الدنزؿ كىذا ما يعكس التطور 
الدلحوظ في الوعي لدل أفراد المجنمع الذم أصبح يرل أنو من الضركرم توفر تقنية الأنتًنت في الدنزؿ كىذا من خلبؿ إرتفاع نسبة 

 من أفراد العينة يستخدموف % 22إستخداـ الفيس بوؾ في الدنزؿ، كذلك لصد أف الدؤسسات أصبحت توفر ىذه كالدليل أف 
 كىي نسبة معقولة إذا ما إعتبرنا أف الأنتًنت % 18الأنتًنت من مقر عملهم، أما مقاىي الأنتًنت فلقد إقتصرت على نسبة 

أصبحت متوفرة في الدنازؿ، ك تأتي النسبة الأقل ىي إستخداـ الأنتًنت في أماكن أخرل كالتي تتمثل في تقنية الجيل الثالث كإنتشار 
. الوام فام في أماكن لستلفة على غرار الجامعة بالنسبة للطلبة الجامعيين

 
: يوضح سبب تفضيل إستخدام الفيس بوك عند أفراد العينة: (15)الجدول رقم 

                 التكرار 
  الإجابة

 % النسبة  ت 

 % 34 17 لأنو سهل الإستخداـ
 % 54 27 لإنتشاره الواسع
 %  28 14لأسباب أخرل 

 

     يبين الجدكؿ السابق معدلات أسباب تفضيل إستخداـ الفيس بوؾ كقد أعُطي للمبحوثين إقتًاحاف فقط فيما ترُؾ لذم المجاؿ 
ليُدلوا بإقتًاحاتهم لوجود أسباب أخرل بذعلهم يفضلوف إستخداـ الفيس بوؾ، كلقد كانت أكثر الإجابات منصبة حوؿ الإقتًاح 

 كىي نسبة فاقت نصف عدد % 54 فرد أم ما نسبتو 27الثاني كىو سبب الإنتشار الواسع للموقع أك شهرتو الواسعة بتكرار 
، كلقد % 34 فرد من ىذه العينة قالوا أنهم يفضلوف إستخداـ الفيس بوؾ لسهولة إستخدامو بنسبة 17أفراد العينة، كما أف 
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 على أنو يفضل إستخداـ الفيس بوؾ للتواصل كالدردشة كلأنو يتيح % 28 فرد على الإقتًاح الدفتوح كصرح ما نسبتو 14أجاب 
. لو التعرؼ على أناس من أماكن بعيدة ك بذعلو يتعرؼ على ثقافات جديدة

   نلبحظ أف موقع الفيس بوؾ أتاح ببساطتو كسهولتو إستخدامان يسيران للؤفراد لشا جعلو ينتشر بصورة كبيرة كأضاؼ لو ميزة 
. أساسية إعتبرت فريدة من نوعها كىي تزايد عدد مستخدميو بصورة كبيرة مقارنة بجميع مواقع الأنتًنت

 
: يوضح الإشباعات المحققة من فيس بوك عند أفراد العينة تبعاً لمتغير الجنس: (16)الجدول رقم 

                 التكرار 
 الإجابة

 إناث ذكور
 % النسبة  ت % النسبة ت 

 % 30 15 % 38 19 إشباعات معرفية
 % 26 13 % 36 18 إشباعات إجتماعية
 % 16 08 % 14 07إشباعات إعلبمية 
 % 18 09 % 08 04إشباعات نفسية 

 

    يبين الجدكؿ أعلبـ تكميم لستلف الإشباعات التي لػققها إستخداـ الفيس بوؾ عند أفراد العينة تبعان لدتغير السن، كلقد بينت 
 أف أكبر الإشباعات التي لػققها الدوقع ىي الدعرفية ك التي ظهرت عند الذكور أكثر منها عند الإناث  اللواتي % 38النسبة 

، أما بالنسبة للئشباعات الإجتماعية كالتي كاف من الدتوقع أف تكوف بنسب أكبر % 30كانت نسبتهم من الإشباعات الدعرفية 
 إناث أنها برقق إشباعات إعلبمية 08 بالنسبة للئناث، فيما صرحت %26 بالنسبة للذكور ك% 36كانت برقق إشباع بنسبة 

، كلػقق الفيس بوؾ لأفراد العينة % 14 كىي قيمة قاربت التساكم عند الذكور لتحقيق نفس الإشباع بنسبة % 16بنسبة 
.  على التوالر% 08 ك% 18الإشباعات النفسية بنسبة قليلة لكن مرتفعة عند الإناث منها عند الذكور بنسب 

 بالنسبة %68)   لشا سبق نلبحظ أف لرموع الإشباعات الدعرفية كالإجتماعية يفوؽ نصف أفراد العينة من كلب الجنسين 
كىذا ما يوضح أف الدهمة الأساسية لدوقع الفيس بوؾ كالدتمثلة في   ( بالنسبة للئشباعات الإجتماعية%62للئشباعات الدعرفية ك

التواصل الإجتماعي لزققة كىي تتوافق مع نتائج دارسة الباحثة مرنً نرلؽاف نومار، كما أف الجانب الدعرفي كإذا إستُغِل من طرؼ 
الدعلنين من الدؤكد أف يشمل عددان كبيران يفوؽ نصف مستخدمي الفيس بوؾ كبالتالر ستتحقق للمعلن نسبة كبيرة من مشاىدم 

. إعلبنو عبر الدوقع
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:  تحميل نتائج  المحور الثالث التفاعل مع الإعلان الإلكتروني عبر الفايسبوك: المطمب الثالث

: بوك الفيس عمى الموجودة الإعلانية المعمومات في يبين مدى ثقة المبحوثين (17)الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

جابات  الدبحوثين حوؿ تساؤكلنا في مدل ثقتهم في الدعلومات الإعلبنية الدوجودة على إف اغلب أتوضح نتائج الجدكؿ    
 .اجابت بعدـ ثقتها في ىذه الدعلومات % 14بأحيانا ، فيما % 86صفحات الفايسبوؾ  عبرت بنسبة 

 86من خلبؿ ما سبق إتضح أف جميع مستخدمي الفيس بوؾ لا يثقوف دائمان في الدعلومات الإعلبنية، بينما عبر أغلبهم كبنسة 
بالدئة أنهم يثقوف أحيانان في المحتول الإعلبني كنرجع ىذا إلذ مدل مصداقية صاحب الصفحة أك منطقية كملبئمة الإعلبف 

 بالدئة من الدبحوثين أنهم لا يثقوف أبدان في الإعلبف عبر الفيس بوؾ بسبب أف النشر في صفحات الفيس 14للمتصفح، فيما صرح 
.   بوؾ متاح للجميع كبدكف رقابة

 
: يوضح الإىتمام بعدد المعجبين بصفحات الفيس بوك عند أفراد العينة: (18)الجدول رقم 

                 التكرار 
 الإجابة

 % النسبة  ت 

 % 70 35 نعم
 % 30 15لا 

 % 100 50المجموع 
يبين الجدكؿ أعلبه مدل إىتماـ متصفحي الأنتًنت بعدد الدعجبين على الصفحة كلقد كانت الإجابة متفاكتة حيث بسثلت أكبر 

 من عينة الدراسة في الدستخدمين الدهتمين بعدد معجبي الصفحة  كالغير مهتمين بعدد الدعجبين كانت نسبتهم  %70نسبة بػ 
30 %  .

لؽكن القوؿ ىنا أف عدد الدعجبين مهم للمستخدـ حيث أنو يبين قيمة الصفحات على الفيس بوؾ كمستول شعبيتها ك عدد 
ككذلك . جمهورىا كىذا ما لغعل الفرد لؽيل إلذ معرفة الدزيد عن ىذه الصفحة فضولان منو في معرفة سبب إعجاب الآخرين بها

. لؽكن أف لا لغذب الدستخدـ عدد الدعجبين بصفحة ما بسبب إىتمامو بالمحتول أكلان مثلبن 

تكرار اؿ
الإجابة 

 %النسبة  ت 

 %  00 00دائما 
 86 % 43احيانا 

 14% 7 ابدا
 %100 50 المجموع 
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يوضح التحفيز الذي يحصل عميو المستخدم بناءاً عمى عدد المعجبين بصفحة : (19)الجدول رقم 
: الفيس بوك عند أفراد العينة

                 التكرار 
 الإجابة

 % النسبة  ت 

 % 50 25 متابعة الصفحة بإستمرار
 %  24 12النقر على زر أعجبني  

 % 26 13لا لػفزه 
 % 100 50المجموع 

  

     من خلبؿ الجدكؿ أعلبه كالذم يبحث في سلوؾ الدستخدـ الذم يهتم بعدد الدعجبين على صفحات الفيس بوؾ يتضح أف 
 من إجمالر %50 فرد يتحفزكف كيقوموف بدتابعة الصفحة بإستمرار كىذا بنسبة 25نصف عدد أفراد العينة كالدبين عددىم بػ 

، كىناؾ من  ينتهج السلوكين معان النقر على زر الإعجاب % 12 فرد فيقوـ بالنقر على زر أعجبني كىذا بنسبة 12الدهتمين أما 
  لا لػفزىم عدد الدعجبين بالصفحة على %26 فرد بنسبة 13كمتابعة الصفحة بإستمرار كباقي الدهتمين ك الذين يقدر عددىم بػ 

. إبزاذ أم سلوؾ لشا سبق ذكره
    يرجع ىذا  إلذ الفضوؿ أك لزاكلة تقليد الأفراد حيث أنو كحسب دراسات حوؿ سيكولوجية الجماعة كالقيادة تؤكد أف ىناؾ  

العناصر النشيطة في الصفحات كالتي تقوـ بدشاركة  )أفراد لديهم صفات مؤثرة كفعالة كمفعمين بالنشاط يعُتَبَركف قادة ملهمين 
كىناؾ أفراد لديهم إلتزاـ بالتبعية فهم يبدكف إعجابهم بهؤلاء النشطين كيسلكوف نفس  (المحتول كما كرد في الجانب النظرم

 .1تصرفاتهم 
 
 
 

 

 

 

                                                           
1
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: طريقة تفاعل المستخدم مع صفحات الفيس بوك عند أفراد العينة: (20)الجدول رقم 

 

                 التكرار 
 الإجابة

 % النسبة  ت 

 % 52 26 النقر على زر أعجبني
 %  72 36مشاىدة الإعلبف كاملب  

 % 34 17التعليق على الإعلبف 
 % 46 23مشاركة الإعلبف 

حفظ الإعلبف على جهاز 
الحاسوب 

19 38 % 

 

          توضح بيانات الجدكؿ طريقة تفاعل مستخدـ الفيس بوؾ مع الإعلبف الدنشور على صفحاتو كلقد كانت أكبر نسبة 
 كالتي % 52 كالتي تبين سلوؾ الأفراد بطريقة متابعتهم للئعلبف كاملبن على صفحة الفيس بوؾ تليها نسبة % 72متمثلة في 

 % 38يعبر في الدستخدـ عن إعجابو بالصفحة، أما في ما لؼص عملية حفظ الإعلبف على جهاز الحاسوب فكانت نسبتها 
. % 46، كفي الأخير نسبة مشاركة الإعلبف بػ % 34تليها نسبة التعليق على المحتول الإعلبني بػ 

       من خلبؿ ما سبق نستنتج أف ىناؾ تفاعل مقبوؿ مع المحتول الإعلبني عبر صفحات الفيس بوؾ حيث نرجع سبب ىذا 
التفاعل إلذ أف الدتلقي أثناء جلوسو أماـ شاشة الحاسوب يكوف في حالة مهيأة كمستعدة لتلقي المحتول الإعلبني لذذا يقوـ 

. بالدشاىدة الكاملة كلستلف العمليات الأخرل الدتاحة عبر الفيس بوؾ
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: الفائدة من الإعلان عبر صفحات الفيس بوك عند أفراد العينة: (21)الجدول رقم 

 

  التكرار                                       
 الإجابة

 % النسبة  ت 

 % 58 29 إمكانية مشاركة الإعلبف مع الأصدقاء
 %  68 34إمكانية معرفة آراء أشخاص قاموا بتجريب الدنتج أك الفكرة   

 % 48 24توفير تكاليف الإتصاؿ كالنقل 
 

 ككانت تعبر عن إمكانية % 68    يوضح الجدكؿ أعلبه أف أعلى نسبة لفائدة الإعلبف الإلكتًكني عبر موقع الفيس بوؾ كانت 
 كىي بسثل رأم الأفراد أف الإعلبف في الفيس بوؾ يتيح % 58معرفة آراء أشخاص قاموا بتجريب الدنتج أك الفكرة، تليها نسبة 

. % 48للفرد مشاركة الإعلبف مع الأصدقاء كتأتي في الأخير الفائدة من الإعلبف في توفير تكاليف الإتصاؿ كالنقل بنسبة 

      لشا سبق نستنتج أف الإعلبف عبر موقع الفيس بوؾ يتيح معرفة حقيقية بخصائص الدادة الدعلن عنها بغض النظر عن الخصائص 
الدبالغ فيها حولذا في تصميم الومضة الإعلبنية،  فمواقع التواصل الإجتماعي ينشط فيها مستخدمين مستهلكين مباشرين للمواد ك 

مشاركتهم خبراتهم الإستهلبكية السابقة تعطي فائدة كبيرة للمستهلك الجديد، كما أف ىناؾ أفراد لػبوف مشاركة الإستهلبؾ مع 
الناس فالفيس بوؾ لؼتصر جهد مناقشة الإعلبف أك إخبار الأصدقاء بالطرؽ التقليدية كالدشافهة بطرؽ حديثة تنقل الإعلبف 

مباشرة للؤصدقاء، كذلك تتيح للمستهلك الإتصاؿ مباشرة بالدنتج أك عارض الخدمة كالإستعلبـ حوؿ أمور كثيرة بزص الإعلبف 
. الدنشور
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: نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات: المبحث الثانــي
 

: النتائج الجزئية لمدراسة: المطمب الأول
 
 :عرض نتائج الجزئية لمفرضية الأولى: أووً 

. " للئعلبف  مقارنة مع الوسائل التقليدية الأخرل جيدة تعتبر الأنتًنت مساحة" 
  بالنسبة لنوع الإعلبف الإكتًكني الدفضل فقد تبين أف  أغلب الدبحوثين  يفضلوف الإعلبف الإلكتًكني في شكل متحرؾ

 . كالذم تكوف مدة عرضو أقصر%82بنسبة  (صور متحركة أك فيديو )
 جاءت النسب متقاربة فيما لؼص تفضيل مشاىدة الإعلبف عبر صفحة الرسمية للمعلن أك صفحة إعلبنية عامة. 
  88يؤكد غالبية الدبحوثين على ملبئمة الإعلبف الإلكتًكني لحاجاتهم حيث قدرت نسبتهم بػ %. 
  أكضحت أرقاـ الجدكؿ أف أغلب الدبحوثين يعتقدكف أف الإعلبف الإلكتًكني يكوف أحيانا أفضل مقارنة بالإعلبنات في

 .التلفزيوف ك الراديو
  كما يؤكد غالبية الدبحوثين أنهم لػبذكف إمكانية التفاعل مع الإعلبف الإلكتًكني. 

  

     يتضح لنا من خلبؿ نتائج دراستنا أف أغلبية الدبحوثين يهتموف بالإعلبف الإلكتًكني  كىذا لجمالية تصميمو، كتنوع 
ىذه العناصر كلها تلعب دكر المحفز  ك إمكانية التفاعل مع ،عالية الجودة كالبصرية السمعية بالدؤثرات قبسيزأشكالو  ك

 . كوسيلة للعرض  كالذم لا لصده في الوسائل الأخرل ،ك ىذا ما توفره  الإنتًنتللمستخدـ للئطلبع عليو 
 

 :الثانيـةعرض نتائج الجزئية لمفرضية : ثانيـاً 
مواقع التواصل الإجتماعي تضمن التواجد الآني لدستخدمي الأنتًنت بشكل مكثف كما توفر لذم خدمة البحث بحسب رغباتهم "

 ."كحاجاتهم
  لددة تزيد عن ساعتين فأكثر كىذا  يضمن تواجد الفرد لددة معتبرة تزيد من إحتماؿ يستخدـ أغلب الدشتًكين الفيس بوؾ

 .تعرضو لدنشورات إعلبنية أكثر
  يدخل أغلب الدستخدمين إلذ الفيس بوؾ عند تواجدىم بالدنزؿ كىذا ما لغعلو في حالة ذىنية مستعدة لتلقي الرسائل

 . الإعلبنية براحة ك دكف تشويش
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  أغلب الدبحوثين يفضلوف موقع التواصل الإجتماعي الفايسبوؾ مقارنة بدواقع التواصل الإجتماعية الأخرل كلػتل ىذه الشعبية
 . نظرا لكونو يتميز بسهولة الإستخداـ كما أنو يوفر الكثير من التطبيقات في آف كاحد

  علبميةإشباعات نفسية ك إكثر منها أجتماعية إبوؾ لػقق إشباعات معرفية  ك ف الفيسأفراد العينة يعتقدكف أإف أغلب. 
 

كمنو  نقوؿ أف موقع الفايس بوؾ يوفر للمستخدمين خدمة البحث بحسب رغباتهم كحاجاتهم، كذلك لكونو يتميز    
. بسهولة الإستخداـ ك انتشاره الواسع 

 
 :الثالثة عرض نتائج الجزئية لمفرضية :ثالثـاً 

لذا لصد  (صوت، صورة، صوت كصورة أك نص مكتوب)يتيح موقع الفيس بوؾ الفرصة لنشر المحتويات الإعلبنية بأشكاؿ لستلفة "
 ."أف مستخدمي ىذا الدوقع  يتفاعلوف مع ىذه الإعلبف بشكل كبير

 

  الدعلومات الإعلبنية الدنشورة على صفحات الفايسبوؾ لد تكتسب بعد مصداقية لشا برصلنا عليو من إجابات نستنتج أف
 . كىذا ما أرجعناه إلذ سبب أف الجميع يشارؾ بدكف رقابة مؤكدةلدم مستخدلؽيو

  فزىم ذلك على متابعة الصفحة بإستمراريحك الدتابعين للصفحة الإعلبنية ك أيهتم غالبية الدستخدمين بعدد  الدعجبين. 
  يتفاعل مستخدمي الفيس بوؾ مع الإعلبنات بشكل جيد نتيجة لدا برصلنا عليو من قيامهم بدختلف النشاطات الدتاحة

 .إلخ...مثل التعليق كالدشاركة 
  يرل أغلب الأفراد أف ىناؾ فائدة من الإعلبف عبر الفيس بوؾ من خلبؿ إمكانية إخبار الأصدقاء بالمحتويات الإعلبنية

علن عنها أك 
ُ
راء الأشخاص الذين قاموا بتجريب الدنتج اك الفكرة ك آإمكانية معرفة أك الإستعلبـ أكثر حوؿ الدواد الد

 .التواصل معهم 
 

      يتفاعل أغلب مستخدمي الفيس بوؾ مع الإعلبف الإلكتًكني ك عملية  التفاعل بزتلف من شخص لآخر حسب 
 .جنسهم كسنهم ك المحتول الإعلبني كالإشباعات التي لػققها لو
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   الجاهــب الحطبيــــقـــــي للدراضـــــــــــة                                                                                                 الفصــل الـــــــزابــــــــــع   

 

 
 
 
 

 :لمدراسةالنتائج العامة : المطمب الثــــاني
 

أكَّدت دراستنا الديدانية  على أف الإعلبف الإلكتًكني لػظى بإىتماـ بالغ من طرؼ مستخدمي  الفيس بوؾ  نظران              
 الوقت نفس في كتسبإ لكنو التقليدم، مفهومو على لفيس بوؾ عبر ا تركلغي كنشاط الإعلبف حافظفلقد لدميزاتو كخصائصو،  

 ستعمالوإ كيعرؼ الدفتوح، الشبكي عالدها ليقتحم ةالوسيل ىذه إياه منحتها التي الجديدة؛ كالتقنيات الإتصالية، الخصائص من جملة
 تبادلو يتم كمكثف، ثرم لزتول بظهور سمح التقليدم التخطيط عن بعيدة جديدة، نظرة كفق ، كما أف تصميمومشهودة تطورات
 .غير متطفل تبادلر صاؿإت بواسطة

مع الآخرين،  ىم  كأفكارىم  كمشاركة مشاعرسهمللتعبير عن نفمستخدميو ة لراؿ كاسعان أماـ تإتاح ب فموقع الفيس بوؾ
حوؿ الدادة الإعلبنية الدنشورة أيان  (الدشاىدة ، إعجاب ،تعليق ، مشاركة)ىذا التواصل أدل إلذ كجود تفاعل  لستلف الدستويات

كذلك لتحقيق الإشباعات الدعرفية في الدرتبة الأكلذ  كىذا مايثبت صحة الفرضية الرئسية أف  (إخراجها)كاف مصدرىا أكشكلها 
.تفاعل إيجابي بين مستخدمي موقع الفيس بوك والإعلانات الإلكترونية المتاحة عبر هذا الموقعىناؾ 
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خاثمــــــــــــــــــة 

 

ــة ـــــخـــاتم
 

     الحمد لله الذم تتم بنعمتو الصالحات كالصلبة كالسلبـ على نبينا لزمد الداعي إلذ الدكرمات، كرضي الله عن أصحابو أكلر 
. العزـ على الطاعات

      الحمد لله الذم أعاننا على إبساـ ىذا البحث الدتواضع الذم خصصناه لدوضوع التفاعل مع الإعلبف الإلكتًكني عبر مواقع 
التواصل الإجتماعي ذلك لدا يلعبو الإعلبف من دكر مهم في العملية التًكلغية سواء الإعلبف العادم أك الإلكتًكني كما لا ننسى أف 
إختيار الوسيلة الإعلبنية الدناسبة لذا دكر مهم في لصاح الحملة الإعلبنية، فمن خلبؿ نتائج الدراسة كجدنا أف كسيلة الأنتًنت تعتبر 
من الوسائل الذامة في العصر الحالر، كما أف ظهور الشبكات الإجتماعية نقل الإعلبف إلذ آفاؽ غير مسبوقة بالرغم من أف أغلب 

الدعلنين لا يتبعوف إستًاتيجية مدركسة مثل باقي الوسائل الإعلبمية، إلا أنها أكقفت إحتكار صناعة الرسالة الإعلبنية لتنقلها إلذ 
. مدل أكسع كأكثر شمولية كبقدرة تأثيرية كتفاعلية لد يتصورىا خبراء الإتصاؿ

 
: كتوصلنا من خلبؿ ىذا البحث إلذ ما يلي

  ىناؾ قبوؿ عاـ للئعلبنات على الشبكة العنكبوتية كتوفر تقنية الأنتًنت الدتزايد في الكمية كالنوعية لغعل من ىذه
 .الوسيلة ركيزة ىامة للنشاطات الإعلبنية في الدستقبل

  مواقع التواصل الإجتماعي كسائط  تتيح لدستخدميها فرصة الولوج إليها كقت ما يشاء كيفما يشاء كبأم طريقة يشاء
ؤثرة بشكل كبير على 

ُ
كبدكف أدنى قيود، لذا على الدعلن أف يستغل ىذا العالد الجديد الدفتوح كيقوـ بإستغلبؿ تطبيقاتو المجانية ك الد

رسلة للئعلبف بجميع الدعلومات كيساىم ىو 
ُ
الدستهلك الذم بروؿ بفضلها من مستهلك سلبي إلذ مستهلك إلغابي تزُكده الجهة الد

 .بدكره في إعادة تشكيل ىذه الدعلومات أك نشرىا أك بناء قاعدة لدعلومات جديدة لؽكن الإعلبف عنها في الدستقبل
     من كل ما سبق نرل أنو على الدؤسسات التفكير جِديان بإستغلبؿ ىذه الدساحات بطريقة صحيحة كمدركسة كالتفرغ التاـ 

 ساعة لضماف التفاعل الآني كالتحديث 24لإعداد صفحات إعلبنية كالحرص كل الحرص على التواجد في ىذه الصفحات بوقت 
 .  الدستمر، ذلك أف الأنتًنت فضاء مفتوح على كامل الكرة الأرضية بدكف إستثناء
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  ــــــــ  الشعبيــــــــ  الدًمقزاطيـــــــــ  الجشاازي ـــــــالجمهوري

ي ــــــث العلمـــــالي و البحــــــم العـــــوسار  الحعلي

  ــــاح ورقلـــــدي مزبــــ  قاصــــــجامع

  ــــــــــ  والإجحماعيـــــــوم الإوطاويـــــ  العلـــــــــــــــكلي

 الــــلام والإثصـــــوم الإعـــــم علـــــقظ

 

الإضــحبيــــان 
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 2014 /2013السنت الدراسيت 

 

 ثحت عىوانإثصال وعلاقات عامة ثخصص الليطاوظ شهاد  هيلفي إطار اهجاس مذكز  ل

 )الحفاعل مع الإعلان الإلكترووي عبر مواقع الحواصل الإجحماعي 
اً

 (فيظ بوو همووجا

 وهحيطكم الموطوع، بهذا المحعلقة المعلومات بجميع الإلمام قصد معىا جعاوهكم في وهأمل الاضحبيان، هذا أًدًكم بين هظع

ثحويلها والإضحفاد   ضيحم و ،وشزها ًحم ولن ، بححةعلمية لأغزاض فقط جطحعمل ضوف الاضحبيان هذا هحااج أن علما

 .بياهات رقمية صور  في منها
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: الدًمغزافيــةالبياهات :  لمحور الأول ا

 ضضىضضضضضض      أهث                                            ز  ضضضضض ذلض                                                      : صــالجن

 

  سىت35                    البر مً  سىت35 إإ  25    سىت                    مً  25ا   مً                : الطــن

 

                                      ثاهوي                                      مخوسط            إبخداةي                 :  المطحوى الحعليمي

  حامعي

 

 :الإعلان الإلكترووي: جاويلمحور الا
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َ  جفض  أن  هون ظهوز الإعلان في صفدت إعلاهيت عامت أ  في الصفدت السسميت للمعلً؟  : 03ص

     الصفدت السسميت بالمعلً                            عامت                صفدت إعلاهيت                                

 

                وعم                               لا                        لابم الإعلان الإلنترووي خاحاجو؟ َ  : 04ص

 

َ  جسى أن الإعلاهاث الإلنتروهيت جهون أفض  م ازهت بالإعلاهاث الميشوزة في الساد و أو الخلفصيون؟  : 05ص

                                           ابدا         أخياها                                      دابما                                 

      

َ  جفض  أن  هون لو إمهاهيت الخفاع  مع الإعلان الإلنترووي؟    : 06ص 

                                           ابدا         أخياها                                      دابما                               
 

 ) إضحخدامات مواقع الحواصل الإجحماعي :الث المحور الث
اً
: (فيظ بوو همووجا

 :َرٍ الموا ع خ ب دزحت إسخخدامو لهازجب  : 07ص

                                                جويتر                               وجيوب                               فيس بوك                 

مىر م ت جملو  خ اب عل  فيس بوك؟   : 08ص

 سىتمً ألثر                                                أشهس 06                                        الثر مً أشهس        06ا   مً          

 

:  لم مً الو ذ جمض ي عبر الفيس بوك : 09ص
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 طواى مدة إجصاى الحاسوب بالأهترهذ              ساعخحن      الثر مً                                  أ   مً ساعت           

 

 :ألثرلفيس بوك ى ك اسخخدإ م ت  هون  : 10ص

  أمالً أخسى                                    م اهي  هترهذ                           في العم                               في المجزى                  
 

 ( منىو الخأشحر عل  ألثر مً إخخياز واخد) :ما َو س ب جفضيلو لمو ع فا  بوك : 11ص

 ........................... أخسى جرلسأسباب                              إهدشازٍ الواسع               سهولت الإسخخدا               
 

:  الإشباعاث ال ي  د  ها لو مو ع فيس بوكما هي: 12ص  

    إشباعاث هف يت                 إشباعاث إعلاميت                       إشباعاث إحخماعيت               إشباعاث معسفيت              
 

:  الحفاعل مع الإعلان الإلكترووي عبر الفيظ بوو: رابعالمحور ال

 
: َ  جثق في المعلوماث الإعلاهيت  الموحودة عل  صفداث الفيس بوك : 13ص

                               ابدا        أخياها                               دابما                    
 

 ( منىو الخأشحر عل  ألثر مً إخخياز واخد) : َدفو مً مخابعت الإعلان عبر الفيس بوكهل  : 14ص 

 .معسفت المصيد مً المعلوماث خوى المواد المعلً عنها -

 زفي مجسد ث -

اأَدا  أخسى  -  .......................................................................................  أذلسَ

: َ  سبق و مذ بنخابت حعليق عل  ميشوز إعلاوي : 15ص

      لا                                                 وعم                                        
 

: عل  الصفداث الإعلاهيت في الفيس بوك أو المخابعحن َ  تهخم بعدد المعجبحن  : 16ص

   لا                               وعم                               

: هل ًحفشو على" وعم"إوا كان 

 بئسخمساز مخابعت الصفدت  -

 .بالصفدت إبداا الإعجاب  -

 ( منىو الخأشحر عل  ألثر مً إخخياز واخد) :ليف جخفاع  مع الإعلان عل  صفدت الفيس بوك:  17ص 

 ".أعجبني"ج و  بى س عل  الصز  -

-  
اً
 .جى س عل  الصوزة أو الفيد و لدشاَد الإعلان ماملا

 .ج و  بالخعليق علي  -

 .ج و  بمشازلخ  مع  صد اا -

اث عل  حهاش الحاسوب الخاص بو -  .ج و  بدفظ الصوز أو الفيد وَ
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: الإعلان عبر الفيس بوكمً فابدة اى خ ب زأ و  ماهي : 18ص

  .إمهاهيت مشازلت  الإعلان مع  صد اا والمجموعاث -

. جمنىو مً معسفت آزاا أشخاص  د  اموا بخجسيب المىخج أو الفنسة -

. جوفحر جهاليف الإجصاى مث  الهاجف أو الخى   -
 

 

                                                                                  شكزا على جعاوهكم معىا


