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      :مقدمة

        َ٭عبر خٌٍٕىن خٌع٩ٍُّٕ لردلا وٝسد ٌٍسمػ وخًٌَخٔص، ولً بسط يَخٔص ِى٠ى٬دض خٌٍٕىن خٌع٩ٍُّٕ لًلؽد ولًَؽد 

و٩ُٔخ لألعُعٗ وظّخًَ خلحدـص ًٌي خلدإٔدض ٌعممُك ؤً٘خفهد وظىَُٓ خلدٕهؿ خلإيخٌَ خٌٍُُٕ فةْ خلحدـص ٌٕٝد٬ص خلأفُخي 

خٌمديََٓ ٬ًٍ خٌٕهىٞ زىخل٫ خلدإٔص َع٥ٍر زًخَص لُدَ خلدٕاوٌنٌ زًوَُ٘ في ؤْ َمُوخ بحك خلدى٨فنٌ في ـّء ِٓ خٌ٭دجً خٌٌٍ 

َٕدلعىْ في برمُمٗ لد٩ّٕدتهُ ، وبلا فةنهُ لػس٥ىْ وَعُخـ٭ىْ فعمً بٔعدـُدتهُ وظ٩هُ ًٌَهُ ٨ىخُ٘ ٍٔسُص ودٌغُدذ وخٌعُّي، 

 .خلخ، ٌٍخ لغر ؤْ ظ٭بر خلحىخفّ خلدمًِص ِٓ ٤ُف خلدٕاوٌنٌ ٬ٓ ًِي ِٕدلععهُ في برمُك ٬دجً ٌٍّإٔص...ويوَخْ خٌ٭ًّ 

         فإلعُص خٌعمفُّ ظٕس٫ ِٓ خ٘عّدَ خٌ٭ُٕٝ خٌسٌُٙ وظ٩هُ ٬ًِٕد َسً٪ في ٬ٍّٗ ِٓ ولاي ِىدفأض ِديَص ودٔط ؤو 

ِ٭ٕىَص، فمً ودٔط ٬ٍُّدض خٌعمفُّ في خلدد٠ٍ ٬ٍُّدض َوظُُٕص فم٣ لإلصدِ خٌ٭ًّ يوْ ؤْ َسً٪ خلإٕٔدْ  في ٬ٍّٗ، ولذٍخ ٫ِ 

ظ٥ىَ بيخَش ٘اوْ خلدى٨فنٌ وخلا٘عّدَ خٌىسنً خٌٌٍ لحمٗ زٗ زة٬عسدَٖ َوُّش ؤٔدُٔص في زُخِؿ ظُٕنً خلدىخَي خٌسَُٙص، فمً تم 

خلا٘عّدَ زدلحىخفّ ِؽٍهد ِؽً خلألٕدَ خلأوُي ِٓ خوعُدَ وظمُُُ خٌى٨دجف و بز٣ُ٥ خلدىخَي خٌسَُٙص وظًََسهد، خلأِٓ وخٌٕلاِص 

 .خلدهُٕص

        ٌٌٍه َٕسغٍ ب٥٬دء ِى٠ى٪ خلحىخفّ خلدىدٔص خٌتي َٕعممهد في ٬دلد خٌ٭ًّ و خلدّدَٔص خلإيخََص، وفهُ يوَٖ خٌف٭دي في يف٫ 

خلإلصدِ، وبرمُك ؤً٘خف خلد٩ّٕص زىفدءش وزف٭دٌُص لدد ٌٗ ؤلعُص في برمُك خٌىلاء ٌٍ٭دٍِنٌ في خلدإٔدض، وّد ظع١ك ـٍُد ؤلعُص 

خلحىخفّ في لردي خٌ٭ًّ وخٔ٭ىدٔهد خلإلغدبي ٬ًٍ خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ لشد َٕ٭ىٓ ٬ًٍ بٔعدـُعهُ وخٔعّدجهُ لد٩ّٕدتهُ، لُػ وؽُ في 

 .خِؤص خلأونًش خلحًَػ ٬ٓ لمىق خلدى٨فنٌ و١ّ٘هد وخٔعغلالذد، وودٜص في يوي خٌ٭دلد خٌؽدٌػ وزدلأوٛ في ـهدظٕد خلمحٍُص

       ففدءض يَخٔعٕد ٍٖ٘ ٌععٕدوي ٬لالص خٌعمفُّ زدٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ًٌي ِى٨فٍ زًٍَص خٌٌّٕص زًخجُش ظمُض ولاَص وَلٍص، وٌمً 

خظس٭ٕد في يَخٔعٕد ٍٖ٘ خمٕص فٝىي ِٕهد ؼلاغ فٝىي ودٜص زدلجدٔر خ٩ٌٌُٕ، وفٍٝنٌ ًٌٍَخٔص خلدًُخُٔص، زدلإ٠دفص بلذ خٔعٕعدؾ 

ف٠ُُــدتهد،  خًٌَخٔص وب٘ىدٌُصَعٕدوي خٌفًٝ خلأوي ظمًلؽد لدى٠ى٪ خًٌَخٔص َع١ّٓ : ٬دَ ًٌٍَخٔص وٍ٘ ٬ًٍ خٌٕمى خٌعدلر

 .٘د، ثم خًٌَخٔدض خٌٕدزمص وخٌع٭ٍُك ٬ٍٍظغنًختهدلـًوي٘د، و خٌع٭دََف خلإـُخجُـص لدؤً٘خفهد، وؤلعُعهد، وو
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ظ٭َُف خلحـىخفـّ، ٩َُٔدض خلحىخفـّ، ؤٔىخ٪ : خلحىخفـّ وخلعىي ٬ًٍ خٌ٭ٕدُٜ خٌعدٌُص      ؤِد خٌفًٝ خٌؽدني َعٕدوي ِعغنً 

. ؤلعُص خلحىخفّوخلحىخفّ، 

ظ٭َُف خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ،   :        وَإتي خٌفًٝ خٌؽدٌػ وٌٍه ٌُ٭ُٞ ِعغنً خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ خٌٌٍ خلعىي ٬ًٍ خٌ٭ٕدُٜ خٌعدٌُص

 .فُٗ، ؤز٭دي خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ وخٌ٭ىخًِ خلداؼُش  خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕش  ؤلعٍو، ُِخلً ٖوٝدجٛ وخٌّٕدٌؾ خلدفُٕش ٌٍىلاء خٌع٩ٍُّٕ

، خًٌَخٔص خلأٔدُٔص، لردي بـُخء خًٌَخٔص، لرع٫ّ خًٌَخٔص،  ٬ُٕص خًٌَخٔص ، خلأع٥لا٬ُصِٕهؿ خًٌَخٔص، خًٌَخٔص        و٬ٓ 

  . ودْ ِى٠ى٪ خٌفًٝ خٌُخز٫ ؤيوخض جم٫ زُدٔدض خًٌَخٔص، وخلأٔدٌُر خلإلٝدجُص خلدٕعىًِص

      في لنٌ ؤْ خٌفًٝ خلخدِٓ َمف ٌ٭ُٞ وبرًٍُ ٔعدجؿ ف٠ُُدض خًٌَخٔص وِٕدلٙدتهد خٌتي تم خٌعىًٜ بٌُهد، ووٍٕٝد بلذ 

 .  خٔعٕعدؾ ٬دَ لىي خًٌَخٔص، وز٭ٟ خلالعُخلدض
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:  تحديـد الإشكاليــة- 1

 خٌىؽنً ِٓ خلمجديبرعً يَخٔص خٌٍٕىن خٌع٩ٍُّٕ في خلد٩ّٕدض ِىدٔص ِهّص في ٬ٍُ خلإيخَش، و٥َٕىٌ برط ٍ٘خ        

لعُص خٌٍٕىن خٌع٩ٍُّٕ، لد ظمف يَخٔص خٌٍٕىن و٩ُٔخ لأخلدى٠ى٬دض خٌتي ظًَْ خٌٍٕىوُدض خلدىعٍفص ٌٍ٭دٍِنٌ يخوً خلد٩ّٕص، 

لمجُي خٌىٜف وخلد٭ُفص، وبلظد ظ٭ًخ٘د ٌفهُ خٌٍٕىوُدض وبرٍٍُهد وِ٭ُفص ؤٔسدبهد ؤعدجفهد وآؼدَ٘د، وِٓ ثم لزدوٌص خٌعمىُ فُهد 

(  02، 2008ٚ٘دني زٓ ٔدُٜ خٌُخـمٍ، ).و٠س٥هد في لًوي ظمسٍهد خلد٩ّٕدض

فدلد٩ّٕدض ٍ٘ خٌىٍُٔص خٌُجُُٕص لإ٘سد٪ وظٍسُص ِع٥ٍسدض وَغسدض خلأفُخي وخلمجعّ٭دض، فٕفدق ؤو فًٙ خلد٩ّٕدض في ظٍسُص         

 َعىلف لحً وسنً في وُفُص خٔعغلاي جم٫ُ ٬ٕدُٜ خلإٔعدؾ وظٕىنً٘د ٌعممُك لدـدض خلمجع٫ّ لأُّد ٍٖ٘ خلأونًشلدـدض 

 .خٌ٭ُٕٝ خٌسٌُٙ

        لُػ ظ٭عبر خلدىخَي خٌسَُٙص لشؽٍص خٌ٭دٍِنٌ زدلد٩ّٕص ِٓ لسعٍف خٌفحدض وخلدٕعىَدض وخٌعىٝٝدض ٍ٘ خ٬ًٌدِص خلحمُمُص خٌتي 

 لُػ ؤْ ؤيخء خٌفُي ووفدءظٗ َعىلف ٬ًٍ ٬َُٕٝٓ ؤٔدُٔنٌ لعد خلدمًَش ٬ًٍ  ظٕعًٕ بٌُهد خلد٩ّٕص خلحًَؽص ٌعممُك ؤً٘خفهد،

خٌُغسص فُٗ، وظعّؽً خلدمــــًَش ٬ًٍ خٌ٭ًّ فُّد لؽعٍىٗ خٌفُي ِٓ ِهدَخض وِ٭دَف ولًَخض ، ؤِد خٌُغسص في  خٌ٭ًّ و

                                                                 .(23،24، ٚ ٚ ٬1996مٍٍُ، )  .خٌ٭ًّ فعّؽٍهد خلحىخفّ خٌتي ظًف٫ ٍٔىوٗ في خلابذدٖ خٌٌٍ لػمك ؤً٘خف خلد٩ّٕص

  فدلحىخفـّ ظؽنً وظىـٗ خلأفُخي خٌ٭دٍِنٌ لأيخء ؤ٬ّدلذُ زٙىً ؤف١ً، وخ٬عّديخ ٬ًٍ ٍ٘خ، فةْ ٍٖ٘ خلحىخفّ برعً ِىدٔد      

  .زدَِخ في خ٘عّدِدض ٩ِّٕدض خٌ٭ّدي زٙىً ٬دَ، وبرعً ؤٔسمُعٗ في ظفىنً خلدًََُٓ في خلد٩ّٕدض خٌفد٬ٍص

(  251،ٚ 2005ودًٌ ٬سً خٌُلُُ خلذُتي، )

، ٌٌه لأٔٗ لؽٓ لردي خٌٍٕىن خٌع٩ٍُّٕ  ٘ــٍخ وَ٭ً ِى٠ى٪ خلحىخفّ ِٓ خلدى٠ى٬دض خلمحىََص، ولفُ خلأٔدْ في       

بٌ ظٙنً خلحىخفّ بلذ لرّى٬ص  .خٌٌٍ لؽؽً خلذًف وخٌىٍُٔص وغدَص خٌٕعدجؿ لنٌ خلصدِ لسعٍف خلأ٬ّدي ُُّٜ وؤ٬ّدق خٌ٭دًِ خٌسٌُٙ

لضى ؤوبر وؤف١ً  لأ٬ّدلذُ ٬ًٍ خٌ٭ىخًِ وخلدّخَد خٌتي تهُحهد خلإيخَش ٌٍ٭دٍِنٌ ٌعمَُه لًَختهُ خلإٕٔدُٔص بدد ًََّ ِٓ وفدءش ؤيخجهُ

  .وٌٌه زدٌٙىً خٌٌٍ لػمك لذُ لدـدتهُ وؤً٘خفهُ وَغسدتهُ وبدد لػمك ؤً٘خف خلد٩ّٕص ؤ١َد

 .(٬2007ٚ،08دَف زٓ ِد٤ً خلجًَُ، )
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ؤؼُ خلحىخفّ "ز٭ٕىخْ  (2003يَخٔص خًٌخٌص )      وِٓ خًٌَخٔدض خٌتي ظٕدوٌط ؤلعُص خلحىخفّ زٙىً ٬دَ ِديٌ ؤو ِ٭ٕىٌ لصً 

لُػ ً٘فط ٍٖ٘ خًٌَخٔص ٌٍع٭ُف ٬ًٍ ؤوؽُ خلحىخفّ ؤلعُص ِٓ " ٬ًٍ ؤيخء خلأ٤سدء خٌٕ٭ىيَنٌ في ِٕعٙفً لىي خلأِٓ زدٌَُدٞ

وـهص ٩ُٔ خلأ٤سدء خٌٕ٭ىيَنٌ خٌ٭دٍِنٌ في ِٕعٙفً لىي خلأِٓ زدٌَُدٞ، ووٌٍه خٌع٭ُف ٬ًٍ ًِي ظىخفُ خلحىخفّ في 

، وودْ ِٓ ؤُ٘ (خلدٕعٙفً)خلدإٔص، وؤ١َد ِد ٘ى ؤؼُ خلحىخفّ ٬ًٍ خلأيخء خٌى٨ُفٍ ٌلأ٤سدء خٌٕ٭ىيَنٌ خٌ٭دٍِنٌ في خلدإٔص 

خٌعُلُدض وخٌ٭لاوخض خٌفُٕص وخلحىخفّ خٌعٙفُ٭ُص خلدع٭ًيش وزًي خلأعًخذ وزًي لشؽٍص في لحىخفّ خلدديَص ؤٔٗ ٕ٘دن ؤؼُ يخٌٕعدجؿ 

 خلأ٤سدء، وؤوؽُ خلحىخفّ خلد٭ٕىَص ؤلعُص زنٌ خلأ٤سدء في خ٘عّدَ خلإيخَش زع٥سُك خلجىيش خٌٙدٍِص  وخٌؽٕدء خٌٙفىٌ  ًٌيخٌعُلًُ

. وخٌعمًَُ وو٥دزدض خٌٙىُ

                 (                                                     72، 2007ٚلزًّ خٌ٭ىٗ، )

َ٭ً ِى٠ى٪ خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ِفعدلد ؤٔدُٔد ِهّد في برًًَ ًِي خٕٔفدَ خٌ٭ّدي ٫ِ ٩ِّٕدتهُ، فةٌخ ودْ ٕ٘دن ولاء   و     

ُٔىىْ خٔع٭ًخي ودف ٌعىَُٓ وً خلجهىي وخٌعفدني في خلصدِ خلدهدَ وخٌٕ٭ٍ وَخء خٌسمدء في خلد٩ّٕص وخلأعُّخَ زعدلر لضى خلد٩ّٕص 

.   ٌٍ٭ًّ بهد، ؤِد خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ خلدٕىفٟ ٔععس٭ٗ آؼدَخ ٍٔسُص وِىٍفص ٬ًٍ خلد٩ّٕص ودٌعُٕذ خٌى٨ُفٍ وخٌغُدذ خلدعىَُ وغنً٘د

(. 186، ٚ 2001لزًّ خلدىلافي،)

ز٭ٕىخْ ٠غى٢  (2009لزًّ ٜدلح خًٌَٓ ؤزى خٌ٭لا،)      وِٓ خًٌَخٔدض وٌٍه خٌتي ظٕدوٌط خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ لصً يَخٔص 

خٌ٭ًّ وؤؼُ٘د ٬ًٍ خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ لُػ ً٘فط ٍٖ٘ خًٌَخٔص بلذ خٌع٭ُف ٬ًٍ ؤؼُ ِٕعىي ٠غى٢ خٌ٭ًّ ٬ًٍ يَـص  

خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ٬ًٕ خلدًَخء خٌ٭دٍِنٌ وِخَخض خًٌخوٍُص وخلأِٓ خٌى٤ني زم٥د٪ غّش،، ؤ١َد خٌع٭ُف ٬ًٍ فُوق خلدعى٥ٔدض في 

٠غ٣ خٌ٭ًّ، وخٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ٌٍ٭دٍِنٌ في وِخَش خًٌخوٍُص زم٥د٪ غّش وخٌتي ظ٭ّي ٌٍّعغنًخض خٌٙىُٝص وخٌى٨ُفُص، ، وٌمً  

، وّد وٍٝط %82.49وـىي يَـص ٬دٌُص ِٓ خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ًٌي خلدًَخء زٕٕسص : وٍٝط خًٌَخٔص ٌ٭ًي ِٓ خٌٕعدجؿ ؤلعهد

خًٌَخٔص بلذ ٬ًَ وـىي فُوق زنٌ ِفُيخض خٌ٭ُٕص لىي ؤؼُ ِٕعىي ٠غى٢ خٌ٭ًّ ٬ًٍ يَـص خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ظ٭ّي ٌٍّعغنًخض 

 .(، ٚ ؤ2009لزًّ ٜلاق خًٌَٓ ؤزى خٌ٭لا،) .خٌٙىُٝص وخٌى٨ُفُص
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       فًَخٔص خلحىخفّ وخٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ في خلد٩ّٕدض خٌُــىَ ؤُِ ٠ُوٌَ ٌفهُ ٤سُ٭ص خٌ٭لالص زُٕهّد، وِٓ ثم بِىدُٔص خٌعٕسا 

زٍٕىن خٌفُي في خلأيخء ِٕعمسلا، وِٓ ٍ٘خ خلد٥ٍٕك ظسٍىَض فىُش ٍٖ٘ خًٌَخٔص،  ولً لُٝٔد ِٙىٍص خًٌَخٔص في خٌسمػ ٬ٓ 

: ٤ُق خٌعٕدئلاض خٌعدٌُص ًٌي ِى٨فٍ زًٍَص  خٌٌّٕص زًخجُش ظمُض ولاَص وَلٍص ِٓ ولاي  ٬لالص خٌعمفُّ زدٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ

 زنٌ خٌعمفُّ وخٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ًٌي ِى٨فٍ زًٍَص خٌٌّٕص زًخجُش ظمُض ولاَص  وَلٍص ؟       ٌخض يلاٌص بلٝدجُصً٘ ٕ٘دن ٬لالص- 

  ًٌي ؤفُخي خٌ٭ُٕص؟ظغنً خلجٕٓلدً٘ ٕ٘دن فُوق ٌخض يلاٌص بلٝدجُص في خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ظ٭ّي - 

 ؟     ًٌي ؤفُخي خٌ٭ُٕصظغنً خلألًُِص في خٌ٭ًّلدً٘ ٕ٘دن فُوق ٌخض يلاٌص بلٝدجُص في خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ظ٭ّي - 

 :فرضيات الدراسة- 2

  :خٌف٠ُُدض خٌعدٌُص٬ًٍ وٌلإـدزص ٬ٓ خٌعٕدئلاض خلد٥ُولص خ٬عًّٔد في ٍٖ٘ خًٌَخٔص     

 . زنٌ خٌعمفُّ وخٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ًٌي ِى٨فٍ زًٍَص خٌٌّٕص زًخجُش ظمُض ولاَص وَلٍص ٌخض يلاٌص بلٝدجُص ٕ٘دن ٬لالص-

. ؤفُخي خٌ٭ُٕصظغنً خلجٕٓ ًٌي لدظ٭ّي  ٕ٘دن فُوق ٌخض يلاٌص بلٝدجُص في خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ- 

.   ؤفُخي خٌ٭ُٕص ًٌي في خٌ٭ًّظغنً خلألًُِصلدظ٭ّي   ٕ٘دن فُوق ٌخض يلاٌص بلٝدجُص في خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ-

ْ وؤيخش خًٌخف٭ص خلأٔدُٔص ٌىٕر ولاء وَ٭ً خٌعمفُّ ِٓ ؤُ٘ خٌٕٙد٤دض خٌتي لؽدَٔهد خلدٕاوي :أهمية الدراسة- 3

 : ، فإلعُص خًٌَخٔص ظعّؽً فُّد ٍٍَ(خٌسًٍَــص)خٌ٭دٍِنٌ ولؽهُ ٬ًٍ برمُك ؤً٘خف خلدإٔص 

ِٓ ولاي ٍٖ٘ خًٌَخٔص لضدوي ظمًنً ِٕدلعص ِعىخ٠٭ص في لردي خلإيخَش خٌ٭دِص  :(النظرية) الأهمية العممية -3-1

وؤزُدض خٌفىُ خلإيخٌَ، لُػ ظ٭عبر ٍٖ٘ خًٌَخٔص ِٓ خًٌَخٔدض خٌمٍٍُص خٌتي َز٥ط زنٌ خٌعمفُّ وخٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ في ـدِ٭ص 

. وَلٍص
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  :(التطبيقية) الأهمية العممية -3-2

زً ودفص خلدإٔدض زًخجُش ظمُض  ِٕهد ٬ًٍ زًٍَص خٌٌّٕص خلأعفديش ظعفًٍ ؤلعُص خًٌَخٔص في وىْ فىخجً٘د خلدُظمسص لا ظمعُٝ -

. خٌ٭ّىُِص خلخًِدظُص خلأوُي ٌعٙدزٗ ٤سُ٭ص خٌ٭ًّ فُّد زُٕهد ودًٌخجُش وخٌىلاَص

 ظىّٓ خلألعُص خٌ٭ٍُّص في خٌٕعدجؿ خلدعىل٭ص ِٓ خًٌَخٔص وظىُٜدتهد، وخِىدُٔص خلإٔعفديش ِٕهد في ِ٭ُفص خٌ٭لالص زنٌ خٌعمفُّ وخٌىلاء -

. خٌع٩ٍُّٕ

:   ظعفًٍ ؤً٘خف خًٌَخٔص في خٌٕمد٢ خٌعدٌُص : أهداف الدراسة-4

. خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕذ خٌع٭ُف ٬ًٍ ٬لالص خٌعمفُّ -

. يَخٔص خٌفُوق في خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ زنٌ خٌٍوىَ وخلإٔدغ- 

  .( ٕٔىخض10ؤوؽُ ِٓ )و (ٕٔىخض10ؤلً ِٓ )يَخٔص خٌفُوق في خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ زنٌ خلألًُِص في خٌ٭ًّ - 

:   لًيض ٍٖ٘ خًٌَخٔص ز٭ًي ِٓ خلمجدلاض خٌسَُٙص و خٌُِّٕص وخلدىدُٔص ظعّؽً في :حدود الدراسة- 5

 . خًٌَخٔص ِى٨فٍ زًٍَص خٌٌّٕص زًخجُش ظمُض ولاَص وَلٍصخٔعهًفط :الحدود البشرية -

. 2013/2014 خلجدِ٭ُص ٕٔص خي ٍٖ٘ خًٌَخٔص ولاي ـُض :الحدود الزمنية- 

 .ؤـَُط خًٌَخٔص زسًٍَص خٌٌّٕص زًخجُش ظمُض ولاَص وَلٍص :الحدود المكانية- 
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 :المفاهيم الإجرائية لمتغيرات الدراسة- 6

 :التعريف الإجرائي لمحوافز- 6-1

   ظ٭ُف خلحىخفّ ٬ًٍ ؤنهد وً خٌعٕهُلاض وخلخًِدض خٌتي ظمًِهد زًٍَص خٌٌّٕص زًخجُش ظمُض ولاَص وَلٍص لدى٨فُهد و ِى٨فدتهد     

وظعمًي ِٓ ولاي خًٌَـص .  زدٌ٭ًّ، و٠ّدْ ولاجهُ وخٔعُّخَٖزدلأعّدءخٌتي ظايٌ بلذ ب٘سد٪ لدـدتهُ وَغسدتهُ، و٘٭ىَُ٘ 

خٌىٍُص خٌتي َعمًٝ ٬ٍُهد خلدى٨فنٌ زسًٍَص خٌٌّٕص ِٓ ولاي خلإـدزص ٬ٓ زٕىي ِمُدْ خٌعمفُّ ولاي خلدىُٔ خًٌَخٍٔ 

2013/2014  .

 :التعريف الإجرائي لمولاء التنظيمي- 6-2

َ٭ُف خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ٬ًٍ ؤٔٗ خًِٔدؾ خلدى٨فنٌ في زًٍَص خٌٌّٕص زًخجُش ظمُض ولاَص وَلٍص زإَوخلهُ وؤـٕدِهُ      

وؤفىدَُ٘، وعسُٕهُ خلدسديت وخٌمُُ خٌتي ظمُ٘د وظ٭دونهُ ٫ِ ز٭ٟ ٬ًٍ ؤيخء لسعٍف خلأ٬ّدي وزٍي ز٭ٟ خلمجهىيخض خلإ٠دفُص 

وخٌٕ٭ٍ بلذ خلدىد٤ُش وخٌعفىنً خًٌخجُ في خلإٔعُخظُفُدض خلدٕعمسٍُص ِٓ ؤـً خوعٕدبهد سم٭ص ـًُش و٣ٔ خلدإٔدض خلأوُي يوْ 

. خٔع٩دَ ؤٌ ِمدزً ِديٌ ؤو ِ٭ٕىٌ لأنهد بدؽدزص ؤُٔش ؼدُٔص ٌٗ َٕ٭ً لحّدَعهد و٠ّدْ يلؽىِص زمدجهد وخٔعُّخَ٘د

برًي ِٓ ولاي خًٌَـص خٌىٍُص خٌتي َعمًٝ ٬ٍُهد خلدى٨فنٌ زسًٍَص خٌٌّٕص ِٓ ولاي خلإـدزص ٬ٓ زٕىي ِمُدْ خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ٌ و

.        2013/2014ولاي خلدىُٔ خًٌَخٍٔ 

:  والتعميق عميها الدراسات السابقة-7

 : الدراسات السابقة- 7-1 

َعٕدوي ٍ٘خ خٌ٭ُٕٝ خًٌَخٔدض خٌٕدزمص خٌتي بحؽط في ِى٠ى٪ خًٌَخٔص ِٓ ؤز٭دي وِوخَد ٬ًًَش، وفي زُحدض لسعٍفص بهًف      

ِ٭ُفص آَخء ووـهص ٩ُٔ خٌسدلؽنٌ خٌٕدزمنٌ لىي ِى٠ى٪ خًٌَخٔص و٬مً ِمدَٔص زنٌ ٔمد٢ خلاوعلاف وخٌعىخفك وخلأعفديش ِٓ 

ٔعدجفهُ في ظ٬ًُُ ٔعدجؿ خًٌَخٔص، و٬ٍُٗ ٕٔعٕدوي خًٌَخٔدض خٌتي برٍٕٝد ٬ٍُهد، وخلدع٭ٍمص زدلحىخفّ ثم خًٌَخٔدض خلدع٭ٍمص زدٌىلاء 

. خٌع٩ٍُّٕ
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  :لصً ِٕهد ِد ٍٍَ :الدراسات المتعمقة بالحوافز: أولا

: لدَ ٬ٍٍ ٬سً خٌى٘دذ زًَخٔص خلحىخفّ في خلأـهّش خلحىىُِص لُػ ً٘فط بلذ (:1982) دراسة عمي عبد الوهاب .أ

. خٌع٭ُف ٬ًٍ خٌ٭ىخًِ خٌى٨ُفُص خلداؼُش فُهد، وؤٔىخ٪ خلحىخفّ خٌتي َف١ٍهد خلأفُخي- 

. خلدّخَد وخلدٙىلاض خٌتي َُونهد في خلحىخفّ خٌتي لًِعهد لذُ خلإيخَش-    

خٌع٭ُف ٬ًٍ ؤُ٘ خٌٕسً ٌعمٕنٌ ٩ُٔ خلحىخفّ وخلحٝىي ِٕهد ٬ًٍ خٌٕعدجؿ خلد٥ٍىزص وٍ٘ ٠َد خلأفُخي وَِديش خٌىفدءش -      

ؤْ خلدى٨فنٌ في ٬ُٕعٗ لزفّوْ ـًخ لُػ : - خلإٔعدـُص و ف٭دٌُص خٌىٜىي بلذ خلأً٘خف، ووٍٝط خًٌَخٔص بلذ ٬ًش ٔعدجؿ ٍ٘

ؤلعُص خٌى٨ُفص خٌتي َايَهد خلدى٨ف، : يٌط خٌٕعدجؿ ٬ًٍ ؤْ خٌٝىَش خٌ٭دِص ٍ٘ خ٠ٌُد ٬ٓ لرّى٬ص ِٓ خٌ٭ىخًِ خٌى٨ُفُص خلحُىَص ِؽً

. خٌُوخظر وفُٚ خٌعُلُص، جمد٬ص خٌِّلاء، فُٚ سمد٪، خلالعُخلدض

ؤو٠مط خًٌَخٔص ؤْ ٘دغٍٍ خٌى٨دجف خلإُ٘خفُص ؤوؽُ ٠َد ٬ٓ خلحىخفّ خلدىـىيش في خٌ٭ًّ ِٓ ٘دغٍٍ خٌى٨دجف غنً    - 

. خلإُ٘خفـُص

وّد ظىٍٜط خًٌَخٔص . ؤْ خلدى٨فنٌ زىدفص ِٕعىَدتهُ َهعّىْ زدٌ٭ىخًِ خٌٍخظُص وخًٌخوٍُص وَ٭٥ىْ ؤلعُص وسنًش ٌٍمىخفّ خلدديَص - 

ظمًَُ خلمجهىيخض، : َِديش خٌسًلاض و خٌُوخظر، ؤِد خلحىخفّ خلد٭ٕىَص ِؽً: بلذ ؤٔىخ٪ خلحىخفّ خٌتي ٥َّك خلدى٨ف ٌٍىٜىي بٌُهد ِؽً

  .(56، ٬2007ٚدَف زٓ ِد٤ً خلجًَُ، )  .وخلإزع٭دغ خًٌَخٍٔ

و٬ٕىخْ ؤؼُ خلحىخفّ خلدديَص وخلد٭ٕىَص ٬ًٍ بٔعدـُص ٠سد٢ خٌعممُك في خ٤ٌُٙص وً٘فط  (:1996) دراســـــة القـــرني .ب

    . ٠سد٢ خ٤ٌُٙص ٌٍعممُكخًٌَخٔص بلذ خٌع٭ُف ٬ًٍ ًِي ظإؼنً خلحىخفّ خلدديَص وخلد٭ٕىَص في ٬ُٔص بلصدِ

   ولً ظىًٜ خٌسدلػ بلذ ؤْ خلدىدفحدض خلدديَص ظاؼُ في خلصدِ خٌ٭ًّ ظإؼنًخ وخ٠مد ًَف٫ خٌفُي ٌلاـعهدي في خٌ٭ًّ فعّيخي بٔعدـُعٗ، 

٘هديخض خٌعمًَُ وو٥دزدض خٌٙىُ ظٕد٬ً ٬ًٍ برٕنٌ خلأيخء وبذ٭ً خ١ٌسد٢ َٙ٭ُوْ زعمًَُ خلدٕاوٌنٌ )وبْ خلحىخفّ خلد٭ٕىَص 

لمجهىيختهُ، وبْ خلحىخفّ خلد٭ٕىَص خلدعّؽٍص في خًٌوَخض خٌعًََسُص لا ظُظس٣ زدلإلصدِ في لردي خٌعممُك وؤونًخ ؤو٠ك ؤْ خلحىخفّ 

( 58،ٚ ٬2007دَف زٓ ِد٤ً خلجًَُ،).  خلد٭ٕىَص ظٕهُ في َِديش خ٠ٌُد خٌى٨ُفٍ ًٌي خ١ٌسد٢ ؤوؽُ ِٓ خلحىخفّ خلدديَص
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يوَ خلحىخفّ خلدديَص وخلد٭ٕىَص في َف٫ ِٕعىي ؤيخء خٌ٭دٍِنٌ ِٓ وـهص ٩ُٔ ٠سد٢ :"ز٭ٕىخْ (:2005)دراسة الوابل . ج

ً٘فط ٍٖ٘ خًٌَخٔص بلذ ِ٭ُفص َؤٌ ٠سد٢ خلأِٓ خلدٙدَونٌ في ِىُٔ خلحؿ لىي ٩ٔدَ " خلأِٓ خٌ٭دَ خلدٙدَونٌ في ِىُٔ خلحؿ

خلحىخفّ خلد٥سك لدٌُد، وبرًًَ ظُظُر ؤوٌىَدض لىخفّ خٌ٭ًّ وفمد لدد َف١ٍٗ ٠سد٢ خلأِٓ، وخٌع٭ُف ٬ًٍ ًِي خ٠ٌُد ٬ٓ ٩ٔدَ 

خلحىخفّ خلدعس٫ وِد ٍ٘ ؤُ٘ خلد٭ىلدض خٌتي ظ٭ُك خٔعىًخَ ؤٔىخ٪ خلحىخفّ، وخٌ٭ًّ ٬ًٍ بلغدي ٩ٔدَ ف٭دي ٌٍمىخفّ َٕهُ في َف٫ 

: ِٕعىي خلأيخء، وودْ ِٓ ؤُ٘ خٌٕعدجؿ ِد ٍٍَ

.  لا ظىـً ِ٭دَنً ٌٍمىخفّ خٌتي َعُ ب٥٬دئ٘د ١ٌٍسد٢ خٌ٭دٍِنٌ، ووـً ؤْ يَـص ٠َد خ١ٌسد٢ خلدٙدَونٌ في ِىُٔ خلحؿ ٬دٌُص- 

. ؤْ ٌٍمىخفّ يوَ وسنً في َف٫ ِٕعىي خلأيخء، وَ٭عبر خلأعًخذ ؤُ٘ لدفّ َٕد٬ً في َف٫ خلأيخء- 

.    ِٓ ؤُ٘ خلد٭ىلدض ٠٭ف وـىي ٩ٔدَ ِٕعمً ٌٍمىخفّ و٬ًَ ب٬لاْ ٩ٔدَ خلحىخفّ، و٠٭ف خلحىخفّ خلدديَص- 

                                                (.72، ٬2007ٚلاء وًٍُ لزًّ خٌ٭ىٗ، )

" ظمُُُ ؤؼُ ٩ٔدَ خلحىخفّ ٬ًٍ ِٕعىي ؤيخء خلدى٨فنٌ في زًٍَدض ل٥د٪ غّش خٌىبري"ز٭ٕىخْ  (:2007)دراسة شراب. د

ً٘فط ٍٖ٘ خًٌَخٔص بلذ خٌع٭ُف ٬ًٍ خٌ٭لالص زنٌ خلحىخفّ وؤيخء خلدى٨فنٌ ٌ٭ٍّهُ زسًٍَدض ل٥د٪ غّش خٌىبري، وٌٌه ِٓ ولاي 

برًٍُ خٌ٭لالدض خٌعُخز٥ُص زنٌ لردلاض خلحىخفّ وِٕعىي خلأيخء، وخٔعىًخَ خٌمًَخض وخٌعٕدفٓ زنٌ خلدى٨فنٌ وخلحىخفّ خلدف١ٍص، 

 ِى٨فد ِٓ يَـص َجُٓ ٘٭سص لتى ًَُِ بيخَش ِٓ لرع٫ّ خًٌَخٔص، وِٓ ؤُ٘ ِد ؤ٨هُض 228و٠ّط ٬ُٕص خًٌَخٔص لىخلر 

: خٌٕعدجؿ ِد ٍٍَ

. ؤْ ظإؼنً خلحىخفّ خلدديَص ٬ًٍ ِٕعىي ؤيخء خلدى٨فنٌ ٠٭ُف، وؤؼُ خلحىخفّ خلد٭ٕىَص ِعى٣ٔ- 

. ؤْ ظإؼنً خلحىخفّ خلدديَص وخلد٭ٕىَص وىً ٬ًٍ ِٕعىي خلأيخء ِعى٣ٔ- 

 .(٬20004ٚ،66لاء وًٍُ لزًّ خٌ٭ىٗ، ) .خلحىخفّ خلدعىفُش لا ظٙف٫ خلدى٨فنٌ ٬ًٍ خٌعٕدفٓ في برٕنٌ خلأيخء- 
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. الدراسات المتعمقة بالولاء التنظيمي: ثانيا

لدَ خٌىدًَ زًَخٔص ً٘فط بلذ برًًَ ِٕعىي خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ لأ١٬دء ُ٘حص خٌعًََٓ خٌ٭دٍِنٌ  (:1999) دراسة الكايد.أ

ؤ٨هُض ٔعدجؿ . في خلجدِ٭دض خٌُسمُص خلأَئُص لضى ـدِ٭عهُ، وخٌىٙف ٬ٓ خبذد٘دتهُ لضى خٌ٭ىخًِ خلداؼُش في خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ

 فُي وـىي ِٕعىي ِعى٣ٔ ِٓ خٌىلاء ٌٍفدِ٭ص، وّد وٙفط ٬ٓ وـىي فُوق ٌخض 750خًٌَخٔص خٌتي ظىىٔط ٬ُٕعهد ِٓ 

 ٕٔص 50يلاٌص بلٝدجُص في ِٕعىي خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ لأ١٬دء ُ٘حص خٌعًََٓ ظ٭ّي ٌٍفٕٓ ٌٝدلح خلإٔدغ، وٌٍ٭ُّ ٌٝدلح فحص 

 ٕٔص فإوؽُ، وٌٍفدِ٭ص ٌٝدلح ـدِ٭ص خٌ٭ٍىَ وخٌعىٕىٌىـُد، وّد زُٕط خٌٕعدجؿ ٬ًَ وـىي فُوق 12فإوؽُ، وٌٍىبرش ٌٝدلح فحص 

 (                                                                205ٚ ،2009َخظر خٌٕ٭ىي، ٔىِخْ ٥ٍٔدْ، ) .(يوعىَخٖ ؤَ ِدـٕعنً)ظ٭ّي ٌٍمدٌص خلاـعّد٬ُص ؤو خلداً٘ خٌ٭ٍٍّ 

بٌ ً٘فط " ز٭ٕىخْ يَخٔدض في خٌعمًَدض خلدٕهفُص في خٌعّخَ خٌٕمدزدض"(: 2004)دراسة بيازيت وهامز و ويزتز. ب

بْ خلدٙدوً .ِٓ ولاي يَخٔص لىي خٌىلاء في خلإبردي (ؤٔدٌُر خٌعمًَدض)ٍٖ٘ خًٌَخٔص بلذ خٌع٭ُف ٬ًٍ ؤدجً خٌعمًَدض 

 لشؽً خبردي في 479 ١٬ى، و4641خلدٕهفُص في يَخٔدض خٌىلاء ٩ٌٍّّٕدض ٘ىٝط و٬ُفط ٬ٓ ٤َُك زُدٔدض جم٭ط ِٓ 

 فمُش، وودٔط ِٓ ٔعدجؿ خًٌَخٔص 20ؤ، وزدٔعىًخَ ِمُدْ ٌٍىلاء ِىىْ ِٓ .َ. خبردي لزٍُد ٌٍّ٭ٍّنٌ في زٍٕٕفدُٔد في خٌى297

: ٌٍعمًٍُ، و٬دًِ خٌفمُخض خٌٍٕسُص، ووـىي ؼلاغ ٬ىخًِ ف٬ُُص وٍ٘ (خلألديٌ)وـىي ٬دًِ ؤٍٔىبي في خلدٕعىي خٌفُيٌ 

. خلأعّدء ٌلإبردي، وخلدٕاوٌُص لضى خلإبردي، وخلأع٭ًخي ٌٍ٭ًّ ِٓ ؤـً خلإبردي

يوْ )وزدٔعىًخَ خوعسدَ لُدْ خٌعسدَٓ ؤ٨هُض خٌٕعدجؿ ؤْ خٌىلاء ودْ ؤوؽُ ٌلأ١٬دء خلدٕٝفنٌ وخٌٍَٓ لػعٍىْ ِىدٔص ُِِىلص 

، ووٌٍه وـىي فُوق في خٌىلاء زنٌ خلأ١٬دء خٌمًخًِ وخلأ١٬دء خلجًي، ووـىي فُوق زنٌ خٌٍوىَ وخلإٔدغ، ووٌٍه (خلدّؽٍنٌ

وـً خٌسدلؽىْ ؤْ خٌف٠ُُدض خلإلٝدجُص لد ظُفٟ ٬ًِٕد لٍٍط يَـدض خٌىلاء وإفُخي يوْ خلا٘عّدَ ز٥سُ٭ص خٌسُدٔدض خٌعُخوُّص 

. ٌٍّفّى٬دض، بد٭نى ؤْ خٌىلاء وّفّى٬ص ؤ٥٬ً ٔعدجؿ ؤف١ً ِٓ خٌىلاء وإفُخي

(                                 72-71، ٚ ٚ 2009زىُ ٬ٍٍ ؤحمً لٕىْ،  )

وً٘فط بلذ ." خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ و٬لالعٗ زٍٕىن خلاغعُخذ وخلد٭دٔدش خٌٕفُٕص"ز٭ٕىخْ  (:2005)دراسة المشعان . ج

خٌىٙف ٬ٓ ٤سُ٭ص خٌ٭لالص زنٌ خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ وخلاغعُخذ وخلد٭دٔدش خٌٕفُٕص، وخظس٫ خٌسمػ خلدٕهؿ خٌىٜفٍ في يَخٔعٗ ولً ٤سمط 
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 ِٙدَود ؤعؿ ٬ٓ خًٌَخٔص وـىي ٬لالص ٍٔسُص زنٌ خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ووً ِٓ 418خًٌَخٔص ٬ًٍ ٬ُٕص لًَٝص ِىىٔص ِٓ 

خلاغعُخذ وخلد٭دٔدش خٌٕفُٕص، وّد ؤٔٗ لا َىـً ٬لالص زنٌ خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ وخٌ٭ُّ وًِش خلخًِص وخلدٕعىي خٌع٭ٍٍُّ، زُّٕد ظىـً 

.  فُوق يخٌص بلٝدجُد زنٌ خٌٍوىَ وخلإٔدغ في خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ، لُػ لصً ؤْ خٌٍوىَ ؤوؽُ ولاء لد٩ّٕدتهُ ِٓ ٩ُٔخجهُ خلإٔدغ

  (106-105، ٚ ٚ 2010زًَ لزًّ خلجٍَُٕ، )

ً٘فط ٍٖ٘ خًٌَخٔص بلذ ِ٭ُفص خٌ٭لالص ِد زنٌ (:2007)دراسة لينة حسام المحتسب، مروان سعيد جمعود . د

خلدعغنًخض خًٌلؽغُخفُص وخٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ وًِي ظإؼُٖ زدلدٕدن خٌع٩ٍُّٕ وخ٠ٌُد خٌى٨ُفٍ وخٌ٭ىخًِ خلدايَص بلذ ظىىَٕٗ وَِديظٗ، وٌمً 

 ِى٨ف وِى٨فص و٬ُٕعٗ ِمٝىيش شمٍط جم٫ُ خٌ٭دٍِنٌ في ل٥د٪ خٌسٕىن في لزدف٩ص  210ظىىْ لرع٫ّ خًٌَخٔص ِٓ 

ولً . ِىىٔص ِٓ لرّى٬ص ِٓ خلأٔحٍص خلدغٍمص وخلدع٭ٍمص بدٙىٍص خٌسمػ (خٔعسدٔص)خلخًٍُ، ولً خٔعىًِط ٍٖ٘ خًٌَخٔص ؤيخش لُدْ 

: ؤٔفُض ٔعدجؿ خًٌَخٔص ٬ّد َإتي ٍٔوُ ِٕهد

ظىـً ٬لالص ٌخض يلاٌص بلٝدجُص زنٌ خلجٕٓ وخٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ًٌي خٌ٭دٍِنٌ في ل٥د٪ خٌسٕىن في خلخًٍُ فدٌ٭دٍِىْ خٌٍوىَ - 

. ؤوؽُ ولاء ِٓ خلإٔدغ، وّد ظىـً خٌ٭لالص في خٌىلاء خلأولالٍ، زُّٕد لد ظؽسط في خٌىلاء خٌ٭د٤فٍ و خٌىلاء خلدٕعُّ

ظىـً ٬لالص بلغدزُص ٌخض يلاٌص بلٝدجُص زنٌ ِعغنً خٌ٭ُّ وخٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ًٌي خٌ٭دٍِنٌ في ل٥د٪ خٌسٕىن في خلخًٍُ، ولً - 

 ٕٔص فّد فىق، ولً ظسنٌ ؤٔٗ وٍّد ِخي ٬ُّ خٌفُي خِيخي ولاجٗ، ولً ؤؼسط ٌٌه في خٌىلاء خٌ٭د٤فٍ، 50ودٔط خٌٕعدجؿ ٌٝدلح فحص 

. زُّٕد لد َؽسط ٌٌه ٫ِ خٌىلاء خلدٕعُّ وخلأولالٍ

.  وخٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ وؤز٭ديٖ (لا ظىـً ٬لالص ٌخض يلاٌص بلٝدجُص زنٌ وً ِٓ خلحىخفّ، و٤سُ٭ص خٌ٭ًّ- 

   (99-98، ٚ 2007ٚيَخٔص ٌُٕص لٕدَ خلمحعٕر، ُِوخْ ٔ٭ًُ ـٍ٭ىي،)
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  :التعميق عمى الدراسات السابقة.2.7

 .خٔعفًٔد ِٓ ٍٖ٘ خًٌَخٔدض في زٕدء  وبؼُخء خلإ٤دَ خ٩ٌٌُٕ، و وٌٍه في زٕدء ظُُّٝ خلإٔعسُدْ فُّد َع٭ٍك ز٭سدَخض خٌعمفُّ* 

ِى٨فٍ خلأـهّش خلحىىُِص، ٠سد٢ خٌعممُك في خ٤ٌُٙص، ٠سد٢ خلأِٓ خٌ٭دَ :خٌ٭ُٕدض خٌتي ظٕدوٌعهد خًٌَخٔدض خٌٕدزمص ٍ٘* 

خلدٙدَونٌ في ِىُٔ خلحؿ، خلدى٨فنٌ في زًٍَدض ل٥د٪ غّش خٌىبري، ؤ١٬دء ُ٘حص خٌعًََٓ خٌ٭دٍِنٌ في خلجدِ٭دض خٌُسمُص 

 .خلأَئُص، ِى٨فٍ خٌٕمدزص، جم٫ُ خٌ٭دٍِنٌ في ل٥د٪ خٌسٕىن

ِٓ لُػ خلدٕهؿ َلال٧ ؤْ ؤغٍر خًٌَخٔدض خٌٕدزمص خٔعىًِط خلدٕهؿ خٌىٜفٍ، و٘ى ِد ظعفك ِ٭ٗ خًٌَخٔص خلحدٌُص خٌتي ظعسنى *

 .          ٔفٓ خلدٕهؿ

 .ِٓ لُػ ٔى٪ خٌ٭ُٕص ؤلا وٍ٘ ِى٨فى خٌسًٍَص (2007)ظعفك خًٌَخٔص خلحدٌُص ٫ِ يَخٔص ُ٘خذ*

، وخٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ (خلحىخفّ، و٤سُ٭ص خٌ٭ًّ)ٌٍسمػ ٬ٓ ٬لالص  (2007)خ٥ٍٔمط يَخٔص ٌُٕص لٕدَ خلمحعٕر، ُِوخْ ـٍ٭ىي *

 .     وؤز٭ديٖ و٘ى ِد ظعفك ِ٭ٗ خًٌَخٔص خلحدٌُص ٌٍسمػ ٬ٓ ٬لالص خٌعمفُّ وخٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ

ٌٍسمػ ٬ٓ خٌفُوق زنٌ خٌٍوىَ  (2004)، و يَخٔص زُدَِط و٘دِّ و وَّظُ(2005)خ٥ٍٔمط وً ِٓ يَخٔص خلدٙ٭دْ*

 .وخلإٔدغ في خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ و٘ى ِد ظعفك ِ٭ٗ خًٌَخٔص خلحدٌُص

ٌٍسمػ ٬ٓ خٌفُوق زنٌ خلأ١٬دء خٌمًخًِ وخلأ١٬دء خلجًي في خٌىلاء  (2004)خ٥ٍٔمط يَخٔص زُدَِط و٘دِّ و وَّظُ* 

 .خٌع٩ٍُّٕ و٘ى ظعفك ِ٭ٗ خًٌَخٔص خلحدٌُص

 

 

 

 



 

 

 

االفــــءاالـــــااــــــءء

ـــــءءـــــوافــــــءااح

 تمهُـذ 

 تؼشَف الحىافض - 1

 َظشَبد الحىافض - 2

 أَىاع الحىافض - 3

 أهمُخ الحىافض - 4

 خلاطخ انفظم 
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: تمهُــذ

    بْ ِفهىَ خلحفّ ؤو خٌعمفُّ، ٘ى بلغدي خٌىٔدجً وخلأٔدٌُر خٌتي ِٓ ٘إنهد ؤْ ظُف٫ زدٌمىي خٌسَُٙص بلذ ًَِّ ِٓ خٌسٍي 

وخٌ٭٥دء وبرٕنٌ ؤيخجهُ، وٍٖ٘ خلأٔدٌُر برعً ِىدٔد زدَِخ وظٍمً خ٘عّدِد زدٌغد ًٌي غدٌسُص ٩ِّٕدض خٌ٭ًّ وظإوٍ ؤوٌىَص 

لد٩ّٕص ٌٍ٭دٍِنٌ ٔىخء ودٔط ِديَص ؤو ِ٭ٕىَص خلٝىي في ظفىنً خلدًَخء في خلد٩ّٕدض، وخٌعمفُّ َعُ زىخ٥ٔص ؤٔدٌُر ظىفُ٘د 

. تهًف بلذ ب٘سد٪ خلحدـدض وخٌُغسدض خلإٕٔدُٔص وبرمُك خٌغدَص خلد٥ٍىزص

  : تعريــف الحوافـــــــــــز-1

لؽٗ ٬ٍُٗ، : لفّٖ بلذ خلأُِ: ؤْ خلحدفّ في خٌٍغص ِٓ لفّ، وَمدي (1991خزٓ ٩ِٕىَ،)  وَي في لدِىْ ٌٕدْ خٌ٭ُذ      

.   (تهُإ ١ٌٍٍّ فُٗ: برفّ)خلحػ وخلإ٬فدي ، ؤمىي ؤ١َد لفّ لفّخ لؽٗ ولُوٗ، : فدلحفّ

( 1991خلدٕفً في خٌٍغص وخلإ٬لاَ، )

 خٌتي ظٕدوٌط ِفهىَ خلحىخفّ في خلأيذ خ٩ٌٌُٕ خلدٕٙىَ، وٌٌه ظس٭د لاوعلاف وظسدَٓ خٌع٭دََفوفي خلا٥ٜلاق فمً ظ٭ًيض       

٬ىخًِ ؤو ؤدجً ؤو ؤٔدٌُر بزعدَ٘د خلإيخَخض ز٭ٕدَص : " ظ٭ُف خلحىخفّ ٬ًٍ ؤنهد٥ٍِٕمدض وـهدض ٩ُٔ خٌسدلؽنٌ وخٌ٭ٍّدء، وِٕهد

, ٔدُ٘ ِٕدلعص ف٭دٌص في َف٫ خٌىفدءش خلإٔعدـُص و لػمك ٌٍ٭دٍِنٌ لدـدتهٌُفدجمص ِٓ خـً وٍك ؤو ظىـُٗ خٌٍٕىن خلإٕٔدني ٌىٍ 

(. 201ٚ  ,2008,٘ديٌ ِٙ٭دْ خٌُز٫ُ  )".  يوخف٭هُ خلدىعٍفص و

 وظ٭ُف خلحىخفّ ؤ١َد زإنهد لرّى٬ص خٌ٭ىخًِ و خلداؼُخض خلخدَـُص خٌتي ظؽنً خٌفُي و ظًف٭ٗ لأيخء خلأ٬ّدي خلدىوٍص بٌُٗ ٬ًٍ      

بٌ ؤنهد ِؽنًخض ظ٭ًّ ٬ًٍ يف٫ خٌفُي خٌ٭دًِ لأيخء ٬ٍّٗ بدد ١َّٓ  ,ونً وـٗ ٬ٓ ٤َُك ب٘سد٪ لدـدظٗ و َغسعٗ خلدديَص و خلد٭ٕىَص

( 255ٚ , 2005,ودًٌ ٬سً خٌُلُُ خلذُتي  ). برَُه خٌمًَخض خلإٕٔدُٔص و برىٍَهد بلذ ٍٔىن بٔعدـٍ ِىـٗ

 

(                                            171، ص 2009عمر محمود غباين، )يبين عممية التحفيز عند الأفراد : (01)شكل رقم 

انشؼىس ثبلحبجخ 

 الحبجخ ػٍ طشَق إشجبعانجحج ػٍ 
 انغهىك

 تقُُى الدىقف ػٍ حبجبد جذَذح 

إشجبع الحبجخ  
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     وّد لػػ خلدٕهؿ خلإٔلاٍِ ٬ًٍ برفُّ خلأفُخي لإلصدِ خلأ٬ّدي ٬ًٍ ؤف١ً وـٗ لشىٓ، َ٭عًّ ٌٌه ٬ًٍ ٩َُٔص خٌؽىخذ   

: ٔىَش خٌٌٌّّص)". وِٓ َ٭ًّ ِؽمدي ٌَش ُ٘خ َُٖ* فّٓ َ٭ًّ ِؽمدي ٌَش ونًخ َُٖ:" وخٌ٭مدذ وخٌعُغُر وخٌعُُ٘ر، فُمىي ظ٭دلذ

 .(143، 2008ٚزٙدَ ًََّ خٌىًٌُ، .    )(8-7خَِص 

 : َظشَبد الحىافـض -2

   ٘غً ِى٠ى٪ لفّ خلأفُخي خٌىؽنً ِٓ خٌسدلؽنٌ ٍِٕ زًؤ خٌ٭ًّ خلد٩ُٕ في خلحُدش خلعٝديَص، و٩ُٔخ لألعُعٗ وفدجًظٗ، 

 :  وٌىىْ ٬ٍُّص خٌعمفُّ ٬ٍُّص ِ٭مًش ٕٔمىَ زدٔع٭ُخٞ ؤُ٘ ٩َُٔدض خٌتي ظٕدوٌط ٍ٘خ خلدى٠ى٪ ٬ٍٍ خٌٕمى خٌعدلر

ظ٭عبر ٩َُٔص ؤزُخ٘دَ ِدٍٔى ٌٍمدـدض ِٓ ؤولذ خ٩ٌَُٕدض خٌتي فُٕض ٍٔىن :  َظشَخ هشيُخ الحبجبد لدبعهى-2-1

 (461، 2007ٜٚدلح ِهًٌ لزًّ خٌ٭دٌُِ، ٤دُ٘ لزٕٓ ِٕٝىَ خٌغدلر،  ).  خلإٕٔدْ ووُفُص ب٘سد٬ٗ

لً لًي ِدٍٔى خمٕص ؤٔىخ٪ ٬دِص ٌٍمدـدض خٌعمفَُّص، و ُِظسص  ِٓ خلحدـدض خلأوؽُ ؤٔدُٔص  بلذ خلأ٬ًٍ وٌٌٍه ف       

  . لدـص برمُك خٌٍخض، و لدـص ظمًَُ خٌٍخض، لدـدض خلأعّدء، لدـدض خلأِدْ،خلحدـدض خٌفُٕىٌىـُص :ِٕعىي وٍ٘

 (79، 2008ٚفًُٝ لٕىٔص،  )

لغر ؤْ ظىـٗ بلذ خلحدـدض غنً خلدٙس٭ص ٌٍخ فةْ لصدق ٬ٍُّص  (خلحىخفّ  ) ف٩َُٕص خلحدـدض ظفعُٞ زإْ ٬ٍُّص خٌعمفُّ     

.  لًَش خلد٩ّٕص في خوعٙدف ٍٖ٘ خلحدـدض وظىـُٗ خلمح١ُخض لإ٘سد٬هدي٬عًّ ٬ًضخٌعمفُّ 

( 163 ، ٚ 2008زٙدَ ًََّ خٌىًٌُ )

:  لدـدض خلإٕٔدْ بلذ ؼلاؼص لرّى٬دض ؤٔدُٔص وٍ٘'' خًٌفنً''ٜٕف : َش َظشَخ انذف-2-2

 بد٭نىلدـدض خٌّٕى و خٌع٥ىَ ، و خلحدـدض ٌ٭لالدض ٠ُُِص ٫ِ خِوَُٓبد٭نىلدـدض خلأعّدء ، (خٌسمدء)لدـدض خٌىـىي        

 يزإْ خلحدـدض ؤ٬لاٖ ظم٫ في ِٕعىي وخلً و٬ً'' خًٌفنً''و َُي .ظ٥ىَ خٌٙىٍٝخيخلحدـص زع٥ىَُ خٌمًَخض خلإٕٔدُٔص وخٌُغسص ذ

 .و٣ ِٕعمُُ
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فةْ ٬ٍُّص خٌعمفُّ لغر ؤْ ظىىْ ٬ٍُّص ِعىدٍِص ِٓ لُػ خلمحعىي و ظعفد٬ً ٫ِ جم٫ُ '' خًٌفنً''خٔعٕديخ بلذ ًِخوً     و

 (  166، 2008ٚزٙدَ ًََّ خٌىًٌُ،  ). خلحدـدض خلإٕٔدُٔص زٕفٓ خلألعُص

 :خٌٌٍ يَْ ؼلاؼص لدـدض ًٌي خٌفُي وٍ٘'' ِىٍُلأً''خَظس٥ط ٍٖ٘ خ٩ٌَُٕص زدٌ٭دلد :  َظشَخ الحبجخ إلى الإنجبص-2-3

خٌُغسص ٌعىىَٓ   ؤٌخلحدـص ٌلأعّدء. خلحٝىي ٬ًٍ ِمًخَ ٬دلر ِٓ خٌٕفدق،خٌُغسص في بلصدِ ِهدَ ٜ٭سص  بد٭نىخلحدـص ٌلإلصدِ

 خٌُغسص في خ٥ٌُُٕش ٬ًٍ خِوَُٓ وؤْ َىىْ ِٕحىلا ٬ٓ  بد٭نىخلحدـص بلذ خٌمىش، و ؤونًخ ٬لالدض وًٜخلدض وبذٕر خٌُٝخ٪

ولً وـً زإْ خلمحُن خلأٔدٍٔ ًٌي خٌفُي ٘ى خلحدـص ٌلإلصدِ، بٌ ؤْ ب٘سد٪ ٍٖ٘ خلحدـص َمىي بلذ ٍٔىن ُِغىذ . خِوَُٓ

( 163، 2008ٚزٙدَ ًََّ خٌىًٌُ،  ). ؤولا، وؤيخء ؼدُٔد

ش خٌتي ٌزًَخٔص خلخٝدجٛ خٌى٨ُف'' ُِ٘زُؾ ''  ٬ًِٕد لدَ خٌ٭دلد 1959ظ٭ىي ٍٖ٘ خ٩ٌَُٕص بلذ ٬دَ :   َظشَخ انؼبيهين -2-4

ظايٌ بلذ ٠َد خٌ٭دٍِنٌ ؤو ٬ًَ ٠َدُ٘ ، وفي ٬ُٕص ِسمؽٗ ِٓ خلدهًٕٔنٌ وخلمحدٔسنٌ وـً زإْ خ٠ٌُد وخًٌخف٭ُص ظعإؼُ زٕى٬نٌ ِٓ 

و ٍ٘ خٌ٭ىخًِ خٌتي ظُظس٣ زسُحص خٌ٭ًّ يخوً خلد٩ّٕص ودٌُخظر و خٌ٭لالدض و خلإُ٘خف : خٌ٭ىخًِ خٌٝمُص :* خٌ٭ىخًِ وٍ٘ 

.  و٨ُوف خٌ٭ًّ و خلدُوّ خٌٌٍ َٙغٍٗ خٌفُي، ٌىىنهد ِ٭٥ُدض ؤٔدُٔص

وٍ٘ خٌ٭ىخًِ خلدُظس٥ص بدمعىي خٌ٭ًّ و خٌٝلالُص و خلدٕاوٌُص خٌتي ٬ًٕ وـىي٘د ظًف٫ لضى خلأيخء خلأف١ً  : خًٌخف٭ص خٌ٭ىخًِ* 

( 64 ٚ،2008 ،زٙدَ ًََّ خٌىًٌُ ). وخٌفُٜص ٌٍّٕى و خٌع٥ىَ

خٌٌٍ و٫٠ ِسديجهد وظمىَ ٬ًٍ خفعُخٞ ؤْ ٍٔىن خٌفُي وؤيخجٗ '' فُوَ''ظًّٕ ٍٖ٘  خ٩ٌَُٕص ز٩َُٕص :  َظشَخ انتىقغ-2-5

برىّٗ ٬ٍُّص ِفد٠ٍص زنٌ زًخجً خٌمُدَ زف٭ً َٕ٭ىٓ زٍٕىن ؤو ٬ًَ خٌمُدَ زدٌف٭ً، لُػ ؤْ يخف٭ُص خٌفُي لزىىِص زدلدٕدف٫ 

 . الاحتًبل × الدُفؼخ= انذافغ :وفك خلد٭ديٌص خٌعدٌُص خٌتي َعىل٫ خلحٝىي ٬ٍُهد ِٓ خلأيخء ويَـص ٍ٘خ خٌعىل٫ (خٌ٭ىخجً)

  .ؤْ ٬ٍُّص خٌعمفُّ لا لؽىٓ ؤْ ظٕفك بٌخ لد ظُوّ ٬ًٍ  خلجدٔر خلددلر في خلمحفّخض َلال٧ ِٓ لزعىي خ٩ٌَُٕص

 (165 ٚ،2008 ،زٙدَ ًََّ خٌىًٌُ)

خٌٌٍ َ٭عًّ زإْ ظ٭ًًَ ٍٔىن خٌفُي و خٌعمىُ زٗ َعُ ٬ٓ ٤َُك " ٔىُٕ"خَظس٥ط ٍٖ٘ خ٩ٌَُٕص زدٌ٭دلد :  َظشَخ انتؼضَض-2-6

 وظُي ٍٖ٘ خ٩ٌَُٕص زإْ خٌفُي خٌ٭دًِ لؽًُ ٬ًٍ ظىُخَ خٌٍٕىن خلمحدًَ ؤو خٌٍٕبي ولا لؽًُ بلذ خٌع٭َّّ خٌٍٕبي ،خٌع٭َّّ خلإلغدبي
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برًًَ خٌٍٕىن *:    و َٙع٢ُ ٔىُٕ لأعىًخَ ٍٖ٘ خ٩ٌَُٕص في لردي خٌعمفُّ ِد َإتي،وىنهد بزفٟ ِٓ خٌُوق خلد٭ٕىَص (خٌ٭مىزص)

خلدُغىذ زًلص، برًًَ خلدىدفأض ؤو خلحىخفّ خٌتي ظ٬ًُ خٌٍٕىن خلدُغىذ، ـ٭ً خٌؽىخذ خٌٕعُفص خلدسدُ٘ش ٌٍٍٕىن خلدُغىذ، خوعُدَ 

. خوعسدَ خلدى٨ف خٌ٭دًِ زدٌٕىخلٍ خٌتي لد َٕفك فُهدوخلأٍٔىذ خلأف١ً ٌٍع٭َّّ، ٬ًَ ِ٭دلسص خلدى٨ف ؤِدَ ِِلاجٗ، 

:                 أَىاع الحىافــض-3

وُ، وِٓ ثم فهٍ ؤدجً لا لؽىٓ برًًَ٘د ٬ًٍ ٔسًُ ِبْ خلحىخفّ خلدٕعىًِص بزعٍف ِٓ ٩ِّٕص بلذ ؤوُي وِٓ ِىلف        

خلحُٝ وخٌعمًًَ بلظد ظٕعىًَ وً ٩ِّٕص ِٓ خٌىٔدجً وخلأٔدٌُر ِد َعىخفك ٫ِ خلدىخلف، و٫ِ خٌ٭دٍِنٌ لزً خٌؽىخذ ؤو خٌ٭مدذ، 

 .ٕ٘دن خٌ٭ًًَ ِٓ ؤٔىخ٪ خلحىخفّ وخلدٕعىًِص في ٘تى ٩ِّٕدض خلأ٬ّديف

 ظع٭ًي ؤ٘ىدي ٍٖ٘ خلحىخفّ وبزعٍف ٜىَ٘د ِٓ ِإٔص لأوُي، وظعّؽً ٍٖ٘ خلحىخفّ في خلحىخفّ : الحىافض الدبدَخ-3-1

خٌٕمًَص خٌتي ظ٭عبر ِٓ ؤُ٘ ؤٔىخ٪ خلحىخفّ ودٜص زدٌٕٕسص ٌلأفُخي في ِٕعىي خلإيخَش خًٌُٔد في خلدٕٙإش، لُػ ؤْ خلحدـدض 

خٌفُٕىٌىـُص خلأٔدُٔص لد ظٙس٫ ز٭ً زدٌىدًِ، و٬ٍُٗ فةْ خٌٕمىي ظ٭عبر في ٍٖ٘ خلحدٌص يخف٭د لىَد ٌٍٍٕىن خلإٕٔدني وٌٌه لأْ 

(  209، 2007ٚلزًّ لصُر ٘دوٖ، ) .خٌٕمىي ظٙس٫ وً لدـدض خلإٕٔدْ ظمَُسد

:  ؤٍوُ ِٓ ؤ٘ىدي ٍٖ٘ خلحىخفّ ِد َإتي

 خلإٔعدؾ زإٔٗ َعُك ٌٍفُي برمُك خٌىؽنً ِٓ خلحدـدض خلأوٌُص وخلأٔدُٔص ودلدإوً ي ظٕس٫ ؤلعُص خلأـُ ومدفّ ٬ً:الأجش. 1.1.3  

وخلدٕىٓ وخلدٍسٓ، وخٌُٕدلص، وُ٘خء وً ِد ظٙعهُٗ ٔفٕٗ وّد لؽىٓ ٬ٓ ٤َُك خلأـُ خٔعم٥دذ وـٍذ خٌ٭ّدٌص خلجًُش ٌٍ٭ًّ 

 بلا ؤْ ٕ٘دن وـهتي ٩ُٔ لسعٍفعنٌ فُّد َع٭ٍك زىىْ خلأـُ ٘ى ؤُ٘ ،في خلدٕٙإش وَف٫ خلإٔعدؾ ٬ٓ ٤َُك َز٣ خلأـُ زدلإٔعدـُص

 َُي ؤٔٝدَ لُوص خلإيخَش خٌ٭ٍُّص ؤٔٗ ؤُ٘ لدفّ، فةْ جمد٬ص لُوص خٌ٭لالدض خلإٕٔدُٔص ظُي ؤْ خلأـُ ٌُٓ خ ودْلدفّ ؤَ لا، بٌ

٘ى خلحدفّ خلألىي وخلأُ٘، بلظد خلد٭دٍِص خلحٕٕص ٌٍ٭دٍِنٌ، ويَخٔص ِٙدوٍهُ، وخلإ٘عّدَ ز٩ُوف ٬ٍّهُ خلدديَص لذد ظإؼنً ؤلىي ِٓ 

خلأـُ، و٬ًٍ ؤٌ لدي لؽىٓ خٌمىي ؤْ ؤلعُص ؤٌ لدفّ ظٕس٫ ِٓ ًِي ظىخفمٗ وظىدٍِٗ ٫ِ خلحدـص ؤو خٌُغسص خٌتي َٙ٭ُ بهد خٌفُي، 

(       209، 2007ٚلزًّ لصُر ٘دوٖ، ) .  وخَظسد٤ٗ زدلإٔعدؾ ِسدُ٘ش



 الفصل الثاني               الحوافز

20 

ظعّؽً في ِىدفإش ظمًَ ٌٍفُي ُِش وخلًش ٬ًٍ ؤٔدْ ِٕعىي خلأيخء خلدُظف٫، ولؽىٓ ؤْ :  انفشدَخالاعتخُبئُخانؼلاواد .2.1.3

.     ظعّؽً في ٜىَش ٔمًَص، ؤو في ٜىَش ؤوُي ِؽلا لً ظمًَ خلد٩ّٕص لىخفّ في ٜىَش َلٍص ظُفُهُص

   (                                                      313، 2003َٚخوَص لٕٓ، )

لً ظٍفإ خلد٩ّٕص بلذ ظمًنً ِىدفإش ٌىسدَ خٌعىُٝٝنٌ وخلإيخََنٌ وٌٌه في خلأيخء خٌ٭دَ ٩ٌٍّّٕص ؤو خلأيخء : الدكبفأح .3.1.3

 (195، ٬2006ٚديي ٜدلح، وِاًَ خٌٕدلد، ).خلدعُّّ ٌلألٕدَ خٌتي َُٙفىْ ٬ٍُهد ؤلُدٔد ٥ٍَك ٬ٍُهد ِىدفإش خٌٕٕىَص

ٕ٘دن ز٭ٟ خلحدـدض لؽىٓ ؤْ ظٙس٫ ِديَد وّد ٌؤُد آٔفد، وخٌس٭ٟ خِوُ َٙس٫ ِ٭ٕىَد، بٌ ٕ٘دن : الحىافض الدؼُىَخ.2.3 

 ٍ٘ خلحىخفّ خٌتي ظٕد٬ً خلإٕٔدْ وبرمك ٌٗ ب٘سد٪ ٍٖ٘ خلأونًشلدـدض ًٌي خلإٕٔدْ لا لؽىٓ ب٘سد٬هد بلا زدلحىخفّ خلد٭ٕىَص، و

.  لدـدظٗ خلأوُي خٌٕفُٕص وخلاـعّد٬ُص فعًَّ ِٓ ٘٭ىَ خٌ٭دًِ زدٌُلٍ في ٬ٍّص وولاجٗ ٌٗ وبرمك خٌع٭دوْ زنٌ ِِلاجٗ

( 377، 1995ٚخٌٍىٌِ، )

٥ِٝفً ).وعىـُٗ و٥دذ ٘ىُ ِؽلا  ظ٭عًّ ٬ًٍ ؤدجً ِ٭ٕىَص ؤٔدٔهد خلعُخَ خٌ٭ُٕٝ خٌسٌُٙ      وخلحىخفّ خلد٭ٕىَص ٍ٘ خٌتي

                                : و ؤُ٘ خلحىخفّ خلد٭ٕىَص ِد َإتي،( 210، 2007ٚلصُر ٘دوٖ، 

ظ٭عًّ فد٬ٍُص خٌعُلُص ومدفُ ٬ًٍ خٌ٭ًّ فُّد بٌخ َز٥ط زدٌىفدءش خلإٔعدـُص، فةٌخ ودْ  ًٌي خٌ٭دٍِنٌ : فشص انتشقُخ. 1.2.3

َغسص ؤو يخف٫ ٌٙغً ُِخوّ و٨ُفُص  ؤ٬ًٍ ِٓ ُِخوُّ٘ خلحدٌُص برمُمد ٌُغسص ؤو لدـص ًٌَهُ وٍ٘ خلدىدٔص خٌى٨ُفص، وزدٌعدلر 

برمُك ُِوّ خـعّد٬ٍ ؤ٬ًٍ، ففٍ ٍٖ٘ خلحدي ٔعىىْ خٌعُلُص لدفّ ِٙف٭د ٌٍ٭دٍِنٌ ٬ًٍ خٌ٭ًّ وخلإٔعدؾ وٍ ١َفُوخ زدٌعُلُص، 

. ٍ٘خ و لؽىٓ خلإ٘دَش في ٍ٘خ خلدمدَ بلذ ؤْ ٕٔٝف خٌعُلُص ٠ّٓ خلحىخفّ خلدديَص خٌٕمًَص خٌٕدزمص خٌٍوُ

وَىىْ ٌٌه بدٕك ٘هديخض ظمَُُ ؤو ظىـُٗ َٔدجً ٘ىُ ٌىً ٌٍ٭دٍِنٌ خلأوفدء خٌٍَٓ لػممىْ : تقذَش جهىد انؼبيهين. 2.2.3

يخَش خلدٕٙإش لجهىيُ٘ خلدسٍوٌص في بلصدق خلدٕٙإش، وّد لؽىٓ ظمًَُ ـهىي خٌ٭دٍِنٌ بِٕعىَدض بٔعدؾ ـًُش، وٌٌه وعمًَُ ِٓ لسً 

 و٫٠ ٜىَُ٘ خٌٙىُٝص ٬ًٍ ٌىلص في ِىدْ زدَِ في خلدٕٙإش، ٫ِ لمحص ِىـّش ٬ٓ ٔٙد٤هُ  ؤوِٓ ٤َُك ظٕفًُ ؤسمدجهُ

. وـهًُ٘، وِد لممىٖ ِٓ بلصدِخض ٌٍّٕٙإش
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َمًٝ زةُ٘خن خٌ٭دٍِنٌ في خلإيخَش ؤْ َىىْ لذُ لشؽٍىْ في لرٍٓ بيخَش خلدٕٙإش َٕدلعىْ : إششاك انؼبيهين في الإداسح.3.2.3

 ِٓ ٤َُك خلا٘عُخن في َُٔ ُٔدٔدتهد وخبزدٌ لُخَختهد وخلذًف خلأٔدٍٔ ِٓ خ٘عُخن خٌ٭دٍِنٌ شزأَخجهُ وؤفىدَُ٘ في بيخَش خلدٕٙإ

في خلإيخَش ٘ى لفُّ٘ ٬ًٍ خٌ٭ًّ ٬ٓ ٤َُك ب٘٭دَُ٘ زإلعُعهُ، وؤْ خٌُٕدٔدض وخٌبرخِؿ خلدى٠ى٬ص لً تم و٠٭هد ٬ًٍ ؤٔدْ 

. يَخَص ودٍِص ٌُغسدض و خلعُدـدض خٌ٭دٍِنٌ وخٌتي لدَ لشؽٍىُ٘ زٕمٍهد ٌلإيخَش خٌ٭ٍُد

لا ٘ه ؤْ ظىفُ خلدٕدن خٌٝمٍ خلدٕدٔر في زُحص خٌ٭ًّ ودلإ٠دءش خلجًُش، وخٌعهىَص : تحغين ظشوف ويُبخ انؼًم. 4.2.3

خلخ َاؼُ ٬ًٍ ؤيخء وبٔعدـُص خٌفُي، بٌ وٍّد ودٔط ٨ُوف خٌ٭ًّ خلدديَص ِٕدٔسص ودْ خٔع٭ًخي خٌفُي ٌٍ٭ًّ ؤلٕٓ، ...خلدٕدٔسص

َِديش بٔعدـُص خٌفُي، حمدَص خٌ٭دٍِنٌ َف٫ خٌُوق خلد٭ٕىَص :  ِٓ وَخء برٕنٌ ٨ُوف خٌ٭ًّ خلدديَص ِؽً ؤً٘خففُّىٓ برمُك ٬ًش

لذُ ِٓ ولاي ٘٭ىَُ٘ زإْ بيخَش خلد٩ّٕص  ظٕ٭ً ـدً٘ش ٌعىفنً ؤف١ً خ٩ٌُوف ٌٍمُدَ زإ٬ّدلذُ فُهد، وّد ؤْ ٔفُٕص خٌفُي 

ظىىْ ُِظدلص في ِىدْ ٬ًّ َُِك و٩ُٔف ظعىفُ فُٗ ودفص خٌىٔدجً خلدديَص خٌتي ظٕد٬ًٖ ٬ًٍ خلأيخء خلجًُ، وزٌٍه َ٭عبر برٕنٌ 

لزّىي خًٌُٕ ؤزى خًٌُٕ، )   .٨ُوف وِٕدن خٌ٭ًّ لدفّخ ِ٭ٕىَد ٌلأفُخي ٌَّديش خٔعّدجهُ وولاجهُ لد٩ّٕص وزدٌعدلر َِدَش بٔعدـُعهُ

2005ٚ ،506                          .)

 ؤو ، ؤُٔظٗوؤفُخي وٍُد وـّجُد ٌٍٙىٛ خلأعٙفدءوَمىَ زعغ٥ُص ٔفمدض خٌ٭لاؾ خ٥ٌبي وِٕعٍِّدض : انتبيين انظحٍ.5.2.3  

( 26، ٬2007ٚلاء وًٍُ لزًّ خٌ٭ىٗ، ). ظمًنً وًِدض خٌ٭لاؾ في ُِوّ ٜمٍ يخوً خلدإٔص

: ؤلعُص خلحىخفّ ٬ًٍ ِٕعىَنٌ لعد (زٙدَ خٌىًٌُ)ٍَوُ :  أهمُخ  الحىافض. 4 

:  ػهً يغتىي الجًبػبد-أ

لغر خلأفُخي ؼسدض ٌختهُ وِٓ ٕ٘د لػًغ خٌعٕدفٓ بٌخ : بؼدَش حمدْ خلجّد٬دض وظٙف٫ُ خلدٕدفٕص فُّد زنٌ ؤفُخي خلجّد٬ص -

 .ِد ظىفُض فُٞ خلدٕدفٕص وخٌعمًٌ

 ظايٌ خلحىخفّ خلجّد٬ُص بلذ ظىدظف خلجّد٬ص ٌعممُك خلد٭دَنً خلد٥ٍىزص ٌٍمٝىي ٬ٍُهد: ظُّٕص َوق خلدٙدَوص وخٌع٭دوْ -

.                                       ظُّٕص خلدهدَخض فُّد زنٌ ؤفُخي خلجّد٬ص وظمٍهد بلذ ِِلاجهُ لشد ًََّ فُٚ خٌعُّٕص خٌعًََر ؤؼٕدء خٌ٭ًّ -

:  ػهً يغتىي الدُظًخ- ة   
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ظٕهُ خلحىخفّ في خلإٔعفدزص ٌعإؼنً خ١ٌغى٢ خلمح٥ُص زدلد٩ّٕص في خٌٕىخلٍ خلإلعٝديَص خلإـعّد٬ُص وخٌعىٕىٌىـُص وخلحىىُِص لشد - 

َع٥ٍر ِٓ خلد٩ّٕص بزعىدَ خ٥ٌُق وخٌىٔدجً خلحًَؽص ٌعمٕنٌ بٔعدـهد وخلحفد٦ ٬ًٍ ِىدٔعهد، ٍ٘خ َٕع٬ًٍ زًوَٖ خلإٔعغلاي 

 .ي ٌٍّىخَي خلدديَص خٌسَُٙص خلدعدلصغَخلأ

وِٕهد بز٣ُ٥ خلدىخَي خٌسَُٙص، وبرًٍُ خٌى٨دجف : خٌعىدًِ وخٌعُخز٣ زنٌ ٔٙد٢ خٌعمفُّ وؤ٥ٙٔص خلدىخَي خٌسَُٙص خلدىعٍفص- 

بلخ، وظاؼُ ٍٖ٘ خلأ٥ٙٔص لرعّ٭ص ......وخٌعُلُدض وخلإٔعم٥دذ وخلإوعُدَ وخٌع٭ُنٌ، خٌعًََر وخٌعُّٕص وظمُُُ خلأيخء وخلأـىَ 

( 143-142، 2008ٚ: زٙدَ ًََّ خٌىًٌُ)  .٬ًٍ خٌٕعدجؿ خلدعىل٭ص ٬ًٍ ِٕعىي خلد٩ّٕص
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  :خلاطخ انفظم

      َسمً ِٓ خ١ٌُوٌَ خٌمىي ؤْ ؤدجً خٌعمفُّ ظعٕى٪ وظعفدوذ ٫ِ خٌعغنًخض في خلالعُدـدض و خًٌوخف٫، و٫ِ خلدٕعىي 

خلإيخٌَ ٌٍ٭دٍِنٌ، ف٭ٍٍ ٔسًُ خلدؽدي ٌُٓ ِٓ خلد١ّىْ ؤْ َىىْ خٌٍفىء لأٔدٌُر خٌعمفُّ خلدديَص ِٕدٔسص لدٕحىٌنٌ لا َٙىىْ ِٓ 

لٍص خٌُوخظر، بٌخ ظ٭٥ٍ ٍٖ٘ خٌفحص ِٓ خٌٕدْ ؤلعُص ٌٍمىخفّ خلد٭ٕىَص خلدعّؽٍص زٕى٬ُص خٌ٭ًّ ووـىي يَـص ِٓ خٌعمًٌ فُٗ ظ٣ٕٙ 

خٌٝلالُدض في خٌ٭ًّ َ٭عبر لدفّخ ِهّد لذُ، ٍ٘خ بلر ـدٔر ظىفنً فُٚ و خٌعفىنً، وّد ؤْ ب٥٬دجهُ ًَِّ ِٓ خلأعملاٌُص 

.  ٌعًََر و ل١ىَ خلدابسُخض و خلدٍعمُدض خٌتي ظًَّ فُٚ خٌعمًَ خٌى٨ُفٍ خٌع٥ىَ خٌٍختي

ؤِد ؤدجً خٌعمفُّ ٌفحدض خٌ٭دٍِنٌ في خلأ٬ّدي خٌس٥ُٕص خلدعىَُش، فمً وىْ ِٕدٔسد في برٕنٌ ٨ُوف خٌ٭ًّ وبرٕنٌ      

ؤٔدٌُر خلإُ٘خف، و ظىفنً فُٚ ٌعىىَٓ ٬لالدض في خٌ٭ًّ، ووٍّد ظٕى٬ط خلدىخَي خٌسَُٙص ودْ ٠ُوََد خلاـعهدي في ظٕى٫َ 

.  ؤٔدٌُر خٌعمفُّ ٌعٕدٔر ٫ِ لسعٍف خلالعُدـدض و خٌُغسدض

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

االفــــــءاالااثءء

 ءءــــــــــولااءااتنظييــــال

 تمهُذ 

 . تؼشَف انىلاء انتُظًٍُ- 1

 . انًُبرد الدفغشح نهىلاء انتُظًٍُ وخظبئظه- 2

 . يشاحم وأهمُخ انىلاء انتُظًٍُ- 3

 .  أثؼبد انىلاء انتُظًٍُ وانؼىايم الدؤحشح فُه- 4

 خلاطخ انفظم 
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:  تمهُــذ

     ودْ ِفهىَ خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ و َّخي ِى٫٠ خ٘عّدَ خٌسدلؽنٌ ِٓ لمىي لسعٍفص ِؽً ٬ٍُ خٌٕفٓ و٬ٍُ خلاـعّد٪ و٬ٍُ خٌٕفٓ 

خلإيخٌَ ووٍخ خٌٍٕىن خٌع٩ٍُّٕ لُػ ؤْ خٌسدلؽنٌ في وً لمً ِٓ خلحمىي خٌٕدزمص َ٭دلجىْ ٍ٘خ خلدفهىَ ِٓ ِخوَص خلحمً خٌٌٍ 

. َٕعّىْ بٌُٗ، لشد لًخ بهُ بلذ زٕدء ظ٭َُفدتهُ خلخدٜص وزًخَص ٕٔمىَ زٍوُ خٌع٭دََف بخٝىٚ ِفهىَ خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ

:   يفهىو انىلاء انتُظًٍُ-1 

بد٭ٕدٖ خٌٍغىٌ ٘ى خلأعّدء وخلأعٕدذ و٬ًِٕد ٔمىي ؤْ ٌلأزٕدء ولاء ِزدجهُ فةْ ٌٌه َ٭ني  خٌىلاء : يٍ انُبحُخ انهغىَخ.   أ

خٔعّدجهُ وخٔعٕدبهُ وبولاٜهُ لذُ، وخٌىلاء بهٍخ خلد٭نى ٥َٕىٌ ٬ًٍ خلاٌعّخَ  وخلإٔفدَ وخلجٍذ بذدٖ خٌغنً، وّد َمًٝ زدٌىلاء 

(  86، 2006ٚوٍف ٍُّٔدْ خٌُوخً٘ش، ).   ٌغص خٌ٭هً وخٌمُذ وخلمحسص، وخلاٌعّخَ

 ظ٭ًيض ظ٭َُفدظٗ وفك ؤَخء ووـهدض ٩ُٔ خٌ٭ًًَ ِٓ ٬ٍّدء خلإيخَش وخٌىعدذ وخٌسدلؽنٌ في لردي :انُبحُخ الإططلاحُخ. ة

:  خلإيخَش َغُ وـىي لىخُٔ ِٙعُوص زنٌ ٍٖ٘ خٌع٭َُفدض، فٕفً ِد ٍٍَ

 بٔٗ بلؽدْ لىٌ زإً٘خف خلد٩ّٕص ولُدِهد ولسىي (: porter, steers, mowd)1978تؼشَف ثىستش وعتيرص ويبودي *

.  ٖ خلأً٘خف وظٍه خٌمُُ، وخٌُغسص في زًي ـهً ِ٭مىي زدٌُٕدزص ٬ٓ خلد٩ّٕص، وخٌُغسص خٌمىَص فُهدٌٖ

(. 87، 2006ٚوٍف ٍُّٔدْ خٌُوخً٘ش، )

خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ زإٔٗ خٔع٭ًخي خلدى٨ف ٌسًي يَـص ٬دٌُص ِٓ ـهً ٌٝدلح خٌع٩ُُٕ وخٌُغسص خٌمىَص في : تؼشَف محًذ انطؼبيُخ*

      (.20، 1994ٚغٕدْ ِفٍك، ). خٌسمدء فُٗ وخٌمسىي زإً٘خف ولُُ خٌع٩ُُٕ

 وَيض وٍّص خٌىلاء في خٌ٭ًًَ ِٓ خَِدض خٌمُآُٔص زنٌ خلله و٬سديٖ وزنٌ خلدإِنٌ ٌس٭١هُ وخٌىدفَُٓ ٌس٭١هُ، لصً وّد         

وخلدإِىْ وخلدإِدض ز٭١هُ ؤوٌُدء ز٭ٟ َإُِوْ زدلد٭ُوف وَٕهىْ ٬ٓ خلدٕىُ وَمُّىْ خٌٝلاش :" في لىٌٗ ظسدَن وظ٭دلذ 

-  72ٔىَش خٌعىزص، خَِص  "   - وَاظىْ خٌّودش و٥َُ٭ىْ خلله ؤَىٌٗ ؤوٌحه ٔنًحمهُ خلله، بْ خلله ٬َّّ لىُُ

 



 الفصل الثالث              الولاء التنظيمي

26 

  :  وخظبئظه انًُبرد الدفغشح نهىلاء انتُظًٍُ-2

 :انًُبرد الدفغشح نهىلاء انتُظًٍُ- 2-1

ظىـً خٌ٭ًًَ ِٓ خًٌَخٔدض خٌتي لدوٌط خٌسمػ في ظفٕنً ٨دُ٘ش خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ، بلا ؤنهد لد ظٕع٫ُ٥ خلخُوؾ بدًوً ؤو      

: لظىٌؾ لزًي ًٌَخٔص خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ، وِٓ ٍٖ٘ خٌّٕدٌؾ ِد ٍٍَ

ِٓ خٌىعدزدض خٌُخجًش لىي ِى٠ى٪ خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ، ففٍ " خظَّىني"ظ٭عبر وعدزدض : (tzioni.E )نمىرد اتضَىني -2-1-1

 خٌفُي ٫ِ خلد٩ّٕص، ٍ٘خ خًِٔدؾوعدزدظٗ ٬ٓ خٌمىش َُي ؤْ خٌمىش ؤو خ٥ٌٍٕص خٌتي بسٍىهد خلد٩ّٕص ٬ًٍ لٕدذ خٌفُي ٍ٘ ٔدز٭ص ِٓ 

 :  ِٓ خلدّىٓ ؤْ َعىٍ ؼلاؼص ؤ٘ىدي ؤو ؤٔىخ٪ ٍ٘خلاٌعّخَ ؤو وّد َُّٕٗ ؤلُدٔد زدٌىلاء ؤو خلأًِدؾ

  . ولؽؽً خلأًِدؾ خلحمُمٍ زنٌ خٌفُي و٩ِّٕعٗ وخٌٕدز٫ ِٓ لٕد٬ص خٌفُي زإً٘خف ولُُ خلد٩ّٕص:انىلاء الدؼُىٌ. أ

 َعمًي بدمًخَ ِد ظٕع٫ُ٥ ؤْ ظٍسُٗ خلد٩ّٕص ِٓ لدـُدض خٌفُي لتى :انىلاء انقبئى ػهً أعبط حغبة الدضاَب الدتجبدنخ. ة

. َعّىٓ ؤْ لؼٍٛ لذد وَ٭ًّ ٬ًٍ برمُك ؤً٘خفهد، ٌٍخ فدٌ٭لالص ٕ٘د ٬لالص ظم٫ زنٌ خ٥ٌُفنٌ خٌفُي وخلد٩ّٕص

 و٘ى لؽؽً خلجدٔر خٌٍٕبي في ٬لالص خلدى٨ف ٫ِ خلد٩ّٕص خٌتي َ٭ًّ بهد، لُػ بْ خًِٔدؾ خٌفُي ٫ِ خلد٩ّٕص :الاغتشابيانىلاء . د

(.      99، 2005ٚٔ٭ً خًٌؤٌُ، ). غدٌسد ِد َىىْ ودَـد ٬ٓ بَخيظٗ

ؤْ خلخٝدجٛ خٌٙىُٝص ووٝدجٛ خٌ٭ًّ ووبرخض خٌ٭ًّ " ٔعنًِ"َُي : 1977 (Steers)نمىرد عتيرص - 2-1-2

 بد٩ّٕعٗ وِٙدَوعٗ لذد، وخ٬عمديٖ خٌمىٌ زإً٘خفهد ولُّهد، ولسىي ٍٖ٘ زدلأًِدؾظعفد٬ً ِ٭د وًّولاض، وَىىْ ًُِ خٌفُي 

خلأً٘خف وخٌمُُ، وَغسعٗ خلأوًُش في زٍي ؤوبر ـهً لذد، لشد َٕعؿ ٬ٕٗ َغسص لىَص ٌٍفُي في ٬ًَ ظُن خٌع٩ُُٕ خٌٌٍ َ٭ًّ فُٗ، 

 .       وخلطفدٞ ٕٔسص غُدزٗ وزٍي خلدًَّ خلجهً وخٌىلاء ٌعممُك ؤً٘خفٗ خٌتي ًَٕٙ٘د

: 1983   (Angle and Perry)"ثيرٌ"و" أنجم " نمىرد -2-1-3

لُػ َ٭عمًخْ ؤْ خٌّٕدٌؾ خٌتي ظمىَ ٬ًٍ ؤٔدْ خٌسمػ ٬ٓ خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ لؽىٓ ظُٕٝفهد في لظىٌـنٌ َجُُٕنٌ ٌعفٕنً ٨دُ٘ش 

: خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ لعد
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 َمعُق ٍ٘خ خٌّٕىٌؾ بْ ـىُ٘ خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ َسمً ٬ًٍ ؤٔدْ وٝدجٛ :نمىرد انفشد كأعبط انىلاء انتُظًٍُ-أ

وظُٝفدض خٌفُي، زد٬عسدَ ؤنهد ًَِٝ خٌٍٕىن خلدايٌ بلذ ٍ٘خ خلابذدٖ، وظس٭د لذٍخ خٌّٕىٌؾ فةٔٗ ٩َُٕ بلذ وٝدجٛ خٌفُي ودٌ٭ُّ 

وخلجٕٓ وخٌع٭ٍُُ وخلخبرخض خٌٕدزمص زد٬عسدَ٘د لزًيخض وِاؼُخض ٬ًٍ ٍٔىن خٌفُي ٌٍخ فةْ ٍ٘خ خٌّٕىٌؾ َُوّ ٬ًٍ ِد لػٍّٗ 

خلأفُخي ِٓ وٝدجٛ ٘ىُٝص بلذ خلد٩ّٕص، بلذ ـدٔر ِد لؽدَٔٗ ؤ١َد يخوً خلد٩ّٕص وخٌتي َعمًي ٬ًٍ ؤٔدٔهد ولاء خلأفُخي 

. لد٩ّٕدتهُ

 َمعُق ٍ٘خ خٌّٕىٌؾ ؤْ خٌ٭ٍُّدض خٌتي برًي خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ برًغ في خلد٩ّٕص :نمىرد الدُظًخ كأعبط انىلاء انتُظًٍُ. ة 

لُػ َعُ خٌعفد٬ً زُٕهد وزنٌ خٌفُي ٔعُفص ٌٍ٭ًّ فُهد، ٌٍخ فةْ خٌفُي في ٍٖ٘ خلحدٌص ٩َُٕ بٌُٗ ٬ًٍ ؤٔدْ ؤْ ًٌَٗ ز٭ٟ خلحدـدض 

وخلأً٘خف لا لؽد٫ٔ ِٓ ؤْ َٕىُ ِهدَخظٗ و٤دلعٗ ٩ٌٍّّٕص في ِمدزً ؤْ ظمىَ خلد٩ّٕص زعٍسُص لدـدظٗ وؤً٘خفٗ، ؤٌ ؤْ خٌ٭ٍُّص ٕ٘د 

(       107، ٚ 2005ٔ٭ً خًٌؤٌُ، ). ٍ٘ ٬لالص ظسديٌُص زنٌ خٌفُي وخلد٩ّٕص

لُػ ظُي ؤْ ٕ٘دن ؼلاؼص ؤٔىخ٪ ِٓ خٌىلاء ٔدز٭ص ِٓ ِع٥ٍسدض خٌٍٕىن (kanter) 1986:  "كبَتش"ورد نم- 4- 2-1

 : خلدىعٍفص خٌتي ظف٠ُهد خلد٩ّٕدض ٬ًٍ ؤفُخي٘د، ٍٖ٘ خلأٔىخ٪ خٌؽلاؼص ٍ٘

 وَٙنً بلذ خلدًي خٌٌٍ َٕع٫ُ٥ فُٗ خلأفُخي خٌع١مُص زدٌىؽنً ِٓ ـهىيُ٘ و٤دلعهُ في ِمدزً زمدء خلد٩ّٕدض : انىلاء الدغتذيم.أ

. خٌتي َ٭ٍّىْ بهد

 َعّؽً في خٌ٭لالص خٌُٕىىٌىـُص خلاـعّد٬ُص خٌتي ظٕٙإ زنٌ خٌفُي و٩ِّٕعٗ، وخٌتي ظُّٕهد ؤو ظفَُّ٘د ِٓ : انىلاء انتلاحمٍ.ة

. ولاي خلدٕدٔسدض خلاـعّد٬ُص خٌتي ظمُّهد خلد٩ّٕدض، وخٌتي ظ٭عُف فُهد بحهىي خلأفُخي خٌ٭دٍِنٌ بهد

 ٍ٘خ خٌٕى٪ َٕٙإ ٬ًِٕد َ٭عمً خلدى٨ف ؤْ خلد٭دَنً وخٌمُُ خلدىـىيش في خلد٩ّٕص بسؽً ٔبرخٔد ويٌُلا ٌعىـُٗ ٍٔىن :انىلاء انشقببي .د

 ٍٖ٘ خلأٔىخ٪ خٌؽلاؼص ِٓ خٌىلاء ِعُخز٥ص وِعلاحمص kanterخلأفُخي، وزدٌعدلر ٍٔىن ؤٌ فُي في خلد٩ّٕص َعإؼُ بهٍٖ خٌمُُ، وظُي 

وِٓ ٍ٘خ لؽىٓ خٌمىي ؤْ خٌّٕدٌؾ خٌٕدزمص في لرٍّهد  . فُّد زُٕهد بد٭نى ؤنهد لً ظىـً جمُ٭هد في ٩ِّٕص وخلًش وفي آْ وخلً

.  ٔعُفص ٌعىدًِ ـهىي خٌسدلؽنٌ، بلا بنهُ لد َعىٍٜىخ بلذ لظىٌؾ وخلً ظٕد٬ًٔد ٬ًٍ فهُ وظفٕنً ٨دُ٘ش خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ
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: لؽعدِ خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ز٭ًي ِٓ خلخٝدجٛ ظعّؽً فُّد ٍٍَ:  خظبئض انىلاء انتُظًٍُ-2- 2

خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ٬ٓ خٔع٭ًخي خٌفُي ٌسًي ؤلًٝ ـهً لشىٓ ٌٝدلح خلد٩ّٕص وَغسعٗ خًًٌَٙش في خٌسمدء بهد، وِٓ ثم لسىٌٗ َٙنً  -

. وبلؽدٔٗ زإً٘خفهد ولُّهد

َٙنً خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ بلذ خٌُغسص خٌتي َسًَهد خٌفُي ٌٍعفد٬ً خلاـعّد٬ٍ ِٓ ؤـً ظّوًَ خلد٩ّٕص زدٌٕٙد٢ وخلحُىَص وِٕمهد  -

(                                                  13، 2006ٚلٕىٔص، ).خٌىلاء

بْ خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ لدٌص غنً ٍِّىٔص َٕعًي ٬ٍُهد ِٓ ٨ىخُ٘ ظ٩ُُّٕص ظعدز٫ ِٓ ولاي ٍٔىن وظُٝفدض خلأفُخي خٌ٭دٍِنٌ في - 

. خٌع٩ُُٕ وخٌتي بذًٕ ًِي ولاجهُ

.   بْ خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ لٍُٝص ظفد٬ً خٌ٭ًًَ ِٓ خٌ٭ىخًِ خلإٕٔدُٔص وخٌع٩ُُّٕص و٨ىخُ٘ بيخََص ؤوُي يخوً خٌع٩ُُٕ -

(                                                                 74، 2005ٚخًٌؤٌُ، ٔ٭ً )

.  خٌؽسدض، بد٭نى ؤْ ِٕعىي خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ لدزً ٌٍعغُنً لٕر يَـص ظإؼنً خٌ٭ىخًِ خلأوُي فُٗشؤٔٗ َفعمً ودٍٜ- 

َٕعغُق خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ في برمُمٗ ولعد ٤ىًَ لأٔٗ لغًٕ لدٌص لٕد٬ٗ ظدِص ٌٍفُي، وّد ؤْ خٌعىٍٍ ٬ٕٗ لا َىىْ ٔعُفص ٌعإؼنً - 

. ٬ىخًِ ٥ٔمُص ٤دَجص، زً لً َىىْ ٔعُفص ٌعإؼنًخض بٔعُخظُفُص

.   َعإؼُ خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ بدفّى٬ص خٌٝفدض خٌٙىُٝص وخٌ٭ىخًِ خٌع٩ُُّٕص وخ٩ٌُوف خلخدَـُص خلمح٥ُص زدٌ٭ًّ-

 (                                                                               13، 2006ٚلٕىٔص، )

    ِٓ ولاي خلخٝدجٛ خٌٕدزمص خٌٍوُ ًٔٝ بلذ ؤْ خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ لدٌص ٘٭ىََص بزعٍف ِٓ ٘ىٛ لأوُ، ، و٘ى زٌٍه 

. َىىْ ٌو ِٕعىي ٕٔبي ب٠دفص بلذ وىٔٗ ٍ٘ء ِ٭ٕىٌ ًَي ٬ٍُٗ خٌٍٕىن خٌع٩ٍُّٕ
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:  انىلاء انتُظًٍُ وأهمُخ يشاحم- 3

: انىلاء انتُظًٍُ يشاحم- 3-1

لا َعإظً خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ًٌي خٌ٭دًِ بدفُي خٔعّدجٗ بلذ ِإٔص ِهُٕص وبلظد َع٥ىَ ظىىَٕٗ ٬بر ُِخلً لًي٘د ز٭ٟ       

 زإنهد بسُ زؽلاغ 1974في بحؽٗ لىي ظ٥ىَ ولاء خلدًََُٓ ٌع٩ُّٕدض خٌ٭ًّ ٬دَ " زىٕ٘دْ"خٌسدلؽنٌ في خلمجدي خٌع٩ٍُّٕ، ِٕهُ 

  :ُِخلً ِععدز٭ص ٍ٘

 ظ٥ٍك ُِلٍص خٌعفُزص ٬ًٍ خٌفعُش خٌتي ظإتي ز٭ً خٌع٭ُنٌ خٌى٨ُفٍ ِسدُ٘ش وبسعً لدًش ٬دَ وخلً، : يشحهخ انتجشثخ-3-1-1

 زدلحٝىي ٬ًٍ خ٠ٌُد وخٌمسىي ِٓ ٤ُف خلدإٔص، ولدد وخلا٘عّدَلُػ لػدوي خٌفُي في ٍٖ٘ خلدُلٍص خٌعىُف ٫ِ ِع٥ٍسدض خٌ٭ًّ 

 فةْ خٌ٭دًِ فُهد َسٍي ؤلًٝ ـهًٖ ٌُبرِ وٌُممك خلإزًخ٪ وخٌعُّّ، وِٓ ٩ِدُ٘ وخوعسدَودٔط ٍٖ٘ خٌفعُش ٍ٘ فعُش ظًََر 

 خلجّد٬ص خبذد٘دضُِلٍص خٌعفُزص برًَدض خٌ٭ًّ وظ١دَذ خٌىلاء وو٠ىق خًٌوَ وزُوِ خلجّد٬ص خلدعلاحمص وبيَخن خٌعىل٭دض ولظى 

.  لضى خٌع٩ُُٕ وخٌٙ٭ىَ

 وٍ٘ خٌفعُش خٌتي ظٍٍ ُِلٍص خٌعفُزص وٍ٘ بسعً ِٓ ٕٔعنٌ بلذ ؤَز٫ ٕٔىخض، وفُهد َٕ٭ً :يشحهخ انؼًم والإنجبص- 2- 3-1

خٌفُي بلذ برمُك ٌخظٗ وخٌعإوً ٬ًٍ ِد لممٗ ِٓ بلصدِخض، ولؽُ خٌفُي ولاي ٍٖ٘ خلدُلٍص زس٭ٟ خلخبرخض ِٕهد خلألعُص خٌٙىُٝص 

وخلخىف ِٓ خٌ٭فّ و٨هىَ لُُ خٌىلاء ٌٍع٩ُُٕ، َىىْ خٌ٭دًِ في ٍٖ٘ خٌفعُش ؤوؽُ ظىُفد ٫ِ خٌ٭ًّ وؤوؽُ يَخَص ِٓ لسً ٌلأِىَ 

. خلدع٭ٍمص زدٌ٭ًّ ٌٍخ ظعغنً بلصدِخظٗ لضى خلأف١ً لشد َىٕسٗ ؤلعُص وِىدٔص زدلد٩ّٕص وَٙ٭ُٖ زعممُك ٌخظٗ وَّيخي ولاجٗ لذد ؤوؽُ

 ظسًؤ ٍٖ٘ خلدُلٍص ز٭ً خٌٕٕص خلخدِٕص ِٓ خٌ٭ًّ زدلد٩ّٕص بلذ ِد ز٭ً ٌٌه، وفُهد َسًؤ : يشحهخ انخقخ في انتُظُى-3- 3-1 

خٌ٭دًِ في ظمىَص خٌُزد٢ بهد وخلإلٕدْ زدلحر وخلإولاٚ لذد وظُُٔه خبذد٘دض خٌىلاء ٩ٌٍّّٕص خٌتي ظىىٔط في خٌٕٕىخض خٌٕدزمص 

(    14، ٚ 2003ِإِىْ ٬ىَظدني، ).  وخٌتي ٔعٕعمً في ٍٖ٘ خٌفعُش ِٓ ُِلٍص خٌعىىَٓ بلذ ُِلٍص خ١ٌٕك

َ٭ً خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ـّءخ ِٓ خلدفهىَ خٌىٍٍ ٌٍىلاء ٌٌه ؤْ خٌىلاء لً َىىْ ٌ٭ًش ؤِىَ في :  أهمُخ انىلاء انتُظًٍُ-2- 3

 خلد٩ّٕص، خلأُٔش، خٌى٨ُفص، خلدهٕص، خٌٕمدزص، ؤو جمد٬ص خٌ٭ًّ وجمد٬ص خٌُفدق ؤو غنً ٌٌه، ولذٍخ لالً خٌىلاء: لُدش خٌفُي ِؽً

خ٘عّدِد وخ٠مد ِٓ خٌسدلؽنٌ وخًٌخَٔنٌ في لردي خلإيخَش، في خٌ٭ُٝ خلحًَػ لدد ٌٗ ِٓ ٬لالص بلغدزُص زف٭دٌُص خلد٩ّٕص،  خٌع٩ٍُّٕ
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ويَـص بلصدِ خٌ٭ًّ، فهى َ٭بر ٬ٓ خبذدٖ خٌفُي لضى ٩ِّٕص، وخ٬عّخِٖ بهد، وخٔع٭ًخيٖ ًٌٍفد٪ ٬ٕهد و٬ٓ سم٭عهد زٕسر خلإلؽدْ 

خٌمىٌ زإً٘خفهد ولُّهد، لشد ًَف٭ٗ بلذ زٍي ـهىي ب٠دفُص في خٌ٭ًّ لزدولا ؤْ َىىْ ٬ُٕٝ لىش في زمدجهد وِٕدفٕعهد ٌٍّإٔدض 

. خلأوُي

  ولً ؤ٘دَ خٌ٭ًًَ ِٓ ٬ٍّدء خلإيخَش وخٌسدلؽنٌ بلذ ؤلعُص خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ٬ًٍ ِٕعىي خٌفُي ؤو خلإيخَش ٩ُٔخ لاَظسد٢ خٌىلاء      

خٌع٩ٍُّٕ ز٭ىخًِ ٬ًش ٌخض ؤؼُ وسنً ٬ًٍ خلأفُخي ؤو خلد٩ّٕص ٬ًٍ لً ٔىخء، فدٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ُِظس٣ زٍٕىن خٌفُي ؤٙد٤دظٗ 

ودٌعمىي خٌى٨ُفٍ وخٌغُدذ، خٌف٭دٌُص في خٌ٭ًّ، وّد ؤٔٗ ٌو ٬لالص وؼُمص زد٠ٌُد خٌى٨ُفٍ، وخلأعملاٌُص وبرًّ خلدٕاوٌُص 

     .                                      ودٌ٭ُّ، خلجٕٓ وخلحدـص بلذ خلإلصدِ لشد َٕهً بِىدُٔص خٌعٕسا بهٍٖ خٌم١دَد خلذدِص في لردي خٌ٭ًّ

 (92، 2007ٚوٍف ٍُّٔدْ خٌُوخً٘ش، )

:  وًٌي فإلعُص خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ لؽىٓ ظٍىُٝهد في خٌٕمد٢ خٌعدٌُص

لؽؽً خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ٬ُٕٝخ ٘دِد في َز٣ خلد٩ّٕص وخلأفُخي خٌ٭دٍِنٌ بهد لأُّد في خلأولدض خٌتي لا ظٕع٫ُ٥ فُهد خلد٩ّٕدض ؤْ - 

.     ظمًَ خلحىخفّ خلدلاجّص ًٌف٫ ٘الاء خلأفُخي خٌ٭دٍِنٌ ٌٍ٭ًّ، وبرمُك ؤ٬ًٍ ِٕعىي ِٓ خلإلصدِ

خٌتي َ٭ٍّىْ بهد َ٭عبر ٬دِلا ٘دِد ؤوؽُ ِٓ خ٠ٌُد خٌى٨ُفٍ في خٌعٕسا في زمدجهُ في ٩ِّٕعهُ ؤو   ؤْ ولاء خلأفُخي لد٩ّٕعهُ-

. ظُوهُ خٌ٭ًّ في ٩ِّٕدض ؤوُي

.  ؤْ ولاء خلأفُخي لد٩ّٕعهُ َ٭عبر ٬دِلا ٘دِد في خٌعٕسا زف٭دٌُص خلد٩ّٕص-

. بْ خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ِٓ ؤوؽُ خلدٕدجً خٌتي ؤوٍض زدي بيخَش خلد٩ّٕدض- 

.      ؤْ ولاء خلأفُخي لد٩ّٕعهُ َ٭عبر ٬دِلا ٘دِد في ٠ّدْ لصدق ظٍه خلد٩ّٕدض، وخٔعُّخَ٘د وَِديش بٔعدـهد-

(. 81-80، ٚ 2005ٔ٭ً خًٌؤٌُ، )                                                                              

 خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ خٌ٭دًِ خلدهُ ١ٌّدْ خٔعمُخَ خلدىخَي خٌسَُٙص في ٩ِّٕدتهُ  ِد بٌخ لدف٩ط ٬ٍُهُ ِٓ ولاي وزعدلر َ٭عبر      

. خ٬ٌُدَص وخلا٘عّدَ بهُ وخٌٌٍ ِٓ ولاٌٗ ٔعٕسإ زسمدء خٌ٭ّدي في خلد٩ّٕص ؤو ظُوهد



 الفصل الثالث              الولاء التنظيمي

31 

:  وانؼىايم الدؤحشح فُه أثؼبد انىلاء انتُظًٍُ-4        

 :أثؼبد انىلاء انتُظًٍُ- 4-1

بزعٍف ٜىَ ولاء خلأفُخي ٩ٌٍّّٕدض زةوعلاف خٌمىش خٌسد٬ؽص وخلمحُوص ٌٗ، و٬ًٍ خٌ٭ّىَ ظٙنً خلأيزُدض بلذ ؤْ ٕ٘دن          

ؤز٭دي لسعٍفص ٌٍىلاء خٌع٩ٍُّٕ وٌُٓ ز٭ًخ وخلً، وَغُ خظفدق غدٌسُص خٌسدلؽنٌ في ٍ٘خ خلمجدي ٬ًٍ ظ٭ًي ؤز٭دي خٌىلاء بلا ؤنهُ 

:   زنٌ ؼلاؼص ؤز٭دي ٌٍىلاء خٌع٩ٍُّٕ 1993ٍ٘فُمًي وً ِٓ ِدَُ وؤٌٓ وسمُػ . لؼعٍفىْ في برًًَ ٍٖ٘ خلأز٭دي

 وَعإؼُ ٍ٘خ خٌس٭ً زًَـص بيَخن خٌفُي ٌٍىٝدجٛ خلدُّّش ٌ٭ٍّٗ ِٓ يَـص خلأعملاٌُص، :(الدؤحش)الدكىٌ انؼبطفٍ - 1-1- 4

وّد َعإؼُ ٍ٘خ خلجدٔر ِٓ خٌىلاء زًَـص بلٕدْ خلدى٨ف زإْ .وؤلعُص وظٕى٪ خلدهدَخض خلد٥ٍىزص، ولُذ خلدُٙفنٌ وظىـُههُ ٌٗ

خٌسُحص خٌع٩ُُّٕص خٌتي َ٭ًّ فُهد ظّٕك زدلدٙدَوص خٌف٭دٌص، في لرَُدض ٜٕد٬ص خٌمُخَخض ٔىخء ِد ظ٭ٍك ِٕهد زدٌ٭ًّ ؤو ِد لؼٝٗ 

ولً ؤؼسط خٌ٭ًًَ ِٓ خًٌَخٔدض ؤْ خلدعغنًخض خلدٙدَ بٌُهد ٔدزمد ظ٭ًّ ٬ًٍ بلغدي ِٕدن ظ٩ٍُّٕ خلغدبي َىدفث . زٝىَ ٘ىُٝص

٫ِ وـىي ٬لالص بلغدزُص زنٌ خٌٕٓ وخٌ٭ُّ  خٌ٭دٍِنٌ في خلد٩ّٕص، لشد َاؼُ زًوَٖ زٝىَش بلغدزُص ٬ًٍ ِٕعىي خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ

 (   89 ، 2007ٚوٍف ٍُّٔدْ خٌُوخً٘ش،).  خٌى٨ُفٍ ِٓ ـهص ويَـص خٌىلاء خٌ٭د٤فٍ ًٌي خلدى٨ف ِٓ ـهص ؤوُي

وَمًٝ زٗ ٘٭ىَ خلدى٨ف زدلإٌعّخَ لضى خلإٔعُّخَ زدٌ٭ًّ في خلد٩ّٕص، وغدٌسد ِد َ٭ِّ : (الدؼُبسٌ )الدكىٌ الأخلاقٍ- 1-2- 4

ٍ٘خ خٌٙ٭ىَ زد٬ًٌُ خلجًُ ِٓ لسً خلد٩ّٕص ٌٍ٭دٍِنٌ فُهد، وخٌّٕدق لذُ زدلدٙدَوص وخٌعفد٬ً خلإلغدبي في و٫٠ خلأً٘خف 

.   وخٌعى٣ُ٥، ؤَُ خٌُٕدٔدض خٌ٭دِص ٌٍع٩ُُٕ، ٬لاوش ٬ًٍ برًًَ وُفُص خلإـُخءخض وظٕفٍُ خٌ٭ًّ

 (. 90-89 ، ٚ 2007ٚوٍف ٍُّٔدْ خٌُوخً٘ش، )                                                                  

 وَ٭ني ؤْ يَـص ولاء خٌفُي في ٍٖ٘ خلحدٌص ظعمًي زدٌمُّص خلأعؽّدََص خٌتي ِٓ خلدّىٓ ؤْ لػممهد :الدكىٌ الدغتًش- 1-3- 4 

وَعإؼُ ظمُُُ خلدى٨ف لألعُص خٌسمدء ٫ِ خٌع٩ُُٕ . خٌفُي ٌى خٔعُّ ٫ِ خٌع٩ُُٕ، ِمدزً ِد ُٔفمًٖ ٌى لَُ خلاٌعمدق بجهدض ؤوُي

ظمًَ خٌٕٓ، و٤ىي خٌ٭ُّ خٌى٨ُفٍ، لُػ َ٭ًخْ ِاَُ٘ٓ َجُُٕنٌ ٌىـىي خٌُغسص ًٌي خلدى٨ف في : بدفّى٬ص ِٓ خٌ٭ىخًِ ؤلعهد

خلأعُّخَ ز٭ٍّٗ، فدٔعؽّدَ خٌفُي ـّءخ ِٓ لُدظٗ في خلد٩ّٕص، َ٭ني ؤْ ؤٌ ظف٣َُ ؤو ظٕدً٘ ِٓ لسٍٗ في ٍ٘خ خلأعؽّدَ ُٔىىْ 
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بدؽدزص وٕدَش ٌٗ، ودٜص بٌخ ودْ ُٔسًؤ ز٭ًّ ـًًَ لا ٬لالص ٌٗ ز٭ٍّٗ في خلد٩ّٕص، وّد ؤْ فمًخْ خٌفُي ٌِّلاء خٌ٭ًّ وِد ؤلدِٗ 

(. 90 ، 2007ٚوٍف ٍُّٔدْ خٌُوخً٘ش،).  ِ٭هُ ِٓ ٬لالدض ولاي ٬ٍّٗ في خلد٩ّٕص َ٭ً وٕدَش ؤ١َد لذٍخ خٌفُي

: انؼىايم الدؤحشح في انىلاء انتُظًٍُ- 2- 4

وٍ٘ خٌ٭ىخًِ  خٌتي ظاؼُ في ظىىَٓ خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ًٌي خلأفُخي خٌ٭دٍِنٌ في ؤَص ٩ِّٕص، ولؽىٓ ظمُُٕ ٍٖ٘ خٌ٭ىخًِ بلذ       

.  خٌ٭ىخًِ خلخدَـُص، خٌ٭ىخًِ خٌع٩ُُّٕص،خٌ٭ىخًِ خٌٙىُٝص: ؼلاؼص ٬ىخًِ ٍ٘

 وَمًٝ بهد لرّى٬ص خٌ٭ىخًِ خلخدٜص زدٌسُحص خلخدَـُص ٩ٌٍّّٕص وخٌتي ظاؼُ زًَـدض لسعٍفص ٬ًٍ :انؼىايم الخبسجُخ- 1- 2- 4 

.  خلأفُخي خٌ٭دٍِنٌ في ظٍه خلد٩ّٕص، وؤلعهد وـىي فُٜص ٬ًّ ووُدَخض ٌلأفُخي خٌ٭دٍِنٌ في خلد٩ّٕص ز٭ً خوعُدَُ٘ وظ٭ُُٕهُ يخوٍٗ

 (44،ٚ 2000خٌىدٔـدني، )

       وَلال٧ ٬ًٍ خٌ٭دٍِنٌ في خلد٩ّٕدض خلدىعٍفص ؤنهُ َٕ٭ىْ بلذ برٕنٌ ِٕعىَدض ِ٭ُٙعهُ ولػدوٌىْ ب٘سد٪ ؤوبر لًَ ِٓ 

. لدـدتهُ، ٌٌٍه فةٔٗ في خٌىلط خٌٌٍ ظعىفُ فُٗ فُٚ ٬ًّ زًٍَص لذد لشُّخض ؤف١ً ِٓ لُػ خلأـُ و٨ُوف خٌ٭ًّ وغنً٘د

ولؽىٓ خٌمىي زإْ خٌىؽنً ِٓ خلأفُخي خٌ٭دٍِنٌ لػدوٌىْ ز٥َُمص ؤو زإوُي ظُن خٌ٭ًّ في ٩ِّٕدتهُ خٌتي لا َ٭٥ىنهد خٌىلاء وخلإ٘عّدَ 

(. 45،46، ٚ ٚ 1999ـ٭فُ خٌىدًَ، ).وخلإٔعمدي ٌٍ٭ًّ في ٩ِّٕدض ؤوُي زًٍَص

 وَمًٝ بهد لرّى٬ص خٌ٭ىخًِ خلدع٭ٍمص بخٝدجٛ خٌع٩ُُٕ ِٓ لُػ خلحىخفّ وخلإٔعملاٌُص في :انؼىايم انتُظًُُخ- 2- 2- 4  

وَ٭عبرخٌىؽنً ِٓ خٌسدلؽنٌ خٌ٭ىخًِ . خٌ٭ًّ وخٌ٭لالدض خلإـعّد٬ُص زنٌ خٌ٭دٍِنٌ وبرًًَ خ٥ٌٍٕدض وخلدٕاوٌُدض وغنً ٌٌه

ولؽىٓ ظٍىُٛ ٍٖ٘ ز٭ٟ خٌ٭ىخًِ خٌع٩ُُّٕص خٌتي ظٕد٬ً في . خٌع٩ُُّٕص خٌ٭ىخًِ خلأُ٘ في َِديش ؤو بٔمدٚ خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ٌلأفُخي

:  ظُّٕص خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ٌلأفُخي خٌ٭دٍِنٌ في خلد٩ّٕص فُّد ٍٍَ

ظىفنً يَـص ـًُش ِٓ خلإٔعملاٌُص ٌلأفُخي خٌ٭دٍِنٌ في خلد٩ّٕص ٌُعٕنى لذُ خٌ٭ًّ يوْ ٘٭ىَُ٘ زٕى٪ ِٓ خ١ٌغى٢ ٬ٍُهُ - 

. وخٌٕدز٭ص ِٓ ظًوً خِوَُٓ في ٬ٍّهُ

٬َّّ خٌ٭لالدض خلإـعّد٬ُص زنٌ خلأفُخي خٌ٭دٍِنٌ في خلد٩ّٕص، وَىىْ ٌٌه زةلدِص خلحفلاض لذُ وظىُنً خلمجًَٓ ِٕهُ وبلدِص ض- 

. ًٜٕوق ٌٍعىدًِ وخٌع١دِٓ فُّد زُٕهُ وغنً ٌٌه



 الفصل الثالث              الولاء التنظيمي

33 

ب٥٬دء خٌ٭دٍِنٌ فُٜص بزًخء خٌُؤٌ وخلدٙدَوص في خبزدٌ خٌمُخَخض خٌع٩ُُّٕص، وَٙنً ز٭ٟ خٌسدلؽنٌ بلذ ؤْ ظٕفٍُ خٌُئٔدء ٌس٭ٟ - 

خَِخء وخلالعُخلدض خٌتي ًَِٝ٘د خٌ٭دٍِىْ َٙ٭ُ خٌ٭دٍِىْ زمُّعهُ ٬ًٕ خلإيخَش لشد َايٌ بلذ وٕر ؼمعهُ و٬ًَُ خٔعّدجهُ 

 (.                                                       118، ٚ 1990لزًّ ُ٘ىً، ).٩ٌٍّّٕص وخٌىلاء لذد

ظىفنً ٩ٔدَ لىخفّ ٬ديي وـًُ ٌلأفُخي خٌ٭دٍِنٌ يخوً خلد٩ّٕص، فدٌُخظر خلجًُ وخلدىدفأض خٌٕىُص خٌتي ظ٭٥ً ٌٍ٭دٍِنٌ خلدَُّّٓ - 

و٨ُوف خٌعُلُص وخٌعمد٬ً وخلإـدِخض وبظدلص فُٚ خٌعًََر وغنً ٌٌه ظ٭٥ٍ ٌلأفُخي ٔى٬د ِٓ خلإَظُدق وخ٠ٌُد ٬ٓ خٌ٭ًّ، لشد 

. لغ٭ً خٌ٭دًِ لزسد ٌ٭ٍّٗ و٩ِّٕعٗ ولا َٕ٭ً بلذ ظُوهد في ؤلُذ فُٜص ظٝديفٗ، وَٙ٭ُ ٍ٘خ خٌ٭دًِ  زدٌىلاء وخلإٔعّدء لد٩ّٕعٗ

وٌٌه زةلغدي لُُ وؤً٘خف ِٙعُوص زنٌ خٌ٭دٍِنٌ وخٌعُوُّ ٬ًٍ خلعُدـدتهُ خلدىعٍفص، وخ٩ٌُٕ : خٌ٭ًّ ٬ًٍ زٕدء ؼمدفص ِإُٔص- 

بٌُهُ وإ١٬دء في ؤُٔش وخلًش وَٕ٭ً خلدٕاوي ٬ٕهد بلذ ظُُٔه ِ٭دَنً ؤيخء ِعُّّش ًٌي ؤ١٬دء٘د ٬ٓ ٤َُك خٌعًََر خلدٕدٔر 

(.  39،ٚ 1990ؤلؽـٓ خلد٭دني، ).  وظىفنً لًَ ِٓ خلإلعُخَ وخٌعمًَُ ٌٍ٭دٍِنٌ

لُػ َ٭عبر ٌٌه ِٓ ؤُ٘ خٌىٔدجً ١ٌّدْ ولاء خلأفُخي ٩ٌٍّّٕص خٌتي َ٭ٍّىْ بهد، : ظىفنً ٨ُوف خٌ٭ًّ خلدديَص خلجًُش ٌٍ٭دٍِنٌ- 

. وخ١ٌىء وغنً ٌٌه (بْ وـًض)ؤيوخض خٌ٭ًّ وخلحُخَش وخ٤ٌُىزص وخٌبرويش وخ١ٌفُؿ وخلدىدظر: و٨ُوف خٌ٭ًّ خلدديَص ظًّٙ

 ظًَّ ِٓ ٠َد خٌفُي ٬ٓ ٩ِّٕعٗ و٬ٍّٗ وزدٌعدلر لؼٍك ٌٌه ًٌَٗ خٌىلاء وخلأعّدء لذٍٖ خلد٩ّٕص، لُػ ِٓ  فد٩ٌُوف خلدديَص خلجًُش

خٌٝ٭ر ظىل٫ ولاء ظ٩ٍُّٕ وسنً ِٓ خلأفُخي في ؤٌ ٩ِّٕص وُ٘ َ٭دٔىْ َ ٨ُوف خٌ٭ًّ خلدديَص خٌٝ٭سص ِٓ لُػ خ١ٌفُؿ ؤو 

. خٌبرويش ؤو غنً ٌٌه

وَ٭ىٓ ٍ٘خ خلدٕدن خٌعٕدغُ خٌعدَ في ٬لالدض خٌ٭ًّ وخٌىلاء لأً٘خف خلد٩ّٕص وخلاٌعّخَ  بهد، وخلدٕدن : خلدٕدن خٌٝمٍ في خلد٩ّٕص- 

خٌٝمٍ ٌىلًٖ لا ١َّٓ برمُك ف٭دٌُص خلد٩ّٕص، فمتى ظعّىٓ خلد٩ّٕص ِٓ برمُك ؤف١ً ؤيخء فلازً لذد ِٓ ؤْ ظىفُ ِٕدود ٜمُد 

ولؽىٓ برًًَ خلدٕدن .َس٭ػ ٬ًٍ وٍك َوق خٌع٭دوْ وَايٌ بلذ بؼدَش يخف٭ُص خٌ٭دٍِنٌ فُهد ٌىٍ َ٭ٍّىخ زف٭دٌُص و٬ٓ ٠َد ِٕهُ

     .بلخ...خٌُٕدٔدض وخلدّدَٔدض خلإيخََص وخلذُىً خٌع٩ٍُّٕ وظىٕىٌىـُد خٌ٭ًّ : خٌع٩ٍُّٕ في ٬ًش ٬ىخًِ ؤلعهد

(. 03،ٚ 1994خزُخُُ٘ خٌُزُمدض، )
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وَاؼُ ٌٌه ٬ًٍ ٤ّإُٕٔص خلأفُخي زإْ : ظمُُُ خلأيخء خٌ٭ديي ِٓ لسً بيخَش خلد٩ّٕص ز٭ًُخ ٬ٓ خلمحٕىزُص وخٌ٭ىخًِ غنً خلدى٠ى٬ُص- 

 .                                َؽّٓ زٙىً ٜمُك، لشد لغ٭ٍهُ َ٭ٍّىْ زٙىً ـًُ ِٓ ؤـً ٍِٝمعهُ وٍِٝمص خلد٩ّٕص ـهًُ٘ و٬ٍّهُ َمًَ و

خٌتي ظع٭ٍك زدٌفُي وبسُّٖ ٬ٓ غنًٖ ِٓ لُػ    وَمًٝ بهد لرّى٬ص  خلدعغنًخض خًٌلؽغُخفُص:انؼىايم انشخظُخ- 3- 2- 4  

و زٙىً ٬دَ لؽىٓ خٌمىي زإْ خٌىؽنً ِٓ خًٌَخٔدض لً ؤ٘دَض بلذ . خلجٕٓ وخٌ٭ُّ وخلداً٘ خٌ٭ٍٍّ وخلخبرش في خٌ٭ًّ وغنً ٌٌه

: ؤلعُص ز٭ٟ خٌ٭ىخًِ خٌٙىُٝص وظإؼنً٘د ٬ًٍ زٕدء خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ٌلأفُخي، ولؽىٓ ظٍىُٝهد فُّد ٍٍَ

 ظٙنً وؽنً ِٓ خًٌَخٔدض بلذ ؤْ خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ٌٍٕٕدء َفىق خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ٌٍُـدي في ِ٭٩ُ خلألُدْ، وَُي :الجُظ- 

خٌسدلػ زإْ ٌٌه لً َ٭ىي بلذ ٤سُ٭ص خلدُؤش ولسهد ٌلإٔعمُخَ، زُّٕد ظ٭ً سمص لر خٌعغُنً ِٓ خٌّٕدض خٌسدَِش خٌتي لؽعدِ بهد 

. خٌُـدي ِٓ ؤـً خوعٕدذ و٫٠ ِديٌ ؤو ِىدٔص خـعّد٬ُص ؤو و٫٠ ِهني ؤف١ً

 ؤ٨هُض خًٌَخٔدض خلدىعٍفص، ؤْ ٕ٘دن ظٕدٔسد ٤ُيَد لىَد زنٌ ٬ُّ خٌفُي وخٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ، فىٍّد ِخي ٬ُّ خلأفُخي ِخي :انؼًش- 

ولاجهُ خٌع٩ٍُّٕ، ولؽىٓ خَـد٪ ٌٌه بلذ ؤْ خٌفُي في زًخَص ٬ُّٖ خٌى٨ُفٍ َٕ٭ً ٌٍعغُنً ِٓ ؤـً ٌٌه، زُّٕد لا َ٭ً ٌٌه ؤُِخ 

. وسنًخ لأفُخي وٍٜىخ بلذ ٬ُّ لَُر ِٓ خٌعمد٬ً

 ظًي ز٭ٟ خًٌَخٔدض ٬ًٍ ؤْ خِيَدي خلداً٘ خٌ٭ٍٍّ ٌلأفُخي لؼٍك لذُ ولاءخ ظ٩ُُّٕد ؤوبر، وَُـ٫ خٌسدلػ :الدؤهم انؼهًٍ- 

ٌٌه بلذ خلدىل٫ خٌٌٍ َٙغٍٗ خلأفُخي خٌٍَٓ لػٍّىْ ِا٘لاض ٬ٍُّص وسنًش، لُػ ظّيخي َوخظسهُ وَعمٕٓ و٠٭هُ خلدديٌ 

.  وخلإـعّد٬ٍ

 َعٕدٔر ٤ىي ًِش خلخًِص ٤ُيَد ٫ِ خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ وٌٌه في ِ٭٩ُ خًٌَخٔدض بْ لد ظىٓ جمُ٭هد، :طىل يذح الخذيخ- 

وَُي خٌسدلػ ؤْ خلأفُخي خٌٍَٓ ًٌَهُ ًِش ٤ىٍَص في خلخًِص في خلد٩ّٕص َىىْ لً ظ٭ّك في ؤٔفٕهُ خٌٙ٭ىَ بهّىَ خلد٩ّٕص 

. ولُّهد وؤً٘خفهد، و١َدف بلذ ٌٌه خِيَدي خٌ٭لالدض فُّد زُٕهُ لشد لغ٭ٍهُ َٙ٭ُوْ زإنهُ ؤُٔش وخلًش

(.  47،ٚ 2000لزًّ ٬ٍٍ خٌىدٔدني، )
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:  خلاطخ انفظم

و ,  ولطٍٛ في خلأونً ِٓ ٍ٘خ خٌفًٝ ؤْ لصدق خلدإٔص و برمُك ؤً٘خفهد و ظ٥ٍ٭دتهد َُظس٣ زمًَتهد ٬ًٍ خلصدِ خلدهدَ       

و زدٌعدلر فىٍّد ودْ ًٌي , ظعىلف لًَش ٍٖ٘ خلدإٔدض زٙىً وسنً ٬ًٍ ٔى٬ُص خٌ٭دٍِنٌ فُهد و ٬ًٍ خٌمُُ خٌتي َعٝفىْ بهد

. زًوَ٘د و برمُك ؤً٘خفهد  خلأفُخي ولاء لد٩ّٕدتهُ و  ِإٔدتهُ خٔع٥د٬ط ٍٖ٘ خلأونًش خٌمُدَ

      و ٌٍخ وـر ٬ًٍ خلد٩ّٕدض خلحُٚ ٬ًٍ وٕر ولاء ؤفُخي٘د ٌٍّمدف٩ص ٬ٍُهُ ؤولا و ٩ٌٍّّٕص ؼدُٔد ِٓ ولاي خلا٘عّدَ 

. و زىً خٌىٔدجً خٌتي ظسػ فُهُ َوق خلإولاٚ و خلأعّدء و خلاٌعّخَ, بهُ و٬َدَعهُ و ِ٭ُفص لدـدتهُ و َغسدتهُ
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:         تمهيــــــد

 َ٭عسـُ خلجدٔر خلدًُخني ؤُ٘ و٥ىخض خٌسمػ خٌ٭ٍٍّ وخٌمد٬ًش خلأٔدُٔص ٌٗ، ٌٌه لأْ لُّص خٌسمػ خٌ٭ٍٍّ لا ظىّٓ في      

 زً َعىلف ٬ًٕ يلص خٌٕعدجؿ خلدعمًٝ ٬ٍُهد فـٍ ؤٌ يَخٔص و٬ًٍ ًِي ٜمص خلأيوخض خٌتي ،خٌؽُخء خ٩ٌٌُٕ وخلإ٤لا٪ ٬ٍُٗ

َعس٭هد خٌسدلػ في يَخٔص ِى٠ى٪ ِد، وٌٌه زةؼسدض ؤو ٔفـٍ ٜمص خلحمدجك خٌتي ٘ى زًٝي يَخٔعهد، وٍ٘خ ِٓ ولاي برىَـً 

وٍ٘خ ِد ٕٔمدوي خٌىٜىي بٌُٗ ز٭ً ٠ُ٬ٕد في ٍ٘خ خٌفًٝ  ٔعدجفٗ خٌىُفُص بلذ بلٝدءخض وُّص وؤَلـدَ لٕـدزُــص،

لإـُخءخض خًٌَخٔص خلدًُخُٔص زة٥٬دء فىُش لىي خلدٕهؿ خلدعس٫ في خًٌَخٔص ب٠دفص بلذ خلأيوخض خلدٕعىًِص في جم٫ خٌسُدٔدض وبرًًَ 

  . خٌ٭ُٕص ثم خلأٔدٌُر خلدٕعىًِص في برًٍُ خٌٕعدجؿ

  : منهج الدراســـــة-1

َ٭عبر خلدٕهؿ خٌ٭ٍٍّ خ٥ٌَُك خٌٌٍ َعس٭ٗ خٌسدلػ ٌٍىٜىي بلذ ظ٭ٍُّدض ؤو ٔعدجؿ ز٥َُمص ٬ٍُّص يلُمص، ووٌٍه لرّى٬ص       

      (96حمًُش ٬ّنًخوٌ، زًوْ ٕٔص، ٚ) .خٌمىخ٬ً خٌ٭دِص خٌتي ظىـٗ خٌسمػ ٌٍىٜىي بلذ خلحمُمص خٌ٭ٍُّص

 وزًوْ خلدٕهؿ َىىْ خٌسمػ لرُي ،وخلدٕهؿ ٘ى ٤َُمص ظٕد٬ًٔد في خٌسمػ، ولا َٕع٫ُ٥ خٌسدلػ خٌ٭ٍٍّ خلأعغٕدء ٬ٕٗ     

.  بذ٫ُّ ٌٍّ٭ٍىِدض لا ٬لالص ٌٗ زدٌىخل٫ خٌ٭ٍٍّ، ولؼعٍف خلدٕهؿ ِٓ يَخٔص بلذ ؤوُي ٬ًٍ لٕر ٤سُ٭ص وِٙىٍص خٌسمػ

ًٌي " خٌعمفُّ و٬لالعٗ زدٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ" وبسدُ٘د ٫ِ ٤سُ٭ص خًٌَخٔص وخلأً٘خف خٌتي ظٕ٭ً بلذ برمُمهد و بدد ؤٕٔد ًَْٔ       

 ٬ًٍ ِى٨فٍ زًٍَص خٌٌّٕص زًخجُش ظمُض تم خوعُدَ خلدٕهؿ خٌىٜفٍ لد٭دلجص ِى٠ى٪ خًٌَخٔص، لأٔٗ خلإٔٔر لُػ َ٭ُفٗ لزًّ ٘فُك

٤َُمص ٌىٜف خ٩ٌدُ٘ش خلدًَؤص وظٝىَُ٘د وُّد ٬ٓ ٤َُك جم٫ خلد٭ٍىِدض خلدمٕٕص ٬ًٍ خلدٙىلاض وظُٕٝفهد وبو١د٬هد : "ؤٔٗ

( 80، 1985ٚلزّـً ٘فُـك، )."  ًٌٍَخٔص خًٌلُمص وبرًًَ خٌ٭لالص زنٌ ٬ٕدُٜ٘د

وخلدٕهؿ خٌىٜفٍ ٘ى لرّى٬ص خلإـُخءخض خٌسمؽُص خٌتي ظعىدًِ ٌىٜف خ٩ٌدُ٘ش خ٬عّديخ ٬ًٍ جم٫ خلحمدجك وخٌسُدٔدض       

وظُٕٝفهد، وِ٭دلجعهد وبرٍٍُهد ودفُد ويلُمد لأعىلاٚ يلالاتهد وخٌىٜىي بلذ ٔعدجؿ وظ٭ُّّدض ٬ٓ خ٩ٌدُ٘ش ؤو خلدى٠ى٪ لزً 

(   59، 2000ٚزٙنً ٜدزك خٌُخًٌ٘، ).خٌسمػ

 .خٌٌٍ َلاءَ خًٌَخٔص خلحدٌُص خلدمدَْ، تم خٔعىًخَ خلدٕهؿ خٌىٜفٍ زٙمُٗ خلإَظسد٤ٍ و لُػ     
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 :الاستطلاعية الدراسة -2

في ؤٌ يَخٔص ًُِخُٔص لازً ِٓ خٌمُدَ زإُ٘ و٥ىش وٍ٘ خًٌَخٔص خلأع٥لا٬ُص لأْ ِٓ ولالذد َعُ خلأع٭ًخي ٌع٥سُك         

ؤيوخض جم٫ خٌسُدٔدض، ٌٌٍه فةْ خًٌَخٔص خلأع٥لا٬ُص ظ٭عبر ِهّص وؤوٌُص ٌٍسمػ لُػ بسىٓ خٌسدلػ ِٓ خلإلددَ زدلدى٠ى٪ 

:  وً٘فـٕد ِٓ ٍٖ٘ خًٌَخٔص ٘ى.خلدـُخي يَخٔعٗ، وِ٭ُفص ًِي ِلاءِعهد ٌعممُك خلأً٘خف خلدىـىيش ِٓ خًٌَخٔص 

. خٌعإوً وخٌعممك ِٓ ًٜق وؼسدض ؤيوخض خًٌَخٔص ؤو جم٫ خٌسُدٔدض.   ؤ

. خٌع٭ُف ٬ًٍ خٌٝ٭ىزدض خٌتي ظىخـٗ ؤو ظ٩هُ ؤؼٕدء ظ٥سُك خًٌَخٔص خلأٔدُٔص.    ذ

. ِ٭ُفص ًِي بذدوذ ؤفُخي خٌ٭ُٕص ٫ِ ؤيوخض خٌمُدْ وًِي ظمسٍهُ لذد زغُص ظ٭ًٍَهد.    ؾ

  . ٬ًٍ بـُخءخض خًٌَخٔص خلدًُخُٔص زٙىً ـًُخٌعًَذ.   ي

:  الدراسة الأساسية -3

ِى٨ف وِى٨فص ِٓ زًٍَص خٌٌّٕص زًخجُش ظمُض، لُػ ٍّٕٔد 100 ٬ًٍ ٬ُٕص خًٌَخٔص خلدىىٔص ِٓ خلأعسُدْتم ظى٫َِ       

 ز٭ً ؤْ لّٕد زعى٠ُك ؤلعُص خًٌَخٔص ي خلأعسُدٔنٌ  خلإـدزص ٬ًَ و٤ٍسٕد َِٕٗٓ خٔعسُدْ خلحىخفّ وخٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ِ٭د بلذ خلدى٨ف

، وز٭ً خلأعهدء ِٓ ِلأ خلأعسُدٔنٌ تم ، و٤ٍسٕد ِٓ جم٫ُ خلدى٨فنٌ ِٕد٬ًظٕد في خلصدِ ٍٖ٘ خًٌَخٔص في ؤوًّ ٜىَشوؤً٘خفهد

 . خٔعسُدٔدض ٩ُٔخ ٌ٭ًَ خلإـدزص ٬ًٍ وً ؤٔحٍص خلأعسُد7ْ خٔعسُدْ، وِٓ ثم تم خٔعس٭دي 87خٔعُـد٪ 

 . خٔعسُدْ،لُػ تم خلا٬عّدي ٬ًٍ ٔعدجفهد في خًٌَخٔص80        و٬ٍُٗ تم خلحٝىي ٬ًٍ 

 :  لًيض ٍٖ٘ خًٌَخٔص ز٭ًي ِٓ خلمجدلاض خٌسَُٙص و خٌُِّٕص وخلدىدُٔص ظعّؽً في : مجال إجراء الدراسة-3-1 

 80لُػ خ٘عٍّط خٌ٭ُٕص ٬ًٍ - ولاَص وَلٍص–خ٘عٍّط خًٌَخٔص ٬ًٍ ِى٨فٍ زًٍَص خٌٌّٕص زًخجُش ظمُض  :المجال البشري- 

.  ٕٔىخض10ٕٔىخض وؤوؽُ ِٓ 10ِى٨فد وِى٨فص زإلًُِص ؤلً ِٓ 

 .2013/2014  خٌٕٕص خلجدِ٭ُص ؤـَُط ٍٖ٘ خًٌَخٔص ولاي:المجال الزمني- 

.  زًٍَص خٌٌّٕص زًخجُش ظمُض ولاَص وَلٍص:المجال المكاني- 
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  :  مجتمع الدراسة-3-2
 ؤـَُط ٍٖ٘ خًٌَخٔص في زًٍَص خٌٌّٕص زًخجُش ظمُض ولاَص وَلٍص وٍ٘ زًٍَص ِٓ زًٍَدض ظمُض خٌىبري، لُػ ظم٫ زًٍَص       

: خٌٌّٕص زدلجٕىذ خٌُٙلٍ ِٓ خٌم٥ُ خلجّخجٌُ في خلٍُُ وخيٌ ََغ خلدّعً ِٓ وخلدض لىق ـٕىزد بلذ يخجُش خلدغنً شمدلا لػً٘د ِٓ

. زًٍَص ظمُض وخٌ٭دٌُص: زًٍَص ظسٕسٕط وخٌٕمُ وِٓ خٌغُذ: زًٍَص بسدٔنٌ، وخٌُٙق: زًٍَص ظمُض و ظسٕسٕط، وخلجٕىذ: خٌّٙدي

، َسٍغ ² و132.15ٍُ ِٕدلعهد 1984   وظ٭ً زًٍَص خٌٌّٕص بلًي زًٍَدض يخجُش ظمُض خٔسؽمط ٬ٓ خٌعمُُٕ خلإيخٌَ ٌٕٕص 

-  ظىعلاض ٔىدُٔص وسنًش ؤٔدُٔص وٍ٘ خٌٌّٕص و04٣ٔ ِى٬ِنٌ ٬ًٍ 2013 ؤٌف ّٕٔص بلذ غدَص ٬58ًي ٔىدنهد لىخلر 

. لٍ ًٌُٔ ِهًٌ- لٍ ٬نٌ خٌٝمُخء- لٍ خلحَُص

 بح١ىَ خ٥ٌٍٕدض خلمحٍُص وخلأ٬ُدْ وخلمجع٫ّ خلدًني ظ١ُ ظٙىٍُعٗ 10/12/2012      تم ظُٕٝر خلمجٍٓ خٌٙ٭بي خٌسًٌٍ زعدََه 

 ِمد٬ً، لُوص 08 ِمد٬ً، خٌعفّـ٫ خٌى٤ني خًٌلؽمُخ٤ٍ 09لّذ ـسهص خٌعمَُُ خٌى٤ني :  * ١٬ى ظُوُسعٗ خٌُٕدُٔص 23ِٓ

و٬ًٍ بؼُ ظُٕٝر خلمجٍٓ خٌٙ٭بي خٌسًٌٍ ُ٘٪ في .  ِمد٬ـ03ً ِمـد٬ً، ولّذ خٌٕـىَ خلجّخجـٌُ 03لرع٫ّ خٌٍُٕ 

لجٕص خلالعٝدي وخلددٌُص وخلأعؽّدَ، لجٕص تهُحص خلإلٍُُ وخٌع٭ّنً وخٌُٕدلص وخٌٕٝد٬دض خٌعمًٍَُص، : ظٙىًُ لجدٔٗ خًٌخجّص وخلدعّؽٍص في

لجٕص خٌٙاوْ خلاـعّد٬ُص وخٌؽمدفُص وخٌَُد٠ُص وخٌٙسدذ، لجٕص خٌٌُ وخٌفلالص وخًٌُٝ خٌسمٌُ،  لجٕص خٌٝمص وخ٩ٌٕدفص وحمدَص 

.  خٌسُحص

ٍِٝمص خٌىعدزص خٌ٭دِص، : َعىىْ خلذُىً خٌع٩ٍُّٕ ِٓ خلدٝدلح خٌعدٌُصلُػ  ِى٨فد وِى٨فص، 342وَسٍغ ٬ًي ِى٨فُهد        

ٍِٝمص خلإيخَش وخٌٙاوْ خلالعٝديَص، خلدٍٝمص خٌعمُٕص، وٍِٝمص خٌع٩ُُٕ وخٌٙاوْ خٌ٭دِص، و٬ًٍ لّص خلذُىً خٌع٩ٍُّٕ ِىعر 

.   َسنٌ خلذُىً خٌع٩ٍُّٕ ٌسًٍَص خٌٌّٕص (02)ؤ٩ُٔ خلدٍمك َلُ . َجُٓ خلمجٍٓ خٌٙ٭بي خٌسًٌٍ، وِىعر خلأِنٌ خٌ٭دَ

:  عينة الدراسة الأساسية-3-3 

خٌ٭ُٕص ٌُٕط لرُي ـّء ِٓ لرع٫ّ خٌسمػ لٕسّد خظفك ٬ٍُٗ، وٌىٕهد خوعُدَ وخ٬ٍ ظُخ٬ً فُٗ لىخ٬ً وخ٬عسدَخض ٬ٍُّص ِ٭ُٕص      

وظ٭ُف خٌ٭ُٕص ٬ًٍ ؤنهد لرع٫ّ خًٌَخٔص خٌٌٍ ظاوٍ ِٕٗ خٌسُدٔدض خلدًُخُٔص، . ٌىٍ ظىىْ ٔعدجفهد لدزٍص ٌٍع٭ُُّ ٬ًٍ خلمجع٫ّ خلأٍٍٜ

ظىىْ خٌ٭ُٕص ؤ٘ىدٜد،  بنهد ـّء ِٓ خٌىً، بد٭نى آوُ ٍ٘ لرّى٬ص ِٓ ؤفُخي خلمجع٫ّ ظىىْ لشؽٍص ٌٗ ٌعفُي ٬ٍُهد خًٌَخٔص ولً

 (100-99، ٚ 2009َُٚ٘س٣ خٌَُٙف لزًّ، ٚ) .وّد لً ظىىْ ؤلُدء ؤو ٘ىخَ٪ ، ؤو ًِْ ؤو غنً ٌٌه
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خًٌَخٔص زدٔعىًخَ  ٬ُٕص خوعُدَ تم ولً   وفي لردي يَخٔعٕد خلحدلر بسؽً خٌ٭ُٕص ِى٨فٍ زًٍَص خٌٌّٕص زًخجُش ظمُض ولاَص وَلٍص،      

 80 زـ ٬ًي٘د ول٫ًَِ خلد٭ٍىِدض ِٓ ٬ٕدُٜ خلمجع٫ّ وًٍ،  خلاظٝدي ِسدُ٘ش زإفُخي خٌ٭ُٕص لجتملُػ ، ؤٍٔىذ خٌ٭ُٕص خٌمًَٝص

                  . و ِى٨فصِى٨ف

وٌغُٞ خٌع٭ُف و خلأعفديش ِٓ سمدض ووٝدجٛ ٬ُٕص خًٌَخٔص لّٕد ز٭ُٞ وٝدجٛ ؤفُخي خٌ٭ُٕص وخٌتي ظعّؽً في خلجٕٓ        

: و خلألًُِص، و ودٔط خٌٕعدجؿ ٬ًٍ خٌٕمى خٌعدلر

: خ٘عٍّط ٬ُٕص خًٌَخٔص ٬ًٍ ولا خلجٕٕنٌ وخلجًوي خلدىخلر َى٠ك ٌٌه :الجنس- 1- 3 -3

يبين توزيع عينة الدراسة لمتحفيز والولاء التنظيمي حسب متغير الجنس  (01)جدول رقم 

 الجُـظ انؼـذد انُغجـخ الدئىَـخ

 انزكـىس 29  36%   
 الإَـبث 51  64%
 المجًــىع 80   100%

 َع١ك ِٓ ولاي خلجًوي ؤ٬لاٖ خَظفد٪ ٕٔسص خلدى٨فنٌ ِٓ ـٕٓ خلإٔدغ في زًٍَص خٌٌّٕص ِمدزً خلطفدٞ ٕٔسص خلدى٨فنٌ ِٓ      
،  %64  زٕٕسص 29ـٕٓ خٌٍوىَ، بد٭نى ؤْ ٬ُٕص خًٌَخٔص َغٍر ٬ٍُهد ـٕٓ خلإٔدغ ؤوؽُ ِٓ خٌٍوىَ، لُػ زٍغ ٬ًي خلإٔدغ 

ولؽىٓ بسؽًُ ٌٌه زدٌُُٔ خٌسُدني . ِٓ خٌ٭ًي خٌىٍٍ ٌ٭ُٕص خًٌَخٔص % 36 خٌٍَٓ لؽؽٍىْ ٕٔسص 29في لنٌ زٍغ ٬ًي خٌٍوىَ 
   :خلدى٠ك في خٌٙىً خٌعدلر

 

64%

36%

يوضح دائرة نسبية لعينة الدراسة تبعا لمتغير الجنس (: 02)شكل رقم 

إناث  ذكور 
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 :  ظعىِ٪ خٌ٭ُٕص بلذ فحعنٌ ِٓ لُػ خلألًُِص في خٌ٭ًّ، وخلجًوي خلدىخلر َى٠ك ٌٌه :الأقدمية- 2- 3- 3 

 يبين توزيع عينة الدراسة لمتحفيز والولاء التنظيمي حسب متغير الأقدمية :(02)جدول رقم

 الأقذيُخ انؼذد انُغجـخ الدئىَخ

  عُىاد10أقم يٍ  60  75%

  عُىاد10أكخش يٍ  20 25%

 المجًـىع 80 100%
 

ِٓ ولاي خلجًوي ؤ٬لاٖ َعسنٌ خٌفحص خٌغدٌسص ِٓ لُػ خلألًُِص في ٬ُٕص خًٌَخٔص ٍ٘ خٌفحص خٌتي لذد ؤلًُِص في خٌ٭ًّ ؤلً ِٓ       
 ٕٔىخض زـ 10 خٌفحص خٌتي لذد ؤلًُِص في خٌ٭ًّ ؤوؽُ ِٓ ٬ًي، في لنٌ زٍغ %75 زٕٕسص 60 ٕٔىخض، وخٌتي زٍغ ٬ًي٘د 10
   . ولؽىٓ بسؽًُ ٌٌه زدٌُُٔ خٌسُدني خلدى٠ك في خٌٙىً خٌعدلر  %.25 ؤٌ ِد َ٭ديي ٕٔسص 20

 

: أدوات جمع بيانات الدراسة- 3-4

   بْ جم٫ خلد٭٥ُدض وخٌسُدٔدض خلخدٜص زد٩ٌدُ٘ش خلدُخي يَخٔعهد وخوعُدَ خٌعمُٕص ؤو خٌىٍُٔص خلد٭عًّ ٬ٍُهد َعىلف ؤٔدٔد ٬ًٍ     

٬ًَ وـىي ٬لالص زنٌ خٌعمفُّ وخٌىلاء  ٤سُ٭ص ِى٠ى٪ خًٌَخٔص، وخلذًف خلدُخي خٌىٜىي بٌُٗ، وبدد ؤٕٔد زًٝي ِ٭ُفص وـىي ؤو

خٌع٩ٍُّٕ، وبسدُ٘د ٫ِ ٤سُ٭ص خلدى٠ى٪ فمً خ٬عًّٔد خلأعسُدْ، بٌ َ٭عبر ٍ٘خ خلأونً ِٓ ؤٕٔر ؤدجً وؤيوخض خٌسمػ خٌ٭ٍٍّ 

25%

75%

  يوضح دائرة نسبية لعينة الدراسة تبعا لمتغير الأقدمية في العمل(: 03)شكل رقم  

سنوات10أكثر من  سنوات 10أقل من
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خلدٕع٭ٍّص وخلأوؽُ ُ٘ى٬د في خلحٝىي ٬ًٍ خٌسُدٔدض خٌتي ظىىْ و٥ٍّٕك ؤٔدٍٔ ِٓ ؤـً خٌعمًٍُ وخلإـدزص ٬ًٍ خٌف٠ُُدض خٌتي 

و َ٭ُف خلأعسُدْ ٬ًٍ ؤٔٗ لرّى٬ص ِٓ خلأٔحٍص ؤو خلجًّ خلخبرَص خٌتي ٥ٍَر ِٓ خلدفمىٚ خلإـدزص . ٤ُلط في زًخَص خًٌَخٔص

 (   83، ٚ 2008َبحٍ ٥ِٝفً ٬ٍُدْ وآوُوْ، ).  ٬ٕهد ز٥َُمص لػًي٘د خٌسدلػ لٕر ؤغُخٞ خٌسمػ

.    ولً خ٬عًّٔد في خًٌَخٔص خلحدٌُص ٍٖ٘ ٬ًٍ ؤيخظنٌ لج٫ّ خٌسُدٔدض ؤلًلعد ظمُٓ خلحىخفّ، وخلأوُي ظمُٓ خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ   

:  لُػ شمٍط ؤيوخض خًٌَخٔص خلدمدَُٓ خٌعدٌُص

. ِمُدْ خلحىخفّ وبسؽٍط في خلحىخفّ خلدديَص، وخلد٭ٕىَص في زًٍَص خٌٌّٕص يخجُش ظمُض- 1

ِمُدْ خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ٌٍّى٨فنٌ زسًٍَص خٌٌّٕص يخجُش ظمُض       -  2

مقياس الحوافــــز : أولا

 : بناء المقياس- 1

ٌخض خٌ٭لالص خلدسدُ٘ش بدى٠ى٪ خًٌَخٔص، بحُػ خٌلاِِص  وإيخش لج٫ّ خٌسُدٔدض خلأعسُدْ خًٌَخٔص ٬ًٍ ٔد في ٍٖ٘خ٬عًّ 
 .ودٔط ؤٔحٍص خلأعسُدْ زُٝغص ِسدُ٘ش و لرٍّهد بسؽً خٔ٭ىدْ لدد تم ٠ُ٬ٗ في خلجدٔر خ٩ٌٌُٕ

و ٌعممُك ؤً٘خف خًٌَخٔص لّٕد زعُُّٝ و ظ٥ىَُ خلأعسُدْ ٬ًٍ ٬ًش و٥ىخض لتى ظىٍٜٕد بلذ ُٜغعٗ خٌٕهدجُص، وظعٍىٛ       
 : ٍٖ٘ خلخ٥ىخض فُّد ٍٍَ

 .ب٬ًخي خٔعسُدْ ؤولر ِٓ ؤـً خٔعىًخِٗ في جم٫ خٌسُدٔدض و خلد٭ٍىِدض- 1

 .٬ُٞ خلأعسُدْ ٬ًٍ خلدُٙف ِٓ ؤـً خوعسدَ ًِي ِلاءِعٗ لج٫ّ خٌسُدٔدض- 2

. ظ٭ًًَ خلأعسُدْ زٙىً ؤولر لٕر ِد َُخٖ خلدُٙف- 3

. ٬ُٞ خلأعسُدْ ٬ًٍ لرّى٬ص ِٓ خلمحىّنٌ و خٌٍَٓ لدِىخ زًوَُ٘، زعمًنً خٌٕٝك وخلإَ٘دي و ظ٭ًًَ ولٍف ِد ٍََّ- 4

. ظ٭ًًَ خلأعسُدْ وفك ِد تم خلاظفدق ٬ٍُٗ ِٓ لسً خلأٔدظٍش خلمحىّنٌ- 5

 . ؤوٌُص ٌلأعسُدْ (خٔع٥لا٬ُص)بـُخء يَخٔص خوعسدََص - 6

. ظى٫َِ خلأعسُدْ ٬ًٍ جم٫ُ ؤفُخي خٌ٭ُٕص لج٫ّ خٌسُدٔدض خٌلاِِص ًٌٍَخٔص- 7

:  وِٓ ثم لّٕد زع٭ًًَ خٌسٕىي َل2007ُ    لُػ تم خلإٔع٭دٔص بدمُدْ خلحىخفّ ٌس٭ً خٌعمًَُ وخلالعُخَ ِٓ يَخٔص ٬لاء خٌ٭ىٗ 
 (151، ٚ ٬2007لاء وًٍُ لزًّ خٌ٭ىٗ،).  53، 51، 50، 48
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 زدلجّء خلخدٚ زإٔىخ٪ خلحىخفّ خلد٭ٕىَص وب٬ديش ُٜدغعهد 2007وّد خٔع٭ٕد بدمُدْ خلحىخفّ ًٌَخٔص ٬دَف زٓ ِد٤ً خلجًَُ     
 (116، ٚ ٬2007دَف زٓ ِد٤ً خلجًَُ، ). 14، 11، 3، 1:زُٝدغص ظلاجُ خًٌَخٔص خلحدٌُص وخ٬عًّٔد خٌسٕىي خٌعدٌُص

     زدلإ٠دفص بلذ يَخٔص لزًّ لٕٓ خٌعُفدني َىٔف لُػ خ٬عًّٔد ٬ًٍ خلجّء خٌؽدني خٌٌٍ ١َُ خلحىخفّ خلدديَص وٍ٘ خٌسٕىي 
 وخٌتي ؤـَُٕد ٬ٍُهد ظغُنًخض 11،13، 2، 1: وخلحىخفّ خلد٭ٕىَص خٌتي ودٔط برًّ خٌسٕىي َلُ.14، 7، 5، 4، 3، 2، 1:َلُ

ؤِد خلجّء خٌؽدٌػ خٌٌٍ خٔع٭ٕد زٗ فىدْ ١َُ ٬ٕدُٜ زُحص خٌ٭ًّ وخلدعّؽً في ؤَلدَ خٌسٕىي .وظ٭ًَلاض بدد َعٕدٔر وخًٌَخٔص خلحدٌُص
  (      129،130،131لزًّ لٕٓ خٌعُفدني َىٔف، يْ، ٚ ٚ ٚ ). 9،10،19، 7

 :وصف المقياس- 2

 زًٕ، وخٔعسُدْ خلحىخفّ ٘ى ِمُدْ ًٌٍَخٔص خلحدٌُص خ٘عًّ ٬ًٍ ٔى٬نٌ ِٓ خلحىخفــّ 28 َعىىْ ِمُدْ خلحىخفــّ ِٓ   
ٍ٘  :

(. 28، 26، 24، 22، 19، 16، 13، 10، 7، 4، 1)زًٕ و ٍ٘  (11)وظعىىْ ِٓ : خلحىخفّ خلدديَص- 1

، 21، 20، 18، 17، 15، 14، 12، 11، 9، 8، 6، 5، 3، 2)زًٕ وٍ٘  (17)وظعىىْ ِٓ : خلحىخفّ خلد٭ٕىَص- 2
23 ،25 ،27 .)

:  لػعىٌ ٬ًٍ خٌسٕىي خلدىـسص فم٣، ولً ودٔط بـدزدض وً زًٕ وفك ٤َُمص ٌُىدَض ودٌعدلر

 خٌسًخجً ٔ٭ُ ؤلُدٔد لا

 خًٌَـدض  3 2 1
 

،  ؤلُدٔد ( يَـدض3)ٔ٭ُ :  لُػ َمىَ خلدى٨ف زدوعُدَ ٍٖ٘ خٌسًخجً وفمد لذٍخ خلدمُدْ، لػًٝ خلدى٨ف في ٍٖ٘ خٌسٕىي خلدىـسص  

.    (يَـص وخلًش)، لا (يَـعنٌ)

 :الخصائص السيكومترية لمقياس الحوافز- 3

ٌٍعإوً ِٓ خلأيخش خلدٕعىًِص في خًٌَخٔص ؤنهد ؤيخش لديَش ٬ًٍ لُدْ ِد و٠٭ط لأـٍهد وـر لُدْ خلخٝدجٛ خٌُٕىىِعَُص    

 : لذٍٖ خلأيخش خلدعّؽٍص ؤٔدٔد في خًٌٝق وخٌؽسدض ؤىف ٔع٥ُق بلذ ٍٖ٘ خلخٝدجٛ فُّد ٍَــٍ
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 :         صـــدق الأداة- 3-1 

 ًٌٍٝق ؤلعُص زدٌغص في زٕدء خلاوعسدَخض و٘ى َ٭ً ؤلً خلداُ٘خض ٬ًٍ ًِٝخلُص خلاوعسدَخض، فدلاوعسدَ خلجًُ ٘ى خٌٌٍ      

َمُٓ خٌّٕص خٌتي َهًف بلذ لُدٔهد، وبزعٍف خلاوعسدَخض  في يَـص ًٜلهد ظس٭د لالعُخبهد ؤو خزع٭دي٘د ِٓ ظمًَُ خٌّٕص خٌتي 

( 45، ٬2002ٚسً خلذديٌ خًٌُٕ ٬سًٖ وآوُوْ، )  .تهًف بلذ لُدٔهد

                                                                               . فُٙنً ِفهىَ خًٌٝق بلذ ًِي ٜلالُص خلاوعسدَ في لُدْ خٌٍٕىن خٌٌٍ ُّٜ ِٓ ؤـً لُدٔٗ    

                                                              (.     244، 1997ٚؤحمً ِدُ٘، )

:         و٩ُٔخ ٌع٭ًي ؤٔىخ٪ خًٌٝق خ٬عًّٔد في خًٌَخٔص خلحدٌُص ٌٍعإوً ِٓ ًٜق ؤيخش خلحىخفّ ز٥َُمعنٌ لعد ودٌعدلر    

:  (الصدق الظاهري)صدق المحكمين - أ

:" و خٌٌٍ َ٭ُف ٬ًٍ ؤٔٗ (ًٜق خلمحىّنٌ) ١ٌّدْ ًٜق ؤيخش جم٫ زُدٔدض ٍٖ٘ خًٌَخٔص لدعغنً خٌعمفُّ ًٜلد ٨دَُ٘د      

( 152، 2003ٚلزّىي ٬سً خلحٍُُ ًِٕٕ، ) ".٬ُٞ لرّى٬ص خٌسٕىي خٌتي ظع٭ٍك زدلدمُدْ ٬ًٍ لرّى٬ص ِٓ خلخبرخء وخلمحىّنٌ

 فمً تم ٬ُٞ ؤيخش خًٌَخٔص لدعغنً خٌعمفُّ في ٜىَتهد خلأوٌُص ٬ًٍ لرّى٬ص ِٓ خلمحىّنٌ ِٓ ٌوٌ خٌ٭ٍُ وخلخبرش في لردلاض        

خٌسمػ خٌ٭ٍٍّ، وِٓ خلداٍ٘نٌ في لردي ِى٠ى٪ خًٌَخٔص ٌٍمىُ ٬ٍُهد، و٤ٍر ِٓ خلمحىّنٌ بزًخء خٌُؤٌ في ًِي ِلاجّص خلأز٭دي 

ٌٍىدُٜص، ًِي ِلاجّص خٔعّدء خٌفمُخض ٌلأز٭دي، ًِي ٔلاِص خٌُٝدغص خٌٍغىَص ٌٍفمُخض وو٠ىلهد، ًِي ِلاجّص خٌسًخجً 

. ٌٍفمُخض، وظًوَٓ ِد َُؤٗ ِٕدٔسد ِٓ خلعُخلدض ؤو ظ٭ًَلاض ؤو لٍف ٌس٭ٟ خٌفمُخض

 ؤٔدظٍش لزىّنٌ ٬ًٍ ِٕدٔسص خلدمُدْ ٌمُدْ خلحىخفّ 09 ِٓ لرّى٪ 07  وفي ٠ىء خٌعىـُهدض خٌتي ؤزًخ٘د خلمحىّىْ، فمً خظفك 

 %.                         77.78ؤٌ زٕٕسص  

ؤ٩ُٔ خلدٍمك َلُ  %.  22.22خلدمُدْ، ؤٌ زٕٕسص  (٬سدَخض) زٕىي  وظغُنً ؤٔدظٍش ؤ٘دَوخ بلذ ظ٭09ًًَ ِٓ 02في لنٌ     

. ؤسمدء خلأٔدظٍش خلمحىّنٌلدجّص َسنٌ  (02)

. (ًٜق خلدمدَٔص خ٥ٌُفُص)و٬ٍُٗ زٕدءخ ٬ًٍ ٍٖ٘ خٌٕعدجؿ، ٔعإوً ِٓ ًٜق خلدمُدْ زدًٌٝق خٌعٌُُّّ     



 الفصل الرابع       الإجراءات المنهجية لمدراسة الميدانية

46 

 : (التمييزي)صدق المقارنــة الطرفية - ب

  ظ٭عبر خلدمدَٔص خ٥ٌُفُص  بلًي خ٥ٌُق خلإلٝدجُص لحٕدذ خًٌٝق، لُػ ظٕعىًَ ٍٖ٘  خ٥ٌَُمص في لدٌص خٌُغسص في ظ٭ُف    

ًِي لًَش خلاوعسدَ ٬ًٍ خٌعُُّّ زنٌ خلدٕعىَدض خلدىعٍفص ٌٍّٕص، ؤو خٌعُُّّ زنٌ خلمجّى٬دض خٌتي بسعٍه يَـدض ُِظف٭ص ِٓ خٌّٕص 

وظٍه خٌتي بسعٍه يَـدض ِٕىف١ص ِٕهد، فةٌخ وٙفط ٔعدجؿ خلاوعسدَ ٬ٓ وـىي فُق لمُمٍ زنٌ خلمجّى٬دض فةْ ٍ٘خ خلداُ٘ 

(  74، 2007ٚلزًّ وًٍُ ٬سدْ وآوُوْ،).  ًٌٍٝق خٌسٕدء ٌلاوعسدَ

:     وظمـىَ في ـىُ٘٘د ؤٔــدٔـد ٬ٍـً

. ًَٜ لرّى٬ص خًٌَـدض ٌىً فُي ِٓ ؤفُخي خٌ٭ُٕص خلأع٥لا٬ُص-      

. ظُظُر يَـدض ؤفُخي خٌ٭ُٕص ظُظُسد ظٕدٌُِد-      

ِٓ خٌ٭ُٕص  ( ؤفُخي08)ِٓ خًٌَـدض خلدٕىف١ص  % 27و ( ؤفُخي08)ِٓ خًٌَـدض خلدُظف٭ص  % 27ؤوٍ ٕٔسص -      

 .   خلأع٥لا٬ُص

.    لٕدذ خلدعى٣ٔ خلحٕدبي و خلالضُخف خلد٭ُدٌَ ٌىً لرّى٬ص-    

. ٌمُدْ يلاٌص فُوق خلدعى٥ٔدض ًٌٍَـدض خلدُظف٭ص وخًٌَـدض خلدٕىف١ص (ض)خٔع٭ّدي خوعسدَ-     

. ٔعُفص ظٍه خلدمدَٔص ( 05)و َى٠ك خلجًوي َلُ 

 يوضح المقارنة الطرفية لمقياس الحوافز: (03)الجدول رقم 

يغتىي 

 انذلانخ

دسجخ 

 الحشَخ
 المجذونخ (د)

 (د)

 المحغىثخ

الإنحشاف 

 الدؼُبسٌ

الدتىعط 

 الحغببي
 ػذد الأفشاد

انجُبَبد           

 انذسجبد

0.05 14 01.76 06.71 

  %27انذسجبد الدشتفؼخ   ؤفُخي08 62.14 04.94

  ؤفُخي08 44.22 05.54
انذسجبد الدُخفضخ 

  27% 
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خلمجًوٌص وخٌتي ظٕدوٌ  (ض) وِمدَٔعهد زـ 06.71وخٌتي ظمًَ زـ  (ض)َع١ك ِٓ ولاي خلجًوي وز٭ً لٕدذ لُّص      

 (ض)خلمحٕىزص ؤوبر ِٓ لُّص  (ض) ؤٔفُض خٌٕعدجؿ ٬ًٍ لُّص 14 و٬ًٕ يَـص خلحَُص 0.05 ٬ًٕ ِٕعىي خًٌلاٌص 01.76

، لشد لؽىٕٕد خٌمىي ؤْ ِمُدْ خلحىخفّ َعّع٫  (خًٌَـدض خلدُظف٭ص وخًٌَـدض خلدٕىف١ص) خلمجًوٌص وزدٌعدلر وـىي فُوق زنٌ خٌ٭ُٕعنٌ

.  زًَـص ٬دٌُص  ِٓ خًٌٝق، وزدٌعدلر لؽىٕٕد خلا٬عّدي ٬ٍُٗ في خًٌَخٔص خلأٔدُٔص

:  ثبات الأداة -3-2  

َ٭عبر خٌؽسدض ؤلً خلخٝدجٛ خٌُٕىىِعَُص ٌلاوعسدَ، وِٓ ؤُ٘ خٌُٙو٢ خٌىخـر ظىفُ٘د في خلأيخش خلدٕع٭ٍّص ، وَمًٝ       

    . زدٌؽسدض ٠ّدْ خلحٝىي ٬ًٍ ٔفٓ خٌٕعدجؿ ظمَُسد بٌخ ؤ٬ًُ ظ٥سُك خلاوعسدَ ٬ًٍ ٔفٓ خٌفُي ؤو ٔفٓ خلمجّى٬ص ِٓ خلأفُخي

(          167، 2007ٚزٙنً ِ٭َُّص، )                                                                                   

 .(85،ٚ 1999ِـَّـدْ، ).    وخلدمُدْ خٌؽدزط خٌٌٍ َٕعؿ لُُ ِعٕدوَص بٌخ ِد ظىَُ بـُخجٗ ٬ًش ُِخض     

.    ٕ٘ـدن ٬ـًش ٤ُق لحٕدذ خٌؽسدض، ولً خ٬عًّٔـد في خًٌَخٔص خلحدٌُص ٤َُمص ِ٭ديٌـص ؤٌفد وُؤسدنو  

  :معادلة ألفا كرونباخ-   

َ٭عبر ِ٭دًِ ؤٌفد وُؤسدن ِٓ ؤُ٘ ِمدَُٓ خلاظٕدق خًٌخوٍٍ ٌلاوعسدَ خلدىىْ ِٓ يَـدض ُِوسص، وِ٭دًِ ؤٌفد َُز٣       

    .  فدِيَدي ٕٔسص ظسدَٕدض خٌسٕىي زدٌٕٕسص بلذ خٌعسدَٓ خٌىٍٍ َايٌ بلذ خلطفدٞ ِ٭دًِ خٌؽسدض. ؼسدض خلاوعسدَ زؽسدض زٕىيٖ

         (     184، ٚ 2007زٙنً ِ٭َُّص،)                                                                                    

 (SPSS)  فدٌٕٕسص ًٌَـدض ِمُدْ خلحىخفّ ٬ًٕ ظ٥سُك ِ٭ديٌص ؤٌفد وُؤسدن زبرٔدِؿ خلحِّص خلإلٝدجُص ٌٍ٭ٍىَ خلاـعّد٬ُص     

. و٘ى ِ٭دًِ ُِظف٫ ويخي لشد َاوً ؼسدض خلدمُدْ (06)وّد ٘ى ِى٠ك في خلجًوي َلُ  0.76 زٍغ ِ٭دًِ خٌؽسدض

 يوضح قيمة ألفا كرونباخ لمقياس الحوافـــــز :(04)الجدول رقم 

 ٬ًي خٌسٕىي خٌفد وُؤسدن

.7610 28 
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مقياس الولاء التنظيمـي : ثانيا

 :وصف المقياس- 1

و ِِلاجٗ، و ظُجمٗ بلذ " ثىستش" تم خلا٬عّدي في خًٌَخٔص خلحدٌُص خلأيخش خٌتي ظعّؽً في خوعسدَ خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ِٓ ب٬ًخي       

 فمُش، و َعىىْ ِٓ ٬سدَخض ِىـسص  و ؤوُي ٔدٌسص، و ظًَٕؾ 15 َٙعًّ ٍ٘خ خلاوعسدَ ٬ًٍ 1988ٕٔص " انشداَذح"خٌ٭ُزُص 

و ودٔط ٬سدَخظـٗ  (لاؤوخفك زًٙش- لا ؤوخفك- لا ؤوخفك لٍُلا- لزدًَ- ؤوخفك لٍُلا- ؤوخفك- ؤوخفك زًٙش): زًخجً و 7ٍ٘برط 

:  ودِتي

لُػ َمىَ خلدى٨ف زدوعُدَ ٍٖ٘ خٌسًخجً وفمد لذٍخ (. 14، 13، 10، 8، 6، 4،5، 1،2)خٌسٕىي خلدىـسص وظ١ُ خٌفمُخض

ؤوخفك ، فُمًٝ خلدى٨ف في ٍٖ٘ خٌسٕىي خلدىـسص في خلخدٔص خلدٕدٔسص لٕر خٌسًًَ خلدٕدٔر ()زى٫٠ ٬لاِص خلدمُدْ 

لا - (يَـدض3)لا ؤوخفك لٍُلا- (يَـدض4)لزدًَ- (يَـدض5)ؤوخفك لٍُلا- (يَـدض6)ؤوخفك- (يَـدض7)زًٙش

  .(يَـص وخلًش)لا ؤوخفك زًٙش- (يَـعنٌ)ؤوخفك

لا - (يَـدض4)لزدًَ- (يَـدض3)ؤوخفك لٍُلا- (يَـعنٌ)، ؤوخفك(يَـص وخلًش)وظ٭ىٓ في خٌسٕىي خٌٕدٌسص ؤوخفك زًٙش   

(. 15، 12، 11، 9، 7، 3)وظ١ُ خٌفمُخض .(يَـدض7)لا ؤوخفك زًٙش- (يَـدض6)لا ؤوخفك- (يَـدض5)ؤوخفك لٍُلا

 وخٔعىًِهد 1999، و٬سً خٌ٭َّّ خٌىدًَ 1990   ولً خٔعىًَ ٍ٘خ خلإوعسدَ خٌ٭ًًَ ِٓ خٌسدلؽنٌ في يَخٔدتهُ ِؽً خلد٭دني 

 وغنًُ٘، وؼسط ؤْ خلإيخش ٌخض وفدءش ٬دٌُص ِٓ خًٌٝق وخٌؽسدض، وّد خٔعىًِط خلأيخش في 1998 و خٌ٭فٍّ 1993خٌ٭عُبي 

 وتم خٌعممك ِٓ وٝدجٝهد خٌُٕىىِعَُص ٬ًٍ ِٕعىي خٌ٭دٍِنٌ في خلدإٔدض خلدهُٕص زىَلٍص، لُػ 2010يَخٔص فدَّش َونً 

 وٍ٘ لُّص ُِظف٭ص وؤوبر ِٓ خٌمُّص خلجًوٌُص خلدٕدوَص 9.76وـًض لُّص خًٌٝق خلدمًَش ز٥َُمص خلدمدَظص خ٥ٌُفُص ظٕدوٌ 

ـ وٍ٘ ِاُ٘ يخي ٬ًٍ ًٜق خلإوعسدَ، ؤِد خٌؽسدض فعُ ظمًَُٖ ز٥َُمعنٌ لعد ٤َُمص خٌعفّجص خٌٕٝفُص، وودٔط 2.97ٌـ

 وٍ٘ لُّص ُِظف٭ص ؤ١َد وظًي ٬ًٍ ؼسدض 0.84 وٍ٘ لُّص ُِظف٭ص و٤َُمص ؤٌفد وُؤسدن وودٔط ٔعُفعهد 0.75ٔعُفعهد 

 .خلإوعسدَ

 ( 107- 106، ٚ 2010َٚونً فدَّش،)

 .  و٬ٍُٗ ُٔعُ خٌعممك ِٓ خلخٝدجٛ خٌُٕىىِعَُص ٌٍّمُدْ في خًٌَخٔص خلحدٌُص في خٌفمُش خٌمديِص
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: الخصائص السيكومترية لمقياس الولاء التنظيمي- 2         

  :مقياسصدق ال- أ 

ِٓ خلحدٍٜنٌ ٬ًٍ خًٌَـدض % 27، زنٌ "خلدمدَٔص خ٥ٌُفُص"زدٌٕٕسص لدمُدْ خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ لٕر خًٌٝق ز٥َُمص      

.    ِٓ خلحدٍٜنٌ ٬ًٍ خًٌَـدض خلدٕىف١ص% 27خلدُظف٭ص و

ٔعُفص ظٍه  (05) و َى٠ك خلجًوي َلُ،   وتم ظ٥سُك ٔفٓ خلإـُخءخض خٌتي لٕر بهد ِمُدْ خلحىخفّ ًٌٝق خلدمدَٔص خ٥ٌُفُص  

: خلدمدَٔص

 يوضح المقارنة الطرفية لمقياس الولاء التنظيمي: (05)الجدول رقم 

 

خلمجًوٌص وخٌتي ظٕدوٌ   (ض) وِمدَٔعهد زـ 08.68وخٌتي ظمً زـ  (ض)   َع١ك ِٓ ولاي خلجًوي وز٭ً لٕدذ لُّص     

 (ض)خلمحٕىزص ؤوبر ِٓ لُّص  (ض) ؤٔفُض خٌٕعدجؿ ٬ًٍ لُّص 14 و ٬ًٕ يَـص خلحَُص 0.05 ٬ًٕ ِٕعىي خًٌلاٌص 01.76

، لشد لؽىٕٕد خٌمىي ؤْ ِمُدْ خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ  (خًٌَـدض خلدُظف٭ص وخًٌَـدض خلدٕىف١ص)خلمجًوٌص وزدٌعدلر وـىي فُوق زنٌ خٌ٭ُٕعنٌ

 .َعّع٫  زًَـص ٬دٌُص  ِٓ خًٌٝق، وزدٌعدلر لؽىٕٕد خلا٬عّدي ٬ٍُٗ وإيخش لج٫ّ خلد٭ٍىِدض في خًٌَخٔص خلأٔدُٔص

 

 

يغتىي 

 انذلانخ

دسجخ 

 المجذونخ (د) الحشَخ

 (د)

 المحغىثخ

الإنحشاف 

 الدؼُبسٌ

الدتىعط 

 الحغببي

ػـــ

ـذد 

 الأفشاد

انجُبَبد                 

 انذسجبد

0.05 14 01.76 08.68 

  ؤفُخي08 82.37 2.92
انذسجبد الدشتفؼخ 

27%  

  ؤفُخي08 61.62 06.09
انذسجبد الدُخفضخ 

27%  
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  :مقياسثبات ال-  ة

 زدٌٕٕسص ًٌَـدض ِمُدْ خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ٬ًٕ ظ٥سُك ِ٭ديٌص ؤٌفد وُؤسدن زبرٔدِؿ خلحِّص خلإلٝدجُص ٌٍ٭ٍىَ خلاـعّد٬ُص      

(SPSS)و٘ى ِ٭دًِ ِمسىي ويخي لشد َاوً ؼسدض خلدمُدْ  (06)وّد ٘ى ِى٠ك في خلجًوي َلُ  0.57  زٍغ ِ٭دًِ خٌؽسدض

.  وخلا٬عّدي ٬ٍُٗ ٌع٥سُك خًٌَخٔص خلأٔدُٔص

  يوضح قيمة ألفا كرونباخ لمقياس الولاء التنظيمي:(06)الجدول رقم 

 ٬ًي خٌسٕىي خٌفد وُؤسدن

.5750 15 

: لأساليب الإحصائية المستخدمة في عرض وتحميل البياناتا- 3-5   

  بْ جم٫ خٌسُدٔدض ٬ٓ ٤َُك خٔعّدَش خٌسمػ يوْ ظسىَسهد وبرٍٍُهد ظسمً ِسهّص وغنً ِ٭ُوفص ِد لد َعُ خلا٬عّدي ٬ًٍ        

ؤدجً خٌعمًٍُ خٌتي بذ٭ً خٌٕعدجؿ وخ٠مص، وَٕع٫ُ٥ خٌمدَت خلإ٤لا٪ ٬ٍُهد، وٌعممُك ؤً٘خف خًٌَخٔص وبرًٍُ خٌسُدٔدض خٌتي تم 

 statistical بذُّ٭هد فمً تم خ٬عّدي خٌ٭ًًَ ِٓ خلأٔدٌُر خلإلٝدجُص خلدٕدٔسص زدٔعىًخَ خلحَّ خلإلٝدجُص ٌٍ٭ٍىَ خلإـعّد٬ُص

package for sociences ٌُِّوخٌٌٍ َُِّ ٌٗ خوعٝدَخ زد (SPSS)وِٓ خلأٔدٌُر خلإلٝدجُص خلدٕعىًِص ،: 

  .(خلألًُِص -خلجٕٓ) لأفُخي ٬ُٕص خًٌَخٔص  خًٌلؽغُخفُصٌٍع٭ُف ٬ًٍ خلخٝدجٛ  :النسبة المئوية- 

 . خلحىخفّ و خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕظغنًَٓخلدلد٭ُفص خٌ٭لالص زنٌ  :(Pearson Correlation)"ر"معامل ارتباط بيرسون- 

  . في وً ِٓ خلجٕٓ وخلالًُِصٌٍع٭ُف ٬ًٍ ِد بٌخ ودٔط فُوق ٌخض يلاٌص بلٝدجُص زنٌ ٬ُٕعنٌ :(T.Test )(ت)اختبار- 

  .ٌمُدْ ؼسدض ؤيخش خًٌَخٔص :(Alpha Crombach )معامل ألفا كرونباخ- 

.  لد٭ُفص ًِي خَظفد٪ ؤو خلطفدٞ خٔعفدزدض ؤفُخي ٬ُٕص خًٌَخٔص ٬ٓ زٕىي ؤيختي خًٌَخٔص :(Mean)المتوسط الحسابي- 

ٌٍع٭ُف ٬ًٍ ًِي خلضُخف خٔعفدزدض ؤفُخي خًٌَخٔص ٬ًٍ وً  (:Standard Deviation) الإنحراف المعياري-

  .٬سدَش ِٓ ٬سدَخض ِعغنًخض خًٌَخٔص
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 : خلاصة الفصل

بْ ِد ظمًَ في ٍ٘خ خٌفًٝ َع١ّٓ ِٕهفُص ٔنً خٌ٭ًّ خلدًُخني ِٓ ولاي ظإؤًُد ِٓ خلخٝدجٛ خٌُٕىىِعَُص لأيختي جم٫       

خٌسُدٔدض خلدٕعىًِص لشد ؤـدِ ٌٕد ظ٥سُمهّد في خًٌَخٔص خلأٔدُٔص وخٌ٭ُٕص ووُفُص خوعُدَ٘د وؤونًخ خلأٔدٌُر خلإلٝدجُص خلد٭عًّش 

.   19SPSS  زع٥سُك زُٔدِؿ خلحِّص خلإلٝدجُص ٌٍ٭ٍىَ خلاـعّد٬ُص خٌتي ِىٕعٕد ِٓ خوعسدَ ف٠ُُدض خًٌَخٔص 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 ااخا ساالفــــءء

 عــــرضءو حليـءو ناقشـــــةءاانتــــــــائـــــج

تمهيــــــــــد 

 .عرض وتحميل النتائج-1

 .عرض وتحميل نتيجة الفرضية الأولى- 1-1

 .عرض وتحميل نتيجة الفرضية الثانية- 1-2

 .عرض وتحميل نتيجة الفرضية الثالثة- 1-3

 .مناقشــــــــة النتــــــائـــــج- 2

 .مناقشة نتيجة الفرضية الأولى- 1-1

 .مناقشة نتيجة الفرضية الثانية- 1-2

 .مناقشة نتيجة الفرضية الثالثـــة- 1-3

 الاستنتاج العام 

 الاقــتراحـــــــات
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 : تمهيد

 خٌع٥ُق بلذ ظفَُغ ز٭ً ظ٥ُلٕد في خٌفًٝ خٌٕدزك بلذ خلجدٔر خلدٕهفٍ، وخٌٌٍ خ٬عًّض ٬ٍُٗ يَخٔعٕد، لضدوي في ٍ٘خ خٌفًٝ     

 . خٌسُدٔدض في ـًخوي بلٝدجُص لٕر ف٠ُُدض خًٌَخٔص وّد َعُ ِٕدلٙعهد

:  النتائج وتحميلرضـ ع-1

:  الأولــى نتيجة الفرضية وتحميل عرض-1-1

ٕ٘دن ٬لالص ٌخض يلاٌص بلٝدجُص زنٌ خٌعمفُّ وخٌىلاء :"  خٌمدجّص لىيخلأولذَ٭ُٞ خلجًوي خٌعدلر ٔعُفص خٌف٠ُُص        

 ٬لالص تم خٔعىًخَ ِ٭دًِ  ٕ٘دٌه وٌٍع٭ُف ٬ًٍ ِد بٌخ ودٔط. "خٌع٩ٍُّٕ ًٌي ِى٨فٍ زًٍَص خٌٌّٕص زًخجُش ظمُض ولاَص وَلٍص

  (.07)َلُ وخٌٕعدجؿ َى٠مهد خلجًوي   Peason corrlationخَظسد٢ زنًٔىْ 

 . يبين نتيجة معامل بيرسون بين التحفيز والولاء التنظيمي:(07)الجدول رقم 

يغتىي 

 انذلانخ

دسجخ 

الحشَخ 

ٌ-1 

 (س)قًُخ 

المجذونخ 

 

 (س)قًُخ 

 المحغىثخ

 الانحشاف

 الدؼُبسٌ

الدتىعط 

 الحغببي

ػـذد 

 انؼُُخ

  انجُبَبد          

يتغيراد  

 انذساعخ 

0.01 79 0.30 0.395 
 انتحفُــض 80 48.85 07.679

 انىلاء انتُظًٍُ 80 64.69 12.668

 

وخٌٌٍ َسنٌ ؤْ لُّص ِ٭دًِ خَظسد٢ زنًٔىْ خلمحٕىزص  (07) ؤلال٧ ِٓ ولاي خٌٕعدجؿ خلد٭ُو٠ص في خلجًوي ؤ٬لاٖ َلُ     

، لشد َاوً 79 ويَـص لَُص 0.01 ٬ًٕ ِٕعىي خًٌلاٌص 0.30خلمجًوٌص وخٌتي ظٕدوٌ  (َ) وٍ٘ ؤوبر ِٓ لُّص 0.39ظٕدوٌ 

 زنٌ خٌعمفُّ وخٌىلاء 0.01وي خٌف٠ُُص خٌسًٍَص، ؤٌ ٕ٘دن ٬لالص خَظسد٤ُٗ ٌخض يلاٌص بلٝدجُص ٬ًٕ ِٕعىي خًٌلاٌص ــلر

خٌع٩ٍُّٕ ًٌي ِى٨فٍ زًٍَص خٌٌّٕص زًخجُش ظمُض ولاَص وَلٍص ٍ٘خ ًَي ؤْ ٌٍعمفُّ يوَ وسنً في ظىىَٓ وظُّٕص خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ 

.  ًٌي خلدى٨فنٌ لذٍٖ خٌسًٍَص
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:     الثانية نتيجة الفرضية  وتحميل عرض-1-2

ٕ٘دن فُوق ٌخض يلاٌص بلٝدجُص في خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ : "  خٌتي ظٕٛ ٬ًٍ ؤْخٌؽدُٔصَ٭ُٞ خلجًوي خٌعدلر ٔعُفص خٌف٠ُُص      

ولد٭ُفص خلإـدزص ٬ًٍ ٍٖ٘ خٌف٠ُُص  تم خٔعىًخَ ". ظ٭ّي لدعغنً خلجٕٓ ًٌي ِى٨فٍ زًٍَص خٌٌّٕص زًخجُش ظمُض ولاَص وَلٍص

  (.08)وخٌٕعدجؿ َى٠مهد خلجًوي َلُ   T.Test  (ض)خوعسدَ

 .لمفروق حسب متغير الجنس (ت) يبين نتيجة اختبار:(08)الجدول رقم 

يغتىي 
 انذلانخ

دسجخ 
الحشَخ 

ٌ-2 

 (د)قًُخ
المجذونخ 
 

 (د)قًُخ
 المحغىثخ

الإنحشاف 
 الدؼُبسٌ

الدتىعط 
 الحغببي

ػـذد 
 انؼُُخ

انُىع 

                    
نجُبَبد       ا     

يتغير  
 انذساعـخ 

0.05 78 01.99 2.732 
خٌٍوىَ  29 69.62 08.719 انـىلاء 

 خلإٔدغ 51 61.88 13.741 انتُظًٍُ
 

  ولُّص خلدعى٣ٔ 29ؤْ لفُ ٬ُٕص خٌٍوىَ ٬ًي٘د  (08)َ ـ ؤلال٧ ِٓ ولاي خٌٕعدجؿ خلد٭ُو٠ص في خلجًوي ؤ٬لاٖ َق    

 61.88  ولُّص خلدعى٣ٔ خلحٕدبي 51، ؤِد خلإٔدغ فسٍغ ٬ًي08.71ٓ٘ وخلضُخف ِ٭ُدٌَ 69.62خلحٕدبي ٌٍىلاء خٌع٩ٍُّٕ 

خلمجًوٌص وخٌتي  (ض) وٍ٘ ؤوبر ِٓ لُّص 02.73خلمحٕىزص   (ض)، لُػ ٘ىٍط لُّص 13.74و خلضُخف ِ٭ُدٌَ لُّعٗ 

وٍ٘ يخٌص بلٝدجُد ، ؤٌ ٕ٘دن فُوق ٌخض يلاٌص بلٝدجُص ٬ًٕ  78 ويَـص لَُص 0.05 ٬ًٕ ِٕعىي خًٌلاٌص 01.99ظٕدوٌ 

.   في  خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ظس٭د لدعغنً خلجٕٓ ًٌي ِى٨فٍ زًٍَص خٌٌّٕص زًخجُش ظمُض ولاَص وَلٍص0.05ِٕعىي خًٌلاٌص 

: الثالثة نتيجة الفرضية  وتحميل عرض-1-3

 في خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ بلٝدجُصٕ٘دن فُوق ٌخض يلاٌص :" َ٭ُٞ خلجًوي خٌعدلر ٔعُفص خٌف٠ُُص خلجّجُص خلأولذ خٌتي ظٕٛ ٬ًٍ ؤْ    

ولد٭ُفص خلإـدزص ٬ًٍ ٍٖ٘ خٌف٠ُُص  تم خٔعىًخَ  .  ًٌي ِى٨فٍ زًٍَص خٌٌّٕص زًخجُش ظمُض ولاَص وَلٍصخلألًُِصظ٭ّي لدعغنً 

  (.09) وخٌٕعدجؿ َى٠مهد خلجًوي َلُ T.Test  (ض)خوعسدَ
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لمفروق حسب متغير الأقدمية ( ت)يبين نتيجة اختبار (09)الجدول رقم 

يغتىي 
 انذلانخ

دسجخ 
الحشَخ 

ٌ-2 

 (د)قًُخ
المجذونخ 
 

 (د)قًُخ
 المحغىثخ

الإنحشاف 
 الدؼُبسٌ

الدتىعط 
 الحغببي

ػـذد 
 انؼُُخ

الأقذيُخ 

                    
   انجُبَبد         

يتغير  
 انذساعخ 

0.05 78 01.99 01.739 

11.516 63.28 60 

ؤلـً 
ِٓ10 

ٕٔـىخ
ض  لاء وانـ

 انتُظًٍُ

15.183 68.90 20 
ؤوؽُ ِٓ 

10 
 ٕٔىخض

 

 ٕٔىخض 10ؤْ لفُ ٬ُٕص خٌٍَٓ لذُ ؤلًُِص ؤلً ِٓ  (09)  ؤلال٧ ِٓ ولاي خٌٕعدجؿ خلد٭ُو٠ص في خلجًوي ؤ٬لاٖ َلُ     

، ؤِد لفُ ٬ُٕص خٌٍَٓ لذُ ؤلًُِص 11.51 وخلضُخف ِ٭ُدٌَ 63.28  ولُّص خلدعى٣ٔ خلحٕدبي ٌٍىلاء خٌع٩ٍُّٕ ٬60ًي٘د 

، لُػ ٘ىٍط 15.18 و خلضُخف ِ٭ُدٌَ لُّعٗ 68.90  و لُّص خلدعى٣ٔ خلحٕدبي 20 خ ٕٔىخض فسٍغ ٬ًي10ٖؤوؽُ ِٓ 

 ويَـص 0.05 ٬ًٕ ِٕعىي خًٌلاٌص 01.99خلمجًوٌص وخٌتي ظٕدوٌ  (ض) وٍ٘ ؤلً ِٓ لُّص 01.73خلمحٕىزص   (ض)لُّص 

 في  خٌىلاء 0.05،  وٍ٘ غنً يخٌص بلٝدجُد ، ؤٌ ٌُٓ ٕ٘دن فُوق ٌخض يلاٌص بلٝدجُص ٬ًٕ ِٕعىي خًٌلاٌص 78لَُص 

. خٌع٩ٍُّٕ ظس٭د لدعغنً خلألًُِص في خٌ٭ًّ ًٌي ِى٨فٍ زًٍَص خٌٌّٕص زًخجُش ظمُض ولاَص وَلٍص
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:  النتائجمناقشة -2

.     ، ٕٔمدوي في ٍ٘خ خٌ٭ُٕٝ خٌع٥ُق بلذ ِٕدلٙص وً ِٕهدخًٌَخٔص خض ز٭ًِد ظ٥ُلٕد في خٌ٭ُٕٝ خٌٕدزك بلذ ٬ُٞ ٔعدجؿ ف٠ٍُ    

: الاولى نتيجة الفرضية مناقشة -2-1

 زنٌ خٌعمفُّ وخٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ًٌي ِى٨فٍ زًٍَص بلٝدجُصٕ٘دن ٬لالص ٌخض يلاٌص :" ٬ًٍ خٔٗ لأولذ  ظٕٛ خٌف٠ُُص خ        

  ."خٌٌّٕص زًخجُش ظمُض ولاَص وَلٍص

فمً .        فّٓ ولاي ِد ؤٔفُض ٬ٍُٗ ٔعدجؿ خًٌَخٔص، وخلد٭دلجص خلإلٝدجُص َع١ك وـىي ٬لالص زنٌ خٌعمفُّ وخٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ

ؼسط ِٓ ولاي خلجدٔر خ٩ٌٌُٕ ؤْ خٌعمفُّ بدىعٍف ؤدجٍٗ ِديَص ودٔط ؤو ِ٭ٕىَص َٕد٬ً ٬ًٍ ب٘سد٪ لدـدض خلدى٨ف 

وَغسدظٗ خلدىعٍفص وؤً٘خفٗ خٌسُىٌىـُص وخٌُٕىىٌىـُص لشد َىىْ ٌٗ يوَ وؤلعُص في ظىىَٓ ولظى خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ًٌي خلدى٨ف في 

. لا َسمػ ٬ٓ ٠دٌعٗ في ِإٔدض ؤوُيوِإٔعٗ وزدٌعدلر فهى لغً بهد وً ِد َٙس٫ لدـدظٗ، 

       وِد َفُٕ ٍٖ٘ خٌف٠ُُص ؤْ بٌخ ودٔط خلحىخفّ خلدديَص ودلددي ِؽلا، ِٓ ؤُ٘ ِد لػفّ خلدى٨فنٌ في خلدإٔص ٬ًٍ خٌ٭ًّ 

زد٬عسدَ ٬ٓ ٤َُك خلددي ظٙس٫ ٠ُوََدض خلحُدش ِٓ ِإوً وِٕىٓ، وّد ؤٔٗ ٠ُوٌَ ٌٍٝمص وخٌع٭ٍُُ، زدلإ٠دفص بلذ ظىفنً 

َِديش ٬ًٍ ٍ٘خ ف٩ُوف خٌ٭ًّ خلدديَص خلأوُي ودٌ٭لاوخض خلد٭٥دش وخلدىدفإش خٌٕىُص يخوً . خلاـعّد٬ٍوّدٌُدض خلحُدش وخلدُوّ 

ِٓ ف: "وّد ـدء في خٌمُآْ خٌىُنً ٌمىٌٗ ٔسمدٔٗ و ظ٭دلذ ؤ١َدو. خلدإٔص ظ٭ًّ ٬ًٍ بسٕه خلدى٨ف بهد وؤنهد ـّء ِٓ لُدظٗ

     .(8-7خَِص : خٌٌٌّّصٔىَش  )"  َ٭ًّ ِؽمدي ٌَش ُ٘خ َُٖوِٓ * َ٭ًّ ِؽمدي ٌَش ونًخ َُٖ

                          ( 209، 2007ٚلزًّ لصُر ٘دوٖ، )

ظمُُُ خلأيخء خٌ٭ديي ٌٍّى٨ف ِٓ لسً بيخَش خٌسًٍَص وظمًَُ نفةْ خلحىخفّ خلد٭ٕىَص لذد ؤلعُص زدٌغص في ظىىَٓ خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ        

، وظمسً ِمعُلدظٗ لشد لغ٭ٍٗ لزسد ٌ٭ٍّٗ زُوق خلدٕاوٌُص ًٌَٗ لُػ َعىًٌ (...ظىـُٗ و٥دذ ٘ىُ، ِٕك ٘هديخض ظمًَُ،)ـهىيٖ 

خلخ لدفّخ ...ًٌَٗ خٌٙ٭ىَ زدٌىلاء و خلأعّدء لدإٔعٗ، وّد َ٭عبر برٕنٌ ٨ُوف وِٕدن خٌ٭ًّ ودلإ٠دءش خلجًُش وخٌعهىَص خلدٕدٔسص 

 .ِ٭ٕىَد لدى٨فٍ زًٍَص خٌٌّٕص ٌَّديش خٔعّدجهُ وولاجهُ ٌٍسًٍَص وزدٌعدلر َِديش بٔعدـُدتهُ خٌٌٍ زًوَٖ َايٌ ٌعممُك ؤً٘خف خٌسًٍَص
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خٌتي ً٘فط بلذ ِ٭ُفص خٌ٭لالص  (2007 ) يَخٔص ٌُٕص لٕدَ خلمحعٕر، ُِوخْ ٔ٭ًُ ـٍ٭ىي٫ِ ٔعدجؿ شؾٌٔطخي  ٍٖ٘بزعٍف      و

 ، لُػِد زنٌ خلدعغنًخض خًٌلؽغُخفُص وخٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ وًِي ظإؼُٖ زدلدٕدن خٌع٩ٍُّٕ وخ٠ٌُد وخٌ٭ىخًِ خلدايَص بلذ ظىىَٕٗ وَِديظٗ

،ولؽىٓ ظفٕنً وخٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ وؤز٭ديٖ  (خلحىخفّ ، و٤سُ٭ص خٌ٭ًّ) لا ظىـً ٬لالص زنٌ وً ِٓ  ٬ًٍ ؤٔٗؤٔفُض ٔعدجفهد

.                    زُحص خًٌَخٔصو٨ُوف خٌع٥سُك، ٔى٪ خٌ٭ُٕص، خلاوعلاف في خٌٕعدجؿ زنٌ ٍٖ٘ خًٌَخٔص وخًٌَخٔص خلحدٌُص  بلذ 

:  الثانية نتيجة الفرضيةمناقشة -2-2 

ِى٨فٍ  ٕ٘دن فُوق ٌخض يلاٌص بلٝدجُص في خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ظ٭ّي لدعغنً خلجٕٓ ًٌي :"  ٬ًٍ خٔٗ  خٌؽدُٔصظٕٛ خٌف٠ُُص        

  ."زًٍَص خٌٌّٕص زًخجُش ظمُض ولاَص وَلٍص

 خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ بلٝدجُص في     فّٓ ولاي ِد ؤٔفُض ٬ٍُٗ ٔعدجؿ خًٌَخٔص، وخلد٭دلجص خلإلٝدجُص َع١ك ٕ٘دن فُوق ٌخض يلاٌص 

خلإٔدغ ؤوؽُ ولاءخ بجٕٓ خٌفُي وٍ٘خ ِد َفُٕ  خٌىلاء  َُظس٣ خ في ؤيزُدظٗخًٌَخٔص و َُـ٫ ٌٌه ووّد ظسنٌ ؤؼٕدء ،ظس٭د لدعغنً خلجٕٓ

لدإٔدتهٓ زدٌٕٕسص ٌٍٍوىَ وٍ٘خ لٕر ٤سُ٭ص خلدُؤش ولسهد ٌلأعمُخَ زُّٕد ظ٭ً سمص لر خٌعغُنً ِٓ خٌّٕدض خٌسدَِش خٌتي لؽعدِ 

بهد خٌٍوىَ ِٓ خـً خوعٕدذ و٫٠ ِديٌ ؤو ِىدٔص خـعّد٬ُص ؤو و٫٠ ِهني ؤف١ً، ف٩ُٕش خلأعمُخَ زدٌٕٕسص ٌلأٔؽً بزعٍف 

٩ُٔش خٌٍوُ ٌلإٔعمُخَ ؤ٭نى ؤْ خلعُدـدتهّد لسعٍفص، بدد ؤْ ـٕٓ خٌٍوُ ٘ى خلدٕاوي خلأوي في خلأُٔش فهى َسمػ يخجّد ٬ًٍ 

ِىدْ خٌ٭ًّ خلأف١ً خٌٌٍ ًَٕ خلعُدـدظٗ وزٌٍه َىىْ خٔعمُخَٖ وبولاٜٗ في خٌ٭ًّ، ؤِد خلدُؤش فىً ِد َهّهد ؤنهد لدٍٜص 

 .٬ًٍ ِٕٝر ٬ًّ وِٕعمُش ولا برعٕر ٌٍى٫٠ خلدديٌ ؤو و٫٠ ِهني ؤف١ً

     و٩ُٔخ لالعُدـدض وِٕاوٌُص  خٌٍوُ، فنًي ؤٔٗ بٌخ ِد ـدءظٗ فُٜص ٬ًّ ودَؾ خٌسًٍَص ظىفُ ٌٗ ِد ًَٕ لدـعٗ وبرٕنٌ 

٨ُوف ِ٭ُٙعٗ وـدءظٗ فُٜص ٬ًّ زًٍَص لذد لشُّخض ؤف١ً ِٓ لُػ خلأـُ و٨ُوف خٌ٭ًّ فُىىْ خلحً خٌٌٍ َُخٖ ٘ى ظُن 

خٌسًٍَص ٌلأعمُخَ خٌٌٍ َٕ٭ً بلذ برمُمٗ ز٭ىٓ خلإٔدغ خٌٍىختي َُوْ ؤْ ؤٌ ؤـُ َعمد٠ىٔٗ ًَٕ لدـعهٓ ؤو ؤٌ خِعُدِ آوُ 

 .ِديٌ ؤو ِ٭ٕىٌ، فىـىي فُٜص ٬ًّ زًٍَص ؤف١ً ِٓ خٌى٨ُفص خلحدٌُص ًٌَهُ زدٌٕٕسص ٌٍٍوىَ َ٭عبر فُٜص لغر خغعٕدِهد

(. 47،ٚ 2000لزًّ ٬ٍٍ خٌىدٔدني، )



 الفصل الخامس           عرض و تحميل و مناقشة النتائج

58 

خٌتي ودْ ِٓ ٔعدجفهد وـىي فُوق يخٌص بلٝدجُد   (2004)    و ظعفك  ٔعُفص ٍٖ٘ خًٌَخٔص  ٫ِ يَخٔص زُدَِط و٘دِّ و وَّظُ

 .زنٌ خٌٍوىَ وخلإٔدغ في خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ

خٌتي ً٘فط بلذ خٌىٙف ٬ٓ ٤سُ٭ص خٌ٭لالص زنٌ خٌىلاء  (2005)     وّد بزعٍف ٔعُفص ٍٖ٘ خًٌَخٔص ٫ِ يَخٔص خلدٙ٭دْ 

خٌع٩ٍُّٕ وخلاغعُخذ وخلد٭دٔدش خٌٕفُٕص خٌتي ودْ ِٓ ٔعدجفهد وـىي فُوق يخٌص بلٝدجُد زنٌ خٌٍوىَ وخلإٔدغ في خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ، 

وِد َفُٕ ٍ٘خ خلإوعلاف فمً َ٭ىي خٌٕسر بلذ ٔى٪ خٌ٭ُٕص ؤو . لُػ لصً ؤْ خٌٍوىَ ؤوؽُ ولاء لد٩ّٕدتهُ ِٓ ٩ُٔخجهُ خلإٔدغ

 .   خوعلاف زُحص خٌع٥سُك و٨ُوف بـُخء خًٌَخٔص

 : الثالثة الفرضية  نتيجةمناقشة- 2-3

 " ٕ٘دن فُوق ٌخض يلاٌص بلٝدجُص في خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ظ٭ّي لدعغنً خلالًُِص :"ظٕٛ خٌف٠ُُص ٬ًٍ ؤٔٗ     

ٌٍفُوق ـدءض خٌٕعُفص  (ض)         فُع١ك ِٓ ولاي ِد ؤٔفُض ٬ٍُٗ ٔعدجؿ خًٌَخٔص  وز٭ً  خلد٭دلجص خلإلٝدجُص لاوعسدَ 

 و َُـ٫ ٌٌه ،" خلألًُِص خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ظس٭د لدعغنً بلٝدجُص فيٕ٘دن فُوق ٌخض يلاٌص ؤٔٗ ٌُٓ "  ؤٌ  ٬ىٓ ِد وٕد ٔعىل٫

خ ؤْ خلدى٨ف خٌٌٍ ٌٗ ؤلًُِص في خٌ٭ًّ ؤلً ِٓ ٬ُٙ ٕٔىخض بذ٭ٍٗ في زًخَص ٬ُّٖ خٌى٨ُفٍ  في ؤيزُدظٗخًٌَخٔصووّد ظسنٌ ؤؼٕدء 

َٕ٭ً ٌٍمٝىي ٬ًٍ َخظر ؤ٬ًٍ وِىدٔص و٨ُفُص وخـعّد٬ُص ؤوبر وَٕ٭ً ٌٍعغنً ِٓ ؤـً ٌٌه،  فس٭ً خٌع٭ُنٌ ِسدُ٘ش لػدوي 

خٌفُي خٌعىُف ٫ِ  ِع٥ٍسدض خٌ٭ًّ  وخلا٘عّدَ زدلحٝىي ٬ًٍ خ٠ٌُد وخٌمسىي ِٓ ٤ُف خلدإٔص، فع٭عبر ٍٖ٘ خٌفعُش فعُش بذُزص 

وخوعسدَ، فدٌ٭دًِ َسًي فُهد ؤلًٝ ـهًٖ ٌُبرِ ولػمك خلإزًخ٪ و خٌعُّّ ِٕٗ َٕ٭ً بلذ برمُك ٌخظٗ و خٌعإوً ٬ًٍ ِد لممٗ ِٓ 

بلصدِخض، فُ٭ًّ خلدى٨ف ٬ًٍ ٨هىَ لُُ خٌىلاء ٌٍع٩ُُٕ وخٌ٭ًّ وىفد ِٓ خٌ٭فّ وزدٌعدلر خلأعُّخَ في ؤيخء ِهدِٗ لضى ؤيخء 

خٌى٨ُفص خلجًًَش فُىىْ ؤوؽُ ظىُف ٫ِ خٌ٭ًّ وؤوؽُ يَخَص ِٓ لسً خلأِىَ خلدع٭ٍمص زدٌ٭ًّ، ًٌخ ظعغنً خلصدِخظٗ لضى خلأف١ً لشد 

 .َىٕسٗ ؤلعُص وِىدٔص زدلد٩ّٕص و َٙ٭ُٖ زعممُك ٌخظٗ و َّيخي ولاجٗ ٌٗ ؤوؽُ

       وز٭ً ؤْ َىٕر خٌؽمص في خٌع٩ُُٕ َسًؤ خلدى٨ف في ظمىَص خٌُزد٢ زدلد٩ّٕص و خلإلٕدْ زدلحر وخلإولاٚ لذد وظُُٔه 

خبذد٘دض خٌىلاء ٩ٌٍّّٕص خٌتي ظىىٔط في خٌٕٕىخض خٌٕدزمص ِٓ خٌى٨ُفص، و خلحفد٦ ٬ًٍ ِٕٝسٗ لؽؽً لُُ خلد٩ّٕص ٌعممُك ؤً٘خفٗ 

 . ،ظىىْ فُهد يَـدض خٌىلاء خلدُظف٭ص لشد َايٌ بلذ خلأعؽّدَ خٌفُيٌ في خلد٩ّٕص وزًي ؤلًٝ خلجهىي لإلصدلهد

( 14، ٚ 2003ِإِىْ ٬ىَظدني، ) 
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وزدلدمدزً َ٭ً ظمًَ خٌٕٓ و خٌ٭ُّ وخٌى٨ُفٍ ٬دِلا ِٙف٭د لاَظسد٢ زدلد٩ّٕص  ٌع١دئي فُٚ خٌ٭ًّ في خلد٩ّٕدض و خلأِدوٓ 

خلأوُي، وّد ؤْ ٤ىي ًِش خلخًِص َعٕدٔر ٫ِ خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ِٓ ولاي ؤْ ٌٍّى٨فنٌ خٌٍَٓ ًٌَهُ ًِش ٤ىٍَص في خٌ٭ًّ لصً 

ؤٔفٕهُ  لً ظ٭ّك بهُ خٌٙ٭ىَ بهّىَ خلد٩ّٕص ولُّهد وؤً٘خفهد زدلإ٠دفص بلذ خِيَدي خٌ٭لالدض فُّد زُٕهُ لشد لغ٭ٍهُ َٙ٭ُوْ 

زإنهُ ؤُٔش وخلًش فدٔعؽّدَ خلدى٨ف ـّءخ ِٓ لُدظٗ في خلد٩ّٕص َ٭ني ؤْ ؤٌ ظف٣َُ ؤو ظٕدً٘ ِٓ لسٍٗ في ٍ٘خ خلأعؽّدَ ُٔىىْ 

بدؽدزص وٕدَش ٌٗ، ودٜص بٌخ ودْ ُٔسًؤ ز٭ًّ ـًًَ لا ٬لالص ٌٗ ز٭ٍّٗ في خلد٩ّٕص، وّد ؤْ فمًخْ خٌفُي ٌِّلاء خٌ٭ًّ وِد ؤلدِٗ 

 .ِ٭هُ ِٓ ٬لالدض ولاي ٬ٍّٗ في خلد٩ّٕص َ٭ً وٕدَش ؤ١َد لذٍخ خٌفُي، وٍ٘خ ِد َفُٕ ٜمص ٍٖ٘ خٌف٠ُُص

   (.47،ٚ 2000لزًّ ٬ٍٍ خٌىدٔدني، )

خٌتي ظىٍٜط ِٓ ولاي ٔعدجفهد بلذ وـىي  (2004)       وبزعٍف ٔعُفص ٍٖ٘ خًٌَخٔص ٫ِ يَخٔص زُدَِط و٘دِّ و وَّظُ

 .فُوق زنٌ خلأ١٬دء خٌمًخًِ وخلأ١٬دء خلجًي في خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ

   :الاستنتــــــــاج العام- 3

      ٌمً بسؽً خلذًف خٌ٭دَ ِٓ يَخٔعٕد في بلغدي خٌ٭لالص زنٌ خٌعمفُّ وخٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ًٌي ِى٨فٍ زًٍَص خٌٌّٕص زًخجُش ظمُض 

 .ولاَص وَلٍص، ووٍخ ِ٭ُفص خٌفُوق لدعغنً خلجٕٓ وِعغنً خلألًُِص

      وِٓ ولاي ٠ُ٬ٕد ٌٕعدجؿ خٌف٠ُُدض وِٕدلٙعهد ظسنٌ ٌٕد ِٓ ٔعدجؿ خٌف٠ُُص خلأولذ خٌتي ظىل٭ٕد فُهد وـىي ٬لالص زنٌ خٌعمفُّ 

وٍّد  (خٌُجُٓ)وخٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ًٌي ٬ُٕص خًٌَخٔص ؤنهد لزممص، وٍ٘خ ِد ؤَـ٭ٕدٖ بلذ خٔٗ وٍّد ودْ برفُّ ِٓ ٤ُف خلدٕاوي 

َ٭ني ٍ٘خ ؤْ خٌ٭لالص زنٌ خلدعغنًَٓ ٬لالص .ودْ ولاء ِٓ ٤ُف ِى٨فٍ خٌسًٍَص خبذد٘هد وخلأعّدء لذد، وودْ خلإولاٚ في خٌ٭ًّ

 . ٤ُيَص ؤٌ زَّديش خٌعمفُّ َُظف٫ خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ وخٌ٭ىٓ ٜمُك بٌخ لً خٌعمفُّ زٕى٬ُٗ خلدديٌ ؤو خلد٭ٕىٌ َٕىفٟ خٌىلاء

وٍٕٝد " ٕ٘دن فُوق ٌخض يلاٌص بلٝدجُص في خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ظس٭د لدعغنً خلجٕٓ:"        ؤِد خٌف٠ُُص خٌؽدُٔص خٌتي ٔٝط ٬ًٍ ؤْ

فُهد بلذ ؤْ ٕ٘دن فُوق يخٌص بلٝدجُص في خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ظس٭د لدعغنً خلجٕٓ وَُـ٫ ٌٌه بلذ ٤سُ٭ص خلدُؤش ولسهد لإٔعمُخَ و٤سُ٭ص 

 .خٌُـً لسٗ و ٍُِٗ بلذ خٌعغُنً وخٌسمػ ٬ٓ خٌى٫٠ خلدديٌ خلأف١ً
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ٕ٘دن فُوق ٌخض يلاٌص بلٝدجُص في خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ظ٭ّي :"         وفُّد لؼٛ خٌف٠ُُص خٌؽدٌؽص خٌتي ٔٝط ٍ٘ خلأوُي ٬ًٍ ؤْ

ظسػ ؤْ ٔعدجفهد غنً لزممص بد٭نى ؤٔٗ ٌُٓ ٕ٘دن فُوق يخٌص بلٝدجُد في خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ زنٌ خلدى٨فنٌ خٌمًِدء " لدعغنً خلألًُِص

وخلدى٨فنٌ خلجًي ولً فُٕٔد ٌٌه ؤْ  خلدى٨فنٌ خلجًي لػدوٌىْ بؼسدض خٌٍخض ِٓ لُػ خلإولاٚ وخٌعفدني في خٌ٭ًّ، ؤِد خٌمًخًِ 

٩ُٔخ ٌ٭ًي خٌٕٕىخض خٌتي ل١د٘د في خٌ٭ًّ لا َٕع٫ُ٥ زىً ٔهىٌص خٌعىٍٍ ٬ٓ خلدإٔص زٝفص ٬دِص و٬ٓ ِِلاء خٌ٭ًّ بٌخ ودٔط 

 .٬لالعهُ ٫ِ ز٭١هُ خٌس٭ٟ ويَص زٝفص ودٜص

      وولاٜص خٌمىي ِٓ ولاي خٌٕعدجؿ خلدعمًٝ ٬ٍُهد ٔمىي ؤْ ٌٍعمفُّ ٌٗ يوَ وؤلعُص في ظىىَٓ وظُّٕص خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ 

بٔدغ وخٔعهُٕد بلذ ؤْ - زدٌٕٕسص لدى٨فٍ زًٍَص خٌٌّٕص، وّد وٍٕٝد ؤ١َد بلذ ؤْ خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ لؼعٍف زدوعلاف خلجٕٓ ٌوىَ

وظسمً خٌٕعدجؿ خٌتي ظىٍٜٕد بٌُهد ؤوٌُص وودٜص فم٣ . خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ لا لؼعٍف زدوعلاف خلألًُِص في خٌ٭ًّ ًٌي ِى٨فٍ خٌسًٍَص

 .زدٌ٭ُٕص خٌتي ٤سمط ٬ٍُهد خًٌَخٔص، زدٌعدلر لؽىٓ ظ٭ُّهد ٬ًٍ خلمجع٫ّ خلأٍٍٜ ًٌٍَخٔص

 :   وفي نهدَص ٍٖ٘ خًٌَخٔص ٕٔع٫ُ٥ ؤْ ٔمىي ؤٕٔد ظىٍٜٕد بلذ ؤْ

 .ٌٍعمفُّ ٬لالص يخٌص بلٝدجُد زدٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ًٌي ِى٨فٍ زًٍَص خٌٌّٕص زًخجُش ظمُض . 1

 .ٕ٘دن فُوق يخٌص بلٝدجُد زنٌ خٌٍوىَ وخلإٔدغ في خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ًٌي ؤفُخي خٌ٭ُٕص. 2

 . ٌُٓ ٕ٘دن فُوق يخٌص بلٝدجُد زنٌ خلدى٨فنٌ خٌمًخًِ وخلدى٨فنٌ خلجًي في خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ًٌي ؤفُخي خٌ٭ُٕص. 3

      و٬ًٍ ؤٔدْ ٍٖ٘ خٌٕعدجؿ ٫١ٔ لرّى٬ص ِٓ خلالعُخلدض                 

: في ٨ً خًٌَخٔص خلحدٌُص ٔمعُق ِد ٍٍَ :الإقتراحات- 4

 .لٍص خًٌَخٔدض في ؤيزُدض خٌعمفُّ وخٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ولألعُص خلدى٠ى٪ ٔىٍٜ خلدًَّ ِٓ خًٌَخٔدض ٬ًٍ ٬ُٕدض ؤوُي- 

 .خلإ٘عّدَ زدلدىَي خٌسٌُٙ  ِٓ ٤ُف خلدٕاوٌنٌ لأٔٗ خ٬ًٌدِص خلأٔدُٔص ولفُ خلأٔدْ خٌٌٍ ظمىَ ٬ٍُٗ خلدإٔص ولصدلهد- 

ب٘سد٪ لدـدض خلدى٨فنٌ خلدديَص وخلد٭ٕىَص وخٌعمُذ بٌُهُ وِٕد٬ًتهُ ٬ًٕ خلحدـص لشد ٍَّٕ خٌُوق خلد٭ٕىَص ًٌَهُ و٬ًَُ - 

 .خٌ٭لالدض خلإٕٔدُٔص خٌتي ٍ٘ لزىَ خٌىٜىي بلذ ؤً٘خف خلدإٔص خلدى٥٥ص

 . و٫٠ ِ٭دَنً ِى٠ى٬ُص و٬ديٌص ٌمُدْ وفدءش خلدى٨ف- 

 . ُِخ٬دش وبرش خلدى٨ف في خلدًُخْ- 

 .  ومدفّ ِ٭ٕىٌ (خٌُسمُص، وغنً خٌُسمُص)ي٬ُ وظ٭َّّ ٬لالدض خٌ٭ًّ خلإلغدزُص زنٌ خلدى٨فنٌ - 
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  الكتب: ولاأ

 . انقشآٌ انكشيم

 .خلاوعسدَخض وخٔعىًخِهد في بيخَش خلدىخَي خٌسَُٙص وخلأفُخي، ي٢، خلإٔىًََٕص: (1997)ؤحمً ِدُ٘ -1
 (.1991)خلدٕفً في خٌٍغص وخلإ٬لاَ -2
        .خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ٍٔىن ١ِٕس٣ وبلصدِ ِسً٪، ِإٔص خٌىَخق، ي٢، ٬ّدْ: (1996)ؤلؽٓ ٬ىيش خلد٭دني -3
 .، خلأَي1ْخلإيخَش خلحًَؽص ٌٍّىخَي خٌسَُٙص، يخَ خٌُخَص، ٢:(2008)زٙدَ ًََّ خٌىًٌُ  -4
 .، يخَ خٌىعدذ خلحًَػ، ي٢، خٌىىَط"َئَص ظ٥سُمُص ِس٥ٕص"ِٕد٘ؿ خٌسمػ خٌعُزىٌ:(2000)زٙنً ٜدلح خٌُخًٌ٘ -5
 .، خلجّخج2ُخٌمُدْ وظُُّٝ ؤيوخظٗ، ِٕٙىَخض خلحبر، ٢: (2007)زٙنً ِ٭َُّص -6
 .،ل٥ُٕٕٕص1ُِخلً خ١ٌىخز٣ خلدٕهفسص لإ٬ًخي بحػ،خٌسدلػ خلاـعّد٬ٍ ـدِ٭ص ِٕعىٌَ،خٌ٭ًي:(ي ْ)حمًُش ٬ّنًخوٌ -7
 .، ٬ّد2ْبيخَش خلدىخَي خٌسَُٙص، يخَ وخجً،٢: (2005)ودًٌ ٬سً خٌُلُُ خلذُتي  -8
 .، ٬ّد1ْٜٕد٬ص خٌمُخَ خلدًٍَٔ وخٌٙ٭ىَ زدلأِٓ وخٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ، يخَ لدًِ، ٢:(2006)وٍف ٍُّٔدْ خٌُوخً٘ش -9

 .، خًٌخَ خلجدِ٭ُص، ي٢، خلإٔىًََٕص(َئَص ِٕعمسٍُص)بيخَش خلدىخَي خٌسَُٙص:(2003)َخوَص لٕٓ -10
، 1ؤٔدٌُر خٌسمػ خٌ٭ٍٍّ وظ٥سُمدظٗ في خٌعى٣ُ٥ وخلإيخَش، يخَ ٜفدء، ٢: (2008)َبحٍ ٥ِٝفً ٬ٍُدْ وآوُوْ -11

 .٬ّدْ
 .، ٬ّد1ْخلإيخَش وخلأ٬ّدي، يخَ وخجً، ٢:(2007)ٜدلح ِهًٌ لزًّ خٌ٭دٌُِ، ٤دُ٘ لزٕٓ ِٕٝىَ خٌغدلر -12
، ٬دلد خٌىعدذ خلحًَػ (ًِوً خٔعُخظُفٍ)بيخَش خلدىخَي خٌسَُٙص:(2006)٬ديي لُ٘ىٖ ٜدلح، ِاًَ ٔ٭ًُ خٌٕدلد  -13

 .ٌٍُٕٙ وخٌعى٫َِ، ي٢، خلأَيْ
 .، خٌَُد1ٞخٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ًٌٍَُّ خٌٕ٭ىيٌ، ٢:(1998)٬سً خٌُحمدْ ؤحمً لزًّ ُ٘فدْ -14
 .، ٬ّد1ْبيخَش خٌمىش خٌ٭دٍِص، يخَ ُِ٘خْ، ٢:(1996)٬ُّ خٌ٭مٍٍُ -15
 .  ، ٬ّد٬1ُّْ لزّىي غسدَٓ، خٌمُديش خٌفد٬ٍص وخٌمدجً خٌف٭دي، بؼُخء ٌٍُٕٙ وخٌعى٫َِ، ٢ -16
 .، خلأَي1ْبيخَش خلدىخَي خٌسَُٙص، يخَ ؤٔدِص، ٢: (2008)فًُٝ لٕىٔص -17
،يخَ خٌفىُ ٔدُ٘وْ "ِفدُُ٘ وؤٔٓ خٌفُي وخلجّد٬ص في خٌع٩ُُٕ"خٌٍٕىن خٌع٩ٍُّٕ:(2004)ودًِ لزًّ خلدغُبي -18

 .، ٬ّد3ْوِى٬ِىْ، ٢
، خلإًٜخَ 1ؤٔدٌُر خٌسمػ خٌ٭ٍٍّ في خٌ٭ٍىَ خلإٕٔدُٔص وخلاـعّد٬ُص، يخَ خٌؽمدفص، ٢:(2007)وّدي لزًّ خلدغُبي -19

 .خٌؽدني، ٬ّدْ
 .، ٬ّد1ًِْوً بلذ ِٕد٘ؿ خٌسمػ في خٌعُزُص و٬ٍُ خٌٕفٓ،يخَ خلدٕنًش، ٢: (2007)لزًّ وًٍُ ٬سدْ وآوُوْ -20
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، خلد٥س٭ص "خلخ٥ىخض خلدٕهفُص لإ٬ًخي خٌسمىغ خلاـعّد٬ُص"٬ٍُ خلاـعّد٪ وخلدٕهؿ خٌ٭ٍٍّ :(1985)لزًّ ٘فُك -21
 .خٌ٭َُٝص، ي٢، خٌمدُ٘ش

 .، وُ٘خ1ْ، ِسديت في خٌسمػ خٌٕفٍٕ وخٌعُزىٌ، يخَ غَُر، ٢(1999)لزًّ َِّدْ -22
 .، خٌمدُ٘ش٬1ٍُ خٌٕفٓ خٌٕٝد٬ٍ وخٌع٩ٍُّٕ ٬ُزُد و٬دلدُد، يخَ خٌفىُ خٌ٭ُبي، ٢:(2005)لزّىي خًٌُٕ ؤزى خًٌُٕ -23
 .خلإلٝدء وخٌمُدْ في خٌعُزُص و٬ٍُ خٌٕفٓ، يخَ خلد٭ُفص خلجدِ٭ُص، ي٢، خلإٔىًََٕص: (2006)لزّىي ٬سً خلحٍُُ ٍِٕٕ -24
 .، ٬ّد1ْ، يخَ خٌُٙوق، ٢"بيخَش خلأفُخي"بيخَش خلدىخَي خٌسَُٙص: (2007)٥ِٝفً لصُر ٘دوٖ  -25
 .، ٬ّد٬1ٍُْ خٌٕفٓ خلإيخٌَ، ِىعسص خلمجع٫ّ خٌ٭ُبي، ٢:(2008)٘ديٌ ِٙ٭دْ َز٫ُ  -26
 .، ٬ّد1ْخلإيخَش زدلأً٘خف، يخَ وٕىِ خلد٭ُفص، ٢: (2007)ُ٘ؽُ خٌ٭دني -27

الرسائل الجامعية : ثانيا

خلدٕدن خٌع٩ٍُّٕ خٌٕدجً في خلدًخَْ خٌؽدٔىَص في ًََُِدض خٌعُزُص وؤؼُٖ في خبذد٘دض خ٥ٌٍسص : (1994)بزُخُُ٘ خٌُزُمدض -28
 .لضى خلدًَٔنٌ، َٔدٌص ِدـٕعنً غنً ِٕٙىَش، خلجدِ٭ص خلأَئُص، ٬ّدْ

ؤؼُ خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ٬ًٍ خلإزًخ٪ خلإيخٌَ ًٌي خلدًََُٓ في خٌىِخَخض خلأَئُص، َٔدٌص ِدـٕعنً : (1990)ؤلؽٓ خلد٭دني -29
 .غنً ِٕٙىَش، خلجدِ٭ص خلأَئُص، ٬ّدْ

خٌُوق خلد٭ٕىَص و٬لالعهد زدٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ٌٍ٭دٍِنٌ بدفٍٓ خٌٙىَي خٌٕ٭ىيٌ ِٓ : (2010)زًَ لزًّ خلجٍَُٕ -30
 .وـهص ٩ُُٔ٘، َٔدٌص ِدـٕعنً غنً ِٕٙىَش، ـدِ٭ص ٔدَف خٌ٭ُزُص ٌٍ٭ٍىَ خلإُِٔص، خٌَُدٞ

لظدٌؾ خلإظٝدي ٫ِ خلد٭ٍّنٌ وخلد٭ٍّدض و٬لالعهد زدٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ، َٔدٌص ِدـٕعنً : (2009)زىُ ٬ٍٍ ؤحمً لٕىْ -31
 .غنً ِٕٙىَش، ـدِ٭ص خٌٕفدق خٌى٤ُٕص، ف٥ٍٕنٌ

خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ في خلجدِ٭دض خٌُسمُص خلأَئُص، َٔدٌص ِدـٕعنً غنً ِٕٙىَش، ـدِ٭ص خٌنًِىن، : (1999)ـ٭فُ خٌىدًَ -32
 .خلأَيْ

لُدْ ِٕعىي خلإٌعّخَ خٌع٩ٍُّٕ ًٌي خٌ٭دٍِنٌ زدلجدِ٭دض خٌف٥ٍُُٕٕص في ل٥د٪ غّش، : (2006)لٕىٔص ٔدٍِ خزُخُُ٘ -33
 .َٔدٌص ِدـٕعنً، خلجدِ٭ص خلإٔلاُِص، غّش

٠غى٢ خٌ٭ًّ و٬لالعهد زدٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ في خلأـهّش خلإُِٔص،َٔدٌص : (2005)ٔ٭ً ٬دُِ زٓ ٬ُّدْ خًٌؤٌُ -34
 .خٌَُدٞ. ِدـٕعنً غنً ِٕٙىَش، ـدِ٭ص ٔدَف ٌٍ٭ٍىَ خلإُِٔص

خلإظٝدي خٌع٩ٍُّٕ و٬لالعٗ زدٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ، َٔدٌص ِدـٕعنً غنً ِٕٙىَش، ـدِ٭ص :(2009)َُ٘س٣ خٌَُٙف لزًّ -35
 .ِٕعىٌَ لزّىي، ل٥ُٕٕٕص

خٌعمفُّ ويوَٖ في برمُك خ٠ٌُد خٌى٨ُفٍ ًٌي خٌ٭دٍِنٌ ز٤ُٙص  ٥ِٕمص خلجىف، : (2007)٬دَف زٓ ِد٤ً خلجًَُ -36
 .َٔدٌص ِدـٕعنً غنً ِٕٙىَش، ـدِ٭ص ٔدَف ٌٍ٭ٍىَ خلإُِٔص، خٌَُدٞ
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يوَ ٩ٔدَ خلحىخفّ وخلدىدفأض وؤؼُٖ في برٕنٌ خلأيخء خٌى٨ُفٍ، َٔدٌص ِدـٕعنً : (2007)٬لاء وًٍُ لزًّ خٌ٭ىٗ -37
 .غنً ِٕٙىَش،خلجدِ٭ص خلإٔلاُِص، غّش

خٌ٭لالص زنٌ خٌىلاء خلدهني وخ٣ٌّٕ خٌمُديٌ ًٌي خلإيخََنٌ في وِخَخض : (2003)ِإِىْ ٬سً خٌمديَ ؤِنٌ ٬ىَظدني -38
 .خ٥ٌٍٕص خٌى٤ُٕص خٌف٥ٍُُٕٕص، َٔدٌص ِدـٕعنً غنً ِٕٙىَش، ـدِ٭ص خٌٕفدق خٌى٤ُٕص، ف٥ٍٕنٌ

خٌعمفُّ وؤؼُٖ في برمُك خ٠ٌُد خٌى٨ُفٍ، َٔدٌص ِدـٕعنً غنً ِٕٙىَش، خلأوديلؽُص : (يْ)لزًّ خلحٕٓ خٌعُفدني َىٔف -39
 .  خٌ٭ُزُص خٌبر٥َدُٔص ٌٍع٭ٍُُ خٌ٭دلر

٠غى٢ خٌ٭ًّ وؤؼُ٘د ٬ًٍ خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ، َٔدٌص ِدـٕعنً غنً ِٕٙىَش، : (2009)لزًّ ٜلاق خًٌَٓ ؤزى خٌ٭لاء -40
 .خلجدِ٭ص خلإٔلاُِص، غّش

ؤؼُ خ١ٌغى٢ خٌى٨ُفُص ٬ًٍ خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ، َٔدٌص ِدـٕعنً غنً ِٕٙىَش، : (2000)ُِخي ؤحمً لزًّ ٬ٍٍ خٌىدٔدني -41
 .ـدِ٭ص آي زُط، ٬ّدْ

خٌعُُٕٓ خٌع٩ٍُّٕ ويوَٖ في خٌُٝخ٬دض خٌع٩ُُّٕص وبيخَتهد، َٔدٌص يوعىَخٖ غنً : (2008)٘دني زٓ ٔدُٜ خٌُخـمٍ -42
 .ِٕٙىَش، ـدِ٭ص ٔدَف خٌ٭ُزُص ٌٍ٭ٍىَ خلإُِٔص، خٌَُدٞ

:  المجلات: ثالثا

يَـص خٌ٭ًخٌص خٌع٩ُُّٕص ًٌي َئٔدء خلألٕدَ خلأوديلؽُص في خلجدِ٭دض : (2009)َخظر خٌٕ٭ىي، ٔىِخْ ٥ٍٔدْ -43
، خٌ٭ًي خلأوي 25خلأَئُص خٌُسمُص و٬لالعهد زدٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ لأ١٬دء ُ٘حص خٌعًََٓ فُهد، لرٍص ـدِ٭ص يِٙك، خلمجًٍ 

 .وخٌؽدني
وخل٫ خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ في خلدإٔدض خلدهُٕص زىَلٍص، لسبر ظ٥ىَُ خلدّدَٔدض خٌٕفُٕص وخٌعُزىَص، : (2010)فدَّش وَنً -44

 .، ـدِ٭ص لدًٌٜ ُِزدق، وَلٍص05يَخٔدض ٔفُٕص وظُزىَص، خٌ٭ًي 
ؤز٭دي خٌىلاء خٌع٩ٍُّ وخٌ٭ىخًِ خلداؼُش ٬ٍُٗ ًٌي ِى٨فٍ خٌسٕىن : (2007)ٌُٕص لٕدَ خلمحعٕر، ُِوخْ ٔ٭ًُ ـٍ٭ىي -45

، ظَُٙٓ خلأوي، 11في لزدف٩ص خلخًٍُ،لرٍص ـدِ٭ص خٌمًْ خلدفعىلص ٌلأبحدغ وخًٌَخٔدض، ـدِ٭ص زىٌُعىٕه، خٌ٭ًي 
 .ف٥ٍٕنٌ

ؤلعُص خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ وخٌىلاء خلدهني ًٌي ؤ١٬دء ُ٘حص خٌعًََٓ في ـدِ٭ص ٜٕ٭دْ، لرٍص : (2001)لزًّ خلدىلافي -46
 .، خٌ٭ًي خٌؽدني، يِٙك17يِٙك ٌٍ٭ٍىَ خٌعُزىَص، خلمجًٍ 

 .42ف٭دٌُص خٌٙىَي زنٌ خلإيخَش خٌ٭دِص وخٌَُٙ٭ص خلإٔلاُِص، خلإيخٌَ، خٌ٭ًي: (1990)لزًّ ُ٘ىً -47
خبذد٘دض خلأفُخي خٌ٭دٍِنٌ في خلدإٔدض خلحىىُِص خلأَئُص لضى لىخفّ خٌ٭ًّ، يَخٔدض : (1995)ِىًٔ خٌٍىٌِ -48

 .، خلجدِ٭ص خلأَئُص، ٬ّد06ْؤ، خٌ٭ًي22خٌٍٍٕٕص، خٌ٭ٍىَ خلإٕٔدُٔص،٬ّديش خٌسمػ خٌ٭ٍٍّ، لرًٍ 
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  الاستبيان(: 01)ممحق رقم 

ــدِ٭ـص لدًٌٜ ُِزدق ـ وَلٍـص ـ 

  و٬ٍىَ خٌعُزُص ٘٭سص ٬ٍُ خٌٕفٓ                                                             وخلاـعّد٬ُصوٍُص خٌ٭ٍىَ خلإٕٔدُٔـص 

 ٬ًّبزٝٛ ٬ٍُ خٌٕفٓ خي                                      لٕـُ ٬ٍُ خٌٕفٓ و٬ٍـىَ خٌعُزُـص                      
وخٌع٩ُٕـُ 

 الإستبيان

بـيــانـــات شخصيـــة  ال -أ

 ٌوُ                           ؤٔؽً :  خلجٕٓ  

 ٕٔىخض                                 10 ٕٔىخض                  ؤوؽُ ِٓ 10ؤلً ِٓ :  خلألًُِص في خٌ٭ًّ 

  التــــعميمـــــــات -ب

:  ؤوتي خلدى٨فــص خلمحعُِـــص / ؤوٍ خلدى٨ف خلمحعَُ 
...   برُص ٤ُسص وز٭ـــً

  خٌٌٍ تم ظُّّٝٗ لأغُخٞ خٌسمػ خٌ٭ٍٍّ بهًف جم٫ ز٭ٟ خلد٭ٍىِدض خلأعسُدْ ٥َُر ٌٕد ؤْ ٫١ٔ زنٌ ؤًََىُ ٍ٘خ 

 ."انتحفُض وػلاقته ثبنىلاء انتُظًٍُ نذي يىظفٍ ثهذَخ اننزنخ ثذائشح تقشد ولاَخ وسقهخ"لىي  خٌلاِِص
  خلدُفـك زىً ًٜق وِى٠ى٬ُص ز٭ً لُخءش وً خلأعسُدْ ٔــُـى ِٓ ل١ُظىُ  خٌعىَُ زدلإـدزص ٬ًٍ جم٫ُ ٬سدَخض 

٬ٍّد زـإْ خلد٭ٍىِـدض  في خٌ٭ّىي خلدٕدٔر ؤِدَ خلاوعُدَ خٌٌٍ ٥َٕسك ٬ٍُــه، (×)٬سدَش ز٭ٕدَص، وِٓ ثم و٫٠ ٬لاِص 
 . خٌتي ٔعًٌـىْ زـهد ِى٫٠ خٌَُٕـص خٌعدِـــص

برـط ودٔص  (×)٫٠ ٬لاِص  (ؤلُدٔد) ٬ٕــً لُخءظه لذٍٖ خٌ٭سـدَش ووـًض ؤنهد ظ٥ٕســك ٬ٍُه :01يخـبل تىضُحٍ
. (ؤلُدٔد )خٌسًَــً 
لا ؤلُـدٔـد ٔ٭ـُ خٌسٕــً خٌُلـُ 

 ×  ؤظٍمــً خلأوخِــُ خلإيخََــص ِـٓ خلدٙـُف ِسـد٘ـُش   01
 وعدزص خلأُ غنً ٥ٍِىذ وٍٖ٘ خلد٭ٍىِدض ٌٓ ظٕعىًَ بلا ٌغُٞ خٌسمػ خٌ٭ٍّــٍ :يلاحظخ. 

*                                                                         ٘دوَُـٓ ٌىُ لٕٓ ظ٭دؤىُ ،،،،،،                                                                                  *
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إستبيان الحوافز 

لا  أحُبَب وَغانؼجــبساد انشقى 
   .  َٕـدٔر خلأـُ خٌٌٍ ؤظمـد٠دٖ خلجهً خٌـٌٍ ؤزٌٍـٗ 01  

   .   ؤظـٍمً خٌؽٕـدء وخٌعمًَُ ِٓ َجٍُٕ ٬ًِٕد ؤزٍي ـهىيخ وؤظفدنى في ؤيخء ٬ٍّـٍ  02
   .  ظ٩ُٕ خٌسًٍَص َللاض ظـُفُهُـص ٌىـدفـص خلدى٨فُـٓ فُهد 03
   .  َعـىخفـك ؤــٌُ وخ٩ٌُوف خلد٭ُُٙــص 04
   .  َـمًَ َجٍُٕ خلدسـد٘ـُ لرهــىيختي وِؽـدزـُظــٍ في خٌ٭ّـً 05
   .  ظ٭ًّ بيخَش خٌسًٍَص ٬ًٍ ظ٭َّّ ِسديت خلإودء وخٌع٭دوْ زنٌ ِى٨فُهد 06
   . َــغ٥ٍ َخظسـٍ خٌٙهـٌُ لدـدظـٍ خلأٔـدُٔـص  07
   .   خ٘عُن ٫ِ َجٍُٕ وِِلاجٍ في خٌ٭ًّ لحً خٌ٭ًًَ ِٓ خلدٙدوــً 08
   .  ؤظٍمـً ِـٓ َجٍُٕ ٘هـديخض ظمًَـُ وو٥دزـدض ٘ىــُ 09
   . لػمك لر يوٍٍ خٌٙهٌُ ِىدٔص ـًُش ٬ًٍ خلدٕعىي خلاـعّــــد٬ٍ  10
   . خ٘عـُن في و٠ـ٫ و٣٥ خٌـ٭ًّ  11
   . خ٘عــُن فــٍ خبزـدٌ ز٭ـٟ خٌمُخَخض  12
   .  (خٌٕىٓ ِؽلا)ظٕد٬ـًني خٌسًٍَص في لً ز٭ٟ خلدٙدوً خلإـعّد٬ُص  13
ؤظٍمـً وٍّدض ًِق و٘ىُ ِٓ ٤ـُف َجُٕــٍ ٬ٍـً ِد ؤلصـّٖ ِٓ  14

.  ؤ٬ّدي 
   

   . برٝـط ٬ٍـً ٘ـًخَـد ٬ُُٕـص في ِٕـدٔسـدض ٬ـًًَش  15
   . ظـٍمُـط ِىدفـإش ٬ٍـً ؤيخء ِعُّـّ لـًِعــٗ  16
   . ظـُ ظىٍُفٍ زدلدٕاوٌُـص فـٍ ز٭ـٟ خلدهـدَ  17
   . ظٕـد٬ًني ؤولدض خٌُخلص خٌتي بسٕمهـد ٌـٍ خٌسًٍَـص ٬ًٍ خٔع٭ديش ٔٙـد٤ٍ  18
   .  ؤظٍمً ِىدفإش ٌعمًلؽٍ ِٙد٫ََ وخلعُخلـدض ٌع٥ىَـُ خٌ٭ّـً 19
   . َٕدٔسٕـٍ ظـىَِـ٫ ٔد٬دض خٌ٭ّـً ٬ٍـً ِـًخَ خلأٔسى٪  20
   . ظعىخفـك ٔـد٬دض خٌ٭ّـً ِـ٫ ٤سُ٭ـص ٬ٍّـٍ   21
   . ِٕمط ٬لاوش خٔعؽٕدجُص ٔعُفص ظمَُُ ظمُُُ خلأيخء خٌٕٕىٌ  22
   .  ظٕدٔسٕـٍ خلإ٠دءش ؤؼٕدء ٔٙد٤ٍ في ِىــدْ خٌ٭ّـً  23
   . ظعُك لر خٌسًٍَص خٌعإِنٌ خٌٝمٍ  24
   .  ظٕـدٔسني خٌعهىَص في ِىـدْ خٌ٭ًّ  25
   .  برٍٝــط ٬ٍــً ظــُلُـص  26
   .  ؤ٤ّحـٓ ٬ٍــً ٜمعـٍ فـٍ ِىدْ خٌ٭ًّ 27
   .  ؤبرٝـً ٬ٍـً ز٭ٟ خٌمــُوٞ خٌتي ظمًِهــد خٌسًٍَص 28
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 .الولاء التنظيمياستبيان 

ًٙش
ك ز

ؤوخف
لا

 

خفك
لاؤو

ٍُلا 
ك ل

ؤوخف
لا

 

دًَ
لز

ٍُلا 
ك ل

ؤوخف
 

خفك
ؤو

 

ًٙش
ك ز

ؤوخف
 

 انؼجــبساد 
 

 
 انشقى

ؤٔد ِٕع٭ً زإْ ؤلًَ لرهىيخ وسنًخ ِٓ خلد٥ٍىذ وٌٌه        
 .لإلصدق خٌسًٍَـص 

01 

ؤبرًغ ٬ٓ ٍٖ٘ خٌسًٍَــص ؤِدَ ؤًٜلدجٍ زإنهد        
 .زًٍَــص ٩٬ُّص ظٕعمك زإْ َ٭ًّ خلدُء بهد

02 

 03 .ؤ٘٭ُ زمًٍُ ِٓ خٌىلاء لذٍٖ خٌسًٍَــص        
ؤٌ ٬ًّ وٍ ؤلعف٧ ز٭ٍٍّ - ظمَُسد-ؤٔد ِٕع٭ً ٌمسىي        

 .في ٍٖ٘ خٌسًٍَـص 
04 

 05 .ؤـً ؤْ لٍُّ ظ٥دزك لُُ خٌسًٍَــص       
 06 .ؤفعىُ زإْ ؤوبر خِوَُٓ زإٔني ١٬ى في ٍٖ٘ خٌسًٍَـص        
ؤٔد ِٕع٭ً زدْ ؤ٬ًّ ًٌي ؤٌ زًٍَص ؤوُي ٤دلدد  ٔى٬ُص        

 .خٌ٭ًّ وخلًش
07 

ٍٖ٘ خٌسًٍَص بذ٭ٍني ؤلًَ ؤف١ً ِد ٬ًٌٕ ِٓ ٔدلُص ؤيخجٍ        
 .ٌٍ٭ًّ

08 

لرُي ظغُنً في و٠٭ٍ خلحدلر لً َايٌ بي بلذ ظُن ٍٖ٘        
 .خٌسًٍَــص

09 

ؤٔد ٔ٭ًُ ـًخ زإٔني خوعُض ٍٖ٘ خٌسًٍَـص لأ٬ًّ ًٌَهد و        
ف١ٍعهد ٬ًٍ خٌسًٍَدض خلأوُي خٌتي و٠٭عهد في خ٬عسدٌَ 

 .٬ًِٕد خٌعممط زدٌسًٍَــص

10 

لا َىـً خٌىؽنً لأوٕسٗ زسمدجٍ في ٍٖ٘ خٌسًٍَـص         
 .٤ـىَلا

11 

في ؤلىخي وؽنًش ؤـً ؤٔٗ ِٓ خٌٝ٭ر ؤْ ؤوخفك ٬ًٍ        
 .ُٔدٔدض خٌسًٍَــص في خلأِىَ خلدع٭ٍمص بدى٨فُهد

12 

 13 .في خلحمُمص َهّٕـٍ ِٝنً ٍٖ٘ خٌسًٍَــص       
زدٌٕٕسص لر ٍٖ٘ خٌسًٍَص ٍ٘ خلأف١ً زنٌ خٌسًٍَدض خٌتي ِٓ        

 .خلدّىٓ ؤْ ؤ٬ًّ ًٌَهد
14 

ٌمً ودْ و٥إ ؤوًُخ لُّٕد لَُض ؤْ ؤ٬ًّ ًٌي ٍٖ٘        
 .خٌسًٍَــص

15 
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يوضح الهيكل التنظيمي لبمدية النزلة : (02)ممحق رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رئيس المجلس الشعبي البلدي

 رئيس مصلحة الكتابة العامة
 رئيس المصلحة التقنية

 الأمين العام للبلدية

رئيس مصلحة التنظيم والتنشيط 

 والشؤون الاجتماعية والثقافية

رئيس مكتب تسيير 

 المصالح المشتركة
رئيس مكتب العمران 

 والطرق والشبكات

رئيس مكتب التنظيم 

 والشؤون العامة
رئيس مكتب الشؤون  رئيس مكتب الأشغال

رئيس مكتب الشؤون  الاجتماعية والثقافية

 الاقتصادية

رئيس مكتب المالية 

 والموظفين

رئيس فرع الحالة 

 المدنية

رئيس فرع الانتخابات 

 والإحصاء

رئيس فرع الوقاية 

 والنظافة العمومية
رئيس فرع الشؤون 

 الاجتماعية

رئيس فرع تسيير 

 ممتلكات البلدية

 رئيس فرع الصفقات

رئيس مكتب الصيانة 

 والتجهيز والحضيرة

رئيس فرع 

 وكالة الأشغال

رئيس مصلحة الإدارة 

 والشؤون الاقتصادية

 رئيس فرع المالية
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 .أسماء الأساتذة المحكمينيوضح : (03)الممحق رقم 

 الرقم  الأستاذ التخصص الدرجة العممية
 01 َِّدني خٌىٔدْ  ٬ٍُ خٌٕفٓ ٬ًّ وظ٩ُُٕ يوعىَخٖ
 02 زدسمد٬ًُ بحَُص  ٬ٍُ خٌٕفٓ ٬ًّ وظ٩ُُٕ ِدـٕعنً
 03 ولايٌ لؽُٕص ٬ٍُ خٌٕفٓ خلاـعّد٬ٍ يوعىَخٖ
 04 ٔىَسدض لًوَ ٬ٍُ خٌٕفٓ خلاـعّد٬ٍ يوعىَخٖ
 05 وديٌ خلحدؾ ٬ٍُ خٌٕفٓ خلدًٍَٔ ِدـٕعنً
 06 ُِٕىْ سمنًش ٬ٍُ خٌٕفٓ خلدًٍَٔ يوعىَخٖ
 07 ٌ٭ىَ بسمد٬ًُ  ٬ٍُ خٌٕفٓ خلدًٍَٔ ِدـٕعنً
 08 لزًٌّ فىَِص ٬ٍُ خٌٕفٓ خلدًٍَٔ يوعىَخٖ
 09 زدوَص ٔسٍُص  ٬ٍُ خٌٕفٓ خلاـعّد٬ٍ يوعىَخٖ
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 لمخصائص الشخصية لعينة الدراسة  التكرارات والنسبيوضح نتائج: (04)الممحق رقم  

  

 الجنس
 

Gender 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid masculin 29 36.3 36.3 36.3 

femenin 51 63.8 63.8 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

 

 

 الأقدمية

 

Anciennetée 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <10 ans 60 75.0 75.0 75.0 

>=10 ans 20 25.0 25.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  
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 .صدق المقارنة الطرفية لاستبيان الحوافزيوضح نتائج : (05)الممحق رقم 

 

T-Test 
 
 

Group Statistics 

 VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00001 1.00 7 62.1429 4.94734 1.86992 

2.00 9 44.2222 5.54026 1.84675 

 
 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

VAR00001 Equal variances 

assumed 

.039 .846 6.717 14 .000 17.92063 2.66807 12.19819 23.643

08 

Equal variances 

not assumed 
  

6.819 13.663 .000 17.92063 2.62813 12.27079 23.570

48 
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 .الولاء التنظيميصدق المقارنة الطرفية لاستبيان يوضح نتائج : (06)الممحق رقم 

T-Test 
 

 

Group Statistics 

 VAR00002 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR00001 1.00 8 82.3750 2.92465 1.03402 

2.00 8 61.6250 6.09303 2.15421 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

VAR00001 Equal variances assumed 2.829 .115 8.684 14 .000 20.75000 2.38952 15.62498 25.8750

2 

Equal variances not 

assumed 
  

8.684 10.063 .000 20.75000 2.38952 15.43032 26.0696

8 
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 . والولاء التنظيميالحوافز لاستبيانييوضح نتائج ثبات ألفا كرونباخ : (07)الممحق رقم 

 

  الحوافز لاستبيانالثباث بألفا كرومباخ 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.761 .736 28 

 

 

  الولاء التنظيمي لاستبيانالثباث بألفا كرومباخ 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.575 .660 15 
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 العلاقة بين التحفيز والولاء التنظيمي يوضح نتائج : (08)الممحق رقم 
 

 

 
Correlations 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Tahfize 48.85 7.679 80 

Walaa tandimi 64.69 12.668 80 

 

 

Correlations 

 Tahfize Walaa tandimi 

Tahfize Pearson Correlation 1 .395
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

Sum of Squares and Cross-

products 

4658.200 3033.250 

Covariance 58.965 38.396 

N 80 80 

Walaa tandimi Pearson Correlation .395
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

Sum of Squares and Cross-

products 

3033.250 12677.188 

Covariance 38.396 160.471 

N 80 80 
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   الفروق في الولاء التنظيمي تبعا لمتغير الجنسيوضح نتائج : (09)الممحق رقم 

T-Test 
 

Group Statistics 

 Gender N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Walaa tandimi masculin 29 69.62 8.719 1.619 

femenin 51 61.88 13.741 1.924 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Walaa tandimi Equal variances assumed 7.016 .010 2.732 78 .008 7.738 2.833 2.099 13.378 

Equal variances not 

assumed 
  

3.077 76.967 .003 7.738 2.515 2.731 12.746 
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  الفروق في الولاء  التنظيمي تبعا لمتغير الأقدمية في العمليوضح نتائج : (10)الممحق رقم 

T-Test 
 

Group Statistics 

 Anciennetée N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Walaa tandimi <10 ans 60 63.28 11.516 1.487 

>=10 ans 20 68.90 15.183 3.395 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Walaa tandimi Equal variances assumed 1.116 .294 -1.739- 78 .086 -5.617- 3.230 -12.046- .813 

Equal variances not 

assumed 
  

-1.515- 26.670 .141 -5.617- 3.706 -13.226- 1.992 

 
 
 
 
 



 

 
 

 

: يهخض انذساعخ
ً٘فط ٍٖ٘ خًٌَخٔص بلذ خٌع٭ُف ٬ًٍ ٬لالص خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ًٌي ِى٨فٍ زًٍَص خٌٌّٕص زًخجُش ظمُض ولاَص 

ولً تم  خلا٬عّدي ٬ًٍ  خلدٕهؿ خٌىٜفٍ زٙمُٗ خلإَظسد٤ٍ و خلدمدَْ، . وَلٍص، زىً ِٓ خٌعمفُّ و خلجٕٓ و خلألًُِص
ولج٫ّ خلد٭ٍىِدض خٔعىًِٕد خلأعسُدْ، لُػ خلعُٝض ٬ٍُّص خٌعى٫َِ ٬ًٍ ؤٍٔىذ خٌ٭ُٕص خٌمًَٝص، وودْ ٬ًي ؤفُخي 

 ِى٨ف وِى٨فص ِٓ زًٍَص خٌٌّٕص، وٌٍمٝىي ٬ًٍ خٌٕعدجؿ بسط ِ٭دلجص خٌسُدٔدض زدلأٔدٌُر 80لرع٫ّ خًٌَخٔص ١َُ 
وتم  (ض)خٌٕٕر خلدحىَص، خلدعى٣ٔ خلحٕدبي، خلالضُخف خلد٭ُدٌَ، ِ٭دًِ زنًٔىْ، و خوعسدَ : خلإلٝدجُص خٌعدٌُص

 : ، لُػ وٍٝط خًٌَخٔص ٌٍٕعدجؿ خٌعدٌُص (Spss )خلأع٭دٔص زبرٔدِؿ خلحِّص خلإلٝدجُص ٌٍ٭ٍىَ خلاـعّد٬ُص
ٕ٘دن ٬لالص ٌخض يلاٌص بلٝدجُص زنٌ خٌعمفُّ وخٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ًٌي ِى٨فٍ زًٍَص خٌٌّٕص زًخجُش ظمُض ولاَص . 1

 .وَلٍص
 .ٕ٘دن فُوق ٌخض يلاٌص بلٝدجُص في خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ظ٭ّي لدعغنً خلجٕٓ ًٌي ؤفُخي خٌ٭ُٕص. 2
 .ٌُٓ ٕ٘دن فُوق ٌخض يلاٌص بلٝدجُص في خٌىلاء خٌع٩ٍُّٕ ظ٭ّي لدعغنً خلألًُِص ًٌي ؤفُخي خٌ٭ُٕص.  3

 

Résumé 

      L’objectif de cette présente étude est de savoir le loyauté envers l’organisation 

chez les employées de la commune de El-Nazla daira Touggourt, en relation  avec 

motivation, le sexe et l’ancienneté.Pour rependre  aux questions de cette étude, 

onautilisé la méthode descriptive  (relatif et comparatif) ; et pour collecter les 

données ,on a utilisé un questionnaire ,sur un commportement d’échantillon prissisée 

de 80 employés de la commune de El nazla, daira tougourt.Pour obtenir les résultats 

on a utilisé les méthodes statistiques suivantes :le Pourcentage, la Moyenne, 

DéviationStandard,Coefficient Person,T.Test en appliquant le logiciel SPSS. 

Ceci nous a permis d’aboutir aux résultats suivants : 

1. Il existe une relation statiquement significative  entre le loyauté envers 

l’organisation et les motivation chez les employées de la commune El Nazla 

,daira Tougourt,Willaya de Ouargla. 

2. Il existe des différences statiquement significative dans  le loyauté envers 

l’organisation due au sexe chez les individus de l’échantillon . 

3. Il existepas de différences statiquement significative dans le loyauté envers 

l’organisation due  a l’ancienneté les employées chez les individus de 

l’échantillon. 

 


