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Résumé de I'étude -

La présente étude vise a ID s'il ya l'impact du leadership sur l'efficacité de la
communication au sein de la Compagnie d'Assurances Nationale Ouargla, partant
du fait que l'institution de nature économique mes services et de compter sur le
leadership dans la conduite de ses affaires et de développer une communication
efficace vérifier de derriere les buts regle a réaliser. Lorsque le probleme de 1'étude
portait sur la question suivante : « Quel est le role de leadership pour influencer
I'efficacité de la communication au sein de la Société nationale d'assurance », et
que l'automne sous quatre sous-questions sont les suivantes:

1. Est ce que le manque de compétences et chef énergique au sein de 1' entreprise
crée un déficit de communication en leur sein ?

2 . Est leadership nécessaire et important au sein de l'entreprise ?

3 . Vous n'avez le leader confirme I'efficacité de la communication au sein de
I'entreprise économique ?

4 . Quelles sont les difficultés rencontrées par la direction en changeant le modele
de contact pour l'activation ?

Etla réponse a ces questions a suggéré que les hypotheses de 1'étude , et I'étude
s'est appuyée sur l'approche descriptive , car elle est la plus appropriée et la mieux
adaptée pour I'étude et a représenté I' échantillon de I'étude chez les travailleurs et
Compagnie d'Assurances Nationale des travailleurs Ouargla et a été sélectionné de
manieére délibérée et ils sont 60 travailleurs de la société | et de recueillir des
données le questionnaire de 1' étude a été congue pour mesurer les tendances dans
I'étude sur la base des résultats de chaque de 'observation et de 'entrevue que nous
avons fait avec les membres de I' échantillon de I'étude , ainsi que les dossiers et les
documents et nous sommes venus a travers cette étude |, les résultats suivants :

1. Présence dans tous les sens du leadership au sein de I'entreprise financierement
et moralement et possession des compétences de communication, et d'avoir un
role important dans l'activation dynamique et de la communication au sein de
I'entreprise.

2 . Direction Keen sur l'utilisation des technologies modernes de communication



comme une stratégie pour améliorer la performance de l'entreprise et le bon
déroulement de l'information et de la communication pour les employés afin
d'assurer le plus grand impact de I'image interne et réfléchi sur 'environnement
extérieur .

3 . Il existe une corrélation entre les employés les uns avec les autres et que leur
relation une bonne relation avec le commandant .

Cela vient en plus des conseils et des suggestions suivies d'une conclusion et des

références et annexes prévues.
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Summary of the study:

The present study aims to ID whether there is the impact of leadership on the
effectiveness of communication within the National Insurance Company Ouargla,
starting from the fact that the institution of an economic nature my services and
rely on the leadership in the conduct of its affairs and to develop eftective
communications check from behind goals ruler to achieve. Where the problem of
the study focused on the following question: "What is the role of leadership to
influence the effectiveness of communication both within the National Insurance
Company," and that fall beneath four sub- questions are:

1. Is the lack of skill and energetic leader within the company creates a
communication gap within them?

2 . Is leadership necessary and important within the company?

3 . Did the leader supports the effectiveness of communication within the
company economic?

4 . What are the difficulties faced by the leadership in changing the pattern of
contact for activation?

And the answer to these questions suggested the study hypotheses , and study
relied on the descriptive approach , because it is the most appropriate and best
suited for the study and has represented the study sample in workers and workers'
National Insurance Company Ouargla and has been selected in a manner
deliberate and they are 60 workers the company, and to collect data the study

questionnaire was designed to measure trends in the study based on the results of



each of the observation and interview we did with members of the study sample,
as well as records and documents and we came through this study, the following
results:

1 . Presence in all senses of leadership within the company financially and morally
and possession of communication skills, and have a significant role in the dynamic
activation and communication within the company.

2 . Keen leadership on the use of modern communication technology as a strategy
to improve the company's performance and the smooth running of information
and communication for employees to ensure the greatest impact of internal and
reflected image on the external environment .

3 . There is a correlation between employees with each other and that their
relationship a good relationship with Commander.

This comes in addition to the recommendations and suggestions followed by a

conclusion and set references and appendices.
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