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 هذا العمل فـله الشكر أولا وأخيرا.أتوجه بالشكر إلى الله على ما منحني من إرادة وعلم لإنجاز  

اعترافـا بالفضل وتقديرا الجميل لا يسعني وأنا أنتهي من إعداد هذا البحث إلا أن أتوجه بجزيل شكري  

 وامتناني. 

 إلى الأستاذة الفـاضلة "تيشات سىلوى" لقبولها الإشراف على هذا العمل ونصائحها وتوجيهاتها

 ح وإرشاد.وعلى ما تكرمت عليا ومن سعة صدر ونص

 كما لا يفوتني أن أتقدم بالشكر لأعضاء اللجنة المناقشة على ما سوف يقدمونه من التوجيهات والتصويبات.

 كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى كل الأساتذة على مساعدتهم لي في هذا العمل.

 كل عمال وإطارات المؤسسة الوطنية للتنقيب محل الدراسة على تعاونهم وحسن استقبالهم.

 إلى كل من علمني حرفـا فصرت على ما أنا عليه وكل معلمي في مسرتي الدراسية.

ونشكر كل من بث في نفسي حافزا للصبر والمثابرة من قريب أو بعيد بدعاء أو بكلمة طيبة راجين من  

 المولى أن يجازيهم أفضل جزاء.

 "عسى الله أن يوفقنا لما فيه خير لنا"
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 ملخص البحث:
 

يعد التدريب في المؤسسات الاقتصادية الحديثة من أهم  مومممات التية مة المت دعتةمدها همسس المؤسسمات في ايماس طيمافي يسمتر و في الحا م   في 
،  ايممماسا  ذمممف للمممب يالتمممدريب يسمممةة لذةؤسسمممة تماطيمممة التيممم ات الاقتصمممادية المسمممتوأن أو يماطممما ض مممو اللممميمتات  التيمممديات ا  سممما  ة

  التكيملمط ة  التيظ ة ة  الاطتةا  ة.
     
،  اختأممار ي  مم ادا    " للتنقياا  ةالوطنياا ة " مااا ماادى فعاليااة السياسااات التدريبيااة فااي الم سساا لمعالجممة كاممكال ة المم مممث المتةثذممة في    

 .  الملاحظة لذمثائق المودمة من ت ف الش كة ك اية كلى الاستأ او  ،ل ي الاختصاص ئملينسالا تةاد  ذف الموااذة الشخص ة مو السادة الم
درمي  الميارات، حسن استيلال  قد خذصت الدراسة كلى أو التدريب يعةن  ذف تحسين أداس الأي اد  الجةا ة  هسا من خلال دية ة المعارف   

الراقممات، دوذ ممن ا امم اف  دد ئمما التكممال ك،  لأطممن للممب دذتمما المؤسسممات كلى درأ ممق س اسممة دممدريب  ذممف م احممن متسذسممذة  متكامذممة دأممدأ 
 اتيديد الاحت اطات التدريأ ة ثم دصة    ديف س البر امج  أخ ا دو     ةذ ة التدريب.

 امج، دو   ، المؤسسة، يعال ة.ددريب، ا   الكلمات المفتاحية:
 
 

 Résumé: 

 

    La formation est l’une des outils les plus importantes de gestion des ressources humaines, il s’agit 

d’un coté d’une manière de formation et de valorisation du capital humain, et d’un autre coté d’un des 

paramètres les plus importants qui aide l’entreprise a l’adaptation. pour ce la il  permet a l’entreprise 

de faire face aux différents changements  économiques et technologiques , organisationnels et sociaux . 

  

    Pour traiter la problématique du sujet « l’efficacité des politiques de formation au niveau des 

entreprises économiques » et tester ses différentes hypothèses, on a basé sur l'interview avec les 

responsables spécialistes du domaine, et la révision soigneuse des documents mis a notre disposition a 

.questionnaire  l’entreprise, en plus de 

  

    A la fin de cette recherche on a conclu que la formation permet d’améliorer la performance des 

individus et du groupe ,et ce la par l’amélioration des connaissances et  des habiletés, et la bonne 

exploitation des  énergies ,la minimisation de la surveillance,  et la diminution des coûts. ce qui a 

poussé les entreprises a utiliser une politique de formation par des étapes successives et 

complémentaires débutant par la détermination des besoins de formation,  puis la réalisation et 

l’exécution du programme pour terminer par une évaluation de cette politique. 

 

évaluation, entreprise,  efficacité. :  formation,  programme, Mots clés   
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اا تأار أو التدريب هم احد المحا ر  ،المؤسساتهياك اتجاس متزايد نحم الترك ز  ذف ددريب  دية ة الممارد الأش ية لدى  
 السي ييدف كلى فييادة ا  تاط ة   التيسين المستة   ،المؤسسةا ستراد ت ة لتد     ديميو ميارات  خبرات  معارف العامذين في 

ي يومم اا التدريب في ريو كفاسة الأداس لذعةال،  فييادة المع ية المتخصصة،  تحسين ميارات العةال للأداس،   دأك د ا لذد ر الس
يود ح صت كدارات هسس المؤسسات  ذف دمي  حت  التةمين اللافيم  تمام  ةذ ة التدريب، ح ث أثأتت اغذب الدراسات ااو 

الأداس، هي الت أ رت أهم ة قصمى لتدريب أي ادها  للب من اغذب المؤسسات الت استرا ت أو تحوق الكفاسة  الفعال ة في 
  .خلال تحسين مياراته   قدراته   ذف الأداس 

تهدف المؤسسة ال مم من  راس ددريب مماردها الأش ية كلى المصمل لتيو ق دي   ايجابي في سذمك العامذين   ككسابه  لذة   ة  
ك اية كلى سع يا لترمي  مستميات أدائي  تا يسةة ااردفاث قدراته   ذف  ،اللافيمة تا يمكيي  من التصدي لمشكلات العةن

  يحوق  شاط التدريب أهدايا كلا   دصة ةا   ا  داد لا اشكن  ،المساهمة في تحو ق الأهداف التيظ ة ة   كسا أهدايي  الخاصة
هسا  ،السي   ذف متااعة الس  الحسن لأ شرتا ،ة ذةي يومم  ذف التيديد الدق ق للاحت اطات التدريأ ة لكن الأي اد   المؤسس

كمنها دسا د في التع ف  ذف مدى يائدة   ،  دعتبر  ةذ ة دو    البرامج التدريأ ة في غاية الأهم ة .ك اية كلى الو ام اتو     تائتا
 .ف درمي ها البرامج   دسةة االمقمف  ذف أ طا اللعك ي يا   االتالي اتخال ق ار االتخذي  ييا أ  العةن  ذ

 : اياسا  ذف ما سأق اإمكا يا ص اغة ا اكال ة ال ئ س ة التال ة   
 ؟ ENAFORالوطنية للتنقي   ةما مدى فعالية السياسات التدريبية في الم سس                           

  دتف ث تحت هسس ا اكال ة الأسئذة الف   ة التال ة:  
 ؟  مامن نجاحاتحو ق التدريب ماهي ا  ط  -1
 ك ك يت  دو    مدى استفادة المتدراين من البرامج التدريأ ة ؟  -2
 ؟  ENAFORما هم  اقو  ظام التدريب لدى مؤسسة  -3
 

 :فرضيات البحث 
 .  ةاو استة اريتا  ، دو  ةا ،كو ا  ط يعال ة التدريب   مامن نجاحا دتمقك  ذف حسن تخر را   الح ص  ذف ديف سس -1

 .يت  دو    مدى استفادة المتدراين من البرامج التدريأ ة من خلال دو    التدريب  ذف مستمى التعذ   رد الفعن  2- 
 . ذف س اسة ددريب يعالة  ENAFOR دعتةد مؤسسة -3
 

 :لبحثمبررات اختيار ا
 :اخت ار ا لمم مث الأيث كاو لا أسأاب مم م  ة  أخ ى لاد ة  هي كالأتي

  ؛الأهم ة الكبرى لهسا المم مث في تحو ق التية ة الأش ية 
  ؛الاهتةام المتزايد تم مث الدراسة من قأن الأاحثين 
  الم ن الشخصي لذأاحث في هسا المم مث  ال غأة في الاتلاث  ذف كن ما هم طديد ي ةا يخص المم مث. 
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   :أهداف البحث
  :ييدف هسا الأيث كلى   

 ؛التدريأ ة الت تم  بها المؤسسة دريب  مختذك م احن العةذ ةالتع ف  ذف مفيمم الت  
 ؛دم  ة مدى الالتزام اتو    التعذ   يد دو    الس اسات التدريأ ة لذةؤسسة الاقتصادية  
 ؛محا لة راط الأيمث الجامع ة االماقو الاقتصادي  
 المساهمة في كث اس المكتأة العذة ة ت طو  ذةي في هسا المجال. 
 :البحث أهمية
  ؛يعتبر هسا الأيث مساهمة  ذة ة في دو    يعال ة الس اسات التدريأ ة في المؤسسة 
  ؛ك راس صمرة حو و ة  ن  اقو الس اسات التدريأ ة في كحدى مؤسساديا الاقتصادية 
  يساه  هسا الأيث في فييادة الاهتةام العذةي تم مث دو    الس اسات التدريأ ة في المؤسسة الاقتصادية. 

  :حدود البحث
 .بحاسي مسعمد  لاية  رقذة(  enafor)كا ت الدراسة االمؤسسة المتي ة لذتيو ب   :الحدود المكانية 
 . 2015/03/21 غاية كلى 2015/03/08امتدت يترة الدراسة الم دا  ة من  :الحدود الزمنية

 :منهج البحث و الأدوات المستخدمة
تماا ا مو تأ عة المم مث   ا اكال ة المر  حة اردأييا الا تةاد  ذف المييج المصفي   التيذ ذي في الجا ب اليظ ي لمحا لة  

المصمل كلى مع ية مدى دو    الس اسات التدريأ ة في المؤسسة،  مييج دراسة الحالة من خلال كسواط الجا ب اليظ ي  ذف  اقو 
الموااذة الشخص ة   الملاحظة   الاستأ او، مو الاستعا ة االمثائق الت  اسي مسعمد مستعةذينبح enaforالمؤسسة المدر سة 

 .ة المم مث االيسأة لماقو المؤسسةدعكس تأ ع
 :مرجعية البحث

ال سائن العذة ة، كسلب المجلات، مماقو الا تر ت، أما االيسأة لذدراسة  ا تةد ا في بحثيا هسا  ذف  دة م اطو مختذفة مييا الكتب،
 .الترأ و ة يود ا تةد ا  ذف  ثائق المؤسسة المف دة لمم مث الأيث   ذف أسذمب الموااذة الشخص ة الملاحظة ك اية كلى الاستأ او 

   :صعوبات البحث
 :من الصعماات الت  اطيتيا خلال دراسة المم مث مايذي

 ؛ماة د ضة   أط اعض المصرذيات  المفاه   صع 
  صعماة الو ام االدراسة الم دا  ة من ح ث استوأاليا من ت ف المؤسسة محن الدراسة. 

    :هيكل البحث
من اطن ا طااة  ذف أسئذة المم مث،  سع ا لتأك د صية الف   ات المم م ة في هسس الدراسة   دوس   ه كن المم مث كةا   

  :يذي 
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المأيث الأ ل كاو اعيماو الأدا ات اليظ ية  :  دوس ةا لمأيثين "الجان  النظري للدراسة" السي يحةن  يماو  لفصل الأولا  
ي يتيا ل الأعد اليظ ي الخاص االتدريب، أما المأيث الثاني  السي كاو تحت  يماو الأدا ات س_ ا تار المفاه ةي لذدراسة _  ال

                      .الترأ و ة _أي الدراسات السااوة لذةم مث_ الت لها  لاقة االمم مث 
ة،  قس  كلى مأيثين المأيث ح ث   تخص صا لدراسة الحال " الجان  التطبيقي للدراسة"يكاو اعيماو  الفصل الثانيأما   

الأ ل يتلةن الر يوة   الأد ات المستخدمة في الأيث،   المأيث الثاني خصص لع ض اليتائج المتمصن كل يا  اختأار الف   ات 
 . مياقشة اليتائج،  في الأخ   من خلال الخاتمة   استع اض ما دمصذيا لا من  تائج،  دمص ات  أياق الدراسة 
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 تمهيد:
 

المتدراين يحتن التدريب الصدارة في أ لميات الميظةات الجديدة الحكمم ة مييا  الخاصة، ح ث أو التدريب ييدف لاكتساب 
معارف  ميارات  اتجاهات من اطن درمي  أدائي   دية تي  ميي ا تا ييعكس ايجاا ا  ذف درمي  أداس المؤسسة بجما أيا  أ شرتيا 
المختذفة،  يتيا ل مم مث التدريب في الميظةات الأسال ب الأساس ة في التعذ    الت دعةن  ذف صون الميارات  المع ية 

 ،  من هسا الميرذق سمف  تر ق في هسا الفصن كلى مأيثين أساس ين: الاتجاهات لذةتدراين
 

 الأدا ات اليظ ية _ ا تار المفاه ةي _  :المأيث الأ ل    
 الأدا ات الترأ و ة _الدراسات السااوة_ :المأيث الثاني    
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 الأدبيات النظرية _ الإطار المفاهيمي للدراسة _  :المبحث الأول
 

كو التدريب هم أحد الموممات الأساس ة الت دسا د  ذف دز يد العامذين االمعارف  الميارات  السذمك ات المختذفة،  هم ما يعني    
 قدرة الميظةة  ذف المصمل كلى أهداييا اأقن التكال ك  الجيد معا.

 ة لذتدريب، أما في المرذب الثاني يس كمو في هسا المأيث سمف  تر ق في المرذب الأ ل كلى المفاه    المأادئ الأساس  
 اعيماو الم احن التدريأ ة.

 

 للتدريبمفاهيم ومبادئ أساسية  :المطلب الأول
 

 سيتر ق في هسا المرذب أ لا كلى ماه ة التدريب، أما ثا  ا سيتيا ل أ ماث التدريب. 
 
 ماهية التدري   :أولا
 

   :تعريف التدري 1.
  ردت دعاريك كث ة  متيم ة لذتدريب  كذيا دصب في طما ب مختذفة لا،  من اين أه  هسس التعاريك ما يذي:   
 1.التدريب هم اليشاط المستة  لتز يد الف د االميارات  الخبرات  الاتجاهات الت تجعذا صالحا لمزا لة  ةن ما  - 
ز يدس االميارات  الخبرات الت تجعذا طدي ا بهسا العةن  كسلب ككسااا التدريب هم ك داد الف د  ددريأا  ذف  ةن معين لت - 

 2 .المعارف  المعذممات الت ديوصا من اطن ريو مستمى كفاسدا ا  تاط ة  فييادة ك تاط ة في المؤسسة
اأ ا للب اليشاط ا  ساني المخرط لا  السي ييدف كلى كحداث دي  ات في المتدراين من  اح ة المعذممات  الميارات  يع ف - 

  3 الخبرات  معدلات الأداس  ت ق العةن  السذمك.
 :أما التع يك السي   اس الأ سب  هم السي يع ف التدريب  
تهدف كلى كحداث دي ات محددة حال ة أ  مستوأذ ة يترذأيا الف د  العةن  محمرها الف د في مجةذا ،اأ ا  ةذ ة ميظةة  مستة ة -

 .السي يؤديا   المؤسسة الت يعةن ي يا   المجتةو الكأ 
   

                                                           
1

 .78ص:  ،1121الأردو، الرأعة الأ لى، دار أسامة،  ةاو،  ،اتجاهات التدري  وتقييم أداء الأفراد  ةار ان   شف،  
 .9، ص: 2008 / 06، العدد  رقذةالأاحث، طامعة  ، مجذةأثر التدري  والتحفيز على تنمية الموارد البشرية في البلدان الإسلامية الش خ، تحذ ن الدا ي  2
 ي ص الا دماج في اقتصاد  مذتوف د لي حمل التية ة الأش ية (، الإداري "التدري  الموجه بالأداء " الاتجاهات المعاصرة في التدري ر اام ان فيياو،   أد السلام، مخذمفي  3

 . 187ص  , 2004مارس  09 ,طامعة  رقذة , ) المع ية  الكفاسات الأش ية
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   :مبادئ التدري 2.
هياك  دد من المأادئ  الأسس الت ييأيي م ا اتها  يد ممارسة اليشاط التدريبي االميظةة،  للب حتى دتيوق يعال ة التدريب    

 4  من أه  هسس المأادئ مايذي:
 يجب أو يت  التدريب  يق لذوما ين  الأ ظةة المعةمل بها داخن المؤسسة؛ :الشرعية 
 يجب أو يت   ذف يي  ميروي   اقعي  دق ق   ا ة للاحت اطات التدريأ ة؛ :المنطقية 
 دكمو أهداف التدريب  ا ية  مم م  ة  قااذة لذترأ ق  محددة تحديدا دق وا من ح ث المكاو  الزماو  الك   :الهادفية

 5 الك ك  التكذفة؛
 د االمسائن  الأد ات اللافيمة  اأاث الاحت اطات لمماكأة الترمر  التز    ةذ ادايجب أو يترمر  ظام التدريب  :المرونة 

 التدريأ ة؛
 ح ث يجب أو يشةن التدريب ض و أاعاد التية ة الأش ية، كةا يجب أو يمطا كلى ض و المستميات المظ ف ة  :الشمولية

 في الميظةة ل شةن ض و يئات العامذين ي يا؛
 ميظةة أو يلعما استراد ت ات ددريأ ة د ا ي  ةذ ة التيمل   هسا يعني أو  ذف مسئملي التدريب في أي :الاستمرارية

 التي  المستة  في ض و طما ب الح اة،  بخاصة في أسال ب العةن  أد ادا،  في الأيكار  المعذممات المتصذة اسلب، حتى 
 يسا د ا العامذين  ذف التك ك  التمافيو المستة  أمام هسس التيملات. 

 
  :أهمية التدري  . 3
يستيدف التدريب كلى ريو الودرات الف دية  المصمل كلى المعاي  المرذماة لتيو ق الأداس المتة ز،  من هسا الميرذق يعتبر التدريب    

 6  شاتا ح ميا مؤث ا في تحديد مستمى الكفاسة  الفعال ة في أية ميظةة،  من أا في مزايا التدريب:
 ته   يساه  في اياس الكفاسات؛يعةن التدريب  ذف دية ة ميارات الأي اد  قدرا  
 7يسا د  ذف دك ك الأي اد العامذين  ذف متي ات العةن؛  
 ،تحسين  ةن  يعةن  ذف تحو ق الفعال ة في الأداس لجة و العامذين  للب من خلال الاستيلال الج د للآلات 

   تخف ض حمادث العةن؛ ،الجةا ات
 ؛تحسين الكفاسة ا  تاط ة 
   الأش ية المدراة لأداس المظائك المرذماة  في التخصص السي دش تا مماصفات المظ فة؛دمي  العياص 

                                                           
 .304-305، ص: 2006، دارا الكتاب العالمي لذيش   التمفييو،  ةاو، التدري  الفعالرداح الخر ب،  احمد الخر ب،4 
                                                                                                                                                                                                                                   .53، ص: 2010، الرأعة الا  لى، دار فيه او لذيش   التمفييو،  ةاو،  دية ة الممارد الأش يةالتدريب   أد المعري  ساف،  5

6
 Serge Barzucchetti et Jean Francois Claude, Evaluation de la formation et performance de l’entreprise, édition Liaison, Paris 1995, p 

19  
7  Sekion et d'autre, Gestion des ressources humaines, 2eme èdition De Boeck université, Canada, 2001, p 337.  
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  ك داد الأي اد من اطن الو ام اأ ةال لات تأ عة مختذفة  ن العةن الحالي،  للب من خلال درمي  الودرات بهدف
 8؛التيك  في التوي ات الحديثة

 9هدايا، كالحمايز  التري ا في العةن.يعتبر التدريب  س ذة دسا د العامن  ذف تحو ق اعض أ   
 :أهداف التدري   4.
دعتبر أهداف التدريب هي اليايات الت يسعف كلى تحو ويا  هي  أارة  ن  تائج يج ي دو ي ها قأن الأدس في التدريب يإلا تمكيا    

،  كلا لم  تةكن يتعتبر العةذ ة يااذة لهدر المال  الجيد  المقت 10من تحديد الهدف يا ا يعتبر خرمة ميةة لذمصمل كلى المأتيف
 يالياية الأساس ة لذتدريب كلا هي ك ادة دشك ن اليةط السذمكي. 

 :11من هيا  ستخذص  ددا من الأهداف الت تحا ل الميظةات تحو ويا من خلال التدريب  يمكن كضالها في    
  مياراته   قدراته   اتجاهاته  في مجالات أ ةاله ؛يعةن  ذف دية ة مع ية الأي اد  
 يحا ل التدريب دي   سذمك الأي اد لسد الثي ة اين الأداس الفعذي  مستمى الأداس الم طم تحو وا؛ 
  يخذق التدريب  لاقة ايجاا ة اين الميظةة  أي ادها مما يؤدي كلى دمج مصذية كن مييةا في قالب  احد  هسا يملد

 لذةيظةة؛ا تةاس الف د 
 يسا د التدريب في  ةذ ة التخر ط الومى العامذة  دية تيا؛ 
  يعةن التدريب  ذف تحسين المياخ العام لذعةن في الميظةة  تمكين أي اد التيظ   من ا لمام االجديد في مجالات

  ةذي   دز يده  االخبرات المختذفة؛ 
 دية ة العامذين لذو ام االأ ةال  المظائك المستوأذ ة؛ 
 ف ض حمادث العةن؛تخ 
  .استة ارية التيظ    استو ارس 
 

 أنواع التدري   :ثانيا
 :12يوس  التدريب كلى  دة أ ماث  للب حسب ا تأارات مختذفة    

 : التدري  من حيث المكان. 1
 ددريب داخن الميظةة.-أ 
 .طية خارط ة (  (ددريب خارج الميظةة -ب 
 :التدري  من حيث التفرغ . 2

                                                           
8 Jaque Soyer, Fonction Formation, 1er èdition d’organisation, Paris 1998, p 292. 

 
 .150، ص: 2010، دار  ائن لذيش   التمفييو،  ةاو، الأردو، الرأعة الأ لى التدري  الإداري بين النظرية والتطبيقي محةد  أد الفتاح ياغي،  10
 .13، ص: 2010، د و دار اليش ، ان  كيمو الجزائ ، الرأعة الأ لى تسيير الموارد البشرية  مري مي ، 11
العذمم الاقتصادية   ذمم التس  ، غ  ميشمرة،  ،كذ ةتخصص اقتصاد اتر ليفي  ذمم التس  ، ماستر ، مسك ةدور تقييم أداء العاملين في تحديد احتياجات التدري  دام  العااد،  12

 .8، ص: 2014طامعة قاصدي م ااح،  رقذة، الجزائ ، 
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 العةن. أثياس-أ  
 خارج ممقو العةن.-ب 
 :التدري  من حيث الوقت . 3
 ددريب قأن اداية العةن:-أ 

 دوديم العامن لعةذا  يد دع  يا لأ ل م ة؛ 
 دع يك العامن الجديد تا دتمقعا ميا ا دارة أ  الوس  السي يعةن اا؛ 
 .ددريب العامن  ذف اليماحي الميي ة المتعذوة امظ فتا 

التدريب المستة  لذعامذين االميظةة من اطن دية ة قدراته    درمي  سذمكي  من اطن التك ك مو المتي ات الأ ئ ة الداخذ ة  - ب
 . )ديش ري، تخص صي، متودم، يني  (  الخارط ة  

  التخر ط ا امج التية ة ا دارية الممطية لذةدي ين من اطن ككسابه  معارف  ميارات طديدة في الو اد   الادصالات  - ت
  . )ق ادي  (الاستراد تي   الترمي  التيظ ةي   دشخ ص   حن المشكلات 

 

 المطلب الثاني: مراحل العملية التدريبية 
 المرحلة الأولى: جمع المعلومات:

طزس متكامن من  ظام المعذممات ا دارية يمي  للإدارة كاية الأ ا ات  المعذممات الت يمكن الا تةاد  ذ يا في رس   هي   
 الس اسات  التخر ط  اتخال الو ارات، هي الأساس في دمط ا  تخر ط اليظام التدريبي في الميظةة.

  عناصر عملية جمع وتحليل المعلومات:
 :13المتةثذة في         
 ؛معذممات  ن اليظام ا داري 
 ؛معذممات  ن الأهداف  الس اسات 
 ؛معذممات  ن درمر اليشاتات   ن أسذمب ممارسة المظائك ا دارية  
 معذممات  ن اليظ    ا ط اسات   ن الأي اد   الظ  ف المح رة    ن ا مكا  ات المادية. 

 تحديد الاحتياجات التدريبية  :المرحلة الثانية
يد الاحت اطات التدريأ ة اتيديد الميارات المرذمب درمي ها أ  ريعيا لدى العامن أ  كدارات مع ية، لاو ددريب العامن يت  تحد   

   14.لايعني مرذوا ا ئا آخ  غ    عا في حالة دؤهذا لانجافي  ةن ما، يإلا تمكن من انجافيس يود   ددريأا
 أولا: مفهوم الاحتياجات التدريبية  

                                                           
13   site.iugaza.edu.ps/krehan/files/2010/02/traning.pptCite Consulté le 06/05/2015 à 22:59 . 
14 Bernard Gillet amèlioration de formation professionnelle par l'ètude de travail, paris, E73, p 88.  
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دع ف الاحت اطات التدريأ ة اأنها ضذة التي ات المرذمب كحداثيا في المعارف  الميارات  اتجاهات الأي اد اوصد درمي  أدائي     
 15 الس ر ة  ذف المشكلات الت دعترض الأداس  ا  تاج. 

 
 ثانيا: طرق تحديد الاحتياجات التدريبية:

 ديوس  كلى ثلاثة ت ق  هي:
  :تحليل التنظيم  1.
ت اللافيمة لزيادة يعني تحديد درطة ملائةة التيظ   الوائ  للأهداف  مترذأات العةن  دو    يعال ة التيظ    تحديد التعديلا   

أي أو مسئمل التدريب يومم هيا اعةذ ة دشخ ص لذةم مث التيظ ةي الفعذي  يتلةن تحذ ن التيظ   طما ب  يعال ة التدريب
 16 ديدة أهميا: 

 لحال ة لذةؤسسة؛دراسة الأهداف ا 
 دراسة درمر المؤسسة؛ 
  تحذ ن اله كن التيظ ةي؛ 
 دراسة  تحذ ن الومى العامذة؛ 
 .تحذ ن مؤا ات الكفاسة 

 :تحليل العمل  2.
يمثن دراسة المظائك في المؤسسة في ح ث المؤسسات  الأ أاس لتيديد التدريب المرذمب لكن  ظ فة  تحديد المعارف  الميارات    

رذماة  نجافي المظ فة أ  الميةة افعال ة يلااد لمحذن الاحت اطات التدريأ ة الاتلاث  ذف تأ عة الأ ةال الت دسيد  الوااذ ات الم
لذعامذين،  الت د د في المصك المظ في  مماصفات المظائك،  للب لذتع ف  ذف  مث التدريب السي يتياسب  تأ عة الأ ةال 

 :    17تحذ ن العةن ت ق  ديدة من أهميا الميام الت يؤدييا العامذمو،  يتلةن 
 صك المظائك، الأ ةال  موار تيا تؤهلات  خبرات ااغذيا؛  
 معدلات الأداس؛ 
 .تحديد اليتائج 

 
 
 

                                                           
كذ ة العذمم الاقتصادية   ذمم التس  ، غ   ،تخصص  ذمم تجارية،ماطست  في  ذمم التس   ، مسك ةدور تقييم اداء العاملين في تحديد احتياجات التدري   ةار ان   شف، 15

 .71، ص: 2006ميشمرة، طامعة ام  اف المس ذة، الجزائ ، 
 .230، ص: 1998كدارة الممارد الأش ية من اليظ ية كلى الترأ ق، دار الفك  الع بي، الواه ة  أمين سا اتي،  16
كذ ة العذمم الاقتصادية   ذمم التس  ، غ  ميشمرة، طامعة أمحةد  ،تخصص  ذمم تجاريةفي  ذمم التس  ،  ماطست ، مسك ة تأثير التدري  على إنتاجية الم سسة ام  يمة ال ا و،  17
 .19_23، ص ص: 2007 ,ة، امم داس، الجزائ  امق  
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 :تحليل الفرد  3.
 ييدف كلى التع ف  ذف  مث المعذممات  الميارات  الاتجاهات الت دذزم ااغن المظ فة لكي يرمر أداسس  ي يو ك تاط تا  يشأو    

 :  18د ايعا المظ ف ة  الشخص ة  يومم مسئمل التدريب لسلب ادراسة الآتي
  ؛)مؤهلادا، خبرادا، ميارادا  (المماصفات المظ ف ة لذف د 
  ؛)اتجاهادا  د ايعا، استعدادس لذتعذ   (الخصائص الشخص ة الت يتةتو بها 
  الجا ب السذمكي لذةمظك اا تأارس  لما ي ضا ة أي  لاقادا مو الآخ ين  درطة ا ستاما  دفا ذا  استعدادس

 لذتعا و.
 

 ثالثا: صعوبات تحديد الاحتياجات التدريبية 
 :19دتةثن هسس الصعماات في   

 الاحت اطات التدريأ ة تحديدا دق وا؛  دم تحديد 
 دم الاردأاط اين الاحت اطات التدريأ ة  دصة   البرامج التدريأ ة؛  
 ديف س البرامج التدريأ ة يكمو اس  ة كأ ة يلا يسةة المقت االا تظار اتيديد الاحت اطات التدريأ ة؛ 
 الودرة  ذف التف قة اين المشكذة التدريأ ة  المشكلات الأخ ى؛  دم 
 دم التيس ق اين ض و  حدات المؤسسة في  ةذ ة تحديد الاحت اطات التدريأ ة؛  
  دم دمي  الممارد المال ة  الأش ية المسا دة في  ةذ ة تحديد الاحت اطات التدريأ ة، كلى أو اعض المؤسسات دعتبر هسس 

 غ  ميةة. الم حذة اأنها
 

 تصميم البرنامج التدريبي  :المرحلة الثالثة
 تحديد أهداف ومحتوى البرنامج التدريبي  :أولا
 : 20يمكن دوس   أهداف البر امج كلى الأ ماث التال ة    
 دية ة معذممات المتدرب اإحاتتا االجديد في العذمم  المعارف الم دأرة االمم م ات  مجالات مع ية لتيسين أدائا؛ 
 اكتساب المتدرب ميارات طديدة في مجال تخصصا لتية ة قدرادا العذة ة أ  الترأ و ة تا يحوق كفاسة  يا ذ ة الأداس؛ 
 درمي  سذمك ات المتدرب  اتجاهادا  اكتسااا ق ةا  اتجاهات طديدة نحم مسائن أ  مماقك مع ية؛ 
 الي اكفاسة أكبر. كمداد المتدرب تعذممات  ميارات ط دة لمسا ددا  ذف أداس  ةذا الح 
 

                                                           
18 https://ikhwanwayonline.wordpress.com, cite consulté le 20/02/2015 à 18:35 

19
 . 28م طو سااق، ص:  ام  يمة ال ا و، 
 .236، ص: 2003، دار  ائن لذيش ،  ةاو، الاردو، إدارة الموارد البشرية )مدخل استراتيجي( خالد  أد ال ح   مر  اله ت، 20
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 تحديد أسالي  التدري   :ثانيا
  :يوتلي التدريب دمي  العديد من الأسال ب  الر ق يعتةد  ذ يا  يد ديف سس،  من اين أه  هسس الأسال ب ما يذي     

 data show الت دعتةد  ذف أسال ب الع ض المختذفة من ا ائة  افاي ات   سائن   ض الأ ا ات  المحاضرة: . أ
 هي غالأا ما دت  داخن قا ات الدراسة.  تهدف كلى دز يد المتدرب تعارف  معذممات  مفاه   مع ية،  دت ة  . غ ها 

 21لذةتدراين التفا ن  المياقشة  دأادل الآراس  المعذممات ي ةا ا يي . 
ا المتدرب تمقك  ةذي : دستخدم هسس الر يوة أساسا في التدريب  ذف العلاقات ا  سا  ة ح ث يماطدراسة الحالات . ب

معين  يرذب ميا دراستا  تحذ ذا  استخ اج المؤا ات  الدلالات ميا  صملا كلى دودي  أ  حك  أ  ق ار في ااو ما 
 22حدث  أسذمب  لاطا. 

: هي كحدى  ةذ ات المياقشة الجةا  ة الت يشتو ي يا أي اد الجةا ة اإا اف المدرب  ذف دوديم العصف الذهني . ت
الأيكار  الموترحات خلال يترة قص ة من الزمن،  دستن هسس الأيكار ل ت  في اليياية تحذ ذيا اعد ضعيا  دد أكبر من 

  مياقشتيا.
يومم المدرب اع ض ت يوة الأداس  ا ط اسات التفص ذ ة، ثم يسال المتدرب  يشتعا  ذف الو ام  التدري  العملي: . ث

االأداس  يلاحظ أو هسا الأسذمب يياسب الأ ةال ا  تاط ة،  يمكن الحصمل  ذف  تائج ط دة لو ام المش ف ااستخدام 
 23مثن هسا الأسذمب  ذف الأخص في ضا ات التدريب صي ة الحت . 

: يرذق  ذف هسا اليمث من التدريب اس  التدريب المختبري لذعلاقات ا  سا  ة  هم  أارة  ن حالة الحساسية تدري  . ج
خاصة من ت يوة اليواش الجةا ي،  دستخدم هسس الر يوة  ادة لتدريب المدي ين  المش يين في المؤسسة،  قد يستة  

لمدرب في المجةم ة ياو اليواش يت  ار يوة ييذب  ذ يا  دم بهسس الر يوة  دة أيام أ   دة أساا و، يالبرغ  من  طمد ا
 24التيظ   التيكةي السي يؤدي كلى دمد  المدراين، كلا أو تحو ق الأهداف الم سممة يوذن من حدة التمد . 

 ميزانية التدري    :ثالثا
تودي ية لبر امج التدريب،  يؤث  هسا في يستف د مش يم ا امج التدريب من   و م زا  ة التدريب في التع ف  ذف التكال ك ال    

كةا قد يؤث  في دعدين البر امج  محتماس االشكن السي يسةة ااو يكمو ا  امجا اقتصاديا   اتخال ق ار الأدس في التدريب من  دما،
 25كةا يؤث  في تحديد ق ةة كا اك المتدرب ) للب في حالة ق ام طيافي خارطي االتدريب(. 

 كال ك الت دتيةذيا المؤسسة من ط اس الو ام اعةذ ة التدريب كلى دكال ك استثةارية  أخ ى دشي ذ ة:كةا يمطد من يوس  الت

                                                           
 . 224، ص: 2009، م كز ا سكيدرية لذكتاب، إدارة الموارد البشريةر اية حسن،     ذي  أد الهادي مسذ  صلاح الدين  أد الأاقي، 21
 العذمم الاقتصادية   ذمم التس  ، غ  ميشمرة، ،كذ ةتخصص  ذمم تجارية في  ذم التس  ، ماطست ، مسك ة تقييم فعالية برامج تدري  الموارد البشرية محةد الصالح ق يشي، 22

  .77، ص: 2005طامعة ميتمري، قسير ية، الجزائ ،
كذ ة العذمم الاقتصادية   ذمم التس  ، غ  ميشمرة،  ،كدارة الأ ةالاطست  في  ذمم التس  ، م، مسك ة التدري  الفعال وواقعه في الم سسة الاقتصادية احمد ان   شا ي،  23

 .61، ص: 2003 رقذة، الجزائ ،  طامعة
 .33م طو سااق، ص:  ام  يمة ال ا و، 24
 .348، ص: 2004، دار الجامع ة، مص ، إدارة الموارد البشرية احمد ماه ، 25
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 هي دكال ك لذةدى الرمين  الت يمكن الاستفادة مييا أ  استخداميا في ا امج ددريأ ة متيم ة النفقات الاستثمارية :
 26 في خرط ددريأ ة متعددة خلال سيمات  ديدة. 

  ديوس  كلى دكال ك مأاا ة  غ  مأاا ة  دشةن التكال ك المأاا ة كاية المص  يات الت ديفق  التشغيلية:النفقات
دذب المصاريك الت  خص صا لذبر امج ك  ادب المدي ين، المعدات الخاصة اكن ا  امج، أما التكال ك الي  مأاا ة ييي

 ذيا  ذف ا  امج ددريبي اع يا، كةكايأة المستشارين الخارطين ديفق في دصة    تجي ز البرامج التدريأ ة  الت يصعب تحة
 27لتصة   البر امج التدريبي،  مصاريك ددريب المدراين،  المصاريك ا دارية الأخ ى. 

 
 تنفيذ البرامج التدريبية:  :المرحلة الرابعة

كاو هسا البر امج داخن المؤسسة أ  خارطيا يذي م حذة التصة   لبر امج التدريب م حذة أخ ى هي ديف س البر امج،  سماس       
يعذف أخصائي التدريب ا ا اف  ذف التيف س،  التأكد من أو التصة   السي   و قد أمكن ديف سس،  يتلةن ديف س ا  امج 

 :28التدريب كط اسات هامة  هي
 :ا ط اسات الفي ة  ا دارية الت دسأق التيف س  

  تجي ز المماد العذة ة اللافيمة؛ 
 تجي ز المياخ المخصص لذتدريب؛ 
 ك لاو الجد ل الزمني لذتيف س البر امج التدريبي؛ 
 ك داد  تجي ز المعدات التدريأ ة؛ 
 تجي ز مواي س  أد ات التو   ؛ 
 د د أات اليون  ا قامة؛ 
 .اليةالج اللافيمة لتيف س التدريب 
 
ات م حذة التيف س الفعذي العديد من العياص  من أهميا ما  دلةن كط اس :الإجراءات الفنية والإدارية لمرحلة التنفيذ الفعلي 

 : 29يذي
 ايتتاح البر امج في المقت المياسب  ا ح أهدايا؛ 
 المتااعة ال مم ة لذبر امج التدريبي؛ 
  .كتااة  تأا ة ما ييتتا المتدراين 

                                                           
 . 269، ص: 2000،، دار الكتاب، مص  إدارة الموارد البشرية احمد س د مصرفف، 26
 . 365م طو سااق، ص:  احمد ماه ، 27
 .64م طو سااق، ص:    شا ي،احمد ان  28
  . 37م طو سااق، ص:  ام  يمة ال ا و،  29
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 تقييم فعالية نظام التدري   :المرحلة الخامسة
 

 أولا: مفهوم تقييم التدري  
دع ف  ةذ ة التو     ذف أنها ا ط اسات الت دستخدميا ا دارة من اطن ق اس كفاسة البر امج التدريبي  مدى نجاحا في تحو ق    

الأهداف المحددة،  ق اس كفاسة المتدراين  مدى التي   السي أحدثا التدريب ي ي ،  كسلب ق اس كفاسة المدراين السين قامما 
 30اتيف س العةن التدريبي. 

   مبادئ تقييم التدري  :ثانيا
 31 :هياك العديد من المأادئ لااد من دمي ها في م حذة دو    التدريب  من أهميا   

  ،أو يكمو التو     ةذ ة مستة ة دصاحب العةذ ة التدريأ ة في م احذيا الأ لى  يد التخر ط  التصة  ،  خلال التيف س
  اعد الا تياس؛

 يشةن التو    ض و  ياص   مكم ات البر امج التدريبي  من ض و طما أا ا دارية  الفي ة  المال ة؛ أو 
 أو يشةن دو    البر امج التدريبي لادا من مستماس  ماددا  خررا  مم دس  مددا؛ 
  ؛الخ. ...  أرااب  ةنأو يشترك في  ةذ ة دو    البر امج التدريبي ض و من لا  لاقة االبر امج من مش يين   مدراين 
 أو يكمو التو    ااملا لجة و الأهداف الت يسعف البر امج التدريبي لتيو ويا  يد المتدراين؛ 
  أو دت   ةذ ة المتااعة لذبر امج التدريبي  ن ت يق الزيارات الم دا  ة لذةتدراين في مماقو أ ةاله  بهدف مع ية مدى قدرة

 ات التدريأ ة لذةتدراين. البر امج التدريبي  ذف دذأ ة الحاط
 مراحل تقييم التدري   :ثالثا
 32 :تم   ةذ ة التو    اثلاث م احن هي   
 هيا دومم دائ ة  ، دتةثن هسس الم حذة في دو    الاحت اطات التدريأ ة،  دصة   البر امج التدريأين : مرحلة ما قبل التدري 1.

لذتدريب اإخلاث تحديد الاحت اطات التدريأ ة كلى تحذ ن لذتأكد من الحاطة الفعذ ة لذتدريب  التأكد من اردأاط الاحت اطات 
التدريأ ة لأهداف   س اسات الش كة   محا لة التيأؤ اعمائد التدريب  ذف الش كة   المظ فة   الممظك، كسلب يت  خلال هسس 

 ار البر امج المياسب أ  دصة   البر امج أ  البرامج المياسأة لاحت اطات الش كة التدريأ ة.الم حذة اخت 
 : يت  التو    هيا من خلال : مرحلة التقييم أثناء التدرب2.

  دو    خرمات ديف س البر امج التدريبي  يشةن دو    المسائن المستخدمة في التدريب، المقت المخصص لذتدريب
البر امج مو الخرة المم م ة   التوي ات المستخدمة في التدريب  غ  للب لذتأكد من دمايق  ةذ ة ديف س  دمفييعا، الر ق

  مسار البر امج؛ و    يسا د  ذف دصي ةلا،  في حال  طمد أي خذن في ديف س الخرة ياو الت

                                                           
  .141، ص: 2002،  الم الكتب الحديثة،  ةاو إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجيح امش صالح،  مؤيد سع د سالم،  30
  43م طو سااق، ص:  ام  يمة ال ا و، 31

32
 http://mawdoo3.com, cite consulté le 01/03/2015 à 17:48    



 الفصل الأول                                                           الأدبيات النظرية والتطبيقية 
 

06 
 

  المتدراين  مع ية مدى تجا به  مو دو    أداس المدرب  المتدرب خلال ديف س البر امج،  يشةن هسا ق اس تحص ن  أداس
 هيا يأتي د ر التو    في دصي ة  ،المعارف  الميارات الت يودميا  مدى اردأاتيا االميام  الماطأات في م داو العةن

 مسار البر امج لما يتلاسم مو مترذأات  قدرات المتدراين.
  : مرحلة التقييم ما بعد التدري 3.  

  :ين من التو    هما د كز هسس الم حذة  ذف  م 
 هيا يومم المتدرامو اتو    البر امج التدريبي  يشةن هسا التو    أهداف البر امج،  :تقييم المتدربين بعد نهاية البرنامج 

مما  و التدريب،  سائن التدريب، الر ق المستخدمة في التدريب،  قت البر امج، مدة البر امج، قا ات التدريب، 
 قدرات المدرب  غ ها؛

  ات التدريب  اتخال ق ارات التي  ، للب أو المتدرب هم  يعتبر هسا العامن  امن رئ سي في   و دصمرات  استراد ت
المستيدف الأ ل من العةذ ة التدريأ ة  االتالي ياو ملاحظادا  أحكاما دعتبر من المدخلات الل  رية في دو    البر امج 

 التدريبي، هسا مو ملاحظة مم م  ة دو    المتدراين؛
 ما اعد التدريب الهدف الييائي لعةذ ة التو   ، ح ث أو هدف التدريب يعتبر هسا الجزس من دو   :تقييم أثر المتدربين  

 ريو كفاسة العامذين  االتالي فييادة  درمي  مخ طات الش كة. 
 
 نماذج تقييم فعالية نظام التدري   :رابعا 

 مايذي: من أه  هسس اليةالج  ،هياك العديد من اليةالج الت در قت كلى دو    يعال ة التدريب في المؤسسة
 : KORBنموذج كورب 

  33 اري االا تةاد  ذف ثلاثة معاي :يمكن دو    التدريب ا د
  في البر امج من ح ث المعذممات ي كز  ذف ق اس يعال ة التدريب كعةذ ة أي مع ية مدى التودم السي أح فيس المشاركمو

 الاتجاهات الت اكتسأمها؛ الميارات   
 تدرب اعد ا تياس البر امج التدريبي، من ح ث قدردا  ذف د ضة المعذممات المكتسأة كلى يتيا ل أث  التدريب  ذف سذمك الم

 سذمك  اتجاهات  ظ ف ة ايجاا ة  مدى كسيام التي  الحاصن في سذمكا  اتجاهادا في تحو ق يعال ة المؤسسة؛
 ن ح ث فييادة ا  تاط ة  ريو أث  التدريب  ذف المؤسسة ككن  هسا يتلةن مع ية أث  التدريب  ذف نجاح المؤسسة، م

 ال  ح المعيمية لذعامذين.
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   :Kirk Patrickنموذج كيرك باتريك 
  34 :  يتةثن ي ةا يذي 

 يتةثن في ق اس رد د يعن المتدراين اتجاس  ةذ ة التدريب  محتمى البر امج؛قياس ردود الفعل  : 
 الاتجاهات المكتسأة خلال البر امج التدريبي؛:  يتةثن في ق اس المعذممات  الميارات قياس التعلم  
 يشةن ق اس أي دي  سذمكي يتعذق االمظ فة  الأداس كيت تة مأاا ة لذبر امج التدريبي؛قياس الجان  السلوكي  : 
  يتةثن في ق اس الآثار المذةمسة  الايجاا ة الياتجة من  ةذ ة التدريب  ذف ا ئة العةنقياس النتائج أو أثر التدري  :. 

 :Parkerنموذج باركر 
 35 ،  حدد مجالات التو    ي ا في التالي:1973اقترح د يدا ي اارك  نمملطا لتو    التدريب في  ام 

 هم دو    مدى دودم الأاخاص في العةن،  تحديد مدى مساهمة البر امج في درمي  أدائي ؛ أداء العمل : 
 البر امج  ذف مجةم ة ما يعةن المشاركمو من خلالها أ  التأث  المحتةن : يحدد هسا اليمث من التو    دأث  أداء المجموعة

لذبر امج  ذف المؤسسة ككن،  هسس ميروة يصعب دو  ةيا  ظ ا لتأث   مامن  ديدة أخ ى غ  التدريب  ذف أداس 
 مجةم ة العةن؛

 للب محتميات البر امج، ت ق : يحدد هسا اليمث من التو    مدى ر ا المشاركين  ن البر امج  يشةن رضا المشارك
 التدريب،   طية  ظ ه  اتجاس ما دعذةمس؛

 يو ر هسا اليمث من التو     م  ة الحوائق  الأسال ب أ  الميارات الت استم أيا كمية المعرفة التي اكتسبها المشارك :
د الد رة لو اس مودار المعارف المشاركمو،  في هسا التو    يكمو من الأيلن أح ا ا كط اس اختأارات لذةعذممات قأن  اع

 الت   اكتسابها.
  :Hamblinنموذج هامبلين 

  36 يشااا نمملج هامأذين كلى حد كأ  نمملج ك ك ااد يب اصمرة  امة  يودم خمسة مستميات هي:
 المتدراين نحم :  يج ي للب أثياس  ةذ ة التدريب أ  اعدس يمرا أ  اعد م  ر  قت ما،  يحا ل دست ن رد د يعن رد الفعل

 سذسذة من العمامن؛
 يت  قأن البر امج التدريبي  اعدس  يومم التي   الترمري السي   في المع ية  الميارات  الماقك؛ :التعلم  
 هم تحديد ما ت ا من دي   في الأداس المظ في  ت تة لذبر امج التدريبي،  يت  للب التيديد قأن السلوك الوظيفي  :

 البر امج  اعدس؛

                                                           
34

 www.hrpioneers.com/ التدريب-لتو   -ك كأاد يب- ظ ية , cite consultè le 02/03/2015 à 14 :20  
تخصص كدارة أ ةال، كذ ة الاقتصاد  ماطست  ، مسك ةواقع عملية تقييم البرامج التدريبية في الهيئات المحلية بالمحافظات الجنوبية أيمن  أد ال حماو سذ ةاو المصدر، 35

 .46 :، ص2010 العذمم ا دارية، طامعة الأفيه ، غزة، 
36

 http : //www.aptksa.org/vb/archive/index.php/t-6955.html, cite consultè le 05/03/2015 à 21 :45  
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 :هم تحديد مودار أث  الحدث التدريبي  ذف الدائ ة أ  المؤسسة الت يعةن ي يا المتدرب،  يفلن أو يت  للب  الأداء 
  ن ت يق تحذ ن العائد ميسماا لذتكذفة؛

 ن : مدى دأث  البر امج التدريبي  ذف قدرة المؤسسة  ذف كدرار ال اة أ  دأث س  ذف اوائيا أ   ذف الأم يالقيمة النهائية
 معا.

 

 :المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية _ الدراسات السابقة للموضوع _
 
في هسا المأيث س ت  التر ق كلى اعض ما دمصن كل ا من ااحثين سااوين في مجال دراستيا لما لا  لاقة بها، يود   دوس ةا كلى  

الأطيأ ة. أما المرذب الثالث ذدراسات الثاني ل الع ا ة،  المرذبذدراسات ثلاثة مرالب رئ س ة، ح ث خصص المرذب الأ ل ل
 يكاو اعيماو الموار ة اين الدراسات السااوة،  الدراسة الحال ة. 

 

 المطلب الأول: الدراسات العربية 
 

واقع عملية تقييم البرامج التدريبية في الهيئات المحلية ، اعيماو " دراسة أيمن عبد الرحمان سليمان المصدر1. 
، الدراسة  أارة  ن مسك ة ماطست  في كدارة الأ ةال، كذ ة الاقتصاد  العذمم ا دارية، طامعة الأفيه ،  الجنوبية "بالمحافظات 

" ما واقع عملية تقيم البرامج التدريبية في الهيئات المحلية الكبرى ،  الت  الجت ا اكال ة التال ة  2010غزة، 
 ؟ " بالمحافظات الجنوبية 

 هديت هسس الدراسة كلى التع ف  ذف  اقو  ةذ ة دو    البرامج التدريأ ة في اله ئات المحذ ة الكبرى االمحايظات الجيما ة     
 استخدمت هسس الدراسة المييج المصفي التيذ ذي،  دكمو مجتةو الدراسة من ا داريين في اله ئات المحذ ة الكبرى السين التيوما 

لأاحث استأ او ا تةادا  ذف نمملج ك ك ااد يب،  أظي ت  تائج الدراسة ا ا يت  دو    التدريب في ابرامج التدريأ ة،  صة  ا
اله ئات المحذ ة  ذف مستميات رد الفعن، التعذ  كلى حد ما،  ا ا لا يت  التو     ذف مستميات السذمك  اليتائج التيظ ة ة،   أه  

 ذف مستمى رد يعن المتدراين،    ذف مستمى التعذ ،  او دومم اله ئات المحذ ة  مادمصن كل ا الأيث هم يجب دعزيز دو    التدريب
  اتو    التدريب  ذف مستمى السذمك   كسلب  ذف مستمى اليتائج التيظ ة ة.

الدراسة  أارة  ن مسك ة  " دور تقييم أداء العاملين في تحديد احتياجات التدري  "، اعيماو دراسة عمار بن عيشي 2.
،  الت  2006  ذمم التتارية، كذ ة العذمم الاقتصادية   ذمم التس    العذمم التتارية، طامعة محةد ام  اف االمس ذة ماطست 

 . " ؟" ماهو دور تقييم أداء العاملين في تحديد احتياجات التدري   : الجت ا اكال ة التال ة 
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تدريب في الميظةات اا  اية كلى أهم ة راط التدريب  البرامج التدريأ ة هديت الدراسة كلى كا افي أهم ة مم م ي دو    الأداس  ال   
ايتائج  ظ  دو    الأداس للةاو ديايس تيا في السمق،  لمعالجة المم مث استخدم الأاحث المييج المصفي التيذ ذي  هسا من خلال 

 ما  و.الم تجة و المادة العذة ة الخام الخاصة االدراسة من الم اطو الت ددرس مثن هسس
ثم دعوأيا االتيذ ن   الدراسة، كةا ادأو الأاحث مييج دراسة الحالة السي ركز من خلالا  ذف مؤسسة صيو الكماان اأسك ة    

تحذ ن المعر ات   المؤا ات ا حصائ ة الخاصة  لالت استم أت المم مث محن الأيث كةا استعاو االمييج ا حصائي من خلا
دمصذت كل ا الدراسة هم أو ي ى ال ؤساس  االمؤسسة لذمقمف  ذف أهم ة تحديد الحاطة لذتدريب من خلال دو    الأداس  من أه  ما

الاحت اطات التدريأ ة  أو الاحت اطات التدريأ ة االمؤسسة يت  تحديدها يعلا  ن ت يق  تائج دو    الأداس ح ث يرذب ميي  تحديد
 س.لكن ي د يعةن تحت رئاستي  اعد كط اس  ةذ ة دو    الأدا

 
 المطلب الثاني: الدراسات الأجنبية 

 
1. Marion Tange_Langlais," L'efficacité des formations longues chez les cadres : 

Synergie de 

 plusieurs déterminants ", L’étude est un mémoire professionnel master 2 métiers de la 

formation parcours ingénierie et conseil en formation, université de Rouen, UFR des sciences 

de l'homme et de la société, Paris, France, 2009,   la problématique de cette étude était 

formalisée de la manière suivante : "comment peut on mettre en évidence les éléments 

déterminant la performance d'une formation tout en ayant conscience de la difficulté de 

leur évaluation" 

 

اسمتخدم الأاحمث الممييج  ،كلى مع ية مفاد ة نجا ة التدريب من خلال رد د أيعال المتدراين في الحين  اعد مدةهديت الدراسة     
شمذممت   يممة الدراسممة  ،المصممفي لتم مم ة الجما ممب اليظ يممة  المممييج التتمم يبي  الممسي يتلممةن كسممواط م ممداني  ذممف المجةعممات الف  سمم ة

 اهمم  مما دمصمذت كل مما الدراسمة أو العاممن الأ ل في نجمماح التمدريب همم ق ممام  ،رائمد  ممالمي في صميا ة الأ اا مب VALURECمجةمو
اا   ن المتدرب اتيديد  م  ة  دمق ت  ك ف ة التدريب  قد در قت الدراسة كلى مجةم ة المعمقات الت دصادف العةذ ة المسئمل المأ

 ممممما يع ممممب هممممسس الدراسممممة أنهمممما اهتةممممت االأسممممأاب  معمقممممات العةذ ممممة التدريأ ممممة اممممالمجةو  لم تهممممت  امممما ط اسات  ،التدريأ ممممة اممممالمجةو
   .التصي ي ة لها 

 
2.belkacem boukherouf, "perception de la formation et la construction de compétences 

dans les entreprises publique algériennes", L' étude est une Mémoire de magister en 

sciences de gestion, gestion des entreprises, université mouloud Mammeri de Tizi-Ouzou, 

Alger, 2011, la problématique de cet étude été formaliser de la manière suivante: "quels 

seraient les déterminants de choix et de mise en œuvre de la formation et quelle 

perception en a-t-on à son égard aussi bien du point de vue du salarié que de celui de 

l'employeur ?si des enjeux, réels ou supposés, existent, de quel ordre seraient-ils? ".    
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 لمعاطذة  ،لتدريبهديت هسس الدراسة كلى مع ية  مامن اخت ار دو    التدريب من رد د أيعال المتدراين   المسئملين اتجاس ا   

المم مث استخدم الأاحث المييج المصفي لتم  ة طما ب المم مث اليظ ية  المييج التت يبي  السي يتلةن كسواط م داني  ذف 
سم ذيافي (  اه  ما دمصذت كل ا الدراسة  ،الج ي دذكمم ،شمذت   ية الدراسة ثلاث ا كات طزائ ية ) ص دال ،الش كات الجزائ ية

 ما  ، او العةذ ة التدريأ ة في هسس المؤسسات  ع فة ،دو    اعد العةذ ة التدريأ ة  هسا ما أدى كلى  دم ر ا العةالا ا لا يمطد 
  .يع ب هسس الدراسة أنها ااتةذت يوط  ذف المؤسسات المتي ة  أ رف  ظ ة تحذ ذ ة يوط 

 

  الحالية والدراسة السابقة الدراسات بينالمطلب الثالث: 
 

استع ا مميا لذدراسممات السممااوة الممت   كط اسهمما في مجممال الدراسممة نجممد ا مما هيمماك أ طمما دشممااا   أ طمما اخممتلاف في  ممدة  اعممد        
 :طما ب أهميا ما يذي

_   مممن  اح ممة الهممدف قممد ااممتركت طممن الدراسممات حمممل هممدف رئ سممي  احممد هممم مممدى دو مم    دفع ممن العةذ ممة التدريأ ممة   مع يممة 
 أسممذمب  ، هممم ممما تهممدف لمما دراسممتيا  لكممن لذكممن ت يوتمما الخاصممة في صمم اغة هديمما  ،يا المسممر ةمممدى تحو ممق المؤسسممات لأهممداي

  .معالجتا 
 الممييج  ،_   االيسأة لذةييج المستخدم لذةعالجة معظ  الدراسمات اسمتخدمت الممييج المصمفي لتم م ة طما مب المم ممث اليظ يمة 

 .التيذ ذي لمع ية دق وة  مفصذة لذتا ب الترأ وي 
معظةيا تأوت في  ،يكن دراسة أسورت دراستيا  ذف   ية مع ية ،أما االيسأة لع ية الدراسة يمطد ا اختلاف اين الدراسات_   

ما دا دراسة  احدة المت اسمتخدمت في   يمة  ،  الأعض الآخ  اسوط دراستا  ذف مجةم ة من الش كات ،المؤسسات محن الدراسة
 .الدراسة مجةو صيا ي 

ة المعالجة ييياك أ طا دشااا اين الدراسات السااوة يمكن دذخ صيا أو كن الدراسات السمااوة ا تمبرت أو  ةذ مة _  االيسأة لر يو
 للممب لذكشممك  ممن مممدى تحو مممق أهممداف التممدريب  دشممخ ص  ومماط الوممممة  ،دو مم   التممدريب مممن أهمم  خرمممات العةذ مممة التدريأ ممة

 . اللعك االبر امج التدريبي 
 .أو  ذف ض و المؤسسات أو دومم اعةذ ة دو    البرامج التدريأ ة الت دودميا لعامذ يا  _  اردأت الدراسات السااوة
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 خلاصة الفصل:
 

من خلال دراستيا لهسا الفصن  ادسا االمأيث الأ ل  السي يتلةن مفيمم التدريب  كسلب الاحت اج التدريبي،  دع  يا أيلا    
كلى كن من أ ماث  مأادئ  أهداف التدريب، اا  اية كلى دو    يعال ة  ظام التدريب،  دأين من خلال هسس الدراسة اليظ ية أو 

كل يمثن ال ك زة الأساس ة في درمي   د ا د أداس الومى العامذة، ح ث يعتبر التدريب العيص   التدريب  يص  يعال في المؤسسة،
المسئمل  ن دية ة المعارف   الميارات لذةتدراين  دم  ة  ظ   أسال ب العةن  مترذأات المظائك الحال ة  المستوأذ ة ييم يذوي 

  . ياية مستة ة دستعةن في حالة ددني أداس العةال 
 

أما المأيث الثاني يكاو اعيماو الدراسات السااوة الت لها  لاقة تم مث دراستيا،  السين   من خلال استع اض لأه  طما ب    
  يتيا،  كسا لك  أه  اليتائج المتمصن كل يا  هسس الدراسات  المتةثذة في الهدف من الدراسة، ا اكال ة المر  حة، المييج المتتأو،

 التشااا  الاختلاف اين هسس الدراسات ي ةا ا ييا،  مو دراستيا. من ثم كا افي أ طا 
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 تمهيد:

 رغأة ميا من كسواط الجا ب  ،لتدريب  دو    البرامج التدريأ ةاعد دع  يا في الجزس اليظ ي من خلال المأيث السااق كلى مفاه   ا 
اليظ ي  ذف الجا ب الترأ وي سييا ل دأ او ما مدى يعال ة الس اسات التدريأ ة في كحدى المؤسسات المتي ة حالة المؤسسة 

  لدراسة أ ةق  أكث  دفص ن لهسا الفصن   دوس ةا كلى مأيثين هما: ،سعمدبحاسي م ENAFORالمتي ة لذتيو ب 

   

 ت يوة  أد ات الأيث المأيث الأ ل:     

 المأيث الثاني: تحذ ن  مياقشة  تائج الدراسة الترأ و ة    
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات 

 

كلى التع ف  ذف مؤسسة  سمف  تر ق في هسا المأيث ،ل ة الس اسات التدريأ ة االمؤسسةقأن الش  ث في دراسة مدى يعا 
 : كسا الأد ات المستعةذة  للب من خلال المرذأين التال ين الدراسة، الدراسة، مييج

 

 المطلب الأول: طريقة جمع المعلومات 

 أما الثاني مييج الدراسة. ،مؤسسة الدراسة يوس  هسا المرذب كلى قسةين ح ث يتيا ل الوس  الأ ل

 أولا: م سسة الدراسة 

لذتيو ب  ديشط المؤسسة المتي ة ،ةفي  لاية  رقذبحاسي مسعمد  ENAFOR المتي ة لذتيو بالدراسة في مؤسسة  أسورت
، هسا الأخ  السي يومم  ذ ا  قات، ح ث ديتةي المؤسسة المتي ة كلى قراث اليفط  المح  في  شاط الحف   التيو ب

 الاقتصاد المتني.

 تعريف الم سسة الوطنية للتنقي : 

، يتركز  شاتيا أساسا في %011هي مؤسسة ي   ة لسم ات اك ايسأة  ENAFORالمؤسسة المتي ة لذتيو ب     
 التكفن اعةذ ات التيو ب  ص ا ة الآاار، اختص  ا التع ف  ذف المؤسسة في اليواط التال ة: 

 دتة ز ايشاتيا ا  تاطي الخدماتي؛ -
 آلة حف ؛ 83دتمي  المؤسسة  ذف  -
 ؛دج 20311111111رأس مال المؤسسة يودر ب:  -
  امن؛ 0831 ةال المؤسسة ب:  يودر  دد -
 ؛% 01تمذب المؤسسة حصة سمق ة  ال ة دودر ب:  -
  .FROM BETTERTO THE BESTاعار المؤسسة هم:  -
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 التعريف بمصلحة الموارد البشرية: 

  في هسا ،اتس   الممارد الأش ية لذةؤسسة الس اسة الخاصةدتةثن مياميا أساسا في   و  ،خذ ة دااعة لذةدي  العام مأاا ة هي
  :ا تار هي دومم االميام التال ة

 الأيث  ن الكفاسات الت دتياسب  احت اطات المؤسسة؛ 
 ةاو المتااعة ا دارية لمذفات العةال  كسا دس   الأطمر؛  
 التودي  لذةدى المتمسط  الرمين للاحت اطات من الممارد الأش ية؛ 
  داد  متااعة مخرط التدريب مو الأخس اعين الا تأار احت اطات  مصالح مختذك اله ئات؛ك 
 دمفييو  استيلال المعذممات المتمخاة  ن  ةذ ة دو    التدريب؛ 
 .كرسال دواري  اي ية لذةدي  العام متلةية حمصذة  شاتاتها الشي ية  

 

  :الأش يةالتيظ ةي لمصذية الممارد الشكن الممالي يأين اله كن 
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 :( مخطط الهيكل التنظيمي لمديرية الموارد البشرية  2_1الشكل )                         

 

 الرئيس المدير العام                                                                                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : من ك داد الرالأة ا تةادا  ذف  ثائق المؤسسةالمصدر                                                      

 

 

 مراقبة التسيير
 السكرتير

 قسم التدريب والتخطيط

 مساعد المدير

 الموارد البشرية إدارة

 قسم إدارة شؤون الموظفين

خلية المديرين التنفيذيين وكبار 

 المديرين

 قسم الأجور قسم المراقبة الاجتماعية
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 تحديد المنهج  :ثانيا

 أهميا دو    مدى يعال ة الس اسات التدريأ ة االمؤسسة محن  ،الت دسعف لتيو ويا ا رلاقا من تأ عة الدراسة  الأهداف 
الدراسة   ا تةاد المييج التيذ ذي االدرطة الأ لى لتيذ ن المعذممات الت لها  لاقة االمم مث  دصي فيا  دذخ ص  تائتيا من 

هسس المعذممات   ضعيا من  ،أمكن م  ة   الص امة العذة ة ما مو تح ي المم  ،يا لأد ات الأيث العذةي المع  يةخلال كخلا 
مو  ،ا اكال ةاي ض المصمل كلى مع ية دق وة لعياص   ، مث ار يوة مأاا ة أ  غ  مأاا ةمصادر مختذفة لكييا ض عا د دأط االمم 

صن  ذ يا مييج دراسة الحالة قصد كسواط الدراسة اليظ ية  ذف  اقو المؤسسة محن الدراسة   لتيذ ن الأ ا ات   المعذممات المح
 . من ثم تحديد اليتائج المتمصن كل يا ك اية كلى الاستأ او 

 الوسائل الإحصائية المستعملة  :ثالثا

 :استخدميا في تحذ ن ا ا ات الأيث المسائن ا حصائ ة التال ة    

 .لمع ية  سأة أي اد الع ية السين اختار ا كن ادين من ادائن أسئذة الاستأ او  :النس  المئوية

 . SPSS هسا االاستعا ة ابر امج معذمماتي  تمثن في 

 الأدوات المستخدمة  :المطلب الثاني

 

 لهسا  ،عةذة في ضو المعذممات  الأ ا اتاعد اخت ار ا لمييج الدراسة  مؤسسة الدراسة  طب  ذ يا تحديد أد ات الأيث المست     
  الملاحظة ك اية كلى الاستأ او.اردأييا أو أيلن الأد ات لذمصمل كلى اليتائج حمل المم مث هي أسذمب الموااذة الشخص ة 

 قد قةيا اإط اس سذسة من المواالات  ،و الأ ا ات   المعذمماتدعتبر الموااذة من الأد ات ال ئ س ة لجة : المقابلة الشخصية 1.
  كسلب مو العةال الم ؤ سين بح ث مكيتيا المواالات الت قةيا بها من اخس  ،ين في مختذك الأقسام   المصالح  ئملين  المسسمو الم

صمرة  امة  ذف مدى يعال ة التدريب االمؤسسة   ا رأا ات  أراس المس ين   العةال التيف سيين ي ةا يخص أهداف التدريب  
 .التع ف  ذف الاحت اطات التدريأ ة لذةؤسسة 

 دشخ ص   و المؤسسة محن  ،من ي   ات الدراسة استخدميا في بحثيا هسا الملاحظة المأاا ة اي ض التأكد :لملاحظة ا 2.
لتر ق لها أ  لتم  ة  ياص  لم يت  ا ،أ او مأاا ة كسا الحصمل  ذف معذممات لم  تةكن من الحصمل  ذ يا من الاست ،الدراسة

 لاقاته  اأعلي  الأعض   ،ح ث ركز ا  ذف سذمك ات الأي اد في  ةذي    ك ف ة أدائي  لميامي  ،االتفص ن في الاستأ او
 . غ ها من العياص  الت يستر و الأاحث الحصمل  ذ يا من خلال الملاحظة المأاا ة  ، رؤسائي 



 الفصل الثاني                                                                   الدراسة الميدانية 
 

28 
 

لأداة كمس ذة بحث لذكشك  ن أراس ح ث هسس ا ،د ات المستخدمة في ضو الأ ا اتيعد الاستأ او من أكث  الأ : الاستبيان3. 
 قد ادأعيا  يد ك داد هسا  ،ممطية لذ ؤساس   الم ؤ سين ،المؤسسة   ن  لاقتي  اأداس ،دو  ةي    مماقك العامذين  ن أسذمب
 :الاستأ او  ذف الوما د التال ة 

 أسئذة الاستأ او كا ت محددة   ا ية  كتأت ار يوة سيذة الفي ؛ 
  الاستأ او السي   ك( دادس لا يأخس الكث  من المقت  يد ا طااة  ذ ا من ت ف المستتمب يكتفي ام و  لامةx )

 أمام ا طااة المختارة؛
 سااة  لها  لاقة اظ  ف المأيمثينأو دكمو مادة الاستأ او ط.  

 :مجتمع وعينة الدراسة 4.

 ،في مع ية مدى يعال ة الس اسات التدريأ ة االمؤسسةللإطااة  ذف التساؤلات السااوة   االيظ  كلى تأ عة المم مث المتةثن   
 ، ةال ،شمذت الدراسة   ية  شمائ ة مكم ة من رؤساس  م ؤ سين ) رؤساس ، االيظ  كلى دعدد مستميات الممظفين في المؤسسة

  .(…أ ماو امن ،رؤساس مجةم ات

 5   استأعاد ) ، استأ او(45كاو المسترطو مييا )  ،استأ او( مخصصة لعةال المؤسسة محن الدراسة 60يود   دمفييو )  
 استأ او(40استأ ا ات(  هسا لعدم قااذ تيا لذتيذ ن ليوص في ا طااات   اسلب يصأة العدد الواان لذتيذ ن   الاستخدام هم) 

 .  هي تمثن الع ية اليياية لذدراسة ،

  :ثبات أداة الدراسة 5.

ح ث قةيا ادراسة ثأات الاستأ او  من اين أه  المعاملات المستعةذة  ،التيوق من صدقيا   ثأاتهااعد ك داد أداة الدراسة أرد ا 
دعأ ا  ن  سأة الثأات السي يأين  سأة العةال من الع ية  1كلى  0" السي يأخس الو ةة من Cronbachs Alpha"في للب 

 .لظ  ف السين يع د و  فس ا طااة كلا   استتمابه  م ة ثا  ة في  فس ا

                         

                                                         ( : مقياس ألفا كرونباخ 1-2الجدول رقم )                                                      

 ألفاكرونباخ  المجال  

29           0.731          

 : نتائج التحليل الإحصائي .المصدر             
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من الع ية يع د و  فس ا طااة في  %73أي ايسأة  0.731من خلال الجد ل أ لاس يتأين ليا أو معامن ألفا ك   أاخ يسا ي 
حال   ك ادة استتمابه  ، من طديد  هي  سأة دعبر  ن مدى ثأات الاستأ او  يمكن أو دأين ما مدى مصداق ة اليتائج الت 

 يمكن تحص ذيا  ن هسا الاستأ او  . 

 

 النتائج والمناقشة  :المبحث الثاني
 

لسلب  ،ةن  ال يو من مستمى أداس العةالالخدمة  التوذ ن من حمادث العتهدف المؤسسة كلى تحو ق ال اة  تحسين طمدة 
ا تةدت المؤسسة  ذف العديد من الس اسات  الاستراد ت ات  من أهميا كستراد ت ة دية ة الممارد الأش ية  للب من خلال ددريب 

الت دعتةد  ذ يا اغذب س   الحديثة  استخدام ت ق الت ،الحاصن  ةالها بهدف فييادة معاريي   مماكأة الترمر التكيملمطي
  المؤسسات المترمرة.

 

 نتائج الدراسة :المطلب الأول

 

 أولا: السياسة التدريبية بالم سسة 

لأهم ة الممارد الأش ية في تحو ق الأهداف كل دتة ز هسس الس اسة تا  هسس العةذ ة من أ لميات المؤسسة دعتبر :سياسة التدري   1.
 :يذي 

   الش  ط الأساس ة لأداية  ةذ ات التدريب؛دمي 
 ؛ك داد مخررات التدريب يستمطب أد ات خاصة لس  التدريب 
 ؛اخت ار الم اكز المياسأة لعةذ ة التدريب 
 .اخت ار المؤت ين المياسأين  هسا في كتار المسؤ ل ة 

  :أنواع التدري  بالم سسة 2. 

 :يوس  التدريب داخن المؤسسة كلى الأ ماث التال ة

 مماطية التي ات  ،: ييدف هسا اليمث من التدريب كلى تحسين المؤهلات الميي ة لذعامن المتدربالتدري  المتخصص 
 للب من اطن اين ميصب معين داخن المؤسسة أ  ددريب أي اد طدد في الم اكز الخاصة بها أ  المعاهد  ،الميي ة
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هسا اليمث من التدريب مددا محصمرة ما اين ستة أاي   ثلاث سيمات كيد  ، الجامعات الت دتعامن معيا المؤسسة
 يتيصن المتدرب من خلالا  ذف أط دا الأساس ة أ   لا ة التدريب. ،أقصف

 )يشتةن هسا اليمث  ذف مجلات الت لها  لاقة االميصب  ،: يكمو هسا التدريب أثياس المظ فةالتدري  الترقوي )الإتقان
 ،من اطن دأه ن العةال  فييادة معاريي   الس ر ة  ذف التوي ات الجديدة  التيك  في أسال ب العةن  للب ،أ  المظ فة

  ذف مستمى  حداتها  للب  ،يت  كط اؤس في م اكز التكمين  التدريب لذةؤسسة ،دترا ح مددا من أسأمث كلى ستة أاي 
  المدارس المختصة في مجال التدريب  التكمين.  المعاهد ،في حالة دمي  المسائن المادية  الأش ية اللافيمة لسلب

 :دومم المؤسسة من خلال هسا اليمث من التدريب اإرسال أيماج من العةال كلى المدارس أ  الم اكز الخاصة  الندوات
ح ث دتيةن المؤسسة ض و أ أاس ديوذي  من ح ث المأ ى  ض و  ،االتدريب ل تذوما محا  ات من ت ف مختصين

 مترذأاته .
 من خلالها يتةكن  ،دومم المؤسسة ااستوأال تلاب التكمين الميني من اطن كط اس د اصات في الش كة لتمهين:ا 

 3أاي  كلى  6يترا ح مدة هسا التدريب من  ،الرالب من اكتشاف قدرادا العذة ة  العةذ ة  درأ ق معاريا اليظ ية
 سيمات.

  )دستوأن المؤسسة تلاب الجامعات من اطن كط اس د اصات  :التدري  الخاص بالم سسات الأكاديمية )الجامعات
 دراسات م دا  ة دسا دس في ال اط  التوارب اين اليظ ي  الترأ وي ل كمو مستعدا للا دماج في الشين  يدما يحصن 

  في هسا اليمث من التدريب لا دتيةن المؤسسة أي دكال ك بخصمص الرلاب. ، ذف ايادة طامع ة
 سلب كلى:ح ث دذتا المؤسسة ك

 دومم  ،: دومم المؤسسة ااستد اس المدراين  المتخصصين من المعاهد  الم اكز المتخصصةالتدري  داخل الم سسة .2
اإرسال مجةم ة من العةال كلى التدريب   يد  مدته  يومممو اتدريب الأاقي  دتيةن المؤسسة ض و مصاريك التيون 

  ا يماس.
دومم المؤسسة اإرسال العةال من اطن التدريب في م اكز أخ ى مو تحةذيا  :دري  خارج الم سسة )داخل الوطن(الت .1

 لجة و التكال ك من ح ث ا يماس  التيون.
 للب يكمو في حال اقتياس  ،الخارج دومم المؤسسة اإرسال العةال من اطن التدريب كلى التدري  خارج الوطن: .8

يك التيون يوط أما ااقي التكال ك ددخن  ةن دكال ك المؤسسة لآلات طديدة في هسس الحالة دتيةن المؤسسة مصار 
 الاستثةار.

 : ح ث دتعامن المؤسسة مو م اكز دكمين هي كالاتي

  المعيد الجزائ ي العالي لذأتر ل(IPA)؛ 
 طامعة  رقذة؛ 
 اادية ة المتي ة لترأ ق التوي ات اليون،المدرس) (L’ENATT؛ 
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  ،مختبر طامعة ميتمري قسير يةALNUT))؛ 
  ا كة الذيام(CSC) ؛يام  ال قااة في امسما  ن د أافيةم كز أبحاث في الذ ،ال قااة  الخبرة الصيا  ة 
 ين مذ ذة   ،معيد التدريب في الكي ااس  اليافي (L'IFEG/SONELGAZ) ؛  
 .الهلال الأحم  الجزائ ي 

  :عملية التدري  بالم سسة مراحل :ثانيا

الو ام االتخر ط لعةذ ة التدريب  للب حتى يكمو التدريب  س ذة لتيو ق الأهداف دعةن المؤسسة المتي ة لذتيو ب كلى 
 المسر ة في المخرط الاستراد تي لذةؤسسة  مماطية التي ات المستوأذ ة المحتةذة.

 : كيفية تحديد الاحتياجات التدريبية بالم سسة 1.

المؤسسة في م حذة تحديد احت اطاتها التدريأ ة االتيس ق اين مختذك مدي ياتها  ذف ض و مستمياتها في كن التخصصات  دومم    
  للب كةا يذي:

كن مدي ية تح ر المشاكن   الصعماات الت دعاني مييا  الت دتعذق اس  العةن في هسس المدي ية أ  الصعماات الت يماطييا العامن 
تخدام التوي ات أ  آلات طديدة يإلا لمحظ أو العامن يعاني من صعماات في دأديتا لمياما أ  أو الأطيزة المتمي ة الياتجة  ن اس

ح ث يومم م كز التدريب اتوي ات لا دتمايق مو قدرادا د ت الل  رة كلى درمي  ميارادا من خلال كخلا ا لبر امج التدريب 
 بها أسئذة  يجا ب  ذ يا كن رؤساس الأقسام  ن احت اطات تحذ ن الاحت اطات التدريأ ةاعيماو تحديد    االمؤسسة اتمفييو استةارات 

  . -01 ا ظ  المذيق رق -لذتدريب  كسلب يحق لكن  امن دوديم تذب اخصي   ،الخاصة اعةالاالتدريأ ة 
 

 :تصميم البرامج التدريبية في الم سسة  2.

الها في اكن الاحت اطات التدريأ ة الخاصة بها  الت يت  كرس دمدي ية دومم كن مييا في نهاية كن سية اتيدي 15لذةؤسسة 
  ذف أساس دذب المعر ات  المعذممات يت  دصة   المخرط التدريبي  ،ح ث يت  دمح دها ،دواري  كلى م كز التدريب  التكمين

 لذةؤسسة اشكذا العام  السي يشتةن  ذف:   

 العامة للم سسة  الأهداف أولا:

 الأهداف العامة من التدريب؛ 
 .تخصصات التدريب المحددة  الت تخص أقسام المؤسسة 
 الاحتياجات المقدرة من التدري  ثانيا:

  :  يتلةن : التدريب الميني المتخصص ا    .
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 ؛الاحت اطات المودرة من ددريب الميني المتخصص اشكذيا العام 
  المودرة  ذف مستمى م اكز التكمين لذةؤسسة.الاحت اطات 

  يتلةن :يلتدريب الترقم ا .ب   

 ؛الاحت اطات المودرة  ذف مستمى  حدات   سائن المؤسسة 
 .الاحت اطات المودرة  ذف مستمى م اكز التكمين لذةؤسسة  

 ثالثا: التكاليف التقديرية لعملية التدري  

  ،دج 48554500000ب  2014يبرفي هسا الوس  الو ةة التودي ية ا ضال ة لعةذ ة التدريب لكن سية ح ث قدرت في سية 
 ،ددريب الترقمي ،المرأق )التدريب الميني المتخصصكةا ا ا يت  دم  ة دمفييعيا  للب االأخس اعين الا تأار  مث التدريب 

 تيو ب.  حدات  أقسام المؤسسة المتي ة لذ اليد ات(

دي  م في الشي  الممالي يت  دوديما كلى  ،ب في نهاية اي   ميةبر من كن سيةيت  ك داد المخرط العام لمؤسسة المتي ة لذتيو     
ي  العام ثم اعد للب يت     ا  ذف المد ،في المؤسسة ح ث يومم ادراستا  كدخال دعديلات أ  دصي ة أخراسالممارد الأش ية 
  .-02 :ا ظ  المذيق رق –للب من اطن  راس الممايوة الييائ ة لوأمل ديف سس    ،لذةؤسسة اييايمر
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 2014يوضح نموذج مصغر عن مخطط التدري  بالم سسة سنة  : 2.2)الجدول رقم)                           

 ا تةادا  ذف  ثائق المؤسسة الرالأة: من ك داد المصدر                                             

 

 :M DA))المحدة   ي ةا يذي الم زا  ة ا ضال ة لبر امج التدريب االمؤسسة

 2014    يوضح نموذج مصغر لميزانية التدري  بالم سسة سنة :( 3.2الجدول رقم )

 التكاليف المتوقعة دج      العمال المتوقع تدريبهم   عدد العمال      أنواع التدريب    

          303840            490       1470 التدريب المتخصص

          171705            630       1714 التدريب الترقوي

          10000            100       600 الندوات

         10000            270 __         التمهين

        485545           2304      2700 المجموع 

 من ك داد الرالأة ا تةادا  ذف  ثائق المؤسسة المصدر:

 

أنواع 
 التدري 

 

 الأهداف

 

 عدد

 الشاغرين

  العمال المستهدفين للتدري 

مركز 
 التدري 

 

 الميزانية

 

وضعية 
 التدري 

 

مدة 
 التدري 

 إطارات

مستوى 
 أول

أعوان  إطارات
 التحكم

 أعوان

 التنفيذ

التدريب 
 التخصصي

…… …… …… …… …… …… …… …… …… …… 

التدريب 
 الترقمي

…… …… …… …… …… …… …… …… …… …… 

 …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… اليد ات

 …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… التةيين

 …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… المجةمث
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أي ما يعادل  MDA 485545ح ث خصصت المؤسسة  2014 لاحظ من الجد ل السااق التكال ك المتمقعة لسية      
 490 في تيا المؤسسة حسب أ ماث التدريب ح ث اذغ  دد العةال المتمقو ددريأي  حسب التدريب المتخصص  ،دج 485545

 امن  630في حين اذغ  دد العةال الم اد ددريأي  حسب ا دواو  ،دج 30384000لا المؤسسة  خصصت  امن 1470 امن 
 امن حسب ددريب اليد ات  100 دج ل 1000000ح ث خصصت المؤسسة  ،دج 17170500خصصت له  المؤسسة 

 دج. 1000000 امن خصص له   270 لذتةيين كاو  دد العةال المةكن استوأاله  هم 

 

  :نفيذ مخطط التدري  بالم سسةت 3.

 يت  ا رلاق  ،يبي كلى الم اكز الممطيين كل ياالتدريأ ة حسب كن ا  امج ددر في م حذة التيف س يت  كرسال العةال المعي ين االعةذ ة    
 من اطن ديف س البر امج التدريبي   ةاو الس  الحسن لهسس العةذ ة يا ا يتعين  ذف كن  ،رة التدريأ ة حسب داريخيا المحددالد  

 مشارك أو يؤدي د رس افعال ة.

  :قييم العملية التدريبية بالم سسةت 4.

 : اميا اثلاث  ةذ ات دكمو كالتاليدومم مصذية التدريب االمؤسسة اتو     ةذ ة التدريب  للب من خلال ق

ة الممطمدة في العامن دكمو هسس العةذ ة اتو    الودرات  الخبرات  الميارات الشخص  :في عملية التدري  التقييم قبل البدء1. 
  . للب من اطن الموار ة في نهاية التدريب اين الميارات الشخص ة الوديمة   المكتسأة لذعامن  ،قأن ددريأا

  هيا دمطد حالتين  : التقييم أثناء عملية التدري  2.

 :يت  التو    هيا  ن ت يق الم اقأة  المتااعة المستة ة لهسس العةذ ة من  ،أي داخن المؤسسة في حالة التدري  الداخلي 
 ة المو  السي يت  ي ا التدريب.ر لمسئملين في مصذية التدريب  للب ازيات ف ا

  :اين  دكمو  ةذ ة التو     ن ت يق الادصال الدائ ،سماس داخن المتن أ  خارطافي حالة التدري  الخارجي  
   هسا من اطن مع ية س  الأممر أثياس التدريب. ،مصذية التكمين  المتدراين

اعد الا تياس من  ةذ ة التدريب دومم مصذية التكمين اتو    كلا من المدراين    :التقييم بعد الانتهاء من عملية التدري  3.
 يكمو للب او اس ر ا المشاركين اعد العمدة مأاا ة من التدريب  ن ت يق مذئ  ، ةذ ة التدريب في المؤسسة سيميا المتدراين  

أ ا ات الا تياس من التدريب تحتمي  ذف أسئذة متعذوة االمدراين  الأ ئة   سائن التدريب   ةذ ة الاستةارات  هي  أارة  ن است
 .  -03-ا ظ  المذيق رق   ،اصفة  امة التدريب
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يترة دودرها  ح ث دكمو اعد ،س  تائج التعذ  من  ةذ ة التدريب دكمو هسس العةذ ة  ن ت يق ق ا :تقييم المتدربين  4.
 :المؤسسة حسب مدة الد رة التدريأ ة كالأتي 

  أيام يو   العامن اعد اي  من الد رة. 10كلى  5د رة ددريأ ة قص ة تمتد مدتها ما اين 
  أاي  يو   العامن اعد ثلاثة أاي . 10كلى  6د رة ددريأ ة متمسرة تمتد مدتها ما اين 
  يومم كن مسئمل ت اقأة العةال اي ا يو   العامن ي يا اعد ستة أاي     12كلى  6د رة ددريأ ة تميذة تمتد مدتها ما اين

المتدراين   محا لة مع ية ما كلا كاو العامن قد تحسن   قد أصذة من اليوص السي كاو في أداسس لعةذا أم لا من خلال 
  . 04_يلو  ذ يا المش ف  واط دو  ةا، ا ظ  المذيق _ استةارة بها معاي 

 ذف ما كاو مودر من  يحتمي طد ل دومم مصذية التدريب في نهاية كن  ةذ ة ددريب اإ داد : ييم التدري  سنوياتق5. 
كلى  2011ي ةا يذي   ض طد ل التودي ات الخاص االمؤسسة من سية الاحت اطات التدريأ ة  ما   تحو وا من هسس العةذ ة   

  :   ()المحدة  امن :05_ا ظ  المذيق رق  2014 _  غاية 
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 2014إلى غاية  2011يوضح التقديرات والتحقيقات التدريبية للم سسة من سنة  :( 3.2جدول رقم )                        

 2011سنة 

 معدل الانجاز التدري  الفعلي التدري  المتوقع نوع التدري 

 % 43 70 162 التدري  التخصصي

 % 54 1419 2613 التدري  الترقوي

 % 388 155 40 ندوات

 % 58 1644 2815 المجموع

 2012سنة 

 % 27 70 260 التدري  التخصصي

 % 24 636 2680 التدري  الترقوي

 % 405 324 80 ندوات

 % 34 1030 3020 المجموع

 2013سنة 

 % 60 215 361 التدري  التخصصي

 % 40 1103 2730 التدري  الترقوي

 % 55 55 100 ندوات

 % 43 1373 3191 المجموع

 2014سنة 

 % 65 317 490 التدري  التخصصي

 % 62 1055 1714 التدري  الترقوي

 % 151 151 100 ندوات

 % 66 1523 2340 المجموع

 من ك داد الرالأة ا تةادا  ذف  ثائق المؤسسةالمصدر: 
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 تحليل نتائج الجدول:

يبرفي الجد ل أ لاس الاحت اطات التدريأ ة المودرة   العدد المتدرب يعلا   الف ق الملاحظ  للب حسب : التدري  المتخصص
 43ي د ح ث اذيت  سأة التيو ق ب  92 وصاو في  دد الأي اد المتدراين ب  2011ح ث ستذت سية  ،التدريب التخصصي

 ،ي د  هسس اليت تة  ع فة 190افارق  % 27ب  2012في حين اذيت  سأة التيو ق في سية  ،ح ث اليت تة د و المتمسط %
 دم قد م اعض  ، دفس  هسس اليتائج اتخذك اعض المجةم ات  ن التدريب  للب اأم  من رؤسائي  من اطن العةن

ي د  361كا ت الاحت اطات التدريأ ة دودر ب   2013ح ث  لاحظ تحسن في  ت تة  ،المتخصصين المستد ين من اطن التدريب
كو الاحت اطات  2014ح ث لاحظيا في سية  % 60 امن في حين كا ت  سأة التيو ق  190ي د افارق  146ا يةا ددرب ميي  
ح ث لاحظيا تحسيا في  ، % 65 امن قدرت  سأة التيو ق ب  317 امن  او العدد المتدرب يعلا  490التدريأ ة قدرت ب 
 .السيتين الأخ دين 

ا رلاقا من الجد ل أ لاس  لاحظ هياك ي ق سالب اين الاحت اطات التدريأ ة المودرة   العدد المتدرب يعلا  : التدري  الترقوي
كا ت   2014في  % 40في حين اذيت  ، % 24ب  2012ا يةا قدر ب في سية   ،% 54كا ت  سأة التيو ق   2011يفي سية 

 ي طو هسا الانخفاض ادرطة كأ ة كلى الاختلال السي  قو في دودي  الاحت اطات   العدد المتدرب يعلا  ، % 62 سأة التيو ق 
 ذف مستمى المؤسسة   السي كاو سأأا التزام المش يين  ذف مستمى المدي يات اس اسة ك ادة التيظ   الت دع ييا المؤسسة   

 . فة المياسأةا ط اسات الهادية كلى   و العامن المياسب في المظ

ح ث  ،يبرفي الجد ل أ لاس أو الاحت اطات التدريأ ة المودرة  العدد المتدرب يعلا  الف ق الملاحظ  للب حسب اليد ات الندوات:
، كةا حووت سية % 388ي د ح ث كا ت  سأة التيو ق  115ستن فييادة في  دد الأي اد المتدراين ب  2011ا ا في سية 

افارق  % 151ب  2014في حين قدرت  سأة التيو ق في سية  % 405درت  سأة التيو ق ب اخص  ق 244فييادة ب  2012
 دفس  هسس الزيادة ااردفاث  دد الأي اد السين   دمظ في   ،ي د 51

 ا تةاد المؤسسة  ذف التدريب  للب  ، ذف مستمى المؤسسة خلال السيمات  للب من اطن دذأ ة الاحت اطات المظ ف ة الجديدة
 بهدف التأقذ  مو المتي ات التكيملمط ة  التس  ية الجديدة.
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 MDA))الوحدة  2014إلى غاية  2011من سنة الفرق بين الميزانية الفعلية والمقدرة يوضح  :( 4.2الجدول رقم )                 

 2011سنة 

 نسبة لتحقيق التكاليف الفعلية التكاليف المتوقعة نوع التدري 

 % 118.24 42479 35925 التدري  التخصصي

 % 44.17 89307 202200 التدري  الترقوي

 % 38.10 762 2000 ندوات

 % 1 132548 240125 المجموع

 2012سنة 

 % 24.50 58463 238605 التدري  التخصصي

 % 58.37 44958 77019 التدري  الترقوي

 % 352.90 10587 3000 ندوات

 % 36 114008 318624 المجموع

 2013سنة 

 % 60.89 91185 149750 التدري  التخصصي

 % 36.04 73671 204437 التدري  الترقوي

 % 28.44 2275 8000 ندوات

 % 46 167131 362187 المجموع

 2014سنة 

 % 45.27 137550 309840 التدري  التخصصي

 % 47.82 82116 171705 التدري  الترقوي

 % 28.89 2889 10000 ندوات

 % 49 222555 485545 ا لمجموع

 من ك داد الرالأة ا تةادا  ذف  ثائق المؤسسة صدر:مال
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 تحليل نتائج الجدول:

  يت دكال ك التدريب في المؤسسة المتي ة لذتيو ب خلال الأراو سيمات الأخ ة مستميات مختذفة  للب افعن  مامن 
 قد ا في للب طذ ا  من خلال الجد ل أ لاس  السي يبرفي درمر  فوات  ،دؤث   ذف س اسة التدريب في المؤسسة كا ت، ديدة

  .التدريب  مددا   اليسأة المحووة من التكال ك 

قدرت المؤسسة مأذغ  2011ح ث اردأييا في سية  ،ا رلاقا من الجد ل لاحظيا أو المؤسسة تخصص مأالغ كأ ة من اطن التدريب
دج دتلةن هسس اليفوات كن المصاريك المتعذوة اأ ماث التدريب ح ث أنها 13254800دج ا فق ميا 24012500لي اذغ ما

 دتلةن:

  :من المجةمث؛ % 118.24التدريب المتخصص 
  :من المجةمث؛ % 44.17التدريب الترقمي 
  :من المجةمث. % 38.10اليد ات 

 دج دمفي ت كةا يذي:114008 أ فق مييا  دج31862400 ب 2012في حين قدر مجةمث التكال ك في سية 

  :؛% 24.50التدريب المتخصص 
  :؛% 58.37التدريب الترقمي 
  :؛% 352.90اليد ات 

دج في حين قد قدرت مجةمث اليفوات في سية 167131دج  أ فوت 36218700ب  2013ح ث قدرت التكال ك في سية 
  ت كالآتي: دج دمفي 22255500دج  أ فوت ميا 48554500ب  2014

  :؛% 45.27التدريب المتخصص 
  :؛% 47.82التدريب الترقمي 

  :28.89اليد ات %. 
اردأييا فييادة في  دد العةال المتدراين قااذيا  وصاو في التكال ك  ، لاحظ من  تائج الجد ل أو دودي ا المؤسسة غ  دق وة    

 هسا راطو كلى الس اسة الت ا تيتتيا المؤسسة من اطن دوذ ن التكال ك  الت دتةثن في ك شاس م كز داخذي لذتدريب 
  استودام مختصين من اطن دكمو العةال داخذ ا.
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 ك ا شات م كز لذتكمين  استودمت مدراين متخصصين في المجال مما أدى كلى اردفاث اا تياج المؤسسة لس اسة دوذ ن التكال     
 :2014  2006 هسا ما يم يا الجد ل التو  ةي لعةذ ة التدريب السيمية المةتدة اين سية  ، دد المدراين داخذيا موار ة بخارطيا

 جدول يبين عدد المتدربين داخل وخارج الم سسة :(5.2الجدول رقم )    

 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 السنة

 558 1159 584 1345 482 808 1041 357 430 داخل الم سسة

 174 214 446 299 2510 3173 1676 1189 1897 خارج الم سسة

 من ك داد الرالأة ا تةادا  ذف  ثائق المؤسسة المصدر:

 المطلب الثاني: تحليل ودراسة سياسة التدريب بالاعتماد على نتائج الاستبيان  

 تحليل نتائج البحث :أولا

من اطن كا افي ممقو التدريب داخن المؤسسة  مع ية س اسة التدريب االمؤسسة  مدى يعال ة  ظام التدريب من خلال رد د    
ية   اخت ار أي ادها ار يوة  شمائ ة بح ث يتلةن هسا الاستأ او قسةين قام الأاحث اإط اس استأ او  ذف    ،أيعال العامذين

 رئ س ين دتةثن في:

 ،أما الوس  الثاني يحتمي  ذف طزأين الأ ل يتعذق تدى التزامات ا دارة العذ ا ،الوس  الأ ل يخص المعذممات الشخص ة لذةمظفين
 ة البرامج التدريأ ة. في حين أو الوس  الثاني يت  التر ق ي ا كلى كا افي أهم 

 الجنس : 
 توزيع الفئة المدروسة حس  الجنس :( 6.2جدول رقم )

 التكرار النسبي  التكرار المطلق الجنس

 65 26 رجال

 35 14 نساء

 100 40 المجموع

 من ك داد الرالأة حسب  تائج الاستأ او المصدر:

 35ايسأة 14، في حين اذغ  دد ا  اث % 65ي د ايسأة  26يظي  من الجد ل السااق أو أغذأ ة أي اد الع ية من السكمر    
   عتود أو  عك العيص  اليسمي ي طو كلى تأ عة الأ ةال الت تج ي االمؤسسة خاصة في مدي ية التيو ب   الص ا ة   الت  ، %

  .لا دتياسب مو خصائص اليساس 
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 حيث السن من : 
 (: توزيع الفئة المدروسة حس  السن7.2جدول رقم)                                           

 التكرار النسبي  التكرار المطلق العمر

 % 55 22 سنة 35إلى  25من 

 % 37 15 سنة 45إلى  35من 

 7  % 3 سنة 45أكبر من 

 ك داد الرالأة ا تةادا  ذف  تائج الاستأ او من المصدر:

 25 للب االيسأة لذفئة من  % 55يأين الجد ل أو اليسأة المئمية العال ة من أي اد الع ية هي الفئة الشأاا ة ح ث قدرت ايسأة    
 هسس الفئة  % 7ودر ب سية  الت د 45،  أخ ا الفئة الت دفمق % 37سية ايسأة  45كلى  35سية، ثم دذ يا الفئة من  35كلى 

 تمتافي بخبرة ميي ة  ال ة في م داو العةن.

 :الم هل العلمي 
 توزيع الفئة المدروسة حس  المستوى التعليمي :(8.2جدول رقم )

 التكرار النسبي  التكرار المطلق الم هل العلمي

 47.5 %   19 ليسانس

 % 30 12 دراسات عليا

 % 5 2 ثانوي

 % 17.5 7 شهادات مهنية أخرى

 الأة ا تةادا  ذف  تائج الاستأ او: من ك داد الرالمصدر

االيسأة لأصياب  %30  ،% 47,5دأين  تائج الجد ل أو  سأة الحاصذين  ذف ايادة ل سا س من الع ية المدر سة هي 
 هسا ما يأين  ،لذةتيصذين  ذف ايادات ميي ة أخ ى % 17.5لأصياب المستمى الثا مي   سأة  % 5الدراسات العذ ا   سأة 

 أو أغذأ ة العةال االمؤسسة يتةتعمو تستمى  الي 

.  
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  :من حيث الإدارة التي ينتمون إليها 
 توزيع الفئة المدروسة حس  الإدارة التي ينتمون إليها :(9.2جدول رقم )

 التكرار النسبي  التكرار المطلق الإدارة

 % 22.5 9 المديرية العامة

 % 27.5 11 البشريةمديرية الموارد 

 %   37.5 15 دائرة المالية والمحاسبة

 % 10 4 مديرية هندسة الحفر

 % 2.5 1 مديرية التنقيب

 : من ك داد الرالأة ا تةادا  ذف  تائج الاستأ اوالمصدر

 يظي  من الجد ل السااق  دد العةال السين ييتةمو كلى كن مدي ية االمؤسسة.    

 

 ح ث الم ع ة الوا م  ة:  من 
 توزيع الفئة المدروسة من حيث الوضعية القانونية :( 10.2جدول رقم )

 التكرار النسبي  التكرار المطلق الوضعية القانونية

 % 55 22 دائم

 % 45 18 مؤقت

 % 100 40 مجموع

 : من ك داد الرالأة ا تةادا  ذف  تائج الاستأ اوالمصدر

  ع تي   % 45ي د ايسأة  18 يذ ي   ، % 55يظي  الجد ل السااق أو أغذأ ة العةال   ع تي  الوا م  ة اصفة دائةة ايسأة    
  .صفتي  الوا م  ة دائةة االمؤسسة  مما يعني أو أغذأ ة أي اد الع ية ،الوا م  ة اصفة مؤقتة
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  :من حيث مدة الخدمة 
 توزيع الفئة المدروسة من حيث مدة الخدمة :(11.2جدول رقم )

 التكرار النسبي  التكرار المطلق مدة الخدمة 

 % 30 12 سنوات 5اقل من 

 % 37.5 15 سنوات 10إلى  5من 

 % 17.5 7 سنة 15إلى  11من 

 % 15 6 سنة 16أكثر من 

 % 100 40 المجموع

 ك داد الرالأة ا تةادا  ذف  تائج الاستأ او من :المصدر

 امن  12 يذ ي   % 37.5في خدمة المؤسسة ايسأة  10سيمات كلى  5 يظي  من الجد ل السااق أو أغذأ ة العةال له  مااين   
مدة  % 17.5 ةال ايسأة  7 يظي  أيلا أو هياك  ،سيمات في خدمة المؤسسة 5له  في المؤسسة اقن من    % 30ايسأة 

 5، مما يعني أو أغذأ ة أي اد الع ية لديي  أكث  من % 15خدمة االمؤسسة ايسأة  16 أكث  من  ،سية15كلى  11خدمتي  من 
 سيمات في خدمة المؤسسة.

 :من حيث الحالة المدنية 
 توزيع الفئة المدروسة من حيث الحالة الاجتماعية :(12.2جدول رقم )

 التكرار النسبي  التكرار المطلق الحالة الاجتماعية

 % 30 10 أعزب

 % 70 30 متزوج

 % 100 40 المجموع

 : من ك داد الرالأة ا تةادا  ذف  تائج الاستأ اوالمصدر

ميي  من المتز طين مما يتلة ليا من  % 70من الع ية المدر سة ه  من العزاب، ا يةا  % 30 لاحظ من  تائج الجد ل أو    
خلال   ض هسس اليتائج أو هياك  سأة  ال ة من المتز طين  للب دل ن  ذف  طمد استو ار  ظ في لديي  أما الأو ة يي  من يئة 

 العزاب  ي طو للب كلى  ز يي   ن الز اج لأسأاب خاصة  اخص ة ك اية كلى أو اغذأي  في اداية مشماره  المظ في.
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 القسم الثاني: الأسئلة الخاصة بالموضوع 

 أولا: التزام الإدارة العليا 

 القدرة على تصميم وتنفيذ السياسات والممارسات المتعلقة بالتدري  :( 13.2جدول رقم )

 التكرار النسبي  التكرار المطلق الإدارة

 65 26 موافق

 25 10 محايد

 10 4 غير موافق

 ك داد الرالأة ا تةادا  ذف  ثائق المؤسسة من :المصدر

يتلة من الجد ل أ لاس أو السي ي  و ااو ا دارة قادرة  ذف دصة    ديف س المةارسات  الس اسات المتعذوة اتدريب الممارد 
ممايق  او ا دارة غ  أما السين أطااما اي   أطااما تمايق  % 65ي دا من الع ية أي ايسأة  26تتةمث  ،الأش ية المتتا سة داخذ ا

أما ااقي الأي اد يكا ما من محايدين 10%   قادرة  ذف دصة    ديف س الس اسات  المةارسات المتعذوة االتدريب دتةثن  سأتي  ب 
 .%  25أي ايسأة 

 

 توفر الشركة رأس مال بشري يساهم في تحقيق أهداف الشركة الإستراتيجية: :(14.2جدول رقم )

 التكرار النسبي  المطلق التكرار العبارة

 65 26 موافق

 30 12 محايد

 5 2 غير موافق

 من ك داد الرالأة ا تةادا  ذف  ثائق المؤسسة :المصدر

 تائج الاستأ او لهسا السؤال يود ا يت  ن اليسأة الأ ذف من أي اد الع ية الت دعتبر أو المؤسسة دمي  رأس مال اش ي يساه   أما   
يود امتيعما  ن  % 30من الع ية غ  ممايق   % 5في حين نجد  % 65في تحو ق أهداف الش كة ا ستراد ت ة كل قدرت ب 

 ا طااة.
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 إدارة الشركة قادرة على تطبيق سياسة التدري  الموضوعة: :(15.2جدول رقم )

 التكرار النسبي  التكرار المطلق العبارة

 60 24 موافق

 25 10 محايد

 15 6 غير موافق

 من ك داد الرالأة ا تةادا  ذف  ثائق المؤسسة :المصدر

 ما يلاحظ أيلا من  تائج الاستأ او لهسا السؤال اليسأة الأ ذف من أي اد الع ية  الت دؤكد أو كدارة الش كة قادرة  ذف درأ ق    
 يود ريلت للب.  % 15من أي اد الع ية االح اد، أما  % 25، في حين التزمت % 60س اسة التدريب المم م ة دتةثن في 

 

 السعي إلى إيجاد الطرق وأسالي  العمل التي ت دي إلى تنفيذ الأعمال بشكل أفضل: :(16.2) جدول رقم                  

 التكرار النسبي  التكرار المطلق العبارة

 60 24 موافق

 32.5 13 محايد

 7.5 3 غير موافق

 : من ك داد الرالأة ا تةادا  ذف  تائج الاستأ اوالمصدر

 ما يستيتج أيلا أو  تائج الاستأ او لهسا السؤال اليسأة الأ ذف من أي اد الع ية  الت دؤكد سعي ا دارة العذ ا كلى كيجاد الر ق    
 % 32.5يود ريلت للب، ح ث التزم  % 7.5،  أما % 60ب  أسال ب العةن الت دؤدي كلى ديف س الأ ةال اشكن أيلن 

 .ميي  االح اد 

 العليا لديها قناعة بتبني أفكار جديدة حول الأنشطة التدريبية: (: الإدارة17.2جدول رقم )

 التكرار النسبي  التكرار المطلق العبارة

 67.5 27 موافق

 15 6 محايد

 17.5 7 غير موافق

 : من ك داد الرالأة ا تةادا  ذف  تائج الاستأ اوالمصدر
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 ذف أو ا دارة العذ ا لدييا قيا ة اتأني أيكار  % 67.5حين أو  تائج الدراسة لهسا السؤال دمايق أ ذف  سأة من الع ية  في   
من أي اد الع ية ي يلت ااو  % 17.5في حين أو  ،من الع ية يود امتيعت  ن ا طااة % 15أما  ،طديدة حمل الأ شرة التدريأ ة
 اتأني أيكار طديدة حمل الأ شرة التدريأ ة.دكمو للإدارة العذ ا أي قيا ة 

 :(: التدري  من ضمن أولويات الإدارة العليا في الشركة18.2جدول رقم )

 التكرار النسبي  التكرار المطلق العبارة

 62.5 25 موافق

 27.5 11 محايد

 10 4 غير موافق

 : من ك داد الرالأة ا تةادا  ذف  تائج الاستأ اوالمصدر

أما  تائج دراسة الاستأ او لهسا السؤال يتش  كلى أو أ ذف  سأة من أي اد الع ية دعتبر التدريب من  ةن أ لميات ا دارة العذ ا    
 من أي اد الع ية االح اد. % 27.5،  التزمت % 10أما الفئة ال ايلة يود قدرت ب   ،% 62.5في الش كة ب 

 العليا بفلسفة التدري  في كل أنشطة وعمليات وأقسام الشركة:(: تلتزم الإدارة 19.2جدول رقم )

 التكرار النسبي  التكرار المطلق العبارة

 65 26 موافق

 22.5 9 محايد

 12.5 5 غير موافق

 من ك داد الرالأة ا تةادا  ذف  تائج الاستأ او المصدر:

دأين  تائج الاستأ او لهسا السؤال كلى أو اغذب أي اد الع ية دؤكد  ذف أو المؤسسة دذتزم افذسفة التدريب في كن أ شرة    
أما ااقي  ،من أي اد الع ية لم دمايق للب%   12.5في حين أو  ،ممايق  % 65ح ث اذيت اليسأة ب  ،  ةذ ات  أقسام الش كة

  اد. يالتزمت االح % 12.5أي اد الع ية 
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 الإدارة العليا قادرة على الإقناع والتأثير في الأفراد حول ضرورة التدري  وأهميته: (20.2):جدول رقم 

 التكرار النسبي  التكرار المطلق العبارة

 72.5 29 موافق

 22.5 9 محايد

 5 2 غير موافق

 من ك داد الرالأة ا تةادا  ذف  تائج الاستأ او المصدر:

دمايق  ذف أو ا دارة العذ ا قادرة  ذف  % 72.5في حين أو  تائج الدراسة لهسا السؤال دؤكد  ذف أو أ ذف  سأة من الع ية    
في حين أو ااقي أي اد  ،من الع ية يود امتيعت من ا طااة % 22.5أما  ،ا قياث  التأث  في الأي اد حمل    رة التدريب  أهم تا 

 الع ية لم يمايوما  ذف أو دكمو ا دارة العذ ا قادرة  ذف ا قياث  التأث  في الأي اد حمل    رة التدريب  أهم تا.

 البرامج التدريبية ثانيا:

 (: المشاركة في برامج التدري :21.2جدول رقم )

 التكرار النسبي  التكرار المطلق العبارة

 87.5 35 نعم

 12.5 5 لا

 100 40 المجموع

 : من ك داد الرالأة ا تةادا  ذف  تائج الاستأ اوالمصدر

ح ث أو  تائج  ،كو الهدف من السؤال الأ ل هم مع ية ما كلا كاو ض و أي اد الع ية قد خلعما لذتدريب أم الأعض ميي  يوط   
من أي اد الع ية قد خلعما لذتدريب  ما يمكن استخلاصا من  تائج السؤال الأ ل  % 87.5الدراسة من الاستأ او أكدت أو  سأة 

 هم اليسأة العال ة للأي اد الع ية الت ااركت في التدريب  الت دؤكد أو أغذأ ة أي اد الع ية قد خلعما لذتدريب.

 كيفية الإشراك في العملية التدريبية:  :(22.2جدول رقم )

 التكرار النسبي  التكرار المطلق العبارة

 % 72,5 29 عن طريق رئيسك

 % 27,5 11 بطلب منك

 % 100 40 المجموع

 من ك داد الرالأة ا تةادا  ذف  تائج الاستأ او :المصدر 
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أما  تائج دراسة الاستأ او لذسؤال الممالي يتبرفي م ة أخ ى اليسأة العال ة من أي اد الع ية   الت دأين ك ف ة كا اكي  في العةذ ة    
 27,5في حين أو  سأة  ،من أي اد الع ية  ذف   كا اكي   ن ت يق رؤسائي  المأاا ين % 72,5التدريأ ة ح ث قدرت اليسأة ب 

  كا اكي   ن ت يق تذب ميي    ما دؤكدس  تائج الجد ل هم اليسأة العال ة   الت دأين أو أغذأ ة الأي اد    من ااقي الع ية %
 هسا ما يؤكد اهتةام ا دارة اعةذ ة التدريب   الح ص  ذف ك راس الف صة لجة و الممظفين  ،كا اكي   ن ت يق رؤسائي 

  .ستمى أدائي  للاستفادة من ا امج ددريأ ة من اطن ال يو من م

 مدة التدري  قصيرة، طويلة، متوسطة: (:23.2جدول رقم )

 التكرار النسبي  التكرار المطلق العبارة

 35 14 قصير المدى

 57.5 23 متوسط المدى

 7.5 3 طويل المدى

 من ك داد الرالأة ا تةادا  ذف  تائج الاستأ او المصدر:

ليا  تائج هسا السؤال م ة أخ ى اليسأة العال ة من أي اد الع ية  الت دأين الأي اد السين خلعما لذتدريب المتمسط المدى  دظي    
   % 7.5ميي  قد خلعما لذتدريب الوص  المدى أما  سأة  % 35في حين أو  ،من أي اد الع ية % 57.5ح ث قدرت اليسأة ب 

 ددريأي   ذف المدى الرمين.

 

 (: التدري  الذي تلقيته كان خارج أو داخل الم سسة:24.2جدول رقم )

 التكرار النسبي  التكرار المطلق العبارة

 % 35 14 خارج المؤسسة

 % 65 26 داخل المؤسسة

 % 100 40 المجموع

 من ك داد الرالأة ا تةادا  ذف  تائج الاستأ او المصدر:

من  % 65ي دا ايسأة  26ح ث دودر ب  ،لذدراسة   ددريأيا داخن المؤسسةهسا الجد ل أو اغذب أي اد الع ية المختارة  يأين    
 السين   ددريأي  خارج المؤسسة. % 35في حين أو الأقن دودر  سأتيا ب  ،  ية الدراسة
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 لاحتياجاتك التدريبية:(: هل تعتقد أن التدري  الذي تلقيته كان موافقا 25.2جدول رقم )

 التكرار النسبي  التكرار المطلق العبارة

 % 42.5 17 كافيا

 % 47.5 19 نوعا ما

 % 10 4 غير كافي

 % 100 40 المجموع

 من ك داد الرالأة ا تةادا  ذف  تائج الاستأ او المصدر:

من أي اد الع ية يعتود و أو التدريب السي دذومس كاو ممايوا  % 42.5قد ا يت  تائج الدراسة الاستأ او لهسا السؤال أو    
من  % 10أما  ،ي  و أو التدريب السي دذومس كاو ممايوا لاحت اطاته   م ا ما % 47.5لاحت اطاته  التدريأ ة في حين أو  سأة 

 مما  لاحظ أو الاحت اطات التدريأ ة ااق أي اد الع ية ي  و ا ا غ  كافي،  ما يمكن استخلاصا من هسا الجد ل هم دوارب اليسأتين
 .دمايق احت اطات العةال  م ا ما 

 :(: هل تعتقد أن التدري  الذي تلقيته كاف لتقوم بعملك الحالي بشكل جيد26.2جدول رقم )

 التكرار النسبي  التكرار المطلق العبارة

 % 50 20 كاف

 % 42.5 17 نوعا ما

 % 7.5 3 غير كاف

 % 100 40 المجموع

 من ك داد الرالأة ا تةادا  ذف  تائج الاستأ او المصدر:

 م ة أخ ى نجد هياك  سأة  ال ة من أي اد الع ية  الت دعتود أو التدريب السي دذومس كاف ل ومممو اعةذي  اشكن ط د ح ث    
من ااقي أي اد الع ية  % 7.5أما  ،ي  و أو التدريب السي دذومس كاو كاف  م ا ما % 42.5في حين أو  سأة  % 50اذيت اليسأة 

 ي  و ا ا غ  كاف. 
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 هل تطبق في عملك ما اكتسبته من معارف ومهارات من مركز التدري : :(27.2جدول رقم )

 التكرار النسبي  التكرار المطلق العبارة

 % 37.5 15 بالكامل

 % 42.5 17 نوعا ما

 % 20 8 قليلا

 % 100 40 المجموع

 ك داد الرالأة ا تةادا  ذف  تائج الاستأ او من المصدر:

 ما  لاحظا حمل  تائج السؤال أو أ ذف  سأة من أي اد الع ية دؤكد أو المتدراين يرأومو المعارف   الميارات الت دعذةمها       
من أي اد الع ية  % 37.5في حين  سأة  % 42.5من م كز التدريب في أداس ميامي    ظائفي   م ا ما ح ث قدرت اليسأة ب

 من ااقي أي اد الع ية يرأومو المعارف  الميارات الت دعذةمها قذ لا. % 20أما  ، يرأومو المعارف  الميارات الت دعذةمها االكامن

 هل تدرك أهمية التدري  بالنسبة إليك: :(28.2جدول رقم )                 

 التكرار النسبي  التكرار المطلق العبارة

 60 %    24 الإدراكأتم 

 % 30 12 نوعا ما

 % 10 04 لا

 % 100 40 المجموع

 من ك داد الرالأة ا تةادا  ذف  تائج الاستأ او المصدر:

من أي اد  12أطااما اا  ا دراك ي  و أو التدريب مف دا   % 60من أي اد الع ية  ايسأة  24يتلة من الجد ل أ لاس أو    
 أطااما ايم ا ما ي  و ااو التدريب مف دا  م ا ما أما ااقي الع ية أطاات الا . % 30الع ية  ايسأة 
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 :هل إدارة المراكز التدريبية التي تدربت فيها كانت حريصة وجادة في تنفيذ برامج التدري  :(29.2جدول رقم )

 التكرار النسبي  التكرار المطلق العبارة

 70  % 28 حريصة

 % 22.5 9 نوعا ما

 % 7.5 3 لا

 % 100 40 المجموع

 من ك داد الرالأة ا تةادا  ذف  تائج الاستأ او المصدر:

من العةال أطااما ااو كدارة الم اكز التدريأ ة الت ددراما ي يا كا ت ح يصة  طادة في ديف س 70 %  لاحظ من خلال الجد ل أو    
الأاق ة ميي  أطااما ااو كدارة الم اكز كا ت ح يصة  م ا ما ح ث  ستيتج من اليسأة الكأ ة أو  % 22.5ا يةا  ،ا امج التدريب

 كدارة الم اكز التدريأ ة كا ت طادة في ديف س البرامج التدريأ ة.

 (: هل تم توفير جميع الوسائل:30.2جدول رقم )                         

 النسبي  التكرار التكرار المطلق العبارة

 % 75.5 30 نعم

 % 25 10 لا

 % 100 40 المجموع

 من ك داد الرالأة ا تةادا  ذف  تائج الاستأ او المصدر:

أما  تائج الاستأ او لهسا السؤال يود أسف ت  ن اليسأة الأ ذف من أي اد الع ية الت دؤكد  ذف دمي  ض و المسائن لس  العةذ ة     
 أطااما ب لا.  % 7.5 أي اد من الع ية  المودرة ب 3في حين نجد  % 92.5التدريأ ة كل قدرت اليسأة ب 

 علك مع أسالي  التدري  المستخدمة:(: ما مدى استجابتك وتفا31.2جدول رقم )

 التكرار النسبي  التكرار المطلق العبارة

 % 52.5 21 درجة عالية

 % 45 18 درجة متوسطة

 % 2.5 1 درجة ضعيفة

 % 100 40 المجموع

 من ك داد الرالأة ا تةادا  ذف  تائج الاستأ او المصدر:
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من الع ية ي  و ااو استتااتي   دفا ذي  مو أسال ب التدريب المستخدمة ادرطة  ال ة،  % 52.5يتأين من الجد ل أ لاس أو    
ااو استتااتي   ع فة  في كلا الحالتين  % 2.5أما الأو ة  المتةثذة  سأتي  ب  ،ميي  ااو استتااتي  متمسرة % 45 ي ى 

 ن اكتساب ميارات  معارف طديدة.ح ث يمكيا م ،الأ ل تين يإ يا  ستيتج أو التدريب مف د االيسأة لذعامن

 هل البرامج التدريبية التي شاركت فيها حققت الأهداف المرجوة: :(32.2جدول رقم )

 التكرار النسبي  التكرار المطلق العبارة

 % 37.5 15 نعم

 % 55 22 نوعا ما

 % 7.5 3 قليلا

 % 100 40 المجموع

 ك داد الرالأة ا تةادا  ذف  تائج الاستأ او من المصدر:

من  % 55أو  ،دبرفي  تائج الاستأ او في هسا السؤال  السي يد ر حمل تحو ق البرامج التدريأ ة الت ااركما ي يا للأهداف الم طمة   
 ،امج حووت الأهداف الم طمةد ى أو هسس البر  % 37.5في حين أو  ،أي اد الع ية د ى أو البرامج التدريأ ة حووت أهداييا  م ا ما

 يود كاو ردها اوذ لا  ما يمكن استخلاصا أو لذبرامج التدريأ ة حووت الأهداف الم طمة ادرطة متمسرة. % 7.5أما 

 هل تعالج برامج التدري  العمال كيفية تفادي حوادث العمل: :(33.2جدول رقم )

 التكرار النسبي  التكرار المطلق العبارة

 % 62.5 30 نعم

 % 32.5 13 لا

 % 100 40 المجموع

 من ك داد الرالأة ا تةادا  ذف  تائج الاستأ او المصدر:

أما  ،من أي اد الع ية أكد ا أو ا امج التدريب دعالج ك ف ة دفادي حمادث العةن % 62.5من خلال  تائج الجد ل  لاحظ أو     
ح ث  ستخذص مما سأق أو حمادث العةن قأن التدريب  الت سأأيا اليوص  ،من أي اد الع ية ي  و العكس % 32.5االيسأة ل 
  هيا دظي  الحاطة لذتدريب لتفادي  قمث حمادث العةن. ،في التدريب
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 تشجيع البرامج التدريبية على زيادة الإنتاجية: :(34.2جدول رقم )

 التكرار النسبي  التكرار المطلق العبارة

 % 87.5 35 نعم

 % 10 4 نوعا ما

 % 2.5 1 قليلا

 % 100 40 المجموع

 من ك داد الرالأة ا تةادا  ذف  تائج الاستأ او المصدر:

أما  تائج دراسة الاستأ او لهسا السؤال أو أ ذف  سأة من أي اد الع ية دعتبر أو ددريب العةال يشتو  ذف فييادة ا  تاط ة  ريو     
أطاات  % 2.5أما اليسأة المتأو ة المودرة ب  ،من أي اد الع ية ب  م ا ما % 10،  كطااة % 87.5طمدتها كل قدرت اليسأة ب 

 اوذ لا.

 

  مناقشة النتائج :ثانيا

    

اعد أو قةيا اع ض  تائج الاستأ او الممفي ة  ذف  ةال المؤسسة في طدا ل   تحذ ذيا كحصائ ا،  صن كلى مياقشتيا  ذف  مس  
 :التيذ ن المودم كةا يذي

      يتلمة ممن خمملال تحذ من  تممائج الاسمتأ او أو المؤسسممة ميتةمة اعةذ مة التممدريب،  للمب مممن خملال قممدرتها  ذمف دصممة
ديف مس المةارسممات   الس اسمات المتعذوممة االتممدريب المممارد الأشمم ية،   سممع يا كلى كيجماد الرمم ق   أسممال ب العةمن مممن اطممن 

 .من أي اد الع ية السين أكد ا للب ديف س الأ ةال اشكن ط د،  قد اثأت للب المستوص ين 
  من خلال  تائج الاستأ او دأين أو المؤسسة ميتةة االتدريب  هم من أ لمياتها،  هي قادرة  ذف التأث   ذف  ةالها حمل

  .   رة التدريب  أهم تا  للب ما أكددا  تائج الاستأ او 
 خملال الفمائمد  الأهمداف المت يسمعف كلى تحو ويما  قمد  من خلال  تائج الاستأ او يتلة أو التدريب ل  أهم ة االيمة ممن

دأكد للب من خلال  تائج الأيث  ذف أو التمدريب ميم  طمدا  الفائمدة ميما همم مسمتمى أداس العةمال   كمسا ال يمو ممن 
الكفمماسة ا  تاط ممة لذةؤسسممة  تحو ممق هممدف مممن أهدايمما  هممم التوذ ممن مممن حمممادث العةممن مممما يممؤدي كلى تحسممين ظمم  ف 

الاستو ار  هسا يعني أو التدريب يحتن مكا ة هامة اين الأ شرة ا داريمة في المؤسسمة، ممما يسمي  في فييمادة الثومة العةن   
 .االيفس لدى العامذين  من ثمة فييادة الكفاسة ا  تاط ة 
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  أ  مميت  تممائج الاسممتأ او امماو الهممدف مممن  ةذ ممة التممدريب هممم خذممق  ةمما متةكيممين لهمم  الاسممترا ة  ذممف التك ممك مممو
 ف العةن المختذفة ااستخدام سذمك ات طديدة   اكتسابها من التدريب،  او المؤسسة دومم ااختأار يا ذ ة التدريب ظ  

 . ن ت يق كلا من م اقأة الميارات التدريأ ة في مكاو العةن  دو    ا مكا ات المتمي ة لذتدريب   المتدراين كلى حد ما 
 س اسة ددريب يعالة الت استخذصياها من  تائج الدراسة الت أسمف ت  من من خلا  تائج الأيث   ى أو المؤسسة دتأنى 

 :ما يذي 
 ؛_  المؤسسة قادرة  ذف درأ ق س اسة التدريب المم م ة     

 ؛_  التدريب من  ةن أ لميات المؤسسة     

 ؛_  يعةن التدريب  ذف تحسين ا  تاج     

 ؛التدريب في تحسين  م  ة العةن   التوذ ن من الخرأ  _  يساه     

 ._  يسا د ددريب العةال في تخف ض معدلات حمادث العةن     
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 خلاصة الفصل:

 

 الت كاو الهدف مييا درأ ق ما   التمصن لا _   _ENAFORق اميا االدراسة الترأ و ة في المؤسسة المتي ة لذتيو ب من خلال     
دأين من خلال هسس الدراسة الترأ و ة كو المؤسسة دملي اهتةاما كأ ا  ،الجا ب اليظ ي  اختأار مدى درااوا مو الماقو العذةيفي 

 لأطن للب دذتا المؤسسة كلى  ، تحو ق أهداييا المسر ة في مخرريا الاستراد تي ،اس اسة التدريب من اطن دية ة مماردها الأش ية
 من ثم دصة    ديف س ا  امجيا  ،ف م احن متسذسذة  متكامذة ديرذق من تحديد احت اطاتها التدريأ ةدرأ ق س اسة التدريب  ذ

  أخ ا م اقأة  دو    يعال ة التدريب. ،التدريبي
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من خلال كن ما      ا في المم مث ي ةا يخص أهم ة العيص  الأش ي   د رس في ال يو من مستمى الأداس يمكييا الومل  ذف أو  ةذ ة      
كل يعد ددريب   ،التدريب ال مم أصأيت  املا أساس ا لااد من الاهتةام اا   تخص ص لا م زا  ة كاي ة من اطن الاستثةار في هسا العيص 

يكن الدراسات  كن  ،ح ث يعتبر هسا العيص   يص ا حساسا  يعالا ، ي استثةارا  ذف المدى الأع د  لا يمكن الاستيياس  ياالممرد الأش
ح ث للب كن المفك  و   ذف رأسي  العلامة اان خذد و السي قال  ،اليظ يات الت قةيا بها ادراستيا أثأتت مدى أهم ة  يعال ة هسا العيص 

 او  ذف المؤسسات ال مم أو تهت  بهسا العيص   او دعر ا الو ةة الفعذ ة  دلعا في  ،ذو    االتالي ييم أساس كن ث  ة ن العةن ا ا خالق ل
لااد  ذ يا من ك ادة  ،كةا أو المؤسسات ا  تاط ة  الخدم ة ال مم  في كتار  ص  ة  سائذيا،كل يعتبر المح ك ال ئ سي لها  ،مودمة  مامن ا  تاج

 . هسا رغأة مييا في تحسين م د ديتيا  ، االتالي دومم اتأه ذي  ،من اطن التأقذ   ذف التكيملمط ات الجديدة ددريب  ةالها

 لود دع  يا أيلا كلى كن من أ ماث  مأادئ  ، قد حا ليا من خلال هسا المم مث التع ف  ذف مفاه   التدريب  الاحت اطات التدريأ ة     
 للإطااة  ذ يا قةيا  ،اا  اية كلى دو    يعال ة  ظام التدريب  للب  بر ا طااة  ن التساؤلات الت تمثن كاكال ة الأيث ، أهداف التدريب

أادئ اتوس   بحثيا كلى قسةين رئ س ين الأ ل الجا ب اليظ ي السي در قيا ي ا كلى مفاه   حمل التدريب  لود دع  يا أيلا كلى كن من أ ماث  م
أما الوس  الثاني  ، اعض الدراسات السااوة الت ديدرج تحت س اق هسا المم مث ،اا  اية كلى دو    يعال ة  ظام التدريب ،داياالتدريب  أه

يخصص لذدراسة الترأ و ة يود أرد ا د   ملةمو هسا الأيث  التعةق في ااكال تا  ا حاتة بها من طما أيا المختذفة من خلال دراسة حالة 
 .لانجافي هسا الجا ب  ENAFORؤسسة المتي ة لذتيو ب اختر ا ي يا م

 :اختبار الفرضيات

 لود قامت دراستيا  ذف ثلاث ي   ات الت ي ةا يذي س ت  اختأارها:

 دملي المؤسسة المتي ة لذتيو ب اهتةاما كأ ا االتدريب من اطن دية ة مماردها الأش ية  تحو ق أهداييا المسر ة الفرضية الأولى :
 لأطن للب دومم المؤسسة اترأ ق التدريب  بر م احن متسذسذة  ،في مماكأة التي ات الميي ة  التكيملمط ة الت دع ييا الأ ئةالمتةثذة 

 هسا ما يثأت  ،ثم دصة    ديف س البر امج التدريبي  أخ ا م اقأة  دو    يعال ة التدريب  متكامذة ديرذق من تحديد الاحت اطات،
 صية الف   ة.

 دومم  ةذ ة التو    االمؤسسة  ذف  دة  ةذ ات  يكمو للب او اس ر ا المشاركين  ذف   ع ة التدريب ما كلا   الثانية: الفرضية
 من ثم ق اس  تائج التعذ  من  ةذ ة التدريب اعد يترة تحددها المؤسسة  من ثم دومم مصذية التكمين في نهاية كن  ،كا ت ط دة

كاو مودر من الاحت اطات التدريأ ة  ما   تحو وا من هسس العةذ ة  هسا ما يثأت صية  ةذ ة ددريب اإ داد ممافي ة  ذف ما  
 الف   ة.

 
 
 



 الخاتمة
 

18 
 

 :س اسة التدريب هسس العةذ ة من أ لميات المؤسسة لأهم ة الممرد الأش ي في تحو ق الأهداف كل دتة ز هسس الس اسة  الفرضية الثالثة
 :مممما

 الش  ط الأساس ة لأداية  ةذ ات التدريب؛ _ دمي  

 ؛مخررات التدريب يستمطب أد ات خاصة لس  التدريب _ ك داد 

 ؛الم اكز المياسأة لعةذ ة التدريب _ اخت ار      

 المؤت ين المياسأين  هسا في كتار المسؤ ل ة. _ اخت ار      

  هسا ما يثأت صية الف   ة.      

 دمصذيا لمجةم ة من اليتائج مو مجةم ة من الاقتراحات  ،ما ب المم مث في يصذ ا الاثيينيأعد معالجتيا لمختذك ط

  نتائج الدراسة:

 :الاحت اطات التدريأ ة  التكال ك  ،التخصصات المودمة ،أهداف التدريب يتلةن مخرط التدريب  ياص   ديدة مييا
 التودي ية؛

  دومم مصذية التكمين االمؤسسة  ذف مستمى المدي ية العامة االتيس ق مو مختذك المدي يات بهدف الو ام االمخرط العام
 لذتدريب؛

 ي طو للب كلى ك شاسها لم كز ددريب داخذيا؛ ،د كز المؤسسة  ذف التدريب اداخذيا أكث  من التدريب خارج المؤسسة  
  الخبرة اللافيمة في تحديد الاحت اطات أدى كلى  طمد ي ق اين العدد المدرب  المودر؛كو  دم كفاسة المسئملين   وصي  كلى 
 دتأث   ةذ ة التدريب االمؤسسة اعمامن  ديدة من أهميا أ ماث  مدة التدريب  س اسة التمظ ك؛ 
 تائج التدريب دبرفي في أداس العامن  هسا من  ،ييدف التدريب كلى مساي ة التي ات التكيملمط ة  التس  ية الت دع ييا الأ ئة  

 خلال د رس في دي   السذمك ات المظ ف ة  تحسين ميارات  قدرات العةال؛
 يعةن التدريب  ذف تحسين أداس المؤسسة  فييادة ك تاط ة العةال  هسا من خلال دير ة العتز في الأداس السااق؛ 
 مي  ض و المسائن اللافيمة.المؤسسة ح يصة في ديف سها لبرامج التدريب مو د 

حات اياسا  ذف اليتائج المتمصن كل يا من خلال دراستيا  مع ية مدى يعال ة س اسة التدريب االمؤسسة المتي ة لذتيو ب  ودم ضذة من الاقترا   
  من أه  هسس الاقتراحات ما يذي: ، من أه  هسس الاقتراحات الت يمكن الاستفادة مييا ،الت يمكن الاستفادة مييا

 االتالي كهمال  ةذ ة المتااعة  الترمي  ان يجب الاستفادة من هسس  ،  دم ا ي اط في التفاؤل ، دم التسذ   ااو التدريب قمي  يعال 
 الم زة في فييادة يعال ة التدريب في البرامج اللاحوة؛

  لمعالجة أي خذن قد يحدث أثياس التدريب   دم الا تظار حتى  ،ة لذعةذ ة التدريأ ةأو دومم الجية المش ية  ذف التدريب االمتااعة ال مم
 نهاية التدريب لتو    البر امج التدريبي؛
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 العةن  ذف كيجاد ت ق أكث  دقة في دو    يعال ة التدريب؛ 
 لعةالها؛يلا دكفي مجةم ة من البرامج دودميا المؤسسة  ،يجب اليظ  كلى التدريب  ذف ا ا  ةذ ة مستة ة 
 كسلب نحتاج كلى دفي  الأسأاب الت دسا د  ذف نجاح مجيمدات التدريب  دذب الت دعمقيا أ  تحد من يعال تيا؛ 
  قد يكمو من المف د دراسة المسائن التدريأ ة الت دستخدم في ا امج التدريب المختذفة  التع ف  ذف الد ر السي دذعأا في  ةذ ة

 عذممات  طسب ا تأاس المتدراين  مسا دته   ذف الفي   الاست عاب  السك   من ح ث الوأمل.التدريب من ح ث دسي ن  ون الم
  :أفاق الدراسة

 المثال: سأ ن  ن الأيث  كةال مستوألا معالجتيا يمكن الت المما  و اعض  وترح الأيث ختام  في

 ك ادة ددريب العةال  ذف فييادة الودرة ا  تاط ة لذةؤسسات الاقتصادية؛ اث  ددريب  
 دراسة مشكلات التدريب في المؤسسات الأتر ل ة؛ 
 د ر التدريب في تحو ق التة ز؛ 
 .)اقو التدريب في المؤسسة الجزائ ية )دراسة موار ة  
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 المصادر والمراجع باللغة العربية :  أولا

I-  الكت  : 

 .  2006 ، ةاو ،الكتاب العالمي لذيش    التمفييو دارا ،التدري  الفعال  ،رداح الخر ب  ،احمد الخر ب  1.

 . 1998الواه ة  ،دار الفك  الع بي ،إدارة الموارد البشرية من النظرية إلى التطبيق ،سا اتيأمين   2.

 . 2004 ،مص  ،دار الجامع ة ،إدارة الموارد البشرية ،احمد ماه   3.

 . 2000 ،مص  ،دار الكتاب ،إدارة الموارد البشرية ،احمد س د مصرفف4. 

 . الأردو ، ةاو ،دار  ائن لذيش  ، إدارة الموارد البشرية ) مدخل استراتيجي( ،خالد  أد ال ح   مر  اله ت5.

 . 2009 ،م كز ا سكيدرية لذكتاب ،إدارة الموارد البشرية ،ر اية حسن ، ذي  أد الهادي مسذ  ،صلاح الدين  أد الأاقي6.

 .2010 ، ةاو ،فيه او لذيش   التمفييودار  ،الأ لالرأعة  ،التدري  و تنمية الموارد البشرية ،  أد المعري  ساف 7.

  2012.،الأردو  ، ةاو ،دار أسامة  ،الرأعة الأ لى ، اتجاهات التدري  و تقييم أداء الأفراد ، ةار ان   شف 8.

  ، ةاو ، الم الكتب الحديثة ،إدارة الموارد البشرية مدخل استراتيجي ،ح امش صالح ،مؤيد سع د سالم9. 
2000 . 

 . 2010 ،الرأعة الأ لى ،ئ ان  كيمو الجزا ،د و دار اليش  ،تسيير الموارد البشرية ، مري مي  10.

  2010 ،الرأعمة الأ لى ،والأرد ، ةماو ،دار  ائمن لذيشم    التمفييمو ،التدري  الإداري باين النظرياة و التطبيقاي ،محةد  أد الفتاح ياغي 11.

. 

II : المذكرات والأطروحات 

 مذكرات الماجستير : -أ

اميادة الماطسمت  في  ذمممم مممسك ة مودممة لاسمتكةال مترذأممات  ،التادري  الفعاال وواقعااه فاي الم سسااة الاقتصاادية ،احممد امن   شمما ي  1.

 . 2003 ،الجزائ  ،طامعة  رقذة ،غ  ميشمرة ،العذمم الاقتصادية   ذمم التس  كذ ة   ،التس  

مممسك ة مودمممة  ،واقااع عمليااة تقياايم الباارامج التدريبيااة فااي الهيئااات المحليااة بالمحافظااات الجنوبيااة ،أيمممن  أممد ال حممماو سممذ ةاو المصممدر 2.

 . 2010 ،غزة  ، طامعة الأفيه ،كذ ة الاقتصاد  العذمم ا دارية،يادة الماطست  تخصص كدارة أ ةاللاستكةال مترذأات ا

لعذممم كذ ة ا،  مسك ة مودمة لاستكةال مترذأات اميادة الماطسمت  في  ذممم التسم ،تأثير التدري  على إنتاجية الم سسة ،ام  يمة ال ا و 3.

 .  2007،الجزائ  ،امم داس ،طامعة أمحةد امق ة ،غ  ميشمرة ،الاقتصادية    ذمم التس  

الماطسممت  في  ذمممم رذأممات مممسك ة مودمممة لاسممتكةال مت ،العاااملين فااي تحديااد احتياجااات التاادري  أداءدور تقياايم  ، ةممار اممن   شممف 4.

 .  2006 ،الجزائ  ،طامعة ام  اف المس ذة ،غ  ميشمرة ،ة    ذمم التس  كذ ة العذمم الاقتصادي  ،التس  
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  ،ايادة الماطسمت  في  ذمم التسم   مسك ة مودمة لاستكةال مترذأات ،تقييم فعالية برامج تدري  الموارد البشرية ،محةد الصالح ق يشي 5.

 . 2005 ،الجزائ  ,قسير ية  ،امعة ميتمريط ،غ  ميشمرة ،الاقتصادية    ذمم التس  لعذمم كذ ة ا

 : ماسترالمذكرات  -ب

  ،مسك ة مودمة لاستكةال مترذأات ايادة الماستر في  ذمم التس   ،دور تقييم أداء العاملين في تحديد احتياجات التدري  ،دام  العااد1.

 . 2014،الجزائ   , رقذة  ،طامعة قاصدي م ااح  ،غ  ميشمرة  ،كذ ة العذمم الاقتصادية   ذمم التس   

IV- تمراتالمجلات والم  : 

طامعمة الجزائم   ،مجذمة الأاحمث ،  تحليال اثار التادري  و التحفياز علاى تنمياة الماوارد البشارية فاي البلادان الإسالامية  ،الدا ي الشم خ  1.

 . 2008 / 06العدد ،

 09 ،طامعمة  رقذمة  ،مذتومف د لي حممل التية مة الأشم ية  ( ، الاتجاهاات المعاصارة فاي التادري  ،ر اام ان فييماو  ،مخذمف  أد السلام  2.

 . 2004مارس 

 

 :جنبية: المصادر والمراجع باللغة الأ ثانيا

-I : الكت  
1. Bernard Gillet amélioration de formation professionnelle par l'étude de travail, 2

ème
 édition, 

Dunod,   paris, 2001 . 
2. Jaque Soyer , Fonction Formation , 1

er
 édition  d'organisation , Paris 1998 . 

3. Sekion et d'autre, Gestion des ressources humaines , 2eme édition De Boeck université , Canada, 

2001  . 
4. Serge Barzucchetti et Jean François Claude, Evaluation de la formation et performance de 

l'entreprise , édition  Liaison , Paris 1995 . 
-II  : المذكرات والأطروحات 

1. Marion Tange_Langlais , L'efficacité des formations longues chez les cadres : Synergie de plusieurs 

déterminants, université de Rouen , Paris 2009 . 

 2. Bernard Gillet amélioration de formation professionnelle par l'étude de travail , paris . 

 



  قائـمة المصادر و المراجع

63 
 

 

 : لكترونيةالإالمواقع ثالثا : 

1. https://ikhwanwayonline.wordpress.com, cite consulté le 20/02/2015 à 18:35 

2. http://mawdoo3.com, cite consulté le 01/03/2015 à 17:48  . 

3. www.hrpioneers.com/نظرية- كيركباتريك -لتقييم-التدريب / , cite consultè le 02/03/2015      14:20 . 
 

4. site.iugaza.edu.ps/krehan/files/2010/02/traning.ppt Cite Consulté le 06/05/2015 à  22:59.     
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  السنوية التدريب خطة:  (2) رقم الملحق
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 نتائج استبيان قياس رضا المتدربين :( 3الملحق رقم )
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 التدريب فعالية وتقييم قياس :( 4) رقم الملحق
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 2014 لسنة التدريب تحقيقات( 5) رقم الملحق 
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 (: الإستبيان.60الملحق رقم )

 بسم الله الرحمان الرحيم                                              

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

 كلية العلوم الاقتصادية و التسيير 

 تخصص علوم التسيير 

 بعد التحية    

  :استبيان البحث                                                

يشكن هسا الاستأ او طزسا من الدراسة الت ستت ييا الأاحثة لذيصمل  ذف ايادة الماستر في التدق ق  م اقأة التس   من     
  .خلال مسك تها اعيماو "دو    الس اسات التدريأ ة لذةؤسسة الاقتصادية " 

 سمف دسا د ا المعذممات الت  ,الاقتصادية  تهدف هسس الدراسة كلى تحديد  مع ية مدى يعال ة الس اسات التدريأ ة لذةؤسسة
 ذةا أو كطااتك  ستعامن  ,لسا  ذتةس ميك  ا طااة  ذف الأسئذة اصدق  اص احة , ستز د  يا بها في تحو ق أهداف الأيث 

 . لن دستخدم كلا لأغ اض الأيث العذةي يوط  ,اس ية دامة 

 مشكمرين  ذف دعا  ك                             

 سميرة عسيلة  :باحثة ال

 البيانات الشخصية  :القسم الأول   
  لك                               أ ثف               :الجنس 
  35كلى  25من                            25اقن من              :العمر 

  45اكبر من                         45كلى  35من                      
  ل سا س               دراسات  ذ ا             ثا مي      : الم هل العلمي 

 ابتدائي                          شهادات مهنية أخرى                             
  الإدارة التي تنتمي إليها:  
 المدي ية العامة                 مدي ية م الأش ية               دائ ة المال ة  المحاسأة       

 مدي ية هيدسة الحف            مدي ية التيو ب                        مدي ية الص ا ة      

 مدي ية ا  لام الآلي               مدي ية ص ا ة الآاار               مدي ية الصية  الأمن               
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  دائ                       مؤقت             :الوضعية القانونية 
   مدة الخدمة بالم سسة:     

 سيمات            10سيمات كلى  5سيمات                   من  5اقن من                      

 سية  16سيمات              أكث  من  15كلى  11من                      

   زب                       متز جأ    :الحالة المدنية  
 

 الأسئلة الخاصة بالموضوع  :القسم الثاني 

 التزام الإدارة العليا  :أولا 

 

غير  محايد موافق  الس ال                                                           
 موافق

الودرة  ذف دصة    ديف س المةارسات   الس اسات المتعذوة اتدريب الممارد الأش ية المتتا سة 1.
 داخذ ا 

   

    دمي  الش كة رأس مال اش ي يسي  في تحو ق أهداف الش كة ا ستراد ت ة2.

    كدارة الش كة قادرة  ذف درأ ق س اسة التدريب المم م ة 3.

سعي ا دارة العذ ا كلى كيجاد الر ق  أسال ب العةن الت دؤدي كلى ديف س الأ ةال اشكن 4.
 أيلن 

   

    ا دارة العذ ا لدييا الويا ة اتأني أيكار طديدة حمل الأ شرة التدريأ ة5.

    التدريب من  ةن أ لميات ا دارة العذ ا في الش كة 6.

    دذتزم ا دارة العذ ا افذسفة التدريب في كن أ شرة   ةذ ات  أقسام الش كة 7.

    ا دارة العذ ا قادرة  ذف ا قياث   التأث  في ا ي اد حمل    رة التدريب  أهم تا8.
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 البرامج التدريبية  :ثانيا

 
 ع                    لا       هل شاركت في برامج التدري ؟  
 كان جوابك نعم كم مرة تدربت؟  إذا 
 كيف تم إشراكك في العملية التدريبية؟ 

  ن ت يق رئ سب المأاا                   ارذب ميب                            
  :هل التدري  الذي تلقيته كان 
 قص  المدى                متمسط                       تمين المدى         
  : هل التدري  الذي تلقيته كان 
 خارج المؤسسة                    داخل المؤسسة         
  هل تعتقد أن التدري  الذي تلقيته كان موافقا لاحتياجاتك التدريبية؟ 

 كاي ا                 م ا ما                 غ  كافي                 
 ؟بية التي شاركت فيها هل كنت تعرف أهداف البرامج التدري 

  ع                                   لا                                                   
 هل تعتقد أن التدري  الذي تلقيته كاف لتقوم بعملك الحالي بشكل جيد ؟ 
   م ا ما                    غ  كافي                                          كاي ا               
 هل تطبق في عملك ما اكتسبته من معارف و مهارات من مركز التدري  ؟ 

 االكامن               م ا ما                  قذ لا                 لا 
  هل تدرك أهمية التدري  بالنسبة إليك ؟ 

 أ  ا دراك                  م ا ما                      لا   
  ؟هل إدارة المراكز التدريبية التي تدربت فيها كانت حريصة وجادة في تنفيذ برامج التدري 

 ح يصة                   م ا ما                    لا  

  ؟  هل تم توفير جميع الوسائل 
  ع                             لا                        

   ؟  ما مدى استجابتك وتفاعلك مع أسالي  التدري  المستخدمة 
 درطة  ال ة                درطة متمسرة               درطة  ع فة               

 هل البرامج التدريبية التي شاركت فيها حققت الأهداف المرجوة؟ 
  ع               م ا ما               قذ لا                    لا                        

  هل تعالج برامج التدري  العمال كيفية تفادي حوادث العمل؟ 
  ع                 لا                
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 ادر على تأدية خدمات ذات تشجعك البرامج التدريبية على زيادة إنتاجيتك ورفع جودتها فتشعر بأنك ق
 نوعية عالية  ؟  

  ع               م ا ما               قذ لا                 لا                
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