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abstract:

The study aimed to identify the reality of the application of the
external auditors in Ouargla Province to the concept of social audit.
And through their opinions poll, and the study found that external
auditors licensed to practice the profession in audit firms in Ouargla
Province there to have a good understanding of social audit in general,
but the audit firms do not disclose their social audit of its customers in
their annual reports, that is, they Results do not you apply a social
audit as required, as the study found the lack of impact between the
personal characteristics of the external accounts of life, level of
education, and experience, and between their answers on a
questionnaire study.

Key words:

Social audit, an external auditor, and social responsibility.



FOREA Sl e
III slasy!
v el
V u.a:%.ﬂt
VI S ) 2t
Vi LWL I ast
VI s s

] Aadie
1 Gslaze V) a1 o ggil Bidadl g 3 ol Lo JHY) faadd
3 Ll ol JaY el
9 deindadll SlaY 1 ) ol
12 Aol aul s sl el
13 CH PN IS+ A PN RO
14 Lezidle 5 dul ) 2l 1 ) el
28 HIEN
30 o s
32 g
43 o)

VI




HPINE R N

Ol gl 3N

14 L [YER NP P (1-2)
14 bl gl it e ) e 2-2)
15 Bl 3 pite o el B (3-2)

(gLssS Wy 2k oy ol Lelae 4-2)
15
16 & en IS Gl Jae ) U2 (5-2)
161 cild) el o 3G Gl Y gl B2 dplak) wllaw il | (6 -2

ielam Y1 i L 5 il o U
17 Sl ol e IS Sl & jlall S Y aledl olw )| (7 -2
aelaz Y A L) o ggdl Cpor B Ll ol o Gadas J g e 5

19 2 )y alizadl ol el e DL, Y (8 -2
20 DS b s S (9-2
21 SN st oBalas o3 10-2)
22 o) g b Jlaal b)) WS G (11-2)
22 sadd) el (5 srall Lo Jlaall Sl oy Ll LS s ( 12-2
23 5l b Jlaad) Sl ol LS (13-2)

Vil




il JSCaY Al

O gl add
21 o) 25 m S 55 d-2)
D) ASe
W] O il o
32 RIWERN] (1-2)
35 SPSS s 2-2)

VIl




Wypdl jsb 4o el B c0s A e il Sl ol sl e Ll (s3lasYl blad 5B
3 Aleall oy O A8 il (e e SIS e Wy C @311 e 3L sd e oVl odd aslas !
o S g he el O gl e el 0B g s g gl Dol s 3T T s 41
Sl 5l o e 5 Loy ¢ plall 801 oS o ¢ Bplanardy Apaladl ol g8 2n ¢ Rl G B
s s b jlzely ¥ Al Slead a0 e 0 3bY) e 2SI Jlaisly a2l ol 20l ) 4eb y dalny)
G LBuelld ae U W UL Wiy ¢ 3,0Y1 aeid e al y b jlasl SOy ¢ b Sl y5ud) oLy Lol
£ a0 e gl BVl gaid 3 LS e Wl F o lgde BB My biids ) olubudl v

tabie 5T & g OF U cOglla JLal o 1923 ple (3550 J5Y aolonn V1 2l mdlaas 55 6

&L 3 e ¢35 5 0386 OF Lk (32 U pminl y By 2 T sl2 Oy ctslam) A5 2n > L5Y1 2L
L s 1 ) M) g (3 ) (5315 s amey OF pskig Rl (3 55 (5T OF oy claitls 51 s dpslar Y
3 ST B ol 5l sy i gl ot &g s 3l oz 1 2yl o Bl gl
Lzl g Eplarm V1 daerl U et Blodst (e o 3 e )1 el L g e Gy 01y 2l (e JIs

el oo 2 3 ol e Ty U aey

Pk LS Al el LK) sl ) gkl y Al yu) AASCEs —0
Sorlonm V1 A o pgdl )5 Y5 & ol S 3 O B DL e Gl Wy 58 L
D ae Al OV led!l L L J glovin aJIKEY1 ods dnl )
Sasloia V1 i ol 285 25 3 oy a1 810 e Lo = -1
Stelozm V) dnml N Ol Y 2l 5 3 s al M e s Lo -2
Saelazor V) dnor | pald or )1 ULt rorl o ke g Aoslaion Y1 dnrl U g G LUV D1 o Lo -3
D Coudl Ok )~
Aaslazm V1 dase L o sgie W85 Y 5 & ) arl U850 1 d gV Ao )
aend UL DULIL jammd die dsleam 1 dnsel L Ol ] By 5 3 e ) el L) oy R WAL
3 e ) SLLud) el e s Wiy g Aslansr V1 drer| L i (A e bl ) B0 A A1 A )
A,y Y

g 3P A e Oy e —O

L3 a 5 g8l pa s I P ) sl e Rl ¢ g illar (3 YT ¢ sl el Oy 0SS
Ol g aglall oluh,ull 3 bes (W) o s ¢ LU dol )5_};5)11 ua&?Jn okl Lyl @ LUy ¢ )
Ak oYl Lekel el



Dyl P -

Llniuly sl o 3 i Gl ol skl § Ll das L dgs PRV W IR PERL U WL PR TNV
FEESINU WWRIV S TE SN CIR ERE Nt &91 NP WCPCRS (R (PN QUACA] J_.,_d 39 s Cg_;t o 8 el (el
AW UL sl e 2 izl g dslazY) _J.f'L.._U slel J).'» (B s_‘JJ.l..,a]‘_j WU rewlseldd L_L).U'I S da )
ULt o kel @315 8 ey Al )l & 4 gn Roelozn V1 a5 3ll 281 e 3 2 s 28T 06 1

RWAPCES I PE SN SRRt ey

s ) Blual —»

s Olel oy coldlae 3 s 2l Ol g el V1 dnsl L pythe o2 5 UL Aul ) sda DUk
G Lile Ll el dast 1 5140y s 3 ol PN EEIVE I PES PR N i S
e Lt L) BLoYL dsloam V) dnl o) 2l 5 Y ) G ) SLLA ol e 063 e e 3500 )

Aelazs Y dns |l g gy 50 liST jLasel s s lazs VI dase L OV bk dnl j ) a3 dnsel Sy (ol o plazal

) M) dzegan —0
Fedll 3 delem ¥Vl dnl ) pgde Je Ol O dilad) oULU JL_L-,,_M L;é_.,a)j\ 3_*—&-—“ eyl el
Sl o ol 3500 2O IS AR Aol s gt o slexeV) @ ol Ladld 2l Lled 50
o 055 @5 A5V DU e Ll 3187 Ol ¥ e Biezed L7 (il g o o) asietdl bl
Aoslanm V) i) A1 5gd, Glas 3,88 b An il B U ¢ ) L ol e Uy o Juniy 581 T
A BN s 3 e ) SLLR e O b e Lgidas W31y
Al lalys @ Gedsndl SUL2Y) 0 e gat e O A e de gastl ada ;s ghaiy el (3 sleael! £ UB

) oy iz s gty b @ G Rl ¢ 3o gn e Belis



el V) da ) o) addadl s 3 ) SLsYl PN i

g

splel delon VWl ds Ll ggde gl uas 10, das) Miige 3 4 (55050 'Ii,j,hj 1C TG IS st ol
Olaans s plas” delaz V1 &y foud) Al o) 32UST Lot B8 il Wl 3 ol b ol ol gt
O paiomall dslazr Yl W JlaeY Sladane dl 0F 4 LI s e B Sl Sl pdlel sedlesY)
el L olel > rg_ﬂ Ls rLL‘:.m s e las™ (3 azdl wy p delen Y ad g sl ol \aLL‘:_-J Lgindes e jLaeVl
L2 Cpime SO e 25

ielax Y1 daor el kol Sl 1§V el

islaz Y1 o) ol ddidad)l LYY 1l E )



el V) da ) o) addadl s 3 ) SLsYl PN i

dnb oz dazl pold & ol SlsYY Y1 Ead)
Bl Y1 el A1 psgds 5 s —1
il daxl M 8L o i -1-1
DUy sy 1SS Y Bused) SN I G
Howard R. I3t e ASG aV umtll LY I 3 O dslons VI | U plleal gl Jof O
O g 6l cadll ahaiil o Wit e el L wiait ¢ 0l 0V UG o ) jlal g 1953 5 Bowen
s plasaal ¢ 4 RICIPESUVIN PR VSHVE WSV E DR PIRTIN POV J0) (U XV 3 IS P SR G SreY
¢ ol sl s danl o Jo S5 a8 mlhall A Ledd) gkd) W Fred Blum 43 o0 1958 (e el
L:S;{}«& o5 erle) Sey o8 Lol L) Ol ) aeli) Gl Com e 4 el ol dslaza V) L et
5 aslorY1 o120 dads o Bloeald L1 el OF wusT ol (AAA ) 15 031 1l e © b
o 1992 4l dip g,eadl ol V1 ebY s td Geslozm 1 a1 e | o )W G5 L1y ¢ oLy
Y g aplerm V) dlowald L g0l dgall el ¢ 1995 a3 5 280V 2nld) 4B aw 057201 o
glazs N el ol dalid) wlibadl J e @ ekl g ol glall gonid
5 Al el W dlt oste 11973 ain g 5ol plazaVl 5 i 12kl (3 g Lgy ol (3 L
3 sV 01 o g LS sl dan W) s e 01975 i a7 all W) ) J et 0
.5a._.o1.¢_-,,yn i) L ey o el ol iy oY) dmed) 5 Wlay 25
Gy Sl 33 ,ad sl Aab s 1T Gt Loy Rslozm Y dasl ol L gl dgall el ¢ 1982 2 3,4
3 A pgieS” dslanm W das | U Olialy 221 J s iy g sl J g i 3 Ol gl 6l 1984 51e
g il ol e gasdl g asdll
el Y 1) e oS, 200 ol Gl 0 51 g e 1977 ais tslonm V1 dns U 0 gl b L b (3 L
oL U aleaaVW) delaze VY | AN oot g SIS & 3131 slL t;"'““-"-“-“ﬁ" dadl lo oy PR e Lall e 2
SRR
3Las¥l O-SoY! ) e sl ae oW 0N Slaandl Bl iUl Jan B b e g ol plaall T
aabadl) ] plaaiVl Sl glin I3 o & 500 811 o 2o 1 B g1 - il g0 o gl 157,200 UK Bale 4
1991 n Gac g 5ol g R0V & podl Sl 5 A8 (395 3Y1 31 e 85720 Sliales 35 il 2|
rIPYCN VIS W NN PN M1}W1u@rﬁ;§iﬁ@,@u}llﬁﬂ@;ﬁﬁﬁwh ol b
s S Db e b o 01y Redat A5 Relen V) el el Slinlad) OF s f A bl 54
A

mor 2 ("o Y1 Ao A 5l 3 gmnd) g KLl (3 e U Skt ond o 5 "¢ 03 Ty Ol it ) !
10,2201 2005 i a4

® ~ Blum Fred, "Social Audit of the Enterprise”, Harvard Business R eview, (March. Aprily 1985 | p76.
Ao ¢ 5 oY1 3 QU SLll e dold LTS IS0 a5 g J e sl Gl ST A s 3 el ) G g8 ) 55 46 ] =
622012 L T7-6 6 S

. 4
,7f¢;qle1 C‘_”"Jl*l e



el V) da ) o) addadl s 3 ) SLsYl PN i

sl dar) M iy —2-1
il 3l e a0 31N A e Lgde @b e Hligh ¢ Ol s dslazs Y a4 e sl
ik J aoldl Obdball suw 1) el ar  Sland Ol ¢ Ylamzal STV day ) dslazs V1 dnsl L
Al Aol Bl e Gl Yl des 18 G atladl o) L sy Y1 2l S
oo Sl Sl ) s Sl 1 Bulal Rl 3 3 et Thes Baml U i P.CANDAU s
W g kel Olas I moad Oloo @l @i fs sull 2o Jasiid ) mgis Jleminly Candll 5330 b
2LVl Ol @i g il ¢ bl ¢ Al M e L) g el andl S5 T Gl s
alia g ¢ g s 33U Ol M e LWL (il B 5,80 b e (aiSIL prend Slas Jlasial y omgis
PRORVTIG U I PERNREH LW I IO WO L pEN VR PRRTH of Jal o s LW i L
Lo 3 e Ay
S Hlie J g sl 3N el dae "6l e JEAN-MARIE PERETTI & 5 L5
S B U o ) 05 5 ¢ gl Akl Sl ) e sLaze WL 3ol BLaYl 5 3 2 s

2
BT R SN URPUO - SP2P¥

i ) el peV) il e Ll gl dow S W L plazn V1 dasd U 2 OF S8 g
bl £y oWl a3 i)l bla g 5580 bla Je (adSl i s a )l bl sl Yl
Sleo g dauly w.xiéjtmkw@_;,__§_~11_;;Lsﬂs}gwlﬂta#uwguf;;w,.@@uip

3. - . .
L adslo s daa CJL:L?.R.#;.# R N ™ S

el Y el M Oldane —2

;‘Lﬁl._-.h Ll & delan Y dns| A Ollbte ool
o1 ez V1 oY Gl 228 OGuseiant L 2 Rl s o o5 elan V) absil1 n o satt 3135555, 1
geas) g UL g eaall y alall
iabioll oloam ¥ BLadl ol SUL Jeo 5 5 o3 U Llol g telonn V1 dlonald ol 355 555,02
Agslon Y1 Casl sl Calasd
LoV bW il e By Al el B 125 o gl e sl IS0V WL s e 355550 =3
AU 8k g eald) g IV b 3 cgelaz ) de) L LA &le 3UST (53 313 55y 55y 0 -4

A3 22004005 31 Olas 2 Py s S lad Yl sl il SV 3 Rl dagl) ol ledd Bl Lol ot fas - !
Rsla¥l y WU 2 Sy Lyl el Bl " 1 N1 B 3 bzl W g gl 280 ) 3 el ) ) 50" i el ) B8 -
822009 , 5121200 Cudons fmalor cillall 28 11 4 2 o)
322001l inslor (Aldl (0 salle Tuebans V1 p glall Al i 2050 elsT end 3 el ol y Gk ale pegiad elotr V1 G0l o3l e IS - !
) Abiclondd 23,200 A2l (3 S S0 o] o) RSzl R Y1 B 8 o) o 3 o S o 1 i B0 il oy 59 -

A4 22014 32116 saall Gl



el V) da ) o) addadl s 3 ) SLsYl PN i

tuéhi‘l%lu‘)wlub}lﬁwaww ;b‘}fb_ Bl 13 ;..'91}19%“ \_}—-5 o f'La-T-N S48 0,40 -5

sl dart M ) je g Slaal =3

Lelaz Y daor el bl Olihadl J s @ ,all s Ole ghall owid 2305V 5 Loz VI dpalowald (| gl dgall o8
:Ik_;L-JL; dplaz V1 x4 U1 ja s 1) oy 1995 s apnils £ sl
elarm Vg bl 1l G B gd g (el a5y Jladll D18V sland) 2elenm V) das | U ey - 1
F b 3 Gabadl bani s (oL IV Gy e e S Lgblad L3l Relanr Y1y td) UV (relian y 2SS o g
Jaksand
i) Bl o 5001y Sy Wil Lo T sLaidl | et prans =2
b Al Y Slslen) aVay 8 pe SUL Jeian il Ly Gelaa ) Bl o adl e slaall S8 -3
i 3Ll ColST 13 L e oSl (martly las s (bblas) b sen g Lo oy alill | gl een -4
A ol ) )y WUl delas Y AWl e BBliae 2ad

A AL 5 ol g BT Rras Ay 6 2 B sleas Y1 Ll e e sladll (S8 -5

sl daxrt M) o3ls —4
Lol peld Aaliall Clidadl J g @ all s cole glall o 3NV g cdslaz ) denlead] ol agall 28

:2‘;@ dnr ol ¥V JSET (oobe B iz 51 dpslaz Y|

el STy il ST s Sl s aslazn Y1 das ) L S OV g ¢ daaall g ad et 5 ) - ]
Lelaa V) gl a0V nd e ol Bl (3 et Bela V) dasel 0 875 00 elIS gmn s 2
sy adldl s Akl

AL oladl sl y col gl pe sladdl csl G,ls 0 SE ey cislazm Yl daxl U 55 01 ia il a1 -3
Asluall g jLall s15Y0

By 3 gl LB ge g e iy Rslanm V) desd U A5 01 g tpllasY) -4

Bl G E 3 dkan (b ed 2 ST ) et Baly b Aslens Y OLLd i O (£ 15l =5
(olel®)

e Sy aeny Gladl 3 ppal) S0 aidae g cimin Relozm Y1 A L 2ls 0 S5 01 g 12 LadYI -6

1- Toms, "Firm Resources, Quality Signals and Environmental Reputation: Some United Kingdom Evidence”,
British Accounting Review, Vol. 34, PP, 257-282,

R
50 o 2002 2l o1y s Olas "aadlaYl O jLall (3 dsloz Y g 5ull e Bael 1" (ol st g 2017



el V) da ) o) addadl s 3 ) SLsYl PN i

sl Al L lae =5

o Jeelidl BV Al Y g e aze Bad ulas D e A OV L Y deleza VI Al L dige O
3 ) o U o e S e
(dmaeilly Aol Azt A golea 1 L gY) s gos)
oA S L BLAYL csla Y1 Aam ) LY Sage a1 0SS5 0T (2 ol o) faldl L - 1
PN SR U SO RSPV LIRS RSt o HESN
U e iy Sl Cnkalally S35 g e 555V O 1l a0 0 SC 01 o 2 3l 1 -2
Nyt
Bl O g sudl e n 8 plam VI G30) glas a5 gl &5 3l s e DU gl Bl Uy -3
L Fla I el jall
Gl o) ples AN A s
e ¢ o \geial g Al st o a8 e Balasidl J o (gl e A gl lalasdl s — 1
55 o Janis jolis anz gm0y cislazm Y drr ) L Aol S s 5 ¢ rasl] Rslaz Y g>_,.LJ,,-JL i
SNy Sl 20 g G (5 ) ol ) 5 Y 01y nnd a1 615 s 1 L e ke
RIIPCER
P8 ey plaam V1 Gl Lgnlie (e L) B6 )1 plas o gd 8Ll Lamd Loy taldss ) BB pllas e -2
SO Bl 55 0 5 ¢ foenl] dslazar VI OLPlaall U o 5 los 10l 2,0 )1 s b dags, Joll 33l
LoV Bl an el LUl ol ekl alsT
oV bLadl J g ol L i 511 e ULl et BSU1y Bwll) SUYI Jily i 1SV ) -3
Ll e casle S By o i J et (Sl ol 5,80 558 SV oy 0 5SKan y slaald
lsball ¢5 et s Lgidas (S8 ol el L el el 3557y Gale 2haas oty Iy ) sgadl g onSlgnadly
$1 A eslaam V1 Ll s S0 o101 s 0 p1EYT o b il ) bl g o sl y gl
Lgaiy C"”Ha‘i"
) A plee 1AW A gos)

Ll or rergll IS0 puk OF s ¢ oaall olenm ¥ DLl aam o o &5 @i p ke al LG
&I oTall 0 r ST Lbts (ot 11 ile e 8Ll & 3 fos Bolazm V1 A 11 O Lozl e Shaall g (lalell
(ol o 35 ey (Dl e Lgatay Lo dlablsl y and) alod 20 BU1 bl gl KLl 80 244
I V1 3 gl e aSTlp T Al el s B3 5 cple JSCay ey clgiSles
WU Balal) el B Sledes o eass wliall (3 Sl Al 5 g e ST -
Al Jo 25U W el Lo e 10 E aalail e asTN -2
ceall Ol il e asT -3



el V) da ) o) addadl s 3 ) SLsYl PN i

oLl g paladl e el B by cidail e ST -4
L‘;.lfélJl M\iﬁ} e il a.a,L:.,T o a5 -5
daslan= ¥ >l Glan Lad &6 51 Ol il 5l (ol 201 0 5l Ldleas™ 357,01 eSSl & oWl -6
A JI Y il B Loy asadl plad o Al
g Ay U Lgde albl U85, 2dl g Loyl e e 3oty el & e asdUl =7
Bl b A ey 418 abe Lpagal &Ll ade g ST 80w L il -8
A3 adls 2 35 Sl e sLall pus -9
-] > J}i.lh;")w1 conladl o e cv.h'l)l'l Jladl o "’.._Ufi:.zlﬂ R -10
et Vst ol ST il Gl L o2 Y 01y G dn il 056 e (il pil) el N Al pae - 11
ey el bl ot eass 12
A L L8 e i S0 37201 ) el 093 J 52 50l Sllis ilST 131 =13
P—G—l‘ll...lfjll u\__.ab}l'l Sl g oy 7\1_41;3 u.a:a -14
Sl & gl Z LY el Gl Slaai BLE o g -15
ikl ¢L'-.’1‘j cQ}LﬂbJW é'L,aJ .j}."a) cO\g_.«'lj (Ao GJ,L:..»} cc-_»'lﬁ -16
s B A ) ot BeSlazzr Y dal L) BISG — 6
3 dmy i) g By gl (A Y By AL O A dazny B 30l ol ) s OIS 3y s

thiﬁ«jtg‘,b;gu&iuwurw skl Uy SOy el bl B e e i e
w3 AW L;V,LJYH skl s jlaely e 3ol Abelidl Ao 2ol dd e &yl 500l Jles) p ggde
3 el I &l sl Wil s Oas Tl SV Y Aladdl 3 YL 5 Nl | aie pols s 4l
P ol 5Ly ,JLQJ.,M;-:gfo@w__’pmawwﬁﬁn;uwgféfgﬂ.ﬂwLé_;:_,éJ.eta__.s_fi
RUURUR- PR | CSA VA

G 3 shdl dasde a6y SV G ot el 5 ST ally 5 guoll 6005 9 gl audlll s O]
35 e e ol o) OV OLE 2Vl e S 8y ey S ol wie A1 C e mY) 5 ALY YY)
50 el s s S e e adlet ) ol paeal) anndly suadl sealdl 8l i Y ¢ Iy
Vi sl sadd et 3 palall Y lae ¥ cmy dx Y1 0 93 ebldad By alalis 380 2ol vy oS wli g el 50
3 ol & Lalil sheny Sy o 581 5h L s Y g W) e 550l O G s 2015500 58
RRORENTRNPCHIPREY iy o) Byl ¥ oo S il s i & 0 2SCalys 5 i Olad 3 (6 ) JI
RS VU PN

ol I e Wlas 2y m il & penas 35 mu) g Al dor Ay Slaz Y G any

ey Sl 5L plaam V1 330l WO Sl 5 G a1 5 a5, 531 5, skl J gt 3 el & ol



el V) da ) o) addadl s 3 ) SLsYl PN i

Uyl 3 Jsldl BLSYI B ¢ eS| B ¢ bl @l ¢ Gabdl Bl Ol G b e 1S dualall
.Lﬁ:L:_-Jn 3 e S Blad A ol fo g 5 2als il Il L gl plas s 1Y

B slear ) g jud) Ll 181 -7

:Q‘Lé}f o _},.nj,_h o u—f.ﬁ oy Aplazr Y1 A g gl ol a__ﬁf \}fs
@Jll [...b.u e tj,&h £l e leme Uy é o ipdladl wlakiad) dela V1 ad 5 5l slaal¥l sl ) -1
@L""J‘ Le._.l.o;..?fq Le g _o._Jliﬂ'l ;&QUL:JHJ‘WEJSJ GL;GLA.::rEI] J—;S"I olel s & t‘fh fda ey fo_a.é L i
) Lo w5 R4S
(Pl VI O saiall O SUL e - LasYL dolasY) olacl) Lighl lgdl 13 e AUl 5o ) -2

el blad aaad) wlSd) wad 3 aslas Y IS 55 -3

I N E : 3 e . I
Gealoe HAL bl el e e Bie Ll r o elasm W G p i ol o ULl el e sl 8l A M0 i Bl s g ) eh ) e -
92201200 2

ladaial o lain¥l oY1 i) llad slal oo laia¥) daal jall (abaB¥) ¢ laial¥) ale &l )ohit (all e jaem 3 sana - 2
2500‘2010‘2-){)““ ] :\_:J_}Q_A; cC'_x:\.J;!\ g_:US.“ J\A ‘d\-Af—S”



el V) da ) o) addadl s 3 ) SLsYl PN i

Eslaar ) dar) yold Bddadl SlsYI 1 ) o)
ALt Sttt 1 gl Sl

s "L 3 g i e 3 o il dslas 1 Ay sl Ol s anl s (Shotter, 1994) ¢ 1
sl OV Coim g slam ¥ B g5 L3l O iy 3 oS8 Jod e e O ad) )
ey ¢ lad¥l oleledll Gl 3 bl o5 el it L e el il gl an U slan L delansY)
i & Vg cplalally ploza¥l e delozm V1 B g sn Lhad s 875 S0 O L) el jll ol 3y L 3
Jordl 85 i alpll ooyl iy Lzl 0lE ST Lilezal o) )l g a3 dlell oS80 WS e andl
VB il 3 Relen VI Ayl ool 3 by o A e 1 ) e
Slodall any sl = Wil 3 aslam¥l g sdl” O pm il s (McecMahon 1995y s »15
b ol L2Vl mead! 3 dslazm V1 Ay gl Sl ghas mo Joladl 2487 Jo Ol 1 2l cdun "aslaz Yl
JUEREEWIRE U WA NPT b ERE WEPCZS (I WS WU W B PN SR T U SR R JCIU0S ESNE PR E | V) DTV 4 S
B S e 3l o AT STy a guall B g pllai g (g g5l pas pllas) bl agal) plladly L1 Ul pUad)
LBl s L 2l
i) N ek 3 O gheny Bsi> 12 M " Ol ((Wan Hill & Ian Fraiser,1998) -
lonm VI dnm | L a3t LISGl e il Ll auh )l coas ¢ A W) At ke N1 > § s leax )
oS 3 Aelad A8 ) Bl 0 e bl b L1 Lgaad )3 coals By ¢ Bl 1S (3 Al o) i e
el a3 mles 30 i1 e ©uSTy ¢ plenm V) Al pllas b by o Ol ghall Sl W T o L
Sl Al 3 Al Sleadl dea 8 s
elam Y g5l o iy ¢ ESleam ) A g dudl ) ULl B Ol o2 (2001 g3y —
éL,a.a el 05,9, d.:l.c—ub;éjg_:‘_ﬁ'lj ¢y (3 B Bdaze OIS L2 ¢ 9 Sl al Sl oLt wu‘;
A J1aY Lyl g BA) o o e aom) LB ¢ il Sadate 8T Bodaas me oo )l 131wy
Asleam Y1 4z g gk et Ly
i gsedl 55 Bl 3 p eVl (el Gkl g 00 (2007 g gy Walanls gy
S8 e Jlest Oleaie gy e e O adl U1 coin T8 p i oS 3 AU AL dsles Y
CCPRN NPT IS SR EN ISR PRV RCN P PREEF VN JE R ICPER (ERPPIE W N E SPEORC I vy
O Bl o gls1 LS (ool 3 11y cmlomald gl Slinadkl il o ezl o QU1 LB, a2 4
Ll ylll oo gy cabls (Ko o) o o3l Jo gidn by hlallsus e bl dele VI &y gall pladl WY
D5y ¢ Gndelall el y el e dslazerl JUT Wb iy (oS 20 0l 8 oo o) Aa2iW) e~ LadYI G
gl
Blad 200U el YU G, V1 Sl G o131 100 g 3l > (2008 (i glaidty o jllaly sl

& aeedl ollazlly 1 zeN1y WLl 3y el i, V1 Sl sl e 1l i e O3 adl 1) cois il



el V) da ) o) addadl s 3 ) SLsYl PN i

25 AW LA Slsl =Y Gk 095 J 52 ) lsmall e Ol ) Al cias U7 W 3
J{L:‘.rkllj Lejl..l..hi} HEgPYIS) s_JL...,j} cigz a.ml)il 3._.3”T JLG 2l J}S‘l Ol Ayl el UB Jsdh Lle )
SV Al ezt 0 s e ey Blanl @b e bl Olas b LasY sl a1y adiis 093 J 52 )
Ladscndl Ol 2 YU O pU) TRV OLledl el ol ) awl i o g Wy Loy et I L
Sl gmaall e sde Bl Oy dindl Bl ol si oW d DUE Olel Y1 dos Y oS a0 ool yls) Oy LAt dae | old
Al dam) M 2Ll 0 g J 42
U1 du )l e Gkl

Sl oy OVl a5 alid am ol Sls 6l ad 2l Jlt 3 g @ G AL ol )l L o ey
O O el e g Al )l Lgd o G Al N ol dnl )l s s Le PA'TJ ¢ Al anl g el i
S A Ol ) a3 sl Y a1 g cdle aplll ol )l ST ol G § oMLl g cals,y Y
ol ii Eomi@l3 s LY 9 3 e ) G U O b e sl ) da ) L) 3kl &35 azal ol i ads ;SJ ¢
i 3 Aslaz V) il jall il w81y g (18,5 Y G ) OLLL o) ) Al L2 Ol OIS Lnaz

)



el V) da ) o) addadl s 3 ) SLsYl PN i

L 059l o5

Wbl o sladVl o lad) - Labl e 8 Lelezs Y1 L) of Ul ¢ ladl faddhh lis 3 awl,ll el
3
e ey S peistly s et andly les s (Lgd Gabalal) Bt O3y B et
SOlkas (3 Mls Mt K OF K8 g e 51 s3]y shas g G 3 Lils 1) 35 conly Buslazm V) a1 Guai
Y Sl Yoy ;__v}_;.«i'lgg_l.__,i@_!&alguﬁ'l;hlng&p;gal&C_émc:@qﬂL&%ﬂﬁle;u,.L:ajl
P P e S LS S P P - U P SR SV IC PN A PP WO ES
3 e AW Lot 3 il o 3 aLinadd dslez ¥ o1 e Lt D e el g ¢ Bl 2l a1 wl

CaU A B3 T e Yy s pldll sladll e ot O ) il e S

10



o

6\

G 3 p sl A0l Al yudi: sl el

SIS P Y VTR UPRAPEL 3 i PE Y

-

a3y 9 LY J e 413!




LY e ) CLL ) e ol sl Y dnsd L) gda g psgdl agtaldl )y lln sl el
‘Ujﬂ

ilozandl ol g3Y1 g Al it 5N
Al y Aol pll ez J Y1 Al

el G B OLLdl e e g Rslanm W) dasl U g ggie Gu @Al oz 5 (L) i)l ods 30K
Ll S et 3 Jrasll E,WHJ.JJ'ICA;Q Ldoen e dulyudl sl C#yiy PR WA PRI
Jpadl dol o 5o ) S pghas O slp ) ol n am )l 5 i pasde WU 5 A5 5 &Y ) e U
Slogdall mad 3L 0 e Uzl aidd) gtadl Ll 1) J s ) 2, ll) 3 Uity o) leglall e o7 58T e
iz 3 (3 LY &l ey 1y OLza ¥ g ablallc 3 2L 2l =y
s il —1
ol S mo s pasiiy il bz B e ST a8 AU Al s g 3 L
il 8 sl e Lde J a0 S b ol e Jpadl 1S seanl ) 12 o B Sl
salsal =2
g Ol sl l Ll ¢ dale iy g C ST P e S & blii J o Cbdas o Jsadl o n
¢ B Sl a Bl J g el e B get cas (O ) UL e e G Ol
AL b LS im0 g O gl g ¢ Gpnort U Ol pald ST 5 GBS0 e e g Sli] 245
PRSI C I T VN[OV v gy PR PRSI UL QP (Y [P
[Olawt =3
(ap® B tn I3 17 iz W1 e 30 Basid) Sl shall oz J oY1 €l 3 Jron Oliad slats) @ o
¢ e oLl e e K EER = s gy aelamV e o sgde J g J ¥
Al F Lo Oband 30 Lo L el 0Lzl 40 55 Ll &
Ltsuall Lilax Y1 LA e bl
s et dly o gl Loy NI PR Sl i) B sty il ) IO AP XY
U3 17 1= (SPSS ) Az Y1 o ghall flam Y1 ol plutsiily o pueld) 1] llaall Jl3)
Pk b Al el fy ol an olea=Y EXCEL2007] yas
Fls S Whag by ol o Jelee o6 -1
B A1 L o gl gl ) s s 2135 s slam Y1 el 2
sl Aleal e 3l iy lall OBV Ll
s azll au il ol e oy ALY B 8 el Ole powr SlLs V1 8 yiaa=3
Bl M o sganadl el o Jandl el w0y ) 25 58 A Slo e gV Jd-4
(Rl N g sgdl o U OLLd s Gkl Je dslezs Y
2 ) e i) el o 56 Lt (One Way ANOVA) @-31 bl L -6

13



LY ¢ e B oLl ) Al dsla Y das) U 1 bady fﬁﬂ aglald) aul gl fadl
m;ﬁ

LgaBlia g sl yol) il 31 Cod)
ol ) it 2 5 1 Y1 Al
Ayl B 2l
el =1
PR s o Sl e w8 pee e (1-2) Jyir

3,3 1 30 o i
46,7 14 40 1) 30,
40 12 50 1) 41
10 3 50 o ST

Ol il o sy Sl siae) e Al
il G5 Ly (46,7 pil g i Jol e chiad (40 1) 30 ey & jendl asd) O J gt I e ol
oy a5V g 0 wdsl 3 %0 10 as (50 oo 5Ty azdt é0 (Y040) il asy (50 U] 41 0y i an
- (0 3.3y iy 30 e

o ol pdis e Gl e g e g WY J gl s odalt (a3l 2

o R s o Cod) s )8 o g (2-2)J g

0 0 Lagl) 3:US1 B5lgs
83,3 25 ol
13.7 05 ez = pls

0 0 o)y ¢

Ol ke sl Sl sl et yall

ET%




59\}}.1 J_\_._._:—JU—'I CJ\JL....J—'I L_ﬁ"w—ll)"‘ TSy ielens ) E.w_z-\)l\ \5:._.}:3} rﬁ.ﬂl 3.._.‘.11'..\._.‘1\ EH..:'IJ..UH E;L:H J..a_a.h
as,

Foula 533 A a 15187 BN LT (%0 83,3y bl 33l 05z Al ) e 131 LT OF oS
Jpo gt oplll SULadkt aorl o Ll O] gl o ol 801 30g2) 5 gom g Ve Y013.7 iy sl
ey
1dght 8 531 =3
Bl 8y phas o Coudl B 8 o n (3-2) I g

16.7 05 O g 5 o
36.7 11 S0 U5 e
40 12 i 20 41 11 e
6.7 02 i 20 o ST

Ol @il:.iu.\.ﬁgb.g Sl sl et yall
40|JTJ}-L‘L1J1-; %367j‘~:~‘|'j*"20\.n]1g’51"’" Ql'f‘"";"&'l"d LU.U\E_'..:QJH)_%;J%AI'OQJ
e s g0 P38 O s el a0 16.7 5 ¢ 010 10 15 e 5 o s ol 2yl s
5 .3.#2()&5?5}@95}-367@&)51—“

L) )l Olez! Bk Sube ol 1 LG

(Cronbach's #1155 Wl Leles plissaly Lad fedssd) 0Lz aland Sl Lot ol ) o) e
055 Jalall 2ad OB UL @ ol ol s S BB a1 s il Gy - 5 L dsL iy Alphay
ol a3 3315 O (6] et J1 (6 slad Jalall ad 0B SULIL 3 56 LS s 0157 13) WSl e s il & gloe
A o sl € Laal s I3y iyl pazst o il ils oS e SUL Rdlas 3345 o8 £y ST W
el O e 5 pms 8 Bed 3 Y082.8 O 55l e fadt piladly OlanuV1 Sl ke p s Ll 5 4
RIRY Jadd) 3 i s S OlawY!

(g5 W) &Rl O Jales o 3 (4-2) 3y J 5!

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Ttems
828 17

W




LY e ) CLL ) e ol sl Y dnsd L) gda g psgdl agtaldl )y lln sl el
‘Ujﬂ

Olea) Oyl ddlay) s A1 0 WG
o)l e —1

i) A o ggie J g e B L >l LY Ay Ll DB 2Ny gl Sllaw sl Ol SV 0
S skl L g Uy ST ) ) Qo s Al das L e il e UL ww&___ﬂgm 3 dslazY)
;L}l}il BEEES wﬁuféL_,.M Lo gdiags delely aj_\,:_-,?‘,'u
fk WS L Gl B gl 2 0,50 SV o S0 el 2l

S gt S gl Lo ) J12 o (5-2) o3 Jpir

@l gl | gl Bl Sl
s 1.66 411 .

L e 2.32 41 1.66 ..

S 2.98 112.32

oLl (3 aad WS e s € (2=1—3) el Olae Y c'-ﬂv,—u gl Lo gl Jis Nwed £l
oV o S35 (1) oy el (3 s BT ) el 0 @3L) ¢ (0.66=3/2) 21 J b s J yuand)
(Flen b 202,32 11,66 ey 15 1.66 41T ) L LS WU J b el 1S 2 54

R RAPEES i.a::-l)ll (.\}G.R.a -2

2 56dl e )31 SLLedl ! e GG Sy djlall SBIEY1 g doled ) Slbw ) 1 62 (3 Jsur

& losr ! dax) I

oA Sl | W3 00
sadt | | 7 gl Lae
Skl

SV L s oldy e ) ai e a2 el Al L dady

.| 2] 030] 2.90 S aat e R g |
afrzﬂ E,}.r—'Ln.:.s.u\_,'l
el il wid - Ssas el AW ol 5 4 dxor| 0 s

| 4| 068 246 s e ST
U s
adis o) aslezsY) Cil ol dilacl) Ao o mesl Jl Wi -8 & g

.| 8| 072] 243 s e S B
s

o 31 050 2.86 el aelam V) das) n i cglos oW alall bl Ale 3 b | 4

16




LY e ) CLL ) e ol sl Y dnsd L) gda g psgdl agtaldl )y lln sl el

s
Sl Yl AN o m Bladl g RIS delas N g ol M oleadl b

s o 1| 025| 293" 5
e
i el ol b Colgr G oo cnbelal oy emy

i 5| 0.68] 2.46 " 6
oo Al e DUk 33T sl e sl e v AU SULY jam e

.| 6] 073] 2.46 ~ 7
— C;}L':j'l QL_...,@
o il e BUAT (33 20l s em sk el e n AU UL s s

eE 71 0.62| 2.46 Sy alacll eal 1 5 Sl ) oSSl 8

i - 056] 2.62 Al L

b £y (2.62 ) (i slaam V1 dnon) A ggis lad) dadl s ol A4 ol Jans il OF Gl J gad! o el
1391 e g Wlad) ) LIS delan V1 2ol )l cladl 645) 05 3, 5,441 clat 135 (0.56) e

03 3,5 480 el o 3 (0.253) (s jme 21,215 (2.93) i plo Ja e 151 25,10 (3820 ez

s ol ab cu 3V ag 1 (3 (a2 baday RAE I ER Y WA HEE FECRN I ol Lad S8 W sgan)

gl Lo sl iy el 82007 o il OF Lsc (0.727) (5w 31,415 (2.43) a glo Jas 26 anl)
52 oA e ) Slaw ) OF J bl jglay LS iy lall BV 3 OVt an (2.46) W

.i.n.éjfa Cuele J}‘Yl

sl dar) ol e B OUladl e Ged =3

Geli J 7 Gy Ll ! 0 I by jlall B £ dled) Sllaw ) 0 T2 o)y

i lazry) dax) LI 2 sl e )3 OLlus-) S

P 3Ll | 43 0
S sdl | e ~ oo gl Sl e
skl

o 41 081 2,36 | a5 el aelaV1 il gl 3ol 8 aml Nl 3 e a5 2556 o suai dla | ]
b e lam Y1 b amdl 3audl Ldadl Sle) =N s ulell gbl

| 2| 067] 2060 T THIEESE
sl U oL

Lo gz 0.71] 2.10 1l Aelans Vel N il e 0,8 Wil pis | 3

Lo yza 0.68 ] 2.13 | _slaamViebYl oy islanmV daasV) J o W o) T Lty mz g | 4

17




;-:’,Y;-l JL-_—’»'JU‘LH L..'.'.-'LIL....:L'I u.’w.—llja -\ ielens ) Euua-t)lt J:‘....i'tﬁ) {'}G_al 3.._:.'11.,\.:1\ EM'IJ.U'H JL':.H J.,,a_é.h

s
sl

P 11 0.71| 2.66 SV Y R L el sls] Bl 0 foe e fozs | 5
igll U s e a0 &2l slazs V1 b5V a0

il 3] 072] 243 " 6
ol.é_ll g}.ﬂ.‘ i._.r—La:.'»Y'l @jj"“"“u a;n_*a_-'lfn;,p”,-.] 11(;;? ML&J‘[J b}

beg| 5] 0.69] 216 o 7
&
sl a5 il dslazsY 4 45 @) o e aoel M sl Crens Ladls o

beg!| 8] 071 203 A Pl el S A B R e | g
il
el a LY LY sl a5 2l el el & sle] am

| 9| 075] 190| CTEEAEEE ~ IR I
gl 056 5 o8 2N 056 ol e el

Leg| -] 0.71] 226 Al L

e ) e U DLkl e e ety el el s ) 28 alal) Jae ) OF 3oLl J gkl e gl
7ol ol a4 Jae e ey 05 03, 5 a8 ot 055 (0.71) (55l 31215 (2.26) 4 aslazY)

o35 8 A el 3 (0.71Ty (s 1,215 (2.66) i glem Lo szt 1531 &5 00 (ola V1 5V 2 L
5 SN 00 el e el aml ol LYl Ll Y s s el el VeI & slasl an) 09
OIS (0.758 ) s jban 21215 (1,90 ) il loo law i sl s 38 G 550 Y1 250 3 (Rgl) 056

e e el Ul B ol ayled) ollaw

O pal) G OB N Ol Bl tlayly

& el Ol A A oy a1 gy LS -1

Ol S 0.05 0 AVs 6 s e BEntry s aall ol L ady b plisanty b iyl W2 e

G (Rsbozm V1 Al pall o U SLLLA arl o ke o8 ) i)y (Reslaa V1 i L1 g oo Wizl

el y dinnd) ol el Gy el BLE YT s g L1 J gk

18




WY ) o B bl el e g deben V1 dnd ) gaty psgal agtall anl i sl Ladl

Z‘Jj,!j

) el g el Ol el Gy (3l B Y o 0 8243, Jsur

Model Summary®

Model

R

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1

407"

165

135

42778

Gelam Y daml L o sgin 0 043 502, Predictors: (Constant,,

Bslaim Yl Gamlall o U SULA ol x s laib. Dependent Variable:

Ao el e U UL sl G2l g Al L ggie o _;a}u LY eles galldl J gl 2 5

) 58 @l ) s (3 Bl ey g T e DL Sls T (%040.7 ) pn aelins Yl

Ledlge dplan Y1 i ol Akl gl 5 sn Aslazm V1 dnmlall e ) Sl a0 Goai e (%016.5)

T fue . ~ i - LT | ) S, o= =
e 3 4.34[}._..9 J.a'l).v )'l (_;):-vll J.ﬁ'lj.w.l & s (A]SS:)) A._...n._....rul

19



WY ) o B bl el e g deben V1 dnd ) gaty psgal agtall anl i sl Ladl

Z‘Jj,!j

LT M Slball gl s dae Yo e oy o JEY) b L5 LS L gadd )

)iﬁﬂibduwc&ﬁ : 9—2‘.5) Jj.l::-

Dl Slball pedy Yl s of e a5

ANOVA®
Model] Sum of Squares df|  Mean Square F Sig.
1 Regression 1.014 1 1.014 543 026"
Residual 5.124 28 183
Total 6.138 29

islan Y daxl U »seie 1 041 202, Predictors: (Constant,

Eelazm VI damrl pall e W SLL el 0 ilatb. Dependent Variable:

:-;L’-L‘-\-é-&w"\j;-lﬁ-.-ﬁ;w

6.138 S sl gﬁh Ol ¢ 35 5.124 fagl}__ﬁl Slaypa ¢ gasty 1.0]4@5@ SJAEN Sl e § s

W SV s LWL g Lead 8 0.05

20

28 a Sl i~ pn g 1 a VI G > 2 -
¢ 0.183 ,» g}.il;,__ﬁl Olay e Jone 1.014 Y Ol e Jdaa—

¢ 5.543 » JudY bt Ll LS Lol dad-

iy pnall dps &) AN (6 gre e B 0.000 HLas V1 Y5 (S gn-

. \ij-rlb :_..aj._\ \_}LT.'IL J_<..:..rl1) ;JL:L?.w_rL'l



WY ) o B bl el e g deben V1 dnd ) gaty psgal agtall anl i sl Ladl

Z‘Jj,!j

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: duslaiayl dual yall fuua Jidl clilall el s Gubi

0.6

0.4

Expected Cum Prob

0.2

0o 1 T T T T T
0o 02 04 06 08 10

Observed Cum Prob
el g By g s _:_:,‘L-_-Jua.li:ﬂ.a dor 5 Y e |
)l_l._f.i‘y"l Jos Malnas r_;w C_..aﬁ \_}'I)_'L'I J).J._J- )1“1‘ L Hleles ;L...'IIJJ —3

MY b SMalas b e 0 10-2 5, J g

Coefficients”
Unstandardized Standardized
Coethicients Coetticients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constanty 799 .628 1.271 i
Beslanl Bl 1 pggie 1 41 480 . 238 407|  2.354 026

el Yl sl ol s U UL el s kia. Dependent Variable:

?_:E.'.'.....Ll J'a_i-l »_A.'l.')l.w.ﬁ Ul.ﬁ a L-}:.C_ LS.lj'l {).7(')(") ('SJL-"‘:’. J'I.,'ljiyl Ja:- c._]a.a.a L':.\.ItL....i'I J).JJ’-] f
sig e Ll ¢ 0.026 Jal jaeadl Sig m‘__}&}.«_@nﬂ_ﬂwu- s Budyi b e i

N P

21



WY ) o B bl el e g deben V1 dnd ) gaty psgal agtall anl i sl Ladl
Z‘Jj,!j

e el e Al o pad) Ol Wb s One Way ANOVA: oY ol W< —4
L ol Y
o) il g Jleadl Clr) g bl kS e e X 11-2 o) J g

ANOVA
dslar Yl damel oll o U OLLLH el 0 s
Sum of Squares df| Mean Square F Sig.
Between Groups 1.066 3 355 1.821 168
Within Groups 5.073 26 195
Total 6.138 29

Frag o nlpaadl o by 0 e (F ) iilamY) jlast IV 0 0t addl il Ll U4 s
o ujcr.hj'lz..‘._bjéj.‘.i} L}L—JL.} < 0.05 j}-\;; 0.168 < JSlg dogh omly 1._..‘!)&1 ieall o J\ff & g
dladl bl e S Y el

:go,Ln:J! S gl U

A ordad) § grnel] b Jeal) SUlr) u o) S B e 0 122 5y g

ANOVA
slazm Yl daom joll oo U SLLLH a0 et
Sum of
Squares df| Mean Square F Sig.
Between Groups 003 1 003 014 908
Within Groups 6.135 28 219
Total 6.138 29

22



WV G B Sl ) e Bl W) dnsd U ket g gal agiadlan s sl el
Z‘Jj,!j

Faos cils i) paall s p 2y oo o (F ) ailam Y1 jlas) 0 50 el il L) S s
sz,‘....n.rL'l u}cr.u.i'l io b h’L_..E.; \_}L:'l'uj < 0.05 o }5; 0.908 LS, Slg Lad ymfy 3-:5}-94 i all o }‘ff Eqrél
Al Oll] Jo 55 Y Gp il e

R PRty

831 pad W Jleddl O] Gy oa\d! (ol s e g 0 132 8 J g

ANOVA

2.2.91.4..‘.‘::-3'[ ;’.U:-]J»-U I_',rl.._.::-d,u'l -;:'L'L..JJI Q.«.ﬁrlf H;.:..Ia.

Sum of
Squares df| Mean Square F Sig.
Between Groups 1.302 3 434 2.334 097
Within Groups 4.836 26 186
Total 6.138 29

Faos cols i) panll s 3 b RO (Fy aslasy jlasl (Vs e 50d el il Ll LS i
J,Q-l u)af».l.vd'l io b h’L_..E.; \_}L:H.;J < 0.05 o )5; 0.097 A Slg Lad omfil Z\.;.EJ-U'H Lol o ﬁft a\.!}v-\;'l
Dl Ol e Js Y oy eread) dagl)

CbilaxyY 5 i) Ladls W il CAbll
DA ALY e Bl e ST
¢ G B DU el e s Bslai V1 e L g gghe = 52 g (sebe Lo 2 J Y1 Jigudl

Ao el e U UL s ESP I PR PR U PRV A RSN -t &b e JE g
Cieloz=Y!

S Al e sdezall Ols A Eo
Ay Y 3 e B OLLA anl e () Zeleam V) da ol A 0gh Ao 1L Y1 Rs )
Ay Y e Sl el e 2 b e dslann Yl il all o el e g 1AW B 4l
Y5 3 e B Ll sl bl s Aelens Y dasd L o ggde g Aad e abls ) B0 Ay AW B L4
A

23



LY e ) CLL ) e ol sl Y dnsd L) gda g psgdl agtaldl )y lln sl el

‘Ujﬂ

Loloary! dax L) sgdo 1Y 5

A1y (2,62 ) ds islam V1 dns U 2 seis glasl) sl s O 2 plall Lo sl OF oLl J gkl e gl
sV o Blad S aelam ) R0l I bl 65) 05 03, 8l el 155 (0.56) s bms
Y gl s o4Y.(0.253) (s jlan O1,415 (2.93) il Lo e L5V 2510 (3580 el
0.7275 Jurn G40 5 2,43 4y gle b o (31 3 5 W) sl 4 3 03, 5Ll Ll 357,20 ez
3 2yed 03t oAl o Sl (3 U1 (W) bl e ) DL e BiE e sl i A s
a5 Y 6Y el Olaf Ol op Ll a2 L ORI Y sl a2 L o5 2l AUl o 52
5 ol M b a5 o ) e slanl dlasil ls 07 0) ey sl Razgll pb Sl 2 2 ol B
Toplaz V) das ol o g5 ey e @i n sl O jlal] Ll T gl Lsas gelgee ol Oy (ST 0)

sl daxr) ol oy Ol ) 0 Godad LU

Bl pald o U OUL) ol a ey ekl dadl s 1 A4 plall o ) OF Ll J gkl e gl
7ol ole] a4 e o fozs) 05 3, 5,240 et 165 (071 ) (s s 1,415 (2.26) il slazl
lee 0V gk g (0.711 ) g lan 31215 (2,66 ) i gl T gzt 501 &5 00 ( olam V1 sV 2l L
¥ e 8 slas] jan) 09 05, 8 A0 ol g 8 leolil o Jor 2ot p3lad Loy OIS Lugo Bnnl
S oy 3V A 3 (gl 056 5 SIS, 056 o gl s bl e all LY Sl FY s 357
5(2.03) A gles b 20 08 555,401 ks 5 (0.758) (s 5lae 31215 (1.90) as Lo o 6 dadl Lis
Lad O sl b e plll g ¥ T AL I3 e Slaglan e arend @ U sl s 5 (0.7T) (5 jlae 312
Y dann g sl 4Ll o ) Lo g g6 g s 5T B OULH e e 5 Y ade sl ek
B okl e U SULd ol o Gl e geilam 2o B s ol i O OIS0 oLk o (2,26

Aglozm Y1 Al ol o ) OLLER el Lt kel A Y ae s (o s sl AslazY)

O gl g LI N Olp B gLl o WG

e W U HPTTR T SRS (R WEae |

) S 0.05 4Y5 ¢ e e Bntry s aall ol L as b alisanly Jadi adV) L D
G (Epplazm Y dnsl Wl ey oL =) d_,b;) P C_;L:Jl el (ela! Iu:rl)il P agha) (A il

«(%16.5 ) 9 @l el s (3 B ey g Jaw e DL Sls T (%040.7 ) pn el

24



LY e ) CLL ) e ol sl Y dnsd L) gda g psgdl agtaldl )y lln sl el
‘Ujﬂ

Gplazm V1 ol Al o gill 5 pmy Bslazm Y1 el joll G U L) ala Gadai e (Y016.5) o uns.
s lazm V1 3l g el 8, e U1 a1 G5 o111 pie Ll Ll e a5 (Y083.5) a2l 50
b dag) a5 all J"a"\,ﬁ']” ;L:;‘ynL;Loaﬁ,a'g_a.:._@ 3'@;;&)@1}1 ol Ol iy b 1 wlayy
L;,_.._.]a.'v'f.&&kﬂ&\f@ﬁf&ﬁij:b;l@jb&};&dﬂbJbiffii\u:J;aJ.o&CJ.»?\.:é._be_j (B el
a.:C'La-'.:’-Y'I E.&'I}.;.U L:)-\___.:x_-JL'él-\ CJL;'L..J:'I u;.m-'lfo

SN Lo dsles —2

Y=a+b X:luWs Ls¥am i o alslee p 81 Jas @sles
oizedl L Wslan e @ 2 U1 0.799 (s sl UV Lo SR PRE
P Wi Aslall as w ‘Js—_mﬁj;uwn_,-}@BJu;yuﬁ_}fL.f

y =0.799 +0.0.56x
il ae b i WY Lgiad 5 WL 0.05 s 8T g - B pzal) bass SIg 20 oy Lokis
HT wo i 522 1Y 0.05 e 1 6Y 14has 0,026 » Jaedi jeld Sig aas 5 HO
b oY) b doles sl i g

y =0.0.56x

Dl ) e Akl O L =3
;e =1
Al 3 ¢ o glall (5 ) o Jgamld 5 2l sdin (el sl adall Jrad Sn O 1 pien 2d 23 < %0 3.3
dlasm s y e dl Je %40 3% 46.7 iy 500141 o 540 1130 s pn el il 518 S
sl slazeVl s Ol 9 OY s ¢ ALl dlas IV o oligizal sl L s 3 ¢ slaze¥l Jo J ol & 520
.QDLQ_::-\,NC_:J;;E\.‘AL&.: szjf,mh},laéw}'bc;Le.:.c-Y'l\ss__‘;Lba,La;,.».J_lﬁLd.j_m}c
soebad) (8 gl -2

S sn pipeld Wl B 9 00 83.3 iy il (5 s o Jladl) AT OF (5 0Ll il s (e
Jyo M alats § il SLLadl ool o Ll O) Lgels ol ol S0 830620 3 5 5 ¥y ¢ 20 13.7 sz le 51 ol
I ol OF ald L) JLSGn JLeadl LY G300 a5 JIB s & feadl BUST a1y 1 5 coged)
L.T¢JL__;_.~3|1 e =yl Wl 3 o le 057 s 3 e B LA sl Jos iy s

.r_e.'.‘...ule JL&.—/Y P_G.E.:.R._l_ La 'IJAAJ ||._.A}g_ ))-A-J-l['_ef:bu-lﬁ_ﬁ 3.:.-:-:-||J_IL|| H.ulia"} ,J\_lﬁan.U 1....,,\..”.1

25



LY e ) CLL ) e ol sl Y dnsd L) gda g psgdl agtaldl )y lln sl el
‘Ujﬂ

bos %) 3 Ayl O gt (3 Il ol b U a5 Jlasll Sblsr] o ol 6 2l 50 e U
}ijbﬁjo;;o)ﬁ&bithﬁch&‘,.E.—JljojjwﬁggLaé} OOl dligs ¢ Ol 3 JW ade g
)Wﬁ‘iﬁbeib‘;r@;ﬂ\}.hA:J_lJJaMJJ.__i\QL_._&aHMLAHMJ GUJJJLL..’JB\J-"J)J:"'WJ‘.J

N T

é > =3

ey 10 1) S aaddl s ¢ %040 2y 20 31 1T 0 asdd) i 0 a7 01 J ) IS 0 2>l
|l 5 e B SLLE) el e IS Bl U s gm W s ¢ Bl o 58T =V ol 5 % 36.7
Sloeal O b a e Al 2y e e dpand) o S G LS sl e J gt e )
sl 1 S sl O shany ) obea Y1 allie (s siis LBy L Ly ciese) U LSS 3 Jleald ddly SIS

26



LY e ) CLL ) e ol sl Y dnsd L) gda g psgdl agtaldl )y lln sl el
‘Ujﬂ

D Jadll Ao

obladd e ERAVT TR VEPE W PCES i PR f.}g,,ﬂ Ll anl )l J \_35_51 il il s oy it

b Udor s G ¢ plazn V1 el M gl By g0 i gl o Al e Yl cd o Wl 5 RN ) e
T O N S RCI FIUWE S P PPN U S PE I L N U e

& e oLl wtftg.u EICPCE [ PPN .g_JTLi._éﬁ@a_;i_'—.__.-ﬁa___;t—_ﬁt i Al Al &3 s f

¢ o bl (s el dslem Y das | ol WSy (3 Oy OULLE) ) e ke pae L) Ayl o 5 dB 5 4Y

Agihi sy Relezm V) da L1 b Cn Cins O B3 Y Ol o

27



Al All

3¢ Alaxs Y1 daor U ygal ne B OLLLA el e 3des &3y @ jae A bl o ;sjn Lol yull s cus
P AU oy F ISaY s adlan [
— O =

¢ Jl__.:,.JL'sI..H CJL;'L...J—J Ljn_'»'lfa (SJJ 3..‘.95.».}\'1 a.w:,-l)il r}.é_n_,a C}.pj [ La ¢ J}S‘] Jll}....h

Sipelaz Y dnmr| ol o, O ! e ides se Lo 1 U1 15l

3..0(;1).0.lj L_';\_.;::-)'Lill CJ'L:L..«:LL Lg'l.'»b_ﬂ LS-U ‘.5._...L?.TJ %&L@J}Y'l Q.m\)i'l (‘)'G'R" O ;\.‘:LL_J)EH ;\:le 6’6 Le s deh J'l}....j'l
1oz i i L)

LY 5 3 e oLl e el Lelatl wtﬂ.u.:#i,_@.a,yw Jj‘ya iz i) Ao Al Al il
sy,

SR ER I I e b e el Y das | o) o el e Y 1 o i) B pie Ayl el
Ay Y

EWA IR WAVESON [ RN PFPRCVE 5 PPN AR ) P CRV (OIS U U WS i{ SRV SRV esch

A5 RN & e B OLLA el

U el ) J e I ols ANl I3 e

sy ) &:L-.Jm

(3LaBY o131 e 0k S U oloam V1 £33 o B S 2 )3 o8 ez V1 darl L) —
s el s lazm VI G sl i) p V) jaitiall dejlall domgall Al 1 G o8 dslazm VI a1 —
s ol B laz VLA Al s I3 e 51 Y1 3T el 08, ) (52 3 Rloam V1 dam L) ke —

PEBMCUNSINEPRSRCINF R PR S YNUE WA (VT Iy WS Ry EPESN [ SRR~
Aadzll s (sl elsl!

S R{RUY @L':.:j'.

Y SIPRV RV RT-AR N W ____;1_-1,1_;;5?

LAy s Y e B oLl e el aslozY) a""f“‘“"‘-—"'r&;’-"”ﬁ‘
RGN SUNT-SCAE @M»Ynamnjinm)};ﬂxr);;wJ&nquuﬁvdJ@y_

Ok ol le J e R PR (LS PNE JUNC Sl sl Liasill aflad) S5 Y -

28



N All

Dol @Y Ole ¢
wwﬂuoﬁy@g@;itamywﬁa)mgpuuﬁnftu@,b_;;,E,Jt\,_g_
e N B G 05 e dla Sl

sladl Je 3Ll 5 pa Lade ,J.._.J_}p)aﬂrso};bﬁf@@awﬁ@@j&\w&&ﬂ_
U/n.lj'l

s ey B kaew sl e g e oLl el 2B HlaeY) d= Y dadl de gt
O Sy 3 ol ABlas  Relizm Yl
a.._-»ﬁ‘,_i.ﬁa._.l.a.at_};L»L»}fsﬁ._gc,__.ﬂ,cs.:;L.....aji'la.._-»ﬁ;.ghljdb&dlw)&\abwﬁﬁhf&%_

. Lﬁﬁ&}@jﬂéﬁi@},ﬂ.‘ﬂ&bé}
3 olae] (355 sk amle Y slidl asl s jlasl dslazs Y1 dmsrl Ll Cpeor j U LA ol pleaal 85,0

Ciglas Y s @slasY il olulw b
W g5l pamed (ST ol 1 Lgin ke Sl 3k L 3 gl 5 R 5 o gl i 3
L Ly iy ¢ slaaall aslaa Y

N

cbY) y AL e e S 3 dslaa ) Al L9 -

caed e Bld) 3 dslas Yl dasl U atlas T -

C e LB 3 s s Sl oldT -

29



CA\)AM JJJLAAAM 4458

Dt slall Al
tiy ) daly

o= bl il "ol S g e 3 (Sl BB 93"l 5 B aal -1

2012 L 7-6 ¢ S amls (oY) 5 LW sl e asll ST IS 2 S

Byl cOlee MR Oolall @ dstear 1 A g juldl o a1 il a2 e 2 -2

Sl &:ﬁ Q‘\'._.;{-)'lg-'! Ll ‘;u:.-'nja ‘:’,__EJ é'.}”;ﬁ..;j__.lf _La’*-fcclé;.ij'l TR (.1455).31 -3
201255 sl a5 dnals s (T lezr Y dar) L 2 sgdl B3 s 1 & Al

JE 8 belear! gt S 1yl 8 Sloaxr ) GBAd) 93" DS 5 pls )6 —4
el callal) 2aS7 b 5 A gl dolas) g AW a2V e Ladl Ll aell) o g )
2009 , s7121-20ckew

cly gl 3 ) gl oI5 e 3 el sl 5 el ode mgieST Slear ¥ BB ol e IS -5
20071 cCdaws dmels Aaldt (Ol sl {')Lu.h s

cncL.aé'j'l cu.'aja."l cudL_._ﬂ'! Q’ﬂ@- g} 2.:-015‘:'1 Tgel'. CJL.&)LQ.«U gﬁ;h_"l J‘__p;L'J'l” (e c).}'a.a —6
2004 05,1 Olas e iy s

il 3¢ b lez ) At ) O sl L G B et M e g st (s e -7

2014 32116 o) camald) alt ali Lo a5 ol aaked) (3 o U el al) 2SUanl

:\Jw a'léi ;3.§Lq:.1-‘§'1 3.':;\}'! ;‘Q_QJL.G.‘Q.}“ tLq-‘i::".ﬂ'; ["LG &:% CJ'I)}.EJ” LL;S_U'I de B Lbj.a.ﬁ:- —8
25&«2010:@)&“ 2a By gl (gl ey B and'kaﬁzﬂ'v oledad ‘;G'La-‘:?"ﬂ'v 9'139'1 P._,__.ﬁ:.‘

30



CA\)AM J_)J\.m.d\ 4458

GBI pgghe Godai g OULS ) o o) g sl B "0l g Al 3 05l ea ) ae =9

201205 5 dnslre 51 2L St ol o 0 de 2l 3 | Slor )

1-Blum Fred, "Social Audit of the Enterprise", Harvard Business
Review, (March. April) 1985 .

2-Lance McMahon, "Corporate Accountability in Australia:
Managing the Information Environment for Corporate "Journal of
business Ethics , Vol.14,issue 8 , (1995) .

3-Magdalena Shotter,"The Social Responsibility Of Quoted
Companies in the Republic Of South Africa " ,Dissertation Abstract
Mcom Degree , University of Pretoria , South Aftrica ,(1994).

4 -Toms, "Firm Resources, Quality Signals and Environmental
Reputation: Some United Kingdom Evidence", British Accounting
Review, Vol. 34, 2002.

5 -Wan Hill & Ian Fraster, "Patients Voices , Right and

Responsibilities : on Implementing Social Audit in Primary
Health Care "Journal of Business Ethics ,Vol.17 Issue 13, (1996).

31



- PPN
Ol 1 g8 ol —
_AB 5 _ rlise guald dnals
sl agle g Ay ladl) g Agalandy) aghal) 441
i) A8) o 9 (38X Lawadl
Ol 3 jlaiad

/ Al sl | Juslal) 4l \

2dn g Al dgal

t Glaiall letud) 13 o AlaY) B aSiglat aSie Ll ol g ol jia) JS aSiabuu ) 4x g
JlaSind dllig da) pa g 483 IS o s laia¥) daal el asgdal Cpma JA Cliluall aa) ja Gaki )

o)) A8 ja 9 (38N awadd jialal) Salgd Jui cilillaia
8D AY) B g (e dalal) (al 3 andind g ALl Ay pually Daladis cila glaal) asan (o Lale

N =

el lsal) A (% ) Al g

Al Sl A A8 jragall Lailadll iY )

!J.aa.“-l
(1 400300 [ 30500
(] 50058 [ 150041

tsalall Jagall L2

32



(B ga

(] o [ el GUSH sales
I:I o‘le.'\S.‘. I:I

Slef sl
[ e 510 V05 o [ ]
[ ] @520 o g€ [ ] 920 11 e
Sl Asud @ Wl

e Laa) dnal ) aseie t J5Y) ) eadll

" Blga

5 okl (aidd AN i) As gana dslaial) dag) jally sl
Al olaiay) o)) Julas

) gal) Last <y AS Al Adlal) ULyl (asd g daa) et

A gy Aos Laiay)

A s laiay) i sally Altatiall Aadl) g el ) waad (% A g

AS il ik

Lelaay) Auidy) o ey agles oL colalall Apdal) e ) jh g

AS

g1 e s Aldaal) g JAUNIE Ao laial) g dualy ) clasdl) b4

A il e laaY)

QS pill o aia¥) 61Y) Gl g Ca 0on lalad) upi uing

AL e Blial) b AS il 3 gga Sle) pa al ALl L) asb vie

& lil) classa (pa

e Blial) B A<l agga ek Sl e Al dlal) L) Gasd die
Ay Adlaial) gl a5 labiad) daal jo PA G Add)

33



@ ga S

delaia¥) il sall Ble) jay aal pall ol i o el 4 6E (4 sual dllia
FEgRAL

s elaiay) ola) Qanil Sasaal) ALany cie) aY) g yuleall Gk
A8l ) bl asd

AS pall Ao Lain¥) Aaa) yal) gl cp o A5 Ladla adid

#1Y) oe g dslaay) Aal) Jea plaad) A o ) Ladls i g
s pall e laay)

S laa¥) oY) daa) al el s Axal jall Jeo Aad Jadid

g Al g Crad AL AS Al e laiaY) ¢)aY) daal s

A8 pill Lo Laia¥) 4 g pueall dlna) jo 08 gl jall (sl el Lails o

aaianal) olad)

A4Syl Lo laiay) A gpmall ddnn) ja (8 g pall (o) Gradal Ladly a3y
A olad)

) all 4 jlaY) clal 5N faal A58l e laay) o)) 450 das) e
Agall G gild g Sl 0 olB o ual o Il

34




SPSS il G @ald) -

Aelaa¥) daalsall asghal X 5 MX gindl 3 49 e Jansie
dan) pall p sl O JAD) bl ani e Bkl Y 5 MY (et 5 40l Jaus e 5o

Cliluadl 2 e dudal Gludiad Jalad il
duelaiay) dza) sall o gedal (A

g s_S W) (3l alaa

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.828 17

;.‘J'é'}&"l; JL\,}I ..Ib_.\.uj.;l' T H,__J'wi'l a.l;achﬁJAT'm JLéj'cU LJ'-J.U" s M}-" dﬂi} _5549}5' ;La}\_cg" ﬂ'Ju

. . ’ £ . . . .
LW pae 57 Ohle ooy Ayl Azl o 200 3Ll

el
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 30 o= B 1 3.3 3.3 3.3
4041300 14 46.7 46.7 50.0
50414105 12 40.0 40.0 90.0
500 S 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
ol Jasall
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = osilad 25 83.3 83.3 83.3
Sule pfivale 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0




3l

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 50«8 5 16.7 16.7 16.7
Gl 5] 0 G 205 11 36.7 36.7 53.3
20 A1 12 40.0 40.0 93.3
20 oo S8 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Descriptive Statistics

N

Mean

Std. Deviation
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30

30

30

30

30

30

30

2.9000

2.4667

2.4333

2.8667

2.9333

2.4667

2.4667

2.4333

.30513

.68145

72793

.50742

.25371

.68145

.73030
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A5 e (yali 4 8 (2 ai Sl 30 2.3667 .71840

eliaY) il sl sled o gl yal

as,all
sl Glel 2y 5 uladll Gubal 30 2.6000 .67466

sie el oY) Gandl saaall
Sl A ) pani

Raalpall il e 5 Ladla ol 30 2.1000 71197
A8 pall deLaay!
Jsn alaall il ol il a5 30 2.1333 68145
Y e s duelaiay) dassy)
Al e liay)
zebion dhae) daal jall dee ddad Jads 30 2.6667 71116
eyl Y dxal sl
Al elaia¥) elaY) daal ye 30 2.4333 72793
Agall (A 53 o
oo el ) Gpas Wil oy 30 2.1667 .69893
A8l Ao Laia ) Ayl g sl dlina] e
ainall olail
oo el el ) gpai Wil oy 30 2.0333 .71840
A8l A Laia V) Ayl 5 sl dlina] e
Al ola)
elaa¥) el i alae) ydiny 30 1.9000 75886

Ay el Y faaf A8l
058 (o pai e el aal all

Rigall (548 5 S )

Lanl yall o sgda 1 JsY1 sl 30 2.6208 .33393
delaayl

O A Glluall xal je Gk 30 2.2667 46007
Lelaia¥l daal yall

Valid N (listwise) 30
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Variables Entered/Removed”

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 pseie t Y saall Enter

Lelaay) daal jall

a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: (xhai (2] je Slhbuall s A

dzal) yall e laial)
Model Summaryb
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 4078 165 .135 42778

a. Predictors: (Constant), Jsaall JsY! : a seie daal sall L laiay)
b. Dependent Variable: (ki (2] je Slhbuall s Jlall daa) jall

delaay)
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1.014 1 1.014 5.543 .026°
Residual 5.124 28 183
Total 6.138 29
a. Predictors: (Constant), _.s>all Js¥! : p9eda Azl yall dpe Laial)
b. Dependent Variable: (ki (2] je Slbual) s JIAl) Zaal jall due Laial)
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 799 .628 1.271 214
Axa) yall 4 sgia s J5Y) ) sadll .560 .238 407 2.354 .026

doelaiay)




Coefficients?®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .799 .628 1.271 214
Axa el o sgia s G5V ) sl .560 .238 407 2.354 .026

Lelaay)

a. Dependent Variable: (xas g;’é‘)“ Gl Cpas lall dxal jall dpe Laia )

Residuals Statistics®

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 1.7790 2.4790 2.2667 .18702 30
Residual -.82456- .64879 .00000 42034 30
Std. Predicted Value -2.608- 1.135 .000 1.000 30
Std. Residual -1.928- 1.517 .000 .983 30

a. Dependent Variable: (3 (2l ye Cllusall (s jladl daa) jall e Laia )




Frequency

Histogram

Dependent Variable: 4slaayi daxi jall fua JA01 Slileadl aal pa gull

2—

by

e = 0 1
Regression Standardized Residual

40

Mean = -1.09E-15
Std. Dev. =0983
M =30



Expected Cum Prob

Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: duslaay daal sall fus JA01 aliboaldl el s g
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(@291 LIl LZ0ne Way ANOVA:mld! pakl e alizudl ol sl o1 236 L

ol g Jlaall Slls] o B33 o 5 Y el

ANOVA
Ao lainl) dxal jall s A Clluall (aal e G
Sum of Squares df Mean Square F Sig_;.
Between Groups 1.066 3 .355 1.821 .168
Within Groups 5.073 26 .195
Total 6.138 29
S simal) g Jlaadl Sl B3 dor 5 Y okad) (S gl @D LU
ANOVA
AclainY) daal jall s JAD) Sl el o Gadat
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups .003 1 .003 .014 .908
Within Groups 6.135 28 219
Total 6.138 29
Jladl Sl o B ds g Vsl ade WU
ANOVA
AclainY) daal jall s D) Sl el o Gaidt
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1.302 3 434 2.334 .097
Within Groups 4.836 26 .186
Total 6.138 29
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