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 ملخص

 يتمحور هدف هـذا البحـث حـول معرفـة أثـر نظـام المعلومـات المحوسـب علـى عمليـة التـدقيق الـداخلي في مؤسسـة ضـمان

حيـث مـن المعـروف ان نظـام المعلومـات المحوسـب هـو النظـام الـذي يعتمـد علـى الحاسـوب  فمـن ، الاجتماعي للعمال الغـير الأجـراء

وذلـك  لقـدرة التخـزين العاليـة والوصـول إلى البيانـات بشـكل فـوري  ،ومـات محوسـبغير المعقول ان نتصور ادارة مـن دون نظـام معل

  .وسريع

 ومصلحة الشفاء لضمان الاجتماعي  للعمال الغير الاجراء ،حيث تمت الدراسة على مستوى كل من مصلحة الاداءات

 casnos ،وأثرها على عملية التدقيق الداخلي وقد تضمنت الدراسة فصلين حيث تم دراسة أنظمة المعلومات في المبحث الاول ،

ولـت تحقيـق الفرضـية العامـة، اي ان لأنظمـة المعلومـات أثـر في اأمـا الفصـل الثـاني فقـد ح الأولفي المبحث الثاني كليهما في الفصـل 

عمليـة  اءأثنـ  نظـام المعلومـات المحوسـبالمؤسسـة بأهميـة  لـدى إدراك يوجـد أنـه توصـلت الدراسـة  وقـد، عمليـة التـدقيق الـداخلي

معلومـات فعالـة يسـاعد المـدقق في عمليـة  نظـام وجـود، اضـافة الى أن  لحمايـة هـذا النظـام اللازمـة بـالإجراءات تقـوم كمـا  ، التـدقيق

المعلومـات  في  يسـاهم  نظـامكمـا    الأخطـاء مـن خـلال اسـتعماله هـذا النظـام ويمكنـه مـن اكتشـاف بالمؤسسـة،  المراجعـة الداخليـة

 .الأداء في السرعة والدقة إلى بالإضافة العمل اثناء عملية التدقيق  نفس تكرار وتفادي ،ي للمدققالعقل توفير الجهد

 عياالاداءات، مؤمن له اجتماأنظمة المعلومات، التدقيق الداخلي، مصلحة الشفاء، مصلحة :  الكلمات المفتاح

résumé 

L’Objectif centré de cette recherche est de savoir l'impact de système d’information 

informatisé sur le processus de vérification interne dans  la Caisse Nationale de Sécurité 

Sociale des Non-Salariés CASNOS , où il est connu que le système d'information informatisé 

est un système qui dépend de l'ordinateur, il est déraisonnable d'imaginer une administration  

gérer sans un système d'information informatisé qui a la capacité de stockage élevée et l'accès 

des données instantanément et rapides. 

L'étude a été menée au niveau du services de prestations et de chifaa au niveau du 

CASNOS d’EL OUED  où la durée de l'étude était de Cette dernière a était basée sur deux 

chapitres où j’étudiais les systèmes d'information dans la première section et son impact sur le 

processus de vérification interne dans la deuxième section à la fois dans le premier chapitre. 

Dans le deuxième chapitre j’ai essayé de réaliser le principe général, à savoir l'impact des 

systèmes d'information dans le processus de vérification interne. 

 L'étude en résumé indique la relation entre le système d'information informatisé et le 

processus de relation d'audit interne. 

Mots clés : systèmes d’informations, l'audit interne, service chifaa, service de prestations, 

assurée sociale 
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 المقدمة

  ب 

  :توطئة

و التكنولـوجي،  عميقـا وسـريعا علـى المسـتوى الاقتصـادي والسياسـي، والاجتمـاعي، يشـهد العـالم في ظـل العولمـة تطـورا   

دخل العالم عصر مجتمع المعلومـات، وفي الوقـت الـراهن و في ظـل  ،ونتيجة لعمق هذا التطور وسرعته في مجال تكنولوجيا المعلومات

المعلومـات و المعلوماتيـة المـادة الأوليـة لأي نشـاط إنسـاني، فنجـد معظـم دول العـالم المتقدمـة تتسـابق  التنافس الدولي الحاد أصبحت

فيما بينها لوضع استراتيجياgا وخطط لتطوير تكنولوجيا المعلومات، وهذا ما صاحبه ظهور و انتشار الحواسب الآلية التي أصبحت 

زgـا القويـة في معالجـة و تخـزين كـم هائـل مـن المعلومـات، بطريقـة منظمـة، سـريعة، بمثابة ضرورة حتميـة تحتاجهـا جميـع المؤسسـات؛ لمي

ودقيقـــة، بالإضـــافة إلى تطـــور أجهـــزة الاتصـــال و الأقمـــار الصـــناعية، أصـــبح في مقـــدرة الباحـــث مهمـــا بعـــد عـــن مصـــدر المعلومـــات 

 الوصول إليها و إعادة تشكيلها ليستثمرها في أبحاثه

؛ كأسـلوب معاصـر مـن الأسـاليب الإداريـة الحديثـة، "نظام المعلومـات " ستخدم مصطلح مع ظهور مدخل النظم، أصبح ي

التي تساعد في ترشيد العملية الإدارية، لمواجهة التحديات في عصـر يتسـم بـالتغيير المسـتمر، الـذي تسـيره الـمعلومــة باعــتبارها مــوردا 

يويــا في الفكـــر الإداري و المعلومـــاتي المعاصـــر يجـــب الإلمـــام بـــه و أساســـيا، لــــذلك أضـــحى لمفهـــوم نظـــم المعلومـــات دورا جوهريـــا و ح

 .التعرف على سماته و تطوراته المختلفة

في المؤسسات ،كـذلك فـإن تـدقيق امـر  التدقيق فكما أن الحاسوب ونظم المعلومات يلعبان دورا كبيرا في مساندة عمليات 

 . لاستفادة المثلى منه و من تقنيات الحاسوبمطلوب، لمشروع بناء وتطوير نظم المعلومات؛ حتى تتحقق ا

 : التالي النحو على طرحها يمكن والتي الدراسة إشكالية معالم تتضح سبق ما ضوء على 

ضمان الاجتماعي للعمال الغير الاجراء  المؤسسة في الداخلي التدقيق عملية على المعلومات المحوسب مانظ ؤثري كيف

casnos ؟ 

 : التالية الفرعية الأسئلة طرح إلى الرئيسية الإشكالية هذه تقودنا

 ؟ المؤسسة في المعلومات انظمة أهمية تتمثل فيما .1

 ؟ الداخلي التدقيق عملية تفعيل في المعلومات المحوسب أنظمة تساهم كيف .2

الغـير الإجتمـاعي للعمـال  الضـمان مؤسسـة في الـداخلي التـدقيق عمليـة علىالمحوسب  المعلومات أنظمة تأثير واقع ما هو .3

 ؟ الاجراء

 الفرضيات

 :  ويمكن الإجابة على هذه الإشكالية؛ بتقديم الفرضيات التي نراها إجابات محتملة لتلك التساؤلات،  وهي

 المؤسسة؛ أداء  تفعيل في المعلومات أنظمة تساهم .1



 المقدمة

  ت 

الـتي تسـاهم في تفعيـل  من خلال الـبرامج و التطبيقـات الداخليتساهم نظم المعلومات المحوسبة في تفعيل عملية التدقيق  .2

 .التي تعتبر عنصر مهم للمدقق الداخلي المعلومةو تسهيل العملية، اضافة الى تسهيل اتاحة 

للعمــال الغـير لتفعيــل عمليــة التــدقيق الــداخلي مـن خــلال الاعتمــاد علــى أنظمــة   الإجتمــاعي ضـمان مؤسســة تسـعى .3

 .المعلومات 

 : الموضوع اختيار مبررات

ü ؛ الداخلي التدقيق عملية في المحوسب المعلومات لنظام الماسة  الحاجة مدى توضيح 

ü بالموضوع؛ المتعلقة والتطبيقية النظرية الجوانب في التدقيق 

ü الواقع من مكتسبة حديثة معارف وبناء أكثر والتعمق تخصصه مجال في البحث مواصلة في الباحث إرادة. 

 : الدراسة أهداف

 : بينها من هدافالأ من مجموعة إلى الدراسة }دف هذه

 ؛ فيها المتحكمة والعوامل لمؤسسة الداخلي التدقيق تقييم عملية التعرف على ·

 ؛الاقتصادية للمؤسسة الداخلي التدقيق على المعلومات أنظمة تأثير مدى معرفة ·

 .الاقتصادية للمؤسسة المعلومات أنظمة دور ابراز ·

 : دراسة ال اهمية

ü داخل به  الاهتمام وجب إيجابيات من لها وما نظام المعلومات المحوسب الذي يلعبه الدور خلال من الدراسة أهمية تنبع 

 ؛ والتلاعبات الأخطاء اكتشاف خلال من بشكل كفء  عملية التدقيقل الجيد التسيير يضمن مما المؤسسات،

 

 :الدراسة حدود

 :كالآتي ومكانية زمانية بحدود الدراسة تقيدت المطروح الإشكال عن للإجابة

ü للعمـال الغـير اجـراء  مؤسسـة الضـمان الاجتمـاعي مسـتوى علـى الحالـة دراسـة إجـراء :المكانی"ة لح"دودا(casnos) 

 بالوادي

ü 2015 سنة خلال الدراسة تمت :الزمنیة الحدود 

 : المتبع المنهج

 المنهج وهو لوصفا يتطلب هذه دراستنا في المتناول الموضوع أن وبما المدروسة، الظاهرة الى طبيعة المنهج اختيار يرجع

 المقابلة استخدام تم لذا الفرضيات، نفي أو إثبات من وللتأكد المعلومات لجمع عدة أدوات للمنهج لهذا التعبير، صح إن المناسب

 .المنهج أدوات كأحد والملاحظة



 المقدمة

  ث 

. 

 : البحث صعوبات

 : منها نذكر الصعوبات بعض وجدنا الدراسة ,ذه مالقيا عند

 نظرا بمراجعتها المدقق يقوم التي الوثائق بعض وكذلك الشفاء، بمصلحة الخاصة المعلوماتية الأنظمة بعض على الحصول صعوبة

 .,ا المعني صتخ لأYا ملهاتح التي المعلومات وسرية لأهميتها

 : البحث هيكل

 : يلي كما فصلين الى الدراسة هذه تقسيم تم لقد

، مباحـث ثـلاث الى الفصـل هـذا خـلال تقسـيم مـن وذلـك علومـاتالم حـول نظـام الأساسية مفاهيم الاول يتناول الفصل

 أمـا الـداخلي التـدقيق وعمليـة المعلومـات أنظمـة لعلاقـة خصص الثاني بحثالم اما علومات،الم منظا لدراسةل  الاو  بحثالم خصص

 .دراستنا في عليها الاعتماد تم التي السابقة الدراساتل تناو  فقد الثالث بحثالم

 اثر عرفةلم الواقع ارض على النظري الجانب اسقاط هلخلا من تم فقد حالة دراسة على يحتوي الذي انيالث الفصل بينما

 تم كمـا ،بـالوادي  الاجتمـاعي للعمـال الغـير الاجـراء  الضـمان لمؤسسـة الـداخلي التـدقيق عمليـة علـى المعلومـات أنظمة ااستخدم 

 .بداخلها التدقيق عملية على هوواقع المعلومات لنظام ؤسسةالم استخدام أثر تقييم ثم ؤسسة،المديم تق الى قالتطر 
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 التمهید

أن المعلومات من أهم عناصر التنمية والتطوير وخصوصاً بعد أن زادت العلوم والمعارف وتوسع الإنتاج الفكري، مما يؤدي بالضرورة إلى 

المعلومات من اجل معالجتهـا واختزاKـا وإتاحتهـا للمسـتفيدين سـواء كـانوا البحث عن وسائل حديثة للسيطرة على هذا الكم الهائل من 

 . أفراد أو هيئات فقد أصبح الآن هذا العصر يمتاز بأنه عصر صناعة المعلومات

ن وبما أن المعلومات هي العلم بالأشياء ومعرفتها بل وأيضا التأثر ]ا مما يعني انه ربما يكون هناك إنتاج فكري جديد فلابد م 

 .وجود وسائل وأدوات تنظم الوصول اليه واتاحته وهذه الأدوات أو التكنولوجيا المستخدمة تسمى تكنولوجيا المعلومات

في المؤسســات ،كــذلك  التــدقيق ونظــم المعلومــات يلعبــان دورا كبــيرا في مســاندة عمليــات )  الحاســوب(اســتخدام التكنولوجيــا فكمــا أن 

 مـا وهـذا .فـإن تـدقيق امـر مطلـوب، لمشـروع بنـاء وتطـوير نظـم المعلومـات؛ حـتى تتحقـق الاسـتفادة المثلـى منـه و مـن تقنيـات الحاسـوب

 :يلي كما مباحث ثلاثة إلى تقسيمه وسيتم الفصل، هذا في التفصيل من بشيء نتناوله سوف

 ؛المعلومات نظام ماهیة :  المبحث الأول

 ؛الداخلي التدقیق تفعیل في المعلومات أنظمة أثر: الثاني المبحث

 .السابقة الدارسات : الثالث المبحث
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 المعلومات نظام ماهیة  : الأولالمبحث 

 

 :المعلومات نظاموخصائص   تعريف : المطلب الاول

 تعريف نظام المعلومات : الفرع الاول 
 جمـع علـى تعمـل الـتي الـبعض بعضـها مـع المتفاعلـة أو المتداخلـة العناصـر  مـن مجموعة عن عبارة أنه على المعلومات نظام تعريف يمكن

 حـين إليهـا والرجـوع القـرار دعـم بغـرض المسـتفيدين علـى وتوزيعهـا وبثهـا وتخزينهـا معالجتهـا علـى  وتعمـل والمعلومـات البيانـات مختلـف

 . إليها الحاجة
1 

 

 
 المعلومـات بالحصـول علـى تسـمح الـتي الإجـراءات و المعطيـات الأفـراد، ، الـبرامج المعـدات المـوارد، مجمـوع أنـه علـى تعريفـه يمكـن كمـا

 2.المناسب الوقت في المناسب القرار اتخاذ لأجل معالجتها و المعطيات تخزين خلال من المناسبة

 3:ة التالي بالخصائص المعلومات نظام يتميز: المعلومات  نظام خصائص: الفرع الثاني

ü معينة؛ بيئة خلال من تعمل الأنظمة جميع 

ü للنظام؛ الأساسي البناء وحدات تشكل فرعية نظم أو مكونات عناصر، من يتكون  

ü أحد في تغيير إحداث يمكن لا أنه ونعني الفرعية الأجزاء بين التداخل خاصية هناك  

 النظام؛ أجزاء بقية على ذلك يؤثر أن دون النظام مكونات

ü المؤسسة أداء تقييم يتم بموجبه رئيسي هدف أو رئيسية وظيفة النظم لكل 

ü بالمؤسسة القائمة التطور حالة بسب دائم تغيير حالة في النظم استخدام . 

                                                 
 27،ص2008 والتوزیع للنشر المیسرة دار الثالثة، الطبعة ،الإداریة المعلومات نظم ، القادر عبد الدین علاء قندیلجي، إبراھیم عامر 1
2 Pascal Vidal , Vincent Petit , Systém d’information organisationnele , 2 éme édition , pearson 2009 , p 05 
 56،ص2009والتوزیع، للنشر الوراق الأولى، الطبعة ،العملیات بحوث باستخدام المعلومات نظام تقویم ،الشربلي توفیق علي إنعام 3

 المعلوماتمكونات نظام : )1-1( الشكل

SYSTEM 

D’INFORMAATION 

POUR… 

 الموارد البشریة

 تجمیع المعلومات مستخدمين ومتخصصين أ

 الوسائل المادية

 ، معدات آلات

 البرامج و الاجراءات

 التطبيقات، المناهج

 المعطيات و المعلومات

 معالجة المعلومات

 تخزین المعلومات

 استرجاع
 المعلومات

 30، ص2012رجم خالد، أثر نظام معلومات الموارد البشرية على أداء العاملين، مذكرة ماجستير، غير منشورة، جامعة ورقلة، : المصدر
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 أهداف نظام المعلومات : الثانيالمطلب 

1:  تنقسم أهداف نظام المعلومات إلى نوعين  
 

 : تنحصر الأهداف العامة لنظام المعلومات في ما يلي : الأهداف العامة  .1

لنظــام المعلومــات حصــر مصــادر البيانــات و المعلومــات و هــذا مــن أجــل التعــرف علــى الفجــوات الناقصــة، الــتي  يمكــن ·

سوف تتركز عمليـة الحصـر علـى محتـوى نظـم المعلومـات المتـوفرة و طـرق تناولهـا Lـدف التنسـيق في و  يمكن استكمالها،

 .   الأداء

 . القدرة على تناول البيانات و المعلومات المتوفرة إنشاء نظام معلومات متكامل في مجال تخصصه و تكون له ·

نظام المعلومات المتكامل يمكن أن يقدم خدمات المعلومات المختلفة في مجال تخصصه وذلك عن طريق الإعلان عن  ·

 .هذه الخدمات بطريقة من الطرق الإعلامية

المتصلة به و ذلك عـن طريـق تحديـد البيانـات كن أن ينشئ نظام المعلومات ملفات رئيسة و فرعية لجميع الأنشطة يم ·

 .و المعلومات المختلفة المستعملة و غير المستعملة

 .يمكن ضمان صيانة مستمرة للنظام و التكفل بوضع الخطط و ذلك من أجل مواكبة التطورات المتجددة ·

ع التقـــارير الإحصــــائية يمكـــن لنظـــام المعلومـــات القيــــام بالتقـــارير الإحصـــائية للمؤسســــة و هـــذا مـــن أجـــل مرافقتهــــا مـــ ·

 .المتخصصة في مجالها

رفــع أدائهــم و هــذا مــن أجــل مــواكبتهم مــع التطــورات و  ،يمكــن لنظــام المعلومــات القيــام بعــدة دورات تدريبيــة للعــاملين ·

 .الحديثة و خلق كوادر دائمة للعمل في مجال التخصص

كما يعمـل , لأداء على عمليات اتخاذ القراريمكن لنظام المعلومات أن تنعكس فعاليته و طريقة تناوله على مستوى ا ·

 .على التأثير في الإنتاج العملي للمستفيدين في مجال البحوث و حل المشاكل و العقبات التي تصادف أوجه النشاط

ــــات الاتصــــال بــــين النظــــام و  · ــــاول المعلومــــات و يســــهل عملي يمكــــن لنظــــام المعلومــــات التكفــــل بســــهولة إجــــراءات تن

 .  تلبية احتياجات و متطلبات المستفيدينو يتكفل ب ،مستعمليه

 :الأهداف التفصيلية  .2    

و زيادة  ،و تتمثل هذه الأهداف أساسا في تخليص الإدارة من عمليات صنع القرار الروتيني:  أهداف تتعلق بعملية اتخاذ القرار ·

 .فعالية اتخاذ القرار و كذا التكفل بالنظم المتخذة للقرار و ذلك من أجل مراقبة سليمة للعمليات

و تتمثـــل هـــذه الأهـــداف في متابعـــة نظـــام المعلومـــات للنمـــو المرتقـــب في نوعيـــة خـــدمات :  أهـــداف تتعلـــق بخـــدمات المعلومـــات ·

و المعلومات الصادرة في مجال تخصصه و أن يقوم بنشر كل المعلومات المعلومات و تجميع و توفير كافة الوثائق و المطبوعات 

 .و يقوم بالإجابة عنها ،و يقدم جميع الخدمات المتعلقة به ،و المخرجات الدورية، الجارية عن طريق المطبوعات

الدائمة على النظام ة للمحافظ ،لخطط الضرورية اللازمةو تتمثل هذه الأهداف أساسا في وضع ا:  أهداف تتعلق بتطوير النظام ·

و صـــيانته و مراعـــاة جميـــع التغـــيرات الـــتي قـــد تنشـــأ بعـــد إقامـــة النظـــام و }ـــدف إلى تـــوفير عمليـــة فحـــص مســـتمر للتطبيقـــات 

 .الضرورية في مجال أنشطته و متابعة تطوير برامجه

و العمـل علـى زيـادة  ،عاليـة النظـامتتمثل هذه الأهداف في التولي بعمليات تطوير المسـتفيدين في ف:  أهداف تتعلق بالمستفيدين ·

و أن يخفـض مـن حجـم معـدلات الأخطـاء نتيجـة تخفيضـه لمعـدلات التـدخل  ،القدرة الإنتاجية للقـوى العاملـة المتاحـة للعمـل

 . البشري في النظام

                                                 
 104،   97ص  1985، جامعة الكویت ،  ينظم المعلومات و الحاسب الإلكترونشوقي سالم ، 1
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وى أدائهــم و و تتمثــل هــذه الأهــداف بالتكفــل التــام بتطــوير العــاملين و رفــع مســت:  أهــداف تتعلــق بالعــاملين بنظــام المعلومــات ·
 .تحديد الخطط الموضحة لمدى معرفة العاملين به لتفاصيل النظام و أهدافه

و تتمثــل هــذه الأهــداف في التخفــيض مــن تكلفــة وحــدة المعلومــات بقــدر الإمكــان و توضــيح فعاليــة :  أهــداف تتعلــق بالتكلفــة ·
 .التكلفة المرتبطة به و التخفيض من متطلبات التخزين المادي التقليدي

تصـال بـنظم و تتمثـل هـذه الأهـداف في تـوفير عمليـة الاتصـال مـن و إلى المسـتفيدين و الا:  ف تتعلـق بالعلاقـات والتبـادلأهدا ·
  .تقديم خدمات الإعلام الآلي لعمال المؤسسةالمعلومات المتشا]ة وإنشاء نظام لتبادل المطبوعات والمواد بينه وبين غيره و 

 ،سـةتنفيـذ سياسـة المعلومـات في المؤسثل هذه الأهداف في القيام بوضع وتحليل و تتمو  : أهداف تتعلق بوضع سياسة المعلومات ·
و  ،إعـداد كتيبـاً أو نشـرة عـن سياسـة المعلومـات الـتي يتبعهـاجعتها و تطوير سياسة المعلومات واقـتراح سياسـات جديـدة و مراو 

المؤسسـة الـتي يبيعهـا و مواكبتهـا للتطـور التقـني  ومتابعتهـا باسـتمرار للاتفـاق مـع أنشـطة ،إعلان سياسة المعلومـات الخاصـة بـه
 .الحديث

 

 :أنواع نظم المعلومات: الثالثالمطلب 

 

 : 1توجد ثلاث تصنيفات رئيسية لنظم المعلومات تدعم المستويات الإدارية المختلفة في المؤسسة وهي

تبطة تعمل على دعم النشطات الروتينية المتكررة ومتابعة سير المعاملات داخل المؤسسة والمر  :نظم المستوى التشغيلي  ·
 .موارد بشرية وهي على الأسئلة المختلفة ]ذه الوظائف، مالية ومحاسبية، وتصنيع، بالوظائف ألأساسية من تسويق

لقـرارات شـبه الهيكليـة وتسـيير الأنشـطة فهي تعمل على مساندة مسـؤولي الأنشـطة في اتخـاذ ا: نظم المستوى الإداري  ·
في الإدارة الوســطى كمـــا تخــدم تخطـــيط الوظــائف عـــن طريـــق تقــديم ملخـــص روتيــني يهـــدف إلى تحقيــق الســـرعة في انجـــاز 

 .التقارير المطلوبة

 :عناصر  5إلى وهي تنقسم بدورها 

 Transaction Processing (عــاملاتو يســمى بــنظم معالجــة الم: المعلومــات المبنيــة علــى الحاســب الآلــي : أولا       

Systems( مثــل نشـاط التجـاريال الناتجـة  عــن مــن ضـمنها  المؤسسـة في المعـاملات الناشـئة عــن والإجـراءات البيانـات تقـوم بمتابعــة 
وكلهـا تخـدم ومتابعـة التعويضـات  لآلات والمعـداتالسـيطرة علـى اق بـالأجور وكـذلك مـا يتعلـك  الحجـز أو التسـليم، أو السـداد إجـراءات

يهدف هذا النوع من نظم المعلومات إلى خدمة المستويات التشغيلية داخل المؤسسة، و يعتمد  ،التجارية والتعاملات مستوى العمليات
الأجــور نظــم الحجــز :  هــذا النظــام علــى الحاســب الآلي لتســجيل البيانــات الروتينيــة اليوميــة الــتي تــتم في مجــالات النشــاط المختلفــة مثــل

 :و تتمتع نظم تشغيل البيانات بناحيتين أساسيتين هما  .الفندقية
أ ـ رسم حدود المؤسسـة مـن خـلال ربـط العمـلاء بالمؤسسـة و إدار�ـا، و بالتـالي فـإن فشـل نظـم تشـغيل البيانـات يـؤدي إلى فشـل   

 .   النظام في الحصول على المدخلات من البيئة أو تصدير المخرجات إلى البيئة
نظم تشغيل البيانات بمثابة منتج للمعلومات كي تستخدم بواسطة أنواع أخرى من نظم المعلومات سواء داخل المؤسسـة أو  ب ـ تعد  

 .خارجها

 

                                                 
 ص ،2012 – 2011ورقلة، مرباح، قاصدي جامعة ،تيرماجس شهادة نيل متطلبات ضمن مذكرة ، العاملین أداء على البشریة الموارد معلومات نظام أثر خالد، رجم 1

44 ،45  
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وتعـرف علـى أ2ـا نظـم حاسـوبية تفاعليـة تسـاعد الإدارة ) : Decisions Support Systems(نظـم دعـم القـرار : ثانيـا 

 البيانات وواجهة مساعدة للمستفيدوذلك من خلال استخدام النماذج وقاعدة  ،الهيكلية ارات غير الهيكلية وشبهعلى اتخاذ القر 

التدابير الإجراءات و  من وهو سلسلة ) :Management Information Systems( نظم المعلومات الإدارية: ثالثا 

 ومعالجتها   المتخذة لجمع البيانات الخام والمعلومات الناتجة عن نظم معالجة المعاملات

 

 .لاحتياجاIم في اتخاذ القرار ملائم شكل المستخدمين في هذه المعلومات إلى نقلو  لاستخدامها

الخـبرة الإنسـانية في حـل المشـكلات، بمعـنى  هو برنـامج كمبيـوتر مصـمم لنمذجـة) : Expert Systems(النظم الخبيرة : رابعا 

آخـر يرتكـز النظــام الخبـير علـى معرفــة الخبـير الإنسـاني وتفكــير وإدراك الخبـير، أو علـى طريقتــه في تعقيـل الأشـياء إن صــح التعبـير، ولكــي 

المعلومات المتاحة من المشكلة  يستطيع النظام الخبير انجاز الهدف يجب أن يحتوي على قاعدة معرفة و آلة استدلال، حيث يقوم بمقاربة

 .المعطاة مع المعرفة المخزنة في قاعدة المعرفة، واشتقاق الاستنتاجات والتوصيات المفيدة

الذي يعرف على أنه  السلوك الذي يمكن أن تؤديه  Artificial Inteliganceتعتبر النظم الخبيرة تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 .الآلة كمحاكاة  للأداء البشري

نظـم معلومـات دعـم  أيضاكما يسمى ) :Executive Information Systems(نظم المعلومات التنفيذية : خامسا 

من المعلومات الضرورية لاتخاذ القرارات غير  الاستراتيجيةالإدارة العليا وهو نظام معلومات محوسب يعمل على تلبية احتياجات الادارة 

الداخل وعن الفرص والتهديدات  تنتج تقارير موجزة وعميقة وشاملة عن المؤسسة وأنشطتها في ESSحيث  .الروتينية او غير الهيكلية

  .وأوضاع المنافسة في البيئة الخارجية

وللإشارة، فإن هذه النظم تربطها علاقات متداخلة، وهذا ما يجعلها متكاملة فيما بينها بحيث تنتقل المعلومات بكـل سـهولة 

كما أن هناك جدل بـين المؤيـّدين لوجـود نظـام معلومـات كلـّي يخـدم التنظـيم بمختلـف مسـتوياته وبـين وجـود   .بين مختلف أجزاء المؤسسة

عدّة أنواع من نظم المعلومات يخدم كل منها المستوى الإداري وفقا لاحتياجاته، حيث تختلف هذه الاحتياجات ليس فقط في المؤسسة 

 .الكبيرة، ولكن في المؤسسة الصغيرة كذلك

، التي تمكـن المسـيرين الاستراتيجينظم المستوى  فهي ) :Strategic Level Systems( المستوى الاستراتيجي  ·

، وتســـمح لهـــم بتحديـــد الأهـــداف طويلـــة الأجـــل، واختيـــار الاســـتراتيجيفي الإدارة العليـــا مـــن القيـــام بالنشـــاطات ذات البعـــد 

اث التوافق بين التغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية للمؤسسة الوسائل الضرورية لتحقيقها فالهدف من هذه النظم هو إحد

كيف ستكون مستويات العمالة : مقارنة بقدرIا الحالية والمستقبلية وتساعد هذه النظم في الإجابة على عدة تساؤلات منها 

ب تقــديمها خــلال الخمــس في الخمــس ســنوات المقبلــة ؟ مــا هــو اتجــاه تكــاليف الصــناعة مســتقبلا ؟ مــا هــي المنتجــات الــتي يجــ

ســـنوات، التخطـــيط  الوضـــع الاســـتراتيجي، تخطــيط الأربـــاح، التنبـــؤ بالمبيعــات لخمســـة(ســنوات المقبلـــة ؟ بالإضـــافة إلى دراســة 

 ؛...)الاستراتيجي
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  المعلومات نظم نجاح ومعوقات متطلبات : الرابع المطلب

 النجاح متطلبات : الأول الفرع

 :1في ما يلي نظام المعلومات وتتمثل متطلبات نجاح   

 : ومنها المختلفة وأنشطتها علقة بالإدارةالمت النواحي في وتتمثل  :الإدارية المتطلبات .1

 معلومات؛ نظام تدقيقها إلى يسعى التي الأهداف بيان ثم ومن واضح، بشكل الإدارة أهداف وغايات تحديد ·

 ؛بأهمية المؤسسة في العليا الإدارة وتأييد اقتناع بدوره مما يتطلب المتعددة، الموارد من النظام الفعال لاحتياجات التخطيط ·

 والمعنوي؛ اديالم الدعم وتقديم معلومات نظام

 ؛مالنظا وتصميم إعداد في البشرية واردالم إدارة مع ؤسسةالم في الرئيسية الإدارات مشاركة ·

 المؤسسة؛ خارج أو داخل سواء مالنظا ومعلومات جاتلمخر  من ستفيدينالم احتياجات مراعاة ·

 ؛أدائه وفعالية كفاءة لضمان النظام عناصر كافة على المستمرة الرقابة والمتابعة ·

 :  الاقتصادية المتطلبات .2

 ؛سليم أسس على بنائه اجل من النظام وتصميم إعداد لعملية والكاف اللازم الوقتير توف ·

 التكاليف؛ تخفيض على العمل ·

 بتشغيل؛ المكلفين للأفراد الأمثل الاستخدام ·

 التشـغيل في مهـاراrم لزيـادة بالنظـام العـاملين تـدريب ممـا يتطلـب معلومـات، نظـام عمـل مراحـل جميـع المبـذول في الجهد توفير ·

 .المعلومات واستخراج

 :  الاجتماعية المتطلبات .3

 ؛الإدارات لتلك بالمعلومات لضمان الإمداد بالمؤسسة الأخرى الإدارات وكافة البشرية الموارد إدارة بين المستمر التعاون ·

 والحقائق؛ البيانات على والحصول منها

 ؛الإعلام الآلي ومصلحة البشرية الموارد بين إدارة الفعال الاتصال ·

 .منه والمستفيدين بالنظام العاملين لدى الإيجابي السلوك دعم النظام مما يتطلب لمخرجات استخدام سهولة ·

 :المعلومات نظم نجاح معوقات : الثاني الفرع

 :2في ما يلينظام المعلومات نجاح  معوقاتوتتمثل 

 التطوير؛ أنظمة في التأكد وعدم المخاطر وتقدير دراسة عدم ·

 ؛المعلومات لنظم صاحبالم التنظيمي ناخالم ·

 الجديدة؛ علوماتالم نظم بناء رغم الإدارة وأساليبق طر  تغيير ·

 الزمن؛ بمرور علوماتالم قيمة تناقص ·

 البيئية؛بالتغيرات  علوماتالم من الاحتياجات تأثر ·

 رة؛الماه أو المتخصصة الفنية العمالة نقص ·

 ؛الآلي الحاسب تكنولوجيا في السريع التغير ·

                                                 
 .88، 87 صمرجع سابق  1

 88 ص ،سابق المرجع 2
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 ؛مالنظا في إدخالها كنيم لا مةالها علوماتالم بعض ·

 ؛فيهاالمغالى  التوقعات ·

 .المعلومات من الاحتياجات في تغيرات إلى تؤدي البيئية التغيرات ·

 

 الداخلي التدقیق تفعیل في المعلومات أنظمة أثر: الثاني المبحث

 

المحاسـبي  التـدقيق علـى الأمـر بـادئ في الـداخلي التـدقيق واقتصـر، 1941  منـذ الـداخلي بالتـدقيق الاهتمـام بدايـة تعـود

 التغييرات التكنولوجيـة مع وكذلك العمليات في التعقيد وزيادة والمصرفية المالية المؤسسات تطور مع ولكن والغش، الأخطاء واكتشاف

 الأساسـي اليـوم الـدعم الـداخلي التـدقيق وظيفـة أضحت لذا عمله نطاق وتوسيع الداخلي التدقيق تطوير الضروري من اصبح المشاركة

إلى  المبحـث في هـذا نتطـرق سـوف هـذا علـى وبنـاء المخـاطر، وادارة الداخليـة الرقابـة فاعليـة مـدى وتقيـيم تحسـين وأداة ،العليـا لـلإدارة

 التدقيق الداخلي وأخيرا نواع التدقيق الداخلي ثم أهمية وأهداف الأول ومن المطلب وخصائصه في الداخلي التدقيق مفهوم

 

 : الداخلي التدقيق مفهوم وخصائص: الأول المطلب

 : الداخلي التدقيق مفهوم :الأول الفرع

  هـذه اهـم ومـن المهنـة المهتمـة sـذه الهيئـات بتنـوع والتعـدد بـالتنوع تتميـز الـتي الـداخلي للتـدقيق التعـاريف بعـض يلـي فيمـا سـنحاول

 : نذكر التعاريف

 تقيـيم نشـاط ": 1أنـه  علـى 1971 عـام اصـدرها الـتي نشـرته في )IIA( الـداخليين للمـدققين الأمريكـي المعهد تعريف

 إداريـة رقابـة وسـيلة وهـو لـلإدارة كخدمة الأخرى والأعمال والمالية المحاسبية النواحي مراجعة على تعمل المؤسسة، نشأ  داخل مستقل

 ".الأخرى الرقابة وسائل فعالية وتقييم على قياس تعمل

2الـداخلي التـدقيق أن إلى )IIA(الـداخليين المـدققين لمعهـد الجديـد التعريـف يشـير بينمـا
 تأكيـد مسـتقل، نشـاط"  

 مـنظم مـدخل تكـوين بواسـطة أهـدافها إنجـاز وتحسـين عملياxـا ومسـاعدxا علـى المنظمـة قيمـة لزيـادة مصـمم موضـوعي واستشـاري

 ."التحكم وعمليات والرقابة المخاطر إدارة فعالية وتحسين ومنضبط لتقييم

 : 3أنه على) IFACI(الداخليين  والمستشارين للمراجعة الفرنسي المعهد عرفه كما

 تقـوم sـا مـع تقـديم الـتي العمليـات في تحكمهـا درجـة حـول للمنطقة ضمانات اعطاء إلى يهدف وموضوعي مستقل نشاط"

 "المضافة القيمة خلق في والمساهمة لتحسين نصائح

 : 4أنه على كذلك ويعرف

 وكذا التزام فيها، والمحاسبية المالية الأنظمة تطبيق ومدى أنشطتها لتقييم المنظمة داخل يؤسس مستقل تقييمي وظيفي نشاط"

 ويهدف الاداء، الفاعلية وتحسين لزيادة الادارة قبل من الموضوعة والاجراءات والخطط بالسياسات الادارية المستويات كافة في العاملين

 ." العليا للإدارة الدعم والمعلومات وتقديم التكاليف بأقل الداخلية الرقابة نظام تقييم إلى عموما الداخلي التدقيق

                                                 
 120ص2010عمان -مكتبة المجتمع العربي للنشر ،والداخلیة المالیة الرقابة في حدیثة مفاھیم الخطیب، راغب خالد 1
 64ص-2011عمان -للنشر الصفار دار -والحكومي الداخلي التدقیق -جمعة حلمي احمد 2
 71،ص2004الجزائر،  جامعة ماجستیر، مذكرة ،لمؤسسة سیرا تحسین في ومساھمتھا مھمتھا الداخلیة المراجعة :لطفي شعباني 3
 11/12 یومي سكیكدة الجزائر،جامعة في الدقیق مھنة حول الوطني الملتقى إلى مقدمة بحث ورقة ، المصرفیة المخاطر إدارة في الداخلي التدقیق دور صالح، فریدة،. 4

 16ص 2010أكتوبر 
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 :خصائص التدقيق الداخلي  :الفرع الثاني 

 :1وهي الداخلي التدقيق خصائص نستنتج المفاهيم هذه خلال ومن

 وهـذه الاسـتقلالية الـداخلي المـدقق وتقييم لفحص تخضع التي والعمليات الأنشطة بقية عن مستقلة وظيفة الداخلي التدقيق ·

 عليها؛ والاعتماد قبولها ومدى الداخلي المدقق نتائج موضوعية على تدل

 المؤسسة؛ في الأنشطة جميع وتقييم فحص بمهمة الداخلي التدقيق وظيفة تختص ·

لجميـع  الخدمـة يقـدم الـداخلي التـدقيق أن أي وحـدها العليـا لـلإدارة تتعـدى كوWـا خدمـة الـداخلي التـدقيق ومسـؤوليات مهـام ·

 أعمالهم؛ انجاز في بمختلف مستويا_م تساعدهم التنظيم أعضاء

 ادخالها؛ اللازمة التحسينات لاقتراح استشارية وظيفة الداخلي التدقيق ·

 المرسومة؛ الادارية والاجراءات السياسات تقييم تعرض رقابية ة أدا ·

 

 :الداخلي التدقيق نجاح متطلبات  :الثاني المطلب

 :2في مايلي  الداخلي التدقيق نجاح متطلبات تتمثل

ü الداخلي؛ التدقيق لجنة وجود 

ü التنفيذية؛ الإدارة عن الاستقلالية 

ü الداخلي؛ التدقيق مهمة دور تفهم 

ü الدهنية؛ الكفاءات 

ü الداخلي؛ التدقيق ميثاق عمل 

ü الداخلي؛ التدقيق عمل منهجية 

ü التنفيذية الإدارة مع الدهنية العلاقة. 

 

 المؤسسة في الداخلي التدقيق تفعيل في المعلومات أنظمة أثر: المطلب الثالث

 الحسـابية والمهمـات الكتابيـة العمليـات المبـذول في الوقـت تقليـل إلى يـؤدي التـدقيق عمليـة في المعلومـات أنظمـة استخدام نإ  

 عمليـة جـودة وتحسـين والتكـاليف الوقـت تقليـل إلى يـؤدي وبالتـالي المراجعـة، عينـات وأحجـام المراجعـة مخـاطر:كثـيرة مثـل بـأمور الخاصة

 تسـتطيع الـتي الحاسـوب بـرامج يسـتخدم أن يمكـن المدقق أن إذ الحسابات، مدققي قبل المهني من الحكم لممارسة أفضل أسس التدقيق

 تخـزين لـبرامج المـدقق فـإن اسـتخدام كـذلك ودقتهـا، أعمـال المـدقق تنفيـذ مجـال سـرعة في تفيـد العمليـة وهـذه العميـل، بـرامج محـاورة

 الأرقـام الفعليـة بـين والتحلـيلات المقارنـات إجـراء مـن المـدقق يمكـن باسـتخدام الحاسـوب التحليليـة المراجعة وبرامج المعلومات جاعواستر 

 من درجة يستخدم فيه الذي رأيه تكوين عملية وفي الاختبارات إجراء عملية في تساعد خاصة برامج المدقق يستخدم وقد والمخططة،

 بأنظمـة يعـرف مـا عليهـا يطلـق الـبرامج الحسـابات، وهـذه مراجع �ا يقو �ا التي القرارات اتخاذ عملية دعم في يساعد مما المهني الحكم

 .الخبراء

 قد المدققين وشركات مكاتب فإن وبتالي الروتينية، الإجراءات على مقتصر أصبح المدقق أن عمل إلى ينظرون الكثيرون إن 

 في المعلومـات اسـتخدام أنظمـة فـإن ولـذلك الحسـابات مـدقق تقريـر علـى تعتمـد الـتي المختلفـة الفئـات تطلعات تدقيق عن عاجزة تبدو

                                                 
 6 ص 2009 الجزائر جامعة ماجستیر، مذكرة ،الاردنیة التجاریة البنوك في الداخلیة للمراجعة الدولیة المعاییر ظل في الداخلیة المراجعة، مخلوف محمد احمد 1
 7مرجع سابق ص 2
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 وفاعليـة كفـاءات إلى تحسـين بالإضـافة والمهنـة المـدققين صـورة تحسـين في تسـاعد منهـا ،كمـا لابـد نوعيـة إضـافة يعتـبر التـدقيق عمليـة

 .1المؤسسة داخل فعلا التدقيق

2يلي كما المؤسسة في الداخلي التدقيق عملية على المعلومات تأثرات أنظمة أهم إبراز ويمكن
 : 

 : العام التدقيق : أولا

 بشكل عام المؤسسة كفاءة على وتؤثر معالجته، تم وما حاليا المطبقة الحاسوب ببيئة المتعلق العام التدقيق مجال في المعلومات أنظمة تؤثر

 : التالية بالنقاط

 الأمان؛ توفير ·

 الرقابة؛ أسلوب وتغيير وصيانتها الأنظمة تطوير ·

 والتخطيط؛ البيانات وقواعد الشبكات على تحتوى التي الحاسوب عملية على الرقابة تدقيق  ·

 : التطبيقات على التدقيق : ثانيا

 مـن للمـدخلات المعالجـة إكمـال علـى وتقـوم والدقـة، للبيانـات بـه  الـدخول المصـرح وتضـمن المؤسسـة أحـداث أو عمليـات تـنظم وهي

 : ما يلي حسب وذلك الأخطاء تصحيح أو منع و لاكتشاف مصممة التطبيقات على والرقابة المخرجات، إلى خلال المعالجة

 من النوع هذا على المعلومات أنظمة وتؤثر kا، مرغوب غير العمليات أو الأحداث من المؤسسة وهو يحمي : المانع التدقيق .1

 : خلال ما يلي من التدقيق

 والأنظمة؛ به للبرامج مصرح غير العبور تمنع ·

 البيانات؛ إلى للدخول السر وتحدد كلمة المطلوب تحدد ·

 ؛)الأقراص على التخزين الطباعة، أوراق( مثل المستخدم تجاوزات تقيد ·

 .أخطاء وجود حالة والسجلات في إقفال الدفاتر تمنع ·

 التحذيرات والتوقعات على تحتوي  التي للبيانات الإلكترونية المعالجة خلال تتم التي بالأخطاء يهتم وهو:  الاكتشاف تدقيق .2

 والتوقعات قراءة التحذيرات المستخدم  على يجب الأخطاء من النوع لهذا الاكتشاف السريع وبسبب المشاكل، لحل الممكنة

 فإyـا التـدقيق مـن هـذا النـوع علـى المعلومـات أنظمـة في التطـورات تـأثير وبسـبب .نفسـه النظـام مـن المسـتخرجة المشاكل لحل

 .المستهلك للتدقيق الوقت تخفيض على تساعد أyا كما الكبيرة، الأخطاء لتجنب دقيق تصميم إلى تحتاج

 يتطلب أنظمة وهذا نتائجه، ومعالجة الأخطاء تصحيح على ويقوم حدوثها بعد بالأخطاء يهتم وهو : التصحيحي التدقيق .3

 أخطاء احتمالية حدوث يعني مما كبيرة ونوعية كمية ذات معلومات أوجدت المعلومات أن أنظمة حيث بذلك، تقوم مؤتمنة

 .ودقة بسرعة إلكترونيا تصحيحها يتم لذلك .لا تكتشف

 التدقيق مستويات : ثالثا

 مخاطر تلك مع المناسب التعامل أجل من وذلك للتدقيق مستويات وضع الداخلية التدقيق أنظمة جانب إلى المعلومات أنظمة فرضت

 :  التالي التوزيع حسب وذلك الأنظمة

 هذه وأن تكون الحاسوب، شبكات على وضعها أو ترميزها طريق عن kا الاحتفاظ وكيفية بالبيانات يهتم : الأدنى المستوى .1

 .أخرى حقول إلى والتحويل خلال المعالجة من متكاملة البيانات

                                                 
 250ص 2010الجامعة، شباب مؤسسة ،وعملاعلما  المراجعة خليفة، لكما دمحم الفتاح عبد 1
 الأردن جامعة ماجیستیر، مذكرة ،الداخلیة الرقابة وأنظمة معلومات تكنولوجیا لمتطلبات الداخلین المدققین مواكبة مدى ،الحسبان الله عطاء 2

 23 ص ، 2007
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 الكلمات والعبارات كتابة صحة من التأكد خلال من والسجلات وذلك الدفاتر في البيانات بعناصر يهتم : الثاني المستوى .2

 فعلية وبأسلوب مراجعة ووجود البيانات تجميع وتلخيص المعلومات أنظمة تتطلب وهنا الملفات، في السجلات وتكامل

 البرامج الأخطاء وتركيب وجدولة التشغيل على والإشراف Wا، المتعلقة المهام لإنجاز اللازمة المعدات تكامل مع منطقي

 .الجديدة الحاسوبية

 على شبكات والحفاظ بالمعلومات، الخاصة الإدارة مصادر على والحفاظ التشغيلية العمليات بتسهيل يهتم : الأعلى المستوى .3

 على للتنافس أحجامها بمختلف المشاريع وقابلية المعلومات لأنظمة المتسارع أن النمو  نتائجها أهم ومن  .الحاسوب

 وإجراءات مواكبة حيث من التدقيق عملية على التأثير إلى أدى للبيانات، والتخزين المعالجة الحديثة في التقنيات استعمال

 .التكنولوجيا الحديثة لهذه التدقيق وأساليب

 

 السابقة الدارسات  :الثالث المبحث

 

 المعلومات بنظام متعلقة سابقة دراسات : الأول المطلب

نظــام معلومــات المــوارد البشــرية :(غــزةدراسـة أمــل ابــراهيم ابــو رحمــة، مــذكرة ماجســتير، علــوم تجاريــة، الجامعــة الإســلامية 

 :وكانت النتائج التالي) 2005وأثرها على فعالية ادارة شؤون الأفراد 

ü  يعتـــبر نظـــام معلومـــات المـــوارد البشـــرية أهـــم الوســـائل الـــتي تـــوفر المعلومـــات الملائمـــة عـــن العـــاملين وظـــروف العمـــل وسياســـات

 التي تضمن حسن استخدام العنصر البشري؛التوظيف، تمكن الادارة من اتخاذ القرارات السليمة 

ü  تتميز ادارت المؤسسة محل الدراسة باستخدامها للنظـام الالي بالإضـافة الى النظـام اليـدوي معـا لكـن تعتمـد بشـكل كبـير علـى

 النظام الالي الذي يدعم النظام اليدوي؛

ü رد البشرية في المؤسسة؛تبين ان استخدام نظام المعلومات اليدوي يؤثر سلبا على فعالية ادارة الموا 

ü عدم استغلال أفراد إدارة الموارد البشرية تكنولوجيا المعلومات والاتصال بشكل كبير؛ 

ü  يقتصـــر اســـتخدام نظـــام معلومـــات المـــوارد البشـــري يقتصـــر علـــى دعـــم الأنشـــطة اليوميـــة للأفـــراد فقـــط لا كنظـــام دعـــم لاتخـــاذ

 : القرارات، أو نظام خبير وهذا راجع الى

 الإدارة العليا؛تدني دعم  ·

 ضا العديد من  مديري شؤون الأفراد عن الوضع الحالي؛ر  ·

 مقاومة موظفي إدارة الموارد البشرية ضد أي استخدام تكنولوجي مما يؤثر على منصبهم؛ ·

إلى قلـة  عدم اهتمامهم بمدى أهمية نظام معلومات الموارد البشرية كأداة فعالة في دعم اتخاذ قرارات المـوارد البشـرية وهـذا راجـع ·

 معرفتهم بفعاليته؛

ü  تدني دقة المعلومات التي يوفرها نظام معلومات الموارد البشرية التي تتعلق بتقييم الأداء والبرامج التدريبية بينما هي دقيقة عندما

 تتعلق بمعلومات عامة عن الموظفين؛

ü ؛تدني سرعة توفير نظام معلومات الموارد البشرية للمعلومات في الوقت المناسب 

ü استخدامها؛ ة حيث أ�ا تحتاج إلى تعديل لأجلعدم جاهزية المعلومات التي توفرها نظام معلومات الموارد البشري 

ü عموما ان كفاءة نظام معلومات الموارد البشرية في المؤسسات الفلسطينية متدنية؛ 

ü بطء تبادل المعلومات بين ادارة ومصالح المؤسسة؛ 
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ü م معلومات الموارد البشرية و مدى استغلال تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسسةهناك علاقة طردية بين كفاءة نظا. 

 .درستنا في اليه التطرق  ما سيتم هذا و الداخلي بالتدقيق نظام المعلومات المحوسب تربط لم الدراسة هذه أن إلا

 

Ø حالـة شـركة  دراسـة الإداريـة، القـرارات اتخـاذ عمليـة فعاليـة مـن الرفـع فـي الإداريـة معلومـات نظـام دور مناصـريه، إسماعيل

سـنة  المسـيلة بوضـياف  محمـد جامعـة .أعمـال إدارة تخصـص التسـيير، علـو فـي ماجسـتير رسـالة للألمنيـوم، الجزائريـة

2004. 

 الإدارية القرارات فعالية من الرفع في المعلومات نظم تكنولوجيا تساهم أن يمكن مدى أي إلى" في الدراسة هذه إشكالية تدور

 ؟ "الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في المتخذة

المعلومـات  نظـم أنـواع ومختلـف المعلومـات مـن ومتطلبا\ـا القـرارات، اتخـاذ عمليـة ومراحـل أنـواع علـى التعرف \دف الى حيث

 الآلي على الحاسب على المبنية المعلومات نظم أثر وتحديد المعلومات، نظام مفهوم عليها يقوم التي النظرية أسس التعرف على ،وكذلك

 شركة في المعلومات المعتمد نظم أنواع وتحديد القرارات، اتخاذ في الكمية والنماذج الحديثة التقنيات استخدام أهمية وإبراز القرارات اتخاذ

 .الشركة به تتمتع الذي المعلومات على والرقابة الأمن مستوى وتحديد الألمنيوم،

 اسـتخلاص علـى يعمـل والـذي الحاضـرة، الحقـائق وتلخـيص يقـوم  بجمـع لأنـه التحليلـي الوصـفي المـنهج اسـتخدام تم وقـد 

 الحالة بوصفه دراسة أسلوب اعتماد تم ،كماالحصول عليها يمكن التي والمعلومات البيانات عليها تنطوي التي المختلفة والمعاني الدلالات

 الاعتمـاد تم كمـا.الاسـتراتيجي البعـد ذات الألمنيـوم لشـركة بدراسـته وذلـك التحليلـي، الوصـفي المنهج عليها يعتمد التي الأساليب أحد

 مدير مساعد مع بمقابلة تدعيمه وتم البيانات، لجمع كوسيلة أساسي استخدم الاستبيان بشكل فقد البيانات لجمع ثلاث أدوات على

 كما الاستبيان من عليها المتحصل البيانات بعض تدعيم أو اختبار أو جديدة بيانات لجمع الآلي بالإعلام المكلف EARAوحدة 

 .مكملة كوسيلة نسبيا أقل بشكل الملاحظة استخدام 

 في ضـعف تعـاني كانـت الشـركة مـن أخرى إلى مواقع مهم اعتماده تم الذي المعلومات نظام أن أثر إلى الدراسة لخصت وقد

 في المعتمـد ألي للمعلومـات وأن النظـام المعلومـات أنظمـة اتجـاه البدايـة في مـا نوعـا سـلبا المـوظفين فعـل رد أنه هناك البشري ،كما المورد

 وفي والدقيقـة والكافيـة الملائمـة المعلومات توفر يعتبر الألمنيوم شركة ،وفي الاستراتيجية القرارات اتخاذ كبير في شكل في يأخذ لا الشركة

 .القرارات اتخاذ اتجاه فعاليتها  لزيادة أهم المناسب وقتها

 . درستنا في اليه التطرق  ما سيتم هذا و الداخلي بالتدقيق نظام المعلومات المحوسب تربط لم الدراسة هذه أن إلا

 

Ø رسـالة ماجسـتير فـي رجم خالد، أثـر نظـام المعلومـات المـورد البشـري علـى أداء العـاملين دراسـة حالـة مؤسسـة شـي علـي ،

 .2011ـ ورقلة سنة  جامعة قاصدي مرباح ،اقبة التسييرص أنظمة معلومات ومر تخص ،علوم التسيير

 كما تدور إشكالية الرئيسية لهذه الدراسة كيف تؤثر مخرجات نظام المعلومات المورد البشرية على أداء العاملين في المؤسسة ؟

المتخذة على مستوى المـورد حيث \دف إلى إبراز أهمية مخرجات عملية تقيم أداء العاملين في استخدامها في تفعيل القرارات 

البشري مـن تـدريبات وترقيـات، إبـراز علاقـة نظـام معلومـات المـورد البشـرية بعمليـة تقـيم أداء العـاملين في المؤسسـة ودوره في تحسـين أداء 

ى تـأثيره علـى ،كما \ـدف ايضـا الى محاولـة الاطـلاع علـى واقـع نظـام معلومـات المـورد البشـرية في المؤسسـات الجزائريـة ومـد هذه الأخير

 .أداء العاملين
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وقـــد تم اعتمـــاد المـــنهج الوصـــفي وذلـــك في تحديـــد ماهيـــة الأداء وأداء المـــورد البشـــر، أبعـــاده، العوامـــل المـــؤثرة فيـــه، بإضـــافة إلى   

سـة حالـة لتوضـيح الوصف التحليلي كيفية تقيمه وطرق تحسينه، ولإبراز أثر نظام المعلومات المورد البشرية على أداء العاملين لجأ إلى درا

  .العلاقة ومقارنتها بالجانب النظري وذلك من خلال لاستبيان والمقابلات وجمع المعلومات من الوثائق المقدمة

ســـعي المؤسســـة إلى رفـــع أدائهـــا للتكيـــف مـــع التغـــيرات البيئيـــة بالإضـــافة إلى تعزيـــز مكانتهـــا  كمـــا خلصـــت هـــذه الدراســـة الى

كمـا تتمتـع المؤسسـة بإمكانيـات ماليـة معتـبرة بإضـافة . ؤسسات تمثل جوهر العملية أو النشاط الإنتـاجيوالمورد البشرية في الم. التنافسية

واستخدام نظام المعلومات المورد البشرية يؤدي إلى تسير الفعال للمورد البشرية في المؤسسة حيث يساهم . إلى علاقتها الجيدة مع البنوك

واعتمـاد المؤسسـة علـى هيكـل تنظيمـي . مـن خـلال التسـيير الكـفء والفعـال للمـورد البشـريةبشكل فعال في تحسين ورفـع أداء العـاملين 

الا أن هـــذه الدراســـة لم تتطـــرق لأثـــر نظـــام . يتناســـب مـــع حجمهـــا ويظـــم الوظـــائف الأساســـية الـــتي تضـــمن للمؤسســـة القيـــام بنشـــاطها

 .استناالمعلومات الحوسب على التدقيق الداخلي و هذا ما سيتم التطرق اليه في در 

 

 الداخلي بتدقيق متعلقة سابقة دراسات : الثاني المطلب

Ø التدقيق معايير ضوء في المخاطر إدارة على الداخلي التدقيق أثر ":بعنوان رضوان، مصطفى ديب إيهاب دراسة 

 مـدى علـى التعـرفالى  الدراسـة هـذه هـدفت 2012 بغـزة، الإسـلامية، الجامعـة وتمويـل، محاسـبة تخصـص ماجستير، مذكرة "الداخلية

 الدراسة نتائج أهم ومن، التدقيق الداخلي لمعايير وفقا غزة بقطاع التجارية  البنوك في  المخاطر المصرفية إدارة في الداخلي التدقيق تأثير

 اهتمام ضرورة التوصيات أهم ومن .المصرفية إدارة المخاطر وبين الداخلي التدقيق اجهزة قبل من المعايير تطبيق بين إيجابية دلالة وجود

 مكانتهـا لتـدعيم الازمـة الإمكانيـات وتـوفير الوظيفـة هذه تطوير يساعد على مما الداخلي التدقيق بنشاط المصارف في الإدارية الجهات

 .وتقييمها مواجهتها وكيفية المصرفية المخاطر إدارة أساليب في الداخليين للمدققين تدريبية دورات تنظيم ضرورة وكذلك المصرف داخل

 .دراستنا في التطرق اليه سيتم ما هذا و المعلومات بالنظام تربط لم الدراسة هذه أن الا

 

Ø علـوم في ماجسـتير رسـالة الاقتصـادية، للمؤسسـة الداخليـة الرقابـة نظام أداء تقيم في الداخلية المراجعة دور ميلود، عزوز 

   –  بسكرة – أوت 20 جامعة المؤسسات، وتسيير اقتصاد تخصص التسيير،

 المؤسسـة نجاعـة تحقيـق وبتـالي الداخليـة الرقابـة تحسـين في الداخليـة المراجعـة تسـاهم كيـف : في الدراسـة هـذه إشـكالية تـدور

 ؟ الاقتصادية

 تحاول كما فعالة، أداة باعتبارها اقتصادية المؤسسة في الداخلية المراجعة دور وإبراز محاولة إظهار:  �دف إلى حيث

 .الاقتصادية المؤسسة داخل التوازن خلق في إسهامها ومدى الداخلية المراجعة مهام إبراز

 التاريخي تطور لدراسة التحليلي التاريخي المنهج وكذا الموضوع، إشكالية على للإجابة التحليلي الوصفي المنهج اعتماد تم وقد

 .للمراجعة

 :  التالية النتائج إلى الدراسة هذه خلصت وقد

 وظائف في التحكم لضمان الإدارة طرف من الموضوعة والقوانين والتعليمات الإجراءات من مجموعة هي الداخلية الرقابة إن

 واللـوائح والقـوانين بالسياسـة الالتـزام مـدى اختبار على يعمل الداخلية المراجعة نشاط أن كما ناجع، تسيير إلى الوصول بغية المؤسسة

 حدوت منع وتقليل على الداخلية المراجعة تعمل كذلك انتظامها، ومدى كفايتها من للتحقق والعمليات الإجراءات وكافة الموضوعة

 وتحسين تطوير تعمل على بحيث للمؤسسة العامة للإدارة تابعة إدارية أداة الداخلية المراجعة تعتبر بينما لها، الحاجة ما يزد وهذا الخطاء

 بـين الاخـتلاف وجـه هـو وهـذا الداخليـة والرقابـة الداخليـة المراجعـة مـا بـين العلاقـة الدراسـة هـذه تناولـت لقـد .الداخليـة الرقابـة أنظمـة
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 في الداخليـة المراجعـة الدراسـة هـذه تناولـت التشـابه فقـد وجـه إلى النسـبةب اأمـ المعلومـات، بأنظمـة المراجعـة نـربط حيـث سـوف دراسـتنا

 .هذا موضوعنا محل والتي كانت المؤسسة

 

Ø لـ   دراسة(Spira & Paga2003)   بعنوان 

"Risk management the reinvention of internal control and the changing role 

of internal audit" 

 ظل حوكمة في الداخلية الرقابة وظيفة طبيعة الدراسة هذه تناولت. 2003 المتحدة، المملكة ،والتدقيق المحاسبة بمجلة مقالة وهي

 وسياسـات حوكمـة الداخليـة الرقابـة مصـادر مـن كجـزء للإجـراءات الـذاتي التنظـيم اسـلوب علـى مركـزة المتحـدة، المملكـة في الشـركات

 .الشركات

 المؤسسـة، تواجـه التي المخاطر من التقليل بالإمكان كان وفعال قوي الداخلي الرقابة نظام كان كلما انه الدراسة نتائج من

 وإدارة ومـن المخـاطر لمواجهة منه الصادرة التقارير وتحليل الداخلية المراجعة بقسم الاهتمام يتطلب المؤسسة إدارة في الكبير التطور وان

 .الاستقلالية من مناسبة درجة وإعطائه الداخلية المراجعة بقسم الاهتمام ضرورة التوصيات أهم

 .دراستنا في اليهالتطرق  سيتم ما هذا و المعلومات بالنظام تربط لم الدراسة هذه أن الا
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 الخلاصة 

و وظائف هذه الأخيرة من  لقد حاولنا في هذا الفصل إبراز تأثير نظام معلومات  على عملية التدقيق الداخلي في المؤسسة

خلال توفير المعلومات التي تستخدمها في صناعة القرارات المتخذ، حيث  يمكن أن نستنتج أن استخدام نظام معلومات بمكوناته 

لى عملية التدقيق الداخلي و تحسين أداء العاملين، من خلال تمكين  من اتخاذ قرارات السليمة وهذا المتطورة سيكون له تأثير إيجابي ع

لذا سنحاول في الفصل التطبيقي . راجع إلى مصداقية المعلومة ودقتها، والتي تعتبر من الأسباب المهمة لتحسين أداء  في المؤسسة

 .تأثيره على عملية التدقيق الداخليالتعرف على مدى فعالية نظام معلومات في مؤسسة و 
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 :تمهيد

 

 المعلومـات لنظـاما  :الدراسة عليهما بنيت الذين الأساسين بالمتغيرين النظريةالى جانب  السابق الفصل في تطرقنا أن بعد

. الحاليـة بالدراسـة مباشـرة علاقـة لهـا الـتي السـابقة الدراسـات إلى التطرق إلى وبالإضافة ،عملية التدقيق الداخليواثره على  المحوسب

 بمؤسسـةعمليـة التـدقيق الـداخلي  علـى هتـأثير  ومـدى لنظـام المعلومـات المحوسـب النظريـة المفـاهيم إسـقاط الفصـل هـذا في سـنحاول

 . casnosالضمان الاجتماعي للعمال الغير الاجراء

 وطريقـة الدراسـة، وعينة مجتمع من كلا الفصل هذا خلال من نتناول أن رأينا للدراسة، التطبيقي بالجانب أكثر وللإلمام

 معالجة في المستخدمة والبرامج والقياسية الإحصائية والأدوات قياسها، وكيفية الدراسة بمتغيرات تعريفالو . المعطيات وتلخيص جمع

 : مبحثين إلى الفصل هذا تقسيم تم وعليه. الدراسة نتائج وتفسير وتحليل عرض سيتم ماك. اnمعة المعطيات

  المعلومات ومعالجة جمع طريقة : الأول المبحث ·

 وتفسیرها الدارسة نتائج : الثاني لمبحثا ·
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 المعطیات جمع وأدوات طریقة :الأول المبحث
 

سـوف نحـاول مـن خـلال  هـذا  مباحـث، تنـاول ثـلاث الأول الـذي الفصـل خـلال مـن للموضـوع النظري الجانب استعراض تم ما بعد

الضـمان الاجتمـاعي مركـز رقـم  مؤسسـة وهـي عموميـة، مؤسسـة علـى  تناولهـا، التي النظرية المفاهيم لأهم إسقاط عملية الفصل إجراء

 )casnos(الأجراء  للعمال الغير الاجتماعية تأمينات في أساسا نشاطه يرتكز بالوادي والذي) 01(

 

 الدراسة مجتمع و عينة اختيار : الأول المطلب

لغــير الأجــراء  في إطــار نظــام الضــمان  CASNOS درج نشــاط الصــندوق الــوطني للضــمان الإجتمـاعيينــ  :المؤسســة تعريــف .1

 الحرفيـون، ،التجـار الإجتماعي الذي يتكفل بالتغطية الاجتماعية لفئـات العمـال الـذين يمارسـون نشـاطا مهنيـا غـير مـأجور ولا سـيما 

أعضــاء المهــن الحــرة ويــدخل في إطــار التشــريع الخــاص بــالمهن المنظمــة وقــد عــرف هــذا القطــاع حــدوث مرســوم  ،لفلاحــونا الصــناعيون،

جديد جاء ليحدد الإطار القانوني والتنظيمي الذي يسير مستقبلا شؤون فئات العمال غير الأجراء هذا المرسوم هو المرسوم التنفيذي 

والمتعلـــق  1985فيفـــري  09المـــؤرخ في  35-85المعـــدل والمـــتمم للمرســـوم رقـــم  1996نـــوفمبر  30المـــؤرخ في  434-96رقـــم 

 بالضمان الاجتماعي الخاص بالأشخاص الذين يمارسون نشاطا مهنيا غير مأجور

سـابقا  الأجـراء لغـير الشـيخوخة علـى للضـمان الـوطني الصـندوق أي لغـير الأجـراء الاجتمـاعي للضـمان الـوطني الصـندوق : تأسيسـه .2

(CAVNOS)  والإداري القـانوني الإطـار بتنظـيم المتعلـق 04/01/1992لمـؤرخ في ا   92/ 07 رقـم للقـانون وفقـا إنشـاؤه تم 

 اسـتعمال و الأجـراء غـير مـن الاشـتراك تحصـيلو ،) الأداءات،التعويضـات (الأجـراء  لغـير الاجتماعية التغطية خلال من وذلك والمالي

 .1995  سنة الصندوق استقلالية على الحصول وتم الاجتماعية الأداءات التعويضات لتغطية المحصلة الاشتراكات

 موقعه .3

ولايـات تبسـة وخنشـلة  شمـالمـن يحـدها   والـتي الـوادي دائـرة فيمـارس  19بحـي  الاجتمـاعي للعمـال الغـير اجـراء نالضـما مركـز يقـع

 .يحدها من الشرق الجمهورية التونسية يحدها من الغرب ولايات الجلفة وبسكرة و ورقلة و يحدها من الجنوب ولاية ورقلةو  وبسكرة

  فروعه .4

 :ولديه بعض الشبابيك تابعين له هم  تابع لورقلة بالوادي عبارة عن فرع يعتبر الضمان الاجتماعي لغير الاجراء

  .تاغزوت شباك ،المغير شباك ،جامعة شباك

 حسـب علـى العينـة ونـوع حجـم ويـتم اختيـار الأصـلي للمجتمـع عينة ممثلـة على دراستهم في الباحثين معظم يعتمد : الدراسة عينة .5

مجموعـة مـن   هـي العينة تعرف على أن العينة أن وجدنا مراجع عدة تتبع خلال الأصلى ،ومن ا�تمع طبيعة بينها من اعتبارات عدة

 .لأصلي ا�تمع من تؤخذ الافراد

مصلحة الشـفاء  من كل وهي اثنان عددهم نكا حيث المصالح رؤساء استهدفت الدراسة عينة كانت فقد دراستنا هذه في أما

 .بتحليل كل جواب  قمنا وقد الأسئلة بعض عليهم طرح تم حيث المقابلة طريق عن كانت وقدومصلحة الاداءات 
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 معطيات وتلخيص الدراسة متغيرات تحديد : الثاني المطلب

 : الدراسة متغيرات طبيعة .1

Ø المعلومات لنظام بالنسبة  : 

 أجـل مـن مصـداقية ذات ويجـب ان تكـون المعلومـات  لمعلومـاتا ومعالجـة مـدخلات قيـاس يتطلب ونوعي تابع متغير المعلومات نظام

 لتأمينـات الوطنيـة ؤسسـةلم القـرارات صـنع عمليـة دعـم بغـرض ذاهـو  للمؤسسـة ودقيقـة سـليمة طبيعـة ذات جـاتخر لم إلى لالوصـو 

 .لاجتماعية للعمال الغير الاجراءا

Ø  بالنسبة لتدقيق الدخلي: 

عليهـا  منصوص وقوانين لوائح وكذلك المدققين ومهارات وكفاءة دقيقة قياس المعلومات يتطلب وكمي مستقل متغير الداخلي التدقيق

 .انجازه تم وما له خطط ما بين مقارنة بغرض ،وهذا

 في ومتمثلة، ونيةتر الإلك عطياتالم معبج قمنا الشفاء مصلحة ينموظف قابلةالم طريق وعن : المجمعة المعطيات تلخيص .2

 بطاقـةم لنظـا رجعيـةوالم الرقابيـة الأنظمـة ،وكـذلك اإعـداده يـتم فسـو  الـتي البطاقـة ونوعيـة لـه اجتماعيـا ؤمنالمـ يقدمـه الـذي لـفالم

 علومـاتوالم دققالمـ م nـايقـو  الـتي راحـلالم يعجم على لحصو  وتم ،مصلحة الاداءات الى توجهنا الداخلي التدقيق مجال في أما .الشفاء

 .راجعةالم عملية في ستعملةالم الأدوات وكذلك مراجعتها الواجب

 

 المعطيات معالجة في المستخدمة أدوات : الثالث المطلب

 : التالية الأدوات على اعتمدنا علوماتوالم البيانات مختلف عجمو  دانيةالمي الدراسة اجراءات لاستكما أجل من

 مصالح حول معلومات للحصول على باستخدامها قمنا العلمي البحث أدوات من هامة أداة بما ان المقابلة : المقابلة .1

 .الدراسة محل بعينة الخاص المعلومات نظام ،المؤسسة في المعلومات نظام ،نشاطها ،المؤسسة

 الأسئلة من مقابلة مجموعة كل تضمنت ،الاداءات ومصلحة الشفاء مصلحة وهي المصالح هذه رؤساء مع مقابلة بإجراء قمنا حيث

 :حول 

ü المصلحة؛ مهام 

ü ؛المصالح لمختلف من تتلقاها التي المعلومات 

ü ؛الأخرى صالحالمإلى  اهبدور  تسلمها التي علوماتالم و البيانات 

ü ستلمة؛الم البيانات على تتم التي عالجاتوالم العمليات 

ü علومات؛الم ذهه من صلحةالم استفادة مدى 

ü راجعة؛الم عمليات في خاصة توفرالم علوماتالم منظا فعالية دىلم الرؤساء نظرة 

ü صالح؛الم ين مختلفب علوماتوالم البيانات لنقل ؤسسةالم في حديثة لاتصا تكنولوجيا توفر مدى 

 : لحو  علوماتالم على لالحصو  أجل من صالحالم ذهين هوظفلم مباشرة قابلةبم قمنا تالمقابلا ذهه جانب إلى

ü ا نيقومو  التي النشاطاتn ؛ 

ü ؛)بو الحاس مباستخدا( آليا أو ،يدويا معالجتها وكيفية اهتتلقا التي البيانات 

ü برمجيات  توفر مدى ( Logiciel) ؛راجعةلما عملية في تساعد 

ü الحديثة؛ لتدقيقاب وسائل استخدام إمكانية عنو  الأجهزة، ههذ من صالحالم ذهه استفادة مدى 
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ü ه؛مكونات يةه،وماه استخدامات يه ،ما علوماتالم منظا توفر مدى 

 المباشر والتشخيص الفرضيات من التأكد Dدف ،للبحث ثانية كوسيلة الملاحظة استخدمنا المقابلة جانب إلى :الملاحظة .2

 مدى ،وكذلك الأخرى لالاتصا وسائل والبرامج بالحواسيب صالحلما ذهه ينوموظف رؤساء عمل ملاحظة خلال المؤسسة ،من لواقع

 .مرؤوسين مع الرئيس تعامل وطريقة بينهم فيما ينوظفالم تعامل طريقة حظةوملا، Dا العمل وكيفية برمجيات على صالحالم ذهه توفر

فـرع الـوادي مـن  CASNOSاستهدف الاستبيان فئة المدققين الداخليين لصندوق الضمان الاجتماعي لغير الاجراء  :الاستبيان

 .استبيان 11خلال توزيع 

 وتفسیرها الدارسة نتائج : الثاني المبحث

 

 الدراسة نتائج : الأول المطلب

 )التدقيق(ومصلحة الاداءات  الشفاء مصلحة : الأول الفرع

وذلك بعد دخول  لضمان الاجتماعي للعمال الغير الاجراء مصلحة الشفاء من اهم المصالح لصندوق الوطنيتعتبر  :الشفاء مصلحة .1

هــذا الاخــير مرحلــة العصــرنة مــن خــلال نظــام البطاقــة الالكترونيــة الشــفاء الــتي كانــت قيمــة مضــافة الى مختلــف الخــدمات الــتي يوفرهــا 

جتماعيـا وتشـكيلها وفـق الوثـائق الصندوق للمؤمن لهم اجتماعيا حيث تتول هذه المصلحة مهمة حجـز البيانـات المتعلقـة بـالمؤمن لـه ا

بـالجزائر العاصـمة  ترتيبها في علب تسمى بالحصص الى مركز الشخصـنة بعد بإرسالهاالمخصصة Dذا الامر ثم تقوم  النموذجيةالادارية 

الذي يتولى مهمة استخراج البطاقات ثم اعاد~ا الى مصلحة الشفاء من جديد وتتولى بدورها تقسيم هذه البطاقات على مراكز الدفع 

تسـليمها الى صــاحب  يـتم الـتي ينتمـي اليهـا المـؤمن لـه اجتماعيـا صـاحب البطاقـة هنـاك حيـث يـتم تشـغيل البطاقـة وتحينهـا وفي النهايـة

 : عناصر مهمة وهي على الشفاء نظام يحتويو  طاقة باستعمالها عندما تقتضي الضرورة ذلكالب

ü للمؤمن له اجتماعيا  الشفاء بطاقة carte chifa de l 'assuré 

ü فتاح المTokan 

ü القارئ  lecteur   

وسـوف  للمـدقق المقدمـة المعلومـة الملـف يعتـبر حيـث المركز مستوى على للبطاقة الملف دفع أولا لحصول على بطاقة الشفاء يتمو 

 PLATEFORME ASSURANCES SOCIALES ET CONTROLE في النظــام ومراقبتهــا معالجتهــا يــتم

MEDICAL   ث لا يمكـنيـبح خـبراء قبـل من مبرمج نظام أنه حيث ،المؤسسة داخل وحماية ضبط نظام فهو المؤسسة في المعتمد 

 والـذي النظـام هـذا قبـل مـن وتراقب سوف تعالج فإ�ا المعلومات هذه دخول حين وفي ،النظام هذا بواسطة إلى الدخول للمعلومات

 موظف كل عمل ضبط النظام هذا يستطيع كما أنه) الجزائر(الأم  المركز مستوى على الموجود العام النظام من وسوف يراقب بدوره

 .مؤسسة الضمان الاجتماعي للعمال لغير الاجراء  داخل الموظفين وعمل لمعلومات أداة تدقيق يعتبر فهو المؤسسة داخل

 PLATEFORME ASSURANCESفي برمجيــة كيفيـة معالجــة ومراقبـة البطاقــة شـفاء حــتى تصـبح جــاهزة للاسـتعمال 

SOCIALES ET CONTROLE MEDICAL   
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 PLATEFORME ASSURANCES SOCIALES ET CONTROLEواجهة البرمجية ) 1-2(الشكل رقم 

MEDICAL 

 
 

  PLATEFORME ASSURANCES SOCIALES ET CONTROLE MEDICAL برنامج :المصدر

 الشفاء مصلحة

 

 يقوم بإدخال رقم تسجيل المؤمن له اجتماعيا او رقمه الوطني   affiliation prestationبعد ضغط على 

 

 كيفية إدخال رقم تسجيل المؤمن له اجتماعيا او رقمه الوطني)2-2(شكل رقم 

 
 

  PLATEFORME ASSURANCES SOCIALES ET CONTROLE MEDICAL برنامج :المصدر

 الشفاء مصلحة

 

 من اجل ادخال المعلومات الشخصية للمؤمن له اجتماعيا وعائلته ajouter assureبعد ادخال احد ارقام يقوم بالضغط على 

    المتقاعدين ،أو المزمنة ذوي أمراض للمؤمنين بالنسبة التعويضية النسب تحديد يتم كذلك
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 مكان ادخال المعلومات الشخصية للمؤمن له اجتماعيا) 3-2(الشكل رقم 

 
 

  PLATEFORME ASSURANCES SOCIALES ET CONTROLE MEDICAL برنامج :المصدر

 الشفاء مصلحة

 

 عائلة المؤمن له اجتماعيالالمعلومات الشخصية  إدخالمكان ) 4-2(الشكل رقم 

 

  PLATEFORME ASSURANCES SOCIALES ET CONTROLE MEDICAL برنامج :المصدر

 الشفاء مصلحة

 

 :الموالي الشكل في عرضها يتم فسو  التي الشفاء بطاقةإلى  علوماتالم ذهه نقل يتم اتجديدهو  المعلومة معالجة وبعد

 على بطاقة الشفاء نموذج) 5-2(شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

  مصلحة الشفاء:المصدر
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 إعـداد عن المسؤول بالجزائر الأم المركز إلى النظام عبر المعلومات انتقال الشفاء و  البطاقة ضمن المعلومات وتثبيت الملف تحديد بعد

 نفـس تحمـل كانـت إن معلوماQـا وتثبيـت البطاقـة تنشـيط بواسـطته يتم ادخـال البطاقـة في القـارئ  ويمكـن سوف الشفاء ،فإنه بطاقة

عـدم تسـديد مبلـغ و ا للبطاقـة الزمنيـة الفـترة Wايـة مثـل الأسباب لبعض نظرا الشفاء البطاقة توقيف يمكن كما هذا المؤمن ، معلومات

 :يوه العملية _ذه مللقيا أساسية أدوات ثثلا بتوفر إلا الاشتراك السنوي ولا يمكن معالجة هذه  العمليات

 Lecteurالقارئ  ·

 Tokan المفتاح  ·

 بطاقة الشفاء  ·

 النظام داخل البطاقة معالجة عملية) 6-2(الشكل رقم

 

 
 

 الشفاء مصلحة MISEAJOUR نظام :المصدر

 

 )التدقيق(مصلحة الاداءات  .2

لـه  المـؤمن بـين التعامـل يصـبح وبالتـالي الأدويـة سيسـتعملها لاقتنـاء فإنـه الشـفاء بطاقـة له اجتماعيا علـى المؤمن حصول بعد

 معلومات والصيدلي بطاقة الشفاء هي الشيء المعنوي الذي تحمله هذه في شكلحيث أن البيانات التي تحتويها  والصيدلية، اجتماعيا

 وهذا الصيدلي ودفع حقوق تسديد عن مسؤولة تعتبر التي) مصلحة التدقيق( الأداءات مصلحةهو الوسيط بين المؤمن له اجتماعيا و 

بموجـب الاتفاقيـة النموذجيـة الـتي تحـددها اللـوائح  CASNOSالاجتمـاعي لغـير الأجـراء الصـندوق الـوطني للضـمان مـع تعاقـده بعـد

 :ما يلي والتي تتمثل أهم بنودها في  والقوانين

Ø مـا الصـيدلي في الحاسـوب تتمثـل والـتي : الأدواتk والمفتـاح  وقـارئ البطاقـة اللـذان يتكفـل)TOKAN ( الـذي يتكفـل بـه صـندوق

 :عمل فيضمان الاجتماعي لغير الاجراء بعد تعاقد معه ،والقارئ يست

 معلومات الشخصية للمؤمن في البطاقة الشفاء مطابقة مع الوصفة  معرفة ان ·

 صلاحيتها يمعرفة ان بطاقة الشفاء لم تنته ·

Ø والمفتاح يستعمل في: 

 الــتي قامــت الصــيدلية ببيعهــا عــن طريــق بطاقــة الشــفاء مــن اجــل أخــدها لمركــز الضــمان الاجتمــاعي ) الادويــة(تخــزين جميــع الوصــفات .1

 CASNOSللعمال الغير الاجراء 
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Ø الاجتمـاعي إعلام آلي خاصة بالصندوق ويتم تحميلها على مستوى مصلحة الإعلام الآلي لصندوق الضمان برمجية وهي : البرمجية 

 CASNOSللعمال الغير اجراء 

 عملية التدقيق

تخـزين هـذه  يـتم سـوف يوميـا الصـيدلي لـدى العمليـة هـذه وتكـرار الأدويـة واقتنـاء الشـفاء لبطاقـة المـؤمن لـه اجتماعيـا  اسـتعمال بعـد 

بالمفتـاح  مرفـوق  الاداءات مصـلحة إلى يتقـدم الصـيدلي حتى شهر لمدة التخزين عملية وتكون المفتاح الصيدلة و برنامج في العمليات

ويقوم المدقق بإفراغ المفتاح في   المفتاح داخل للمعلومات وأنظمة برامج شكل في والوصفات و جدول ارسال ورقي وتكون معلومات

 مصلحة الاداءات قبل من التدقيق عملية المحوسب على  المعلومات لنظام استخدام أثر عرض يتم سوف وهنابرنامج 

 

 مكان إفراغ المفتاح في البرنامج) 7-2(الشكل رقم 

 

 
 

  PLATEFORME ASSURANCES SOCIALES ET CONTROLE MEDICAL برنامج :المصدر

 مصلحة الاداءات 

 

وبعد عملية ادخال البيانات في البرنامج يقوم المدقق بالمقارنة بين جدول الإرسال الالكتروني وجدول الإرسال الورقي من حيـث عـدد 

 IMPORTER VER(ثم ) VERIFER(الوصــفات والمبلــغ الاجمــالي بعــدما تكــون مقارنــة صــحيحة يقــوم المــدقق بضــغط علــى

BDD_AS(  ليتم انتقال البيانات الى مكان عملية التدقيق 
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 كيفية نقل البيانات الى مكان عملية التدقيق) 8-2(الشكل رقم 

 

 
 

  PLATEFORME ASSURANCES SOCIALES ET CONTROLE MEDICAL برنامج :المصدر

 مصلحة الاداءات

 

ــــــــــــدقيق ،يقــــــــــــوم المــــــــــــدقق بإدخــــــــــــال   ــــــــــــة الت ــــــــــــدأ المــــــــــــدقق بعملي ــــــــــــات الى مكــــــــــــان التــــــــــــدقيق يب وبعــــــــــــد نقــــــــــــل البيان

رقـــــــــــم الصـــــــــــيدلية ورقـــــــــــم جـــــــــــدول الارســـــــــــال مـــــــــــن اجـــــــــــل الحصـــــــــــول علـــــــــــى جـــــــــــدول الإرســـــــــــال الإلكـــــــــــتروني ويكـــــــــــون جـــــــــــدول 

 الارسال الالكتروني مرتبة مع الوصفات 

 

 جدول ارسال الالكتروني) 9-2(شكل رقم 

  
 

  PLATEFORME ASSURANCES SOCIALES ET CONTROLE MEDICAL برنامج :المصدر

 مصلحة الاداءات
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 يقوم المدقق بالضغط على الوصف الموجودة في جدول الارسال الإلكتروني من الاجل الحصول على الوصفة الالكترونية

 الوصفة الالكترونية) 10-2(شكل رقم

 
 

  PLATEFORME ASSURANCES SOCIALES ET CONTROLE MEDICAL برنامج :المصدر

 مصلحة الاداءات

 

ــــــة القســــــمات   ــــــب والمستشــــــفى  ويقــــــوم ايضــــــا بمراقب ــــــة الوصــــــفة و تأكــــــد مــــــن وجــــــود خــــــتم الصــــــيدلية و الطبي يقــــــوم المــــــدقق  بمراقب

)VIGNETTE (بعد ذلك ة و و يقوم ايضا بالمقارنة بين الوصفة الالكترونية والوصفة العادية من حيث المبلغ والكمية وتاريخ الوصف

 .والقسيمات الورقيةيقوم بموافقة على الوصف الالكترونية بعد الموافقة يقوم بشطب على الوصف 

 .ويوجد بعض الوصفات عند إدخالها في البرنامج يطلب البرنامج من المدقق ان تمر هذه الوصفة عن مراقبة الطبية 

 

 الوصف الالكترونية يجب ان تمر الى مراقبة الطبيب المركز )11-2(شكل رقم 

 
 

  PLATEFORME ASSURANCES SOCIALES ET CONTROLE MEDICAL برنامج :المصدر

 مصلحة الاداءات
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عـن طريـق الحاسـوب ويقـوم ايضـا المـدقق   )CASNOS(الى طبيـب المركـز ) الوصـفة الالكترونيـة(تلـك الوصـفة  بإرسـالفيقـوم المـدقق 

 لتوضيح الوصفة أكثر وأكثر لطبيب المركز ) INFOS OBLIGATOIRES(بضغط على 

 

توضح الوصف لطبيب المركز) 12-2(الشكل رقم 

 
 

  PLATEFORME ASSURANCES SOCIALES ET CONTROLE MEDICAL برنامج :المصدر

 مصلحة الاداءات

 

ــــاك بعــــض الوصــــفات يقبلهــــا البرنــــامج ويرفضــــها المــــدقق لوجــــود خطــــاء فيهــــا ويقــــوم المــــدقق بضــــغط علــــى   REJETER(وهن

DECOMPTE ( من اجل رفض تلك الوصفة ويقوم المدقق بتحديد نوع الخطاء. 

 

 تحديد نوع الخطاء) 13-2(الشكل رقم 

 
 

الى البرنامج فيقوم بإدخال رقم الصيدلية ورقم الجدول وفي حالة ظهور شك لدى المدقق في احدى الوصفات يقوم بالعودة 

 الارسال من جديد
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 سال من اجل اعادة الوصفة مشكوك فيهاادخال رقم الصيدلية و جدول الار  مكان )14-2(الشكل رقم 

 
 

  PLATEFORME ASSURANCES SOCIALES ET CONTROLE MEDICAL برنامج :المصدر

 مصلحة الاداءات

 

وبعــد ادخــال رقــم الصــيدلية وجــدول إرســال الالكــتروني يرجــع البرنــامج جميــع الوصــفات الــتي تم الموافقــة ورفضــها في جــدول 

ويعيــد عمليــة تــدقيق مــن ) dévalidation(ويقــوم المــدقق بالبحــث علــى الوصــفة عــن طريــق رقمهــا ويقــوم بإرجاعهــا بالضــغط علــى 

 .جديد

 

 جميع الوصفات التي تم القبولها من طرف المدقق  )15-2(الشكل رقم 

 
 

  PLATEFORME ASSURANCES SOCIALES ET CONTROLE MEDICAL برنامج :المصدر

 مصلحة الاداءات
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 جميع الوصفات التي  رفضها المدقق)16-2(الشكل رقم 

 
 

  PLATEFORME ASSURANCES SOCIALES ET CONTROLE MEDICAL برنامج :المصدر

 مصلحة الاداءات

 

 étatقائمـــة الاجماليـــة للوصـــفات  "مجموعـــة مـــن الفـــواتير وهـــي) طباعـــة(بعـــد انتهـــاء مـــن عمليـــة التـــدقيق يقـــوم المـــدقق بتحريـــر 

récapitulatif des ordonnances و جــدول الاجمــالي المبــين الاســم بنــك ) 01( رقــم  ملحــق BORDEREAU 

RECAPITULATIF DE PAIEMENT BANQUE DES OFFICINES قائمـة الـدفع  و ) 02(رقـم   ملحـق

جـدول الـدفع و   ) 03(رقـم   ملحـق état de virement bancaire du paiement officines البنكـي لحقـوق الصـيدلية

 recapitulatif general de paiement des officines bordereau  الاجمـالي المبـين لطريقـة الـدفع خـاص بالصـيدليات

  )05(الملحـق رقـم  récapitulatif des factures rejetees état القائمـة الاجماليـة للوصـفات المرفوضـة ) 04 (رقـم   قلـلمحا

 .لتسديد حقوق الصيدلي )"06(الملحق رقم   demande de paiemet طلب التسديد

 

 المقابلة نتائج  :الثاني الفرع

 المعلومات منظا يةحول أهم : الأول السؤال

 تعدالراهن و  للوقت ،نظرا الإداري العمل في المعلومات لنظام يةأهم وجود : يوه ألا واحدة جابةل احو  العينة أفراد اتفقت

 .ةمومنظ سريعة بصفة العملي المهتم للأداء مهمة المعلومات أنظمة

 الجديدة بالتقنية الاستعانة حول : الثاني السؤال

 التنظيمسرعة و  وه التقنية في الجديد أي ،الجديدة تقنيةب نستعين العمل لأداء نعم : يوه ألا واحدة إجابة لحو  العينة أفراد تفقتا

 .في العمل

 المعلومات نظام يقدمها التي الخدمات لحو  : الثالث السؤال

 الوثائقاستخدم  وقلت للملفات السريعة التصفية خدمة في المعلومات أنظمة متقو  : يهو  ألا واحدة حول إجابة العينة أفراد اتفقت

 .العمل في والدقة

 والجهد الوقت توفير في المعلومات أنظمة ةهممسال حو  :الرابع السؤال
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 ذاهو  الدائمة، بالصفة ليس والجهد الوقتتوفير  في المعلومات أنظمة ةهممسا : يهو  ألا واحدة إجابة لحو  العينة أفراد اتفقت

 .تكررةالم الانقطاعات لوجود

 المعلومات أنظمة احنج لحو  :الخامس السؤال

 .ونقص الفوضة في الشبابيك  السريعة، التصفية الوقت، ربح : يهو  واحدة إجابة لحو  العينة أفراد اتفقت

 .التدقيق عملية حنجا  في علوماتالم أنظمة هتقدم الذي الدورل حو  : السادس السؤال

لا  ممارسـة هـذا النظـام  كيفيـة علـى مطلـع دققالمـ يكـن لم نإ نعـم، العبـارة بصـحيح :يهـو  ألا واحـدة إيجابـهل حـو  العينـة أفـراد اتفقـت

 .بانتظام التدقيق عملية مداومةيستطيع 

 .علوماتالم أنظمة توفر لحو  :السابع السؤال

 : يهو  الا لإجابةل احو  العينة أفراد اختلفت

 .cا مرتبط شيء كل نلأ نعم، العبارة بصحيح :ليقو  من هفي

 .امفعوله في نقص يوجدلأن  الدائم بشكل ليس المعلومات انظمة توفر: ليقو  من هوفي

 الاستبيان نتائج :الثالث الفرع

 :يلي كما اربعة محاور إلى تقسيمها تم فقد الاستبيان، استمارة تضمنتها التي فيما يخص الأسئلة

 التي والوظيفة التعليمي المستوى  السن، الجنس، فيما يخص بالمستجوب؛ تتعلق شخصية معلومات تضمن :الأول المحور

 سنوات الخبرة وهل استفدت من دورة تدريبية في مجال تكنولوجيا المعلومات؛ المؤسسة، في يشغلها

لمفهـوم نظـام المعلومـات و  المسـتجوبين فهـم مدى لمعرفة وذلك المعلومات، ونظام بموضوع تعلقت أسئلة على اشتمل :الثاني المحور

 للنظام؛ تبنيها وراء من إليها ترمي الأهداف التي وكذلك المؤسسة، تملكه الذي المعلوماتنظام  فعالية مدى معرفة

 الدهنية والكفاءة الموضوعية، الاستقلالية،( التدقيق  لمعايير تطبيقها ومدى المؤسسة في التدقيق حول مكانة :المحور الثالث 

 .فقرة 12 الداخلي وتتكون من التدقيق أجهزة قبل من )التدقيق وجودة تدقيق خطة و إنشاء

على  المعلومات تأثير نظام ومدى المعلومات ونظام التدقيق عملية بين علاقة ن هناككا إذا ما للتساؤل عن خصص :المحور الرابع

 المؤسسة في الداخلي التدقيق عملية

 الاستبيان أجوبة تحليل 

 المعيـاري والانحـراف الحسـابي المتوسـط ومعـاملات النسبية التكرارات من كل وجداول الارتباط معامل جدول على اعتمادا

 .وعلاقة بينهما الداخلي التدقيق ومحور المعلومات ونظام المحور حسب النتائج تحليل سوف يتم ومعامل التباين

  )الفاكرومباخ ( العينة أراء وصدق ثبات قياس  )أولا

 

 

 

 

 

 

 معامل الثبات الفا كرومباخ)1-2(الجدول 

Cronbach's Alpha N of Items 

,928 11 

 SPSSبناءا على نتائج من اعداد الطالب : المصدر
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91% 

9% 

 توزيع افراد العينة  حسب الجنس 

1 2 

وهي نسبة مقبولـة جـدا بالنسـبة   %92الكلي بلغ ما يقارب ) ألفا كرومباخ(يتضح لنا أن معامل ) 1-2(من خلال الجدول 

وهذا يدل على أن الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات تطمئننا في  ،%60للعلوم الاقتصادية التي تعتمد عليها ابتداء من 

 .تطبيقه على عينة الدراسة

 ) :الشخصية المعلومات( الأول للمحور الديمغرافية للمتغيرات المئوية النسب

 

 مجمـوع مـن %91الـذكور  نسـبة أن حيـث ذكـور اغلـبهم كـان الجـنس حسـب العينـة أفـراد أن توزيـع نلاحـظ خلال الشـكل :الجنس

 :الشكل التالي يوضحه ما الكلي وهذا اZوع من % 9بلغ  فقد للإناث الكلي بالنسبة العينة

 

 

 )17-2(الشكل رقم 

 

 

 SPSSبناءا على نتائج من اعداد الطالب : المصدر

 

 

مـا  وهذا % 46 بنسبة وذلك 40 - 31 عمر من أغلبهم كاف العمر حسب العينة توزيع أن نلاحظ خلال الشكل من :العمر 

 مـا وهـذا .والعمـل الإبـداع في والقـدرة بالكفـاءة تتمتـع جامعيـة شـهادات لهـا الـتي الشباب العناصر على ترتكز المؤسسة أن يدل على

 :الشكل التالي يوضحه
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27% 

64% 

9% 

 توزيع افراد العينة حسب المستوى التعليمي
2 3 4

2 

5 

4 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

1 2 3 

 )18-2( الشكل

 

        

 SPSSبناءا على نتائج من اعداد الطالب : المصدر

 

 لكون راجع وهذا % 64 بنسبة وذلك جامعي، مستوى لهم المستجوبين معظم أن النسب خلال من يتضح : المستوى الدراسي 

 فئـة مـن خاصـة المطروحـة الأسئلة على الإجابة من مكنهم عالي تعليمي مستوى لديهم الذين من كانوا استجواFم تم من أغلب أن

  % 9وامـا بالنسـبة  كان الثانوي فمستواهم %27 نسبة أما المؤسسة، داخل المعلومات نظام باستخدام أكثر تعنى التي اداري؛ فهي

 :ذلك لنا يوضح التالي والشكل

 )19-2(الشكل 

 

 SPSSبناءا على نتائج من اعداد الطالب : المصدر

 

 50و  41مابين  40و  31مابين  سنة 30 اقل من

 توزيع افراد العينة  حسب العمر



 الجانب التطبیقي                                                                                 :الفصل الثاني 

 33 

45% 

55% 

 توزيع افراد العينة  حسب الوظيفة

1 2 

 وهذا % 55 النسبة خلال من إداريون وذلك هم الموظفين أغلب أن الوظيفة حسب العينة أفراد توزيع خلال من يتضح:  الوظيفة

 بـين تتـوزع فهـي النسـب بـاقي أمـا بالإبـداع، وتمتـع للخبرة اكتسا@م ومدى التحكم على القدرة في المؤسسة على بالانعكاس عادا ما

 :ذلك لنا يوضح التالي والشكل % 33  اطار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSSبناءا على نتائج من اعداد الطالب : المصدر

 

 الحصـة تعتـبر وهـي % 46 بنسـبة سـنوات 5أقـل مـن بخـبر  تتمتـع العينـة أغلبيـة أن لنـا يتضـح والنسـب الشكل خلال من:  الخبرة

أكثـر مـن   %  9سـنة  بنسـبة  15إلـى  11 و مـن %18بنسـبة   سنوات 10إلى  6من  النسبة و نصف أخذت الأكبر حيث

 :ذلك لنا يوضح التالي والشكل % 27بنسبة   سنة15

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     

 SPSSبناءا على نتائج من اعداد الطالب : المصدر 

 

 )20-2(الشكل رقم 

 

 )21-2(الشكل رقم

 

46% 

18% 
9% 

27% 

 توزیع افراد العینة حسب الخبرة

1 2 3 4 
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55% 

45% 

 توزيع افراد العينة حسب التدريب

1 2 

اسـتفادوا  بـدورة تدريبيـة في مجـال تكنولوجيـا مـن  % 55نسبته  ما نلاحظ التدريبية لعدد الدورات بالنسبة :التدريبية الدورات عدد

 :ذلك لنا يوضح التالي بعد، والشكل تدريبية دورات أي يتلقوا لم % 45نسبته   وماالمعلومات 

 

 )22-2(الشكل رقم 

 

 SPSSبناءا على نتائج من اعداد الطالب : المصدر

 

 

 

 رسم جدول تغيرات اتجاه العينة حسب مقياس ثلاثية ديكارت

 ديكارت مقياس حسب الاتجاه يبين) 2-2(رقم  الجدول

 موافق  محايد غ موافق 

 3 2 1 الدرجة

 3,00الى   2,34من  2,33الى  1,67من  1,66الى  1.00من  المتوسط

 مجهول المصدر الاسلامي، للشباب العالمية الندوة الاستبيان، بيانات تحليل الفرا، خالد الرحمان عبد وليد : المصدر
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 :الاتي الجدول في الأول المحور اجابات تتمثل) 3-2(الجدول رقم 

 

 spssبناءا على مخرجات من اعداد الطالب : المصدر 

 

 نظام المعلومات في المؤسسة: المحور الأول

 

موافق  غير موافق المقياس

بشكل 

 متوسط

المتوسط  موافق

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

 الاتجاه

تعــالج المعلومــات فــي منظمــتكم بنســبة كبيــرة  .1

 بطريقة آليا

 2,64 7 4 0 التكرار

 

0,505 

 

 موافق
 63,6 36,4 0 النسبة٪

تساعدني المعلومات المتوفرة لدي مـن القيـام  .2

 بوظيفتي على أحسن وجه

 موافق 0,647 2,73 9 1 1 التكرار
 81,8 9,1 9,1 النسبة٪

احتــاج إلـــى حجــم كبيـــر مــن المعلومـــات أثنـــاء  .3

 قيامي بوظيفتي

 2,45 5 6 0 التكرار

 

0,522 

 

 موافق
 45,5 54,5 0 النسبة٪

تتــــدفق المعلومــــات داخــــل المؤسســــة بصــــورة  .4

 سهلة و مرنة

 موافق 0,505 2,64 7 4 0 التكرار
 63,6 36,4 0 النسبة٪

ـــــــى تحســـــــين  .5 يســـــــاعد نظـــــــام المعلومـــــــات عل

 الممارسات الإدارية

 2,73 9 1 1 التكرار

 

0,647 

 

 موافق
 81,8 9,1 9,1 النسبة٪

المعلومـــــــات علـــــــى تخفـــــــيض يســـــــاعد نظـــــــام  .6

 تكاليف العمل

 موافق 0,647 2,73 81,8 1 1 التكرار
 81,8 9,1 9,1 النسبة٪

يــوفر نظــام المعلومــات المعتمــد فــي المؤسســة  .7

 دقة المعلومات

 2,55 7 3 1 التكرار

 

0,688 

 

 موافق
 63,6 27,3 9,1 النسبة٪

لمتخذي القرار  المعلومة يوفر نظام المعلومات .8

 في الوقت المناسب

 0,522 2,45 5 6 0 التكرار

 

 موافق
 54,5 45,5 0 النسبة٪

تميــــز مخرجــــات نظــــام المعلومــــات بالدقــــة و ت .9

 انخفاض الأخطاء

 2,55 6 5 0 التكرار

 

0,522 

 

 موافق
 54,5 45,5 0 النسبة٪

تغطـــي مخرجـــات نظـــام المعلومـــات احتياجـــات  .10

 المستخدمين

 محايد 0,675 2,30 4 5 1 التكرار
 36,4 45,5 9,1 النسبة٪

أتعتقــــد أن المؤسســــة تتــــوفر حاليــــا علــــى نظــــام  .11

 معلومات فعال ومتطور

 2,00 2 7 2 التكرار

 

0,632 

 

 محايد
 18,2 63,6 18,2 النسبة٪
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ا مـــا ذاتفقـــت العينـــة علـــى أن معالجـــة المعلومـــات في المنظمـــة تـــتم بنســـبة كبـــيرة اليـــا ، و يعتـــبر الجـــواب مقبـــول و هـــ :  الســـؤال الأول

 .موافقو من تحديد النسب حسب ثلاثية ديكارت حيث تؤول اتجاه هدا السؤال إلى   2.64نستنتجه من خلال المتوسط الحسابي 

المتـوفرة لـدى الموظـف تسـاعده علـى القيـام بوظيفتـه علـى أحسـن وجـه ، حيـث مـن  اتفقت العينـة علـى ان المعلومـات: السؤال الثاني

 .موافقاي إن السؤال يؤول اتجاهه إلى  2.73خلال نسبة المتوسط الحسابي و التي اخدت نسبة 

الموافقـة بشـكل  لم تتفق العينة على احتياجها لحجم كبير من المعلومات أثنـاء القيـام بـوظيفتهم ، حيـث كانـت نسـبة: السؤال الثالث

متوسـط اكــبر مـن نســبة الموافقـة و لكــن لم يسـجل اي رأي غــير موافـق ، و بالتــالي و مـن تحديــد النسـب حســب ثلاثيـة ديكــارت فــان 

 .موافقو السؤال يؤول اتجاهه الى  2.45المتوسط الحسابي يساوي 

سـهلة و مرنـة ، حيـث نلاحـظ ان نسـبة المتوسـط  اتفقت العينة علـى ان تـدفق المعلومـات داخـل المؤسسـة يـتم بصـورة: السؤال الرابع

 .موافقو هدا ما يثبت اتجاه السؤال حسب ثلاثية ديكارت نحو اتجاه  2.64الحسابي 

اتفقــت العينــة علــى ان نظــام المعلومــات يســاعد علــى تحســين الممارســات الإداريــة، حيــث كانــت نســبة المتوســط : الســؤال الخــامس

 .موافقدا السؤال الى و التي تحدد اتجاه ه 2.73الحسابي 

اتفقـــت العينـــة علـــى أن نظـــام المعلومـــات يســـاعد علـــى تخفـــيض تكـــاليف العمـــل ، حيـــث بلغـــت نســـبة المتوســـط :  الســـؤال الســـادس

 .موافقو التي تحدد اتجاه هدا السؤال إلى  2.73الحسابي 

دقــة المعلومــات علــى الــرغم ان هنــاك نســبة  لقــد اتفقــت العينــة علــى ان نظــام المعلومــات المعتمــد في المؤسســة يــوفر:  الســؤال الســابع

و هدا جعل  2055إلى ان الجواب كان مقبولا ، اما بالنسبة للمتوسط الحسابي فقد اخذ نسبة  0.688تشتت حول هده الإجابة 

 .موافقالسؤال يتجه نحو 

ــامن لم تتفــق العينــة علــى تــوفير نظــام المعلومــات للمعلومــات لمتخــذي القــرار في الوقــت المناســب ، حيــث كانــت نســبة  : الســؤال الث

 .موافقو اتجه السؤال نحو  2.45الموافقة بشكل متوسط اكبر من نسبة الموافقة تماما و بالتالي اخذ المتوسط الحسابي 

ت نظــام المعلومــات بالدقــة و انخفــاض الأخطــاء حيــث كانــت الموافقــة بشــكل لم تتفــق العينــة تمامــا علــى تميــز مخرجــا: الســؤال التاســع

 .موافقو اخذ اتجه  2.55متوسط و الموافقة تمما متقاربة لكن اخدت الموافقة نسبة اكبر و بالتالي كان المتوسط الحسابي 

مين ، حيث لحضـنا تشـتت في الآراء و لم تتفق العينة على ان مخرجات نظام المعلومات تغطي احتياجات المستخد:  السؤال العاشر

 .محايدو هي نسبة ضئيلة و اتجه السؤال الى  2.30بالتالي اخذ المتوسط الحسابي 

لم تتفق لعينة على اعتقادها أن المؤسسة تتوفر حاليا على نظام معلومات فعال و متطـور ، فكانـت ة الآراء : السؤال الحادي عشر

 .محايدو اتجه السؤال نحو  2.00متشتت فاخذ المتوسط الحسابي نسبة 
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 :الاتي الجدول في الثاني المحور اجابات تتمثل) 4-2(الجدول رقم 

 

 spssبناءا على مخرجات من اعداد الطالب : المصدر 

 

 

 التدقيق الداخلي في المؤسسة: المحور الثاني

غير  المقياس

 موافق 

موافق بشكل 

 متوسط

المتوسط  موافق

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

 الاتجاه

لتحديــــد نطــــاق هنــــاك تــــدخل مــــن طــــرف الادارة العليــــا  .12

 عمل المدقق

 2,60 8 0 2 التكرار

 

0,843 

 

 موافق

 72,7 0 18,2 النسبة٪

يقوم المـدقق الـداخلي بمراجعـة مسـتقلة لأنظمـة الرقابـة في  .13

 المؤسسة

 حايدمم 0,866 2,00 3 3 3 التكرار

 27,3 27,3 27,3 النسبة٪

 2,73 8 3 0 التكرار الرسميةيقوم المدقق بالتقييم و التحليل من خلال الوثائق  .14

 

0,467 

 

 موافق

 72,7 27,3 0 النسبة٪

 موافق 0,467 2,73 8 3 0 التكرار يلتزم المدقق الداخلي بالحياد و النزاهة عند أداء مهامه .15

 72,7 27,3 0 النسبة٪

يـــتم تحديـــد طبيعـــة خـــدمات التـــدقيق الـــداخلي وأنشـــطته  .16

 بشكل موثق

 2,11 3 4 2 التكرار

 

0,782 

 

 محايد

 27,3 36,4 18,2 النسبة٪

لــدعم اســتقلالية أنشــطة التــدقيق الــداخلي يجــب فحــص  .17

 الأداء من قبل المدقق خارجي

 محايد 0,944 1,91 4 2 5 التكرار

 36,4 18,2 45,5 النسبة٪

لــدعم أنشــطة التــدقيق الــداخلي يجــب فحــص الأداء مــن  .18

 قبل لجنة التدقيق

 2,30 5 3 2 التكرار

 

0,823 

 

 ايدمح

 45,5 27,3 18,2 النسبة٪

يــــتم تحديــــد الخــــدمات الاستشــــارية الــــتي يقــــدمها المــــدقق  .19

 الداخلي

 ايدمح 0,500 2,33 3 6 0 التكرار

 27,3 54,5 0 النسبة٪

التقارير التي يرفعها المـدقق الـداخلي توضـح ان انشـطتهم  .20

 تمت وفقا لمعايير الممارسة المهنية للتدقيق الداخلي

 2,60 6 4 0 التكرار

 

0,516 

 

 موافق

 54,5 36,4 0 النسبة٪

ـــــداخلي بالموضـــــوعية حيـــــث يمكـــــن  .21 يتميـــــز اداء المـــــدقق ال

 التحقق من ذلك من قبل مدقق خارجي

 محايد 0,944 2,09 5 2 4 التكرار

 45,5 18,2 36,4 النسبة٪

يرتكــز عمــل المــدقق الــداخلي علــى الأخطــاء الهامــة الــتي  .22

 تحديدها بواسطة الادارةيتم 

 2,50 6 3 1 التكرار

 

0,707 

 

 موافق

 54,5 27,3 9,1 النسبة٪

يســــــاهم المــــــدقق في تحســــــين أداء المؤسســــــة مــــــن خــــــلال  .23

 الكشف عن الاختلالات

 موافق 0,405 2,82 9 2 0 التكرار

 81,8 18,2 0 النسبة٪
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اتفقـت العينـة علــى أن هنـاك تـدخل مـن طـرف الإدارة العليـا لتحديــد نطـاق عمـل المـدقق، و قـد كـان الجــواب : السـؤال الثـاني عشـر

 .موافقفقد أعطى اتجاه السؤال إلى  2.60مقبول إلى حد ما فبالنسبة إلى المتوسط الحسابي 

لـداخلي يقـوم بمراجعـة مسـتقلة الأنظمـة الرقابـة في المؤسسـة ، و لم تتفق العينـة إلى حـد كبـير علـى أن المـدقق ا:  السؤال الثالث عشر

 .محايدو هو يبين اتجاه العينة حول هدا السؤال إلى  2.00هدا ما نلاحظه في انخفاض المتوسط الحسابي إلى 

تـبر الجـواب مقبـول لان اتفقت العينة على أن المدقق يقوم بالتقييم و التحليل من خلال لوثائق الرسميـة ، و يع:  السؤال الرابع عشر

، و بالنسبة إلى ثلاثية ديكارت فقد اخذ  2.73المدقق يعتمد على الوثائق الرسمية حيث استدلت العينة من خلال المتوسط الحسابي 

 .موافقالسؤال اتجاه 

و هــدا مــا نلاحظــه مــن  اتفقــت العينــة علــى أن المــدقق الــداخلي يلتــزم بالحيــاد و النزاهــة عنــد أداء مهامــه ،:  الســؤال الخــامس عشــر

 .موافقو بالتالي أعطى اتجاه السؤال إلى  2.73خلال لمتوسط الحسابي 

لم تتفــق العينــة علــى انــه يــتم تحديــد طبيعــة خــدمات التــدقيق الــداخلي و أنشــطته بشــكل موثــق ، حيــث :  الســؤال الســادس عشــر

 .محايداخذ السؤال اتجاه  و بالتالي 0.782و كان الانحراف المعياري  2.11انخفض المتوسط الحسابي 

لم تتفــق لعينــة علــى وجــوب فحــص الأداء مــن قبــل المــدقق الخــارجي و هــدا لــدعم اســتقلالية أنشــطة المــدقق :  الســؤال الســابع عشــر

فهو يبين اتجاه العينة  1.91أما بالنسبة لمعدل المتوسط الحسابي  0.944الداخلي ، و هدا ما نلاحظه من خلال الانحراف المعياري 

 .محايدل هدا السؤال إلى اتجاه حو 

لم تتفق العينة بشكل كامل على وجوب فحص الأداء من قبل لجنة التدقيق لدعم أنشطة التدقيق الداخلي و :  السؤال الثمن عشر

 .محايدفقد اتجه السؤال إلى  2.823من خلال الانحراف المعياري 

ى وجوب تحديد الخدمات الاستشـارية الـتي يقـدمها المـدقق الـداخلي نلاحظ عدم اتفاق العينة بشكل تام عل:  السؤال التاسع عشر

 .محايدو هدا ما يبين اتجاه العينة حول السؤال إلى اتجاه  2.33حيث كانت نسبة المتوسط الحسابي 

مارسـة المهنيـة اتفقت العينـة علـى أن التقـارير الـتي يرفعهـا المـدقق الـداخلي توضـح أن أنشـطتهم تمـت وفقـا لمعـايير الم: السؤال العشرين

 .موافقو بالتالي أعطى اتجاه السؤال إلى  2.60للتدقيق الداخلي ، حيث ارتفع المتوسط الحسابي إلى 

لم تتفــق لعينــة علــى تميــز أداء المــدقق الــداخلي بالموضــوعية حيــث يمكــن التحقــق مــن دلــك مــن خــلال :  الســؤال الواحــد و العشــرون

 .محايدو بالتالي اتجه السؤال إلى  0.944الانحراف المعياري  مدقق خارجي ، حيث استدلت العينة من خلال

اتفقت العينة على ارتكاز عمل المدقق الداخلي على الأخطاء لهامة التي يتم تحديدها بواسطة الإدارة ، :  السؤال الثاني و العشرون

 .موافقو بالتالي أخد السؤال اتجاه  2.50حيث اخذ المتوسط الحسابي 

اتفقـــت العينـــة بشـــكل كبـــير علـــى مســـاهمة المـــدقق في تحســـين أداء المؤسســـة مـــن خـــلال الكشـــف عـــن : و العشـــرونالســـؤال الثالـــث 

 .موافقو بالتالي اخذ لسؤال اتجاه  0.405و كان الانحراف المعياري  2.82الاختلافات حيث بلغ المتوسط الحسابي 
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 :الاتي الجدول في الثالث المحور اجابات تتمثل) 5-2(الجدول رقم 

 

أثـر نظـام المعلومـات علـى التـدقيق : المحور الثالث 

 الداخلي في المؤسسة

 

غير  المقياس

 موافق 

موافق 

بشكل 

 متوسط

المتوسط  موافق

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

 الاتجاه

تســـاعد التقـــارير التـــي يوفرهـــا نظـــام المعلومـــات  .24

 عمل المدقق الداخلي

 موافق 0,688 2,45 6 4 1 التكرار

 54,5 36,4 9,1 النسبة٪

نظـــام  تســـاعد البـــرامج الموجـــودة علـــى مســـتوى .25

المعلومــــات  المعلومــــات علــــى جمــــع و تحليــــل

 التي يحتاجها المدقق الداخلي

 2,55 6 5 0 التكرار

 

0,522 

 

 موافق

 54,5 45,5 0 النسبة٪

يــــــوفر نظــــــام المعلومــــــات احصــــــائيات تســــــاعد  .26

 المدقق الداخلي على أداء مهامه

 موافق 0,674 2,64 8 2 1 التكرار

 72,7 18,2 9,1 النسبة٪

ــــرامج تســــاعد  .27 ــــى ب ــــات عل ــــوفر نظــــام المعلوم يت

المــــدقق الــــداخلي فــــي أداء مهامــــه مــــن خــــلال 

 الرقابة على الأنشطة و النتائج

 2,64 7 4 0 التكرار

 

0,505 

 

 موافق

 63,6 36,4 0 النسبة٪

تخـــزين يســـاعد نظـــام المعلومـــات المـــدقق فـــي  .28

 المعلومات بطريقة منظمة

 موافق 0,405 2,82 9 2 0 التكرار

 81,8 18,2 0 النسبة٪

يساعد نظام المعلومـات المـدقق علـى اسـترجاع  .29

 المعلومات بسهولة

 2,45 7 2 2 التكرار

 

0,820 

 

 موافق

 63,6 18,2 18,2 النسبة٪

يساعد نظام المعلومـات المـدقق علـى الاتصـال  .30

 الأخرىبالمصالح 

 موافق 0,522 2,45 5 6 0 التكرار

 45,5 54,5 0 النسبة٪

أصــــبحت عمليــــة معالجــــة المعلومــــات بالنســــبة  .31

ــــــر دقــــــة بفضــــــل نظــــــام  للمــــــدقق أســــــهل و أكث

 معلومات المؤسسة

 2,73 9 1 1 التكرار

 

0,647 

 

 موافق

 81,8 9,1 9,1 النسبة٪

يوفر نظام المعلومات برامج معالجة المعلومات  .32

اليـــا ممـــا تســـهل كشـــف الأخطـــاء و حالـــة عـــدم 

 التطابق

 موافق 0,467 2,73 8 3 0 التكرار

 72,7 27,3 0 النسبة٪

يســــهل نظــــام المعلومــــات مــــن  خــــلال البــــرامج   .33

ـــت صـــعبة بالنســـبة  اجـــراء حســـابات معقـــدة كان

 للمدقق

 2,73 8 3 0 التكرار

 

0,467 

 

 موافق

 72,7 27,3 0 النسبة٪

 spssبناءا على مخرجات من اعداد الطالب  :المصدر 
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و هـو جـواب  اتفقت العينة على مساعدة التقارير التي يوفرهـا نظـام المعلومـات عمـل المـدقق الـداخلي ،:  السؤال الرابع و العشرون

مقبــول لان التقـــارير الـــتي يوفرهـــا نظـــام المعلومـــات تســـاعد و تســـهل مهمـــة المـــدقق الـــداخلي كمـــا نســـتنتج مـــن خـــلال معـــدل المتوســـط 

 .موافقحيث اتفقت العينة على اتجاه  2.45الحسابي 

ومــات علــى جمــع و تحليــل اتفقــت العينــة علــى مســاعدة الــبرامج الموجــودة علــى مســتوى نظــام المعل:  الســؤال الخــامس و العشــرون

 .موافقو ياخد السؤال اتجاه  2.55المعلومات التي يحتاجها المدقق الداخلي و نلاحظ دلك من خلال المتوسط الحسابي 

اتفقت العينة على أن نظام لمعلومات يوفر إحصائيات تساعد المدقق الداخلي على أداء مهامه ، و :  السؤال السادس و العشرون

 .موافقو بالتالي يتجه السؤال إلى  2.64ن خلال المتوسط الحسابي هدا ما نلاحظه م

اتفقــت العينــة علــى أن نظــام المعلومـات يتــوفر علــى بــرامج تســاعد المــدقق لــداخلي في أداء مهامــه مــن  : الســؤال الســابع و العشــرون

 .موافقو بالتالي يتجه السؤال نحو  6.64خلال الرقابة على الأنشطة و النتائج و هدا من خلال المتوسط الحسابي  

ت للمدقق على تخزين المعلومات بطريقة منظمة حيـث ارتفـع اتفقت العينة على مساعدة نظام المعلوما :السؤال الثامن و العشرون 

 .موافقو بالتالي اتجهت العينة حول لسؤال إلى  2.82المتوسط الحسابي إلى 

اتفقت العينة بشكل غير تام على أن نظام المعلومات يساعد المدقق على استرجاع المعلومات بسهولة :  السؤال التاسع و العشرون

 .موافقو بالتالي اتجه السؤال إلى  0.820و كان الانحراف المعياري  2.45لحسابي إلى حيث انخفض المتوسط ا

اتفقــت العينــة علــى أن نظــام المعلومــات يســاعد المــدقق علــى الاتصــال بالمصــالح الأخــرى ، و قــد كــان المتوســط :  الســؤال الثلاثــون

 .موافقو اتجه السؤال نحو  0.522أما الانحراف المعياري  2.45الحسابي 

اتفقـت العينـة علـى ان عمليـة معالجـة المعلومـات أصـبحت بالنسـبة للمـدقق أسـهل و أكثـر دقـة بفضـل :  السؤال الواحد و الثلاثـون

 .موافقو بالتالي اتجه السؤال نحو  2.73نظام المعلومات المؤسسة و هدا ما يبينه المتوسط الحسابي 

اتفقت العينة على أن نظـام المعلومـات يـوفر بـرامج معالجـة المعلومـات آليـا ممـا يسـهل كشـف الأخطـاء و  : السؤال الثاني و الثلاثون

و بالتـالي اتجهـت العينـة في هـدا لسـؤال  0.467و الانحـراف المعيـاري  2.73حالة عدم التطابق حيث كان معدل المتوسط الحسـابي 

 .موافق نحو 

ة على أن نظام المعلومات يسهل من خلال البرامج إجراء حسـابات معقـدة كانـت صـعبة اتفقت العين:  السؤال الثالث و الثلاثون 

  .موافقو بالتالي اتجه لسؤال نحو  2.73بالنسبة للمدقق و قد كان المتوسط الحسابي 

 

 الدراسة نتائج وتفسير تحليل : الثاني المطلب

 سهلي المعلومات نظام نبأ المفروضة النتائجل خلا من وذلك ت،تحقق قد النتائج أن نستنتج الدراسة نتائجخلال  من

 يعود ذاهو  اكتظاظها موعد للملفات السريعة التصفية إلى يؤدي مما اسرع عملهم نيكو  وبالتالي والجهد الوقت قتصريو  عملهم

 من وكبير ائله كم على لاستغناءعمله وذلك   دققالمعلى  تسهل الحديثة التقنيات ذهه فإن نإذ وفعاليتها، المؤسسة على بالإجاب

 يهـو  القديمـة الطريقة عكس على والجهد الوقت في الاختصار إلى بإضافة كبير مكاني حيز له تشغل ولا طلوبةوالم ستعملةالم الوثائق

 ذههـ نفتكـو  اسـترجاعها سـهولة إلى يـؤدي ذاهـ وكـل صـر،مختو  سـريع دققالمـ عمـل أصـبح علومـاتالم منظـا وبظهـور اليـدوي، العمـل

 مـدةتعت  اسـاليب عـدةلهـا  المعلومـات أنظمـة، وإن والمعلومـات الوثـائق علـى للمطلـع بالنسبة العكسية العملية باعتبارها أسرع العملية

 الـتي المعلومـات انظمـة أسـاليب حيـث مـن ذلـك أكـدوا الدراسـة العينـة لأن الـداخلي، التـدقيق عمليـة في هـام أثـر اولهـالمؤسسـة  عليها
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 في <ـا كلـفالم المهـام  وتنفيـد الجهـد وتقليـل الوقـت كسـب وذلـك في المراجعـة عمليـة تسهيل في أهميتها ومدى ،المدقق عليها يعتمد

 .قصير وقت

 خلال من ذلك أكدة الدراسة نلأ ققتتح قد والتي المؤسسة داخل واصلةالم تسهيل في يةهما المعلومات للأنظمة

 محل العينة حظةملا وكانت دققلما عمل على كبيران وتأثير يةأهم اله المعلومات أنظمة أن ويوضح ،النظام عبر المعلومات انتفال 

 .المؤسسة في الأساسي العنصر باعتبارها ذاله كدليل الدراسة

 لوسائل أنه نرى ولهذا المؤسسة، داخل التدقيق عملية في هاما دورا المعلومات انظمة لوسائل يكون ان يمكن أنه كما

 والمفاتيح للبطاقة كالقارئ المناسبة الحديثة التقنيات خلال وجود من المؤسسة داخل التدقيق عملية في هاما دورا المعلومات انظمة

( tokan )،  الأخطاء في الوقوع لتفادي وسليم جيد بشكل واستغلاله الاعتبار بعين أخذه للمؤسسة يجب ما ذاهو. 

 

 :أن استنتجنا عليها والرد المدروسة العينة على الأسئلة طرح وبعد للمقابلة إنجازنا خلال من أما

 

 بـالإجراءات تقـوم عمليـة التـدقيق كمـا أثنـاء المؤسسة بأهمية نظام المعلومات المحوسـب  لدى إدراك يوجد أنه توصلنا فقد .1

 .لحماية هذا النظام  اللازمة

 ويمكنـه مـن اكتشـاف بالمؤسسـة،  معلومات فعالة يساعد المدقق في عملية المراجعة الداخليـة نظام وجودفقد توصلنا الى  .2

 الأخطاء من خلال استعماله هذا النظام؛

 إلى بالإضافة العمل اثناء عملية التدقيق  نفس تكرار العقلي للمدقق  وتفادي المعلومات  في توفير الجهد يساهم  نظام .3

 .الأداء في السرعة والدقة

  طرف لمدقق من هذا النظام استخدام حسن إلى راجع وهذا المدقق، عمل نجاح في كبيرة المعلومات اهمية للأنظمة .4

 نفس في وسريعة سهلة بطريقة الأخرين حاجات وتلبية المستوى، رفع خلال من الخدمات أفضل تقديم إلى الإدارة wدف .5

 .الوقت

 

 : اختبار صحة الفرضيات : المطلب الثالث 

 :الأولى الفرضية اختبار  :أولا

 اداء المؤسسة؛ تفعيل في المعلومات تساهم أنظمة .1

 :ما يلي في المؤسسة اداء تفعيل في المعلومات أنظمة تتمثل مساهمة

ü الإجراءات؛ تحسين 

ü القرارات؛ تفعيل في المساهمة 

ü المناسب؛ الوقت في المعلومة توفير خلال من الوقت تقيم عملية تفعيل 

ü المعلومات؛ دقة 

ü توفير المعلومات؛ 

ü التكاليف؛ تقليل 

 .الفرضية الأولى صحة نستنتج سبق ما على وبناء المؤسسة، اداء رفع في كبيرة له اهمية المعلومات نظام أن نستنتج إذا
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 :الثانية الفرضية اختبار :ثانيا

تساهم نظم المعلومات المحوسبة في تفعيل عملية التدقيق الداخلي من خـلال الـبرامج و التطبيقـات الـتي تسـاهم في تفعيـل 

 .اضافة الى تسهيل اتاحة المعلومة التي تعتبر عنصر مهم للمدقق الداخلي و تسهيل العملية،

 :خلال من الداخلي التدقيق عملية تفعيل المحوسب في المعلومات النظام تتمثل مساهم

ü البيانات؛ وقواعد الشبكات على تحتوى التي الحاسوب عملية على الرقابة تدقيق 

ü والأنظمة؛  للبرامج به مصرح الغير العبور منع 

ü الأمان؛ توفير 

ü للبرامج؛ المستمر التحديث 

ü ؛  .البرمجيات نظام في للتغير بالنسبة الرقابية الإجراءات 

ü الرقابة؛ أسلوب وصيانتها وتغير الأنظمة تطوير 

 ذات تـدقيق عمليـة هنالـك أن أي المؤسسـة ، في الـداخلي التـدقيق عمليـة تفعيـل في تسـاهم المعلومـات أنظمـة أن نسـتنتج إذا

 .الثانية الفرضية صحة أثبتنا قد نكون ذلك على المعلومات، وبناء لأنظمة متطور نظام عالي إن وجدا كفاءة

 

 :الثالثة الفرضية اختبار  :ثالثا

 أنظمـة علـى خـلال الاعتمـاد مـن الـداخلي التـدقيق عمليـة للعمـال الغـير الاجـراء لتفعيـل  الإجتمـاعي ضـمان مؤسسـة تسـعى

 المعلومات؛

 :خلال للعمال الغير اجراء من الإجتماعي الضمان مؤسسة في الداخلي التدقيق عملية على المعلومات أنظمة تأثر

ü خاصة؛ بصفة المدقق وعلى الداخلي التدقيق عملية على مباشرة يؤثر المعلومات نظام 

ü المؤسسة؛ في الداخلي التدقيق عملية نجاح في يساهم المعلومات لأنظمة الجيد الفهم 

ü النظام؛ لهذا المدقق وكفاءة ومهارات نظام المعلومات بين كبيرة علاقة هناك 

الضمان الإجتمـاعي للعمـال  مؤسسة في الداخلي التدقيق عملية على يؤثر المعلومات أن نظام النتائج هذه خلال من نستنتج

 نكـون قـد ذلـك علـى المعلومـات ،وبنـاء أنظمـة علـى باعتمـاد الـداخلي التدقيق عملية لتفعيل  تسعى مؤسسة الغير الاجراء ،وبتالي

 الثالث  الفرضية صحة أثبتنا
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 الخلاصة 

 معلومات من المعلومات نظام لها يقدمه ما على قرارات، واتخاذ ورقابة تخطيط من لأهدافها الأنظمة قيقتح يتوقف       

 وأغراض المنظمة أغراض لتحقيق الكافية المعلومات لإنتاج المستعملة البيانات دقة مدى على يعتمد الذي الأخير هذا ونتائج،

 ومراكز إدارة للاتصال بين وأداة للمعلومات كمصدر معلومات بنظم الاهتمام كان هنا من اNالات، شتى في لها المستعملين

 الداخلي، التدقيق عمليات مستوى على تناوله وطريقة فعاليته تنعكس إن معلومات لنظام أيضا ويكمن المنظمة، داخل والأقسام

 نصبوا كنا ما وهذا ومستعمليه، النظام بين الاتصال عمليات ويسهل المعلومات تناول إجراءات بسهولة التكفل على يعمل كما

 الداخلي التدقيق عملية على معلومات نظام استخدام بأثر الخاصة النظرية المفاهيم تطبيق بمحاولة الميدانية دراستنا خلال من إليه

 وبعـدها موقعهـا تأسيسـها، إبـرازخـلال  مـن المؤسسـة عـن شـاملة نظـرة بإعطـاء الإجتماعي للعمال الغير الاجـراء بـالوادي الضمان بمؤسسة

 لـه المكونـة العناصـر خـلال محاولـة الوقـوف علـى مـن بالمؤسسـة المعتمـد المعلومـات نظـام طبيعة تشخيص إلى ثانية، مرحلة في انتقلنا

 المؤسسة تستخدمه ما خلال من المادي، بالجانب يتعلق فيما خاصة متوفرة، العناصر هذه أن تبين حيث البشرية، أو المادية سواء

 من مزيد الى فيبقى يحتاج البشري بالعنصر يتعلق فيما أما الأنترنت، شبكة  )زبون نظام( المعلوماتية الشبكة حديثة، تكنولوجيا من

 وبخصوص . المزايا من والاستفادة التكنولوجيا هذه استخدام في أكثر التحكم على الكافية القدرة له تصبح حتى والتدريب التكوين

وكفـاءة  الأفـراد شـؤون تسـيير في فعالـة ة كـأدا المعلومـات لنظـام الاجتمـاعي للعمـال الغـير الاجـراء  الضـمان مؤسسة استخدام مدى

المطلوبـة،  بالخصـائص المعلومـات بتـوفير سمـح كمـا الوظـائف، لجميـع التسـيير عمليـة تسـهيل إلى بالإضـافة بشـأنه، المتخـذة القـرارات

نظـام  تسـتخدم المؤسسة أن إلى الدراسة نتائج تحليل خلال من توصلنا فقد والوضوح،  الكفاية الدقة،  السرعة،  ناحية من خاصة

 يسهل كما دقق،الم على ابايجإ ينعكس الذي الداخلي التدقيق عملية كفاءة في يساهم حيث ما، إلى حد مقبول بشكل معلوما}ا

 .الإيجابي بشكل بالمؤسسة العاملين أداء على يؤثر الذي الأفراد لدى الرضا يحقق  امم بفعالية تسيير عملية
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   الخاتمة 

 

 اثر نظام المعلومات المحوسب في عملية التدقيق حول تدور التي البحث إشكالية معالجة حاولنا الموضوع لهذا دراستنا خلال من

 هذا ضوء وعلى إيجابا على عملية التدقيق الداخلي ،  و تأثر مضافة قيمة أن نظام المعلومات المحوسب له إلى توصلنا حيث ،الداخلي

 .البحث آفاق ثم والاقتراحات، التوصيات الفرضيات، واختبار البحث نتائج إلى خاتمته بتوزيع البحث ختام يكون أن أردنا الأمر

 

  : البحث نتائج : أولا

 اللازمة بالإجراءات تقوم كماعملية التدقيق   أثناء  المعلومات المحوسبنظام  بأهمية المؤسسة لدى إدراك يوجد أنه توصلنا فقد .1

 .لحماية هذا النظام 

الأخطاء  ويمكنه من اكتشاف بالمؤسسة،  معلومات فعالة يساعد المدقق في عملية المراجعة الداخلية نظام وجودتوصلنا الى  .2

 من خلال استعماله هذا النظام؛

 إلى بالإضافة العمل اثناء عملية التدقيق  نفس تكرار وتفادي للمدقق العقلي  الجهدفي توفير  المعلومات  نظام يساهم  .3

 .الأداء في الدقةالسرعة و 

  طرف لمدقق من هذا النظام استخدام حسن إلى راجع وهذا المدقق، عمل نجاح في كبيرة المعلومات اهمية للأنظمة .4

 نفس في وسريعة سهلة بطريقة الأخرين حاجات وتلبية المستوى، رفع خلال من الخدمات أفضل تقديم إلى الإدارة uدف .5

 الوقت

 

 : قتراحاتالإ :ثانيا 

 

 موالقيا ،المؤسسة في الداخلي التدقيق لعملية والتطرق ,yا المرتبطة المخاطر ودراسة المعلومات أنظمة تناول موضوع بعد

  وإثبات البحث نتائج استخلاص وبعد ,الداخلي التدقيق عملية على المحوسبالمعلومات  نظام استخدام أثر لحو  التطبيقية بالدراسة

 : كالآتي التوصيات من جملة اقتراح يمكننا ,الفرضيات صحة

 

ü المناسب؛ الوقت في المعلومات نقل عملية لتسهيل الأنترنت لشبكة الأمثل لاستغلالا 

ü التحديث؛ وضمان الجيد، الأداء ضمان أجل من المعلومات لنظام دورية بمراجعة القيام ضرورة 

ü للمؤسسة؛ الأساسي الهدف لتحقيق الادارية المستويات جميع في المعلومات نظم استخدام تعميم ضرورة 

ü وإعطائهم المعلومات، أنظمة استخدام بأهمية ودراية كفاءة ذوي داخلين مدققين بتعين القطاعات جميع قيام ضرورة 

 ؛المعلومات تكنولوجيا متطلبات مجال في اللازمة التدريبية الدورات

ü التدقيق عملية على المخاطر والاهتمام بتأثير لأخرى من فترة المعلومات لأنظمة لساطر تقيم عملية إجراء ضرورة 

 الداخلي؛

ü  للمؤسسة التنظيمي الهيكل عبر والمعلومات البيانات مراقبةيجب 

 مادامت غامضة تبقى جوانب لأنه هناك المعلومات، نظم انبجو  مختلف حددنا قد اننا لا يعني السابقة النتائج إلى وصولنا إن

 الآن عليها التي من اعقد مشاكل حل في ستساهم والتي جديدة برامج خلق على القادرة مستمر، تطور في التكنولوجيا
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 : الدراسة آفاق:رابعا 

 

يبقى  لذا حصره يصعب شجون وذو متشعب موضوع المحوسب  المعلومات نظام موضوع أن الدراسة خلال لنا تبين ما إن

آفاق هذه  فمن التالية، المواضيع طرح البحث هذا أخر في وعليه يمكن أكثر، فيه البحث أراد لمن مفتوح الموضوع هذا دراسة باب

 : يلي ما الدراسة

ü الوضوح، من بنوع تمتاز لمختلفة معلومات نظام ذات بيئة في الموضوع نفس دراسة محاولة 

ü النامية الدول في المعلومات نظام مع المتطورة الدول في المعلومات نظام مقارنة. 

ü ؛ الداخلي التدقيق ادارة كفاءة رفع في معلومات نظام مساهمة 

ü ؛ للمؤسسة الاستراتيجية الادارة تفعيل في معلومات منظا يةهمأ 
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