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Résumé :

L’objectif attente a travers cette étude est de savoir comment la balanced scorecard a
contribué dans I’évaluation de la performance stratégique dans I’entreprise économique.

Acte effet il a été chéris I’entreprise Naftal -Hassi Massaoud- en utilisent la méthode
a d’étude de cas les technique de communia ainsi que la document utilisé et I’étude de
quelques indicateurs des axes de la balanced scorecard.

En conclusions on a absents a en ensemble de résultat a savoir le plus impartial est
que I’entreprise ace, tue sur I’axe financier et de la clientéle.

Mots clés :

Evaluation des performances ,stratégie , balanced scorecard , Axe financier ,axe les
client ,Axe des processus internes , Axe de I’apprentissage et de I’amélioration.
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STOCKS INITIAL ACHATS NAFTAL STOCKS FINAL
_’Qum PRODUITS QTe PRIX QTE PRIX QTE PRIX
GAS OIL 4471,50 4336728,99 2 504,00 2420291,28
| 1304 |ESS SANS PLOMB
ESS NORMALE 2 201,00 3 300 685,63 1 049,50 1570010,02
ESS SUPER
GAS OIL 21 087,00 20451 437,82 4911 064,89 4 658 979 932,95 6242,68 6033 987,21
| 1307 |ESS SANS PLOMB 50 620,00 75 030 482,60
|ESS NORMALE 16 669,00 24997 332,47 15 750,00 23 561 370,00 21 964,12 32 857 444,96
|ESS SUPER 174 681,06 291 925 240,66
GAS OIL 774,20 750 865,61 943 484,38 900 747 346,78 132,29 127 867,55
| 1308 [ESS SANS PLOMB 26 085,00 38 663 969,55
ESS NORMALE 949,00 1423 148,87 31 067,00 46 474 989,32 1 237,00 1850 502,52
ESS SUPER 1837,80 3101 508,04 335 035,00 559 907 141,65 98,07 165 656,90
[Gas o1 3549,98 3 442 983,60 1117 867,00 1060 486 886,88 897,16 867 167,94
| 1398 |ESS SANS PLOME 36 180,00 53 627 081,40
|ESS NORMALE 1782,49 267307548 79 485,00 118 906 380,60 887,73 1328 008,57
|ESS SUPER 338,66 571529,39 359 040,00 600 024 057,60 278,00 469 589,26
[Gas oL 13273,70 12 873 630,68 82311,97 78 086 896,40 14 124,35 13 652172,98
| 130A |ESS SANs pLOMB 270,00 400 202,10
|ESS NORMALE 3582,58 5372 544,45 72 011,50 107 726 323,52 4064,40 6080 179,82
|ESS SUPER 750,47 1266 508,18 21 160,00 35 362 380,40 1043,45 1762 564,44
GAS OIL 4825,04 4679 613,29 131617,71 124 861 772,74 2 195,30 212191112
| 1308 [ESS SANS PLOMB
ESS NORMALE 842,34 1263 198,33 7 748,93 11 592 089,33 520,72 778 76,29
ESS SUPER 10 265,00 17 154 765,35
GAS OIL 562272 5453 251,22 1122 609,89 1064 986 324,32 10021,31 9 686 297,61
[ 103A [Ess SANS pLOMB 47 010,00 69 679 632,30
ESS NORMALE 1160,13 1739 765,75 24 780,62 37 070 816,28 1047,51 1567 033,06
£S5 SUPER 1532,78 2586750,18 232 821,46 389 088 895,87 1316,30 223 454,47
GAS OIL 4664,59 4523999,25 1203 408,55 1 141 637 589,23 409257 3955 755,38
_ 1477 |ESS SANS PLOMB 37 413,84 55 455 516,06
£S5 NORMALE 1853,03 277885938 26 475,52 39 606 318,82
£S5 SUPER 1324,67 2 235 539,59 303 218,30 506 735 390,71 1082,24 1828 087,34
[ TOTEL 109 822 956,20 12 107 780 193,42 89 346 958,72
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STOCKS INITIAL ACHATS NAFTAL STOCKS FINAL
[ _cos [propurts QTE PRIX Qre PRIX Qre PRIX
GAS OIL 2 504,00 2420291,28 218712,00 207 485 513,04 3 593,00 3501 019,20
| 1304 |ESS SANS pLOME
|ESS NORMALE 1049,50 1570 010,02 36 669,00 54 855 357,24 2.093,00 3145 109,24
ESS SUPER 6 005,00 10 035 495,95
GAS OIL 6 242,68 6033 987,21 4188 765,82 3 973 756 470,47 55 927,27 54 495 531,89
| 1307 |€SS SANS PLOMB 74 690,00 110 707 758,70
|ESS NORMALE 21964,12 32 857 444,96 17 220,00 25 760 431,20 20 472,88 30764 187,32
|ESS SUPER 280 030,00 467 983 335,70
[Gas oL 132,29 127 867,55 881 049,41 835 825 143,78 209,00 203 649,60
| 1308 |ESS SANS PLOME 35 825,00 53 100 883,75
|ESS NORMALE 1237,00 1850502,52 65 432,37 97 884 208,19 21,00 31 556,28
|Ess suPErR 98,07 165 656,90 290 832,00 486 035 530,08 84,00 142 542,12
GAS OIL 897,16 867 167,94 1110 043,50 1053 064 967,01 403867 3935 280,05
| 1398 [ESS SANS PLOMB 45 900,00 68 034 357,00
ESS NORMALE 887,73 1328 008,57 117 794,13 176 215 306,63 143163 2 151 281,77
|ESS SUPER 278,00 469 589,26 418 840,00 699 766 139,20 414,78 703 852,63
GAS OIL 14 124,35 13 652 172,98 509 785,73 863 086 427,19 13 110,11 4967 995,32
| 130A [€ss sans pLomB 840,00 1245 073,20
ESS NORMALE 4.064,40 6080 179,82 327 461,96 489 869 993,52 3 306,09 4 967 995,32
|ESS SUPER 1043,45 1762 564,44 52 268,42 87 350 460,82 1071,87 1818 888,36
GAS OIL 2195,30 2121911,12 191 855,99 182 102 888,71 1893,22 1844 753,57
| 1308 |ESS SANS PLOMB
£5S NORMALE 520,72 778976,29 19 004,81 28 430 435,55 1773,01 2 664 266,67
ESS SUPER 18 663.39 31 150 906,33
GAS OIL 10021,31 9 686 297,61 1298 498,46 1231 846 536,26 10561,31 10 290 940,36
| 103A [ESS SANS PLOMB 58 995,00 87 444 158,85
E£55 NORMALE 1047,51 1567 033,06 1451845 |° 21719 020,48 1547,85 232592324
|ESS SUPER 1316,30 223 454,47 218 204,00 364 660 342,67 719,08 1220 228,42
GAS OIL 4 092,57 3 955 755.38 1677 448,44 1591 345 011,56 22 573,09 21 995 218,90
_ 1477 |ESS SANS PLOMB 43 512,10 64 494 939,98
ESS NORMALE 811,1C 1213373,16
£S5 SUPER 1082,24 1828 087,34 330 439,00 552 226 352,41 886,92 1 505 041,16
| TOTEL 89 346 958,72 13918736 824,63 152 675 261,52
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