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إلى التي حملتني وىنَ ا على وىن، ووفرت لي شروط الراحة إلى التي حملتني وىنَ ا على وىن، ووفرت لي شروط الراحة   
.التامة، أمي العزيزة حفظيا الله.التامة، أمي العزيزة حفظيا الله   

إلى الذي حثني على العلم و العمل كل أيام حياتو إلى الذي حثني على العلم و العمل كل أيام حياتو 
. أبي الكريم رحمو الله واسكنو فسيح جنانو. أبي الكريم رحمو الله واسكنو فسيح جنانو

يا الغاليتين حليمة يا الغاليتين حليمة ااإلى إخوتي و أخواتي ،خاصة أختإلى إخوتي و أخواتي ،خاصة أخت
وخضرة حفظيما الله  وكل أفراد عائلتي وخضرة حفظيما الله  وكل أفراد عائلتي 

إلى كل الأصدق اء والصديق ات ، و إلى كل  إلى كل الأصدق اء والصديق ات ، و إلى كل  
الأحباب خاصة العزيزة مباركة، ليلى، وداد انصار، الأحباب خاصة العزيزة مباركة، ليلى، وداد انصار، 
سيام، صبرينة، زىرة، أمينة، نادية، حليمة، خديجة، سيام، صبرينة، زىرة، أمينة، نادية، حليمة، خديجة، 

.  ف اطمة، سعدية ولا أنسى العزيزتين أمال وفوزية.  ف اطمة، سعدية ولا أنسى العزيزتين أمال وفوزية
و إلى زملائي وزميلاتي في الدراسة، لكل من وقف و إلى زملائي وزميلاتي في الدراسة، لكل من وقف 

. . بجانب وساندني في ىذا العمل المتواضعبجانب وساندني في ىذا العمل المتواضع
  
  

ميرة بن قويدر ميرة بن قويدر 
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 منو راجينا البحث ىذا لإتمام توفيقو على مباركا كثيرا حمدا وجل عز الله نحمد
 .والسداد التوفيق

 المساعدة يد لنا مد من كل إلى والتقدير الخالص والثناء الجزيل بالشكر أتقدم كما
 في وساىم

 .طيبة بكلمة ولو العمل ىذا إنجاز أطوار طيلة صعوبات من واجيناه ما تذليل
 بالذكر   وأخص

 اعتراف ا القيمة، ونصائحيا بتوجياتيا علينا تبخل التي لم علالي فتيحة، :المشرفة الأستاذة
 .رفعة بيما يزيدىا أن وجل عز المولى من راجينا تواضعيا وحسن صبرىا لجميل وتقديرا

ق اصدي  " بجامعة التسيير و العلوم التجارية وعلوم الاقتصادية العلوم كلية وأساتذة طاقم
 ."مرباح

كما لا ننسى أن نتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذة مقدم وىيبة والأستاذة المحترمة  
. أسماء يوسف على ملاحظاتيما القيمة ونصائحيما لنا في كل خخوة  

بن جروة حكيم  : والأستاذة الكرام
عبد الغني الزاوي و بدر الدين عخاء الله على  : كل من بالشكر الجزيل إلى نتقدم كما

 .نصائحيم القيمة
 من لكل  على مساندتيم في الاتصال بالممسسات و  والصديق العزيز رياض ياسين،علي  

 والأىل الزملاء من العمل ىذا إعداد في بعيد أو قريب من ساىم
 .والأصدق اء

 
ميرة بن قويدر  
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       Résumé:  

       Cette étude a traité la responsabilité sociale des entreprises par ses six 

dimensions touchant l'ensemble des parties prenantes. Elle a été fait sur un 

ensemble de petites et moyennes entreprises qui leur nombre n'a pas dépassé  

neuf entreprises.  C'était pour savoir à quel niveau elles ont adopté la 

responsabilité sociale et est ce que ceci a donné un effet positif sur 

l'appartenance de  leurs  travailleurs. La population interrogée dans cette étude 

est les travailleurs qui se trouvent au niveau intermédiaire, leur nombre a été fixé 

par 53 individus qui ont été touchés par notre questionnaire. Nous n'avons 

récupéré que 49 formulaires remplis correctement  et qui nous avons peu les  

traiter par le programme  SPSS.  Enfin, cette étude a montré plusieurs résultats, 

le plus important est l'application des principes de responsabilité sociale par les 

entreprises étudiées surtout concernant les fournisseurs. Et par la suite cette 

vision responsable de l'entreprise a renforcé l'appartenance des travailleurs.  

Mots clés: responsabilité sociale, petite et moyennes entreprise, appartenance 

des travailleurs, les parties prenantes.        
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 المسؤولية الاجتماعية وانتماء العاممين: المبحث الأول 
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 ةالأدبيات التطبيقي:  المبحث الثاني
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La responsabilité sociale interne, quelle place dans les pratiques du management ? 

Présenté par BENABOU Djilali et BOUMESBAH Nabil

 

La responsabilité Sociétale et la performance de GRH dans les entreprises, article présenté 

par: MAAZOUZ Mokhtar  et DJAIZ Karim، 2012. 
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 خلاصة الفصل 
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 تمهيد الفصل 
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 طريقة وأدوات الدراسة:  المبحث الأول
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 النتائج والمناقشة عرض :  المبحث الثاني
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 spss19 من إعداد الطالبة بالاستعانة ببرنامج :المصدر 
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لا 
أوافق 
 بشدة

لا 
أوافق  أوافق محايد أوافق

 بشدة

  المسؤولية الاجتماعية:ثانيا

  خمسةفقرة كل وأمام الفقرات من مجموعة يمي فيما .1

 الإجابة أمام درجة (x)إشارة وضع يرجى للإجابة درجات

 :رأيك مع تتوافق التي

 الرقم

 .المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع المحمي: البعد الأول

     1.  

     2.  

     3.  

     4.  

     5.  

     6.  

     7.  

 .المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة: البعد الثاني
     8.  

     9.  

     10.  

     11.  

     12.  

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه المساهمين: البعد الثالث
     13.  
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     14.  

     15.  

     16.  

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاممين: البعد الرابع
     17.  

     18.  

     19.  

     20.  

      21.  

     22.  

     23.  

     24.  

     25.  

     26.  

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه المستهمكين: البعد الخامس
     27.  

     28.  

     29.  

     30.  

     31.  
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     32.  

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموردين: البعد السادس

     33.  

     34.  

     35.  

     36.  

لا 
أوافق 
 بشدة

لا 
أوافق  أوافق محايد أوافق

 بشدة

 (المتغير التابع)انتماء العاممين: ثالثا

 درجات خمسة فقرة كل وأمام الفقرات من مجموعة يمي فيما.2

 تتوافق التي الإجابة أمام درجة (x)إشارة وضع يرجى للإجابة

 :رأيك مع

 

 الرقم
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ANOVA 

 المسؤوليةالاجتماعية

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .049 2 .025 .106 .900 

Intra-groupes 10.681 46 .232   

Total 10.730 48    

 

ANOVA 

 المسؤوليةالاجتماعية

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes 1.817 3 .606 3.058 .038 

Intra-groupes 8.913 45 .198   

Total 10.730 48    

 

ANOVA 

 انتماءالعاملين

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .123 2 .061 .768 .470 

Intra-groupes 3.673 46 .080   

Total 3.796 48    

 

ANOVA 

 انتماءالعاملين

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .684 3 .228 3.297 .029 

Intra-groupes 3.112 45 .069   

Total 3.796 48    
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