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 الإهداء

 
 هدد هها االعم ااعمتااض  ال  م  كان  علع  

  اامي تعمن اي اامنكا  وعمتمي  ددتاهك  ،حيكتي
  ي االكايع رحعمك اا   أسممك  فيي  مكتت،  ال  

.  دز اامكس  اادد ااسميم حفظت اا  ردكه
    ماد االكئلع ال  م

ااهم    االأقققققكرر   ال  
 م  كأعت   ال  م  م   ااصدلأقكء م    ال  

 ات  سلعع تتنيض   أكهم  ي  انكز هها اابحث
.  هدد امم ثعمة  حثي هها

  ال  م ز يلاتي  ي ااعتتار اادراأي،
 م تفلممذا متي   ل ألممم   ال  م  م  

 . ه متي
 

                  أك يع
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  سم  دم قكن  

 لد ااحعد  ااتسم ا دز   م ااهد  دكامي دلل  تعكم هها  
 ة مفم الةاالعم،  تقدم  نزيم ااتسم  اامقديم  الا ممكن الأأمكذ

 ااقيعع  دلل  ا االلعي  تت يمكتتادلل ددعت "  كهي  فيعع  " 
 اامي تممر  نكلا لإ ماز ااتشخيع االلعيع  اطميقع   ما ت

 . نزاهك اا دمك خيم اانزاءالفكاب،
  م  اك اأكتهتي ااسمام اعك  محته لن كاتسم  الا ممك تقدم    عك

 .رصيدهم اافسمد ااتاأض
 عك لا يفتتمي  ن  تقدم  كاتسم اانزيم  ال اافيد  ديم  ديميع  
اافيكحع  ااخمكدع اامققليديع  ترلأقلع  كاليد دبد اا دلل لأبتات  

  ييك  ال اافيديم  حنت ي االكيي    كاعلبدد  , لإ ماء اامم ص
 . ت سم دلل ااعفكددة اامي لأد تهك امك

 اتسم  هال  عيض دعكل   كلالا اافيكحع  ااأفقكر  ترلأقلع  حم  
 .اادراأع

 
 أك يع                                         
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: الملخص

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على كاقع الدسؤكلية الاجتماعية في  لرموعة من ككالات السياحة كالأسفار بولاية كرقلة، حيث تم 
 استمارة كزعت على مديرم الوظائف 40 الدراسة على عينة قوامها كأجريتض الدراسة، ااستخداـ الدنهج الوصفي لدلائمتو لأغر

 صحة فرضيات لإثبات الإحصائية لاختباراتحيث استعتُ بعدد من ا.  استمارة قابلة للتحليل33الرئيسية بالوكالات كتم استًجاع
: كلقد توصلت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج من بينها . Spssالإحصائيالبحث باستخداـ البرنامج 

أف مديرم الوظائف  ، كذلك فهوـ الدسؤكلية الاجتماعيةلديهم إدراؾ بمالوظائف الرئيسية في الدؤسسات الخدمية أف مديرم 
 ثم البعد ثم البعد الختَم  الأخلاقي يليها البعد بالبعد القانونيايولوف اىتماـ بورقلةالرئيسية في ككالات السياحة كالأسفار 

أثبتت الدراسة الديدانية أف الدؤسسات الخدمية لزل  كما كىذا حسب النتائج الدتوصل إليها من إجابات أفراد العينة، الاقتصادم
 .الدراسة تتبتٌ كل أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية

 مسؤكلية اجتماعية، ككالة سياحة، أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية، بعد اقتصادم، بعد أخلاقي، بعد قانوني، :الكلمات المفتاحية
  .بعد ختَم

 
Summary: 
This study aims to identify the reality of social responsibility in a group of travel 

agencies and travel Ouargla state, where it was used descriptive approach to 

suitability for the purposes of the study, and the study was conducted on a 

sample of 40 form and distributed to the main functions of directors of the 

agencies have been retrieved 33 form are subject to analysis. Where hired a 

number of statistical tests to validate the research hypotheses using Spss 

statistical program. The study found a range of results, including: 

The main functions in the service enterprise managers have to recognize the 

concept of social responsibility, as well as to the main functions in travel 

agencies and travel managers Ouargla are paying attention to the legal 

dimension, followed by the ethical dimension and charitable dimension and the 

economic dimension and this according to the results obtained from the answers 

respondents, as demonstrated by the field study that service institutions under 

study adopts all dimensions of social responsibility. 

 

Key words: social responsibility, tourism agency, the dimensions of social 

responsibility, after economic, ethical dimension, after legal, after a charity. 
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I. مدخل: 

شهدت الدؤسسات تطورات سريعة كجذرية في بيئة تتسم بالديناميكية حيث لد يعد المجتمع ينظر إلذ الدؤسسات نظرة 
بل بدأت نظرة المجتمع تأخذ أبعادا جديدة . تقليدية، كلد يعد تقييم تلك الدؤسسات يعتمد في بناء سمعتها على مراكزىا الدالية فقط

نظرا لبركز مفاىيم حديثة ساعدت على خلق بيئة عمل قادرة على التعامل مع التطورات الدتسارعة في الجوانب الاقتصادية 
حيث تعد الدسؤكلية الاجتماعية من . كالتكنولوجية كالإدارية عبر ألضاء العالد، كلعل أبرز ىذه الدفاىيم الدسؤكلية الاجتماعية

الدوضوعات التي نالت اىتمامان كبتَان في الدكؿ الدتقدمة منذ فتًة طويلة، كأدخلتو ضمن خططها كقامت بحملات توعية كاسعة من 
.  في حل مشكلات المجتمعاتأجل حث الدؤسسات على تبتٍ ىذه الدسؤكلية كالإنفاؽ على ىذا الجانب كمساعدة الحكوـ

II. إشكالية الدراسة: 
   ظهرت مفاىيم عديدة كانت موضع نقاش كجدؿ لدل العديد من الدفكرين كالكتاب حوؿ مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية، كحتى 
الآف لد يتم التوصل إلذ اتفاؽ لزدد بهذا الشأف، فكانت ىناؾ حجج مؤيدة لذذه الدسؤكلية كحجج أخرل معارضة لذا، كبالرغم من 

غموض ىذا الدفهوـ كعدـ الدراية الكافية بو من جانب كل من الأفراد كالدؤسسات كالمجتمع ككل حوؿ الدسؤكلية الاجتماعية 
الدسؤكلية الاجتماعية حاليا كأصبحت الدؤسسات كخاصة الخدمية تسعى كراء خلق أك إيجاد نوع من قد اتسع نطاؽ كأبعادىا، ؼ

: كمن ىذا الدنطلق نطرح الإشكالية التالية.التوازف بتُ برقيق الربح كمراعاة اىتمامات المجتمع
. ما مدى تبني المؤسسات الخدمية للمسؤولية الاجتماعية من وجهة نظر مديري الوظائف الرئيسية؟

:  الفرعية التاليةكيدكن تقسيم الإشكالية الرئيسية لزل الدراسة إلذ جملة من الإشكاليات
 ما مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية؟، كما ىي أبعادىا ؟؛  .1
 ىل يدرؾ مديرم الوظائف الرئيسية في الدؤسسات الخدمية مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية؟؛ .2
 نظر مديرم الوظائف الرئيسية؟؛ما أهمية كل بعد من أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية من كجهة  .3
 ماىو كاقع تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية في الدؤسسات الخدمية لزل الدراسة؟؛ .4
 .؟الديدغرافية للمتغتَات في إجابات عينة الدراسة تعزلىل توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية  .5

III. دراسةفرضيات ال: 
. تتبني المؤسسات الخدمية محل الدراسة المسؤولية الاجتماعية:" تتمثل الفرضية الرئيسية للدراسة في أنو

: يدكن تقسيم الفرضية الرئيسية إلذ جملة من الفرضيات الفرعية كذلك كما يلي
الدسؤكلية الاجتماعية ىي جملة من الالتزامات كالواجبات الدتعلقة بتحقيق أىداؼ الدؤسسة كبرقيق سعادة :الفرضية الأولى -1

كتتمثل أبعادىا في البعد الاقتصادم، القانوني، . كرفاىية المجتمع كالوفاء بالالتزامات ابذاه أصحاب الدصالح بصفة عامة
 .1الأخلاقي كالبعد الختَم

                                                           
1

 .1979 فً ابحاثه عن المسؤولٌة الاجتماعٌة سنة carroll وهذا حسب التصنٌف الذي اعتمده 
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 . مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية لزل الدراسةيدرؾ مديرم الوظائف الرئيسية في الدؤسسات الخدمية:الفرضية الثانية -2
 لزل الدراسة يعطوف الأكلوية للبعد الاقتصادم، ثم  الخدميةمديرم الوظائف الرئيسية في الدؤسسات:الفرضية الثالثة -3

 .القانوني، ثم الأخلاقي، ثم البعد الختَم
 .يبتُ الواقع بشكل عاـ أف الدؤسسات الخدمية لزل الدراسة تتبتٌ كل أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية:الفرضية الرابعة -4
 .  يةديدغراؼ للمتغتَات اؿتعزل لزل الدراسة إجابات العينةتوجد اختلافات ذات دلالة إحصائية :الفرضية الخامسة -5

IV. تتمثل أىم الأسباب التي كانت كراء اختيارنا لذذا الدوضوع:أسباب اختيار الموضوع 
طبيعة التخصص الذم أدرس فيو كىو التسويق الخدمي؛    -

 .الرغبة الذاتية في معالجة كدراسة مواضيع الدسؤكلية الاجتماعية -

V. الدراسةدافأه   :
: برقيق الأىداؼ التاليةىذه الدراسة إلذ من خلاؿ نسعى 

 مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية كتوضيح أبعادىا كلرالاتها؛ إبراز -
لأبعاد الدسؤكلية الاجتماعية؛ لزل الدراسة  الخدمية اتالتعرؼ على مدل تبتٍ الدؤسس -
 الخدمية لزل الدراسة؛  اتالتعرؼ على كاقع الدسؤكلية الاجتماعية في الدؤسس -
 .ربط الدوضوع بالواقع الديداني -

VI. أىمية الدراسة: 
كاقع تبتٍ  على التعرؼ ،كذلك للمؤسسةالاجتماعية لدسؤكليةبا أىم الدفاىيم الدتعلقة توضيح إلذ الدراسة ىذه خلاؿ من نسعى

 الدسؤكلية لدفهوـ الدراسة عينة إدراؾ مدل توضيح لزاكلة إلذ بالإضافة ىذا. الدسؤكلية الاجتماعية في الدؤسسات لزل الدراسة
 الأربعة لأبعادؿ  مدراء الوظائف الرئيسية في الدؤسسات لزل الدراسةكليها مالتي الأهمية توضيح للمؤسسة؛كلزاكلة الاجتماعية
. للمؤسسة الاجتماعية للمسؤكلية

VII. حدود الدراسة :
للتحليل كاختبار الفرضيات، قمنا بالصاز ىذا البحث ضمن الحدكد  بهدؼ ضبط إطار الدراسة من أجل توضيح الدسار الدقتًح

: التالية كالأبعاد
كىذا حسب  (الاقتصادم، القانوني، الأخلاقي كالختَم ( تركز دراستنا على الأبعاد الأربعة للمسؤكلية الاجتماعية:البعد النظري- 

 فالدراسة لزل البحث، .1979في أبحاثو عن الدسؤكلية الاجتماعية سنة  Carroll Archie Bالباحث التصنيف الذم اعتمده
 .مديرم الوظائف الرئيسيةمن كجهة  الخدميةلدؤسسات ا  في أبعاد الدسؤكلية الاجتماعيةتبحث كاقع تبتٍ

 .2015 أفريل 20 أفريل إلذ 01تم برديد فتًة الدراسة التطبيقية انطلاقا من : البعد الزمتٍ- 



 مقدمة 

  د
 

كىي ككالة فيزا ترافل،  تم إجراء الدراسة التطبيقية في لرموعة من ككالات السياحة كالأسفار بولاية كرقلة :الحدود المكانية -
 .ككالة السعف الذىبي، ككالة رشاش تور، ككالة سياحة كأسفار الجزائر، مديرية السياحة كالصناعة التقليدية

VIII. البحث والأدوات المستخدمة منهج: 
السابق طرحها سيتم الاعتماد على منهجتُ، الدنهج الوصفي الإشكاليات من أجل الوصوؿ إلذ أىداؼ البحث كللإجابة عن 

التحليلي للإجابة عن الإشكالية الدطركحة كىذا يخص الجانب النظرم، كمنهج دراسة الحالة لربط الجانب النظرم بالواقع الديداني في 
أما أدكات جمع البيانات بسثلت في الاستبياف كالدقابلة لضماف حسن جمع الدعلومات، كلاختبار فرضيات الدراسة . القسم التطبيقي

 .Spss 20كبرليل كمعالجة معطيات الاستبياف قمنا بالاستعانة بالبرنامج الإحصائي  

IX. مرجعية الدراسة : 
 الدراسات كالبحوث الدتوفرة سواء كانت كتب أك مذكرات  منشكاليتو استعنا بدجموعةإبغية الإلداـ بجوانب البحث كالإجابة عن 

. أك ملتقيات علمية، كما اعتمدنا على الاستمارات التي كجهت إلذ أفراد عينة الدراسة بغرض الاستقصاء في الجانب التطبيقي

X. دراسةال صعوبات: 
 :كاجهتنا جملة من الصعوبات أثناء إعدادنا لذذه الدراسة أهمها

 صعوبة إيجاد دراسات سابقة تعالج متغتَ كاحد مثل دراستي؛ -

 .تباعد الدسافة بتُ لستلف الوكالات السياحية لزل الدراسة في الولاية -

XI. دراسةىيكل ال : 
:  يبدأ بدقدمة كينتهي بخابسة؛ تطبيقيكآخر نظرم فصل إلذ قسمتُ؛ دراسة اؿققمنا بتقسيم ىذ

المبحث حيث تم تقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ؛ تناكلنا في ، المفاىيمي للمسؤولية الاجتماعية بالإطار الدوسوـ الفصل الأول
الدفهوـ  )أىم الدفاىيم ذات العلاقة بدوضوع الدسؤكلية الاجتماعية بعرض الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية الدعنوف الأول

، معيقات iso 26000الدواصفة القياسية  الاستًاتيجيات ك،مناىج دراسة الدسؤكلية الاجتماعية كالمجالات، الدبادئ، كالأهمية
تناكلنا فيو بعض الدراسات السابقة التي الدراسات السابقة بـ الدعنوف المبحث الثانيأما (.كعوامل لصاح الدسؤكلية الاجتماعية

. الأجنبيةاستطعنا الحصوؿ عليها سواء كانت العربية منها أك 
حيث تم تقسيم ىذا الفصل إلذ  المسؤولية الاجتماعية لوكالات السياحة والأسفار بورقلةالفصل الثاني والموسوم 

 قد خصص لعرض كمناقشة نتائج اختبار الثاني خصص للإجراءات الدنهجية للدراسة الديدانية؛ في حتُ أف الأولمبحثتُ؛
 . الفرضيات
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 : تمهيد
لقد أثار موضوع الدسؤكلية الاجتماعية جدلا كبتَا في الأكساط العلمية كالأكاديدية فيما يخص برديد مفهوـ دقيق لذا، بحيث أف 

مناقشة موضوع الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات كطبيعة البيئة التي تعمل فيها ىذه الأختَة كانت من بتُ أسباب ظهور مفاىيم 
عديدة، كالتي سنورد بعضا منها حسب آراء الدفكرين كالكتاب في ىذا الفصل، بحيث سنتطرؽ في مدخل ىذا الفصل إلذ الدباحث 

 :التالية
 .عرض الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية: المبحث الأول
 .عرض الدراسات السابقة: المبحث الثاني
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 عرض الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية: المبحث الأول
بالرغم من مركر سنوات على مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية كما تم التطرؽ لو في الأدبيات من طرؼ الكتاب، إلا أنو لا 

يزاؿ غامضا لدل الدؤسسات كمنظمات الأعماؿ، لذلك سنحاكؿ في ىذا الدبحث التطرؽ إلذ تعريف الدسؤكلية الاجتماعية 
 . كلرالاتهاالاجتماعيةمناىج دراسة الدسؤكلية ،بالإضافة إلذ كمبادئهاكأهميتها 

 ماىية المسؤولية الاجتماعية: المطلب الأول
 تعريف المسؤولية الاجتماعية وأىميتها : الفرع الأول

 تعريف المسؤولية الاجتماعية: أولا
تعددت تعريفات الدسؤكلية الاجتماعية لدل الدفكرين كالكتاب، بحيث لد يتم التوصل إلذ اتفاؽ لزدد بهذا الشأف، كفيما يلي نورد 

 : بعضا من ىذه التعريفات
الدسؤكلية الإجتماعية ىي لرموعة من القرارات كالأفعاؿ تتخذىا الدنظمة للوصوؿ إلذ برقيق كتقوية القيم السائدة في المجتمع،  .1

 .1كالتي بسثل في نهاية الأمر جزءا من الدنافع الاقتصادية الدباشرة لإدارات الدنظمات كالتي تسعى إلذ برقيقها كجزء من استًاتيجياتها
 .2"مثابة عقد اجتماعي ما بتُ منظمات الأعماؿ كالمجتمع، لدا تقوـ بو الدنظمة من عمليات بذاه المجتمع" كما تعرؼ بأنها .2
الالتزاـ لدنظمات الأعماؿ للمساهمة في التنمية الاقتصادية الدستدامة " بأنها (ـ2007)كعرفها المجلس الدكلر للتنمية الدستدامة .3

 . 3"بدا يتضمن التعامل مع العاملتُ كالمجتمع المحلي من أجل برستُ جودة الحياة لذم
الدسؤكلية الاجتماعية بأنها الفلسفة التسويقية الدعبر عنها بسياسات الإجراءات (Boone & Kurtz 1992)كقد عرؼ .4

 .4كالأفعاؿ كالتي برقق بدجملها رفاىية المجتمع كهدؼ أساس
الدفركضة )أك غتَ الطوعية (الاستجابة الاجتماعية)كفي تعريف آخر للمسؤكلية الاجتماعية ىي لرموعة الالتزامات الطوعية .5

 .5التي تنسجم مع قواعد كمتطلبات البيئة كالأطراؼ الدؤثرة فيها (بالقانوف

 كمن التعاريف الدذكورة سابقا عن الدسؤكلية الاجتماعية نستنتج أف ىذه الدسؤكلية ماىي إلا التزاـ من طرؼ الدنظمة بذاه لرتمعها 
 .الذم تعمل فيو

 

 

 

                                                           
. 82 :، ص2006 الطبعة الثانية،، ، عماف، الأردف، دار حامد للنشر كالتوزيع التسويق مفاىيم معاصرةنظاـ موسى سويداف، شفيق ابراىيم حداد، - 1
. 24، ص 2009  2ط، ، عماف، الأردف، دار كائل للنشر كالتوزيع التسويق والمسؤولية الاجتماعيةثامر ياسر البكرم، - 2
 . 10، ص 2015 ،1ط، ، عماف، الأردف، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع المسؤولية الاجتماعية للشركات نحو التنمية المستدامةعايد عبد الله العصيمي، -  3
 .37، ص 2010، الطبعة الأكلذ ، عماف، الأردف، دار صفاء للنشر كالتوزيع فلسفة التسويق الأخضرعلاء فرحاف طالب كآخركف، - 4
 .201، ص 2006، 1، ط، عماف، الأردف، مؤسسة الوراؽ للنشر كالتوزيع أخلاقيات الإدارة ومسؤولية الأعمال في شركات الأعماللصم عبود لصم، - 5
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 أىمية المسؤولية الإجتماعية: ثانيا 
: 1يدكن الإشارة إلذ أهمية الدسؤكلية الإجتماعية بالآتي

 زيادة التكافل الاجتماعي بتُ شرائح المجتمع كإيجاد شعور بالانتماء من قبل الأفراد كالفئات الدختلفة؛ 
 برقيق الاستقرار الاجتماعي نتيجة توفر مستول من العدالة الاجتماعية؛ 
 برستُ نوعية الحياة في المجتمع؛ 
 ؛ تساىم في تعزيز صورة الدنظمة بالمجتمع، كبالتالر مردكدات إيجابية لذا كللعاملتُ فيها 
 برستُ التنمية السياسية انطلاقا من زيادة مستول التثقيف بالوعي الاجتماعي على مستول الأفراد كالمجموعات كالدنظمات. 

 مبادئ المسؤولية الاجتماعية: الفرع الثاني
 :2كىي (ONU)تنطلق الدسؤكلية الاجتماعية للمنظمات من جملة من الدبادئ حسب منظمة الأمم الدتحدة

  ؛14000الالتزاـ بتنفيذ إصدارات شهادات الجودة الدختلفة مثل الإيزك 
 برديد كتنفيذ مدكنات قواعد السلوؾ؛ 
 الالتزاـ بابزاذ قرارات تأخذ بالاعتبار الدسؤكلية الاجتماعية؛ 
 تصميم أنشطة الدنظمات بدا يتفق مع الحالة الاقتصادية كالوضع الثقافي للمجتمع؛ 
 القياـ بالدبادرات الختَية التطوعية؛ 
 تنفيذ الاستًاتيجيات التي برقق الربح للمجتمع كالدنظمة معا . 

 مناىج دراسة المسؤولية الاجتماعية ومجالاتها: الفرع الثالث
 مناىج دراسة المسؤولية الاجتماعية : أولا

 : تستند الدسؤكلية الاجتماعية على مناىج متعددة يدكن أف لصملها كالآتي
يقوـ ىذا الدنهج على أساس بلورة ثلاث توجهات أساسية للمسؤكلية الاجتماعية تعبر عنها ثلاثة أنماط : المنهج الأول -1

النمط التقليدم للمسؤكلية الاجتماعية كالتي تقوـ على مبادئ الاقتصاد الحر كالقول الدتحكمة فيو، كبالتالر فإف :3متمثلة في
الالتزامات الأخرل الإضافية ترجع إلذ تقدير الدنظمة كإدارتها بدا لا يؤثر على أىدافها الاقتصادية كالدتمثلة في الربح، أما النمط 

الثاني الدتمثل في النمط الاجتماعي للمسؤكلية الاجتماعية كالذم يستند إلذ النقد الدوجو للنمط الاقتصادم، كبالتالر فإف 
الدسؤكلية الاجتماعية ىنا ما ىي إلا التزاـ الدنظمة بالعمل كفق مصالح كطلبات المجتمع كأف تعطي لذذه أسبقية حتى على 

أىداؼ الدنظمة الخاصة، أما النمط الثالث كىو نمط الكلفة الاجتماعية الذم يعتبر نمطا أكثر تطورا عن طبيعة العقد 

                                                           
 .526، ص 2007 ،1 ط، دار كائل للنشر كالتوزيع عماف،منظور منهجي متكامل: الإدارة الإستراتيجيةطاىر لزسن منصور الغالبي، كائل لزمد صبحي إدريس، - 1

2- Yvan pesqueux, Yvan Biefnot, L’ethique des affaires ; Management par les valeurs et responsabilité 
sociale, Edition d’organisation, Paris, P : 162. 

-، ص2008، 2ط  الأردف،كائل للنشر كالتوزيع عماف،، دار (الأعمال والمجتمع)المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العملطاىر لزسن الغالبي، صالح مهدم العامرم، - 3
 .63-62:ص
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الاجتماعي الذم أضاؼ مسؤكليات كأعباء جديدة مفركضة على الدنظمات كبالتالر فإف ما تتحملو ىذه الأختَة من مسؤكلية 
 . اجتماعية يدكن أف برسب كغتَىا من الكلف في ضوء بدائل متعددة القرار

ضمن ىذا الدنهج طورت ثلاثة أنماط للمسؤكلية الاجتماعية كىي النمط الكلاسيكي التقليدم بحيث لا يبتعد : المنهج الثاني -2
كثتَا عن فكرة النمط الاقتصادم كالتي تتمحور حوؿ ىدؼ تعظيم الربح، بالإضافة إلذ نظرة الإدارة للعاملتُ تنطلق من فكرة 

أف العمل سلعة تباع كتشتًل في ضوء العرض كالطلب عليها، أما النمط الثاني كالدعركؼ بالنمط الإدارم فحاكؿ تقليص 
الفجوة بتُ الدنفعة الذاتية للمنظمة كالدنفعة العامة للمجتمع من خلاؿ العلاقة مع الدستهلكتُ كالتي تقوـ على أساس الدوازنة 

في الدصالح بنفس العلاقة مع لرهزم الدواد الأكلية للمنظمة، أما النمط الثالث كالذم يعرؼ بالنمط البيئي الذم جاء كرد فعل 
للتطور الذم عرفتو الدنظمات كتغتَ بيئة عملها ما فرض على ىذه الأختَة توسيع مسؤكليتها الاجتماعية لتشمل فئات 

 .1كأطراؼ متعددة، خاصة المحافظة على البيئة كبرقيق نوعية حياة أفضل للعاملتُ كالمجتمع ككل
 :2الذم يرل أف الدسؤكلية الاجتماعية تضم أربعة أبعاد لزددة كىي(Carroll)كالذم أطره الباحث : المنهج الثالث -3

يستند إلذ مبادئ الدنافسة كالتطور التكنولوجي الذم يشتمل على لرموعة كبتَة من عناصر الدسؤكلية : البعد الاقتصادم -
الاجتماعية يجب أف تؤخذ في إطار احتًاـ قواعد الدنافسة العادلة كالحرة كالاستفادة التامة من التطور التكنولوجي دكف إلحاؽ 

 الضرر بالمجتمع كالبيئة؛
كيقوـ ىذا البعد على حماية الدؤسسات للقوانتُ الدتعلقة بحماية البيئة، السلامة الدهنية، العدالة كقوانتُ حماية : البعد القانوني -

 إلخ؛...الدستهلك
يستند إلذ مبادئ كمعايتَ أخلاقية ككذلك إلذ أعراؼ كقيم اجتماعية التي يجب أف تلتزـ بها الدؤسسة كمراعاة : البعد الأخلاقي -

 مبادئ حقوؽ الإنساف كاحتًاـ العادات كالتقاليد السائدة في المجتمع كغتَىا؛
 كيرتبط بدبدأ تطوير نوعية الحياة بشكل عاـ كما يتفرع عن ذلك من عناصر ترتبط بالذكؽ العاـ كنوعية ما يتمتع :البعد الختَ -

 .بو الفرد
 :3الذم يقوـ على برديد ثلاثة أنماط لتبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية من قبل الدنظمات: المنهج الرابع -4

الدسؤكلية الاقتصادية حيث يجب على منظمات الأعماؿ أف تركز على ىدؼ تعظيم الربح كأف الدساهمات : النمط الأكؿ -
 الاجتماعية ما ىي إلا نواتج عرضية كمشتقة؛

الدسؤكلية الاجتماعية، كىو نقيض النمط الأكؿ، كفي إطاره الدنظمات تأخذ بعتُ الاعتبار المجتمع كمتطلباتو عند : النمط الثاني -
 ابزاذ قراراتها مراعية آثار ىذه القرارات في كل جوانب المجتمع؛

الدتوازف، كفي إطار ىذا النمط فإف إدارة الدنظمات بسثل مصالح جهات عديدة يفتًض أف توازف إدارة الدنشأة : النمط الثالث -
 .بتُ مصالحها لرتمعة

                                                           
، الدلتقى العلمي الدكلر حوؿ سلوؾ الدؤسسة الاقتصادية في ظل المؤسسة بين تحقيق التنافسية ومحددات المسؤولية الاجتماعية والبيئيةعبد الغفور دادف، حفصي رشيد، - 1

 .409، ص 2012 نوفمبر 21ك 20، يومي قاصدم مرباح كرقلةرىانات التنمية الدستدامة كالعدالة الاجتماعية، جامعة 
 .65:، صمرجع سبق ذكرهطاىر لزسن الغالبي، صالح مهدم العامرم، - 2
. 66-65: ص-، صالمرجع نفسو- 3
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 منهج المسؤولية الاجتماعية الشاملة: المنهج الخامس -5
 :1تتجسد ىنا الدسؤكلية الاجتماعية كالأداء الاجتماعي لدنظمات الأعماؿ بثلاثة أبعاد مهمة كىي

كالذم يتضمن تبرعات إنسانية كالتي تقع في إطار إستًاتيجية ختَية تتبعها الدنظمة على الأمد البعيد : البعد الختَ الشامل -
 دعما لقضية مهمة من قضايا المجتمع؛

كيشتمل على جميع الدبادرات الاجتماعية مثل تشغيل العاملتُ من الأقليات كالعمل على برستُ البيئة : بعد الدسؤكلية الشاملة -
 كتقليل التلوث كغتَىا من الأمور التي تعكس مسؤكلية عالية ابذاه المجتمع؛

كيشمل ىذا البعد موقف الدنظمة الذم تتبناه ابذاه القضايا السياسية كالاجتماعية الدثارة بقوة في : بعد السياسة الشاملة -
 .المجتمع

 
 :تغطي الدسؤكلية الاجتماعية أطرافا لستلفة في الدنظمة نوضحهم في الجدكؿ التالر: مجالات المسؤولية الاجتماعية: ثانيا

 مجالات المسؤولية الاجتماعية: (1-1)جدول رقم 
 بعض ما يجب أن تدركو الإدارة من دور اجتماعي تجاىو العنصر 
 .حماية أصوؿ الدنشأة، برقيق أكبر ربح لشكن، رسم صورة جيدة للمنشأة، تعظيم قيمة السهم كالدنشأة ككل، زيادة حجم الدبيعات الدالكوف
عدالة كظيفية، رعاية صحية، ركاتب مدفوعة، إجازات مدفوعة، فرص تقدـ كترقية، تدريب مستمر، إسكاف للعاملتُ كنقلهم،  العاملوف

 .ظركؼ عمل مناسبة
 .أسعار مناسبة، الإعلاف الصادؽ، منتجات آمنة كبنوعية جيدة، إرشادات بشأف استخداـ الدنتج ثم التخلص منو أك من بقاياه الزبائن

 .معلومات صادقة، عدـ سحب العاملتُ من الآخرين بوسائل غتَ نزيهة، منافسة عادلة كنزيهة الدنافسوف
 .أسعار عادلة، الاستمرارية في التجهيز، تسديد الالتزامات الدالية كالصدؽ في التعامل المجهزكف
خلق فرص عمل، احتًاـ العادات كالتقاليد، توظيف الدعوقتُ، دعم الأنشطة الاجتماعية، دعم البنية التحتية، الصدؽ في التعامل،  المجتمع

 .الدساهمة في حالة الكوارث
التشجتَ كقيادة الدساحات الخضراء، الدنتجات غتَ الضارة، الحد من تلوث الداء كالذواء كالتًبة، الاستخداـ الأمثل للموارد كخصوصا  البيئة

 .غتَ الدتجددة منها
 . الالتزاـ بالقوانتُ، إعادة التأىيل كالتدريب، تكافؤ الفرص بالتوظيف، حل الدشكلات الاجتماعية، تسديد الالتزامات الضريبية الحكومة

جماعات 
 الضغط

التعامل الصادؽ مع الصحافة، احتًاـ أنشطة جماعات حماية البيئة، التعامل الجيد مع جمعيات حماية الدستهلك، احتًاـ دكر النقابات 
 .العمالية كالتعامل الجيد معها

 
من وجهة نظر  (ولاية أدرار)مدى تبني عناصر المسؤولية الاجتماعية في شركة سونلغازيوسفات علي، بودم عبد الصمد، :المصدر
 .6-5:ص-، جامعة بشار، ص2012فيفرم15-14، الدلتقى العلمي الثالث حوؿ منظمات الأعماؿ كالدسؤكلية الاجتماعية، يومي المستخدمين

  

                                                           
 .67-66: ص-، صمرجع سبق ذكرهطاىر لزسن الغالبي، صالح مهدم العامرم، - 1
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 26000استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية ومواصفة القياسية الدولية إيزو : المطلب الثاني
 استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية : الفرع الأول

 :يدكن الإشارة إلذ الاستًاتيجيات الخاصة بتعامل منظمات الأعماؿ مع الدكر الاجتماعي كالدسؤكلية الاجتماعية بالآتي
 كتعرض ىذه الإستًاتيجية اىتماما بالأكلويات الاقتصادية لدنظمات الأعماؿ دكف تبتٍ :إستراتيجية الممانعة أو عدم التبني -1

 .1أم دكر اجتماعي لأنو يقع خارج نطاؽ مصالحها التي يجب أف تتًكز على تعظيم الربح
 كتعتٍ القياـ بدكر اجتماعي لزدكد جدا بدا يتطابق مع الدتطلبات القانونية الدفركضة فقط، كىو لحماية :الإستراتيجية الدفاعية -2

 . 2الدنظمة من الانتقادات كبالحد الأدنى، كيقع ىذا الدكر ضمن الدتطلبات الخاصة بالدنافسة كضغوط الناشطتُ في لراؿ البيئة
 تبادر الدنظمة إلذ تبتٍ دكر اجتماعي يتجاكز الدتطلبات القانونية الدفركضة كفي إطار منظور أخلاقي :إستراتيجية التكيف -3

 .3مسؤكؿ
 بدوجب ىذه الإستًاتيجية تتبتٌ منظمة الأعماؿ دكر اجتماعي كاسع جدا، حيث تأخذ :إستراتيجية المبادرة التطوعية -4

 .4مصالح الدج كتطلعاتو في جميع قراراتها
 :كالشكل الدوالر يوضح استًاتيجيات التعامل مع الدسؤكلية الاجتماعية

 استراتيجيات التعامل مع المسؤولية الاجتماعية: (1-1)الشكل 
 

  

 

 

 

 

 مدل التكريس كالالتزاـ بالدكر الاجتماعي

، مذكرة ماجستتَ، غتَ منشورة، بزصص تسيتَ الدوارد البشرية، جامعة المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والموارد البشريةنواؿ ضيافي، : المصدر
 .34:،ص2010-2009 كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ،أبوبكر بلقايد تلمساف،

                                                           
، مذكرة ماستً، غتَ منشورة، بزصص تسيتَ الدؤسسات الصغتَة أثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية على أداء الموارد البشرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةرفيقة سنيقرة، - 1

 .3:، ص2013-2012كالدتوسطة، جامعة كرقلة، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، 
 .4:، صالمرجع نفسو- 2
 .97:، ص 2009، 1، دار كائل للنشر عماف، الاردف، طإدارة وإستراتيجية منظمات الأعمال المتوسطة والصغيرةطاىر لزسن منصور الغالبي، - 3
 .97:، صالمرجع نفسو- 4

 ابتعد عن أم مساهمة اجتماعيا

 ساىم بأدنى الحدكد الدفركضة قانونيا

 اعمل ما مطلوب أخلاقيا كقانونيا

 استًاتيجية الدبادرة التطوعية خذ زماـ الدبادرة في لراؿ الدساهمة الإجتماعية

 استًاتيجية التكييف

 إستًاتيجية دفاعية 

 إستًاتيجية الدمانعة 
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  26000المواصفة القياسية الدولية إيزو : الفرع الثاني
 26000تعريف مواصفة الايزو : أولا

مواصفة عالدية تقدـ الإرشادات العامة للمبادئ الأساسية للمسؤكلية الاجتماعية "  بأنها26000يدكن تعريف مواصفة الايزك 
كالدواضيع كالقضايا الدرتبطة بها، كما أنها تتطرؽ للوسائل التي بسكن الدنظمات من إدخاؿ مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية ضمن إطار 

 بل التًخيص كالدطابقة أك التشريع كىي مواصفة اختيارية كلا يعمل بها لأغراض."كالدمارسات كالعمليات بها الاستًابذيات كالآليات
 .1 بسثل دليلا للمنظمات حوؿ كيفية تبنيها لدفهوـ الدسؤكلية الاجتماعيةإرشادية

  26000المبادئ الأساسية ضمن ايزو : ثانيا
 :2الدبادئ السبعة الأساسية كالتي تعتبر كجذكر الدسؤكلية الاجتماعية ىي

 الدسؤكلية؛ 
 الشفافية؛ 
 السلوؾ الأخلاقي؛ 
 احتًاـ الجهات ذات الصلة؛ 
 احتًاـ القواعد كالقوانتُ؛ 
 احتًاـ قواعد السلوؾ الإنساني؛ 
 احتًاـ حقوؽ الإنساف. 

 الاجتماعيةمعيقات وعوامل نجاح المسؤولية : المطلب الثالث

 الاجتماعيةمعيقات المسؤولية : الفرع الأول
: 3ىناؾ بعض الدعوقات التي بروؿ دكف لشارسة الدؤسسات لأداء دكرىا الاجتماعي كىي

 منها: المعوقات الإدارية -1

 عدـ احتواء بعض الشركات على إدارة العلاقات العامة؛ -

 نقص الخبرة لدل الذين يشغلوف إدارات كأقساـ الشركات فيما يتعلق بالأمور الاجتماعية كالأخلاقية؛ -

 العليا بذاه المجتمع كالبيئة الإدارة بالدسؤكلية الاجتماعية كالأخلاقية، الذم ىو في الواقع مرتبط بفلسفة الإحساسضعف  -
 .المحيطة، كضعف الاىتماـ ببرامج الدسؤكلية الاجتماعية

                                                           
الدلتقى الدكلر الثالث حوؿ منظمات الأعماؿ كالدسؤكلية الاجتماعية، ، في التعريف بمعايير المسئولية الاجتماعية26000دور مواصفة الايزو لرذكب بحوصي، مديحة بخوش، - 1

 .8: جامعة بشار، ص كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، ،2012 فيفرم 15-14يومي 
 04.03.2015ar.wikipedia.org/wiki 11:15موقع الانتًنت   - 2
، الدلتقى الدكلر الثالث حوؿ منظمات الأعماؿ كالدسؤكلية الركائز الأساسية لنجاح المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمالأـ كلثوـ جماعي، سمتَ بن عبد العزيز، -3

. 10-9: ص- جامعة بشار، ص كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، ،2012 فيفرم 15-14الاجتماعية، يومي 
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 كتتلخص في : المعوقات القانونية -2

 الالتزاـ بنشاطات لزددة تنص عليها القوانتُ كالأنظمة؛ -

 عدـ كجود صيانة سياسية اجتماعية أخلاقية؛  -
 .عدـ كضع دستور اجتماعي أخلاقي في منظمات الأعماؿ -

 نذكر منها: المعوقات المالية -3

 ىدؼ بعض الشركات ىو تعظيم الأرباح فقط؛ -

  في نشاطات الدسؤكلية الاجتماعية؛الإسهاـنقص الدوارد الدالية التي بروؿ دكف  -

.  الجمع بتُ العمل الدربح كعمل الشركة الدتجاكبة اجتماعيان ةصعوب -

عوامل نجاح المسؤولية الإجتماعية : الفرع الثاني
:  1 في تبتٍ مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية، بالعديد من العوامل الدرتبطة بالرؤية كالتنظيم كىي كالتالرلدؤسسةيرتبط لصاح ا

 ؛ضركرة الإيداف بقضية الدسؤكلية الاجتماعية لضو المجتمع -

ة بتحديد رؤية كاضحة لضو الدكر الاجتماعي الذم تريد أف تتبناه؛ ؤسسقياـ الد -

 بتخصيص مسؤكؿ متفرغ لذذا النشاط كبردد لو الأىداؼ كالدخططات الدطلوبة؛ ؤسسةقياـ الد -

الاىتماـ بجعل ىذه البرامج الاجتماعية قائمة بذاتها مستقبلا كتعمل على تغطية مصركفاتها ذاتيا؛  -

ات بنشاطها الاقتصادم، كتتمثل ىذه الجوانب في الالتزاـ البيئي ؤسسحسن إدارة الجوانب الاجتماعية التي تبرز أثناء قياـ الد -
. اتمؤسسكاحتًاـ قوانتُ العمل كتطبيق الدواصفات القياسية كالتي بسثل برديا لل

 
 
 
 
 
 
 

  
                                                           

الدلتقى الدكلر الثالث حوؿ منظمات الأعماؿ ،عرض تجارب بعض الشركات العالمية– المسؤولية الاجتماعية للشركات ودورىا في التنمية رابح عرابة، كىيبة بن داكدية، - 1
 .(بتصرف). 6:  جامعة بشار، ص كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، ،2012 فيفرم 15-14كالدسؤكلية الاجتماعية، يومي 
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 مدخل للدراسات السابقة: المبحث الثاني
 كبتُ بينها الفرؽ كدراسة الاجتماعية للمؤسسة الدسؤكلية بدوضوع اىتمت التي السابقة الدراسات بعض على الدبحث ىذا يشمل

: كالآتي توضيحو يتم ما كىذا الدراسة الحالية،

الدراسات العربية : المطلب الأول
 :نتطرؽ فيما يلي كمن خلاؿ ىذا الدطلب إلذ بعض الدراسات العربية التي درست موضوع الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات

أثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية على أداء الموارد البشرية في المؤسسات الصغيرة دراسة رفيقة سنيقرة،: الفرع الأول
مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الداستً في تسيتَ الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة، غتَ منشورة، جامعة كرقلة، والمتوسطة، 

بسثلت مشكلة الدراسة في كيف يؤثر تطبيق الدسؤكلية .2013-2012كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، 
حيث ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على مدل تبتٍ الإجتماعية في برستُ أداء الدوارد البشرية في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة،  

. الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة لأبعاد الدسؤكلية الاجتماعية كمتغتَات مستقلة كأداء الدورد البشرم في ىذه الدؤسسات كمتغتَ تابع
كتوصلت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج من بينها تتبتٌ الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية  في حدكد 

طاقاتها، بالإضافة إلذ كجود علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بتُ أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية  كمتغتَات مستقلة كأداء الدورد 
 . البشرم في ىذه الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة كمتغتَ تابع

   تشابهت ىذه الدراسة مع دراستنا الحالية في استخداـ الاستبياف في معالجة البيانات كالدنهج الوصفي، كبزتلف ىذه الدراسة مع 
بينما دراستنا  (انتاجية كخدمية)دراستنا في تركيزىا على مدل تطبيق أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة 

تناكلت مدل تبتٍ أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية في الدؤسسات الخدمية فقط، كبزتلف كذلك في النتائج بحيث الدؤسسات الصغتَة 
أبعاد  بينما في دراستنا الدؤسسات الخدمية لزل الدراسة تتبتٌ كل أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية  في حدكد طاقاتها،كالدتوسطة تتبتٌ 

 .الدسؤكلية الاجتماعية
أثر المسؤولية الاجتماعية على الميزة التنافسية لشركة الاتصال الفلسطينية من  دراسة كصفي نزاؿ كآخركف، :الفرع الثاني

ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على أثر الدسؤكلية الاجتماعية : 2011فلسطتُ -مذكرة ليسانس نابلسوجهة نظر العملاء، 
على الديزة التنافسية لشركة الاتصاؿ الفلسطينية من كجهة نظر العملاء، حيث استخدـ الباحثوف الدنهج الوصفي لدلائمتو لأغراض 

 عميل من شركة الاتصاؿ الفلسطينية، كما قاـ الباحثوف باستخداـ 100الدراسة التي أجريت على عينة قوامها 
لإجراء الدعالجة الإحصائية الدناسبة، كما ىدفت إلذ التعرؼ على الدستول الذم كصلت إليو الشركة في بناء الدسؤكلية (spss)برنامج

الإجتماعية ك التعرؼ على كاقع تطيق الدسؤكلية الإجتماعية للشركات الفلسطينية ، بالإضافة إلذ قياس درجة تأثتَ الدسؤكلية 
كمن بتُ النتائج التي توصلت إليها الدراسة أنو لا يوجد ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند . الإجتماعية على الديزة التنافسية

التنافسية لشركات جواؿ تعزل لدتغتَات   في تقديرات أفراد العينة لأثر الدسؤكلية الاجتماعية على الديزةα)=0.05مستول الدلالة 
، بالإضافة إلذ أنو تبتُ من خلاؿ التحليل للإستبانة العديد من نقاط (الجنس، مكاف السكن، الدستول التعليمي، مكاف العمل)

 .القوة كالضعف التي بستلكها الشركة
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 إلذ التعرؼ على أثر ىذه الدراسة من حيث حجم العينة كالذدؼ، بحيث ىدفت ىذه الدراسة مع دراستنا الحالية   بزتلف 
، كتتشابو أبعاد الدسؤكلية الاجتماعيةالتنافسية، أما دراستنا تهدؼ إلذ التعرؼ على كاقع تبتٍ   الدسؤكلية الاجتماعية على الديزة

 . لإجراء الدعالجة الإحصائية كما أف الدراستتُ كانتا في مؤسسات خدمية(spss)الدراستتُ في استخداـ الدنهج الوصفي ك برنامج
المسؤولية الاجتماعية للبنوك العاملة في مصر كشركات مساىمة  دراسة أحمد سامي عدلر إبراىيم القاضي،:الفرع الثالث

مذكرة ماجستتَ، غتَ منشورة،في الإدارة كالسلوؾ التنظيمي، كلية التجارة، جامعة ، (تأثيرىا على الأداء- مجالاتها)مصرية 
بحيث ىدفت الدراسة إلذ تقدنً معالد نظرية للبنوؾ قيد البحث عن مفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية ك : 2010أسيوط، مصر، 

الوقوؼ على مدل اىتماـ العاملتُ في ىذه البنوؾ بدجالات الدسؤكلية الاجتماعية، بالإضافة إلذ برليل عناصر  الدسؤكلية 
كتم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي .الخ...الاجتماعية لتلك البنوؾ باعتبارىا شركات مساهمة مصرية كبياف ذلك على أداءىا

كمن بتُ النتائج الدتوصل إليها أف ىدؼ تعظيم الربح لد يصبح ىو المحرؾ الرئيسي لالتزاـ . كالاستبياف للحصوؿ على الدعلومات
الدنظمة بتطبيق الدسؤكلية الاجتماعية بالإضافة إلذ أف صغار العاملتُ كالعاملتُ الجدد بالبنوؾ لديهم ضعف في الثقافة الخاصة 

بالدسؤكلية الاجتماعية كعلى ذلك يجب أف تتضمن الدكرات التدريبية التي يأخذىا العاملتُ في بدية السلم الوظيفي لذم دكرات عن 
الدسؤكلية الاجتماعية، كذلك أف بعض البنوؾ لديها خطط كاستًاتيجيات كاضحة لدمارسة الدسؤكلية الاجتماعية كالبعض الآخر من 

 .البنوؾ لا يتوفر لديها ذلك
 في الدتغتَات فقد تناكلت الدسؤكلية الاجتماعية كأثرىا على الأداء في البنوؾ، أما دراستنا ىذه الدراسة مع دراستنا الحالية  بزتلف 

فتناكلت كاقع الدسؤكلية الاجتماعية في الدؤسسات الخدمية كما بزتلفاف من حيث حجم العينة، كتتشابو الدراستتُ في الاعتماد على 
 .الدنهج الوصفي كالاستبياف للحصوؿ على الدعلومات

، مذكرة ماجستتَ، غتَ منشورة، بزصص الاجتماعية للمؤسسة والموارد البشرية المسؤولية دراسة نواؿ ضيافي،:الفرع الرابع
في ىذه الدراسة تم .2010-2009 كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ،تسيتَ الدوارد البشرية، جامعة أبوبكر بلقايد تلمساف،

طرح الإشكالية الدتمثلة في كيف يدكن للمؤسسة أف تكوف مسؤكلة اجتماعيا عن مواردىا البشرية، كالذدؼ من ىذه الدراسة تأصيل 
الدفاىيم الأساسية للمسؤكلية الاجتماعية كتوعية الدؤسسات بأهمية تبنيها بالإضافة إلذ عرض عدد من أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية 

كقد تم الاعتماد على منهجتُ .ابذاه العماؿ كالتعرؼ على كاقع تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية من طرؼ الدؤسسات الجزائرية الخاصة
كمن بتُ النتائج الدتوصل .  عاملا20الأكؿ منهج كصفي برليلي كالثاني دراسة حالة، كتم توزيع الاستبياف على عينة مكونة من 

إليها أف ىناؾ تعاريف عديدة للمسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة قد بزتلف في التعبتَ لكنها تتقارب غي الدضموف، كتبتٍ الدؤسسات 
لدسؤكليتها الاجتماعية برقق فوائد عديدة للمجتمع كللمؤسسة، بالإضافة إلذ الاىتماـ الواسع الذم توليو الدؤسسات الجزائرية 

، كذلك تباين تعاريف الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة لد يدنع الدؤسسات الجزائرية الخاصة للمسؤكلية الاجتماعية بدختلف أبعادىا
 .من برديد لشارستها ابذاه لستلف الأطراؼ الدستفيدة كخاصة ابذاه مواردىا البشرية

،  مفردة40مفردة بينما دراستنا كانت 20من حيث الذدؼ كحجم العينة التي كانت  ىذه الدراسة مع دراستنا الحالية   بزتلف 
كتناكلت ىذه الدراسة متغتَ الدوارد البشرية على خلاؼ دراستنا الذم كاف متغتَ كاحد كىو الدسؤكلية الاجتماعية، كما بزتلف 
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 باستخداـ التكرارات كالنسب أما دراستنا فكانت باستخداـ ىذه الدراسةالدراستتُ في طريقة معالجة البيانات كالتي كانت في 
 .كتتشابو الدراستتُ في استخداـ الدنهج الوصفي كالاستبياف للحصوؿ على معلومات. (spss)برنامج

 الدراسات الأجنبية  : المطلب الثاني
أما فيما يلي كمن خلاؿ ىذا الدطلب سوؼ نبتُ بعض الدراسات الأجنبية التي تناكلت موضوع الدسؤكلية الاجتماعية 

 :للمؤسسات
الدسؤكلية الاجتماعية للشركات في ، Xavier fonti Aulet and Luis Garay Tamajon: كل من دراسة: الفرع الأول

-38:ص–،ص 7لراؿ سياحة الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة، الأدلة من أكركبا كأمريكا اللاتينية، السياحة كجهات نظر الادارة 
46 ،(2013.) 
ة كعلاقتها مع ملشارسات الدسؤكلية الاجتماعية للشركات الصغتَة كالدتوسطة السياحكأسباب  كتهدؼ ىذه الدراسة  لفهم دكافع  

الأداء الدالر كارتباطها بتصنيف كالحجم كالعمر، كالعملاء أك شهادات، اؿ الدلكية، كل منخصائص الأعماؿ الأخرل التي تشمل 
 كأجريت الدراسة في كاتالونيا كفي الدناطق المحمية الأكركبية كفي شيلي، كقد تم الاعتماد على الاستبياف في برليل .بشكل خاص

ككاف حجم العينة .أسباب كحواجز لشارسات الدسؤكلية الاجتماعية ، حيث تم توجيو الاستبياف لأصحاب كمديرم شركات السياحة
كمن بتُ النتائج . مفردة465 مفردة في حتُ كاف حجم العينة في الشيلي 910 ا مفردة، كفي أكركب394الدستخدمة في كاتالونيا 

 كانت درجتو عالية جدا في كاتالونيا الثقافات المحلية دعم تنمية المجتمع المحلي كالمحافظة على التًاث كاحتًاـمتغتَ الدتوصل إليها أف 
 إنشاء في البلداف الثلاث، 50% بتُ الجنستُ فقد حصلت على نسبة موافقة تقدر ب ةتعزيز الدساكا أما فيما يخص ،%65

أما فيما يخص التًكيج للمنتجات المحلية فتًاكحت نسبتو بتُ . 40% إلذ 27%مرافق خاصة للمعوقتُ تراكحت نسبتها بتُ 
 ىذا بالإضافة إلذ اختيار الكفاءات في التوظيف كالتعامل مع موردين يساهموف في التنمية الثلاث،البلداف  في80%إلذ %60
 .المحلية

لشارسات كأسباب  دكافعمن حيث حجم العينة كمن حيث الذدؼ الذم كاف حوؿ فهم  ىذه الدراسة مع دراستنا الحالية   بزتلف 
 على خلاؼ دراستنا التي تهدؼ إلذ معرفة مدل الأداء الدالر كارتباطها بةمالدسؤكلية الاجتماعية للشركات الصغتَة كالدتوسطة السياح

 .، كتتشابو الدراستتُ في الاعتماد على الاستبياف لجمع الدعلوماتالدسؤكلية الاجتماعيةتبتٍ أبعاد 
علي كازم كآخركف، الدسؤكلية الاجتماعية للشركات منظور دكلة نامية، حالة اختبار بنغلاديش، :دراسة كل من: الفرع الثاني

 .   2007، (2795-2789:ص ص)كقائع الاستًالية كنيوزيلندا مؤبسر أكاديدية جديدة للتسويق،

 كالدفاىيم الدتعلقة بالدسؤكلية الاجتماعية للشركات في البلداف النامية، كتطبيق الإطار     كتهدؼ ىذه الدراسة مراجعة الأدبيات
النظرم عليها من أجل تقدنً دراسة حالة للقضايا الرئيسية التي تؤثر على لشارسات الدسؤكلية الاجتماعية للشركات في 

 شركة متعددة الجنسيات كالشركات الكبتَة العاملة في السوؽ المحلي في 17كقد تم اختيار عينة صغتَة مكونة من .بنغلاديش
الاجتماعية للشركات، كالدساءلة الاجتماعية للشركات،الأعماؿ  كلمات مثل الدسؤكلية ةبنغلاديش تستخدـ في مواقعها الإلكتًكني

كمن أىم النتائج الدتوصل إليها أف الربح كالامتثاؿ للأنظمة القانونية هما السبباف الرئيسياف . في بنغلاديش للشركات الختَية، العطاء
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لتبتٍ برامج الدسؤكلية الاجتماعية؛ كذلك الجزء الأكبر من برامج الدسؤكلية الاجتماعية تم تنفيذه من قبل الشركات الدتعددة 
 شركات تبنت الدسؤكلية الاجتماعية لأسباب أخلاقية كشركة كاحدة تنفذىا 09 شركة عينة الدراسة كجد 17الجنسيات، كمن بتُ 

 .لأسباب قانونية
 مفردة موزعة على لرموعة من ككالات السياحة 40  بزتلف دراستنا الحالية عن ىذه الدراسة في حجم العينة التي كانت 

 .  شركة متعددة الجنسيات17كالأسفار على خلاؼ ىذه الدراسة التي كانت في 
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 :خلاصة الفصل
من خلاؿ ىذا الفصل تم عرض الإطار النظرم للمسؤكلية الاجتماعية، بحيث تطرقنا لدفاىيم لستلفة كعديدة حسب آراء 

الدفكرين كالكتاب كبعد فهم التعاريف خلصنا إلذ لزاكلة التوصل إلذ كضع تعريف عاـ للمسؤكلية الاجتماعية، كما تطرقنا إلذ أهمية 
 26000ىذه الدسؤكلية كمبادئها بالإضافة إلذ مناىج دراستها كلرالاتها، ىذا بالإضافة إلذ استًاتيجياتها كالدواصفة القياسية ايزك 

ككل ىذا من خلاؿ .التي تهتم بالدواضيع كالقضايا الدتعلقة بالدسؤكلية الاجتماعية ككذلك معيقات كعوامل لصاح الدسؤكلية الاجتماعية
 .الدبحث الأكؿ

في حتُ تناكلنا في الدبحث الثاني من ىذا الفصل بعض الدراسات السابقة سواء كانت عربية أك أجنبية، مع برديد أكجو 
التشابو كالاختلاؼ كالإشارة إلذ أىم ما توصلت إليو ىذه الدراسات، كل ىذا لتسهيل حل إشكالية الدراسة كالتي سيتم التطرؽ 

 .إليها في الفصل الثاني من خلاؿ دراسة حالة لمجموعة من ككالات السياحة كالأسفار بورقلة
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 : تمهيد
من أجل التحقق من أىداؼ الدراسة، من خلاؿ ما تم التطرؽ إليو في الجانب النظرم لدوضوع الدسؤكلية الاجتماعية، قمنا بدراسة 
ميدانية لمجموعة من ككالات السياحة كالأسفار بورقلة لتطبيق منهج كأىداؼ الدراسة، كىذا باستخداـ بعض الأساليب الإحصائية 

الوصفية التي أفرزىا الاستبياف، من خلاؿ برليل إجابات أفراد عينة الدراسة، كاستخدمت لذذا الغرض الدتوسطات الحسابية 
 .كالالضرافات الدعيارية بغية الوصوؿ إلذ نتائج كتوصيات تفيد البحث

 :لذا قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلذ ما يلي

 الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة؛ : المبحث الأول 
 نتائج الدراسة واختبار الفرضيات: المبحث الثاني 
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الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة : المبحث الأول
 طريقة الدراسة الميدانية: المطلب الأول

 عينة اختيار الالدراسة و مجتمع:الأول الفرع
فيزاترافل، السعف الذىبي، رشاش تور، سياحة كأسفار ) بدنطقة كرقلة كالأسفار يشمل لرتمع الدراسة جميع ككالات السياحة 

 33 استمارة كتم استًجاع 40، كقد تم اختيار عينة بطريقة عشوائية حيث تم توزيع (الجزائر، مديرية السياحة كالصناعة التقليدية
 .كالدعالجةاستمارة قابلة للتحليل 

متغيرات الدراسة : الفرع الثاني
 Carrollتتمثل متغتَات الدراسة في متغتَ كاحد كيتمثل في الدسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة بأبعادىا الأربعة كما حددىا 

Archie B،يدثل النموذج النظرم  كالشكل الدوالر .البعد الأخلاقي كالبعد الختَمفي أبحاثو؛ كىي البعد الاقتصادم، البعد القانوني
 النموذج النظري للدراسة: (1-2)الشكل رقم:للدراسة

 
 
 

 
 
 
 
 

 

.من إعداد الطالبة: المصدر  

 

 تلخيص معطيات الدراسة : الفرع الثالث
من أجل تلخيص البيانات كالدعطيات المجمعة بالاعتماد على مقياس ليكرت الثلاثي تم الاعتماد على حساب التكرارات النسبية  

 .كالنسب الدئوية كالدتوسطات الحسابية الدرجحة كالالضرافات الدعيارية

 
 
 

المسؤولية 
 الاجتماعية

 البعد الاقتصادي

 البعد الخٌري البعد الأخلاقً

 البعد القانونً
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 المستخدمة في الدراسة الميدانيةدوات الأ: المطلب الثاني
 أداة الدراسة: الفرع الأول

كلقياس الدتغتَات موضوع .الثلاثي  على الاستبياف كأداة لجمع البيانات الأكلية، كقد تم الاعتماد على مقياس ليكرتالاعتمادتم 
بوبكر بالإضافة إلذ بعض الفقرات التي اعتمدنا فيها على Carroll Archie Bالبحث اعتمدنا على الدقياس الذم طوره الباحث

 : ، كالجدكؿ الدوالر يوضح مصادر أسئلة الاستبياف2014-2013لزمد الحسن سنة 
يوضح مصادر أسئلة الاستبيان : (1-2)الجدول رقم 

المصدر  البعد  
 البعد الاقتصادي 

بوبكر لزمد الحسن، دكر الدسؤكلية الاجتماعية في برستُ أداء الدنظمة، دراسة حالة   7 ك6السؤاؿ 
لدؤسسة نفطاؿ كحدة باتنة، مذكرة ماستً غتَ منشورة، بزصص التسيتَ الاستًاتيجي 

 .76 ص.2014-2013للمنظمات، جامعة لزمد خيضر بسكرة،
 البعد القانوني  

لزمد الخشركـ كآخركف، تبتٍ الدسؤكلية الاجتماعية في الشركات الصناعية العاملة في مدينة   13 السؤاؿ 
 لسنة 34 لرلد 108حلب، دراسة ميدانية لعينة من الددراء، لرلة تنمية الرافدين العدد

 .121، كلية الادارة كالاقتصاد، جامعة الدوصل، ص 2012
 .77 بوبكر لزمد الحسن، ص  15 ك14السؤاؿ 

 البعد الأخلاقي  
 .78 بوبكر لزمد الحسن ، ص  16 ك22 ك21الأسئلة 

 البعد الخيري  
 .79بوبكر لزمد الحسن ، ص   29 ك28 ك26الأسئلة 

الجزء الثاني الدتضمن الخصائص 
الجنس، السن، )الديدغرافية للعينة 

  (الدؤىل العلمي، الخبرة، الوظيفة

أسئلة مأخوذة من لستلف الدراسات السابقة الدطلع عليها 

 من إعداد الطالبة: المصدر
: فيما يتعلق بتصميم استمارة الاستبياف فقد تم تقسيمها إلذ جزئتُ كما يلي

 عبارة تعكس أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية كىي 30 يتعلق ىذا الجزء بالدسؤكلية الاجتماعية من خلاؿ :الجزء الأول 
 :كالآتي

  تشتَ إلذ البعد الاقتصادم؛ 7 إلذ 1العبارات من  -
  تشتَ إلذ البعد القانوني؛15 إلذ8العبارات من  -
  تشتَ إلذ البعد الأخلاقي؛ 22 إلذ 16العبارات من -
 . تشتَ إلذ البعد الختَم30 إلذ 23العبارات من  -
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 خاص بالدتغتَات الديدغرافية: الجزء الثاني. 
استبياف،  33 استبياف في حتُ انو تم استًداد40حيث تم توزيع استبياف على العينة كقد قدر عدد الاستبيانات الدوزعة حوالر 

 .(الاستبيانات الدقبولة لإجراء الدراسة كالتحليل )%82,5كبالتالر فإف نسبة الاستجابة تقدر بحوالر. صالح للتحليل كالدعالجة
 ثبات أداة الدراسة : الفرع الثاني

تم التحقق من كضوح العبارات من خلاؿ عملية بركيم الاستبياف من طرؼ اساتذة ذكم الاختصاص في جامعة 
انظر الدلحق )قاصدم مرباح كرقلة كعددىم سبعة كذلك قصد الحصوؿ على تقييم للاستبياف من قبلهم كبغية الاستفادة من آرائهم 

انظر الدلحق )، حيث كبعد إجراء التعديلات الدطلوبة كبعد الاخذ بآرائهم كملاحظاتهم ، ظهر الاستبياف في شكلو النهائي (1رقم
 يعتٍ استقرار الدقياس كعدـ تناقضو مع نفسو أم أف الدقياس يعطي نفس التحقق من ثبات الاستبيان الذيكمن أجل . (2رقم 

نقصد بو أف  كالذم الصدقومن أجل التحقق من النتائج باحتماؿ مساكم لقيمة الدعامل إذا أعيد تطبيقو على نفس العينة، 
كركنباخ كقد  ألفا الثبات  تم اختبار درجة ثبات كصدؽ الدقياس من خلاؿ استخداـ معامل؛ فقدالدقياس يقيس ما كضع لقياسو

:  كانت النتائج في الجدكؿ التالر كما يلي

يوضح نتائج  معامل الثبات ألفا كرونباخ لأبعاد المسؤولية الاجتماعية : (2-2)جدول رقم 
معامل الصدق معامل الثبات ألفا كرونباخ الأبعاد  

 0,84 0,71الاقتصادم 
 0,93 0,87القانوني 

 0,90 0,82الأخلاقي  
 0,96 0,92الختَم 

 0,97 0,94المسؤولية الاجتماعية 
 من إعداد الطالبة بناء على نتائج برليل الاستبياف: المصدر

 كىي قيمة جيدة كتدؿ على ثبات عبارات لزور 0,71من خلاؿ الجدكؿ نلاحظ أف قيمة ألفا كركنباخ للبعد الاقتصادم ىي 
 ؛  0,84البعد الاقتصادم، كما تتمتع بدرجة صدؽ عالية بلغت

كىي قيمة جيدة كتدؿ على ثبات عبارات لزور البعد القانوني، كما تتمتع 0,87كبالنسبة لقيمة ألفا كركنباخ للبعد القانوني ىي 
 ؛ 0,93بدرجة صدؽ عالية بلغت 

 كىي قيمة جيدة كتدؿ على ثبات عبارات لزور البعد الأخلاقي، كما 0,82كبالنسبة لقيمة ألفا كركنباخ للبعد الأخلاقي ىي 
 ؛   0,90تتمتع بدرجة صدؽ عالية بلغت 

 كىي قيمة جيدة كتدؿ على ثبات عبارات لزور البعد الختَم، كما تتمتع 0,92كبالنسبة لقيمة ألفا كركنباخ للبعد الختَم ىي 
 ؛ 0,96بدرجة صدؽ عالية بلغت 
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كىو معامل ثبات جيد، كىذا يدؿ على أف الاستبياف يتمتع بدرجة  0,94كما يتضح من الجدكؿ أف معامل الثبات الإجمالر بلغ 
 .  عالية من الثبات كيدكن الاعتماد عليو في التطبيق الديداني للدراسة

 والبرامج الاحصائية المستخدمة في الدراسة الأدوات: الفرع الثالث
 Microsoft Excelمن اجل معالجة كبرليل معطيات الاستبياف تم الاعتماد على بعض الأدكات الإحصائية بسثلت في 

 : الدراسة كمتغتَاتها كالتالر فرضيات مع تتناسب التي الإحصائية الأساليب ،كاعتماد Spss 20الإحصائي  كالبرنامج10
 معامل الثبات كالصدؽ ألفا  كركنباخ لقياس ثبات كصدؽ الاداة؛ .1
 ؛ كالنسب الدئوية لدعرفة توزيع افراد العينة حسب متغتَ الخصائص الديدوغرافية النسبيةالتكرارات .2
 بهدؼ الكشف عن ابذاه آراء العينة حوؿ كفقراتو (بعد)الدتوسطات الحسابية الدرجحة كالالضراؼ الدعيارم لكل لزور  .3

 متغتَات الدراسة؛
 مفردة فإنو يدكن القوؿ اف 30بدا اف الاستبيانات الدوزعة على عينة الدراسة قد بذاكزت :اختبار التوزيع الطبيعي  .4

 البيانات تتبع التوزيع الطبيعي؛ كبالتالر بإمكاننا إجراء الاختبارات الدعلمية الدناسبة؛
 من أجل اختبار مدل إدراؾ عينة الدراسة لأبعاد الدسؤكلية الاجتماعية؛one sample t –testإختبار .5
 في اجابات العينة التي تعزل ات لدعرفة الفركؽIndependent samples t-test (ت)ين ماختبار فرؽ الدتوسط .6

 ؛( مثلاالجنس) الثنائية ختياراتللمتغتَات الديدوغرافية ذات الا
 . للمتغتَات الديدوغرافيةل العينة كالتي تعزإجابات في ات لدعرفة الفركؽOne Way Anovaاختبار برليل التباين  .7
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 عرض ومناقشة نتائج الدراسة :الثاني المبحث

. يتضمن ىذا الدبحث عرض كمناقشة لستلف النتائج التي تم التوصل اليها من خلاؿ الدراسة الديدانية 

 عرض نتائج الدراسة : المطلب الأول
عرض النتائج المتعلقة بالخصائص الديمغرافية للعينة :  الفرع الأول

: الدوالر(3-2) رقم تتوزع الخصائص الديدغرافية للعينة كما ىو موضح في الجدكؿ
يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الديمغرافية  : (3-2)جدول رقم 

القيم  الفئة  المتغير  الرقم  
 %النسبة التكرار  

 55 % 18ذكر الجنس   01
 45 % 15أنثى  

 58 % 19 سنة 30 إلى 20من السن   02
 30 % 10  سنة 40 إلى 31من 
 6 % 2 سنة 50 إلى 41من 

 6 % 2 سنة  50أكثر من 
 6 % 2أقل من ثانوي  المؤىل العلمي  03

 24 % 8ثانوي  
 70 % 23جامعي  

 70 % 23 سنوات  5أقل من الخبرة   04
 15 % 5 سنة 15 إلى 5من 

 15 % 5 سنة  15أكثر من 
 6 % 2مدير  الوظيفة   05

 9 % 3نائب مدير  
 12 % 4رئيس مصلحة 

 18 % 6رئيس قسم 
 55 % 18موظف 

  من إعداد الطالبة بناء على نتائج تحليل الاستبيان: المصدر 

 
 متغير الجنستوزيع عينة الدراسة حسب  -1

من لرموع  (45 %)في حتُ بلغت نسبة الإناث  (55%)أف نسبة الذكور من أفراد العينة كانت (3-2)رقم يظهر من الجدكؿ 
 .الدوالر يوضح نسبة الذكور كالإناث في إجابات العينة( 2-2)رقم العينة، بحيث لا يوجد تفاكت كبتَ بتُ الجنستُ، كالشكل 

 
 



 الفصل الثاني                                                                                      الدسؤكلية الاجتماعية لوكالات السياحة كالأسفار بورقلة 

22 
 

يوضح نسبة الذكور والإناث في إجابات العينة : (2-2)الشكل رقم 

 
 من إعداد الطالبة بناء على نتائج تحليل الاستبيان: المصدر

 
توزيع أفراد العينة حسب متغير السن  -2

تليها بعد ذلك الفئة العمرية  (58 %)نسبة على  ( سنة30إلذ 20من )أما فيما يتعلق بدتغتَ السن فقد برصلت الفئة العمرية 
كأما الفة العمرية   (6 %)بنسبة  ( سنة50إلذ 41من )، تليها كذلك الفئة العمرية (30 %)بنسبة ( سنة40 إلذ 31من )

، ىذا التفاكت في السن يعود إلذ أف الوكالات السياحية لزل الدراسة تعتمد (6 %)بلغت نسبتها  ( سنة50أكثر من )الرابعة 
: على فئة الشباب في تستَ أعمالذا كأنشطتها، كالشكل الدوالر يوضح ذلك

 
يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن : (3-2)الشكل رقم 

 
 من إعداد الطالبة بناء على نتائج تحليل الاستبيان: المصدر

 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤىل العلمي -3
 من الحاصلتُ على مستول أقل من ثانوم، كما 6 %كبالنسبة لدتغتَ الدؤىل العلمي لأفراد عينة الدراسة فقد كجد أف ما نسبتو 

 من الأفراد الحاصلتُ على مستول جامعي كىي أعلى نسبة، 70 % من الحاصلتُ على مستول ثانوم، كما نسبتو 24 %نسبتو 
: كىذا مؤشر بالغ الأهمية في الدستول العالر لأفراد العينة الدتواجدة في الوكالات السياحية بدنطقة كرقلة؛ كالشكل الدوالر يوضح ذلك
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يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤىل العلمي  : (4-2)الشكل رقم 

 
من إعداد الطالبة بناء على نتائج تحليل الاستبيان : المصدر

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة -4
 ( سنة15 إلذ5من )يلي ذلك فئة  (70 %)عل أعلى نسبة بواقع ( سنوات5أقل من )كفيما يخص متغتَ الخبرة برصلت فئة 

كىي نتيجة منطقية لنمو الوكالات كتوظيف .(15 %)على نسبة  ( سنة15أكثر من )، كما قد برصلت فئة (15 %)بنسبة 
 :كالشكل الدوالر يوضح ذلك. الكفاءات الشابة

 
يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة : (5-2)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الطالبة بناء على نتائج تحليل الاستبيان: المصدر

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الوظيفة -5
في  (9 %)في مستول مدير من إجمالر إجابات أفراد العينة، تليها نسبة  (6 %)أما بالنسبة لدتغتَ الوظيفة كجد أف ما نسبتو 
في مستول رئيس قسم، أما  (18 %)في مستول رئيس مصلحة كما نسبتو  (12 %)مستول نائب مدير، تليها كذلك ما نسبتو 

كالشكل الدوالر يوضح .كىي أعلى نسبة من إجابات أفراد عينة الدراسة (55 %)فيما يخص مستول موظف فقد بلغت نسبتها 
:  ذلك
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الوظيفة: (6-2)الشكل رقم 

 
 من إعداد الطالبة بناء على نتائج تحليل الاستبيان: المصدر

 
 عرض نتائج اختبار الفرضيات : الفرع الثاني

 العينة حول متغيرات الدراسةأفراد  راءآ تحديد اتجاه: أولا
: فإننا نعطيها قيما كما يلي (غتَ موافق، لزايد، موافق)بغرض برديد ابذاه آراء العينة على مقياس ليكرت الثلاثي 

 ترميز مقياس ليكرت الثلاثي(4-2)جدول رقم
 موافق لزايد غتَ موافق البيانات 
 3 2 1 الترميز

 من إعداد الطالبة: المصدر

 :التالرفي الجدكؿ  كيتم بعد ذلك حساب الدتوسط الدرجح ثم لضدد الابذاه حسب قيم الدتوسط الدرجح كما

معايير تحديد الاتجاىات(: 5-2)جدول رقم   

 3 إلى 2,34من   2,34 إلى 1,67من  1,66 إلى 1من المتوسط المرجح  
موافق محايد غير موافق الاتجاه 

 من إعداد الطالبة: المصدر
، كقد حسب طوؿ الفتًة على أساس أف الأرقاـ الثلاث 0,66 أم حوالر 2/3كيلاحظ أف طوؿ الفتًة الدستخدمة ىنا ىي 

.  قد حصرت فيما بينها مسافتت1.2.3ُ
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اتجاىات أفراد العينة فيما يخص البعد الاقتصادي  (1
 اتجاىات أفراد العينة فيما يخص البعد الاقتصادي: (6-2)جدول رقم 

غير  
موافق 

المتوسط موافق محايد 
الحسابي 
المرجح 

الانحراف 
المعياري  

الاتجاه  

العدد العدد العدد 
 %النسبة %النسبة %النسبة

محايد  0,94 2,27 20 2 11 أداء الوكالة متناسب مع تعظيم الربح- 1
% 33 % 6 % 61 

محايد  0,85 2,18 15 9 9 تلتزـ الوكالة بتحقيق الربح قدر الإمكاف- 2
% 27 % 27 % 46 

موافق  0,75 2,55 23 5 5 برافظ الوكالة على الوضع التنافسي القوم- 3
% 15   % 15 % 70 

موافق  0,61 2,61 22 9 2 برافظ الوكالة على مستول عاؿ من الكفاءة -4
% 6 % 27 % 67 

يتم الحكم على الوكالة بأنها ناجحة إذا كانت برقق أرباح - 5
 باستمرار 

محايد  0,85 2,18 15 9 9
% 27 % 27 % 46 

تلتزـ الوكالة بالسعي إلذ زيادة فوائدىا الاقتصادية مع احتًاـ - 6
 منافسيها

موافق  0,66 2,61 23 7 3
% 9 % 21 % 70 

محايد   0,87 2,15 15 8 10تلتزـ الوكالة بالعمل على برقيق أقصى الأرباح - 7
% 30 % 24 % 46 

موافق  0,48 2,36  الاقتصاديالبعداجمالي 
 من إعداد الطالبة بناء على نتائج تحليل الاستبيان : المصدر

، كقد احتلت (0,48)كالضراؼ معيارم  (2,36) أف الدتوسط العاـ لفقرات ىذا البعد بلغ (6-2) رقميظهر من ىذا الجدكؿ
على التوالر، في  (0,66)ك (0,61)كالضراؼ معيارم  (2,61) الدرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي بلغ 6 ك العبارة رقم 4العبارة رقم

 اكم. (0,87)كالضراؼ معيارم  (2,15) في الدرتبة الأختَة بتُ فقرات ىذا البعد بدتوسط حسابي بلغ 7حتُ جاءت العبارة رقم 
ابذاه لزايد لشا يؤشر على عدـ كجود اىتماـ كبتَ جاءت بيظهر من الجدكؿ أف الدتوسطات الحسابية لأغلب فقرات ىذا البعد 

.  بالبعد الاقتصادم للمسؤكلية الاجتماعية
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 القانونياتجاىات أفراد العينة فيما يخص البعد  (2
 القانوني اتجاىات أفراد العينة فيما يخص البعد : (7-2)جدول رقم 

غير  
موافق 

المتوسط موافق محايد 
الحسابي 
المرجح 

الانحراف 
المعياري  

الاتجاه  

العدد العدد العدد 
 %النسبة %النسبة %النسبة

 موافق 0,52 2,73 25 7 1 أداء الوكالة يتناسب مع التشريعات الحكومية كالقانونية- 8
% 3 % 21  % 76 

 موافق 0,69 2,67 26 3 4  تؤدم الوكالة مهامها كفقا للوائح كالقوانتُ الدكلية كالابرادية- 9
% 12  9%  % 79 

موافق  0,52 2,73 25 7 1 تكوف الوكالة مثل مواطن يلتزـ بالقوانتُ- 10
% 3   % 21 % 76 

موافق  0,71 2,58 23 6 4 يتم الحكم على أف الوكالة بأنها ناجحة إذا كانت تلتزـ بالقوانتُ- 11
% 12 % 18 %  70 

تقدـ الوكالة  خدمات تلبي متطلبات الحد الأدنى من القوانتُ - 12
 على الأقل

 موافق 0,67 2,52 20 10 3
%9 % 30 % 61 

تأخذ الوكالة بالاعتبار اللوائح كالتشريعات الخاصة بحماية - 13
 الدستهلك

موافق  0,60 2,64 23 8 2
% 6 % 24 % 70 

برتـً الوكالة القوانتُ الخاصة بالحماية من الأخطار الدهنية - 14
 كالأمراض كالحوادث النابذة عن العمل

 موفق 0,59 2,67 24 7 2
% 6 % 21 %73 

تعمل الوكالة على التصريح لدل مصالح الضماف الاجتماعي - 15
 كتقدنً الإعانات عند الوفاة أك العجز  

موافق  0,48 2,79 27 5 1
%3 % 15 % 82 

 موافق 0,43 2,66 إجمالي البعد القانوني
 من إعداد الطالبة بناء على نتائج تحليل الاستبيان : المصدر

، كقد احتلت (0,43)كالضراؼ معيارم  (2,66)أف الدتوسط العاـ لفقرات ىذا البعد بلغ (7-2) رقم يظهر من ىذا الجدكؿ
 في الدرتبة 12، في حتُ جاءت العبارة رقم  (0,48)كالضراؼ معيارم  (2,79) الدرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي بلغ 15العبارة رقم

 يظهر من الجدكؿ أف الدتوسطات اكم.(0,67)كالضراؼ معيارم  (2,52)الأختَة بتُ فقرات ىذا البعد بدتوسط حسابي بلغ 
من اىتماـ كبتَ أف البعد القانوني للمسؤكلية الاجتماعية لو  على يدؿلشا جاءت بابذاه موافق  فقرات ىذا البعد لكلالحسابية 

.   طرؼ إجابات أفراد عينة الدراسة في الوكالات السياحية
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 الأخلاقي اتجاىات أفراد العينة فيما يخص البعد  (3
 الأخلاقي يوضح  اتجاىات أفراد العينة فيما يخص البعد : (8-2)جدول رقم 

المتوسط موافق محايد غير موافق  
الحسابي 
المرجح 

الانحراف 
المعياري  

الاتجاه  
العدد العدد العدد 
 %النسبة %النسبة %النسبة

أداء الوكالة متناسب مع أعراؼ كتقاليد المجتمع - 16
 كالقواعد الأخلاقية

 موافق 0,66 2,58 22 8 3
%9 %24 %67 

تعتًؼ كبرتـً الوكالة الدبادئ الأخلاقية السائدة - 17
 في المجتمع

 موافق 0,50 2,76 26 6 1
%3 % 18 % 79 

منع كبذنب الدبادئ الأخلاقية التي تعُرض - 18
 أىداؼ الوكالة للخطر

موافق  0,66 2,58 22 8 3
% 9  %24 %67 

الوكالة كمواطن صالح يقوـ بدا ىو متوقع منو - 19
 أخلاقيا

موافق  0,57 2,61 21 11 1
%3 %33 % 64 

ندرؾ أف نزاىة الوكالة كالسلوؾ الأخلاقي يتجاكز - 20
 لررد الامتثاؿ للقوانتُ كاللوائح

 موافق 0,71 2,48 20 9 4
% 12 %27 % 61 

بستلك الوكالة نظاما صارما لمحاربة الفساد الإدارم - 21
 بشتى أنواعو

موافق  0,71 2,45 19 10 4
% 12 % 30 % 58 

تسعى الوكالة لدراعاة حقوؽ الإنساف كاحتًاـ - 22
 عادات كتقاليد المجتمع  

 موافق 0,75 2,58 24 4 5
% 15 % 12 %73 

موافق  0,45 2,57 إجمالي البعد الأخلاقي
 من إعداد الطالبة بناء على نتائج تحليل الاستبيان: المصدر

، كقد (0,45)كالضراؼ معيارم  (2,57)أف الدتوسط العاـ لفقرات ىذا البعد بلغ ( 8-2) رقم الجدكؿخلاؿ ىذا  من نلاحظ
 في 21، في حتُ جاءت العبارة رقم (0,50)كالضراؼ معيارم  (2,76) الدرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي بلغ 17احتلت العبارة رقم

 الجدكؿ  خلاؿ منكذلك يظهر ك(.0,71)كالضراؼ معيارم  (2,45)الدرتبة الأختَة بتُ فقرات ىذا البعد بدتوسط حسابي بلغ 
كل عبارات ىذا البعد جاءت بابذاه موافق لشا يدؿ على كجود اىتماـ كبتَ من طرؼ الوكالات فيما يخص البعد الأخلاقي أف 

 .للمسؤكلية الاجتماعية
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  الخيري اتجاىات أفراد العينة فيما يخص البعد (4
 الخيري يوضح  اتجاىات أفراد العينة فيما يخص البعد :(9-2)جدول رقم 

المتوسط موافق محايد غير موافق  
الحسابي 
المرجح 

الانحراف 
المعياري  

الاتجاه  
العدد العدد العدد 
 %النسبة %النسبة %النسبة

أداء الوكالة يتناسب مع الأعماؿ الختَية - 23
 كالتوقعات الختَية للمجتمع

 موافق 0,66 2,45 18 12 3
%   9   % 36   % 55 

تعمل الوكالة على تقدنً الدساعدة كرعاية - 24
 الأعماؿ الفنية كالثقافية كالرياضية

 محايد  0,74 2,33 16 12 5
% 15   % 36   % 49 

يشارؾ الددير كالدوظفتُ في الوكالة في الأنشطة - 25
 التطوعية كالختَية داخل المجتمع

موافق  0,75 2,55 23 5 5
% 15  % 15 % 70 

تقدـ الوكالة  الدساعدات كالتبرعات - 26
 للمؤسسات التعليمية كدكر رعاية الطفولة كالدعوقتُ

 محايد 0,64 2,33 14 16 3
% 9 % 49 %  42 

تقدـ الوكالة التطوعات ك الدساعدات - 27
 للمشاريع التي تعزز المجتمع كبرسن نوعية الحياة

 موافق 0,66 2,42 17 13 3
% 9  % 39 % 52 

تقدـ الوكالة تسهيلات كمساعدات لأداء - 28
 مناسك الحج كالعمرة

موافق  0,71 2,52 21 8 4
% 12 % 24  % 64 

تساىم الوكالة بتخفيف عبء الدعيشة - 29
 للعاملتُ من خلاؿ تقدنً الدعونات

 موفق 0,71 2,55 22 7 4
% 12  % 21  %67 

تدعم الوكالة أنشطة مكافحة الدخدرات - 30
 كتقدـ معونات لجمعيات معالجة الددمنتُ

موافق  0,62 2,45 17 14 2
%6 % 42 % 52 

 موافق 0,55 2,45 البعد الخيريإجمالي 
من إعداد الطالبة بناء على نتائج تحليل الاستبيان : المصدر

، كقد (0,55)كالضراؼ معيارم  (2,45) لفقرات ىذا البعد بلغ  الدرجح  أف الدتوسط العاـ(9-2) رقم  من الجدكؿنلاحظ
على  (0,71)ك (0,75)كالضراؼ معيارم (2,55)الدرتبة الأكلذ بدتوسط حسابي بلغ  29 ك العبارة رقم 25احتلت العبارة رقم

كالضراؼ  (2,33) في الدرتبة الأختَة بتُ فقرات ىذا البعد بدتوسط حسابي بلغ  26كرقم   24 رقم  العبارةالتوالر، في حتُ جاءت
 موافقابذاه جاءت بالجدكؿ أف أغلب فقرات ىذا البعد خلاؿ ىذا  يظهر من اكم.على التوالر(0,65) ك(0,74)بلغ معيارم 

 من خلاؿ الدشاركة في الأنشطة التطوعية  للمسؤكلية الاجتماعيةالختَمبالبعد من طرؼ الوكالات  على كجود اىتماـ كبتَ دؿلشا م
 .  داخل المجتمع كتقدنً الدعونة للعاملتُ

 
 
 



 الفصل الثاني                                                                                      الدسؤكلية الاجتماعية لوكالات السياحة كالأسفار بورقلة 

29 
 

 نتائج اختبار الفرضيات :ثانيا
المسؤولية الاجتماعية ىي جملة من الالتزامات والواجبات المتعلقة بتحقيق أىداف المؤسسة : الفرضية الأكلذ -6

وتتمثل أبعادىا في . وتحقيق سعادة ورفاىية المجتمع والوفاء بالالتزامات اتجاه أصحاب المصالح بصفة عامة
 .البعد الاقتصادي، القانوني، الأخلاقي والبعد الخيري

 . الأكلذةمن خلاؿ الدسح الأدبي كالدراسات السابقة كمن خلاؿ الجانب النظرم قمنا باختبار الفرضي

  مفهوم المسؤولية محل الدراسةيدرك مديري الوظائف الرئيسية في المؤسسات الخدمية: الفرضية الثانية -7
 .الاجتماعية

 :الدوالر لصد (10-2)؛ حيث كمن خلاؿ الجدكؿ one sample t- testتم اختبار ىذه الفرضية من خلاؿ استخداـ اختبار 
 مدى إدراك عينة الدراسة لأبعاد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة:(10-2)الجدول رقم

الانحراف  المتوسط البعد
 المعياري

T مستوى المعنوية 

 0,00 4,32 0,48 2,36 الاقتصادي
 0,00 8,78 0,43 2,66 القانوني

 0,00 7,28 0,45 2,58 الأخلاقي 

 0,00 4,75 0,55 2,45 الخيري

 0,00 7,26 0,41 2,51 الاجمالي

 من إعداد الطالبة بناء على نتائج تحليل الاستبيان: المصدر
 

اقتصادم، قانوني، أخلاقي، ) فأقل لجميع أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية 0,05 كانت دالة عند مستول معنوية Tلصد بأف قيمة 
كيشتَ ىذا إلذ توفر إدراؾ لأفراد العينة لأبعاد الدسؤكلية الاجتماعية الاربعة؛ كأف مستول الادراؾ لديهم مرتفع بحيث أف . (ختَم

 . 2جميع الدتوسطات كانت أكبر من 

 للبعد الاقتصادي، ثم الأولويةفي المؤسسات محل الدراسة يعطون  الرئيسية الوظائف مديري :الثالثة الفرضية -3
 .القانوني، ثم الأخلاقي، ثم البعد الخيري

تم اختبار ىذه الفرضية من خلاؿ الاعتماد على الدتوسطات الحسابية الدرجحة كالتًتيب بناءا على قيمة الدتوسط الدرجح كالجدكؿ 
 :الدوالر يوضح ذلك (11-2)رقم
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 أىمية كل بعد من أبعاد المسؤولية الاجتماعية:(11-2)الجدول رقم 
الانحراف  المتوسط البعد

 المعياري
 الترتيب 

 4 0,48 2,36 الاقتصادي
 1 0,43 2,66 القانوني

 2 0,45 2,58 الأخلاقي 
 3 0,55 2,45 الخيري

 من إعداد الطالبة بناء على نتائج تحليل الاستبيان : المصدر

  للبعد القانونيالأكلويةمديرم الوظائف الرئيسية في الدؤسسات لزل الدراسة يعطوف لصد أف  (11-2)من خلاؿ الجدكؿ رقم
( 0,45)كالضراؼ معيارم  (2,58) بدتوسط حسابي  الأخلاقييليها البعد (0,43)كالضراؼ معيارم  (2,66)بدتوسط حسابي 
كالضراؼ  (2,36)ثم البعد الاقتصادم بدتوسط حسابي (0,55)كالضراؼ معيارم  (2,45) بدتوسط حسابي ثم البعد الختَم

. (0,48)معيارم

 . أبعاد المسؤولية الاجتماعيةكليبين الواقع بشكل عام أن المؤسسات الخدمية محل الدراسة تتبنى : الفرضية الرابعة -4
تم اختبار ىذه الفرضية من خلاؿ الاعتماد على الدتوسطات الحسابية الدرجحة  كالالضرافات الدعيارية كالنسب الدئوية من أجل برديد 

 :حيثكاقع تبتٍ كل بعد من أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية 
 حيث تم تقييم ىذا البعد توفر البعد الاقتصادملصد أف آراء أفراد العينة تتجو لضو الدوافقة بخصوص :البعد الاقتصادي -أ 

 ؛كعلى أساس ىذا البعد  كانت إجابات عينة الدراسة فيما يخص 0,48 كالضراؼ معيارم 2,36بدتوسط حسابي يقدر ب 
، كفيما يخص الفقرة السادسة كانت نسبة %70بينما الفقرة الثانية كانت نسبة الدوافقة % 61الفقرة الأكلذ نسبة موافقة 

 %.70الدوافقة 
  القانوني؛ حيث تم تقييم ىذا البعد بدتوسط توفر البعدلصد أف آراء أفراد العينة تتجو لضو الدوافقة بخصوص :البعد القانوني -ب 

 كفيما يخص ىذا البعد  كانت إجابات عينة الدراسة فيما يخص الفقرة رقم 0,43 كالضراؼ معيارم 2,66حسابي يقدر ب 
فكانت نسبة الدوافقة  (10)ك (8)، كفيما يخص الفقرتتُ %79نسبة موافقة  (9)كالفقرة رقم % 82نسبة موافقة  (15)

76.% 
 الاخلاقي؛ حيث تم تقييمو بدتوسط حسابي توفر البعدلصد أف آراء أفراد العينة تتجو لضو الدوافقة بخصوص :البعد الأخلاقي -ج 

نسبة  (17) كفيما يخص ىذا البعد  كانت إجابات عينة الدراسة فيما يخص الفقرة رقم 0,45 كالضراؼ معيارم2,58بلغ 
 %.67فكانت نسبة الدوافقة  (18)ك (16)، كفيما يخص الفقرتتُ %73نسبة موافقة  (22)كالفقرة رقم % 79موافقة 

تم تقييمو بدتوسط حسابي بلغ توفر البعد الختَم؛ حيثلصد أف آراء أفراد العينة تتجو لضو الدوافقة بخصوص : البعد الخيري -د 
نسبة موافقة  (25) كفيما يخص ىذا البعد  كانت إجابات عينة الدراسة فيما يخص الفقرة رقم 0,55كالضراؼ معيارم2,45

 %.64كانت نسبة الدوافقة  (28)، أما الفقرة رقم %67فكانت نسبة الدوافقة  (29)كفيما يخص الفقرة رقم % 70
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 .الديمغرافيةللمتغيرات في إجابات العينة تعزى توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية : الفرضية الخامسة -5
 :كقد تم تقسيم ىذه الفرضية كما يلي

  الجنس عينة الدراسة تعزى لمتغيرإجاباتتوجد اختلافات ذات دلالة إحصائية في  . أ
 فيما إذا  لدعرفةIndependent Simples T - test(ت)ين م فرؽ الدتوسطر ىذه الفرضية تم استخداـ اختباراختبامن أجل 

 .الدوالر يوضح ذلك (12-2)، ك الجدكؿ رقملجنسة ؿ العينة تعزل للمتغتَات الديدوغرافيإجابات في ات فركؽكاف توجد

؛ كىي قيمة أكبر من (0,818)أدناه نلاحظ أف قيم الدعنوية لجميع الأبعاد تساكم  (12-2)من خلاؿ ما يوضحو الجدكؿ رقم 
؛ بدعتٌ أنو وجود تجانس في إجابات العينة تعزى لمتغير الجنسمستول الدعنوية الدعتمد في الدراسة، كىذا يدؿ على  (0,05)

 .لا توجد اختلافات في إجابات العينة تعزل لدتغتَ الجنس

؛ البعد القانوني لصد أف مستول (0,156)كنفس الدلاحظة فيما يخص البعد الاقتصادم حيث لصد أف مستول الدعنوية يساكم 
مستول  (0,05)؛ كىي جميعها قيم أكبر من (0,809)؛البعد الختَم (0,576)؛ أما البعد الأخلاقي (0,077)الدعنوية 

الاقتصادم، القانوني، ) حوؿ الأبعاد مما يدل على وجود تجانس بين إجابات الذكور والإناثالدعنوية الدعتمد في الدراسة 
 . (الأخلاقي كالبعد الختَم

 
 فرق المتوسطات لإجابات العينة تعزى لمتغير الجنس (: 12-2)الجدول رقم 

 مستوى المعنوية Tقيمة  المتوسط الالمج
sig إناث ذكور 

 0,156 -1,45 2,50 2,25 البعد الاقتصادي 
 0,077 1,83 2,52 2,78 البعد القانوني

 0,876 0,16 2,56 2,58 البعد الأخلاقي
 0,809 0,24 2,43 2,47 البعد الخيري 

 0,818 0,23 2,49 2,53 الإجمالي 
 من إعداد الطالبة بناء على نتائج تحليل الاستبيان: المصدر

 توجد فروق بين إجابات العينة تعزى لمتغير السن  -ب 
 الإحصائيةدلالة اؿ ذات الفركقات لدعرفة One Way AnOvaاختبار برليل التباين ر ىذه الفرضية تم استخداـ اختبامن أجل 

 :الدوالر يبتُ ذلك (13-2) السن كالجدكؿ رقم  للمتغتَ الديدوغرافيلتعزإجابات عينة الدراسة كالتي بتُ 
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 نتيجة تحليل التباين بين إجابات العينة تعزى لمتغير السنيوضح : (13-2)الجدول رقم 
 F Sig المتوسط  الأبعاد

 30 إلى 20من 
 سنة

 40 إلى 31من 
 سنة 

 50 إلى 41من 
 سنة 

 50أكثر من 
 سنة 

 0,390 1,04 2,21 2,93 2,30 2,35 البعد الاقتصادي 
 0,191 1,69 2,87 3,00 2,81 2,53 البعد القانوني

 0,257 1,42 2,86 3,00 2,66 2,46 البعد الأخلاقي
 0,294 1,29 2,56 3,00 2,57 2,32 البعد الخيري 

 0,232 1,51 2,36 2,98 2,59 2,41 الإجمالي 
 من إعداد الطالبة بناء على نتائج تحليل الاستبيان: المصدر

كىي أكبر من مستول الدلالة  (0,232)لصد أف قيمة مستول الدعنوية لجميع الأبعاد تساكم ؛(13-2)من خلاؿ الجدكؿ رقم 
مما يدل على وجود تجانس أي أنو لا توجد فروقات أو اختلافات في إجابات العينة حول أبعاد 0,05الدعتمد في الدراسة 

؛ كمن جهة أخرل لصد أف مستول الدعنوية الدتعلقة بالبعد الاقتصادم، القانوني، المسؤولية الاجتماعية تعزى لمتغير السن
على التوالر كىي أيضا  جميعها قيم أكبر من  (0,294 ؛ 0,257 ؛ 0,191 ؛ 0,390)الأخلاقي كالبعد الختَم تساكم 

الأبعاد الاقتصادم،  حوؿوجود تجانس في إجابات العينة  لشا يدؿ على 0,05مستول الدعنوية الدعتمد في الدراسة 
 .القانوني،الأخلاقي كالختَم تعزل لدتغتَ السن

 توجد فروق بين إجابات العينة تعزى لمتغير المؤىل العلمي -ج 
 الإحصائيةدلالة اؿ ذات الفركقات لدعرفة One Way AnOvaاختبار برليل التباين ر ىذه الفرضية تم استخداـ اختبامن أجل 

 :  الدوالر يبتُ ذلك( 14-2)كالجدكؿ رقم .  الدؤىل العلمي للمتغتَ الديدوغرافيلتعزإجابات عينة الدراسة كالتي بتُ 

 المؤىل العلمينتيجة تحليل التباين بين إجابات العينة تعزى لمتغيريوضح : (14-2)الجدول رقم 
 F Sig المتوسط المجال

 جامعي ثانوي أقل من ثانوي
 0,123 2,25 2,25 2,57 2,78 البعد الاقتصادي 

 0,631 0,47 2,61 2,78 2,75 البعد القانوني
 0,912 0,093 2,55 2,62 2,64 البعد الأخلاقي
 0,794 0,232 2,41 2,48 2,87 البعد الخيري 

 0,525 0,658   2,46 2,62 2,72 الإجمالي 
 من إعداد الطالبة بناء على نتائج تحليل الاستبيان: المصدر

كىي أكبر من مستول الدلالة  (525,0)لصد أف قيمة مستول الدعنوية لجميع الأبعاد تساكم ؛(14-2)من خلاؿ الجدكؿ رقم 
مما يدل على وجود تجانس أي أنو لا توجد فروقات أو اختلافات في إجابات العينة حول أبعاد 0,05الدعتمد في الدراسة 

؛ كمن جهة أخرل لصد أف مستول الدعنوية الدتعلقة بالبعد الاقتصادم، المؤىل العلميالمسؤولية الاجتماعية تعزى لمتغير 
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على التوالر كىي أيضا جميعها قيم أكبر  (0,794 ؛ 0,912 ؛ 0,631 ؛ 0,123)القانوني، الأخلاقي كالبعد الختَم تساكم 
 الأبعاد الاقتصادم، القانوني، وجود تجانس في إجابات العينة حول لشا يدؿ على 0,05من مستول الدعنوية الدعتمد في الدراسة 

 .الأخلاقي كالختَم تعزل لدتغتَ الدؤىل العلمي

 توجد فروق بين إجابات العينة تعزى لمتغير الخبرة  -د 
 الإحصائيةدلالة اؿ ذات الفركقات لدعرفة One Way AnOvaاختبار برليل التباين ر ىذه الفرضية تم استخداـ اختبامن أجل 

 :الدوالر يبتُ ذلك (15-2) الخبرة كالجدكؿ رقم  للمتغتَ الديدوغرافيلتعزإجابات عينة الدراسة كالتي بتُ 

  الخبرةنتيجة تحليل التباين بين إجابات العينة تعزى لمتغيريوضح : (15-2)الجدول رقم 
 F Sig المتوسط  المجال

  سنة 15أكثر من   سنة 15 إلى 5من   سنوات5أقل من 
 0,803 0,22 2,48 2,40 2,33 البعد الاقتصادي 

 0,157 1,97 2,75 2,97 2,58 البعد القانوني
 0,438 0,85 2,68 2,77 2,51 البعد الأخلاقي
 0,397 0,95 2,65 2,65 2,36 البعد الخيري 

 0,332 1,146 2,65 2,71 2,45 الإجمالي 
 من إعداد الطالبة بناء على نتائج تحليل الاستبيان: المصدر

كىي أكبر من مستول الدلالة  (0,332)لصد أف قيمة مستول الدعنوية لجميع الأبعاد تساكم ؛(15-2)من خلاؿ الجدكؿ رقم 
مما يدل على وجود تجانس أي أنو لا توجد فروقات أو اختلافات في إجابات العينة حول أبعاد 0,05الدعتمد في الدراسة 

 ؛الخبرةالمسؤولية الاجتماعية تعزى لمتغير 

 ؛ 0,803)كمن جهة أخرل لصد أف مستول الدعنوية الدتعلقة بالبعد الاقتصادم، القانوني، الاخلاقي كالبعد الختَم تساكم 
 لشا يدؿ 0,05على التوالر كىي أيضا جميعها قيم أكبر من مستول الدعنوية الدعتمد في الدراسة  (0,397 ؛ 0,438 ؛ 0,157

 . الابعاد الاقتصادم، القانوني، الاخلاقي كالختَم تعزل لدتغتَ الخبرةوجود تجانس في اجابات العينة حولعلى 

 توجد فروق بين إجابات العينة تعزى لمتغير الوظيفة  -ه 
 الإحصائيةدلالة اؿ ذات الفركقات لدعرفة One Way AnOvaاختبار برليل التباين ر ىذه الفرضية تم استخداـ اختبامن أجل 

 :الدوالر يبتُ ذلك (16-2) الوظيفة كالجدكؿ رقم  للمتغتَ الديدوغرافيلتعزإجابات عينة الدراسة كالتي بتُ 
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 الوظيفةنتيجة تحليل التباين بين إجابات العينة تعزى لمتغير يوضح : (16-2)الجدول رقم 
 F Sig المتوسط  المجال

 موظف رئيس قسم  رئيس مصلحة  نائب مدير  مدير 
 0,227 1,509 2,26 2,43 2,54 2,86 2,00 البعد الاقتصادي 

 0,299 1,285 2,52 2,77 2,90 2,96 2,69 البعد القانوني
 0,219 1,534 2,42 2,64 2,96 2,80 2,57 البعد الأخلاقي
 0,664 0,603 2,35 2,45 2,81 2,58 2,37 البعد الخيري 

 0,258 1,406 2,39 2,58 2,81 2,80 2,42 الإجمالي 
 من إعداد الطالبة بناء على نتائج تحليل الاستبيان: المصدر

كىي أكبر من مستول الدلالة  (0,258)لصد أف قيمة مستول الدعنوية لجميع الابعاد تساكم ؛(16-2)من خلاؿ الجدكؿ رقم 
مما يدل على وجود تجانس أي أنو لا توجد فروقات أو اختلافات في إجابات العينة حول أبعاد 0,05الدعتمد في الدراسة 

؛ كمن جهة أخرل لصد أف مستول الدعنوية الدتعلقة بالبعد الاقتصادم، القانوني، الوظيفةالمسؤولية الاجتماعية تعزى لمتغير 
على التوالر كىي أيضا جميعها قيم أكبر من  (0,664 ؛ 0,219 ؛ 0,299 ؛ 0,227)الاخلاقي كالبعد الختَم تساكم 

الأبعاد الاقتصادم، القانوني، وجود تجانس في إجابات العينة حول لشا يدؿ على 0,05مستول الدعنوية الدعتمد في الدراسة 
 .الأخلاقي كالختَم تعزل لدتغتَ الوظيفة

 مناقشة النتائج واختبار الفرضيات:المطلب الثاني 
 :تحديد اتجاه آراء العينة حول متغيرات الدراسة : الفرع الأول

 : أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية ككانت النتائج كما يليتم اختبار ابذاىات آراء العينة فيما يخص كل
  البعد الاقتصادياتجاىات آراء العينة فيما يخص -1

لبعد ، إلا أف الابذاه العاـ ؿابذاه لزايدجاءت ب أف الدتوسطات الحسابية لأغلب فقرات ىذا البعد (6-2) رقم يظهر من الجدكؿ
 كاف بابذاه موافق الأمر الذم يشتَ إلذ أف ككالات السياحة كالأسفار لزل الدراسة بورقلة تتبتٌ الاقتصادم للمسؤكلية الاجتماعية

 .جوانب من الدسؤكلية الاقتصادية كما أنها لا تهتم كثتَا بتعظيم الأرباح
  البعد القانونياتجاىات آراء العينة فيما يخص -2

أف البعد القانوني  على يدؿلشا جاءت بابذاه موافق  فقرات ىذا البعد لكلأف الدتوسطات الحسابية ( 7-2)رقم يظهر من الجدكؿ 
من طرؼ الوكالات السياحية لزل الدراسة، أف الوكالات السياحية بورقلة لزل الدراسة تنشط اىتماـ كبتَ للمسؤكلية الاجتماعية لو 

 .في إطار جملة من اللوائح كالقوانتُ كالأنظمة
  الأخلاقي  البعداتجاىات آراء العينة فيما يخص -3
كل عبارات ىذا البعد جاءت بابذاه موافق لشا يدؿ على كجود اىتماـ كبتَ من  أف (8-2) رقم  الجدكؿخلاؿ  منكذلك يظهر ك

كبالتالر يدكن القوؿ أف ككالات السياحة كالأسفار لزل الدراسة أداءىا متناسب مع .طرؼ الوكالات بالقيم كالدبادئ الأخلاقية
 .أعراؼ كتقاليد المجتمع كبرتـً الدبادئ الأخلاقية للمجتمع الذم تنشط فيو
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 الخيري البعداتجاىات آراء العينة فيما يخص -4
من طرؼ  على كجود اىتماـ كبتَ دؿ لشا مموافقابذاه جاءت بأف أغلب فقرات ىذا البعد (9-2) رقم الجدكؿخلاؿ يظهر من 

 من خلاؿ الدشاركة في الأنشطة التطوعية داخل  للمسؤكلية الاجتماعيةالختَمبالبعد ككالات السياحة كالأسفار لزل الدراسة 
.   المجتمع كتقدنً الدعونة للعاملتُ

 
 سوؼ يتم القياـ باختبار صحة الفرضيات كما يلي: الفرضياتاختبار تحليل نتائج: الفرع الثاني

الدسؤكلية الاجتماعية ىي جملة من الالتزامات كالواجبات الدتعلقة بتحقيق أىداؼ الدؤسسة كبرقيق سعادة : الفرضية الفرعية الأولى
كتتمثل أبعادىا في البعد الاقتصادم، القانوني، الأخلاقي . كرفاىية المجتمع كالوفاء بالالتزامات ابذاه أصحاب الدصالح بصفة عامة

 .أثبت نتائج المسح الأدبي والدراسات السابقة صحة ىذه الفرضية .كالبعد الختَم
 مفهوم المسؤولية  محل الدراسةيدرك مديري الوظائف الرئيسية في المؤسسات الخدمية: الفرضية الفرعية الثاني

 .الاجتماعية
اقتصادم، قانوني، أخلاقي، ) فأقل لجميع أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية 0,05 كانت دالة عند مستول معنوية Tلصد بأف قيمة 

يدرك الفرضية القائلة كيشتَ ىذا إلذ توفر إدراؾ عند أفراد العينة لأبعاد الدسؤكلية الاجتماعية الأربعة؛ كبالتالر نقبل . (ختَم
 . مفهوم المسؤولية الاجتماعية محل الدراسةمديري الوظائف الرئيسية في المؤسسات الخدمية

 للبعد الاقتصادي، ثم الأولويةمديري الوظائف الرئيسية في المؤسسات محل الدراسة يعطون : الفرضية الفرعية الثالثة
 .القانوني، ثم الأخلاقي، ثم البعد الخيري

الدؤسسات لزل الدراسة يعطوف  مديرم الوظائف الرئيسية فيكجدنا أف  (11-2) النتائج الدتوصل إليها في الجدكؿ رقم حسب
( 2,58)، يليها البعد الأخلاقي  بدتوسط حسابي (0,43)كالضراؼ معيارم بلغ  (2,66) القانوني بدتوسط حسابي  للبعدالأكلوية

، ثم البعد الاقتصادم (0,55)كالضراؼ معيارم بلغ  (2,45)ثم البعد الختَم بدتوسط حسابي  (0,45)كالضراؼ معيارم بلغ 
مديري الوظائف الرئيسية في  نرفض الفرضية القائلةكبالتالر .(0,48)كالضراؼ معيارم بلغ  (2,36)بدتوسط حسابي 

ونقبل الفرضية . للبعد الاقتصادي، ثم القانوني، ثم الأخلاقي، ثم البعد الخيريالأولويةالمؤسسات محل الدراسة يعطون 
القانوني ثم البعد الأخلاقي ثم البعد الختَم ثم   للبعدالأكلويةمديرم الوظائف الرئيسية في الدؤسسات لزل الدراسة يعطوف  القائلة

 .البعد الاقتصادم
 أبعاد المسؤولية كليبين الواقع بشكل عام أن المؤسسات الخدمية محل الدراسة تتبنى :الفرضية الفرعية الرابعة

 .الاجتماعية
كمن خلاؿ حساب الدتوسطات الحسابية الالضرافات الدعيارية لكل بعد من أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية أثبتت الدراسة الديدانية أف 

يبتُ الواقع بشكل : نقبل صحة الفرضية القائلة الدؤسسات الخدمية لزل الدراسة تتبتٌ كل أبعاد الدسؤكلية الاجتماعية، كبالتالر
.  أبعاد الدسؤكلية الاجتماعيةكلعاـ أف الدؤسسات الخدمية لزل الدراسة تتبتٌ 
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توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية حوؿ مدل تبتٍ الدؤسسات الخدمية لزل الدراسة لدفهوـ الدسؤكلية :الفرضية الفرعية الخامسة
.   الديدغرافيةالاجتماعية تبعا للمتغتَات 

  الجنس عينة الدراسة تعزى لمتغيرإجاباتاختلافات ذات دلالة إحصائية في توجد  - أ
؛ كىي قيمة أكبر من (0,818)نلاحظ أف قيم الدعنوية لجميع الأبعاد تساكم  (12-2)من خلاؿ ما يوضحو الجدكؿ رقم 

؛ بدعتٌ أنو وجود تجانس في إجابات العينة تعزى لمتغير الجنسمستول الدعنوية الدعتمد في الدراسة، كىذا يدؿ على  (0,05)
 توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية في نرفض الفرضية القائلةكمنو .لا توجد اختلافات في إجابات العينة تعزل لدتغتَ الجنس

 . الديمغرافي الجنس عينة الدراسة تعزى للمتغيرإجابات
  السن  عينة الدراسة تعزى لمتغيرإجاباتاختلافات ذات دلالة إحصائية في توجد  - ب

كىي أكبر من مستول الدلالة  (0,232)لصد أف قيمة مستول الدعنوية لجميع الأبعاد تساكم ؛(13-2)من خلاؿ الجدكؿ رقم 
أنو لا توجد فركقات أك اختلافات في إجابات العينة حوؿ أبعاد مما يدل على وجود تجانس أي 0,05الدعتمد في الدراسة 

 عينة إجابات توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية في نرفض الفرضية القائلةكمنو .الدسؤكلية الاجتماعية تعزل لدتغتَ السن
 . الديمغرافي السنالدراسة تعزى للمتغير

  المؤىل العلمي  عينة الدراسة تعزى لمتغيرإجاباتاختلافات ذات دلالة إحصائية في توجد  - ت
كىي أكبر من مستول الدلالة  (525,0)لصد أف قيمة مستول الدعنوية لجميع الأبعاد تساكم ؛(14-2)من خلاؿ الجدكؿ رقم 

أنو لا توجد فركقات أك اختلافات في إجابات العينة حوؿ أبعاد  مما يدل على وجود تجانس أي 0,05الدعتمد في الدراسة 
 إجابات توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية في نرفض الفرضية القائلةكمنو .الدؤىل العلميالدسؤكلية الاجتماعية تعزل لدتغتَ 

 . الديمغرافي المؤىل العلميعينة الدراسة تعزى للمتغير
  الخبرة  عينة الدراسة تعزى لمتغيرإجاباتاختلافات ذات دلالة إحصائية في توجد  - ث

كىي أكبر من مستول الدلالة  (0,332)لصد أف قيمة مستول الدعنوية لجميع الأبعاد تساكم ، (15-2)من خلاؿ الجدكؿ رقم 
أنو لا توجد فركقات أك اختلافات في إجابات العينة حوؿ أبعاد  مما يدل على وجود تجانس، أي 0,05الدعتمد في الدراسة 

 توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية في اجابات عينة نرفض الفرضية القائلةكمنو .الخبرةالدسؤكلية الاجتماعية تعزل لدتغتَ 
 . الديمغرافي الخبرةالدراسة تعزى للمتغير

  الوظيفة  عينة الدراسة تعزى لمتغيرإجاباتاختلافات ذات دلالة إحصائية في توجد  - ج
كىي أكبر من مستول الدلالة  (0,258)لصد أف قيمة مستول الدعنوية لجميع الأبعاد تساكم ، (16-2)من خلاؿ الجدكؿ رقم 

أم أنو لا توجد فركقات أك اختلافات في إجابات العينة حوؿ أبعاد مما يدل على وجود تجانس 0,05الدعتمد في الدراسة 
 توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية في اجابات عينة نرفض الفرضية القائلةكمنو .الوظيفةالدسؤكلية الاجتماعية تعزل لدتغتَ 

 . الديمغرافي الجنسالدراسة تعزى للمتغير
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توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية حوؿ مدل تبتٍ الدؤسسات نرفض الفرضية القائلة كبالتالر كحسب النتائج الدتوصل إليها 
.  الديدغرافيةالخدمية لزل الدراسة لدفهوـ الدسؤكلية الاجتماعية تبعا للمتغتَات 

توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية حوؿ مدل تبتٍ الدؤسسات الخدمية لزل الدراسة لدفهوـ الدسؤكلية  لا :ونقبل الفرضية التالية
.   الديدغرافيةالاجتماعية تبعا للمتغتَات 
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 : خلاصة الفصل
 لتحليل البيانات كمعالجتها من خلاؿ الدراسة الديدانية التي كانت على مستول Spss20قمنا في ىذا الفصل باستخداـ برنامج 

ككالات السياحة كالأسفار بولاية كرقلة، كىذا بحساب الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية لكل بعد من أبعاد الدسؤكلية 
كتوصلت .الاجتماعية بهدؼ معرفة كاقع ىذه الأختَة في الدؤسسات الخدمية لزل الدراسة، كمعرفة مدل صحة فرضيات الدراسة

الاقتصادم، القانوني، )لزل الدراسة بورقلة تتبتٌ الدسؤكلية الاجتماعية بأبعادىا  الدراسة إلذ أف ككالات السياحة كالأسفار
 .(الأخلاقي كالختَم
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 :الخاتمة

 من لرموعة كالدتمثلة فيالدراسة، لزل الدؤسسات في الاجتماعية الدسؤكلية كاقع معرفة الدوضوع لذذا دراستنا خلاؿ من حاكلنا لقد
 تبني مدىما : في كالدتمثلة البحث إشكالية عن الإجابة إلذ التوصل خلاؿ من بورقلة،كذلك كالأسفار السياحة ككالات

  :التالية الرئيسية الفرضية صحة اختبار مع كبالدوازاة ؟الرئيسية الوظائف مديري نظر وجهة من للمسؤولية الخدمية المؤسسات
  .الاجتماعية المسؤولية الدراسة محل الخدمية المؤسسات ىتتبن

 :التالية كالتوصيات الفرضيات اختبار نتائج إلذ توصلنا البحث استيفاء كبعد

 

 النظري بالجانب المتعلقة النتائج :أولا

 الاجتماعية؛ الدسؤكلية لدفهوـ لزدد اتفاؽ يوجد لا •

 سعادة كبرقيق الدؤسسة أىداؼ بتحقيق الدتعلقة كالواجبات الالتزامات من جملة أنها الاجتماعية الدسؤكلية اعتبار يدكن •
 الأكلذ؛ الفرضية صحة من التأكد خلاؿ من كىذا عامة، بصفة الدصالح أصحاب ابذاه بالالتزامات كالوفاء المجتمع كرفاىية

 ككل؛ كالمجتمع كالدؤسسة للأفراد بالنسبة أهمية الاجتماعية للمسؤكلية •

 الاجتماعية؛ الدسؤكلية مناىج تعدد •

  .14000الإيزك مثل الدختلفة الجودة شهادات إصدارات بتنفيذ الالتزاـ بينها من ككانت مبادئ عدة الاجتماعية للمسؤكلية •

 

 التطبيقي بالجانب المتعلقة النتائج :ثانيا

 التحليل؛ نتائج خلاؿ من كىذا الاجتماعية الدسؤكلية مفهوـ الخدمية الدؤسسات في الرئيسية الوظائف مديرم يدرؾ •

 يليها القانوني للبعد الأكلوية يعطوف الدراسة لزل الدؤسسات في الرئيسية الوظائف مديرم الإحصائي التحليل نتائج حسب •
 الاقتصادم؛ البعد ثم الختَم البعد ثم الأخلاقي البعد

 الاجتماعية؛ الدسؤكلية أبعاد كل تتبتٌ الدراسة لزل الخدمية الدؤسسات أف الديدانية الدراسة أثبتت •

 الدؤسسات تبتٍ مدل حوؿ إحصائية دلالة ذات اختلافات توجد لا أنو إلذ الفرضيات اختبار خلاؿ من الدراسة توصلت •
 ؛(العلمي،الخبرة،الوظيفة الجنس،السن،الدؤىل)ة الديدغرافي للمتغتَات تبعا الاجتماعية الدسؤكلية لدفهوـ الدراسة لزل الخدمية

 أم القانوني، البعد ىو الدراسة لزل بورقلة كالأسفار السياحة ككالات في البارز البعد أف نستنتج الديدانية الدراسة خلاؿ من •
 كالقانونية؛ الحكومية التشريعات مع متناسب أدائها أف
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 التوصيات  :ثالثا

 :التالية التوصيات إلذ توصلنا بها قمنا التي الديدانية الدراسة خلاؿ من

 الخاصة؛ الاحتياجات ذكم الأشخاص دعم كخاصة فيو تعمل الذم المجتمع بخدمة الخدمية الدؤسسات اىتماـ زيادة •

 كالرياضية؛ كالصحية الثقافية الأنشطة دعم في كالدساهمة عمل فرص توفتَ •

 كندكات؛ لزاضرات عقد طريق عن الدؤسسات توعية •

 الاجتماعية؛ الدسؤكلية بإستًاتيجية لتعريفهم للعماؿ تدريبية برامج إعداد •

  .الاجتماعية الدسؤكلية لشارسة على كالواضحة المحددة كالقوانتُ الإجراءات من الدزيد خلاؿ من الدؤسسات إلزا ـ•

 
 الدراسة آفاق :رابعا

 أعمق أخرل دراسات إلذ كيحتاج كاسع الدوضوع ىذا الدراسة،يبقى ىذه إطار في الدبذكلة الجهود كل كرغم الوقت لضيق نظرا
 :التالية الدواضيع باقتًاح الدهتمتُ للباحثتُ لذا المجاؿ نفتح مستقبلا،

 .الدصرفية الخدمة جودة برقيق في الاجتماعية الدسؤكلية أبعاد أثر •

 .الزبوف رضا كسب في للمؤسسة الاجتماعية الدسؤكلية أثر •
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 .1،2010، دار صفاء للنشر كالتوزيع عماف، طفلسفة التسويق الأخضرطالب علاء فرحاف كآخركف،  -7
، مؤسسة الوراؽ للنشر كالتوزيع عماف، أخلاقيات الإدارة ومسؤولية الأعمال في شركات الأعماللصم عبود لصم،  -8

 .1،2006ط

 : المذكرات العلمية

، أثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية على أداء الموارد البشرية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةسنيقرة رفيقة،  -1
 . 2013-2012مذكرة ماستً، غتَ منشورة، جامعة كرقلة، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، 

، مذكرة ماجستتَ، غتَ منشورة، جامعة أبوبكر بلقايد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والموارد البشريةضيافي نواؿ،  -2
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 :الملتقيات العلمية

 الدلتقى  في التعريف بمعايير المسئولية الاجتماعية،26000، دور مواصفة الايزو بحوصي لرذكب، بخوش مديحة -1
 كلية العلوـ الاقتصادية ،2012 فيفرم 15-14الدكلر الثالث حوؿ منظمات الأعماؿ كالدسؤكلية الاجتماعية، يومي 

  .كالتجارية كعلوـ التسيتَ
، الدلتقى  الركائز الأساسية لنجاح المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال سمتَ ،جماعي أـ كلثوـ ،بن عبد العزيز -2

 كلية العلوـ الاقتصادية ،2012 فيفرم 15-14الدكلر الثالث حوؿ منظمات الأعماؿ كالدسؤكلية الاجتماعية، يومي 
.   جامعة بشاركالتجارية كعلوـ التسيتَ،

، الدلتقى المؤسسة بين تحقيق التنافسية ومحددات المسؤولية الاجتماعية والبيئية، دادف عبد الغفور كرشيد حفصي -3
 21ك 20العلمي الدكلر حوؿ سلوؾ الدؤسسة الاقتصادية في ظل رىانات التنمية الدستدامة كالعدالة الاجتماعية يومي 

 .2012نوفمبر 
عرض تجارب بعض الشركات – المسؤولية الاجتماعية للشركات ودورىا في التنمية ، عرابة رابح، بن داكدية كىيبة -4

 كلية ،2012 فيفرم 15-14 الدلتقى الدكلر الثالث حوؿ منظمات الأعماؿ كالدسؤكلية الاجتماعية، يومي العالمية،
    .  جامعة بشارالعلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ،

من  (ولاية أدرار)مدى تبني عناصر المسؤولية الاجتماعية في شركة سونلغازيوسفات علي، بودم عبد الصمد،  -5
-14، الدلتقى العلمي الثالث حوؿ منظمات الأعماؿ كالدسؤكلية الاجتماعية، يومي وجهة نظر المستخدمين

 . ، جامعة بشار2012فيفرم15
  

 :  المراجع الأجنبية

1- Yvan pesqueux, Yvan Biefot, L’ethique des affaires ; Management 
par les valeur et responsabilité sociale, Edition d’organisation, Paris. 

 :قع الانترنتامو
  11:15  04.03.2015ar.wikipedia.org/wiki  
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 -1-الملحق رقم 

 قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان 

 

 التخصص مكان العمل الدرجة العلمية الأستاذ المحكم 

 تسويق جامعة كرقلة -ب-أستاذ لزاضر حكيم بن جركة 

 إدارة أعماؿ  جامعة كرقلة -ب–أستاذ لزاضر  رشيد مناصرية

 تسويق  جامعة كرقلة -ب-أستاذ لزاضر عبد الحق بن تفات 

 اقتصاد كتسيتَ الدؤسسات جامعة كرقلة -ب–أستاذ لزاضر  عبد الرؤكؼ حجاج 

 تسويق جامعة كرقلة -أ–مساعد  أستاذة حليمة السعدية قريشي

 تسيتَ الدؤسسات جامعة كرقلة -أ–مساعد أستاذ لزمد قوجيل

 لزاسبة كجباية جامعة كرقلة -أ–أستاذ مساعد  إلياس بدكم 
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 - 2-الملحق رقم 
 

- ورقلة– جامعة قاصدي مرباح 
كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم  التسيير 

 جاريةعلوم التالقسم 
 تسويق خدمات: تخصص

 

 

 

 

 واقع المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الخدمية ":  برت عنوافجاريةعلوـ التاؿ في الداستً مذكرة لاستكماؿفي إطار التحضتَ 
لأسئلة  نقدـ لكم ىذا الاستبياف كنرجو منكم الإجابة على ا " ،دراسة حالة مجموعة من وكالات السياحة والأسفار بورقلة

نػشػكػركػم مسػبقػا عػلى تعػاكنػكم لإلصػاز ىػذه . علمي البحث علما أف إجابتكم لن تستخدـ إلا لغرضالواردة فيو بكل موضوعية،
 .الدراسػة

بن تربح سامية        : ةمن إعداد الطالب

 ملاحظة: 

 اقرأ بعناية لرموعة الأسئلة، أرجو الإجابة بتأني. 
  يرجى كضع علامة (X)أك ملء الفراغ الدوجود في الدكاف الدناسب للإجابة .

 
 تبني أبعاد المسؤولية الاجتماعية: أولا

 : ىل ترى أنو من الضروري ومن الأىمية بمكان قيام الوكالة بما يلي -
 

 الفقرات
 بدائل الاجابة

افق
 مو

غير
 

ايد
مح

فق  
موا

 

 البعد الاقتصادي
    أداء الوكالة متناسب مع تعظيم الربح 1
    تلتزـ الوكالة بتحقيق الربح قدر الإمكاف 2
    برافظ الوكالة على الوضع التنافسي القوم 3
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    برافظ الوكالة على مستول عاؿ من الكفاءة 4
    يتم الحكم على الوكالة بأنها ناجحة إذا كانت برقق أرباح باستمرار 5
    منافسيها تلتزـ الوكالة بالسعي إلذ زيادة فوائدىا الاقتصادية مع احتًاـ  6
    تلتزـ الوكالة بالعمل على برقيق أقصى الأرباح  7

 البعد القانوني
    أداء الوكالة يتناسب مع التشريعات الحكومية كالقانونية 8
    تؤدم الوكالة مهامها كفقا للوائح كالقوانتُ الدكلية كالابرادية 9

    الوكالة مثل مواطن يلتزـ بالقوانتُ 10
    يتم الحكم على أف الوكالة بأنها ناجحة إذا كانت تلتزـ بالقوانتُ 11
    تقدـ الوكالة خدمات تلبي متطلبات الحد الأدنى من القوانتُ على الأقل 12
    تأخذ الوكالة بالاعتبار اللوائح كالتشريعات الخاصة بحماية الدستهلك 13
    برتـً الوكالة القوانتُ الخاصة بالحماية من الأخطار الدهنية كالأمراض كالحوادث النابذة عن العمل  14
    تعمل الوكالة على التصريح لدل مصالح الضماف الاجتماعي كتقدنً الإعانات عند الوفاة أك العجز   15

 البعد الأخلاقي
    أداء الوكالة متناسب مع أعراؼ كتقاليد المجتمع كالقواعد الأخلاقية 16
    تعتًؼ كبرتـً الوكالة الدبادئ الأخلاقية السائدة في المجتمع 17
    منع كبذنب الدبادئ الأخلاقية التي تعُرض أىداؼ الوكالة للخطر 18
    الوكالة كمواطن صالح يقوـ بدا ىو متوقع منو أخلاقيا 19
    ندرؾ أف نزاىة الوكالة كالسلوؾ الأخلاقي يتجاكز لررد الامتثاؿ للقوانتُ كاللوائح 20
    بستلك الوكالة نظاما صارما لمحاربة الفساد الإدارم بشتى أنواعو 21
    تسعى الوكالة لدراعاة حقوؽ الإنساف كاحتًاـ عادات كتقاليد المجتمع 22

 البعد الخيري
    أداء الوكالة يتناسب مع الأعماؿ الختَية كالتوقعات الختَية للمجتمع 23
    تعمل الوكالة على تقدنً الدساعدة كرعاية الأعماؿ الفنية كالثقافية كالرياضية 24
    يشارؾ الددير كالدوظفتُ في الوكالة في الأنشطة التطوعية كالختَية داخل المجتمع 25
    تقدـ الوكالة الدساعدات كالتبرعات للمؤسسات التعليمية كدكر رعاية الطفولة كالدعوقتُ 26
    تقدـ الوكالة تطوعات كمساعدات للمشاريع التي تعزز المجتمع كبرسن نوعية الحياة 27
    تقدـ الوكالة تسهيلات كمساعدات لأداء مناسك الحج كالعمرة 28
    تساىم الوكالة بتخفيف عبء الدعيشة للعاملتُ من خلاؿ تقدنً الدعونات  29
    تدعم الوكالة أنشطة مكافحة الدخدرات كتقدـ معونات لجمعيات معالجة الددمنتُ 30
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 :                                         المعلومات الشخصية: ثانيا
 

أنثى ذكر  الجنس 
  

 

 سنة50من أكثر سنة 50إلذ 41فـ  سنة                         40 إلذ 31من  سنة                      30الذ 20من السن 
    

 

جامعي ثانوم  أقل من ثانوم   العلمي لالمؤه
   

 

 

 

 وشكرا لتعاونكم

 

 سنة 15أكثر من  سنة   15- 5من  سنوات 5أقل من  الخبرة
   

 موظف رئيس قسم  رئيس مصلحة نائب مدير  مدير  الوظيفة
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