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لله وحمذي حمذا طٍثا َانصلاج َانسلاو عهى  انحمذ

 انصادق الأمٍه عهًٍ أفضم انصلاج

 كى انسلاو.َأس

َالإٌمان  انجٍذ إنى مثال انصثزٌذاثمزج  أٌـــذي

 إنى أعش شخصٍه فً انُجُد 

 * انُانذٌه انكزٌمٍه* 

انكهمـــــاخ عه َصف شكزي نً   مه ذعجشإنى 

 َانذي كان

َانذي مٍما قهد  تانىسثح نً انسزاج انمىٍز

 َفعهد نه أَفًٍ حقً

"  انرً كان نٍا انذَر سمُري سٌىة" الاسرادج

 فً انُصُل إنى ما كىد أصثُا انكثٍز

 إنًٍ 

 إنى صذٌقً َرفٍق درتً فىغُر عثذ انقادر

الإخُج  حهٌُاإنى انذٌه شاركُوً مز انحٍاج َ 

 َالأخُاخ كم تاسمً

 إنى جمٍع انشمٍلاخ َ انشملاء 

الاسراد شثٍزج  خاصحإنى كم الأحثاب َالأصذقاء 

 ذاجز ٌعقُب-تغذادي

 عثذ انغاوً  تُعافٍح–عماد رامُل

 كم مه ٌعزفىًإنى 

                                                                            محمذنمٍىانعكاٌشً

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ممخص الدراسة
 بالأداءبالقل برت عنواف الاتصاؿ التنظيمي كعلاقتو  الاستشفائيةالدراسة ابؼيدانية التي بست ب ابؼؤسسة ىدفت ىده 

تصاؿ التنظيمي ك الأداء إلى أم مدل يمكن القوؿ أف ىناؾ علاقة بتُ الا :الوظيفي . جاءت إشكالية الدراسة كالأتي

 الى الوصوؿ الى النتائج التالية الوظيفي

نستخلص من النتائج السابقة أف أغلبية أفراد العينّة يركف أف طريقة الاتصاؿ  : لــــــة الفـــــرضيـــة الأونتيجــــ

العماؿ يعتقدكف أف ىذه الطريقة تساىم بنسبة كبتَة في  أفداخل ابؼؤسسة. ك ىي الطريقة التي يعتمدىا العمال ابؼباشر

الاتصاؿ ابؼباشر يفيد في برستُ عملية الأداء الوظيفي داخل ابؼؤسسة. ك  أفبرفيزىم على أدائهم الوظيفي ك أيضا نستنتج 

 إف أفراد العينّة يركف أف الاتصاؿ داخل ابؼستشفى بتُ العامل ك بقية العماؿ يكوف مباشرا.

ذا الاتصاؿ يعطي فائدة كبتَة في الاتصاؿ بتُ العماؿ من يي  التعاكف أنهواصل بتُ العماؿ الآخرين، ك ك بودث ت

أداء العماؿ على أكمل كجو، ك بللص في كضوح العملية الاتصالية تساىم أف ابؼهتٍ الذم يمارسونو ك نستنتج أيضا 

العماؿ على فهم كاجباتهم في العمل، كاف الإدارة  بأف أفراد العينّة ترل باف زملاء العمل ىي ابعهات التي تساعد

تلعب دكرا مهما كجيدا في إيصاؿ ابؼعلومات إلى العامل في أيسن الظركؼ يتى تضمن الستَ ابغسن للمؤسسة كاف 

 البرامج التكوينية مهمة للعامل مهما كانت قصتَة 

 التي تعتمده الإدارة للتحفيز على أداء العماؿ. ك في الأختَ نستنتج بأف الشكر  لعب دكرا كبتَا فهو ابغافز الأفضل 

نستنتج من خلاؿ النتائج السابقة أف بؾموعة أفراد العينة تقوؿ باف  اختيار نتيجــــــــــة الفـــــرضيـــة الثانية  :

عملو على ابؼشرؼ ابؼباشر يقوـ ب أفالوسيلة الاتصالية مهم داخل ابؼؤسسة كاف أفضل كسيلة ىي الوسيلة الشفوية كما 

نستنتج أيضا بأف الإدارة تقوـ بعملها بشكل جيد ك تستعمل كل الوسائل الاتصالية من اجل كصوؿ ك أكمل كجو 

العماؿ يطريوف انشغالاتهم في الاجتماعات دكف تردد كىدا دليل  أفابؼعلومات التي بوتاجها العامل في الوقت ابؼناسب كما 

 يعيشوف فيو داخل ابؼؤسسة الذمعلى يرية العامل كابعو ابؼناسب 

 

 



 

  THE SUMMERY OF STUDY 

-Through field study, which has in hospital at (kul) Foundation under the title 

of Organizational Communication and its relationship to job performance. 

Problematic study was as follows: to what extent it can be said that there is a 

relationship between organizational communication and job performance? 

  That’s has joined its two sub-question two questions: 

Is one method of communication in organizations has to do with the 

functionality of the success factor? 

2 Are the means of communication have to do in functionality to success factor? 

I have been using the descriptive approach to the study, that the importance that 

occupied this approach through its equality for the study of social phenomena 

because it describes the phenomena described objectively by data obtained 

using the tools with techniques of scientific research, as the descriptive 

approach to the study, analysis and interpretation of the phenomenon, 

identifying characteristics and dimensions. 

It was selected as the overall survey sample, in addition this method deals with 

the study of all the vocabulary statistical community. The society in which the 

process of studying a small component of the 53 workers and that’s what led us 

to choose the sample these circumstances. 

The results obtained by the study 

:As a result the first hypothesis 

           - Draw from previous findings that the majority of respondents believe 

that the method of direct communication is the method adopted by the workers 

within the institution. And that the workers believe that this method contributes 

a large margin in motivating them to job performance and also conclude that 

direct contact is useful in improving the functionality of the process within the 

organization. And that the respondents believe that the connection between the 

worker inside the hospital and the rest of the workers be direct. 

And communication between other workers is happening, moreever that this 

contact gives great interest in the connection between the workers in terms of 

professional cooperation which practice it and also conclude that the clarity of 

the communication process contributes to the performance of workers to the 

fullest, and we conclude that the respondents see that co-workers are the ones 

that help workers to understand their duties at work, and that the administration 

plays an important and a good role in the delivery of information to the worker 

in the best conditions in order to ensure Sir Hassan of the institution and the 

important formative programs for the worker no matter how short 

 And we conclude that in the last Thanks giving play a major role is the best 

incentive that adopted by the administration to stimulate workers'. performance. 

Result of the second hypothesis: 
We conclude by previous findings that the sample group says that the choice of 

an important means of communication within the organization and that the best 



 

way is the way the oral and the immediate supervisor is doing its job to the 

fullest 

Also conclude that the administration do its job well and be used every means 

of communication in order to access the information needed by the worker in a 

timely manner and that the workers are asking their concerns in meetings 

without hesitation and that’s guide on the freedom factor appropriate 

atmosphere in which they live within the institution and the administration used 

the Internet in Contact with other institutions to bring what is new and what the 

institution and that the decision to take the matter more than the institution of 

love factor for his work. 
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 مقـدمـة:

منذ الربع الأختَ من القرف ابؼاضي دخلت ابغياة البشرية دائرة الارتباط أكثر فأكثر بوسائل كتكنولوجيات 

 الاتصاؿ كالإعلاـ، بعد أف اكتست أبنية كبتَة في تسهيل يياة الأفراد كابعماعات كالتنظيمات.

ت ككذلك تغيتَ الأفكار كابؼنظمات بفعل ما اكتسبتو من قدرة فائقة على نقل الرسائل كتبادؿ ابؼعلوما

كالابذاىات، كمن ىذا ابؼنظور التطورم أعتبر الاتصاؿ كسيلة ضركرية لا غتٌ عنها لتخطيط ابؼشاريع كتنظيم بـتلف 

الأنشطة فكاف الاتصاؿ ابؼؤسساتي أيد أىم المجالات التي تعتٌ بها ابؼؤسسات العصرية على اختلاؼ بزصصاتهم 

ت التفاعل كبناء العلاقات داخل ابؼؤسسة ذاتها، أك في تشكيل الركابط كمد ابعسور الإنتاجية كالاستهلاكية في عمليا

 بتُ ابؼؤسسة كموظفيها ككذا بؿيطها ابػارجي.

فما على ابؼنظمات كابؼؤسسات في ىذا ابؼقاـ إلا أف تأخذ بعتُ الاعتبار العوامل النفسية كالاجتماعية للأفراد 

ر الانتماء كالوفاء، كلعل أىم إستًاتيجية كفيلة بهذا ابؼوضوع ىي إستًاتيجية في التسيتَ، كذلك من خلاؿ إبماء مشاع

الاتصاؿ الفعاؿ كالواعي الذم ىو أساس النظم الاجتماعية، كىو عماد ركح العلاقات التي تنشأ بتُ الأفراد 

عظم الأعماؿ كابؼهاـ كابعماعات، يي  يعد الاتصاؿ ابعيد في ابؼؤسسات الصناعية أيد دعائمها الأساسية، إذ تقوـ م

على البيانات كابغقائق ابؼتبادلة بتُ الأفراد على اختلاؼ مستوياتهم داخل التنظيم، بفا يساعد على ظهور التعاكف في 

العمل كبذميع كجهات النظر قصد إقنػاع العاملػتُ كالتأثيػر في سلوكياتهم، كانطلاقا من اعتبار الاتصاؿ المحرؾ الأساسي 

ة التي تسود عابؼنا ابؼعاصر، فإف لو بعدا يابظا في ابغياة الاجتماعية عموما كابغياة التنظيمية خصوصا، للظواىر ابؼختلف

فلقد أصبح لو دكر مهم في تنفيذ الاستًاتيجيات العامة بؼختلف التنظيمات ، ىػذه الأختَة أصبحت تدرؾ أف الاتصاؿ 

ورة لعمومية أك التباىي بها أماـ ابؼنافستُ أك بؾرد تسويق لم يعد عبارة عن بؾرد ملايق أك زخارؼ إضافية لتحستُ الص

للبضائع، بل أصبح عنصرا أساسيا في بزطيطها الاستًاتيجي، كلقد رافق ىذا الإدراؾ اىتماـ نوعي متزايد من طرؼ 

دارم ابؼستَين بأبنية كإلزامية الاتصاؿ. لذا فإف لتحقيق فعالية الػمؤسسة لا بد من كضع نظاـ سليم للتسلسل الإ

الرئاسي كالذم بإمكانو أف يؤدم إلى قياـ علاقات إنسانية تساعد على بلورة ركح التعاكف بتُ العاملتُ، كظهور 
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ابذاىات إبهابية إنسانية بكو العمل لديهم، كلذلك كجب على ابؼؤسسة الرشيدة تهيئة كسائل الاتصاؿ يتى يتمكن 

يات من جهة، كتتمكن إدارة ابؼؤسسة من التعرؼ على ياجاتهم العاملوف من الاطلاع على القرارات كالآراء كابؼقتً 

كآرائهم، بل أكثر من ذلك أنو يضعها موضع الاىتماـ، سرعاف ما يتكوف لديهم إيساس بالراية النفسية كشعورا 

التي ىم  بالرضا كمن بشة الإيساس بالانتماء كالولاء، بفا بهعل ابذاىاتهم في الغالب إبهابية بكو عملهم كبكو ابؼؤسسة

أجزاء منها ، كإف ىذا ناتج عن تشجيع الاتصاؿ بتُ كل أطراؼ ابؼؤسسة لذلك الاتصالات ضركرية للمؤسسات لأف 

 بدوجبها تنشأ كتتحسن العلاقات الإنسانية.

فابؼؤسسة الواعية ىي التي تشغل إدارتها بصيع الفرص ابؼتاية لكي تظهر للموظفتُ بها أنهم أيد أصوبؽا ابؽامة،  

ا توفرت مشاعر الولاء كالانتماء كالالتزاـ من قبل العاملتُ كلما كاف ىناؾ سبيل قوم للوصوؿ إلى تشكيل بمط فكلم

 ثقافي خاص بابؼنظمة كموظفيها .

كضمن ىذا الإطار تلعب الاتصالات دكرا مهما في ترسيخ ىذا ابؼفهوـ لدل ابؼوظفتُ، ىذا ما بهعلنا  نؤكد 

ملية الاتصاؿ الذم بووؿ العامل إلى زبوف داخلي ملتزـ بؼؤسستو، كلذلك فابؼطلوب ىو على أبنية البعد الإنساني في ع

أف يهدؼ مسئولو الاتصاؿ إلى بؿاكلة ترقية ابعميع من العماؿ كابؼوظفتُ إلى درج سلم الولاء بؼؤسستهم، فالولاء ىو 

كما – ابغصوؿ على رضا ابعمهور كثقتو التسمية الفريدة التي تتفرد بها الصفوة من ابؼنظمات، فهذه الأختَة ترمي إلى

لكن في نفس الوقت كجب عليها أكلا أف تضمن رضا كثقة العاملتُ بها من عماؿ كموظفتُ لأف ىؤلاء إذا   –يقاؿ 

كانوا سعداء في عملهم بابؼؤسسة فإنهم يعكسوف أثرا طيبا بؽا من يوبؽم عن طريق معاملاتهم للأفراد في أثناء عملهم 

ثهم عنها كفي علاقاتهم الشخصية، كعلى العكس فإف العاملتُ في ابؼؤسسة  ابؼتذمرين الساخطتُ ككذلك في أيادي

بإمكانهم ىدـ برامج العلاقات العامة كالاتصاؿ ابػارجي من أساسها، فلا   أف يصبح الاتصاؿ في القرف الوايد 

وين كتنمية مشاعر الانتماء كالولاء عنده، كالعشرين قوة ىائلة للتأثتَ في سلوؾ الإنساف كنشاطو كفرد، كمن بشة في تك

كاعتبارا لأبنية الاتصاؿ التنظيمي أك اتصاؿ ابؼؤسسة كتأثتَه على خلق الولاء عند ابؼوظفتُ غدا البح  كالدراسة في ىذا 

بتُ إبراز المجاؿ أمرا بؿفزا من اجل فهم آليات العملية الاتصالية ابؼعقدة من جهة، كبؿاكلة الوصوؿ لفهم العلاقات بينو ك 



 المقدمة

 

كبرقيقا لذلك فقد قسم البح  إلى قسمتُ أساسيتُ: قسم نظرم الولاء للمنظمة من طرؼ العاملتُ من جهة أخرل، 

 كآخر ميداني:

 كقد شمل ثلاث فصوؿ:

ـــل الأول: كقػػد اخػػتص بطػػرح الإشػػكالية مػػن خػػلاؿ بؾموعػػة مػػن التسػػاؤلات كمػػا تضػػمن إضػػافة إلى الفصــ

كمػػا شمػػل ىػػذا الفصػػل علػػى بعػػت ابؼفػػاىيم ابؼتداكلػػة في البحػػ ، كىػػذه ابؼفػػاىيم ىػػي:   أسػػباب اختيػػار ابؼوضػػوع كأبنيتػػو،

 ء التنظيمي، الإطارات الوسطى.داالاتصاؿ التنظيمي، الا

الإجراءات ابؼيدانية للدراسة الاستطلاعية التي قاـ بهػا البايػ  كالتعريػف بدؤسسػة البحػ ، الفصــل الثاني:

راسػة، كػػذلك التطػػرؽ إلى برديػػد بؾتمػػع كعينػة الدراسػػة، مػػع ذكػػر الأداة ابؼسػػتخدمة، كذكػر ابؼػػنهج ابؼسػػتخدـ في ىاتػػو الد

كىي الاستمارة بعد التحقق من صدقها كالتحقق من ثباتها، بالإضافة إلى ذكر الطرؽ الإيصائية التي ستعالج بها بيانات 

 الدراسة.

كابػػركج بنتػائج.  كأخػتَا عرض البيانات كبرليلها على ضوء فرضيات الدراسة، الفصـــل الثــالث:

 خابسة نهائية تنهي ىذه الدراسة كتركز على أىم ما جاء من النتائج ابؼيدانية ابػاصة بالبح .
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 الفصل الأول: إشكالية البحث

تمييد    

إشكاليــــة البحت  تحـــــديدـ 1  

ـ أسبـــــاب اختيــــــار الموضـــــوع 0  

ـ أىميـــــة الدراســــــة 3  

ـ أىـــــــداف الدراســـــة  3  

ـ تحــــديد المفـــــاىيـــم  3  

ـ فـــــــروض الدراســــــة  3  

الدراسات السابقة  -3  

 المدخل النظري السوسيولوجي-8
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 :     تمييــــــــد

بوتػػػػػاج أم عمػػػػػل في بدايتػػػػػو إلى بزطػػػػػيط مسػػػػػبق، كرسػػػػػم للأىػػػػػداؼ الػػػػػتي يسػػػػػعى إلى برقيقهػػػػػا، باعتبػػػػػار أف البحػػػػػ  العلمػػػػػي        

 يمكن الباي  من برديد ابؼسائل ابعوىرية في بحثو من تلك التي يراىا ثانوية، بؿددا بذلك الأسئلة التي يود الإجابة عنها.

الأكؿ ، ليتنػػػػػػاكؿ إطػػػػػػارا تصػػػػػػوريا لإشػػػػػػكالية الدراسػػػػػػة ابؼتمثلػػػػػػة في اختيػػػػػػار موضػػػػػػوع دكر إدارة  مػػػػػػن ىػػػػػػذا ابؼنطلػػػػػػق يػػػػػػأتي ىػػػػػػذا الفصػػػػػػل

ابؼعرفػػػػػػػة في عمليػػػػػػػة التطػػػػػػػوير التنظيمػػػػػػػي، علػػػػػػػى اعتبػػػػػػػار أف التصػػػػػػػميم ابؼنهجػػػػػػػي للبحػػػػػػػ  العلمػػػػػػػي يتطلػػػػػػػب بلػػػػػػػورة بؼشػػػػػػػكلة الدراسػػػػػػػة 

كافػػػػػع اختيػػػػػار ابؼوضػػػػػوع، أبنيػػػػػة الدراسػػػػػة ككػػػػػذا كصػػػػػياغتها صػػػػػياغة دقيقػػػػػة، بالإضػػػػػافة إلى أف ىػػػػػذا التصػػػػػميم يسػػػػػتدعي التطػػػػػرؽ إلى د

الأىػػػػػػػداؼ الػػػػػػػتي تسػػػػػػػعى الدراسػػػػػػػة للوصػػػػػػػوؿ إليهػػػػػػػا، ناىيػػػػػػػك عػػػػػػػن برديػػػػػػػد ابؼفػػػػػػػاىيم الأساسػػػػػػػية للدراسػػػػػػػة، قصػػػػػػػد رفػػػػػػػع أم لػػػػػػػبس أك 

غمػػػػػػوض في الفهػػػػػػم كالتفسػػػػػػتَ، ككػػػػػػذلك الاسػػػػػػتعانة بػػػػػػبعت الدراسػػػػػػات السػػػػػػابقة ابؼشػػػػػػابهة كالػػػػػػتي تناكلػػػػػػت ايػػػػػػد متغػػػػػػتَات الدراسػػػػػػة، 

نهايػػػػػػة إلى تبػػػػػػتٍ ايػػػػػػد ابؼػػػػػػداخل النظريػػػػػػة الػػػػػػتي تػػػػػػتحكم في سػػػػػػتَ ىػػػػػػذه الدراسػػػػػػة كالاسػػػػػػتناد عليهػػػػػػا في إبهػػػػػػاد التفسػػػػػػتَات كصػػػػػػولا في ال

 كالنتائج.
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 ـ تحــــديــد الإشكـــــاليـــــة: 1

كفهم البيئات بفا لا شك فيو أف عملية الاتصاؿ أساسية داخل المجتمع الإنساني بؼا توفره من معلومات تسمح بتأدية ابؼهاـ 

قدـ المحيطة،فالبشر يتأثركف فيما بينهم عن طريق ىده العملية الأساسية،بفا أدل بالبايتتُ إلى التًكيز عليها نظرا لأبنيتها ما قاد إلى ت

علوـ الاتصاؿ بخطوات سريعة كتنوعت الدراسات كموضوعاتها لتغطي كل ابؼتغتَات التي تدخل في عملية الاتصاؿ منها ابغضارية 

ابعماعية كالتنظيمية كأنو انطلاقا من أف التنظيم بدختلف أشكالو يقوـ على تبادؿ ابؼعلومات بتُ مكوناتو البشرية عن طريق الاتصاؿ ك 

الذم يعتبر الشرياف الأساسي لتحقيق الفعالية إذ ما كاف ىدا الأختَ يتميز بالإبهابية كالوضوح كالسهولة بتُ بـتلف ابؼستويات 

برقيق الأىداؼ داخل ابؼنظمات لا يكوف إلا نتيجة لتدخل تأثتَ بؾموعة من ابؼتغتَات ابؼتفاعلة التي يقود التنسيق  ابؼهنية،كإذا كاف

بينها إلى جعل ابؼنظمة تؤدم أدكارىا بشكل إبهابي خاصة إدا ما تم التجاكب بتُ عناصرىا،كالعلاقة بتُ الاتصاؿ التنظيمي ك الأداء 

 الوظيفي.

و عملية تفاعلية بتُ طرفتُ من خلاؿ رسالة معينة قد تكوف فكرة،خبرة، مهارة أك أم مضموف اتصالي فالاتصاؿ كما يعرؼ ى

كبالتالي فالاتصاؿ في ابؼنظمات  1آخر.عبر قنوات اتصالية ينبغي أف تتناسب مع مضموف الرسالة بصورة توضح تفاعلا مشتًكا بينها

الزملاء أنفسهم فالاتصاؿ عملية رئيسية كضركرية كييوية في بناء علاقات يكوف بتُ ابؼرؤكستُ كالرؤساء كالعملاء ك اتصاؿ بتُ 

إنسانية كظيفية جيدة داخل التنظيم فهي برافظ على تدفق كانسياب ابؼعلومات ابؽامة كما يمكن أف تكتً الإشاعات ك ابػلافات بتُ 

عندما تكوف غتَ فعالة تؤثر سلبا على  الفاعلتُ،ك عليو تعمل الاتصالات على خلق التفاعل كالتماسك بتُ فاعليها،فهي

ابؼنظمة،كىو ما ينتج عنو تعارض كتنافس بتُ أعضاء التنظيم كىدا ما يؤدم إلى التأثتَ على أدائهم في عملهم،ىدا الأختَ أيد 

ف نقف ميدانيا أسباب المحافظة على بقاء ابؼنظمة كستَكرتهاكبقايها،كبالتالي تتحقق الأىداؼ ابؼشتًكة كفي دراستنا ىده سنحاكؿ أ

على طبيعة العلاقة القائمة بتُ الاتصاؿ كالأداء عند العماؿ الدين يمثلوف يلقة كصل بتُ الإطارات العليا كابؼنفذين داخل أية مؤسسة 

 فهم بحكم 

 

                                                           
  13.14. ص1997.,مصر ،المكتب الجامعي الحديث،الاسكندريةالاتصال و وسائلو في المجتمع الحديثخيري خليل الجميلي:  1
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 موقعهم ىدا يؤثركف كيتأثركف بطبيعة الاتصاؿ كسلوكهم .كمن خلاؿ ىدا نصل إلى طرح السؤاؿ التالي.

 القوؿ أف ىناؾ علاقة بتُ الاتصاؿ التنظيمي ك الأداء الوظيفي؟كقد اندرج برت ىدا السؤاؿ تساؤلتُ فرعيتُ بنا:إلى أم مدل يمكن 

 ػ ىل طريقة الاتصاؿ في ابؼؤسسات لو علاقة في بقاح الأداء الوظيفي للعامل؟ 1

 ػ ىل كسائل الاتصاؿ بؽا علاقة في بقاح الأداء الوظيفي للعامل؟         2

يرجع اختيار ابؼوضوع بؿل الدراسة إلى بؾموعة من الأسباب الذاتية كابؼوضوعية كيمكننا اختيـــــار الموضـــوع:ـ أسباب  0

 يصرىا كمايلي:

 أسباب ذاتية:  ( أ

 ػ الرغبة كابؼيوؿ الشخصي لدراسة موضوع الاتصاؿ التنظيمي كعلاقتو بالأداء. 1

 .ػ توسيع معارفنا الشخصية ك تدعيمها بدعطيات ميدانية 2

 ػ يب التطلع كالكشف عن خفايا ىدا النوع من الاتصاؿ كعلاقتو بأداء العامل  3

 ـ أسبــــاب موضـــوعيــة:ب( 

 ػ أبنية موضوع الاتصاؿ كالدكر الفعاؿ الذم يلعبو في ابؼؤسسات. 1

 ػ إمكانية معابعة الظاىرة ك دراستها دراسة ميدانية 2

 البحوث كالدراسات التي اىتمت بدوضوع الاتصاؿ التنظيمػػػي ك الأداء الوظيفي. ػ تعدد كاختلافات 3
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 ـ أىميـــــة الدراســــــة : 3

تتجلى أبنية أم دراسة علمية في مدل مسابنتها في إبراز ابؼشكلة ابؼطركية بعد برديد متغتَاتها برديدا دقيقا يعكس بوضوح أبعاد  

 الدراسة ليتستٌ فيما بعد معرفة القيمة النظرية منها ك التطبيقية للدراسة ككل.

قتو بالأداء الوظيفي داخل ابؼؤسسة ك إبراز الدكر الفعاؿ الذم كفي دراستنا ىده بكاكؿ إبرار أبنية موضوع الاتصاؿ التنظيمي كعلا

 يلعبو داخل ابؼؤسسات،كتكمن أبنية ىده الدراسة في الأىداؼ التي يسعى إلى برقيقها سوءا كانت علمية أكعملية . 
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 اسة ك يمكن صياغتها كما يلي :ىناؾ الكثتَ من الأىداؼ العلمية ك العملية في ىذه الدر أىـــــداف الدراســــة : – 3

 إثراء ابؼعرفة العلمية يوؿ الاتصاؿ التنظيمي ك الأداء الوظيفي  .1

 لنيل شهادة ابؼاستً في علم اجتماع اتصاؿ  .2

 تشخيص ك معرفة كاقع الاتصاؿ داخل ابؼؤسسة .3

 بؿاكلة الكشف عن العلاقة ابؼوجودة بتُ الاتصاؿ التنظيمي ك الأداء لدل العامل. .4
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 تحديد المفاىيم : – 3

لقد عتٍ الاتصاؿ بالعديد من الدراسات ك التعاريف من طرؼ العديد من ابؼفكرين ك العلماء، كذلك نظرا  مفيوم الاتصال :

 للأبنية البالغة التي يتسم بها ىذا ابؼوضوع ك فيما يلي البعت من التعاريف لأىم ابؼفكرين في ىذا المجاؿ :

 ( فتَم كركنوكتgronokcht إف الاتصاؿ بتُ البشرية عندما يستجيب لرمز ما : )1. 

 2أما كيلرم كرايس : فيعتبراف أف " الاتصػػػاؿ ىو انتقاؿ الرموز ذات ابؼعػػػتٌ ك تبادبؽا بتُ الأفراد 

  ك يعرفو أبضد ماىر على أنو " عملية مستمرة تتضمن قياـ أيد الأطراؼ بتحويل أفكار ك معلومات معينة إلى

 .3الة شفوية أك مكتوبة تنتقل من خلاؿ كسيلة اتصاؿ إلى الطرؼ الآخررس

  ُك يعرفو خاصر بؿمد العديلي بانو تبادؿ ابؼعلومات من شخص أك أكثر ك دلك عن طريق خلق  التفاىم بت

 .4ابؼرسل ك ابؼرسل إليو

 

بينهما يي  أنو بواسطتو يمكن تعديل الاتصاؿ كىو عملية تفاعل بتُ طرفتُ برت ابؼشاركة في ابػبرة التعريف الإجرائي :

 الأفكار ابػاطئة ك تبديلها بأفكار سليمة ك دلك عن طريق القوة ابؼؤثرة القادرة على الإقناع.

إف الاتصاؿ التنظيمي أك الإدارم ىو تلك العملية التي بواسطتها يتم نقل  ابؼعلومات أك مفـــيوم الاتصــال التنظيــمي:

د داخل التنظيم الوايد ك يعتبر ىذا النوع من الاتصالات بدثابة ابعهاز العصبي الذم يمكن للإدارة اف برقق ابػبرات ك كل ما ىو جدي

 .5من خلالو عملية ابزاذ القرارات

                                                           
 9..ص 1997المكتب الجامعي الحديث الاسكندرية ,الاتصال و وسائلهفي المجتمع الحديثخيري خليل الجميلي ك 1

 
 9نفس المرجع ص2
 212.جامعةمنتوري قسنطينة صالجزءالثاني.مخبر التطبيقات و التربويةالسلوك التنظيمي،,الهاشمي لوكي3

 
 . 242ص.  ,مصر1982القاىرة. السلوك الإنساني في التنظيممحمد شهيب: 5
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 تعـــــريف آخـــــر: 

لومات لباقي الأطراؼ كالاتصاؿ التنظيمي ىو تلك الوسائل التي تستخدمها ابؼنظمة أك ابؼديركف أك الأفراد العاملوف بها لتوفتَ ابؼع

 1الأخرل

 مفيـــــوم الأداء: 

 التعــــــريف الأول: 

يقصد بدفهوـ الأداء ابؼخرجات ك الأىداؼ التي تسعى ابؼؤسسة إلى برقيقها عن طريق العاملتُ فيها ك لدل فهو مفهوـ يعكس كل 2

ك بتُ الأىداؼ التي تسعى إلى برقيقها ابؼؤسسات  من الأىداؼ ك الوسائل اللازمة لتحقيقها أم أنو مفهوـ يربط بتُ أكجو النشاط

 عن طريق مهاـ ك كاجبات يقوـ بها العاملتُ.

 :0التعــــريف 

 الأداء بأنو تفاعل لسلوؾ ابؼوظف ك أف دلك السلوؾ يتحدد بتفاعل جهد ك قدرات ابؼوظف في ابؼنظمة.

 : 3التعــــريف 
 بأم عمل من الأعماؿ في ابؼنظمة.الأداء بأنو الناتج الذم بوققو ابؼوظف عند قيامو 

 : 3التعـــــريف 
 إنو النتائج العملية التي تنتج من الفعاليات ك الإبقازات أك ما يقوـ بو الأفراد من أعماؿ داخل ابؼنظمة.

 التعـــــريف الإجــــرائي:
 موضوع التحستُ ك التنمية في ابؼنظمات.إف الأداء ىو التفاعل بتُ السلوؾ ك الإبقاز مرتبطا بالنتائج ك أنو المحور الأساسي ك 

                                                           
 2003 ,مصر، المكتب الجامعي الحديث الاسكندريةالاتصال الاجتماعي و ممارسة الخدمة الإجتماعيةالسيد عبد الحميد عطية و محمد محمود مهيلي:1

 365ص
2http/kenanaoline.com. 12/04/2012 : 11.30  
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ك ىو الأثر الصافي بعهود الفرد التي تبدأ بالقدرات ك إدراؾ الدكر أك ابؼهاـ ك يعتٍ ىذا أف الأداء في مفهوم الأداء الوظيفي:

 1)ابؼهاـ(موقف معتُ يمكن أف ينظر إليو على أنو نتاج للعلاقة ابؼتداخلة بتُ كل من ابعهد، القدرات ك إدراؾ الدكر 

 فـــــــــــروض الــــــدراســــة: –6

 ىناؾ علاقة كطيدة بتُ الاتصاؿ التنظيمي ك الأداء الوظيفي.الفرضيــة العــامة :

 طريقة الاتصاؿ بؽا علاقة في بقاح الأداء الوظيفي للعامل.:01الفــرضيــة الجزئيــة 

 أبعاد ك تكمن في ما يلي : 3ك قد اندرج برت ىدا الأختَ 

 الاتصاؿ ابؼباشر لو علاقة في بقاح الأداء الوظيفي. .1

 الاتصاؿ بتُ العماؿ في ما بينهم لو علاقة في بقاح الأداء الوظيفي. .2

 الاتصاؿ بتُ العامل كرئيسو لو علاقة في بقاح الأداء الوظيفي . .3

 أما الفــرضــية الجـــزئيـــــة الثـــانيـــة ىي :

 بقاح الأداء الوظيفي للعاملكسائل الاتصاؿ  بؽا علاقة في 

 ك يندرج برت ىذه الفرضية بعدين بنا

 ابؽاتف لو علاقة في بقاح الأداء الوظيفي. – 1

 الوسيلة الكتابية بؽا علاقة في بقاح الأداء الوظيفي. – 2

                                                           
 216ص  1998.,مصرالحديث.الإسكندريةالمكتب الجامعيإدارة الموارد البشرية: رواية محمد حسن: 1
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 :الدراسات السابقة  -7

 :الدراسة الأولى

رضواف سامية كعنونت ب اتر الاتصالات الغتَ ربظية على الركح ابؼعنوية لدل العماؿ الباية  أجرتهادراسة  

كالعلوـ الاجتماعية بزصص علم النفس العمل كالتنظيم جامعة قسنطينة  الإنسانيةماجستتَ كلية العلوـ  مذكرةابؼنفدين

2005  10 2006 

الدراسة  بإسقاطكبسحورت ىده الدراسة يوؿ الاتر الفعلي للاتصالات الغتَ ربظية على الركح ابؼعنوية للعامل كدلك 

 العمومية مركب المجارؼ كالرافعات  الإشغاؿعتاد التطبيقية على ابؼيداف ابؼؤسسة الوطنية ل

 يوؿ ىل الاتصالات الغتَ ربظية ضركرية بالنسبة للعماؿ كىل تساىم في رفع ركيهم ابؼعنوية الإشكاليةكتلخصت 

 فرضيات الدراسة 

 الفرضية العامة تساعد الاتصالات الغتَ ربظية على رفع  الركح ابؼعنوية للعماؿ 

 :الفرضيات الجزئية

 تؤثر العلاقات الاجتماعية في نسبة العماؿ ابهابيا على معنويات العماؿ  -

 تؤثر زيادة الاتصالات الغتَ ربظية بتُ العماؿ في رفع معنوياتهم  -

 ارتفاع ابؼعنويات لدل العماؿ  إلىيؤدم إشباع ابغاجات ابؼادية ك ابؼعنوية  -

 كح ابؼعنوية للعمل يؤثر أسلوب القيادة ابؼتبع في بؿيط العمل ابهابيا على الر  -

 اعتمدت الدراسة على ابؼنهج الوصفي التحليلي:منهج الدراسة 

                                                           
مذكرة ماجستٌر كلٌة العلوم  اتر الاتصالات الغٌر رسمٌة على الروح المعنوٌة لدى العمال المنفدٌن,رضوان سامٌة 10

    1114قسنطٌنة منتورٌالإنسانٌة والعلوم الاجتماعٌة تخصص علم النفس العمل والتنظٌم جامعة 
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توصلت الدراسة إلى إف أغلبية إفراد العينة تؤكد على كجود اتصالات غتَ ربظية بتُ أعضاء ابعماعة :نتائج الدراسة 

 كإنهم بحاجة إليها  

بناء الإطار أبؼفاىيمي، صياغة الإشكالية، على أساس ىذه الدراسة تم أوجو الاستفادة من ىذه الدراسة:

برديد أىداؼ الدراسة، كبناء استمارة الاستبياف النهائية بالإضافة إلى كل ذلك تم من خلابؽا برليلي كتفستَ النتائج 

 .كمقارنتها بالنتائج ابؼتحصل عليها، كىو ما يظهر جليا من خلاؿ ابعداكؿ

 :الثانيةالدراسة 

وقلموف داكد  كعنونت ب العلاقات الإنسانية كعلاقتها بالأداء الوظيفي  مذكرة ماجستتَ كلية بدراسة أجرتها الباي   

كبسحورت ىده 2008   2007العلوـ الإنسانية كالعلوـ الاجتماعية بزصص تنمية ابؼوارد البشرية جامعة قسنطينة 
العلاقات الإنسانية  على الأداء الوظيفي كالرفع من أداء ابؼؤسسة  كدلك بإسقاط الدراسة  الدراسة يوؿ مدل تاتت11َ

التطبيقية على ميداف مؤسسة ابػزؼ الصحي ب ابؼيليةكتلخصت الإشكالية يوؿ ما طبيعة كدافع العلاقات الإنسانية 

 كعلاقتها بالأداء الوظيفي 

 ل في البيئة الصناعية ناجحة للعم العامة الإنسابمهيأ بطريقةالفرضية 

العامل ىو موضوع لستَكرة اختلاؼ في الشخصية كاف يكوف لنفسو نظاـ بساثلات من الواقع الذم  -:الفرضيات ابعزئية

 يعيش فيو اكتً كاكتً بسردا على بمط العيش العقلاني ابؼطبق عليو

بـتلفة بشدة كمتعارضة  ,ؿماابؼشرفوف, الععوالم ابؼعتقدات كالقيم بؼختلف أطراؼ العينة ابؼستَكف,  إف -

 بعت كمتعلقة بعضها على 

 اعتمدت الدراسة على ابؼنهج الوصفي التحليلي:منهج الدراسة 

 :نتائج الدراسة 

                                                           
مذكرة ماجستٌر كلٌة العلوم الإنسانٌة والعلوم الاجتماعٌة   العلاقات الإنسانٌة وعلاقتها بالأداء الوظٌفً,بوقلمون داود  11

 1117   1116قسنطٌنة منتوري,جامعة  تخصص تنمٌة الموارد البشرٌة
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 معظم افرض عينة الدراسة لديهم مفهوـ العلاقات الإنسانية كما تسودىم علاقات إنسانية  -

 معظمهم يطبقوف العلاقات الإنسانية في عملهم  -

 يشاركوف في عملية ابزاذ القرار التي بزصهم كيشجعوف ابؼبادرة الفردية  أنهم -

يهتموف بإبلاغ الزملاء بابؼستجدات التي بردت في بؾاؿ العمل كيطبقوف أسلوب العدؿ ابعماعي لتحقيق  -

 أىداؼ الدراسة 

ة الإشكالية، برديد أىداؼ أكجو الاستفادة من ىذه الدراسة:على أساس ىذه الدراسة تم بناء الإطار أبؼفاىيمي، صياغ

الدراسة، كبناء استمارة الاستبياف النهائية بالإضافة إلى كل ذلك تم من خلابؽا برليلي كتفستَ النتائج كمقارنتها بالنتائج 

 ابؼتحصل عليها، كىو ما يظهر جليا من خلاؿ ابعداكؿ.

 المدخل النظري السوسيولوجي:-8

ظاىرةابؼعنيةبعداكتشافهاكبرليلهػػا ابؼدخلالنظرم ىو " الطريقةللاقتًابدنال

كذلكلتفستَىابالاستنادإلىعاملأكمتغيػػػػركانقدبستحديػػػػػػػػػػػػػػػػددكرىفيحركةالظػاىػػػػػػػػػرةمسبقا 

، كىذه ابؼداخل تهدؼ لتقريب الباي  من الظاىرة التي قاـ 12بناءاعلىخبرتهالتياكتسبهافيمجالالبح  العلمي "

 ابؼدخل النظرم البنائي الوظيفي. ابؼدخل النظرم الأقرب إلى دراستنا ىوك  بتحديدىا سابقان،

عطي يمنأكبرالابذاىاتوالنظرياتالبارزةفي علمالاجتماع،  يي  ياكلأنابؼدخل البنائي الوظيفييعد

ك )  مفاىيموتفستَاتلمختلفالظواىرالاجتماعية،ك لقدأرسىدعائمهذاالطريكلمن ) تالكوتبارسونز( ك ) ركبرت متَتوف ( 

يعبر ابؼدخل البنائي الوظيفي على رؤية سوسيولوجية تهدؼ إلى برليل  ك دراسة بتٌ المجتمع من ̓رايت ميلز (... " ك 

نايية     ك الوظائف التي تقوـ بها ىذه البتٌ من نايية أخرل ك ابؼقصود بالوظيفة الدكر الذم يساىم بو ابعزء في الكل 

 . 13العلاقات الاجتماعية ابؼتباينة التي تتكامل ك تتسق من خلاؿ الأدكار الاجتماعية "، بينما ابؼراد بالبناء ىو بؾموعة 

                                                           
 .53، ص2002، دار وائل، عمان، الأردن، 1، طالتطورات المنهجية وعملية البحث العلميعبد المعطي محمد عساف وآخرون: 12

 .212، ص 2010، دار الأمة ، الجزائر ،  1، ط علم الاجتماع الرواد و النظرياتعامر مصباح : 13
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كما يعد مفهوـ الدكر مفهوما ن بؿوريا ن سواء لفهم النتائج أك الآثار أك لفهم مكونات البناء الاجتماعي ، فالدكر ىو 

كل أبماط العلاقات الاجتماعية بتُ الأدكار الوظيفة  بدعتٌ أنو السلوؾ الذم يؤديو ابعزء من أجل بقاء الكل، ك تش

 الشخصية جوىر البناء الاجتماعي .

كما يستند الابذاه الوظيفي في دراستو للمجتمع إلى افتًاض أف المجتمع يمكن دراستو على أنو نسق يتألف من أجزاء 

خلل في أداء ىذه الأنساؽ الفرعية تسعى متآزرة لتحقيق يالة توازف قوامها التلاؤـ ابؼتبادؿ بتُ ىذه الأجزاء، كأف أم 

 يمكن أف يؤدم إلى بركز ظاىرة أك مشكلة اجتماعية في بقية أنساؽ المجتمع.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثانً:                                                      الاطار المنهجً للدراسة
 

 

 : الإطـــار المنيجــي لمدراســة الثانيالفصــــل 

 تميـــــــــــيد :

 مجالات الدراسة – 0

 المجال المكاني  – 0 – 0

 المجال البشري – 0 – 0

 المجال الزمني – 3 – 0

 عيّنة الدراسة – 0

 منيج الدراسة – 3

 أسموب تحميل البيانات – 3

 أدوات جمع البيانات – 3

 المقابمة – 0 – 3

 الاستمارة – 0 – 3

 الملاحظة – 3 – 3

 خـــــــــــلاصـــــــــة
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 تمييـــــــــــــــد :

 

 ،عليها في ابقاز ىدا البح  سوؼ نتناكؿ في ىذا الفصل ابعانب ابؼنهجي للدراسة اعتمدناانطلاقا من ابػلفية النظرية التي 

لا يتمثل في بصػػع التًاث النظػػػػرم للدراسة ك الإطلاع ، على البحػػػوث ك الدراسات التي تناكلت ابؼشكلة فقط  الاجتماعيفالبح  

الدراسة  إثباتعلومات من المجتمع الذم يقوـ بدراستو، فمحاكلة ك إبما اعتمدا على العمل ابؼيداني الذم يمكن الباي  من بصع ابؼ

النظرية بالدراسة العلمية ابؼيدانية من أىم مساعي البح  العلمي بؼلأ الفجوة القائمة بتُ النظرية كالواقع برقيق أىداؼ الدراسة ك 

تساعدنا في بصيع ابؼعلومات عن الواقع مكاف  الإجابة على التساؤلات الإشكالية من خلاؿ بؾموعة من الأدكات ك الإجراءات التي

 الدراسة ك ىذا ما سنتناكؿ ق في ىذا الفصل.
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 مجـــــــــالات الـــــدراســــــــة : - 1

كغتَ  الاستشفائيةتقوـ ابؼنظومة الوطنية للصحة  على بؾموعة من ابؽياكل ك ابؼؤسسات : المجـــــال المكــــاني - 1 – 1

 الاستشفائيةضمن ابؽياكل التي بؽا طابع استشفائي ك تعتبر ابؼؤسسة العمومية  الاستشفائيةك تندرج ابؼؤسسات العمومية   الاستشفائية

ك قد تم توسيعها سنة  1967سنة  نشأتبالقل من ابؼرافق العمومية دات الأبنية البالغة على مستول الدائرة ك الولاية يي  انها 

. ك مؤخرا 1973القل، سنة  الاستشفائيةابؼؤسسة العمومية  باسم( ثم  المستشفى المدني)  باسمالبداية  يي  عرفت في 1988

 يأكل: الشهيد نطور عبد القادر ، ك إف ىذا ابؼستشفى يوجد في ابعهة الغربية لولاية سكيكدة تتشكل بنايتو من ق  باسمعرفت 

ل يديثة تعود إلى أكائل السبعينات من القرف ابؼاضي ، يقع في مكاف على ك أخر  1969/  12/  01قديمة ترجع إلى نهاية السنة 

ـ فوؽ سطح البػػحر ك تقدر مسايتو  بػػ  800سفوح جبل سيدم عاشور ابؼطل على مدينة القل ك البالغ علوه أكثر من 

مستخدمي  288م شبو طبي فيما يتبقى منه 433إدارم ك  53طبيػػب ك  34عػػامل منهم  722. بوتوم على  1233519

 الامتداد ك الصيانة ابؼتكونتُ ك عماؿ مهنيتُ في بـتلف ابؼصالح.

 مواطن مقسمتُ على ثلاث دكائر ببلدياتها الثمانية. 123595ابؼستشفى يقدـ خدماتو العلاجية ك الوقائية لشربوة سكانية تقدر بػػػ 

 ىي:الرئيسية التي يسهر عليها ىذا ابؼستشفى ك يسعى إلى برقيقها ك ضمانها  14ك إف من أىم 

 * التكفل بصفة كاملة ك متسلسلة بابغاجات الصحية للسكاف.

 ك التشخيص ك إعادة التأىيل الطبي  الاستشفائي* ضماف تنظيم ك بربؾة توزيع العلاج 

 . الاستشفائيك 

 * تطبيق البرامج الوطنية للصحة.

 .الاجتماعيةيفظ الصحة ك النقاكة ك مكافحة الأضرار ك الآفات * ضماف 

 * ضماف برستُ مستول مستخدمي الصحة ك بذديد معارفهم.

 .الاستشفائييمكن للمؤسسة الإستشفائية أف تكوف ميداف للتكوين الطبي ك شبو الطبي ك التكوين في التسيّتَ 

                                                           
ابؼؤسسات العمومية للصحة ابعوارية تنظيمها ك  -إنشاء اؿ مؤسسات العمومية الإستشفائيةابؼتضمن  2012مام  19ابؼؤرخ في  140-07ابؼرسوـ التنفيذم رقم:14

 ستَىا
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النقطة ىو كما عرفّو البايثوف بؾموع بؿدكد من  في ىذهف القصد بدجتمع البح  إ :البشريالمجال  - 0 – 1

 ت، الويداابؼفردات، العناصر

 إف تعريف بؾتمع البح  يسب بايثتُ آخرين ىو بصع مفردات الظاىرة التي يدرسها الباي .

ع فهي تلك ابعزء الأساسي ابؼكوف للمجمو  البح .أما مفردات البح  التي تعرؼ لدل البايثتُ بعناصر البح  أك كيدات 

 الأفراد ك الأشياء. مثل:البحثي، أم الأجزاء ابؼكونة لمجتمع البح  

القل ك قد شملت ابؼؤسسة على  الاستشفائيةيتمثل بؾتمع الدراسة في ابؼوظفتُ الإداريتُ على مستول ابؼؤسسة العمومية  يفي بحث اناك 

ك ىذا ما  الاستمارةإدارم ك بدا آف المجتمع عدده بؿدكد فإننا ارتأينا استخداـ ابؼنهج الوصفي إضافة إلى تقنيات ابؼلايظة ك  53

 عامل إدارم. 53: ابؼسح الشامل فرضتو علينا طبيعة الدراسة ك بالتالي فعينّة الدراسة ىي 

 ـــي :المجــــال الزمنـ -3 – 1

قد يتضمن المجاؿ الزمتٍ الفتًة التي نزلنا فيها إلى ابؼيداف، ك من ابؼعركؼ أف ىذه الفتًة تتوقف على نوعية الدراسة ك أىدافها ك عليو ف

 كالتالي:بست الدراسة على فتًات متفاكتة توزعت  

  المرحمة الأولى: 

ابؼيدانية ك التي غايتها  ابؼريلة الأكلى من دراستي، يي  مثلت الاستشفائيةللمؤسسة  الاستطلاعيةأين بست الزيارة 

التعرؼ على الواقع ابؼيداني للبح  قبل ابػوض في تفاصيلو ك إزالة اللبس على بعت النقاط الغامضة فيما يتعلق 

من خلاؿ ىذه ابؼبادرة التعرؼ عن قرب على بـتلف مصابغة الإدارة العامة كما  تبينليبابؼفاىيم ابؼستعملة بحي  

بطرح عدة أسئلة  بؽم تتعلق بعملية  تبإجراء مقابلات مع بعت ابؼسؤكلتُ فيها ك معرفة مسؤكليتهم بها كقم تقم

 . 2015الاتصاؿ التنظيمي ك علاقتو بأدائهم الوظيفي داخل ىذه ابؼديرية ك بست في شهر افريل 

 : المرحمة الثانية 
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عامل إدارم  53نا بتوزيع استمارة البح  على فيها بإجراء بعت ابؼقابلات ثم قم تاستغرقت بطسة أياـ قم

 بابؼستشفى.

 تعديل ابؼعلومات لتصبح بشكلها النهائي. تاىا من ابؼيداف ك أختَا استطعتك من خلاؿ ابؼعلومات التي استقي

 : المرحمة الثالثة 

افريل 23إلى غاية  2015افريل 15ابؼيدانية داخل ابؼصلحة الإدارية بابؼستشفى من ك قد استغرقت دراستي

 ك ذلك من أجل يصولنا على ابؼعلومات ابؼطلوبة. 2015
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 المنيـــــــج :-0

 فابؼنهج البياناتإف ابؼنهج ىو الذم بودد الأدكات ابؼلائمة، ك يوظفها في الضوء خصائصها، كما بودد نوع العيّنات ابؼطلوبة ك مصدر 

 .15ىو عبارة عن بؾموعة من العمليات تسعى لبلوغ ىدؼ

كما يمكن اعتبار الطريقة التي يتبعها الباي  في دراسة ابؼشكلة قصد اكتشافو للحقيقة، ك يعرؼ ابؼنهج العلمي : أنو فن التنظيم 

يفتًض الباي  في مثل ىذه الصحيح لسلسلة من الأفكار العديدة، إبما من أجل الكشف عن ابغقيقة أك البرىنة عليها، ك عليو 

ابغلوؿ لو قصد الوصوؿ إلى نتائج علمية دقيقة.ك نظرا لكوف موضوع الدراسة يتمثل في الاتصاؿ  إبهادابؼسائل منهجا معينا لدراسة ك 

ابؼلائمة  الاستطلاعيةالاستكشافيةبالقػػػػل فهو يصنف ضمن الدراسات  الاستشفائيةالوظيفي في ابؼؤسسة  بالأداءالتنظيمي ك علاقتو 

لدراسة الظواىر  ملامتوللمنهج الوصفي، فقد تم استخداـ ابؼنهج الوصفي للدراسة ك ذلك للأبنية التي ايتلها ىذا ابؼنهج من خلاؿ 

أدكات ك تقنيات البح  العلمي، كما  ـباستخدايصف الظواىر كصفا موضوعيا من خلاؿ البيانات ابؼتحصل عليها  الاجتماعيةلأنو

وصفي على دراسة ك برليل ك تفستَ الظاىرة من خلاؿ برديد خصائصها ك أبعادىا للكشف عن العلاقات بينها بهدؼ يقوـ ابؼنهج ال

 الوصوؿ إلى برليل علمي متكامل بؽا.

. ك تطبيقا بؽذا ابؼنهج الوصفي  قامت بؾموعة البح  بتحليل ك تفستَ معطيات الظاىرة ك 16فهو يهتم بالتعريف على معالم تغتَىا

 الكشف عن العلاقة بينهما. بؿاكلة

الاتصاؿ التنظيمي لو علاقة بالأداء الوظيفي لدل العماؿ ك من خلالو يتم برليل ك كصف الظاىرة بناءا على ابؼعطيات  أفيي  
 ابؼوجودة.

 

 البيانات:أسموب تحميل  – 3

لعرض معطيات الدراسة ابؼيدانية ابعداكؿ الإيصائية البسيطة ابؼتكونة من ايتمالات الإجابة، التكرار ك كذلك النسب  استخدمنا

 ابؼئوية، ثم قمنا بحساب النسب ابؼئوية ك التعليق عليها، ك في الأختَ الوصوؿ إلى النتائج.

 أدوات الدراسة : –3

                                                           
 462.تربصة بوزيد صحراكم ك آخركف.دار القصبة للنشر.ييدرة ابعزائر..صمنهجية البح  في العلوـ الإنسانيةمربيس أبقز : 15
 32ص  2006: دار ربوانة للنشر ك التوزيع،القبة ابعزائر  منهج البح  العلميخالد يامد : 16
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إف الشائع يوؿ أدكات البح  العلمي ىو أنها تلك الوسائل ابؼختلفة التي يستخدمها الباي  في بصيع ابؼعلومات ك البيانات ابؼستهدفة 

في البح  ضمن استخدامو بؼنهج معتُ أك أكثر ك عليو برتاج الدراسة العلمية إلى كسائل ك أدكات يمكن بواسطتها بصع البيانات من 

هة أخرل ك ىي كثيقة الارتباط يمنهج الدراسة ك طبيعة ابؼوضوع ك ىدفو في إطار بحثنا اعتمادنا على كل من جهة ك شريها من ج

 ابؼلايظة  ك الاستمارة.

 الملاحظـــــــــــــة: ( أ

للتعرؼ على لقد تم استخداـ ابؼلايظة في بؾالات عدّة،ك لقد استفدنا منو في معرفة بـتلف ابؼديريات ك ابؼصالح ابؼوجودة في ابؼؤسسة 

ركة من أجل بصع ابؼعلومات ابػاصة بدوضوع دراستنا ك ابػدمات التي تقدمها ك الإجراءات ابؼعموؿ بها كل ىذا سهل علينا التنقل ك ابغ

 اختيار العينّة التي نقوـ بدراستها كما سهلت أيضا عملية توزيع الاستمارة.

تعدّ الاستمارة الوسيلة التي بسكن الباي  من بؿاكرة مبحوثة فهي برتوم على أسئلة بعضها مغلق ك  ": الاستمارة ( ب

 17بعضها مفتوح ك البعت الآخر متعلق بالآراء ك ابؼوافق ك بعضها عاـ ك الآخر متخصص"
بؼختارين لتسجيل إجاباتهم على "ىي عبارة عن بؾموعة من الأسئلة تعدّ  أعدادا ك ترسل بواسطة البريد أك تسليم إلى الأشخاص ا

 .عادتها ا‘صحيفة الأسئلة تم 

 
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  115،ص 2001، ،ابؼكتبة ابعامعية الإسكندرية،مصر،البح  العلمي للخطوات ابؼنهجية لإعداد البحوث الإجتماعيةبؿمد شفيق :  17
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 تميـــــــــــــــــيد : 

يدكر بؿتول الفصل يوؿ برليل البيانات التي برصلنا عليها من ميداف الدراسة يي  بدأنا بعرض خصائص العينة ضمن 

انتقلنا إلى عرض إجابات ابؼبحوثتُ يوؿ بؿاكر الاستمارة التي جدا كؿ إيصائية ك التعليق عليها ك قد شملت ىذه ابػصائص العينّة ثم 

سعيّنا  من خلابؽا للتحقق من فركض الدراسة يي  اختيار الفركض ك عرض نتائجها ك قمنا كذلك بفرض دليل ابؼقابلة التي جريناىا 

 في الأختَ إلى كضع النتيجة العامة بؽذا البح .
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 الاولية لممبحوثينعرض و تحميل البيانات  – 1

 :: توزيع أفراد العيّنة حسب متغير الجنس 10جدول رقم 

 %النسبة  التكرار الإيتمالات

 %34 18 ذكر

 %66 35 أنثى

 %100 53 المجموع

 

من إناث  ك بللص من ىذه  % 66من أفراد العينة ىم ذكػػور في يتُ أف نسػػػبة  % 34تبتُ النتائج الإيصائية للجداكؿ أف نسبة 

 الوظيفي داخل ابؼؤسسة. أدائهمالنتائج أف ارتفاع نسبة الإناث أكثر من الذكور في بؾاؿ الاتصاؿ بتُ العماؿ ك طبيعة العلاقة في 
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 :: توزيع أفراد العيّنة حسب متغير السن  10جدول رقم 

 %النسبة  التكرار الايتمالات

20 – 30 16 30% 

31 – 40 18 34% 

41 – 50 11 21% 

 %15 8 سنة 50أكثر من 

 %100 53 المجموع

 

 30–20تتًاكح أعمارىم ما بتُ  %30سنة بينما نسبة  40 –31من أفراد العينّة يتًاكح سنهم ما بتُ %34يبتُ ابعدكؿ أف نسبة 

سنة. ك من  50تتًاكح أعمارىم أكثر من  % 15ك بينما نسبة  50 – 41تتًاكح أعمارىم ما ب ين  % 21سنة، بينما نسبة 

سنة ك  40 – 31خلاؿ التًتيبات ابعدكلية يتبتُ لنا أف الأغلبية من فئة العينّة في ابؼؤسسة ىم من الفئة العمرية التي توجػػػػد ما بتُ 

 ىي فئة فعّالة في ابؼؤسسة  ك قادرة على العطاء ك الأداء ابعيد.
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 :أفراد العيّنة حسب متغير المستوى الدراسي: توزيع  13جدول رقم 

 %النسبة  التكرار الإيتمالات

 %0 0 إبتدائي

 %23 12 متوسط

 %47 25 ثانوم

 %30 16 جامعي

 %100 53 المجموع

 

بي بما تكوف فئة ابعامعتُ تكوف  % 47من خلاؿ البيانات الإيصائية بؽذا ابعدكؿ يبدك لنا بوضوح أف فئة الثانويتُ أكثر نسبة ك ىي 

متوسط. إذ ما نستخدمو أف ابؼؤسسة تشغل الثانويتُ ك ابعامعيتُ لأنهم ذكم القدرات ك ابؼؤىلات العلمية  % 23ك  % 30بنسبة 

 التي بسكنهم من مسايرة التطورات التكنولوجية ك ىذا راجع إلى طبيعة العمل.
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 :: توزيع أفراد العيّنة حسب متغير المستوى الميني  13جدول رقم 

 %النسبة  التكرار الإيتمالات

 %8 4 إطار

 %73 39 عامل إدارم

 %19 10 عامل تقتٍ

 %100 53 المجموع

 

 19أكبر نسبة ك التي بسثل عماؿ إداريوف ك تليها نسبة  % 73ك لنا بوضوح أف نسبة دمن خلاؿ البيانات الإيصائية بؽذا ابعدكؿ يب

بسثل إطار ك ىذا يذؿ أف ابؼؤسسة تعتمد على العماؿ الإداريتُ ك ىذا راجع إلى طبيعة نشاط  % 4ك بسثل ع ماؿ تقنيوف ك  %

 ابؼؤسسة.
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 : توزيع أفراد العيّنة حسب الأقدمية المينية : 13جدول رقم 

 %النسبة  التكرار الإيتمالات

 %26 14 أقل من بطسة سنوات

5 – 10 12 23% 

11 – 15 16 30% 

16 – 20 03 06% 

21 – 25 0 0% 

 %15 8 فما فوؽ 26

 %100 53 المجموع

 

في يتُ أف العماؿ الذين لديهم  % 30نسبة قدّرت نسبة  15 – 11تبتُ نتائج ابعدكؿ أف العماؿ الذين بؽم أقدمية مهنية من 

ىي نسبة العماؿ  % 6ك  % 23سنوات كانت النسبة لديهم  10 -5ك من  % 26سنوات بلغت نسبتهم  5أقدمية أقل من 

سنة ك نستخلص من ىذه النتائج أف العماؿ القدامى ىم  26بسثل نسبة العماؿ التي تفوؽ  % 15سنة ك  20 – 16الذين أقدمية 

 كانهم داخل ابؼؤسسة.الذين يتمسكوف بد
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 : توزيع أفراد العيّنة حسب متغير الحالة المدنية : 13جدول رقم :

 %النسبة  التكرار الإيتمالات

 %51 27 متزكج

 %04 2 أرمل

 %45 24 عازب

 %00 0 مطلق

 %100 53 المجموع

 

بسثل نسبة العازبتُ، ك نسبة  % 45فقط ك أف نسبة  % 4متزكجوف في يتُ أف الأرامل توجد  % 51يبتُ ابعدكؿ أف نسبة 

ابؼطلقتُ فهي منعدمة. ك من خلاؿ ىذه النتائج نلايظ أف نسبة ابؼتزكجتُ بؽم القدرة على إنشاء علاقات اجتماعية مع ابؼسؤكؿ 

 ابؼباشر خاصة للحفاظ على عملو بغية تأمتُ ابؼتطلبات الأسرية ك ابغفاظ على ستَكرة العمل .
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 : الاوليةالنتائج الخاصة بالبيانات .0

 إف نتائج البيانات الشخصية توصلنا من خلابؽا على بصلة من النتائج بسثل ابػصائص العامة للعينة التي تم دراستها.

 من الإناث % 66 -

  40 – 31من الفئة العمرية  % 34 -

 جامعي. –ذات مستول تعليمي ث انوم  % 30ك  % 47 -

  15 – 11بؽا أقدمية من  % 30ع ماؿ إداريتُ ،  % 73 -

 من  فئة ابؼتزكجتُ. % 51 -

 إف أغلب أفراد العينّة التي يتم التعامل معهم في إطار ىذا البح  تتميز بابػصائص التالية : الإناث في الغالب تتًاكح أعمارىن ما بتُ

 جات كما بؽم مستول تعليمي ثانوم، جامعي ك أغلبهن مثقفات. سنة بؽن الأقدمية مهنية كبتَة في ابؼؤسسة أغلبهن متزك  40 – 31
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 عرض و تحميل البيانات المتعمقة بالفرضية الأولى لمفردات العيّنة :3.

 طريقة الاتصال تساعدك في أداء عممك:  13جدول رقم :

 %النسبة  التكرار الإيتمالات

 %92 49 نعم

 %08 04 لا

53 53 100% 

 

بينما التي ترل  %92خلاؿ ىذا ابعدكؿ نلايظ مثلا أف نسػػبة الفئة التي ترل بأف طريقة الاتصاؿ تساعدؾ في أداء عملك ىي من

لطريقة الاتصاؿ الدكر الفعاؿ في أداء العامل لوظيفتو كعلاقة الاثنتُ كطيدة. كاف العامل بوتاج  أفمنو يتبتُ لنا %08العكس ىي 

ر الاتصالات لا ربظية على الركح ث عملو بشكل جيد كىدا ما توصلت إليو دراسة سابقة بعنواف االاتصاؿ في عملو من اجل ستَ

عتُ بظارة قسنطينة مذكرة لنيل شهادة  -ابؼعنوية للعامل دراسة ميدانية أجريت في ابؼؤسسة الوطنية لعتاد الأشغاؿ العمومي

 . 2006 -2005السنة ابعامعية -ابؼاجيستًتنظيم كعمل 
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 ساعدك عمى أداء عممكينوع الاتصال  :08جدول رقم 

 %    النسبة التكرار الايتمالات

 % 100 53 مباشر

 %00 00 غتَ مباشر

 %100 53 المجموع

 

بينما بسثل نسبةالفئة التي ترل  % 100من خلاؿ ىذا ابعدكؿ نلايظ مثلا أف نسػػبة الفئة التي ترل بأف طريقة الإيصاؿ مباشرة بسثػػل 

 . % 00بأنها غتَ مباشرة 

ك ىذا ما يعتٍ أف طريقة الإيصاؿ ىي طريقة مباشرة.كاف ىده ابؼؤسسة تعتمد في غالبية اتصابؽا على الاتصاؿ ابؼباشر الذم يكوف فعاؿ 

 صورة دكف معوقات قد تتسبب في عدـ كصوبؽا بشكل جيد. أيسنمن خلاؿ كصوؿ الرسالة في 
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ذا كان الاتصال مباشر ىل تعتقد مثلا أن ىذه الطريقة تحفزك في إ:  10جدول رقم : 

 أداء وظيفتك

 %النسبة  التكرار الإيتمالات

 % 96 51 نعم

 %04 02 لا

 %100 53 المجموع

 

. بينما بسثل % 96نلايظ في ىذا ابعدكؿ أف نسبة الفئة التي ترل بأف الطريقة بؽا دكر كبتَ في التحفيز على الأداء الوظيفي بسثل نسبة 

 . % 04الفئة التي ترل العكس ذلك بنسبة 

ز العماؿ على أداءكظيفتهم. كىدا ك ىو ما يعتٍ أف الفئة الكبتَة من بؾتمع العينّة ترل بأف طريقة الاتصاؿ تلعب دكرا فعّالا في برفي

 بذلى من خلاؿ نسب ابعدكؿ التي تثبتو  بشكل كاضح 

مديره عند مقابلتو كجها لوجو كالتحدت  أككأيضا يعتبر الاتصاؿ ابؼباشر نوع من أنواع الايتًاـ كالتقدير الذم بهده العامل من مشرفو 

 معو .
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 بينك و بقية الزملاء: ىناك اتصال داخل المستشفى  01جدول رقم :

 %النسبة  التكرار الإيتمالات

 % 92 49 نعم

 %08 04 لا

 %100 53 المجموع

 

بينما بسثل  % 92نلايظ في ىذا ابعدكؿ أف نسبة الفئة التي ترل بأف ىناؾ اتصاؿ داخل ابؼستشفى بينك كبتُ الزملاء يقدر بنسبة 

 . % 08الفئة التي ترل عكس ذلك تقدر بنسبة 

 ما يعتٍ أف الفئة الكبتَة من بؾتمع العينّة ترل بأف ىناؾ اتصاؿ داخل ابؼستشفى بينك ك بقية الزملاء.  ك ىو -

من ىنا نلايظ أف ابؼؤسسة تساعد العامل على إجراء علاقات بتُ العماؿ قد تساعدىم في عملهم كقد بستد ىده العلاقات يتى 

 سسة من خلاؿ التعاكف في فتًات العمل.خارج فتًات العمل كىدا ما يعود بالإبهاب على ابؼؤ 
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 : إذا كان الجواب بنعم ىذا الاتصال يفيدك في أداء وظيفتك 00جدول رقم :

 %النسبة  التكرار الإيتمالات

 % 100 49 نعم

 %00 00 لا

 %100 49 المجموع

 

بينما بسثل الفئة  % 100من ىذا ابعدكؿ أف نسبة الفئة التي ترل باف الاتصاؿ يفيد في الأداء الوظيفي لدل العماؿ بنسبة  نلايظ

 التي ترل بأنو العكس بسثل بنسبة منعدمة.

 ك ىو ما يعتٍ أف الفئة الكبتَة من بؾتمع العينّة ترل بأف الاتصاؿ يفيد في الأداء الوظيفي لذم العماؿ. 

من خلاؿ ىده النتائج لا يمكننا القوؿ إلا إف الاتصاؿ لو الدكر الفعاؿ في أداء العامل لوظيفتو  بشكل جيد كاف ىده ابؼؤسسة تعتمد 

على الاتصاؿ بشكل كبتَ من خلاؿ التوعية كمراعاة كصوؿ ابؼعلومات بشكل كاضح كسريع من اجل رفع نسبة التحكم في ستَكرة 

 العمل .  ابؼؤسسة كرفع من مرد كدية
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 : إذا كانت الإجابة بنعم فيما تمثل ىذه الفائدة 00جدول رقم :

 %النسبة  التكرار الإيتمالات

 % 41 20 اكتساب خبرة

 %59 29 تعاكف مهتٍ

 %100 49 المجموع

 

 % 59تعاكف مهتٍ قدرت بنسبة أف   الفائدة من الاتصاؿ كانت متقاربة من خلاؿ النسب التي يظهرىا   خلاؿ ابعدكؿنلايظ من 

 . % 41بينما  اكتساب خبرة   قدرت بنسبة 

العملتُ ابؼوجودين في ابؼؤسسة يسب نسبة الاقدمية أم أف ابؼوظفوف ابعدد ياخدكف ابػبرة من ابؼوظفوف القدامى  إلىكىدا راجع 

 . 05كيتعاكنوف فيما بينهم كىدا ما يثبتو ابعدكؿ رقم 
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 : الجيات التي تساعدك عمى فيم واجباتك في العمل 03جدول رقم :

 %النسبة  التكرار الايتمالات

 % 38 20 ابؼشرؼ

 %53 28 زملاء العمل

 %09 05 إدارة العلاقات العامة

 % 100 53 المجموع

 

 % 38نلايظ في ىذا ابعدكؿ أف نسبة الفئة التي ترل بأف ابعهات التي تساعدؾ على فهم الوجبات في العمل ىو ابؼشرؼ يمثل نسبة 

. بينما بسثل الفئة التي % 53. بينما بسثل الفئة التي ترل باف زملاء العمل ىي التي تساعدؾ على فهم كاجباتك في العمل بسثل بنسبة 

 .% 09لاقات العامة ىي ابعهات التي تساعدؾ على فهم كاجباتك في العمل بسثل بنسبة ترل باف إدارة الع

ك ىو ما يعتٍ أف الفئة الكبتَة من بؾتمع العينة ترل باف زملاء العمل ىي ابعهات التي تساعدؾ على فهم كاجباتك في العمل كىدا 

بؼعنوية للعامل دراسة ميدانية أجريت في ابؼؤسسة الوطنية لعتاد الإشغاؿ الدراسة السابقة اثر الاتصالات الربظية على الركح ا إليوماتطرقت

 . 2006 -2005السنة ابعامعية -عتُ بظارة قسنطينة مذكرة لنيل شهادة ابؼاجيستًتنظيم كعمل  -العمومي
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 : الطريقة التي تعتمدىا الإدارة لتحفيزكم عمى أداء عممكم03جدول رقم :

 %النسبة  التكرار الإيتمالات

 % 58 31 الشكر

 %42 22 علاكات

 % 100 53 المجموع

 

نلايظ من خلاؿ ابعدكؿ أف نسبة الفئة التي ترل باف الشكر ىي الطريقة التي تعتمدىا الإدارة لتحفزكم على أداء عملكم بسثل بنسبة 

. % 42، بينما بسثل الفئة التي ترل بأف العلاكات ىي الطريقة التي تعتمدىا الإدارة لتحفيزكم على أداء عملكم بسثل بنسبة  % 58

 .كىدا يعتٍ أف الشكر يؤثر في العامل بشكل ابهابي بالنسبة لوظيفتو كالشكر ىنا نوع من أنواع الاتصاؿ الابهابي بالنسبة للموظف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المٌدانٌة الدراسة معطٌات وتحلٌل عرضالفصــل الثالث               
 

 
27 

 

 : تتصل الإدارة بك بانتظام أثناء أدائك لعممك 03:جدول رقم 

 %النسبة  التكرار الايتمالات

 % 66 35 نعم

 %34 18 لا

 % 100 53 المجموع

 

 % 66نلايظ من خلاؿ ابعدكؿ أف نسبة الفئة التي ترل بأف الإدارة تتصل بالعماؿ بانتظاـ أثناء أدائو لعملو تقدر بنسبة 

 أف الإدارة لا تتصل بانتظاـ %34بينما يرل 

ك ىذا يعتٍ أف الفئة الكبتَة من بؾتمع العينة ترل باف الإدارة تتصل بانتظاـ أثناء أدائهم لعملهم أم أف الإدارة براكؿ جعل 

العامل يهتم بعملو من خلاؿ نوع من ابؼراقبة الغتَ مباشرة مع برسيس العامل بالاىتماـ من خلاؿ نقل ابؼعلومات التي 

 ىنا تقوـ بدكرىا كما بهب . أيأنالإدارةاجها في عملو بوت
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 : أحيانا تمجا الإدارة لطمب رأيك حول مسائل تخص عممك 16جدول رقم :

 %النسبة  التكرار الايتمالات

 75% 44 نعم

 25% 09 لا

 % 100 53 المجموع

 

بينما %75نلايظ من خلاؿ ابعدكؿ أف نسبة الفئة التي ترل بأف الإدارة تلجا لطلب رأم العماؿ يوؿ مسالة بزص عملهم ىي 

كالتي تلجا الإدارة لطلب رأيهم ىي الفئة  %75يركف أف الإدارة لا تلجا لأخذ رأيهم كمن ىنا نرل أف الفئة الكبتَة كابؼقدرة  %25

تعطي اىتماـ كيرية للعامل من خلاؿ ابؼشاكرة يتى تكسب ثقة العامل كىدا ما يعود على برستُ العمل ابؼسيطرة أم أف الإدارة ىنا 

بوقلموف داكد  كعنونت ب العلاقات الإنسانية كعلاقتها بالأداء الوظيفي  مذكرة دراسة أجرتها الباي    إليوكيبو كىدا ما توصلت 

 .2008   2007ية بزصص تنمية ابؼوارد البشرية جامعة قسنطينة ماجستتَ كلية العلوـ الإنسانية كالعلوـ الاجتماع
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 : تصمك المعمومات من طرف الإدارة في الوقت المناسب 03جدول رقم :

 %النسبة  التكرار الإيتمالات

 % 100 53 نعم

 %00 00 لا

 %100 53 المجموع

 

بينما بسثل  % 100من ىذا ابعدكؿ أف نسبة الفئة التي ترل باف ابؼعلومات تصل في الوقت ابؼناسب من طرؼ الإدارة.ىي  نلايظ

 الفئة التي ترل العكس.تتمثل بنسبة منعدمة.

يسن  إلىك ىو ما يعتٍ أف الفئة الكبتَة من بؾتمع العينّة ترل بأف ابؼعلومات تصل من طرؼ الإدارة في الوقت ابؼناسب كىدا راجع 

 الإدارة كقدرتها على توصيل ابؼعلومات إلى العامل .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 المٌدانٌة الدراسة معطٌات وتحلٌل عرضالفصــل الثالث               
 

 
30 

 : المعمومات المقدمة من طرف الإدارة تفيم بسيولة 03جدول رقم :

 %النسبة  التكرار الإيتمالات

 % 100 53 نعم

 %00 00 لا

 %100 53 المجموع

 

بينما بسثل الفئة  % 100نلايظ من ىذا ابعدكؿ أف نسبة الفئة التي ترل باف ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ الإدارة تفهم بسهولة ىي 

 التي ترل بأنو العكس. بسثل بنسبة منعدمة.

الكبتَة من بؾتمع العيّنة ترل بأف ابؼعلومات   ابؼقدمة من طرؼ الإدارة تفهم بسهولة كبالتالي الاتصاؿ ىنا يصل ك ىو ما يعتٍ أف الفئة 

بوضويوالإدارة تقوـ بعملو بشكل جيد كتهتم بالعملية الاتصالية كونها تساعدىا في الوصوؿ إلى أىدافها ابػاصة بابؼؤسسة من خلاؿ 

 ل عملو كىدا الأختَ يساعد ابؼؤسسة على الستَ قدما .إبلاغ العامل بدا ىوا ضركرم من اج
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 : البرامج التكوينية داخل مؤسستكم تساعدك عمى أداء عممك بكفاءة 00جدول رقم :

 %النسبة  التكرار الإيتمالات

 % 100 53 نعم

 %00 00 لا

 %100 53 المجموع

 

من ىذا ابعدكؿ أف نسبة الفئة التي ترل باف البرامج التكوينية داخل ابؼؤسسة كالي تساعد العماؿ على أدائهم لعملهم بكفاءة  نلايظ

 بينما بسثل الفئة التي ترل بأنو العكس. بسثل بنسبة منعدمة. % 100ىي 

 على العامل في أداءه لعملو بكفاءة . تعود بفائدةالتكوينية  بأف البرامجك ىو ما يعتٍ أف الفئة الكبتَة من بؾتمع العينّة ترل 
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 : نوع البرامج 01جدول رقم :

 %النسبة  التكرار الإيتمالات

 %89 47 قصتَة

 %11 06 طويلة

 %100 53 المجموع

 

 %89نلايظ من ىذا ابعدكؿ أف نوع البرامج في ابؼؤسسة ىي البرامج القصتَة ك ابؼقدرة بنسبة 

 أكالوقت  إلىضيقكىدا يعتٍ أف البرامج السائدة في ابؼؤسسة ىي البرامج القصتَة كىدا راجع  %11البرامج الطويلة بنسبة فيما تأتي 

 ابعانب ابؼادم للمؤسسة . إلىراجع 
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 :  تساعدك ىده البرامج التكوينية داخل مؤسستكم  عمى تحسين أدائك 00جدول رقم :
 

 %النسبة  التكرار الإيتمالات

 % 100 53 نعم

 %00 00 لا

 %100 53 المجموع

 

بينما  % 100نلايظ من ىذا ابعدكؿ أف نسبة الفئة التي ترل باف البرامج التكوينية داخل ابؼؤسسة تساعد على برستُ أدائك ىي 

 بسثل الفئة التي ترل بأنو العكس. بسثل بنسبة منعدمة.

 ك ىو ما يعتٍ أف الفئة الكبتَة من بؾتمع العينّة ترل بأف  البرامج التكوينية تساعد العامل على برستُ أدائو كيفما كانت نوع البرامج

 قصتَة أك طويلة.
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 عرض و تحميل البيانات المتعمقة بالفرضية الثانية لمفردات العيّنة :4. 

 لية ميم داخل المؤسسة: اختيار الوسيمة الاتصا 00جدول رقم :

 %النسبة  التكرار الإيتمالات

 %94 50 نعم

 %06 03 لا

 %100 53 المجموع

 

( ترل أف  الوسيلة الاتصالية مهمة داخل ابؼؤسسة  بينمااللذين يركف عكس دلك %94نلايظ من ىذا ابعدكؿ أف النسبة الأكبر)

( من ىنا نقوؿ أف  الوسيلة الاتصالية مهمة داخل ابؼؤسسة  باعتبارىا الأداة التي تساعد في كصوؿ الرسالة في أيسن %06ىي )

 الظركؼ ك التي ىي بدكرىا تساعد العامل في برستُ عملو . 
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 إذا كان الجواب بنعم أفضل وسيمة  03جدول رقم :
 

 %النسبة  التكرار الإيتمالات

 %50 25 شفوية

 %26 13 كتابية

 %24 12 ابؽاتف

 % 100 50 المجموع

 
 

من %26التي ترل أف أفضل كسيلة للاتصاؿ ىي الوسيلة الشفوية بينما يرل  %50نلايظ من خلاؿ ابعدكؿ أف نسبة الفئة الاكبر

 %24بؾتمع البح  أف الوسيلة الكتابية ىي أفضل كسيلة للاتصاؿ ك تأتي كسيلة ابؽاتف ب 

من ىنا نقوؿ أف الوسيلة الشفوية ىي أفضل كسيلة للاتصاؿ لأنها تساعد العامل على الاتصاؿ دكف  أم تشويش يعرقل كصوؿ 

بوقلموف داكد  كعنونت ب العلاقات الإنسانية كعلاقتها الرسالة في أيسن الظركؼ ك ىدا ما جاءت بو  دراسة أجرتها الباي  

   2007العلوـ الإنسانية كالعلوـ الاجتماعية بزصص تنمية ابؼوارد البشرية جامعة قسنطينة  بالأداء الوظيفي  مذكرة ماجستتَ كلية

2008. 
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 : المعمومات التي تحتاجيا تصمك في الوقت المناسب  03جدول رقم :

 %النسبة  التكرار الإيتمالات

 % 70 37 نعم

 %30 16 لا

 % 100 53 المجموع

 

، أما  % 70نلايظ من خلاؿ ابعدكؿ أف نسبة الفئة التي ترل باف ابؼعلومات التي بوتاجها العامل تصل في الوقت ابؼناسب بسثل 

 . % 30نسبة الفئة التي ترل العكس بسثل 

ن في الأداء الوظيفي الوقت ابؼناسب كبالتالي بوس تصل فيك ىذا ما يعتٍ أف الفئة الكبتَة من بؾتمع العينة ترل بأف ابؼعلومات التي 

 للعامل من خلاؿ ابؼعلومات التي بوتاجها في عملو.كالدكر الفعاؿ التي تلعبو الإدارة في إيصاؿ ابؼعلومات .
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 : تعتمد مؤسستكم عمى لوحة الإعلانات كوسيمة ىامة في إيصال المعمومات  03جدول رقم :

 %النسبة  التكرار الإيتمالات

 % 72 38 نعم

 %8 15 لا

 % 100 53 المجموع

 

.  % 72نلايظ من خلاؿ ابعدكؿ أف نسبة الفئة التي ترل بأف  ابؼؤسسة تستعمل لوية الإعلانات كوسيلة ىامة  في إيصاؿ بسثل 

 . % 28أما نسبة الفئة التي ترل العكس بسػػثل 

يعتٍ أف الفئة الكبتَة من بؾتمع ترل بأف لوية الإعلانات كسيلة ىامة في إيصاؿ ابؼعلومات من ىدا ابؼنطلق نرل أف ابؼؤسسة  ك ىذا

 تعتمد على لوية الإعلانات كوسيلة ىامة في إيصاؿ ابؼعلومات للموظفتُ في كقت كجيز مع تغطية بصيع عماؿ ابؼؤسسة.
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 الشفوية مع المشرف المباشر تساعدك عمى أداء عممك: المحادثة  03جدول رقم :

 %النسبة  التكرار الإيتمالات

 % 94 50 نعم

 %06 03 لا

 % 100 53 المجموع

 

 ىي:نلايظ في ىذا ابعدكؿ أف نسبة الفئة التي ترل بأف المحادثة الشفوية مع ابؼشرؼ ابؼباشر تساعد على أداء العمل بشكل جيد 

 % 06 فهي:أما نسبة الفئة التي ترل العكس  ،% 94

 ابؼشرؼ ابؼباشر يساعد العامل على أداء عملو بشكل جيد  ك ىذا يعتٍ أف الفئة الكبتَة من بؾتمع العينّة ترل بأف

 من ىنا نلايظ الدكر الذم يلعبو ابؼشرؼ من خلاؿ إتقاف عملو بشكل بفتاز كلعملية                                    

 .ابغوار مع العماؿ ككيفية إيصاؿ ابؼعلومات بشكل كاضح كصريح  
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 : ىل تستخدم الإدارة الياتف كوسيمة للاتصال بكم؟ 03جدول رقم :

 %النسبة  التكرار الإيتمالات

 % 60 32 نعم

 %40 21 لا

 % 100 53 المجموع

 

أما نسبة   % 60ابؼلايظ في ىذا ابعدكؿ أف نسبة الفئة التي ترل بأف الإدارة تستخدـ ابؽاتف للاتصاؿ بابؼوظفتُ ىي : 

 . % 40الفئة التي ترل العكس فهي : 

يرص  إلى. كىدا راجع الإدارة تستخدـ ابؽاتف للاتصاؿ بابؼوظفتُ ك ىذا يعتٍ أف الفئة الكبتَة من بؾتمع العينّة ترل بأف

 على الاتصاؿ بالعماؿ بشتى الطرؽ ابؼتاية يتى تبلغهم بدا ىوا جديد كيبقى الاتصاؿ بينهم . لإدارةا
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 : تعتمد مؤسستكم عمى الانترنت في الاتصال  03جدول رقم :

 %النسبة  التكرار الإيتمالات

 % 91 48 نعم

 %09 05 لا

 % 100 53 المجموع

 

، أما نسبة الفئة التي ترل العكس  %91ابؼلايظ في ىذا ابعدكؿ أف نسبة الفئة التي ترل بأف الإدارة تعتمد الانتًنت للاتصاؿ ىي : 

 . % 09فهي : 

واصل و أف الإدارة براكؿ بشكل كبتَ التالإدارة تعتمد على الانتًنت في الاتصال ك ىذا يعتٍ أف الفئة الكبتَة من بؾتمع العينّة ترل بأف

من اجل تلبية كل ماىر جديد كمهم لستَ ابؼؤسسة بشكل جيد كالإدارة ىنا تعتمد على الوسائل الاتصالية بشتى أنواعها في تستَ 

 ابؼؤسسة بشكل جيد .
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 كانت الإجابة بنعم كيف يتم استخدامها  إذا:  29جدول رقم :

 %النسبة  التكرار الايتمالات

 %00 00 في مبينكم ككل

 %42 20 أطرؼ معينة فقط

 %58 28 مع مؤسسات أخرل

 % 100 48 المجموع

 

يركف أف  %42أما  % 58نلايظ من خلاؿ ابعدكؿ أف النسبة الأكثر ترل أف الانتًنت تستخدـ مع مؤسسات أخرل كتقدر بػ 

 الانتًنت تستخدـ من أطراؼ معينة فقط فيما تأتي الإجابة فيما بينكم ككل منعدمة

من ىنا نستنتج أف كسيلة تستخدـ خارج ابؼؤسسة أم مع مؤسسات أخرل لتسهيل عملية الاتصاؿ ك أف ىده الأختَة لديها فئة 

 بـتصة تستخدمها لأنها تتطلب خبرة من صايبها .
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 : تطرح الانشغالات الخاصة بعممك في الاجتماعات  31جدول رقم :
 

 %النسبة  التكرار الإيتمالات

 % 92 49 نعم

 %08 05 لا

 % 100 53 المجموع

 

، أما نسبة الفئة التي ترل  %92ابؼلايظ في ىذا ابعدكؿ أف نسبة الفئة التي ترل بأف الانشغالات تطرح في الاجتماعات ىي : 

 . % 08العكس فهي : 

ك ىذا يعتٍ أف الفئة الكبتَة من بؾتمع العيّنة تطرح الانشغالات في الاجتماعات دكف تردد أك خجل كىدا راجع إلى طبيعة العلاقة  

 ابؼوجودة في ابؼؤسسة كالتي خلقت نوع من الارتياح كالثقة عند أفرادىا.
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 : تساىم في عممية اتخاد القرارات الخاصة بمؤسستك  30جدول رقم :
 

 %النسبة  التكرار الإيتمالات

 % 25 13 نعم

 %75 40 لا

 % 100 53 المجموع

 

، أما نسبة الفئة  %25القرارات ابػاصة بدؤسسو  ىي  ابزاذابؼلايظ في ىذا ابعدكؿ أف نسبة الفئة التي ترل بأنهم يسابنوف في عملية 

 . % 75القرار ابػص بدؤسستهم ىي :  ابزاذالتي ترل أنهم لا يسابنوف في عملية 

القرار لاف ىده العملية تتطلب من  صايبها خبرة ككفاءة مهنية   ابزاذك ىذا يعتٍ أف الفئة الكبتَة من بؾتمع العينّة لا تساىم في عملية 

 كبتَة  يراىا ابؼسؤكؿ فيو.
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 كانت الإجابة  بنعم ىده المبادرة تزيد من حبك لعممك  إذا:  30جدول رقم :
 

 %النسبة  التكرار الإيتمالات

 % 100 13 نعم

 %00 00 لا

 % 100 13 المجموع

 

  00أما التي ترل عكس دلك ىي  100ابؼلايظ في ىذا ابعدكؿ أف نسبة الفئة التي ترل أف ىده ابؼبادرة تزيد من يبك لعملك ىي 

أم أف ىده ابؼبادرة تعطي ابؼوظف  نوع من الثقة كتزيد من يبو لعملو من خلاؿ برسيسو باف لديو دكر فعاؿ في ابؼؤسسة  من خلاؿ 

 .ة للمؤسسةابؼشاركة في القرارت ابغابظ
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 عرض النتائج عمى ضوء الفرضية الأولى :5.

 العماؿ. الأداء لذاطريقة الاتصاؿ داخل ابؼؤسسة بؽا علاقة في بقاح 

 .العمل  أداءمن أفراد العينّة ترل أف الاتصاؿ يساعد في  92% .1

 من أفراد العينة ترل بأف الاتصاؿ ابؼباشر يساعد على أداء الوظيفة. 100% .2

 .الوظيفي  الأداءالاتصاؿ ابؼباشر بوفز في  أفمن أفراد العينّة ترل  96% .3

 اتصاؿ صداقة بتُ العماؿ   داخل ابؼستشفى.  بأف ىناؾأفراد العينّة ترل  من 92% .4

 .الوظيفي   الأداءالصداقة يفيد في  إطارمن أفراد العينّة ترل بأف الاتصاؿ في  100% .5

 تعاكف مهتٍ . الصداقة ىي  إطارفي الاتصاؿ في  الفائدةمن أفراد العينّة ترل بأف % 59 .6

 العماؿ. أداءمن أفراد العينّة ترل باف كضوح العملية الاتصالية يساىم في  100% .7

 التي تساعد على فهم الواجبات في العمل ىي الزملاء. من أفراد العينّة ترل بأف ابعهات 53% .8

 العمل ىي الشكر. أداءمن أفراد العينّة ترل بأف الطريقة التي تعتمدىا الإدارة للتحفيز على  58% .9

 .العمل  أتناءأداءمبانتظاتتصل  الإدارةمن أفراد العيّنة ترل بأف 66% .10

 .العامل يوؿ مسالة بزص عملو إلىأخدرأمتلجا  الإدارةأفراد العينّة ترل بأف  من 75% .11

 .في الوقت ابؼناسب الإدارةأفراد العينّة ترل بأف ابؼعلومات تصل من طرؼ  من 100% .12

 .تفهم بسهولة  الإدارةمن أفراد العينّة ترل بأف ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ  % 100 .13

 .العامل لعملو أداءعد على من أفراد العينّة ترل بأف البرامج التكوينية داخل ابؼؤسسة تسا 100% .14

 .أفراد العينّة ترل بأف ىده البرامج قصتَة  من 89% .15
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 نتيجــــــــــة الفـــــرضيـــةالأولى :

نستخلص من النتائج السابقة أف أغلبية أفراد العينّة يركف أف طريقة الاتصاؿ ابؼباشر ىي الطريقة التي يعتمدىا العماؿ  -           

 أفالعماؿ يعتقدكف أف ىذه الطريقة تساىم بنسبة كبتَة في برفيزىم على أدائهم الوظيفي ك أيضا نستنتج  أفداخل ابؼؤسسة. ك 

يد في برستُ عملية الأداء الوظيفي داخل ابؼؤسسة. ك إف أفراد العينّة يركف أف الاتصاؿ داخل ابؼستشفى بتُ العامل الاتصاؿ ابؼباشر يف

 ك بقية العماؿ يكوف مباشرا.

ىذا الاتصاؿ يعطي فائدة كبتَة في الاتصاؿ بتُ العماؿ من يي  التعاكف ابؼهتٍ الذم  أفك بودث تواصل بتُ العماؿ الآخرين، ك 

أداء العماؿ على أكمل كجو، ك بللص بأف أفراد العينّة ترل باف زملاء في كضوح العملية الاتصالية تساىم أف نو ك نستنتج أيضا يمارسو 

العمل ىي ابعهات التي تساعد العماؿ على فهم كاجباتهم في العمل، كاف الإدارة تلعب دكرا مهما كجيدا في إيصاؿ ابؼعلومات إلى 

 يتى تضمن الستَ ابغسن للمؤسسة كاف البرامج التكوينية مهمة للعامل مهما كانت قصتَة العامل في أيسن الظركؼ 

 ك في الأختَ نستنتج بأف الشكر  لعب دكرا كبتَا فهو ابغافز الأفضل التي تعتمده الإدارة للتحفيز على أداء العماؿ. 

 

 عرض النتائج عمى ضوء الفرضية الثانية :6.

 بقاح الأداء لدل العماؿ. كسائل الاتصاؿ بؽا علاقة في

 من أفراد العينة ترل باف  اختيار الوسيلة الاتصالية مهم داخل ابؼؤسسة .94% -1

 كسيلة للاتصاؿ ىي الوسيلة الشفوية. أفضلمن أفراد العينة ترل بأف  50%   –2

 من أفراد العينة ترل بأف ابؼعلومات التي بوتاجونها تصل إليهم في الوقت ابؼناسب. % 70– 3

 ىامة في العملية الاتصالية.  الإعلاناتكوسيلةتعتمد على لوية  الإدارةمن أفراد العينة ترل بأف  72% – 4

 العامل لعملو  . أداءالشفوية مع ابؼشرؼ ابؼباشر تساعد على  ةالمحادثمن أفراد العينة ترل بأف  94% – 5

 لة للاتصاؿ.تستعمل ابؽاتف كوسي الإدارةمن أفراد العينة ترل بأف  60% – 6

 تعتمد على الانتًنت في الاتصاؿ  . الإدارةمن أفراد العينة ترل بأف  91% – 7

 أخرل.تستعمل مع مؤسسات  باف الانتًنتمن أفراد العينة ترل  58% – 8
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 ابػاصة بعملها في الاجتماعات . العينة تطريالانشغالاتمن أفراد  92% – 9

 القرار ابػاصة بابؼؤسسة . ابزاذمن أفراد العينة لا تساىم في عملية  75% – 10

 القرار تزيدىم ىده ابؼبادرة في يبهم لعملهم . ابزاذمن أفراد العينة التي تساىم في عملية  100% – 11

 

 نتيجــــــــــة الفـــــرضيـــة الثانية  :

ينة تقوؿ باف  اختيار الوسيلة الاتصالية مهم داخل ابؼؤسسة كاف أفضل نستنتج من خلاؿ النتائج السابقة أف بؾموعة أفراد الع

 ابؼشرؼ ابؼباشر يقوـ بعملو على أكمل كجو  أفكسيلة ىي الوسيلة الشفوية كما 

نستنتج أيضا بأف الإدارة تقوـ بعملها بشكل جيد ك تستعمل كل الوسائل الاتصالية من اجل كصوؿ ابؼعلومات التي بوتاجها 

العماؿ يطريوف انشغالاتهم في الاجتماعات دكف تردد كىدا دليل على يرية العامل كابعو ابؼناسب  أفالعامل في الوقت ابؼناسب كما 

الإدارة تستعمل الانتًنت في الاتصاؿ بابؼؤسسات الأخرل بعلب ما ىو جديد كما يهم  أفة كما يعيشوف فيو داخل ابؼؤسس الذم

 ابؼؤسسة كاف ابزاذ القرار ابػاص بابؼؤسسة يزيد من يب العامل لعملو

 النتيجــــــــــة العــــــامة :7.

داخل ابؼؤسسة بؽا علاقة في بقاح الأداء لدل العماؿ  من خلاؿ الفرضيتتُ ابعزئيتتُ تبتُ أف الفرضية الأكلى ابػاصة بطريقة الاتصاؿ

 .% 94، ك برقق الفرضية الثانية ابػاصة بوسائل الاتصاؿ بؽا علاقة في بقاح الأداء لدل العماؿ بنسبة % 92برققت بنسبة 

 ؿك خلاصة القوؿ أف لوسائل الاتصاؿ ك طريقتو داخل ابؼؤسسة بؽما علاقة بالأداء الوظيفي للعما
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 خاتمة 

من ىنا كمن خلاؿ البحت الدم قمت بو تبتُ الن الاتصاؿ التنظيمي ىو دات صلة كبتَة بالاداء الوظيفي كاف ىدا الاختَ يستَ من 

خلاؿ الاتصاؿ الفعاؿ كىدا ما ركزنا عليو في ىدا البح  من خلاؿ استبياف يقيس العلاقة بتُ الاتصاؿ التنظيمي كعلاقتو بالاداء 

 الوظيفي
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 كــــــهية انعهــــوو الإجتًــــاعيـــة و الإنســـانيــــة

 قــــسى عــهى إجتًــــــاعالإتصــــال

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعــــداد الطلــــبة                                                تحت إشراف الأستــاد :

زيــــــــــــوري زينب                                         -                                                          انعكـــــــايشــــي يحًـــد نًيـــــــــن -                         

                       

 

                       -  

 ملاحظـــــــــــة

 

 

  البيــــــــانــــــــات الشخصيـــــة :

 

 يــلاقته بالأداء انوظيفــي و عــال انتنظيًــالاتص

 ودج(ــكنً  - مـــبانق–ائيةــة الإستشفــ)انًؤسس

 

 

 غايةاى تكىى هزه الولىهات في  أعذكنفي الخانة الوناسبة التي تختاسها و  (x)ضع علاهة 

 السشية بهذف البحث العلوي فقط
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ذكر                                                          أنثى      الجــــنس :  

 

سنة  31إلى  20سنة                         أكثر من  21إلى  11من          الســـــن :  

 

سنة    41سنة                          أكثر من  41إلى  30من                          

 

ابتدائً                                            متوسط                            المستـــوى الــدراســي  :  

ثانوي                                               جامعً                                       

 

إطار                     عامل إداري                    عامل تقنً    المستـــوى المهنــي :     

 

سنوات   01إلى  4سنوات                   من  4أقل من           الأقــدميـــة :  

سنة 14إلى  10سنة                 من  11إلى  05سنة                      من  04إلى  00من   

 

متزوج                                                   أرمل                    الحــالــة المــدنيــة :  

مطلق                                                    أعزب                                
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 بٌانات متعلقة بالفرضٌة الأولى    

  هل ترى أن طرٌقة الاتصال تساعدك فً أداء عملك؟ .0

     نعم                                                     لا 

  

 أي نوع الاتصال ٌساعدك على أداء عملك؟ .1

 مباشرة                                     غٌر مباشرة                       

 

 ا كان الاتصال مباشر هل تعتقد مثلا أن هده الطرٌقة تحفزك على أداء وظٌفتك؟رإ .2

 لا نعم    

 هل هناك اتصال داخل المستشفى بٌنك وبٌن الزملاء؟ .3

 لا     نعم              

 ا كانت الإجابة بنعم هل ترى أن هدا الاتصال ٌفٌدك فً أداء وظٌفتك؟رإ .4

 لا نعم     لا  

ا كانت الإجابة بنعم فٌما تتمثل هده الفائدة؟ا                                                 رإ .5

  كتساب خبرة                                تعاون مهنً ادكر

 ماهً الجهات التً تساعدك فً فهم واجباتك فً العمل؟ .6

 المشرف                  إدارة العلاقات العامة                 زملاء العمل  

           

 ماهً الطرٌقة التً تعتمدها الإدارة لتحفٌزكم على أداء وظٌفتك؟ .7

  الشكر                                                         علاوات    
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 الإدارة بانتظام أتناء أداءك لعملك ؟هل تتصل  .8

   نعم                                                      لا 

 أحٌانا تلجأ الإدارة لطلب رأٌك حول مساءل تخص عملك؟ .01

  نعم                                                    لا 

 تصلك المعلومات من طرف الإدارة فً الوقت المناسب  .00

  نعم                                                    لا 

 المعلومات المقدمة لك من طرف الإدارة تفهم بسهولة  .01

  نعم                                                     لا

 

 مؤسستكم تساعدك على أداء عملك بكفاءة هل البرامج التكوٌنٌة داخل .02

    نعم                                                         لا    

 نوع البرامج التكوٌنٌة  .03

 قصٌرة                                                طوٌلة           

 هل تساعدك هده البرامج على تحسٌن أدائك .04

 نعم                                                      لا    
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 المحور الثانً: وسائل الاتصال التنظٌمً لها علاقة فً نجاح الأداء الوظٌفً؟

 

 .هل ترى أن اختٌار الوسٌلة الاتصالٌة مهم داخل المؤسسة؟05

 لا                         نعم                               

 ا كانت الإجابة بنعم ما هً أفضل وسٌلة للاتصال فً رأٌك ؟ر.إ06

 كتابٌة                        شفوٌة                                  هاتف                

 .هل المعلومات التً تحتاجها تصلك فً الوقت المناسب؟07

 نعم                                                        لا

 .هل تعتمد مؤسستكم على لوحة الإعلانات كوسٌلة هامة فً إٌصال المعلومات؟08

 نعم                                                           لا 

 الوسٌلة تساعدك على فهم الأعمال الموكلة إلٌك؟   ا كانت الإجابة بنعم هل تعتقد أن هدهر.إ11

 نعم                                                      لا

 . هل تستخدم الإدارة الهاتف كوسٌلة للاتصال بكم؟10

 نعم                                                     لا

 ٌة مع المشرف المباشر تساعدك على أداء عملك ؟.هل المحادثة الشفو11

 نعم                                                    لا

 .هل تعتمد مؤسستكم على الانترنت فً الاتصال؟12

 نعم                                                        لا 
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 ا كانت الإجابة بنعم كٌف ٌتم استخدامها؟ ر.إ13

 فٌما بٌنكم ككل               أطراف معٌنة فقط                  مع مؤسسات أخرى 

 

 .هل تطرح الانشغالات الخاصة بعملك فً الاجتماعات؟ 14

 نعم                                                   لا

 تساهم فً عملٌة اتحاد القرارات الخاصة  بمؤسستك؟.هل 15

 نعم                                              لا 

 كانت الإجابة بنعم هل هده المبادرة تزٌد من حبك لعملك؟ ار.إ16

 نعم                                              لا
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