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 انحًذ لله انزي تنؼًتو تتى انصانحاخ ًتتنضل تشحًتو انثشكاخ 

 ًٌنفشج تمذسه الأصياخ خانك الأسض ًانغًاًاخ 

 انزي أػاننا تفضهو ًكشيو ػهى انداص ىزا انؼًم ً إتًايو 

 أتٌخو تانشكش اندضٌم نلأعتار انفاضم انًحتشو ػثذ الله كثاس 

انزي نى ٌثخم ػهٍا تديذه تالإسشاد ًانتٌخٍو لإتًاو ىزا انؼًم تشكهو انتاو 

 ً يثاتشتو يؼً خضاه الله خٍشا ًأطال الله فً ػًشه

كًا لا أنغى الأعاتزج الأفاضم انزٌن عاػذًنً تًا لذيٌه نً ين 

يؼهٌياخ ً أخص تانزكش الأعتارج شًٍاء يثاسن ًالأعتار ػٍغاًي 

 انغاعً 

ًانى خًٍغ طالى ػًال يؤعغح اندضائشٌح نهًٍاه تٌسلهح ًحذج افشي ػهى 

 يديٌداتيى اندثاسج خاصح سئٍغح يصهحح خهٍح الاتصالاخ شيشج انغٌن 

ًأشكش كم ين ًلف انى خانثً ًانى كم ين عاىى تانكثٍش ًانمهٍم ين 

أخم إتًاو ىزه انذساعح ًانكًال لله ًحذه ػض ًخم ًانٍو ٌشخغ انفضم 

 ًانثناء كهو 
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 يهخص 
 

إف العمل النقابي ىو عمل اختياري منظم للعماؿ من أجل تدثيلهم وتزاية حقوقهم و الدفاع عن مصالحهم ،  و لقد حاولنا من 

خلبؿ ىذه الدراسة التعرؼ على تدثلبت العماؿ للعمل النقابي في الدؤسسة من خلبؿ أحد النقابات العمالية التابعة لدؤسسة 

ماىو واقع تدثلبت العماؿ لنجاعة العمل النقابي في مؤسسة :"وعليو طرحنا التساؤؿ التالي " افري " وحدة"ورقلة"الجزائرية للمياه 

ترتبط تدثلبت العماؿ لنجاعة العمل النقابي في مؤسسة الجزائرية "الجزائرية للمياه ؟ ثم طرح سؤالتُ فرعيتُ ،ومنو وضع فرضية عامة 

. وتحتوي ىي الأخرى على ثلبث فرضيات جزئية .للمياه بورقلة بمدى تحقيق تطلعاتهم و توقعاتهم الدهنية والاجتماعية 

تم الاعتماد على ثلبث فصوؿ ،تناوؿ الفصل الأوؿ الإطار الدنهجي للدراسة وجاء في الثاني الإجراءات الدنهجية للدراسة ، و 

 عامل ينتموف إلى وحدة افري 100 عامل من لرموع 30الأختَ عرض وتحليل نتائج الدراسة ، وىذا من خلبؿ عينة متكونة من 

:   منهم نقابيتُ ،وتم الاعتماد على الدنهج الكمي وتطبيق الاستمارة ثم التوصل إلى النتائج التالية 5و 

العمل النقابي في مؤسسة الجزائرية للمياه  ليس في مستوى توقعات وتصورات العماؿ ، فالنقابة لم تساىم في توفتَ وتحقيق 

. مكتسبات ا اجتماعية ولا حتى مهنية 

العمل النقابي في الدؤسسة أثناء لشارستو نشاطو لا يعتمد على لرموعة من الوسائل بناءا على نوعية الدطالب التي يصبو إلى تحقيقها 

،كعقد الاجتماعات والتشاور ومشاركة العماؿ في اتخاذ القرار وأف 

. غياب الحوار و التواصل في الدؤسسة أدى الى الأداء الضعيف للنقابة

التمثلات ،العمال،العمل النقابي، النقابة العمالية،المؤسسة،المكتسبات : الكلمات المفتاحية

 .اتخاذ القرار.الاجتماعية،المكتسبات المهنية
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Résumé : 

Le travail  syndicale est l'œuvre de l'organisateur optant des travailleurs afin de les représenter 

et de protéger leurs droits et défendre leurs intérêts, nous avons essayé à travers cette étude 

pour identifier les représentation des travailleurs syndiqués dans l'organisation par le biais 

d'un syndicat de la Fondation algérienne des eaux "Ouargla« unité »Ifery» et nous avons 

soulevé la question suivante: "Quelle est la réalité des représentations des travailleurs à 

l'efficacité du travail syndical dans la Fondation algérienne des eaux? a cet effet deux 

questions sont poser. 

Une hypothèse générale" associée à des représentations des travailleurs à l'efficacité du travail 

syndical dans la Fondation algérienne des eaux Ouargla doit prendre des  mesures pour 

réaliser les aspirations professionnelles et sociales" .elle se compose  de trois autres 

hypothèses partielles. 

je me suis appuyer sur trois chapitres: le premier chapitre traite du cadre méthodologique pour 

l'étude , le deuxième: procédures méthodologiques de l'étude, et le dernier: point de vue et 

d'analyser les résultats de l'étude, Dans un milieu de 100 travailleurs j’ai fait l’études de 30 

travailleurs   appartenant à l'unité " Ifery" et 5 d'entre eux des syndicalistes, à cet effet j’ai 

établi un formulaire pour aboutir à cette conclusion: 

Le travail syndical dans la Fondation algérienne de l'eau n’est pas au niveau voulu des 

attentes et les perceptions des travailleurs  la  n'a syndicat n’a pas contribué à la fourniture et 

la réalisation de gains sociaux, même pas un professionnel.   Le travail syndical dans 

l'organisation au cours de l'activité de l'exercice ne dépend pas d'une variété de moyens, sur la 

base de la qualité des demandes qui aspirent à atteindre, comme les réunions du contrat, la 

consultation et la participation des travailleurs à la prise de décision. Le manque de dialogue 

et de communication à l’intérieur de l’établissement entrain un faible rendement de ce 

syndicat.  

Les mots clés : les représentation, les travailleurs, syndicat, l ’action syndical, 

Institution, les gains professionnels, les gains sociaux, la prise de décision. 
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المقدمــــــــــة 

 
نا تاريخ  الحركة العمالية أف النقابات من الدنظمات الذامة في المجتمع نظرا لدا تقوـ بو من مهاـ تسعى من بؤين

خلبلذا إلى الدفاع عن الدصالح الدادية والدعنوية لأعضائها البعض منهم أو كانت مشتًكة بينهم ،ىذه الدهاـ 

اختلفت تبعا للواقع الذي تعيشو الطبقة العمالية ،بالإضافة  للؤطر الدرجعية و الإيديولوجية وغتَىا من 

.  الدتغتَات

إف من مهاـ النقابات العمالية الضغط على أرباب العمل و الحكومات من أجل تحقيق مطالبها ىذه الأختَة 

تنبع من الواقع الدعاش للعماؿ ، وىذا الأختَ اختلف عبر العصور إلى أف انتهى إلى عالم الشغل اليوـ من علبقة 

. رب عمل /ثنائية عامل 

إف الحديث عن الطبقة العاملة والنقابة العمالية في المجتمع الجزائري ليس بالأمر البسيط ذلك لاختلبؼ المجتمع 

الجزائري في بنيتو عن المجتمع الغربي فتشكل الطبقة العاملة في أوروبا قد ارتبط بتطور لظط الإنتاج الرأسمالي وكذا 

التطور السريع للقوى الدنتجة، إضافة إلى ظهور علبقات اجتماعية سمحت بتشكل طبقة عمالية ناضلت من 

. اجل استقلبلذا عن باقي الطبقات الأخرى

وحتى قبل الاستعمار الفرنسي كاف ىناؾ غياب للطبقة العاملة  بالدعتٌ الحقيقي،وىذا راجع إلى لظط الإنتاج 

الاقتصادي الجزائري الذي تديز بالطابع القبلي الاجتماعي ،وقد استطاعت الطبقة العاملة إف تنظم صفوفها 

وتقود نضالذا وأف تجعل من شروط العمل أكثر إنسانية ،ووضعت حد لأشكاؿ الاستغلبؿ ،ورفع الظلم ىذا 

من خلبؿ قروف مضت ،ومازالت إلى حد الآف تقوـ بوظيفتها كوف المجتمع في ديناميكية متواصلة ومنو جاءت 

 .ىذه الدراسة لتحاوؿ التعرؼ على تدثلبت ىذه الطبقة أي تدثلبت العماؿ للعمل النقابي في الدؤسسة الجزائرية

 : فصوؿلكشف عن ىذا الدوضوع أكثر ومعرفة جوانبو الذامة قمنا بتقسيم العمل إلى ثلبثة ؿ و



 

 ك
 

   وىو الاقتًاب الدنهجي و النظري للدراسة سعيت فيو لبناء إشكالية الدراسة و :الفصل الأول

والتساؤؿ العاـ والتساؤلات الجزئية والفرضيات وأسباب اختيار الدوضوع ،ألعية الدراسة ،تحديد الدفاىيم 

 .بالإضافة إلى الددخل النظري و الدراسات السابقة

 تدت فيو الخطوات الرئيسية للدراسة من تعريف "الإجراءات الدنهجية للدراسة " ىو :الفصل الثاني

الدؤسسة لزل الدراسة ،مهاـ الدؤسسة و الذيكل التنظيمي للمؤسسة ،وكذلك الدنهج الدستخدـ وعينة الدراسة 

. ،والأدوات التي تم الاعتماد عليها لجمع البيانات بالإضافة إلى الأساليب الإحصائية  

 والذي تناولت فيو عرض وتحليل نتائج الدراسة اشتمل على كل البيانات التي تم :الفصل الثالث

ترعها في الديداف ،،حيث قمت بعرضها وتفريغها في جداوؿ وقمت بتحليلها وصولا إلى تفستَ ومناقشة 

. الفرضيات والخروج بأىم نتائج الدراسة 

.    وأختَا انتهت ىذه الدراسة بقائمة الدراجع و الدلبحق الدتعلقة بهذه الدراسة  

 

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 :الفصل الأول 

 الاطار النظري للدراسة
 الاشكالية :أولا
 الفرضيات :ثانيا
 أسباب اختيار الموضوع: ثالثا

 أىمية الدراسة:  رابعا
 أىداف الدراسة :خامسا
 تحديد المفاىيم : سادسا
 المدخل النظري لمدراسة: سابعا
 الدراسات السابقة :ثامنا

 
 
 



 لمدراسة  النظري   الاطار __________________________________الفصل الاول 
 

3 
 

  شكاليةالإ:أولا

لقد شهد القرف العشرين لظو تنظيمات عمالية فرضتها التغتَات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية التي أصابت المجتمعات الحديثة، 

. باعتبارىا الأكثر قدرة وكفاءة على تحقيق الأىداؼ التي أنشئت من أجلها

فالحركة النقابية ىي أداة فعلية ولغة عصرية ورمز للحضارة والرقي، وىي وليدة نضاؿ ووعي نقابي للطبقة الشغيلة، التي عانت 

ويلبت الاستغلبؿ وظروؼ مهنية واجتماعية لا ترقى إلى درجة الإنسانية، وظل العامل يعاني من التمييز والاستغلبؿ من طرؼ 

. أرباب العمل، إف ىذا النضاؿ النقابي أدى إلى تشكيل ثقافة نقابية جديدة تشارؾ فيها كل أطراؼ ومكونات المجتمع

إف فكرة الحركة النقابية تعود في تارلؼها إلى اليوـ الذي وجدت فيو البشرية ولكن تنظيمها واستًاتيجياتها العقلبنية تنمو وتتطور في 

طريق الازدىار مع لظو الأمم، ولقد أنشئت النقابات أساسا من أجل الدفاع عن مصالح العماؿ ورعايتهم من الناحية الدهنية 

. والاجتماعية

ـ، إذ 1720تشكلت الحركات النقابية في ظروؼ اجتماعية خاصة ولأوؿ مرة في بريطانيا العظمى على شكل اتحادات نقابية سنة 

رفع الخياطوف مطالبهم إلى البرلداف لزيادة أجورىم وتخفيض يوـ العمل إلى ساعة واحدة ولنجاح ىذه التجربة انتقلت إلى كل من 

فرنسا، ألدانيا، وأمريكا 

ولدا تعدى تطبيق القانوف الخاص بالنقابات التًاب الفرنسي إلى الدستعمرات منها الدغرب العربي فقد استطاع العماؿ الجزائريوف في 

الدهجر الالطراط في النقابات الفرنسية ومن ثم بدأ التفكتَ في تأسيس وبناء عمل نقابي في الجزائر من طرؼ قيادات وإطارات نقابية 

ـ ،في حتُ يرى 1880، وارتبط ظهورىا في الجزائر كذلك بظهور التصنيع فيها ويعتقد المحللوف أف أوؿ تنظيم كاف في جزائرية

ـ الذي شهد تجمع نقابي لعماؿ الدعادف لددينة الجزائر، وتوالت بعدىا تأسيس التنظيمات 1878البعض الآخر أنو كاف في سنة 

 .النقابية والتي مست العديد من الصناعات والدهن كغرؼ الطباعة وعماؿ الدطابع والتجليد 

ـ نتيجة 1956فيفري 26وكانت الانطلبقة الحقيقية للحركة النقابية الجزائرية مع تاريخ تأسيس الاتحاد العاـ للعماؿ الجزائريتُ في 

نضوج النشاط النقابي الجزائري ،وبعدىا جاءت مرحلة الاستقلبؿ الدبكرة ظلت فيها الحركة النقابية العمالية الجزائرية مدعومة بتعبئة 

الجمهور ،فكانت تعمل على لزو آثار الفقر و النهوض بالتنمية ،فخلبؿ ىذه الفتًة فر عدد كبتَ من الدستوطنتُ تاركتُ الدزارع دوف 

إدارة ،لذذا وجد العماؿ أنفسهم لربرين على تشكيل لجاف الإدارة في الدزارع و الدصانع الشاغرة،بعد ذلك أصدرت الحكومة 

 .استجابة للتسيتَ الذاتي الذي بدأ بو العماؿ والفلبحوف القياـ بو لإنقاذ البلبد
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لكن مع نهاية التسعينيات تفاقمت مشاكل العماؿ منها الشغل الدهدد وغتَ الدضموف ،إفلبس الدؤسسات وغلقها، التسريح 

الجماعي للعماؿ ،خوصصة الدؤسسات استفادت منو بعض العناصر كانت متسببة في إفلبسها كل ىذا أدى إلى تدىور مستوى 

معيشة العماؿ وعائلبتهم ،لكن الدولة لم تفكر في ىذا العامل بل وجدت نفسها عاجزة عن تدعيم الدؤسسات الصناعية 

والاقتصادية التي كانت تعاني من الدديونية ،التفت الدولة حوؿ كيفية تسديد الديوف الخارجية ،الأمر الذي أجبرىا على قبوؿ شروط 

 .صندوؽ النقد الدولي ويصبح ىذا الأختَ ىو الدستَ لاقتصاد الجزائر بكل ىياكلو 

من ىذه الدعطيات وجدت الدركزية النقابية نفسها في موقف حرج فيما لؼص الكيفية التي ستدافع بها عن مكاسب العماؿ من جهة 

وعن تحقيق مطالبهم  الدادية والاجتماعية في ظل العقيدة الدطلبية الجديدة وكيف ستواجو الوضعية التي مفادىا أف الدؤسسة والعامل 

 .كلبلعا مهدداف بالخطر

ومن أبرز سمات العصر الحديث نلبحظ طغياف الطابع التنظيمي على النقابات العمالية وانتشارىا الواسع عبر كل الأقطار حتى 

صار يتخيل لنا أنو لا وجود لتنظيم عمومي كاف أو خاص إلا وتوجد فيو نقابة، ىذا التنظيم الذي لؽثل الطبقة العمالية والذي 

يهدؼ إلى الدفاع عن حقوقهم الدشروعة، وتحستُ ظروفهم الدعيشية بمجموعة من الأساليب والاستًاتيجيات الحديثة التي تتماشى 

. مع متطلبات كل مرحلة، حيث أف ىناؾ عوامل عديدة أسهمت في لظو التنظيم النقابي الذي شهدتو المجتمعات الحديثة

وفي أيامنا ىذه زاد الاىتماـ أكثر فأكثر بالعمل النقابي في الدؤسسات الجزائرية نتيجة التطورات والدراحل التي شهدىا العماؿ، 

.  فالدؤسسة الناجحة ىي الدؤسسة التي تستطيع أف تحافظ على مناصب عمل عمالذا وتلبية حاجياتهم ومطالبهم الدهنية

ولذلك فإف تفضيلبت العماؿ في العمل، وداخل الدؤسسات قد يعد دليل ومؤشر على تدثلبتهم، فليس ىناؾ وجود بشري دوف 

وجود تصورات ملبزمة لذذا الوجود، فهي تقود أعماؿ ولشارسات البشر وتوجهها فهي شكل من أشكاؿ الدعرفة تستهدؼ غاية 

عملية وتسعى إلى بناء واقع مشتًؾ لمجموعة اجتماعية لأنها تلعب دورا أساسيا في ديناميكية العلبقات الاجتماعية وفي الدمارسات 

حيث أنها تنطوي على وظيفة معرفية ذلك أنها تدكننا من فهم وإدراؾ الواقع،  خاصة في لراؿ العمل النقابي الاجتماعية للعماؿ 

فهي تعكس صورة وخصوصية الجماعة الاجتماعية تسمح بتشكيل ىوية اجتماعية وشخصية مبنية على تقدير الذات أي متوافقة 

مع منظومة القيم والدعايتَ المحددة اجتماعيا، فتمثلبت العماؿ داخل لزيط العمل تعبر عن توجهاتهم وخياراتهم وكذلك طموحاتهم 

. ومعاملبتهم داخل الدؤسسة
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حوؿ العمل النقابي في " وحدة افري"ولذذا سنسلط الضوء لدراسة توجو وتصورات عماؿ مؤسسة الجزائرية للمياه بورقلة وبالتحديد 

مؤسستهم، وذلك لدا لػملو ىذا الدوضوع من ألعية بالغة في استقرار العماؿ في الدؤسسة وبالتالي تحافظ الدؤسسة على كيانها وتحقق 

. أىدافها الدرجوة

ما ىو واقع تدثلبت العماؿ لنجاعة العمل النقابي في مؤسسة الجزائرية للمياه ؟ :  فيما يليالسؤال الرئيسيوقد تجسد 

: التساؤلات الفرعية

لعمل النقابي ؟ لنجاعة اما ىي تصورات عماؿ مؤسسة الجزائرية للمياه  (1

ما ىي أبرز الوسائل التي تتيح للنقابة العمالية تحقيق طموحات عماؿ مؤسسة الجزائرية للمياه ؟  (2
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      :الفرضيات:ثانيا 

: الفرضية العامة

. ترتبط تدثلبت العماؿ لنجاعة العمل النقابي في مؤسسة الجزائرية للمياه بورقلة بمدى تحقيق تطلعاتهم وتوقعاتهم الدهنية والاجتماعية

: الفرضيات الجزئية

 .تتوقف تطلعات العماؿ لنجاعة العمل النقابي على مدى تحقيق الدكاسب الاجتماعية والدهنية (1

الوسائل الفعالة لتحقيق طموحات العماؿ في الدؤسسة ىي الدشاركة في اتخاذ القرار  (2

1) . 

أسباب اختيار الموضوع :ثالثا

  إف كل بحث علمي مهما كاف نوعو لغب أف يقوـ على أسس ومعايتَ علمية تساعد الباحث في اختيار 

مشكلة بحثو، ومعالجتها وفق مراحل متتابعة ومتسلسلة تسلسلب منهجيا ومنطقيا، لؽكن الباحث من الوصوؿ إلى نتيجة علمية 

ا تحيطو لرموعة  لؽكن الاستفادة منها وإدراجها ضمن التًاث العلمي، لذلك فإف اختيار موضوع البحث لا يأتي من الفراغ، وإلظم

. أسباب لؽكن تقسيمها إلى أسباب ذاتية وأخرى موضوعية

:  الأسباب الذاتية .أ 

 .إتداـ الصاز مذكرة التخرُّج (1

 .الرمغبة الشخصية في معالجة ودراسة ىذا الدوضوع وفهمو والتعمق فيو (2

 .الاحتكاؾ بالوسط الدهتٍ وتسليط الضوء حوؿ العمل النقابي في الدؤسسة الجزائرية للمياه (3

: الأسباب الموضوعية .ب 

يعتبر موضوع النقابة العمالية من الدواضيع الدهمة في علم الاجتماع التنظيم والعمل، وىو مهم بالنسبة للعامل في تحقيق  (1

 .الدكاسب الاجتماعية

 .دراسة تدثلبت العماؿ والعمل النقابي دراسة سوسيولوجية لإبراز ألعية ىذين الدتغتَين ودورلعا في الدؤسسة (2
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. بالإضافة إلى ذلك يعد ىذا الدوضوع من الانشغالات السائدة في الدؤسسة

 : أىمية الدراسة:رابعا

يأخذ موضوع العمل النقابي ألعية كبتَة ذلك أنو يضم في طياتو سلسلة أعماؿ متواصلة بطريقة منظمة من شأنها أف تؤثر  (2

 .على ستَ العمل بطريقة أو بأخرى

 .القيمة العلمية للموضوع، بحيث لػظى ىذا الدوضوع بألعية بالغة في ميداف البحوث الاجتماعية (3

تستمد ىذه الدراسة ألعيتها من خلبؿ معرفة ماىي تصورات العامل للعمل النقابي في الدؤسسة الجزائرية  (3

 :أىداف الدراسة:خامسا

 .تهدؼ الدراسة إلى معرفة تدثلبت وتصورات العماؿ للعمل النقابي في الدؤسسة (1

 .معرفة دور وواقع العمل النقابي في الدؤسسة الجزائرية للمياه (2

 .إبراز مسالعة العمل النقابي في الدفاع عن مصالح العماؿ (3

. التعرؼ على الكيفية التي يستطيع من خلبلذا العمل النقابي تحقيق طموحات  العماؿ (4
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 :تحديد المفاىيم:سادسا

أصبحت التمثلبت تحتل مركزا ىاما في لراؿ الحقل الدعرفي في العلوـ الاجتماعية نظراً لتعدد ميادين : التمثلات (1

استعمالذا وكذا الدراسات والبحوث التي اندرجت ضمن سياؽ ىذا الدصطلح، وتبتٌ بعض الدارستُ والباحثتُ ىذا الدفهوـ كمتغتَ 

ـ 1898الذي عالج ىذا الدفهوـ عاـ " الؽيل دوركايم " ثابت ومستقل، لكن ىذا المجهود الدراسي ظل غربي الصبغة انطلبقا من 

وربطو بالوعي الجمعي من خلبؿ اعتباره التمثلبت لرموعة من الدعتقدات والدشاعر العامة لدى أعضاء المجتمع الواحد، وتسود ىذه 

 1.الدعتقدات مهما اختلف القطاع الجغرافي وتعددت أشكالو، لذا يعتبر رابط بتُ جيل وآخر

" : موسكوفيسي "   تعريف 

يؤكد على أف الأفراد في معظم الأحياف والحالات لا لػاسبوف عندما لؽارسوف تدثلب عبثيا للكائنات أو حقائق الأشياء أو الدواضيع 

الاجتماعية، فالتمثلبت في نظره نسق من القيم والدفاىيم والسلوكات الدرتبطة بسمات ومواضيع لػدد معالدها الوسط الاجتماعي 

على اعتبار أف التمثلبت الفردية في أغلب الأحياف تستدخل من طرؼ الأفراد بطريقة تصاحب بالعنف والقهر، وىذا ما لغعلهم 

يفكروف ويتمثلوف الآخر والذات بكيفية لا تخالف القواعد الاجتماعية، فالتمثلبت الاجتماعية وحدات أو لرموعات دينامية 

يتجسد لرالذا في إنتاج أفعاؿ وعلبقات تتمحور حوؿ المحيط بطريقة تعدؿ ىذه العلبقات والأفعاؿ وليس في إعادة إنتاج ىذه 

الأفعاؿ أو ىذه العلبقات كرد فعل لدثتَ خارجي معطى كما أف التمثلبت الاجتماعية، حسب موسكوفيسي تكاد تكوف أشياء 

 2.إذ أنها منتشرة في كل مكاف وتتمظهر خلبؿ الكلبـ والحركة واللقاء في عالدنا اليومي... ملموسة

أف التصورات عبارة عن شكل من أشكاؿ الدعرفة الخاصة بالمجتمع، أنها نظاـ معرفي وتنظيم نفسي، كما " موسكوفيسي " ويرى 

تعتبر بمثابة جسر بتُ ما ىو فردي وما ىو اجتماعي، أف تسمح للؤفراد والجماعات بالتفاىم بواسطة الاتصاؿ والذي يدخل في 

 3.بنية ديناميكية الدعرفة

 

                                                           

 .248و، ؽ2003، دار انًؼزفح انجايؼٍح، يـز، ، تاسٌخ انتفكٍش الاختًاػً يحًذ أحًذ تٍىيً.1

، رطانح ياجظرٍز، لظى انؼهىو تًثلاخ انصحح ًانًشض ًانًًاسعح انتطثٍمٍح فً انًدتًغ اندضائشي انحانً نثمغ سٌُة، .2

.  14، ؽ (2012-2011)الاجرًاػٍح، كهٍح انؼهىو الإَظاٍَح والاجرًاػٍح، جايؼح لاؿذي يزتاح ورلهح،

3 - Moscovici S : La représentation Sociale, Le grand dictionnaire de psychologie, Larousse, 

1992. 
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 ":  ماكس فيبر" تعريف 

ىو معتٌ تقليدي مأخوذ من الفلسفة، وكلمة تدثل في معناىا الأصلي ىي لرموعة أفكار وصور وآراء وتنظيم للمعارؼ، وىي 

. حاضرة نوعا ما في الضمتَ الإنساني

"  Denis Jodeleteدينيس جودلات " تعريف 

 أو ظواىر معينة لمجتمع معروؼ، وىو عرض الآراء والصور وأفكار حاضرة في فكر ىو لرموعة من التصورات لعدة مواضيع

ىي المحتوى الذي يضم الدعارؼ والآراء والدواقف، وىذا : " الإنساف، يستَىا الإدراؾ الفكري للواقع الاجتماعي، كما عرفها أيضا

 1".المحتوى لو علبقة بشيء ما 

" : أحمد زكي بدوي " تعريف 

ىي تصورات تراعية، تعكس تاريخ الجماعة أو تجاربها خلبؿ الزمن، وتعبر عن الدشاعر الجماعية والأفكار التي تزود الجماعة 

. بوحدتها الفريدة، وبذلك تعتبر عاملب ىاما يساىم في تضامن المجتمع

يؤكد على التوجو الدوركالؽي في فهمو للتمثلبت لكن زيادة على ذلك فهي لذا لراؿ " أتزد زكي بدوي "  ولذذا فإف 

خاص في نفسية الإنساف، حيث تكشف عن التًكيبة الإنسانية ومفهوماتها، التي لذا علبقة بالدعتٌ الدأخوذ من المجتمع المحلي بعاداتو 

 2.وتقاليده وقيمو

 :  التعريف الإجرائي لمتمثلات

ىي الأفكار والقيم والتصورات الذىنية التي لػملها العامل حوؿ شيء ما ويؤمن بها أو ىي التصورات التي يطلقها  

.  العامل حوؿ موضوع معتُ انطلبقا من ىويتو ومعتقداتو

 :العمال (2

 أف العماؿ الأجراء ىم كل الأشخاص الذين يؤدوف عملب يدوياً 2، فقد عرؼ العامل في الدادة 90/11حسب القانوف الجزائري 

 1.أو فكرياً مقابل مرتب، في إطار التنظيم ولحساب شخص آخر طبيعي أو معنوي عمومي أو خاص يدعى الدستخدـ
                                                           

، رطانح ياجظرٍز، لظى ػهى ، تًثلاخ انطهثح نٌالغ انتكٌٌن اندايؼً انًتذسج فً اندايؼح اندضائشٌح ػهً أحًذ تىيغ.1

 . 18، ؽ (2009/2008)الاجرًاع، كهٍح انؼهىو الإَظاٍَح والاجرًاػٍح، جايؼح يُرىري لظُطٍُح، 

 .19- 16 نثمغ سٌُة، َفض انًزجغ انظاتك، ؽ .2
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العماؿ ترع العماؿ وىو كل شخص طبيعي يعمل لدصلحة صاحب العمل وتحت إدارتو أو إشرافو مقابل أجر ولو كاف بعيداً من 

. نظراتو

  : النقابة العمالية(3

بأنها منظمة دائمة من العماؿ الأجراء وتهدؼ إلى تحستُ ظروؼ العمل وصيانة العماؿ من الأخطار التي " سيدني ويبر"يعرفها 

 2.تدالعهم خارج العمل وداخلو

وأشار اميل دوركايم للنقابة العمالية في معرض حديثو عن النقابات والتعاونيات، فتشتَ الأولى إلى لرموعة متعددة لؽكن أف تكوف 

سياسية طائفية وإقليمية فيمكن أف لصد تنظيمات تغطى من عدة نقابات وبالدقابل لصد أخرى لا تغطى من طرؼ أي نقابة وتشتَ 

 3.الثانية إلى ضرورة تواجد تعاونية لكل مهنة

أي تنظيم للعاملتُ ينشأ بغرض إحلبؿ أو لزاولة إحلبؿ الدساومة الفردية في سوؽ العمل وتسعى :   والنقابة العمالية ىي 

 4.النقابة بصفة عامة إلى ضماف الأجور وظروؼ العمل وتخضعُ لقواعد تطبق بصورة منسقة على كافة أعضائها

 : العمل النقابي(4

: يعُرَّؼُ العمل النقابي في الدعاجم اللُّغوية كالتالي

. عريف الجماعة والجمعُ نقُباءْ ، والنقيب العريف وىو شاىد الجماعة وضمينهم، ونقب عليهم ينقب، نقابة: النقيب

 5.ىو بذؿ جهد عضلي أو فكري: والعمل

على أنو لشارسة يومية تحصل في إطار التشكيل النقابي من أجل التعرؼ على الدشاكل والدطالب العمالية، والعمل : ويعرؼ أيضا 

. وفق برنامج لزدد في إطار النقابة لإلغاد حلوؿ للمشاكل وتلبية الدطالب الدختلفة

                                                                                                                                                                                           

 .378، ؽ 2006، 1الأردٌ، ط- ،دار أطايح نهُؼز وانرىسٌغ، ػًاٌلايٌط ػهى الاختًاع يحًذ ػاطف غٍث،.1

 .137، ؽ 2005، 1، دار وائم نهُؼز، الأردٌ، ط، ػهى الاختًاع انصناػً إحظاٌ يحًذ حظٍ.2

، يذكزج ياطرز، ػهى الاجرًاع انفؼم اننماتً ًدًسه فً تحمٍك انًكاعة الاختًاػٍح نهؼًال تانًهذي طكٍُح، ريضاًَ حهًٍح،.3

 .09، ؽ 2013ذُظٍى وػًم، كهٍح انؼهىو الإَظاٍَح والاجرًاػٍح، ورلهح، 

 .361، ؽ 2009، 1الأردٌ، ط- ،دار انًظٍزج، ػًاٌػهى الاختًاع انصناػً ًانتنظٍى يحًذ يحًىد انجىهزي،.4

، يذكزج ياطرز ػهى الاجرًاع ذُظٍى انؼًم اننماتً ًدًسه فً انتضاين تٍن انؼًال داخم انًؤعغح انصناػٍح تضٍاف يزٌى، .5

 . 7، ؽ 2014وػًم، كهٍح انؼهىو الإَظاٍَح  والاجرًاػٍح، ورلهح، 
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بأنو لستلف الجهود والأعماؿ النقابية التي ترمي إلى إنصاؼ العماؿ والدستخدمتُ وغتَىم :   ويعرؼ العمل النقابي

 1.وتحستُ أوضاعهم والدفاع عن مصالحهم وحقوقهم ورفع الظلم عنهم

: التعريف الإجرائي لمعمل النقابي

العمل النقابي ىو عمل تطوعي من أجل خدمة العماؿ ويدفعُ لضو تحستُ الحالة الدادية والاجتماعية للعامل وفق القانوف ويتم 

. الاتفاؽ عليو في إطار ىيئة تأسيسية تتمتع بصلبحيات مستقلة

 :  المؤسسة(5

أنها وحدة اجتماعية ىادفة، أنها تكوين اجتماعي  :  مؤيد سعيد السالم عرفها: تعريف المؤسسة

. منسق بوعي يتفاعل فيو الأفراد ضمن حدود لزدودة وواضحة نسبيا من  أجل تحقيق أىداؼ مشتًكة

 بأنها كياف اجتماعي مفتوح منسق بطريقة واعية راشدة ولو حدود شبو معروفة، ويعمل بصورة منتظمة ومستمرة "روين "  وعرفها 

 2.إلى حد ما لتحقيق ىدؼ أو أىداؼ مشتًكة

 3. على أنها وحدة اجتماعية تقوـ وفقا لنموذج بنائي معتُ لكي لػقق أىداؼ لزددة"بارسونز " وعرفها 

 : التعريف الإجرائي للمؤسسة

الدؤسسة ىي عبارة عن كياف اجتماعي متكامل يتم تشكيلو بطريقة مقصودة من أجل تحقيق أىداؼ مشتًكة بتُ لرموعة من 

. الأفراد ويسودىا تفاعل متبادؿ بينهم كما أنها خاضعة للوائح وقيم تنظيمية وقانونية

 :المكاسب الاجتماعية(6

. ىي تلك التي يغتنمها أو لػصل عليها الفرد جراء تفاعلو مع باقي العاملتُ في موقع العمل 

ىو مدى تحقيق العمل النقابي للمطالب الاجتماعية للعماؿ والتي تخص تحستُ ظروؼ العمل وحالتهم الاجتماعية :تعريف اجرائي

. ،باستخداـ ميكانيزمات فعالة تساعد على ذلك

                                                           

 .و2012 َىفًثز، 29 طاػح، يـذر انرجذٌذ، انًغزب، 24، أخثار، انؼًم اننماتًيارن تزص:  يمال نـ.1

، يذكزج انًاجظرٍز، ذخـؾ ذًٍُح وذظٍٍز انًىارد انثؼزٌح، لظى ػهى ، أعثاب نضاػاخ انؼًم فً انًؤعغحتٍ طلايح سهٍح.2

 .9، ؽ 2006الاجرًاع وانذًٌغزافٍا، جايؼح لظُطٍُح، 

 .10 تٍ طلايح سهٍح، َفض انًزجغ انظاتك، ؽ .3
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ىي تلك الدكاسب التي يفدمها التنظيم الرسمي بقصد زيادة معدؿ الأداء في العمل وزيادة الفاعلية : المكاسب المينية(7

على تريع الدكاسب الصرلػة  (الدهنية)التنظيمية وضماف الاستمرار كأعضاء عاملتُ داخل التنظيم وتقتصر الدكاسب التنظيمية 

والشائعة كالرواتب و الأجور والخدمات و التأمتُ في حالات الدرض  أثناء العمل ،تحقيق الظروؼ الدرضية للؤداء و التًقية  

 1.لوظيفية ا

ىو الناتج النهائي لحصيلة لرهود متكامل من الآراء و الأفكار والاتصالات و الدراسات التي تدت في :اتخاذ القرار(8

. مستويات لستلفة في الدنظمة 

 جسب ىذا التعريف ، قبل أف ينزؿ القرار الى ميداف التنفيذ لغب أف لؼضع للدراسة من طرؼ كل الأعضاء :تعريف اجرائي

الدشاركتُ في تسيتَ الدؤسسة بحيث يكوف القرار نتاج جدؿ و تشاور واتصالات بتُ كل الدعنيتُ،وبهذا يكوف القرار ناؿ رضا 

 2.الجميع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 2004 ،يكرثح أَجهى يـزٌح ،انماهزج ،يـز ،دساعاخ فً ػهى الاختًاع انتنظًًٍاػرًاد يحًذ ػلاو ،. 1

 .438،ؽ1996 ،انًكرثح الأَجهى يـزٌح ،يـز أصٌل الإداسج انؼهًٍحػثذ انكزٌى دروٌغ ،نٍهى ثكلا ،  .2
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المدخل النظري :سابعا

إف الدتفحص للدراسات التي عالجت قضية النقابة ، لغد تنوع في الدقاربات حيث تتناوؿ الطرح السيكولوجي للنقابة بداية بنشأتها ، 

حيث تنطلق من الجانب النفسي والاجتماعي للعامل ، وتعتبر الدطالب الدادية والاقتصادية الدتعلقة بالأجور وظروؼ العمل ىامشية 

 .مقارنة بتلك الدرتبطة بنفسية العامل ،وأف النقابة ىي تراعة تحقق حاجات اجتماعية ونفسية للعامل 

 .أما الدداخل السوسيولوجية فقد تنوعت، والنظرية الدتبناة في ىذه الدراسة ىي النظرية البنائية الوظيفية

تعد البنائية الوظيفية من النتائج النظرية الأساسية في لم الإجتماع قائمة على عدد من الدفاىيم التي تناسب : النظرية البنائية الوظيفية

موضوع الدراسة كالدور، النسق، الوظيفة، بحيث لػاوؿ العمل النقابي الغاد نوع من التوازف داخل البناء الدؤسساتي خصوصاً وأف 

وغتَىم استعانوا  بتحليلبت الوظيفة التقليدية عندما حاولوا التًكيز على فكرة " مور"و" اتزيوني"و" متَتوف"و" بارسونز"كل من 

. 1المجتمع أو النسق الإجتماعي الدعياري وحاجة الأفراد إلى وجود يتسم بتحقيق الأمن والإستقرار الإجتماعي

 ىذا الددخل تصبح النقابة كنسق يقوـ بوظائف دفاعية داخل بيئة العمل ويتطلب من ىذا النسق التكيف مع لزيطو، إطاروفي 

التي قد تنشأ خلبؿ  (المحافظة على النمط بتعبتَ بارسنز)وبالتالي يسهم العمل النقابي في خفض  معدلات التوتر أو التصدع 

مع  آراء رواد النظرية البنائية الوظيفية كونو جزء منها بتأكيد على " متَتوف"عمليات التفاعل الإجتماعي في نظر الوظيفتُ ويتفق 

أف المجتمع ىو بناء اجتماعي يتكوف من أبنية فرعية تؤدي وظائف اجتماعية من شأنها تحقيق التوازف كخاصية جوىرية، إلا أنو 

أضاؼ شيء مهم في التنظيم وىي الظواىر الظاىرة والكامنة فالعمل النقابي ىنا بوظيفة معينة حددىا سالفاً واتفق المجتمع عليها 

عموماً ونظراً إليها على أنها ثابتة نسبياً ولؽكنها أف تختلف بإختلبفالأفراد والدواقف، إلا أننا لؽكن أف نورد فكرة أساسية ذات جذور 

أف لؽكن أف تكوف ىناؾ وظائف كامنة للعمل النقابي لا يصرح بها علناً أو أنها متفقة " متَتوف"اجتماعية بحثو مستقاة من أفكار 

 .ةبتُ أعضائو فقط، لؽكن الكشف عنها من خلبؿ موقف معتُ أو علبقات معتُ

 
 

 
 

                                                           

 .98 ؽ 2008،جظىر نهُؼز وانرىسٌغ ،انجشائز انًذخم إنى ػهى الاختًاعخانذ حايذ ،1.
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 :الدراسات السابقة :ثامنا

ىي تلك الدراسات التي تحتـً القواعد الدنهجية في البحث العلمي وقد يوجد ىدا النوع من الدراسات في المجلبت أو :تعريفها

الدذكرات أو الوسائل شريطة أف تكوف للدراسة موضوع وىدؼ ونتائج ،وأما ادا وجدت فرضيات البحث والعينة والدنهج و 

 1.الأدوات فالدراسة تصبح أكثر تفضيلب 

: أىميتها 

 .تعطينا أفكار حوؿ الدتغتَات التي أثبتت الدراسات ألعيتها أو عدـ ألعيتها في حقل معرفي معتُ  -

 .تزودنا بمعلومات حوؿ العمل الذي يتم الصازه والذي لؽكن تطبيقو  -

 .توضح لنا العلبقة بتُ الدتغتَات التي تدت دراستها  -

 2.الأسس التي تؤسس عليها الدشكلة وألعيتها  -

لابد على أي بحث علمي أف يستند إلى خلفيات بدأت الدوضوع بغية إثرائو والوقوؼ على أىم النقاط فيو ومن الدراسات *

 :السابقة التي تحصلنا عليها والتي تصب في سياؽ موضوعنا 

الحركة العمالية في الجامعة الجزائرية دافع أو معرقل للؤداء "رسالة ماجستتَ في تسيتَ الدوارد البشرية تحت عنواف :الدراسة الأولى

عبد الكريم بن "، وتحت إشراؼ الأستاذ " شطيبي حناف"، من إعداد 2011، دراسة حالة بجامعة منتوري قسنطينة، " البيداغوجي

". اعراب

ىل الحركة النقابية للؤساتذة والعماؿ في الجامعة الجزائرية دافع أو معرقل للؤداء البيداغوجي؟ : وكاف السؤاؿ الرئيسي

:  التساؤلات الفرعية

 ىل الدفاع عن مصالح الأساتذة والعماؿ من قبل النقابة التي تدثلهم يؤدي ىذا الأمر إلى تحستُ أدائهم وزيادة دافعيتهم للعمل؟-

ىل الأساتذة والعماؿ راضتُ عما تقوـ بو حركاتهما النقابية في تحصيل مصالحهم؟ _

 

                                                           

 91 ،ؽ2004 ،جايؼح انًظٍهح ،انجشائز،1 ،طتذسٌثاخ ػهى ينيدٍح انؼهٌو الاختًاػٍحرػٍذ سرواذً ، . 1

 26،ؽ2007انًظٍزج،ػًاٌ،الأردٌ 1 ،طأعاعٍاخ انثحج انؼهًًيُذر انضايٍ ،. 2
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: الفرضيات

 .الحركة النقابية للعماؿ والأساتذة دافع الأداء البيداغوجي في الجامعة الجزائرية -

 .الحركة النقابية للؤساتذة والعماؿ تدافع عن مصالح الجماعة الدهنية -

 .العماؿ والأساتذة راضتُ على نقاباتهم -

ىو التوصل إلى ىدؼ علمي يتمثل في الغوص في تاريخ الحركة النقابية في الفكر الإنساني : الهدف من دراسة ىذا الموضوع

والتعرؼ على تارلؼها في الجزائر بالإضافة إلى تناولو للحركة النقابية للؤساتذة والعماؿ في الجامعة وجذورىا وتنظيماتها الدختلفة، 

. وىدؼ تطبيقي يتمثل في معرفة واقع الحركة النقابية للعماؿ والأساتذة في الجامعة الجزائرية واتجاه تأثتَىا على أداء الدوارد البشرية

النقابة العمالية، النقابة العمالية في الجزائر، نقابة العماؿ والأساتذة في الجامعة، الأداء : والكلمات الدفتاحية للدراسة ىي

. البيداغوجي

واعتمدت الدراسة على الدنهج التارلؼي الوصفي، التحليلي في الدراسة بالإضافة إلى الإحصائي، ومنهج دراسة الحالة، واعتمدت 

.  في ترع البيانات على الاستمارة، الدقابلة، الوثائق والسجلبت حوؿ الحركة النقابية

.  عاملب، وىي عينة عشوائية بسيطة228 أستاذا، 148 فرد،376تكونت العينة من 

ليس دافع نهائيا لو، " الإتحاد العاـ للعماؿ الجزائريتُ" من العماؿ اعتبروا نشاط 82،1 وصلت إلى أف نسبة :نتائج الدراسة

.  اعتبره ليس دافع وليس ومعرقل للؤداء البيداغوجي38،6 منهم اعتبروه معرقلب لو، في حتُ 61،4و

 : الاسثفادة من ىذه الدراسة
. تدثلت الاستفادة من ىذه الدراسة في مساعدتي في وضع اسئلة الاستمارة 

إستًاتيجية الدمارسة النقابية في مؤسسة الخطوط "وىي رسالةماجستتَ في علم الاجتماع تنظيم وعمل،بعنواف :الدراسة الثانية

، من إعداد عيوش حورية تحت إشراؼ 2005دراسة منوغرافية لنقابة الطيارين الددنيتُ الجزائريتُ، بجامعة الجزائر، " الجوية الجزائرية

.  الأستاذ كلودين شولية

إلى أي حد سيدفع الطيار الجزائري بنشاطو النقابي؟ : كان السؤال الرئيسي للدراسة
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 :التساؤلات الفرعية

ىل أف الأمر لررد عمل شكلي قاـ بو الطياروف حتى لا يبقوا لؽارسوف حقهم النقابي في ظل أحادية الإتحاد العاـ للعماؿ  -

 الجزائريتُ؟

ىل ما دفع الطيار للقياـ بتأسيس نقابة مستقلة ىو علمو لغري في عالم الطتَاف الددني عبر العالم، وىل ىو مطلع على  -

 مستجدات الدطالب النقابية بالنظر إلى طرحهم الخاص لوضعية الطيارين الدمتازة اجتماعيا عبر العالم؟ 

ىل فرع الإتحاد العاـ للعماؿ الجزائريتُ تخلى عن دوره الأساسي لدرجة أف الطيار تدىورت وضعيتو على مستويات  -

 العمل؟

 : لفرضياتا

 .مهارة وخبرة الطيار تحقق مطالبو التي لم تلبى في ظل الإتحاد العاـ للعماؿ الجزائرية -

 .أثر التخصص العالي والدهارة الدهنية على الدمارسة النقابية عند الطيار -

الأبعاد ذات الصبغة العالدية لنقابة الطيارين الددنيتُ والتأسيس للئطار الخاص بالطيار، ىدؼ إستًاتيجي مقارف بمطلب  -

 .رفع الأجور

. النقابة الدطلبية العمالية، الإضراب: اعتمدت الدراسة على الدفاىيم التالية

الاستمارة، الدقابلة، الدلبحظة الدباشرة وغتَ الدباشرة، وكانت : واستخدـ الدنهج الوصفي التحليلي واعتمدت على الأدوات التالية

.  مبحوث120عينة البحث ىي العينة العشوائية الدنتظمة وتوزعت الاستمارة على 

وىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة موقف ورأي فئة الطيارين من العمل في مؤسسة الخطوط الجوية وكذا الإستًاتيجية التي يتبعونها في 

. لشارستهم النقابية

 :  الاستفادةمن الدراسة

. تدثلت في معرفة الدراحل التارلؼية التي مرت بها النقابة العمالية في العالم عامة وفي الجزائر خاصة 

 



 

 
 

 

 :الفصل الثاني 
 الإجراءات المنيجية لمدراســـــــة

 تمييد
 المنيج المستخدم:أولا 
 مجتمع و مجالات الدراسة: ثانيا
 عينة الدراسة:ثالثا
 أدوات جمع البيانات:رابعا

 الأساليب الإحصائية : خامسا 
خلاصة
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: تمييد

بعدما تطرقنا في الجانب النظري إلى تحديد إشكالية موضوع الدراسة، والفرضيات وكذا ألعية الدراسة، وأىدافها وسبب 

اختيارىا ولتوضيح متغتَات الدراسة أكثر تطرقنا إلى تحديد الدفاىيم، كما تم التعرض لأىم الجوانب الأساسية التي ىي لذا علبقة 

بموضوع البحث، وفي ىذا الفصل سوؼ يتم عرض الإجراءات الدنهجية للدراسة الديدانية، التي تعتبر من أىم خطوات البحث 

العلمي، التي يعتمد عليها الباحث، حيث لؽكن من خلبلذا التحقق لشا جاء في الجانب النظري، وإعطاء الدراسة جانباً كمياً، 

وذلك من خلبؿ عرض لرالات الدراسة، عينة الدراسة وإجراءات تطبيقها والأساليب الإحصائية الدستخدمة وأختَاً خلبصة 

. الفصل
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المنيج المستخدم لمدراسة  : أولا

، تستلزـ تتبع منهج معتُ، إذ أف البحث لا يقتصر ....إف كل دراسة أو بحث في المجالات الطبيعية، الإنسانية، الاجتماعية

. على الدعلومات والبيانات فقط، بل يتعدى ذلك التي تصنيف وتحليل وتفستَ لذذه الدعلومات والبيانات

كتوضيح أكثر أف أي دراسة علمية تتضمن بالضرورة جانباً حوؿ الدنهج، الذي يستخدـ فيو توضيح الطريقة الدعتمدة في عرض 

 1.النتائج الدتوصل إليها، و التي سيتم الحكم عليها انطلبقاً من مدى ملبئمة الدنهج ووسائل تطبيقو على موضوع الدراسة

حيث تعددت الدناىج العلمية والعملية تبعاً لتعدد موضوع العلوـ الإنسانية والإجتماعية وذلك من أجل الوصوؿ إلى الحقائق 

. بطريقة علمية دقيقة

الدنهج في اللغة العربية مصطلح مرادؼ لكلمتي النهج والدناىج اللتتُ تعنياف الطريق الواضح أما في اللغة الفرنسية فإف كلمة 

.  التي تعبر عن الخطوات الفكرية الدنظمة والعقلبنية الذادفة إلى بلوغ نتيجة ماMéthodeمنهج ىي 

طريقة البحث التي يعتمدىا الباحث في ترع الدعلومات والبيانات الدكتبية أو الحقلية وتصنيفها :" أما اصطلبحا يعرؼ على أنو

 2"وتحليلها وتنظتَىا

اف الدنهج الدتبع في الصاز ىذا البحث ىو الدنهج الكمي ، وىو الدنهج الذي يهدؼ في الأساس الى قياس الظاىرة موضوع 

 3.الدراسة ،فهو اذا يتلبئم مع طبيعة موضوع ىذا البحث 

 

 

 

 

 

 

                                                           

، ذزجًحتىسٌذ ؿحزاوي وآخزوٌ، دط، دار انمـثح، انجشائز، ينيدٍح انثحج فً انؼهٌو الإنغانٍحيىرٌض أَجزص، . 1

 7، ؽ 2004

 11، ؽ 2005، دار وائم، ػًاٌ، الأردٌ، 1، طيناىح انثحج الإختًاػًحظاٌ يحًذ انحظٍ، . 2

 .100َفض انًزجغ انظاتك،يىرٌض أَجزص،ؽ  3
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مجتمع البحث ومجالات الدراسة  : ثانيا

 : مجتمع البحث .1

يشتَ معتٌ لرتمع الدراسة أو البحث، إلى المجموعة الكلية من العناصر التي يسعى الباحث، إلى أف يعمم عليها النتائج ذات 

. العلبقة بالدشكلة الددروسة

ويقصد بها لرموعة الأفراد التي تؤخذ منها العينة الإحصائية، وىي تشتًؾ في خاصية أو أكثر وىو لرموعة ذات خصائص 

 1.مشتًكة من الأشياء أو الدفردات ذات ألعية لدراسة علمية، في دراسة المجتمع

 100وأف عدد العماؿ داخل الدؤسسة ىو  " افري"وحدة " بورقلة"ولرتمع ىذه الدراسة ىم عماؿ مؤسسة الجزائرية للمياه 

.  من العماؿ%30 عامل منهم للدراسة أي نسبة 30عامل وخضع 

 أساـ، 3قمت بالدراسة الإستطلبعية من أجل معرفة معلومات حوؿ الدوضوع الدراسة وكانت في : الدراسة الإستطلاعية

تدثلت في اجراء ملبحظة حوؿ طبيعة العمل في الدؤسسة، وتحصلت من خلبلذا لذا معلومات حوؿ الدؤسسة، وعدد العماؿ 

وخروج الدؤسسة، وانتهت ىذه الدراسة الإستطلبعية بلقاؤ مع رئيس النقابة وقاـ  بتقديم معلومات حوؿ النقابة وعدد العماؿ 

... الدنخرطتُ بها

 :مجالات الدراسة .2

. المجاؿ الدكاني، المجاؿ الزماني، المجاؿ البشري: تم إلصاز ىذه الدراسة في إطار ثلبث لرالات وىي

 المجال المكاني : 

: التحدث عن القطاع بشكل عام

 الدؤرخ 101/01الدؤسسة العمومية  الجزائرية للمياه بورقلة مؤسسة ذات طابع تجاري وصناعي بموجب الدرسوـ التنفيذي رقم 

 تحت وصاية وزارة الدوارد الدائية حيث تتميز الدؤسسة الجزائرية للمياه بكونها مستقلة ماليا وذات الشخصية 21/04/2001في 

 تم تحويل الذمم العينية من الدؤسسة العمومية لتوزيع الدياه 2006الدعنوية وأىم ما لؽيزىا أنها تاجرة مع الغتَ وتنوه أنو في سنة 

                                                           

، ؽ 2010، 1، الأردٌ، يؤطظح انىراق، طانثحج انؼهًً يفاىٍى ًأعانٍة تطثٍماتوانحظٍ ػثذ الله تائظٍىٌ وآخزوٌ، . 1
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الدنزلية والصناعية  والتطهتَ إلى الجزائية للمياه، وقد شهدت عدة تغيتَات منذ نشأتها لعدـ الإستقرار ويرجع تأسيسها إلى سنة 

1955 .

 .SODEXUR كانت تسمى بشركة توزيع الدياه الريفية والحضارية 1967 إلى 1959فمن سنة  -

 .RESA كانت تسمى الدياه الصحراوية 1969 إلى 1968من سنة  -

 .SONADE كانت تسمى الدؤسسة الوطنية لتوزيع الدياه 1973 إلى 1970من سنة  -

 .ENCOPOLEA كانت تسمى البلدية الدتعددة الخدمات للمياه والتطهتَ 1976 إلى 1974من سنة  -

 .RCPEA كانت تسمى الوكالة البلدية الدتعددة الخدمات 1983 إلى 1977من سنة  -

 كانت تسمى الدؤسسة العمومية لتوزيع الدياه الدنزلية والصناعية والتطهتَ لولاية ورقلة 2005 إلى 1988من سنة  -

EDEMIAO. 

 ADE جواف إلى يومنا ىذا اسمها الجزائرية للمياه 2006من سنة  -

: تعريف المؤسسة

تعرؼ حالياً بالدؤسسة العمومية الجزائرية للمياه بورقلة وىي مؤسسة اقتصادية تجارية بحثة تقع في شارع نزؿ الطاسلي حي افري 

 ورقلة وتعتبر من أىم الدؤسسات الحساسة التي لذا دور فعاؿ في الإقتصاد الوطتٍ وكذلك تعتبر بالنسبة 01 و518ب .ص

للمجتمع أىم ركيزة لإستمرار الحياة فقد عملت الدؤسسة بكل تقينايتها لبذؿ لرهود لإيصاؿ الدياه لدنازؿ الدواطنتُ وتريع 

. الدؤسسات الخاصة والعامة

: ومن الميام الموكمة إلييا

تسيتَ عملية انتاج مياه الشرب وتوزيعها ومعالجتها وتخزينها وتجديد الذياكل القاعدية التابعة لذا وتنميتها عبر لستلف  -

 .البلديات

 . عامل870مراقبة نوعية الدياه الدوزعة، وتضم الدؤسسة العمومية الجزائرية للمياه بورقلة حوالي  -

 

 



 الفصلالثانًــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالاجراءاتالمنهجٌةللدراسة

22 
 

 المجال الزماني : 

" افري"يشمل  ىذا الجانب الددة التي استغرقتها الدراسة الديدانية، أي من بداية نزولي إلى مؤسسة الجزائرية للمياه بورقلة وحدة 

 والتزود بالدعلومات الكافية بعد تقديم  التسهيلبت وانتظار 2015 مارس 04 إلى 02وقيامنا بالدراسة الإستطلبعية من 

 .2015 أفريل 09 واستًجاعها في 2015 أفريل 01 أياـ ثم تمم توزيع الإستمارات في 03الدوافقة التي استغرقت حوالي 

 المجال البشري: 

، والذي "افري"يتمثل المجاؿ البشري لذذه الدراسة في لرموع العماؿ الذين يعملوف في مؤسسة الجزائرية للمياه بورقلة وحدة 

.  عامل100 عاملَب من أصل 30عددىم 

عينة الدراسة : ثالثا

لطتار العينة عادة حسب طبيعة موضوع الدراسة، فلكل باحث عينة خاصة بو وطريقة خاصة لإختيارىا لذا فلببد للباحث 

. أخذ عينة لشثلة للمجتمع الأصلي ليتستٌ لو أخذ صورة مصغرة من لرتمع الدراسة

عند القياـ بدراسة استطلبعية حوؿ موضوع الدراسة لدعرفة معلومات حوؿ العمل النقابي في الدؤسسة، ومعرفة عدد عمالذا 

 عامل منهم لشثل لمجتمع الدراسة وىذه العينة ىي العينة العشوائية 30 عامل، فقد تم تطبيق الدراسة على 100والذي يقدر بػ 

 ( عامل100) من المجتمع الأصلي %30البسيطة، وىي تدثل نسبة 

الأدوات المستخدمة في جمع البيانات : رابعاً 

يستخدـ الباحثوف الأداة أو التقنية للئشارة إلى الوسيلة التي لؽكن أف تستخدـ في البحث سواء كانت تلك الوسيلة متعلقة 

 البحث الديداني  Durandj, Pet Weil, Robertويرى كل من . بجمع البيانات أو بعمليات التصنيف والجدولة

. السوسيولوجي في ثلبث عمليات أساسية الدلبحظة، الدقابلة، الإستبياف أو الإستمارة ، الوثائق والسجلبت
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:  وقد اعتمدت ىذه الدراسة على

 :المقابمة4-1

 1.تعتبر أداة بحث وىي حوار لفظي وجهاً لوجو بتُ الباحث القائم بالدقابلة وبتُ شخص آخر أو لرموعة أشخاص

وعن طريق ذلك لػاوؿ الباحث الحصوؿ على الدعلومات التي تعبر عن الآراء والإتجاىات أو الإدراكات أو الدشاعر، وقد تم 

استعمالذا بقصد ترع بعض الدعلومات عن العمل النقابي بحيث أف أوؿ مقابلة كانت مع رئيسة مصلحة خلية الإتصالات من 

، وكذلك من أجل الدوافقة على إقامة الدراسة داخل الدؤسسة، (....التعريف، أىدافها، مهامها)أجل التعرؼ على الدؤسسة 

وثاني مقابلة كانت مع رئيس النقابة في الدؤسسة والذي أعطاني معلومات حوؿ عدد النقابتُ في الدؤسسة، وأكد على أف دور 

. الرقابة ىو تحقيق مصالح العماؿ ومصالح الدؤسسة، وأف النقابة تعمل بجهد من أجل تحقيق مطالب العماؿ

 :استمارة الإستبيان4-2

وسيلة للدخوؿ في اتصاؿ "تعتبر من أكثر الأدوات استعمالًا في ترع البيانات خاصة في البحوث السوسيولوجية فهي 

بالدبحوثتُ بواسطة طرح الأسئلة عليهم واحداً واحداً وبنفس الطريقة، بهدؼ استخلبص اتجاىات وسلوكيات لرموعة كبتَة من 

لظوذج يضم لرموعة أسئلة توجو إلى الأفراد من أجل : ، كما تعرؼ على أنها2"الأفراد انطلبقا من الأجوبة الدتحصل عليها

الحصوؿ على معلومات حوؿ موضوع أو مشكلة أو موقف، ويتم تنفيذ الإستمارة إما عن طريق الدقابلة الشخصية، أو أف 

 3"ترسل إلى الدبحوثتُ عن طريق البريد

بػأنو لرموعة من الأسئلة الدرتبة، حوؿ موضوع الدراسة يتم وضعها في استمارة، بواسطتها لؽكن التوصل إلى حقائق :" ويعرؼ

. 4"جديدة عن الدوضوع

 

 

 
                                                           

 154يىرٌض اَجزص، َفض انًزجغ انظاتك، ؽ . 1

 204يىرٌض اَجزص، َفض انًزجغ انظاتك، ؽ. 2

، دٌىاٌ انًطثىػاخ انجايؼٍح، لظُطٍُح، 2، طتذسٌثاخ ػهى ينيدٍح انثحج انؼهًً فً انؼهٌو الإختًاػٍحرػٍذ سرواذً، . 3

 .182ؽ 

 129، ؽ 2005، دٌىاٌ انًطثىػاخ انجايؼٍح، انجشائز، ، ينياىح انثحج انؼهًً ًطشق اػذاد انثحٌثػًار تىحىع . 4
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: وقد تضمنت الاستمارة على ثلبث لزاور ىي

 البيانات الشخصية:المحور الأول  

 العمل النقابي وتحقيق الدكاسب الاجتماعية:المحور الثاني  

 الوسائل الألصع لتحقيق مطالب العماؿ :المحور الثالث 

: الأساليب الإحصائية: خامسا

من الطرؽ أو الأساليب البسيطة الدتبعة في تحويل الدعطيات الكيفية إلى بيانات كمية في معظم البحوث عموماً، وفي ىذه 

: الدراسة أتبع ما يلي

وىي تفريغ، وتستوجب تلخيص الإجابات الدتحصل عليها عن طريق الإستمارة في جداوؿ عادية : التكرارات (1

 .ومنها الدركبة (بسيطة)

عدد التكرارات : يستعمل لعرض وتحليل النتائج وفهمها وذلك من خلبؿ العملية التالية: النسب المئوية (2

X100 /1.لرموع أفراد العينة 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 6، ؽ 2000، انًكرثح انجايؼٍح، الإطكُذرٌح، يـز، ، يحاضشاخ فً ػهى الإحصاء اننفغً ًالاختًاػًهانح يُـىر. 1
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 : خلاصة الفصل

 

من خلبؿ ىذا الفصل الذي تناوؿ الإجراءات الدنهجية الدتبعة في موضوع الدراسة ،وحاولت اطلبعكم على كل من تعريف 

الجانب الديداني الذي أجريت فيو الدراسة ،وكيفية النزوؿ الى الديداف و كيفية توزيع الاستمارة و إجراء الدراسة الاستطلبعية من 

أجل معرفة معلومات حوؿ موضوع الدراسة ، وتحديد عينة الدراسة ،ىذا لتقريبكم من الدراسة أكثر ،على اعتبار أنها الدرحلة 

. التمهيدية قبل الوصوؿ إلى النتائج النهائية 

 

 
 
 



 

 
 

 

 :الفصل الثالث
 عرض وتحميل نتائج الدراسة

 تمييد
 تحميل وتفسير البيانات : أولا
 بيانات خاصة بالفرضية الجزئية الأولى 1-1
  بيانات خاصة بالفرضية الجزئية الثانية  1-2

 مناقشة النتائج الجزئية والعامة: ثانيا
 نتائج الدراسة عمى ضوء الفرضية الجزئية الأولى 2-1
 نتائج الدراسة عمى ضوء الفرضية الجزئية الثانية 2-2

 النتائج العامة لمدراسة: ثالثا 
 خلاصة الفصل
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: يدـــــــــــتمو

 

بعد أف تعرضت في الفصوؿ السابقة من ىذه الدراسة إلى كيفية بناء خطة تتماشى مع الدوضوع من خلبؿ الإشكالية وما 

يلحق بها إلى تحديد الدفاىيم ثم الانتقاؿ إلى الجانب الدنهجي وتتبع  كل ما يتعلق بالجانب الديداني للدراسة، وبعد ىذا تأتي  

نقطة أختَة من الدراسة وىي تحليل ومناقشة النتائج ونعرض فيو البيانات وتحليل النتائج، ومن خلبلذا تتم تفريغ البيانات 

. ولزاولة تفستَىا وتحليلها، للوصوؿ لاستنتاجات التي تخص موضوع الدراسة
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عرض وتحميل البيانات الميدانية :أولاً 
 :بيانات خاصة بالفرضية الجزئية الأولى .1

 البيانات الشخصية: المحور الأول
. يوضح توزيع عينة الدراسة وفق متغير الجنس: 01الجدول رقم 

 
النسبة التكرار الجنس 
 %33.33 10ذكر 
 %66.66 20أنثى 

 %100 30المجموع 
 

 66.66بملبحظة الدعطيات الواردة في الجدوؿ أعلبه يتبتُ أف لرموع الذي أجريت عليو الدراسة يغلب عليو فئة الإناث بنسبة 

 وىي نسبة ضئيلة وربما يرجع ذلك إلى طبيعة الدهاـ الدنوطة بكل عامل %33.33 في حتُ  لصد أف نسبة الذكور تدثل %

إضافة إلى أف الديوؿ والرغبات لضو أداء مثل ىذه الأعماؿ تكوف لدى الإناث أكثر منها لدى الذكور وىذا ما لؽثل نقطة قوة 

 .،بحيث  أف الدرأة في أغلب الدؤسسات  يقتصر عملها على الجانب الإداريلدى الدنظمة

 
. يوضح توزيع عينة الدراسة وفق متغير السن :02الجدول رقم 

 
النسبة التكرار السن 

(20-25 )6 20% 
(25-30 )11 36.66% 
(30-35 )8 26.66% 
(35-40 )5 %10.66 

 %100 30المجموع 
 

 عبرت %36.66 الذي لؽثل توزيع أفراد العينة حسب السن، نلبحظ أف أكبر سنة والدتمثلة في 02 من خلبؿ الجدوؿ رقم 

، في حتُ جاءت 35-30 تدثل الفئة المحصورة بتُ %26.66 تليها نسبة 30-25عن أفراد الذين تتًاوح أعمارىم بتُ 

.  سنة40-35 الدمثلة للؤعمار ما بتُ %16.66 وأختَاً جاءت نسبة 25-20 لتمثل أفراد العينة من %20نسبة 
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وكتأويل سوسيولوجي نقوؿ أف أعلى  نسبة في السن يرجع إلى أف طبيعة العمل تتطلب جهد فكري وعضلي ودرجة عالية من 

 فتعبر عن وجود  مهرة وذو 40- 35 و 35-30التحمل وىي الفئة التي تستطيع أف تقدـ أكثر في العمل، أما  الفئتتُ 

 فهي الفئة التي قد تدثل العماؿ الجدد 30-25خبرة بالإضافة إلى الأقدمية وىي الفئة التي لا تستطيع الإستغناء عنهم، والفئة 

. في الدؤسسة وكذلك أنها قادرة على العمل واكتساب الخبرة من الفئات السابقة ذوي الأقدمية في العمل

 
. يوضح توزيع عينة الدراسة وفق متغير الحالة العائمية: 03الجدول رقم 

 
النسبة التكرار الحالة العائلية 

 %56.33 17أعزب 
 %36.66 11متزوج 
 %3.33 1مطلق 
 %3.33 1أرمل 

 %100 30المجموع 
 

 % 56.33من خلبؿ الجدوؿ أعلبه الذي يبتُ الحالة العائلية للعماؿ نلبحظ أف معظم العماؿ عازبتُ وىذا ما تدثلو النسبة

.  لكل من الدطلقتُ والأرامل %3.33 بالنسبة للمتزوجتُ، فيما تقدر نسبة %36.66تليها نسبة 

تعود النسبة الكبتَة للعازبتُ وذلك معظم أفراد العينة ىم عماؿ ذوي أعمار صغتَة وىم عماؿ جدد وفي مقتبل العمر،والتي 

. تعتبر طاقة لشتازة للعمل بالنسبة للمؤسسة
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. يوضح توزيع عينة الدراسة وفق متغير المستوى التعميمي: 04الجدول رقم 

النسبة التكرار المستوى التعليمي 
 %3.33 1ابتدائي 
 %10 3متوسط 
 %26.66 8ثانوي 
 %60 18جامعي 
 %100 30المجموع 

 
نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه الذي يوضح الدستوى التعليمي لدى العماؿ أف أكبر نسبة ىي الدستوى الجامعي وتقدر بػ 

 وأقل نسبة ىي مرحلة %10 ثم تأتي الدستوى الدتوسط تدثل نسبة %26.66 في حتُ نسبة الدستوى الثانوي قدرت بػ  60%

. %3.33الإبتدائي بػ

وكتأويل سوسيولوجي نقوؿ أف سبب النسبة العالية في الدستوى الجامعي أكثر من النسب الأخرى ثم تليها نسبة التعليم الثانوي 

عماؿ    علىيبالإضافة إلى أف الدؤسسة تحتوىي أف طبيعة الأعماؿ في الدؤسسة ىي أعماؿ إدارية وتتطلب شهادات عليا،

 . وىذا ما تشتَ إليو نسب الدستوى التعليمي الابتدائي و الدتوسط.أعواف الأمن والسائقتُ وغتَىم

. يوضح توزيع عينة الدراسة وفق متغير الإقامة: 05الجدول رقم 
 

النسبة التكرار الإقامة 
 %100 30في مدينة ورقلة 
 0 0خارج المدينة 

 %100 30المجموع 
 

.  من عماؿ مؤسسة الجزائرية للمياه وحدة أفري يسكنوف في ولاية ورقلة%100من خلبؿ الجدوؿ أعلبه يتضح أف نسبة 

لؽكننا القوؿ أف طبيعة العمل اليومي للمؤسسة لػتاج إلى أفراد يقطنوف داخل مدينة ورقلة وليس خارجها لتجنب كثرة الغيابات 

والتأخر عن العمل 
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. يوضح توزيع عينة الدراسة وفق متغير الخبرة المينية: 06الجدول رقم 
 

النسبة التكرار الخبرة 
 %50 15 سنوات 05أقل من 

 %30 9 سنوات 10 إلى 5   من 
 %20 6 سنوات 10أكثر من 

 %100 30المجموع 
 

 05 من أفراد العينة أقل خبرة في العمل، أي أقل من %50 نلبحظ أف أكبر نسبة والدتمثلة في 06من خلبؿ الجدوؿ رقم 

 جاءت لتعبر عن خبرة % 20 سنوات وأقل نسبة ىي 10 إلى 5 والتي تبتُ خبرة أفراد العينة من %30سنوات وتليها نسبة 

.  سنوات10العماؿ الأكثر من 

وكتأويل سوسيولوجي تقوؿ أف أغلبية أفراد العينة أقل خبرة في العمل ذلك أف أغلبية أفراد العينة ىم عماؿ جدد وذوي أعمار 

 سنوات لؽكن أف يرجع ىذا إلى البقاء في نفس الوظيفة أو ترقية 10 إلى 05، أما الفئة من 02أصغر  كما أظهر الجدوؿ رقم 

 سنوات تعود إلى العماؿ ذوي الأقدمية في العمل بحيث لا لؽكن 10العامل في نفس الدستوى للوظيفة، أما الفئة الأكثر من 

الاستغناء عنهم ويرجع لكونهم دخلوا في الدؤسسة منذ نشأتها، وقد ترجع ىذه الخبرات والدهارات إلى عمل النقابة من أجل 

البقاء في الدؤسسة والالتحاؽ بها من أجل اكتساب خبرة، حينما تقوـ بدورىا اتجاه العماؿ بالدفاع عن مصالحهم، وتجديد في 

. العمل وتحستُ ظروؼ العمل، وذلك يستدعي من النقابة تكثيف لرهوداتها في الدفاع عن مصالح العماؿ الذين ىم جدد
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  العمل النقابي وتحقيق المكاسب الإجتماعية:المحور الثاني .2
يوضح توزيع عينة الدراسة وفق متغير الأفراد المنخرطين وغير : 07الجدول رقم 

: المنخرطين في النقابة
 

النسبة التكرار البدائل واقع الالطراط في النقابة 
سبب نعم 

الالطراط 
/  0سكن 
 %3.33 1ترقية 

/  0الحصوؿ على منافع مادية 
/  0من أجل الدشاركة في السلطة 

 %13.33 4رغبتك في الدفاع عن مصالح فئتك 
/  0القناعة الشخصية بأف تكوف نقابي 

سبب لا 
عدـ 

الالطراط 

 %20 6ليس لديك قناعة شخصية أف تكوف نقابي 

% 36.66 11لكثرة انشغالاتك 

% 6.66 2عدـ اقتناعك بأنو تنظيم يدافع عن مصالح العماؿ 

% 20 6لا توجد مصلحة شخصية تتأتي من انضمامك إليو 

% 20 30 المجموع 

 
 وأعضاء غتَ %16.66من خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف العينة انقسمت إلى أعضاء منخرطتُ في النقابة تدثلت نسبتهم بػ 

 ولؽكننا  القوؿ أف التمثيل النقابي يكوف بحسب عدد العماؿ وىذا استناداً للنصوص القانونية %83.3منخرطتُ تدثلت بػ 

، وأنو من حق كل عامل في الدشاركة من 1990 جواف 06  الصادر بتاريخ 90/14القانوف الخاص بممارسة الحق النقابي 

 عماؿ منخرطتُ في النقابة 05أجل الدفاع عن الدصالح، و أف بعد الزيارةالديدانية للمؤسسة عند مقابلة رئيس النقابة أف ىناؾ 

و يعود سبب الطراط العماؿ بحسب الجدوؿ أعلبه إلى الرغبة في التًقية وىذا ما . من لرموع عماؿ الدؤسسة غتَ منخرطت95ُو

.  أو كذلك من أجل الرغبة في الدفاع عن مصالح فئتهم%3.33تثبتو النسبة 
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، أو %20أما عن الأفراد غتَ الدنخرطتُ فسبب ذلك يعود أنو ليس لديهم قناعة شخصية بأف يكوف نقابي وذلك بنسبة 

 كذلك يرجع عدـ الطراط بعض الأفراد في النقابة إلى عدـ اقتناعهم بأنو %36.66لكثرة انشغالاتهم وىذا ما تدثلو النسبة 

 أو أنو لا توجد مصلحة شخصية تتأتى من انضمامهم إليو %6.66تنظيم يدافع عن مصالح العماؿ بنسبة 

 

. يوضح مدى تقييم العمال لأداء النقابة :08الجدول رقم 
 

النسبة التكرارات أداء النقابة 
 %66.66 20ضعيف 
 %23.33 7حسن 
 %10 3جيد 
 0 0ممتاز 

 %100 30المجموع 
 

 في حتُ يرى %66.66ضعيف وىذا ما تدثلو نسبة : نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أف أغلب أفراد العينة يروف أف أداء النقابة

. %10 ومثلت نسبة أداء جيد %23.33البعض أف أدائها حسن نسبة 

وكتأويل سوسيولوجي يرجع التقييم الضعيف لأداء النقابة إلى أف النقابة لا تهدؼ إلى تحقيق الدصالح، ولا تعمل على مساعدة 

العماؿ في حل الدشاكل، بينما التقييم الحسن يرجع إلى أف النقابة تشجع على العمل ولكنها في بعض الأحياف تهمل بعض 

  قليلة ويدؿ علىتو نسبتالطلبات وفي بعض الأحياف تديل إلى الإدارة على حساب العماؿ، بينما التقييم الجيد فقد كاف

 كل ما يتعلق بالعمل بشكل جيد، حيث تحرص على تحستُ ظروؼ العمل  لذم أف العمل النقابي يوفرحسب بعض العماؿ

. بشكل جيد، وتعمل على تحقيق تصوراتهم وطموحاتهم في العمل
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يوضح مدى تحقيق النقابة لطموحات العمال في العمل : 09الجدول رقم 
 

النسبة التكرار البدائل 
 %20 6نعم 
 %80 24لا 

 %100 30المجموع 
 

 في حتُ مثلت نسبة الإجابة بػ نعم %80 أف معظم الإجابات بػ لا مثلت نسبة قدرىا 09نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ رقم 

.  فقط20%

وكتأويل سوسيولوجي نستطيع القوؿ أف النقابة في نظر العماؿ لا تعمل على تحقيق طموحاتهم وتصوراتهم، فهي بذلك تعكس 

العمل الحقيقي للنقابة، فهي الدسؤولة عن تحقيق مطالب العماؿ ولو الجزء منها فقط، وبما أف معظم العماؿ يروف بأف النقابة لا 

تحقق ذلك فإف ىذا دليل على عدـ قياـ النقابيتُ بأعمالذم على أكمل وجو ومن جهة أخرى فإننا لصد بعض العماؿ وقد 

. يكوف معظمهم نقابيوف، يروف أف العمل النقابي لػقق طموحاتهم في العمل

. يوضح رضا العمال عن نشاط نقابتيم: 10الجدول رقم 
 

النسبة التكرار البدائل 
 %16.66 5نعم 
 %83.33 25لا 

 %100 30المجموع 
 

 بينما %83.33 يتضح لنا أف أغلب أفراد العينة غتَ راضوف عن نشاط نقابتهم وذلك بنسبة 10من خلبؿ الجدوؿ رقم 

.  راضوف عن نشاط نقابتهم%16.66النسب الدتبقاة وىي 

وكتأويل سوسيولوجي نقوؿ أو وجود البعض يروف أف النقابة لا تدافع عن حقوؽ العماؿ، ويرى البعض الآخر أنها لا تدثل 

لا "العامل أماـ الإدارة، بينما صرح آخروف أف نقابتهم لا تقوـ بالعمل على أحسن وجو، بالإضافة إلا بعض العبارات مثلًب 

، دليل على أنها لا تقوـ "لا نشعر بأف لدينا نقابة"لا تقوـ بالعمل على أحسن وجو ، " "تساعدنا على حل مشاكلنا
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بمحاولات من أجل تحقيق تدثلبتهم، ومن جهة أخرى نرى أف القلة القليلة تعتبر عن رضاىا عن نشاط النقابة، وىذا ما يفسر 

. أنهم عماؿ جدد على اعتبار اف عينتنا تضم بعض العماؿ الذين ليهم خبرة قليلة في العمل

. يوضح مدى تحقيق النقابة لممكتسبات المطالب بيا: 11الجدول رقم 
 

النسبة التكرار البدائل 
 %53.33 16لم تحقق منها شيء 

 %23.33 7حققت الثانوي منها فقط 
 %3.33 1حققت الذي يتماشى مع مصلحة الأعضاء الدنتسبتُ لذا 

 %13.33 4حققت الذي لم يتطلب الجهد الكبتَ لكي توافق عليو الإدارة 
 %6.66 2حققت الأساسي منها 

/  0كلها 
 %100 30المجموع 

 
 ثم %53.33 أف أكبر نسبة مثلت الإجابة بػ لم تحقق منها شيء وتقدر ىذه النسبة بػ 11نلبحظ أف من خلبؿ الجدوؿ رقم 

 لتمثل التعبتَ %13.33 عبرت عن أف النقابة حققت الثانوي من الدكتسبات فقط، وجاءت نسبة %13.33تليها نسبة 

. عن تحقيق الدكتسبات التي لا تتطلب الجهد الكبتَ لكي توافق عليو الإدارة

 تعبر عن حققت الذي يتماشى مع مصلحة %3.33 في حققت الأساسي منها فقط، وسنة %6.66في حتُ مثلت نسبة 

. الأعضاء الدنتسبتُ للنقابة، في حتُ أنها لا تحقق كل الدكتسبات

وكتأويل سوسيولوجي تقوؿ أف أغلب الإجابات ركزت على أف النقابة لم تحقق الدكتسبات الدطالب بها، وحتى واف حققت 

فإنها تحقق الثانوي منها أو الذي يتماشى مع مصلحة الأعضاء فقط، أو أنها تحقق الذي يتطلب الجهد الكبتَ، وىذا إف يدؿ 

على شيء فإنو يدؿ على عدـ فاعلية النقابة في ىذه الدؤسسة من وجهة نظر العماؿ 
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. يبين تعزيز النقابة لمعلاقات الاجتماعية داخل المؤسسة: 12الجدول رقم 
 

النسبة التكرار البدائل 
 %26.66 8نعم 
 %73.33 22لا 

 %100 30المجموع 
 

، في حتُ %73.33وىذا من خلبؿ نسبة " لا" جاءت نسبة أغلب الأفراد لتعبر عن الإجابة بػ12من خلبؿ الجدوؿ رقم 

. %26.66تقدر بػ " نعم"جاءت نسبة الإجابة بػ

وكتأويل سوسيولوجي نقوؿ أف غالبية عظمى تصرح بأف النقابة لا تقوـ بتعزيز العلبقات الاجتماعية بتُ لستلف الأطراؼ في 

. الدؤسسة، وىذا دليل على أنها لا تفتح لذم قنوات اتصاؿ ولراؿ للحوار، بالتالي تصعب من ايصاؿ أفكار كل طرؼ للآخر

. وفي الدقابل يرى البعض الآخر وىم قلة أف النقابة تقوـ بتعزيز العلبقات الاجتماعية خاصة بتُ الإدارة والعماؿ

. يمثل حرص النقابة عمى الوفاء بالتزاماتيا: 13جدول رقم 
 

النسبة التكرار البدائل 
 %16.66 5نعم 
 %83.33 25لا 

 %100 30المجموع 
 

 من إجابات الدبحوثتُ أفادوا أف النقابة لا تحرص على الوفاء %83.33 نلبحظ أف نسبة 13من خلبؿ الجدوؿ رقم 

.  فقط%10بالتزاماتها اتجاه العماؿ، أما الذين يروف أف النقابة تلتزـ بالوفاء فكانت نسبتهم 

وكتأويل سوسيولوجي نقوؿ أف النتائج الدتحصل عليها والدعبرة عن وجود نسبة كبتَة من أفراد العينة صرحوا أف نقابة مؤسسة 

الجزائرية للمياه وحدة افري لا توفي بالتزاماتها تجاه عمالذا لشا لا لغعلها لزل ثقة للعماؿ، وىي من بتُ الأسباب التي تجعل 

العامل لا لػس بالقبوؿ الاجتماعي بل لػس وكأنو فرد غتَ فاعل في العمل، وىذا ما يفسره الاجتماعيوف إلى أف أفعاؿ الأفراد 
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الفاعلتُ في حركية دائمة وبالتالي عدـ استطاعتنا الوقوؼ عند أفعاؿ معينة أو التحكم في عدـ تغيتَىا، وفي الدقابل يرى البعض 

. أف النقابة توفي بالتزاماتها تجاه عمالذا وأنها بمثابة مرجعية أولى لذم

يوضح تقييم العلاقة بين العمال وزملائيم ممن يمارسون العمل : 14الجدول رقم 
 .النقابي

 
النسبة التكرار البدائل 
 %23.33 7فاترة 
 %70 21عادية 

 %6.66 2جيدة للغاية 
 %100 30المجموع 

 
يوضح الجدوؿ أعلبه تقييم علبقة العامل مع زملبئو في العمل لشن لؽارسوف العمل النقابي، وكانت الإجابات كالتالي حيث 

 وتعد أكبر نسبة، وأختَاً %70 في حتُ الإجابة بػ عادية جاءت بنسبة %23.33تدثلت نسبة الإجابة بأف العلبقة فاترة بػ 

 %6.66تدثلت الإجابة بػ جيدة للغاية بنسبة 

وكتأويل سوسيولوجي لؽكن القوؿ أف أغلب أفراد العينة علبقتهم بزملبئهم لشن لؽارسوف العمل النقابي ىي علبقة عادية ويرجع 

ىذا إلى التفاىم في العمل والتًاضي بتُ بعضهم البعض والتسامح والتفاعل في العمل، وأف العلبقة في جانب العمل ليس لذا 

علبقة بالعمل بالنقابة، وإذا كانت العلبقة فاترة بينهم فقد يرجع ذلك إلى ظهور بعض الخلبفات البسيطة أو عدـ التسامح 

عند التعرض إلى مشاكل، وكذالك عندما لا يكوف ىناؾ تفاىم من حيث العمل أو عدـ الثقة أو النظرة إلى تحقيق الدصالح 

الشخصية دوف النظر إلى التحقيق مصالح العماؿ ككل 
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يوضح مدى سعي النقابة لتحقيق المطالب الاجتماعية والمينية عمى  :15الجدول رقم 
أرض الواقع 

 
النسبة التكرار البدائل 
 %20 6نعم 
 %80 24لا 

 %100 30المجموع 
 

 من لرمل الإجابات فيما لؼص تحقيق النقابة للمطالب %20من خلبؿ ىذا الجدوؿ نلبحظ أف الإجابة بػ نعم قدرت بنسبة 

. %80نسبة كبتَة قدرت بػ " لا"الاجتماعية والدهنية على أرض الواقع بينما مثلت الإجابة بػ

وكتأويل سوسيولوجي تقوؿ أف العمل النقابي لم يثبت وجوده في الدؤسسة من حيث تحقيق الدطالب، ولم يلقى استحساف 

العماؿ وىذا ما عبرت عنو نسب الإجابات في الجدوؿ سواءاً في الجانب الاجتماعي أو الدهتٍ كزيادة الأجور أو منح القروض 

والدطالبة بالتعويضات أو الجانب الدعنوي كالتًقية وكلها تصب في إطار الخدمات الاجتماعية كالتعاقد مع مصحات 

أف من بتُ الأىداؼ التي تسعى النقابة إلى " كيف تؤسس نقابة عمالية:"في كتابو " صابر بركات"حيث أشار ..خاصة

، وىذا من شأنو زيادة طموح العامل، وبهذا فإف النقابة لم تصبح لزل ثقة 1تحقيقها ىو رفع الدستوى الصحي لعمالذا وعائلبتهم

. بل خذلت العماؿ

وبالرغم من ذلك إلى أف ىناؾ بعض الأفراد من العينة تؤكد على أف نقابتهم تسعى إلى تحقيق مطالبهم، ويفسر ذلك أف ىؤلاء 

. الأفراد تربطهم علبقة وطيدة مع النقابيتُ

 

 
 
 

                                                           

انًزكش انًـزي نهحمىق الالرـادٌح والاجرًاػٍح طهظهح انؼًال وانحزان ، كٍف تؤعظ نماتح ػًانٍح، ؿاتزتزكاخ. 1

 12الاجرًاػً، انؼذد انثاًَ، يـز، ب ص، ؽ 



 الفصلالثالثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعرضوتحلٌلنتائجالدراسة

39 
 

يوضح مدى سعي النقابة لمحصول عمى مكاسب أفرادىا عمى حساب :16الجدول رقم 
. مكاسب العمال

 
النسبة التكرار البدائل 
 %16.66 5دائماً 
 %46.66 14أحياناً 

 %36.66 11لا تقوم بذلك نهائياً 
 %100 30المجموع 

 
 عبرت %46.66 بينما نسبة %16.66تدثل " دائماً " نلبحظ أف الإجابات الدعبرة عن الإجابة 16من خلبؿ الجدوؿ رقم 

.  عبرت عن لا تقوـ بذلك نهائياً %36.66عن الإجابة بػ أحياناً في حتُ النسبة الدتبقية وىي 

وكتأويل سوسيولوجي نقوؿ أف النقابة في ىذه الدؤسسة تفصل بتُ مصالح أعضائها ومصالح بقية العماؿ وىي 

بذلك تنافي الدهمة الحقيقية للنقابة فهي تنحاز بعض الأحياف إلى الحصوؿ على مكاسب أفرادىا أكثر من بقية 

العماؿ وىي بذلك تنافي أيضا ما جاء في أدبيات العمل النقابي ضمن مبدأ الاقتناع بألعية الدمارسة النقابية 

 1".وجدواىا في المحافظة على حقوؽ تريع العماؿ بدوف استثناء

 

 

 

 

 

 

                                                           

، إؿذار الإذحاد انىطًُ نطهثح انكىٌد، فزع انجايؼح، انًفاىٍى انؼشش فً اداسج انؼًم اننماتًحًىد ػمهح انؼرزي، . 1

 04، ؽ 2000انكىٌد، 
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. توضح تواصل العمال مع النقابة في المؤسسة: 17الجدول رقم 
 

النسبة التكرار البدائل 
 %26.66 8نعم 
 %73.33 22لا 
 %100 30المجموع 

 
 في حتُ %26.66نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف نسبة الإجابة بػ نعم فيما لؼص تواصل العماؿ مع النقابة تقدر بػ 

. %73.33تدثلت نسبة الإجابة بػ لا بػ 

وكتأويل سوسيولوجي نقوؿ بأف النقابة عندما تقوـ بدورىا في تحقيق تطلعات وطموحات العماؿ والدفاع عن مصالحهم بشكل 

قانوني ىذا يؤدي إلى التواصل والتعاوف بينهم بشكل تلقائي وكذلك الإتحاد في العمل يؤدي إلى النجاح في العمل ويكوف 

أما عن الأفراد الذين يروف العكس قد يرجع ذلك إلى أف النقابة تهمل جانب الاتصاؿ في العمل و قد يرجع . الاتصاؿ بينهم

ذلك إلى عدـ الالطراط في النقابة أو عدـ الاعتًاؼ بو 
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 :بيانات خاصة بالفرضية الجزئية الثانية2-1
الوسائل الأنجع لتحقيق مطالب العمال : المحور الثالث
. يوضح فتح نقابة المجال أمام العمال لمتعبير عن مشاكميم: 18الجدول رقم 

 
 
 
 
 
 

 الإجابة  %16.66 فارؽ كبتَبتُ النسبتتُ حيث مثلت الأولى وىي 18نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ رقم 

.  فهي لرموع إجابات الدبحوثتُ بػ لا%83.33بنعم، أما بالنسبة الثانية وىي 

وكتأويل سوسيولوجي نقوؿ أف النقابة لا تقوـ بمجهودىا اتجاه العماؿ ولا تحاوؿ أف تأخذ شكاويهم بعتُ 

الاعتبار، وتفستَاً بأف النقابة لا تقوـ بفتح لراؿ أماـ العامل للتعبتَ عن مشاكلو فيمكن أف يكوف ىذا فعلبً 

لأف النقابة ليست حاضرة دائماً لبعض الدشاكل التي تخص أفراد معنيتُ وإلظا مشاكل الأغلبية العظمى، وأف 

 .ىناؾ بعض الأىداؼ التي تسعى النقابة إلى تحقيقها فيتحقق جزء معتُ

 

 

 

 

 

 

 

النسبة التكرار البدائل 
 %16.66 6نعم 
 %83.33 24لا 

 %100 30المجموع 
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يوضح عقد النقابة العمالية للاجتماعات مع العمال والاستماع : 19الجدول رقم 
. لإشغالاتيم

 
النسبة التكرار البدائل 
 %16.66 5نعم 
 %83.33 25لا 

 %100 30المجموع 
 

 فيما لؼص عقد الاجتماعات مع %16.66من خلبؿ ىذا الجدوؿ نلبحظ أف نسبة الإجابة بػ نعم قدرت بػ 

. %83.33العماؿ والاستماع لانشغالاتهم بينما تدثلت الإجابة بػ لا بنسبة 

ولؽكن القوؿ أف عدـ قياـ النقابة العمالية في الدؤسسة بعقد اجتماعات مع العماؿ والاستماع لإشغالاتهم دليل 

على عم قيامها بواجباتها اتجاه العماؿ لأف أكثر الوسائل استعمالاً للبتفاؽ تكوف بالاجتماع، لأف عقد 

الاجتماعات مع العماؿ يقرب من وجهات النظر ويسمح للعماؿ النقابيتُ من الاقتًاب أكثر فأكثرمن 

تدثلبتهم في العمل، ولكن ىذه النسب من الإجابات أثبتت أف النقابة تتهرب من تحمل الدسؤولية، وقد ارجع 

عدد من العماؿ ذلك لكثرة انشغالات أعضاء النقابة، والبعض الآخر يرجع ذلك إلى وجود خلبفات بتُ 

. أعضاء الدكتب النقابي
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. يوضح تدعيم النقابة مشاركة العمال في اتخاذ القرار :20الجدول رقم 
 

النسبة التكرار البدائل 
 %10 3نعم 
 %90 27لا 

 %100 30المجموع 
 

 من أفراد العينة بينما مثلت الإجابة بػ نعم %90 نلبحظ أف نسبة الإجابة بػ لا ىي الغالبة ومثلت 20من خلبؿ الجدوؿ رقم 

.  فقط%10نسبة 

وكتأويل سوسيولوجي نقوؿ أف ىذا دليل على عدـ تدعيم النقابة مشاركة عمالذا في اتخاذ القرار وأنها لا تستدعي العماؿ 

ولاتقوـ بعقد تريعة عامة للعماؿ، وىي بذلك تعكس مفهوـ النقابة على أرض الواقع كوف . للبستفسار عن حالة ستَ العماؿ

. أف عملية اتخاذ القرار وكيفية صنعو تؤثر على ستَ العمل بالدؤسسة وعلى مستقبلها ككل

  يوضح تنظيم النقابة للإضرابات: 21الجدول رقم 
 

النسبة التكرار البدائل 
 %6.66 2نعم 
 %93.33 28لا 

 %100 30المجموع 
 

 من أفراد العينة أجابوا أف النقابة لم تنظم %93.33 والذي يبرز بوضوح أف نسبة 21يبتُ الجدوؿ رقم 

اضطرابات خلبؿ مستَتها النضالية، مع وجود إجابتتُ فقط لا غتَ تعبر على عكس ذلك وىي نسبة 

6.66% .

وكتأويل سوسيولوجي نقوؿ أف عدـ لشارسة النقابة الإضراب ما ىو إلام دليل على أف ىذه النقابة لا تعتبر ىذه 

الإضرابات وسيلة ضغط فعالة في تحقيق الدطالب ىذا من جهة و من جهة أخرى، فإف ىذه النقابة لا تطالب 
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بحقوؽ معينة كالأجور بالإضافة إلى ضماف الأجر القاعدي للعامل على اعتباراف ىذا العنصر بالذات كأحد 

، وكذا ناىيك عن الدطالبة بالزيادات والعطل 1أىداؼ النقابة على الدستوى الدباشر كما جاء في مذكرة الدكتوراه

. أو غتَىا، وىذا ما يفسر عدـ فعالية العمل النقابي في الدؤسسة

. يوضح في حالة حدوث نزاع من يعمل عمى حمو: 22الجدول رقم 
 

النسبة التكرار البدائل 
 %16.66 5النقابة 
 %26.66 8الإدارة 

 %56.66 17النقابة والإدارة 
 %100 30المجموع 

 
 من خلبؿ الجدوؿ نلبحظ أف أغلبية أفراد العينة يروف أف الإدارة والنقابة ىي الجهة التي تعمل على حل 

 صرحوا بأف حل الدشاكل يكوف من طرؼ %26.66 وتليها نسبة %56.66الدشاكل بالدؤسسة نسبة 

.  ترى أف النقابة ىي التي تتولى ذلك%16.6الإدارة فقط، في حتُ جاءت نسبة 

وكتأويل سوسيولوجي نقوؿ أف وجود إجابات أكثر تعبر عن حل الدشاكل يكوف بالإتحاد بتُ النقابة والإدارة 

على حد سواء دليل على فتح باب الحواريتُ الطرفتُ لشا يعود بالدصلحة لفائدة العامل بالدرجة الأولى، وىناؾ 

من يرى أف الإدارة وحدىا ىي الدسؤولة على حل الدشاكل، وىو الشيء الذي لا لغب إغفالو كونها تدثل 

السلطة العليا، وبالتالي وجود بعض القرارات التي لا يستطيع الفصل فيها من غتَ الددير، بالدقابل يرى بعض أف 

النقابة ىي التي تحل الدشاكل باعتبارىا الدمثل الوحيد لذم، وكما جاء بتعبتَ بارسونز أنو يوجد في التنظيمات 

. وسائل لحل الدشاكل وتعتبر النقابة إحدى ىذه الوسائل بحيث تسعى إلى تحقيق نوع من التوازف الداخلي

                                                           

، دراطح حانح، انجشائز، ذىَض، انًغزب، إشكانٍح ػًم انًنظًح اننماتٍح فً ظم انتحٌلاخ الالتصادٌحلاطى يٍهىد، . 1

 27، ؽ 2010يذكزج دكرىراِ فً انرُظٍى انظٍاطً والإداري، يذكزج غٍز يُؼىرج، جايؼح طؼذ دحهة، انثهٍذج، انجشائز، 
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.  يوضح سير النقابة عمى تطبيق القرارات المتفق عمييا: 23الجدول رقم 
 

النسبة التكرار البدائل 
 %23.33 7نعم 
 %76.66 23لا 

 %100 30المجموع 
 

 أما النسبة الباقية فهي الدعبرة عن %23.33 تبتُ لنا أف نسبة المجيبتُ بػ نعم بلغت 23من خلبؿ الجدوؿ رقم 

.  من لرموع الإجابات%76.66الإجابة بػ لا وقد مثلت 

وكتأويل سوسيولوجي نقوؿ أف نتائج الجدوؿ جاءت لتعبر عن فكرة رئيسية مفادىا أف النقابة لا تسهر على 

تطبيق القرارات الدتفق عليها، وىو ما يعتبر نقطة سلبية تحسب على النقابة لأف عدـ تنفيذ القرارات يؤدي إلى 

. عدـ تحقيق مطالب العماؿ وبالتالي تفقد ىذه النقابة ثقة العماؿ بها

يوضح مدى انحياز النقابة لتحقيق أىداف الإدارة أكثر من أىداف  :24الجدول رقم 
. العمال

 
النسبة التكرار البدائل 
 %66.66 20نعم 
 %33.33 10لا 

 %100 30المجموع 
 

 النقابة تنحاز إلى الإدارة %66.66نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أف الإجابة بػ نعم تدثل أغلب أفراد العينة نسبة 

في تحقيق مصالحها عن مصالح العماؿ، وأنها تنحاز إليها من أجل أف لا تخسر ثقة الإدارة حتُ أنها لا تنظر 

إلى مصالح العماؿ بل تركز على تحقيق مصالح الإدارة فقط من أجل بقاء العمل النقابي داخل الدؤسسة، ثم 

 ترى أف النقابة لا %33.33تهدؼ لكي لا ينظروف لذا نظرة سلبية، في حتُ كانت الإجابة بػ لا بنسبة 
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تنحاز إلى الإدارة في تحقيق مصالحها عن مصالح العماؿ لأف النقابة، ىدفها الوحيد في الدؤسسة ىو تحقيق 

. مصالح العماؿ وإرضاءىم في العماؿ وإذا الضازت للئدارة إلا من أجل مصالح العماؿ

 . يوضح الأشياء غير المرغوبة في النقابة: 25الجدول رقم 
 

النسبة التكرار البدائل 
 %10 3أعضاء النقابة 

 %23.33 7برامجها 
 %66.66 20كل شيء يتعلق بالنقابة 

 %100 30المجموع 
 

 نلبحظ أف نسبة كبتَة من أفراد العينة يرغبوف في تغيتَ كل شيء يتعلق يالنقابة 25من خلبؿ  الجدوؿ رقم 

، أما الذين لديهم الرغبة في تغيتَ برامج النقابة فكانت نسبتهم %66.66وىذا ما عبرت عنو النسبة 

. %10 وتليها الرغبة في تغيتَ أعضاء النقابة نسبة % 23.33

وكتأويل سوسيولوجي نقوؿ أف أغلبية أفراد العينة غتَ راضوف عن النقابة ولديهم الرغبة في تغيتَ كل شيء يتعلق 

بها، وىذا إف دؿم على شيء فإنو يدؿ على أف ليس للنقابة قبوؿ من طرؼ العماؿ خاصة وأف ىناؾ من يرغب 

. في تغيتَ أعضاءىا وبرالرها ككل
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. الوسيمة الأكثر نجاحاً في تحقيق تصورات العمال :26جدول رقم 
 

النسبة التكرار البدائل 
 %33.33 10المشاركة في اتخاذ القرار 
 %66.66 20التعاون بين الإدارة والنقابة 

 %100 30المجموع 
 

 لؽثل الجدوؿ أعلبه أف أغلب أفراد العينة يروف أف التعاوف بتُ الإدارة والعماؿ ىي الوسيلة الأكثر لصاحاً وىذا ما تدثلو نسبة 

. %33.33 في حتُ يرى البعض الآخر أف الدشاركة في اتخاذ القرار ىي لألصح بنسبة 66.66%

ولؽكننا القوؿ أف التعاوف بتُ الإدارة والعماؿ ىي الطريقة التي يفضلها معظم العماؿ للتوصل لأساليب وطرؽ فعالة في تحقيق 

تصوراتهم في العماؿ، وحل مبكر لتجنب الوقوع في الدشكلبت فالمجهودات الفعالة بتُ الإدارة والنقابة تؤدي إلى مزايا عديدة 

ترجع بالإلغاب على كلبلعا ألعها توفتَ الوقت والنفقات، وبالتالي تؤدي إلى تحقيق الربح لصالح الدؤسسة والعاملتُ بها، وىذا لا 

. يلغي ضرورة الدشاركة في اتخاذ القرار وما لذذه الوسيلة من منافع ترة تعود على الدؤسسة والعماؿ

 

 . يوضح تصور العمال لأداء المؤسسة دون نقابة: 27الجدول رقم 
 

النسبة التكرار البدائل 
 %36.66 11أداء ضعيف 
 %43.33 13أداء متوسط 
 %20 6أداء ممتاز 
 %100 30المجموع 

 
 تعبر عن %36.66: يوضح الجدوؿ أعلبه تصور العماؿ لأداء الدؤسسة دوف نقابة، بحيث جاءت نسب الإجابات  كالتالي

 جاءت %20 تعبر عن الأداء الدتوسط، في حتُ نسبة % 43.33الأداء الضعيف للمؤسسة في ظل غياب النقابة، ونسبة 

. لتعبر عن الأداء الدمتاز
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وبذلك نقوؿ أف أفراد العينة انقسموا إلى أفراد مؤيدين وآخرين معارضتُ للنقابة، فهناؾ من يروف أف أداء الدؤسسة بدوف نقابة 

سوؼ يكوف ضعيف وىم بذلك يؤكد على ضرورة  وجود النقابة في الدؤسسة وعدـ وجودىا يؤدي إلى ضعف في أداء 

. الدؤسسة

. في حتُ عبر أفراد آخروف بنسبة معتبرة على أف أداء الدؤسسة في ظل غياب النقابة سيكوف متوسط

وفي الدقابل عبر آخروف على عكس ذلك بحيث يروف أف أداء الدؤسسة لشتاز في غياب النقابة وىم بذلك يؤكدوف على أف 
. النقابة تعتبر عامل سلبي في الدؤسسة، وتعمل على التقليل من الأداء الجيد للمؤسسة

يوضح الآفاق المستقبمية لمنقابة فيما يخص تحسين الحالة  :28الجدول رقم 
. الإجتماعية لمعمال

  
النسبة التكرار البدائل 

 %50 15لا آفاؽ مستقبلية 
 %16.66 5ضرورة التغيتَ 

 %10 3مستقبل لرهوؿ 
 %23.33 7بدوف اجابة 

 %100 30المجموع 
 

 فيما جاءت الإجابة %50 أف نصف أفراد العينة أجابت بأنو لا يوجد آفاؽ مستقبلية وىي نسبة 28 يبتُ الجدوؿ رقم 

 لم تعطي %23.33 عبرت عن مستقبل لرهوؿ وأختَ نسبة %10، في حتُ أف نسبة %16.66بضرورة التغيتَ لتعبر نسبة 

. اجابات تذكر حوؿ ىذا العنصر

وكتأويل سوسيولوجي نقوؿ أف النسب الأكثر من أفراد العينة لا ترى آفاؽ مستقبلية للنقابة جاءت من خلبؿ العبارات التالية 

وغتَىا من "...مستقبل بدوف أمل" "لا أرى أي آفاؽ للنقابة في تحسن حاؿ العماؿ" "لا أظن أنها ستتحسن" "لا آفاؽ"

لغب تغيتَ النقابة لأنها لا تبذؿ :" العبارات، في حتُ لصد اجابات تدعو إلى تغيتَ النقابة وىذا من خلبؿ الإجابات التالية

وغتَىا بحيث أف ىذه الإجابات تدعم "...التغيتَ في الدكتب النقابي" "تحستُ النقابة ضروري"، "لغب تحسينها"، "لرهودات

فكرة أف النقابة سيئة ولا ينتظروف منها الكثتَ، ورأى البعض الآخر أف مستقبل النقابة يبقى لرهوؿ، وأما عدـ وجود اجابات 

فيقدـ تفستَ واضح عن عدـ وجود وعي نقابي لدى بعض العماؿ، لأف احتماؿ عدـ فهمهم للسؤاؿ يبقى احتماؿ ضعيف 

 .    لبساطة السؤاؿ
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:  مناقشة النتائج الجزئية والعامة :ثانيا 

: الأولى الجزئية  الفرضية  الدراسة عمى ضوء نتائج2-1

تتوقف "من خلبؿ تحليل ومناقشة نتائج جداوؿ المحور الثاني و الدخصصة للئجابة عن الفرضية الجزئية الأولى 

استنتجت من خلبؿ "  تطلعات العماؿ لنجاعة العمل النقابي على مدى تحقيق الدكاسب الاجتماعية والدهنية 

:  الجداوؿ  

عدد العماؿ الدنخرطتُ في النقابة ىو عدد قليل وبالتالي لا يشكلوف قوة يستطيعوف من خلبلذا الدفاع بقوة _ 

عن مصالحهم ،بحيث أف التمثيل النقابي يكوف بحسب عدد العماؿ وىذا استنادا للنصوص القانونية،القانوف 

 .1990جواف06 الصادر بتاريخ 90/14الخاص بممارسة الحق النقابي

  أف العماؿ يروف بأف أداء النقابة ضعيف وذلك لأنها لا تهدؼ إلى تحقيق مصالح العماؿ ، ولا تعمل

،وىي بذلك لا تحقق تطلعاتهم في  وفي أغلب الأحياف تهمل طلباتهم  على مساعدتهم في حل مشاكلهم 

 .العمل 

  النقابة في نظر العماؿ لا تعمل على تحقيق طموحاتهم و تصوراتهم ، وىي بذلك تعكس العمل

الحقيقي للنقابة الذي يتمثل في الدطالبة بحق العامل ولو الجزء منو فقط ، وىذا إف يدؿ على شيء فانو يدؿ 

 .على تهاوف النقابيتُ في القياـ بأعمالذم على أكمل وجو 

  العماؿ غتَ راضوف عن نشاط النقابة من حيث أنها لا تدثل العماؿ أماـ الإدارة وصرح العماؿ على

 .أف الإدارة لا تقوـ بالعمل على أكمل وجو ، ولا تشعرىم بأف لديهم من يدافع عنهم 

  عدـ تحقيق النقابة للمكتسبات الدطالب بها من طرؼ العماؿ وحتى واف حققت فإنها تحقق الدطالب

وىو الدليل على عدـ فاعلية النقابة فيما لؼص الثانوية منها فقط أو تحقق الذي يتماشى مع مصلحة الأعضاء 

  .تحقيق الدكتسبات
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  وبالتالي تصعب من أف النقابة لا تقوـ بتعزيز العلبقات الاجتماعية بتُ لستلف الأفراد في الدؤسسة

 .ايصاؿ أفكار كل طرؼ في الدؤسسة بالطرؼ الآخر 

  ُعدـ حرص النقابة على الوفاء بالتزاماتها ،وىذا ما لغعل النقابة ليست لزل ثقة العماؿ ، وىي من بت

ويفسر .الأسباب التي تجعل العامل لا لػس بقبوؿ اجتماعي ،لشا يزيد من شعوره بأنو فرد غتَ فاعل في العمل

الاجتماعيوف ذلك أف أفعاؿ الأفراد الفاعلتُ في حركية دائمة وبالتالي عدـ استطاعتنا الوقوؼ عند أفعاؿ معينة 

  .أو التحكم في عدـ تغيتَىا

  أف علبقة العماؿ بزملبئهم لشن لؽارسوف العمل النقابي ىي علبقة عادية يسودىا التفاىم في العمل

 .والتًاضي بتُ بعضهم البعض ،واف العلبقة في جانب العمل ليس لذا علبقة بالعمل في النقابة 

  أف العمل النقابي لم يثبت وجوده في الدؤسسة من حيث تحقيق الدطالب ولم يلقى استحساف العماؿ

سواء في الجانب الاجتماعي أو الدهتٍ كزيادة الأجور أو الدنح أو القروض، والدطالبة بالتعويضات أو بالجانب 

أف من بتُ الأىداؼ التي " صابر بركات"في الواقع وحسب ما أشار الكاتب  ، بالرغم من أف الدعنوي كالتًقية

 .تسعى النقابة الى تحقيقها ىو رفع الدستوى الصحي لعمالذا وعائلبتهم

  أف النقابة في الدؤسسة تفصل بتُ مصالح أعضائها ومصالح بقية العماؿ وىي بذلك تنافي الدهاـ

 .الحقيقية للنقابة فهي تنحاز إلى الحصوؿ على مكاسب لأفرادىا أكثر من بقية العماؿ

  النقابة العمالية في الدؤسسة تهمل جانب التواصل مع العماؿ وىذا يؤدي حتما إلى عدـ لصاحها في

،بحيث أف التواصل بتُ العماؿ يعد عملها الدخصص للدفاع عن العامل وتحقيق توقعاتو فيما لؼص العمل 

عامل مهم في العمل ولا لؽكن الاستغناء عنو ولغب على النقابة أف تعمل على زيادة فرص التواصل بينها وبتُ 

  .العماؿ للبقتًاب منهم أكثر وتفهم انشغالاتهم ومطالبهم
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:    الثانية  الجزئيةالفرضيةالدراسة عمى ضوء  نتائج 2-2

الوسائل الفعالة  لتحقيق "نستنتج  من خلبؿ جداوؿ المحور الثالث الدوضحة للئجابة عن الفرضية الثانية 

: النتائج التالية" طموحات العماؿ في الدؤسسة ىي الدشاركة في اتخاذ القرار 

  أف العماؿ يشتكوف من أف نقابتهم لا تفتح لذم لراؿ للتعبتَ عن انشغالاتهم ومشاكلهم أي لا تقوـ

 .بمجهودات كافية اتجاه العماؿ

  بالرغم من أف أكثر الوسائل استعمالا للبتفاؽ تكوف بالاجتماع إلا أف النقابة داخل الدؤسسة لانعقد

اجتماعات مع العماؿ للبستماع لذم ،وىذا دليل على عدـ قياـ النقابة بواجباتها وأنها لا تعمل على تقريب 

 .ثلبتهم تموجهات النظر بتُ العماؿ ومعرفة

  َعدـ تدعيم النقابة مشاركة عمالذا في اتخاذ القرار ،وأنها لا تستدعي العماؿ للبستفسار عن حالة ست

فهي بذلك تعكس الدفهوـ الحقيقي للعمل النقابي ،ويدؿ ىذا على اف النقابة لا تقوـ بعقد ترعية عامة العمل 

 . للعماؿ والأخذ برأيها

  ىذا من النقابة لا تقوـ بتنظيم إضرابات وبالتالي ىي لا تعتبرىا وسيلة  ضغط فعالة في تحقيق الدطالب

جهة ومن جهة أخرى فهذه النقابة لا تطالب بحقوؽ كالأجور مثلب أو ضماف الأجر القاعدي للعامل ناىيك 

 .عن الدطالبة بالزيادات وغتَىا

  عند وقوع مشاكل أو حدوث نزاع فاف النقابة تتفق مع الإدارة لحلها ىذا الاتفاؽ من شأنو أف يعود

 .،وىو الدليل على فتح باب الحوار بتُ الطرفتُبالفائدة لدصلحة العاملتُ

  ىناؾ إلعاؿ من طرؼ النقابة فيما لؼص سهرىا على تطبيق القرارات الدتفق عليها باعتبار أف عدـ

 .تطبيق القرارات يؤدي إلى عدـ تحقيق مطالب العماؿ وتفقد بذلك ثقة العماؿ بها 

 



 الفصلالثالثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعرضوتحلٌلنتائجالدراسة

52 
 

  أي أف في أغلب الأحياف تنحاز النقابة إلى تحقيق أىداؼ الإدارة أكثر من تحقيق أىداؼ العماؿ

النقابة تديل إلى كسب ثقة الإدارة أكثر من ميلها لكسب ثقة العماؿ الدسؤلة عنهم وىذا دليل على أف النقابة 

 .في ىذه الدؤسسة تسعى الى تحقيق مصالحها الشخصية 

  وىذا يرجع الى إف أغلبية العماؿ غتَ راضتُ عن النقابة ولديهم رغبة في تغيتَ كل شيء يتعلق بالنقابة

 .سخط العماؿ و تذمرىم من سوء عمل نقابتهم

  التعاوف بتُ الإدارة والنقابة ىي الطريقة التي يفضلها معظم العماؿ للتوصل  لأساليب وطرؽ فعالة  في

تحقيق تصوراتهم في العمل ،وىو حل مبكر لتجنب الوقوع في  الدشكلبت فالمجهودات  الفعالة بتُ الإدارة 

 .والنقابة تؤدي إلى مزايا عديدة ترجع بالإلغاب على كلبلعا

  أي أف العمل النقابي ليس ذو تأثتَ الغابي أف أداء الدؤسسة في ظل غياب النقابة سيكوف متوسط

  .بنسبة معتبرة وليس بالحافز الجيد لأداء الدؤسسة 

 يروف وجود آفاؽ مستقبلية جيدة في تحستُ الحالة الاجتماعية للعماؿوبذلك فاف العماؿ لا  
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 : نتائج عامة لمفرضيات الجزئية 2-3

:  بناءا على أسئلة استمارة الدراسة وما تحتوي عليو، توصلت إلى نتائج الفرضيات الجزئية الثلبث وىي كالتالي

تبتُ لنا أف العمل النقابي في مؤسسة الجزائرية للمياه ليست في مستوى تطلعات العماؿ وىذا من خلبؿ أنها لا 

تحسن من ظروؼ العمل و لا تحاوؿ أف تكوف طرؼ مرف في حل الدشاكل داخل الدؤسسة بالاعتماد على 

. أساليبها الخاصة بعقد الاجتماعات واتخاذ القرارات الصائبة  ولا تعتبر أف الإضرابات وسيلة ضغط فعالة 

ىذا بالإضافة إلى أف العمل النقابي لا يعمل على تعزيز العلبقات الاجتماعية بتُ لستلف الأطراؼ في الدؤسسة 

لشا لا يفتح لرالا للحوار الاجتماعي الذي يعزز من تداسك العماؿ فيما بينهم،ويبدو أف العمل النقابي لا 

. يدعم مشاركة العماؿ في اتخاذ بعض القرارات الدتعلقة بالعمل

كذلك من خلبؿ نتائج الفرضيات وجدت أف ىناؾ عدة وظائف للعمل النقابي قد ألعلها تتمثل في عدـ 

الدساواة بتُ العماؿ الأعضاء في النقابة وبقية العماؿ ،كذلك عدـ الحرص على الوفاء بالالتزامات،وأنو لم ينتج 

من لشارسة العمل النقابي لزاولة لتحقيق تصورات العامل داخل وخارج العمل  كزيادة الأجور والتعويضات  

وتوفتَ مواد استهلبكية تزيد من رفاىية العامل داخل لراؿ الأسرة وتوفتَ التغطية الصحية الدناسبة بالتعاقد مع 

. وىذا ما يفسر أف معظم العماؿ غتَ راضتُ عن نقابتهم ..القطاع الخاص  وغتَىا 

وتشتَ مؤشرات الدراسة الديدانية إلى أنو لا وجود لآفاؽ مستقبلية جيدة لنقابة الدؤسسة فيما لؼص تحستُ 

. الحالة الاجتماعية للعماؿ 

من خلبؿ الإجابات الدذكورة من طرؼ الدبحوثتُ ، وإذ قمنا بتًترة تدثلبت العماؿ للعمل النقابي في الدؤسسة 

لؽكن حينها أف نثبت عدـ صدؽ الفرضية العامة أف تدثلبت العماؿ ترتبط بمدى تحقيق تطلعاتهم وتوقعاتهم 

. الدهنية و الاجتماعية 
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من حيث الناحية الوظيفية نقابة مؤسسة الجزائرية للمياه نقابة فاشلة لأنها لم تستطع تحقيق تصورات العماؿ 

وطموحاتهم في الدؤسسة لأف أدائها ضعيف  

: ج العامة لمدراسةائالنت:ثالثا

حاولت من خلبؿ ىذه الدراسة الدتواضعة للعمل النقابي ،كونو عمل اجتماعي قائم داخل نسق مؤسساتي 

لؽارس بتُ عاملتُ داخل  الدؤسسة، و اف نقابة مؤسسة الجزائرية للمياه وبالرغم لشا تشهده معظم القطاعات 

عبر الدستوى الوطتٍ من شلل عاـ ،وىذا في وجود إضطرابات تحاوؿ النقابة من خلبلذا الوصوؿ إلى أىداؼ 

معلنة و أخرى غتَ معلنة ،وعليو ىدفت الدراسة إلى معرفة ما إذا كاف العمل النقابي يعمل على تحقيق تدثلبت 

عامل ،وبعد عرض 30العماؿ في الدؤسسة ، كهدؼ رئيسي معلن وشرعي ، وىذا من خلبؿ عينة متكونة من 

. نتائج كل فرضية على حدى لضاوؿ التقرب من نتائج عامة

العمل النقابي في مؤسسة الجزائرية للمياه ليس في مستوى توقعات وتصورات العماؿ، فالنقابة لم تساىم في 

توفتَ وتحقيق مكتسبات اجتماعية ولا حتى مهنية، إف الطراط عدد قليل في النقابة لم يسمح بالضغط أكثر 

. لتحقيق مطالب وطموحات للعماؿ

العمل النقابي في الدؤسسة أثناء لشارستو نشاطو لا يعتمد على لرموعة من الوسائل بناءا على نوعية الدطالب 

. التي يصبو إلى تحقيقها، كعقد الاجتماعات والتشاور ومشاركة العماؿ في اتخاذ القرار

 كذلك إف العمل النقابي لا يتخذ الإضرابات كوسيلة للضغط على الإدارة بل على عكس ذلك النقابة في 

ىذه الدؤسسة تنحاز إلى تحقيق أىداؼ الإدارة أكثر من أىداؼ العماؿ، الأداء الضعيف للنقابة  انعكس سلبا 

. على أداء الدؤسسة وعلى تدثلبت العماؿ
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. التعاوف بتُ الادارة واللنقابة ىي الطريقة التي يفضلها معظم العماؿ كوسيلة لتحقيق تصوراتهم في العمل

وأختَا فاف وجود نشاط نقابي غتَ فعاؿ من شانو إف يؤثر سلبا على الآفاؽ الدستقبلية فيما لؼص الحالة 

. الاجتماعية للعماؿ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصلالثالثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعرضوتحلٌلنتائجالدراسة

56 
 

:  خلاصة

 

اف ىذا الفصل ىو آخر فصل في الدراسة ،وتم فيو عرض البيانات ومناقشة لنتائج الفرضيات التي استخدمت 

، وعليو فاف تحقق  النتيجة العامةإلىللدراسة على لرموعة من عماؿ مؤسسة الجزائرية للمياه ،من أجل الوصوؿ 

أو عدـ تحقق الفرضيات مرتبط بتحليل الدعطيات الكمية لعينة الدراسة ،ومنو وجدنا أ، العمل النقابي ليس في 

مستو تصورات وتوقعات العماؿ ،كما استنتجت أف الوسيل الألصع في تحقيق مطالب وتدثلبت العماؿ تكمن 

وأف كل مؤسسة ناجحة ىي تذرة النشاط العمالي وكل نشاط عمالي ىو تذرة .في التعاوف بتُ الادارة والنقابة

 .عمل النقابة الفاعلة ،والعكس صحيح
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الخاتمـــــــــــة 
من خلال ىذه الدراسة أردنا التعرف عمى اتجاه وموقف و تصورات عمال مؤسسة 

لمعمل النقابي باعتباره تنظيم سببو وجود ىضم لحقوق معينة وأن " ورقمة"الجزائرية لممياه 
بداية نضالو في أيامو الأولى تختمف عن طبيعتيا اليوم نتيجة التغيرات المستمرة عمى 

مختمف المستويات ،وقد يختمف المنظور الاجتماعي ليذا التنظيم عمى باقي الاتجاىات 
الأخرى ويفتح مجالات عديدة لدراستو من عدة جوانب  

والشيء الذي لا يفوتنا أن نذكره في ىذا الصدد ىو أن العمل النقابي من صميم 
موضوعات عمم الاجتماع ،ومن اىتمامات رواد البنائية الوظيفية ، وقد جاء تأكيدىا 

لضرورة وجود عمل واعي يساىم في تحقيق التوازن وىي السمة الظاىرة لمعمل النقابي 
،كونو جاء ليعمل عمى تحقيق نوع من ىذا  التوازن داخل المجال الذي ينشط بو ،من 

خلال إتباعو لميكانيزمات معينة في إطار قانوني ،وىذا ما حاولت الدراسة الوصول إليو 
. بتركيزىا عمى الجانب الاجتماعي 

نما ىو مجيود  ولا يسعنا في الأخير إلا التأكيد عمى أن العمل النقابي ليس بالأمر اليين وا 
متواصل نحو تحقيق تمثلات العمال ، وىذا لا يأتي إلا بالعمل المستمر المبني عمى 

إستراتيجية واضحة تأخذ في اعتبارىا جميع ظروف العمال ، وليس الوجود الييكمي فقط 
 .كنقابة ،ولكن وجودىا في مرتبة تشارك مع الآخرين في وظيفة متكاممة من القيم 
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لٌسلدٌكقناعةشخصٌةلتكوننقابًلكثرةانشغالاتكعدماقتناعكبأنهتنظٌمٌدافع

 عنمصالحالعماللاتوجدمصلحةشخصٌة

 تتأتىمنانضمامكالٌه

ضعٌفحسنجٌدممتاز:ٌعدأداءنقابتك هل.10

نعملا:هلتسعىنقابتكملتحقٌقطموحاتكمفًالعمل.11



هلأنتراضعننشاطنقابتكم؟نعملاأٌاكانجوابك.12

......................................................................................................لماذا؟

............................................................





 

 
 

لمتحققمنهاشًء:هلحققتنقابتكالممثلةلكمكتسباتقمتبالمطالبةبها؟.13

حققتالثانويمنهافقطحققتالذيٌتماشىمعمصلحةالأعضاءالمنتسبٌنلها

حققتالذيلمٌتطلبالجهدالكبٌرلكًتوافقعلٌهالادارةحققتالأساسًمنهاكلها



هلتعملنقابتكمعلىتعزٌزالعلاقاتالاجتماعٌةداخلمؤسستكم؟نعملا14

:اذاكانتاجابتكبنعمفانها

بٌنالادارةوالعمالبٌنالعمالوالنقابة

بٌنالعمالفٌمابٌنهمبٌنجمٌعأفرادالمؤسسة

هلتحرصالنقابةبالوفاءبالتزاماتهاتجاهالعمال؟نعملا.15

ماهوتقٌٌمكلطبٌعةالعلاقةبٌنكوبٌنزملائكالذٌنٌمارسونالعملالنقابً؟.16

فاترةعادٌةجٌدةللغاٌة

هلتسعىنقابتكملتحقٌقمطالبكمالاجتماعٌةوالمهنٌةحقافًأرضالواقع؟.17

نعملا

دائما:هلنقابتكتسعىللحصولعلىمكاسبأفرادهاعلىحسابمكاسبالعمال؟.18

أحٌانالاتقومبذلكنهائٌا

هلتتواصلمعنقابتككفًالمؤسسة؟.19

نعملا

:اذاكانالجواببنعمفهلهًبشكل

نادرمتقطعمستمر







 

 
 

 :الوسائل الأنجع لتحقيق مطالب العمال:المحور الثالث 

هلتفتحلكمنقابتكممجالاللتعبٌرعنمشاكلكم؟.20

نعملا

هلتقومالنقابةالعمالٌةفًمؤسستكمبعقداجتماعاتمعالعمالوالاستماعلانشغالاتهم؟.21

نعملا

:اذاكانالجواببلافهلٌعودذلكالى

التهربمنتحملالمسؤولٌةكثرةانشغالأعضائها

وجودخلافاتبٌنأعضاءالمكتبالنقابً

....................................................أخرىأذكرها

هلتسمحنقابتكمللعمالككلبالمشاركةفًاتخاذالقرارات؟.22

نعملا

هلسبقوأنقامتنقابتكمبتنظٌماضرابات؟.23

نعملا

اذاكانالجواببنعمفهلتعدوسٌلةضغطفعالةفًتحقٌقالمطالب؟

نعملا

فًحالحدوثنزاعبٌنالادارةوأحدالعمالمنٌعملعلىحلها؟.24

النقابةالادارةالنقابةوالادارة

هلجمٌعالقراراتالتًٌتمالاتفاقعلٌهاتقومالنقابةبالسهرعلىمراقبةتطبٌقها؟.25

نعملا



 

 
 

هلتعتقدبانالنقابةتمٌلالىتحقٌقأهدافالادارةأكثرمنتحقٌقمصالحالعمال؟.26

نعملا

ماهوالشًءالذيلستراضٌاعنهفًنقابتكولدٌكالرغبةفًتغٌٌره؟.27

أعضاءالنقابةبرامجها

كلشًءٌتعلقبالنقابة

...............................................أخرىأذكرها

ماهًالوسٌلةالأكثرنجاحافًتحقٌقتصوراتكمفًالعمل؟.28

المشاركةفًاتخاذالقرارالتعاونبٌنالادارةوالعمال

كٌفٌمكنكتصورأداءمؤسستكمدوننقابةللعمال؟.29

أداءضعٌفأداءمتوسطأداءممتاز

ماهًالأفاقالمستقبلٌةالتًترونهالنقابتكمفٌماٌخصتحسٌنالحالة.30

........................................................................................الاجتماعٌةللعمال؟

......................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 يهخص 
إف العمل النقابي ىو عمل اختياري منظم للعماؿ من أجل تدثيلهم وتزاية حقوقهم و الدفاع عن مصالحهم ،  و لقد حاولنا من خلبؿ 

ىذه الدراسة التعرؼ على تدثلبت العماؿ للعمل النقابي في الدؤسسة من خلبؿ أحد النقابات العمالية التابعة لدؤسسة الجزائرية للمياه 
ماىو واقع تدثلبت العماؿ لنجاعة العمل النقابي في مؤسسة الجزائرية للمياه ؟ ثم طرح :"وعليو طرحنا التساؤؿ التالي " افري " وحدة"ورقلة"

ترتبط تدثلبت العماؿ لنجاعة العمل النقابي في مؤسسة الجزائرية للمياه بورقلة بمدى تحقيق "سؤالتُ فرعيتُ ،ومنو وضع فرضية عامة 
. وتحتوي ىي الأخرى على ثلبث فرضيات جزئية .تطلعاتهم و توقعاتهم الدهنية والاجتماعية 

تم الاعتماد على ثلبث فصوؿ ،تناوؿ الفصل الأوؿ الإطار الدنهجي للدراسة وجاء في الثاني الإجراءات الدنهجية للدراسة ، و الأختَ عرض 
 عامل ينتموف إلى وحدة افري  ،وتم الاعتماد على 100 عامل من لرموع 30وتحليل نتائج الدراسة ، وىذا من خلبؿ عينة متكونة من 

:  الدنهج الكمي وتطبيق الاستمارة ثم التوصل إلى النتائج التالية 
العمل النقابي في مؤسسة الجزائرية للمياه  ليس في مستوى توقعات وتصورات العماؿ ، فالنقابة لم تساىم في توفتَ وتحقيق مكتسبات ا 

العمل النقابي في الدؤسسة أثناء لشارستو نشاطو لا يعتمد على لرموعة من الوسائل بناءا على نوعية الدطالب التي .اجتماعية ولا حتى مهنية 
يصبو إلى تحقيقها ،كعقد الاجتماعات والتشاور ومشاركة العماؿ في اتخاذ القرار وأف 

. غياب الحوار و التواصل في الدؤسسة أدى الى الأداء الضعيف للنقابة
التمثلات ،العمال،العمل النقابي، النقابة العمالية،المؤسسة،المكتسبات : الكلمات المفتاحية

 .اتخاذ القرار.الاجتماعية،المكتسبات المهنية
 

  

Résumé : 

Le travail  syndicale est l'œuvre de l'organisateur optant des travailleurs afin de les représenter et de 

protéger leurs droits et défendre leurs intérêts, nous avons essayé à travers cette étude pour 

identifier les représentation des travailleurs syndiqués dans l'organisation par le biais d'un syndicat 

de la Fondation algérienne des eaux "Ouargla« unité »Ifery» et nous avons soulevé la question 

suivante: "Quelle est la réalité des représentations des travailleurs à l'efficacité du travail syndical 

dans la Fondation algérienne des eaux? a cet effet deux questions sont poser. 

Une hypothèse générale" associée à des représentations des travailleurs à l'efficacité du travail 

syndical dans la Fondation algérienne des eaux Ouargla doit prendre des  mesures pour réaliser les 

aspirations professionnelles et sociales" .elle se compose  de trois autres hypothèses partielles. 

je me suis appuyer sur trois chapitres: le premier chapitre traite du cadre méthodologique pour 

l'étude , le deuxième: procédures méthodologiques de l'étude, et le dernier: point de vue et 

d'analyser les résultats de l'étude, Dans un milieu de 100 travailleurs j’ai fait l’études de 30 

travailleurs   appartenant à l'unité " Ifery", à cet effet j’ai établi un formulaire pour aboutir à cette 

conclusion:Le travail syndical dans la Fondation algérienne de l'eau n’est pas au niveau voulu des 

attentes et les perceptions des travailleurs  la  n'a syndicat n’a pas contribué à la fourniture et la 

réalisation de gains sociaux, même pas un professionnel.   Le travail syndical dans l'organisation au 

cours de l'activité de l'exercice ne dépend pas d'une variété de moyens, sur la base de la qualité des 

demandes qui aspirent à atteindre, comme les réunions du contrat, la consultation et la participation 

des travailleurs à la prise de décision. Le manque de dialogue et de communication à l’intérieur de 

l’établissement entrain un faible rendement de ce syndicat.  

Les mots clés : les représentation, les travailleurs, syndicat, l ’action syndical, Institution, les 

gains professionnels, les gains sociaux, la prise de décision. 


