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Résumé de I'étude:

Cette étude est venu de mettre en évidence Le role de la communication dans le processus décisionnel En réponse a
la question maitre Quel est le réle du contact administratif dans la prise de décision? L'étude a tenté de répondre a
cette question Par le biais de questions subsidiaires suivantes :

- Est la aider les patrons de la communication Administrative Dans le processus décisionnel?
- Est les médias contribuent au contact administrative Dans le processus décisionnel?
- Est la participation des travailleurs aux décisions apparait a travers I'Administration accepte les propositions ?

Afin d'atteindre les objectifs de I'étude, nous avons adopté un questionnaire qui a été distribué aux employés
Fondation SONELGAZ Valley, Qui comprenait quatre axes sur les distributeurs (35), Ou nous utilisons I'approche
descriptive de maniere a les adapter aux exigences de I'étude, L'échantillon de I'étude comprenait (52) Le facteur de
I'organisation et a été choisi a dessein. Lorsque I'enquéte a révélé les résultats suivants: - de contact administratif y
compris le contact tendance baissiere de I'aide dans la prise de décision. Les moyens de moyens de communication,
y compris des affiches et des rapports écrits, ainsi que toutes les réunions pour aider a la prise de décision. La
participation des travailleurs a la prise de décision ne montre pas par I'administration a accepter leurs suggestions
parce Fondation Sonelgaz. Grace a ce nous avons déterminé que l'aide de contact administratif dans la prise de
décision ou elle est précise et objective meilleure prise
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