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ر والعرفان

بحمده تتم الصالحات وا�ترافا ً #لفضل  والباطنة ا�يلحمد والثناء والشكر � العلي القد�ر �لى نعمه الظاهرة ا 

  FتهDي من هذا العمل إلا 0نٔ 0ٔتو<ه بخالص الشكر والتقد�ر والعرفان إلى: 0ٔ والجمیل لا 3سعني و0ٔ. 

   .يـــــــــــما الله والى كل 0ٔفراد �ائلMـــــــــــــــــــــــــــــــواLي الكريمــــــــــــــــــين حفظه              

ف �لى مذiرتي، 0ٔس_تاذتي التي لت بقeولها الإشراكما 0ٔتقدم #لشكر الجزیل إلى 0ٔس_تاذتي الفاض] "سامYة عز�ز" التي تفض

iرة في صورتها ا}نهائیة0ٔ.رت دربي وقدمت لي المعلومات واvٔفكار وتوجيهاتها القيمة التي كان لها الفضل في إخراج المذ  

لوكا� عمال ا الماستر والى كل إلىكما اشكر كل اvٔساتذة ا��ن قدموا لي ید المسا�دة بدایة من س_نة اvٔولى وصولا 

 الوطنیة ل�سير القرض المصغر و�اصة" جمی]، زهرة"

عمل والاتصال و تي في دفعة �لم �ج�ع تنظم و0ٔتقدم #لشكر الجزیل إلى زملائي وزمYلا  

 كما لا �0ٔسي كل من 0ٔمدني بید العون من قریب 0ٔو بعید في انجاز هذا العمل 

صها وم�اقش_تهای قراءتها وتمح والى لجنة المناقشة ا��ن تقeلوا واس_تحملوا عناء   

لوا من نقص 0ٔو و�0ٔيرا ارجوا 0ٔن iٔ0ون قد وفقت في تحقYق الهدف الم�شود من هذه اLراسة فهDي ٔ�ي عمل إ�ساني لا يخ

ف والقصور والحمد ¡شرا وال شر ی�Mابهم الضع إلاقصور، فإن وفقت من الله وان قصرت مني ومن الش_یطان فلست 

ل وجعل النقص سمة ¤س_تولي �لى جمیع ال شرالله ا�ي تفرد لنفسه #لكما  

ب العلماء...فإن لم ¤س_تطع فلا "iن �الما ...فإن لم ¤س_تطع فكن مMعلما ...فإن لم ¤س_تطع فكن مMعلما...فإن لم ¤س_تطیع ف¦حٔ
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 أ

  مقدمة:

 إلىتعرف الحياة الاجتماعية حركة واسعة النطاق لا يمكن حصرها أو التحكم في متغيرا�ا فكل مجتمع يسعى           

  والميادين .تطوير وتحسين أوضاع أفراده من اجل تحقيق تنمية في كافة ا0الات 

لتحسين المستوى  ،هادفة اقتصادية التغيير والتطور الذي عرفه ا0تمع الجزائري لاسيما مع دخول سياساتف           

فهنا تظهر الهيئات المانحة للقروض كإحدى ،الاقتصادي والاجتماعي بفتح فرص للعمل أمام مختلف فئات ا0تمع 

دعم الفئات المحرومة والمعرضة للبطالة ، الأمر الذي ساهم في فتح ا0ال السياسيات التنموية التي �دف أساسا ل

للمشاريع المصغرة لخدمة التنمية الاجتماعية والاقتصادية لأ^ا تخلق فرص لعمل وتساهم في الدخل الأسري والاستقرار 

تحفز القطاع الخاص على الاستثمار واستغلال مختلف الموارد والاستفادة  ا تؤثر في التنمية الاقتصادية والاجتماعي كم

  من الطاقات والإمكانيات الموجودة في ا0تمع وfلتالي تحسين الظروف المعيشية .

فمساهمة المشاريع المصغرة في العملية الإنتاجية من خلال تزويد السوق fلمنتجات وfلتالي المساهمة في              

والتي من بينها المرأة نمية المحلية فالسياسة الإقراض موجهة إلى كل فئات  ا0تمع بشرط عاطلة عن العمل وfحثة عنه ،الت

فالمرأة عنصر فعال في ،التي سعت الدولة الجزائرية إلى تدعيم مكانتها في ا0تمع من اجل المساهمة في عملية التنمية 

وفر سياسات تتماشي مع ستوى الاقتصادي والاجتماعي للأسرة خصوصا مع تا0تمع إذ تحاول أن تساهم في رفع الم

ط في مجال تمويل المشاريع التي تنش المصغرتسيير القرض الوطنية لالوكالة �sا التعليمية وتظهر هنا مستو  أوضاعها و

كالة سياسا�ا لاستغلال هذا والتي من بين أهدافها تفعيل النشاط النسوي في مجال التشغيل فقد كيفت هذه الو  ،المصغرة

  .ككل  المورد البشري المهم vدف تحسين الظروف الاقتصادية والاجتماعية للمرأة والأسرة

معوقات عمل المرأة وفي هذا الإطار جاءت هذه الدراسة ولتسليط الضوء على هذا الموضوع المعنون"          

  وللاقتراب من الموضوع إذ قسمت الدراسة إلى ثلاث فصول:" ومن خلال ما تقدم القرض المصغر المستفيدة من

 وفيه سنتناول إشكالية الدراسة مع الفرضيات fلإضافة الدراسة وإطارها المفاهيمي إشكالية :الأولالفصل  �

كما أسباب اختيار الدراسة وإبراز أهميتها وتحديد الأهداف المراد الوصول إليها من خلال هذه الدراسة،   إلى

 طرق إلى مفاهيم الدراسة والدراسات السابقة وفي الأخير المدخل النظري السوسيولوجي .التسيتم 



  مقدمة     

 

 

 ب

سنتطرق إلى المنهج المستخدم مع أدوات جمع البيا�ت  وفيه للدراسةالمنهجي  الإطار :الثانيلفصل ا �

 المعتمدة.ومجالات الدراسة fلإضافة إلى الأساليب الإحصائية 

 اقشهاي نعرض فيه تحليل الجداول لاستخلاص نتائج الدراسة ومنوالذ وتفسير النتائج الثالث: تحليللفصل ا �

 السابقة لنصل من خلالها إثبات والنفي fلاستناد إلى الإطار النظري لهذه الدراسة وفي ضوء الدراسات 

الأخير الخاتمة مع ذكر للمراجع المعتمدة عليها  الرئيسي، وفيالفرضيات المطروحة ومنها الإجابة على التساؤل 

 الدراسة والملاحق.
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  تمهید:

تعتبر الإشكالية المنظور الذي يقرر فيه الباحث معالجة المشكلة المطروحة ،وهذا �لتطرق إلى أهم المفاهيم التي تصب في   

بمعنى الانتقال من النظرية التي تعود إلى الباحثين إلى مفاهيم عبارة عن  ،الظاهرة من خلال الانتقال من التجريد إلى الملموس

إلى المدخل النظري السوسيولوجي الذي يساعد الباحث الاقتراب من الظاهرة المدروسة مع  �لإضافة ،أكثرخصوصيات ملموسة 

السابقة إن وجدت ،من اجل إثراء جانب أن كل دراسة يجب أن تستخدم الدراسات  إلى ،وعمقاوضع تفسيرات لها أكثر دقة 

  الدراسة وكذا ما مدى مطابقة نتائج الدراسات مع الدراسة الحالية ويتضح هذا في الفصل . 
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  إش�ال�ة الدراسة:-1

أدى إلى تغيير أنساق الحياة الاجتماعية خاصة  الحياة، مماعرفت جل اaتمعات تطورات كبيرة وسريعة في مختلف مجالات   

في البيت من aتمع إليها بعدما كان منحصرا نظرة ا اaتمع، وتغييربعد دخول المرأة عالم الشغل من أجل إعطاء لنفسها مكانة في 

ها تدخل عالم الشغل بقوة في كل أن وصولها إلى مستوlت عليا من التعليم جعل فقط، إلارعاية الأطفال والاهتمام �لأعمال المنزلية 

  اaالات �ختلاف أشكالها.

عدة مراحل بدءا  تعرف عات ،والتي من بينها الجزائر التياaتم كل   فعمل المرأة لم يظهر  في اaتمعات الغربية فقط بل شمل

،أما في فترة الاحتلال فعمل المستعمر  وهذا بمساعدة الرجل في ذلك،في العمل الزراعي ، الذي كان مرتكزا من فترة ما قبل الاحتلال

�لعمل عند العائلات  ،ذلكوعلى المرأة إعانة أولادها  ،صفوف جبهة تحرير  �لرجال إلى دخول في  ، ما أدىعلى مصادرة الأراضي

الرجال بنسب  عمل المرأة ضئيلة مقارنة  ةبعد الاستقلال فقد كانت نسب أما،التحريرية �لإضافة إلى المشاركة في الثورة ،البرجوازية 

،إلا أن السلطات الجزائرية  الأبالتي تحتم على المرأة البقاء في المنزل نتيجة غياب  ، وهذا راجع إلى البيئة الجغرافية والوضعية الأسرية 

  عملت على تعليم المرأة من اجل إكساwا مستوlت علمية وتمكينها من تقلد مناصب عليا .

 "من بينها بر}مج ذلك، والتيفي الحياة العمالية منتهجة عدة سياسيات في  الجزائرية حرصت على إدماج هذه الشريحة لةفالدو   

إلى  والصناعية، �لإضافةفي الأنشطة الفلاحية والخدماتية  استثمارية، خاصةالذي يحفز على استحداث مشاريع  "التجديد الريفي

إلى النساء الحرفيات والماكثات �لبيت وهذا  المهني، موجهمج خاص �لتربصات المهنية والتكوين تكوين العنصر النسوي وإعداد بر}

  من خلال سياسية القرض المصغر.

الفئات البطالة وخلق فرص للتشغيل لصالح  الدولة الجزائرية، لامتصاصwا من أهم المبادرات التي قامت الأخير  يعد هذاو 

القرض المصغر من  ، ويعد1"القطاعاتنشاط في مختلف  �15000نشاء  سمححيث  1999كأول مرة سنة   وظهر الفقيرة"

حسب  معين، علىالفئات التي لا تعمل ولكنها قادرة على القيام بنشاط  إلىبطالة وذلك بتوجيهه السياسيات الهادفة إلى مكافحة ال

  معينة.بواسطة دعم مالي وبشروط  قدر�ا

                                                           

 03ص: -06العدد  –المتعلق �لجهاز القرض المصغر -22/01/2004في -المؤرخ-الجريدة الرسمية للجمهورية- 04/13المرسوم الر�سي رقم 1
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لغ  يتم تسديدها على المدى القريب  أو مبا ريعة على شكلعلى منح قروض في آجال س يعتمد جهاز القرض المصغر حيث  

مع ضمان يتكفل به الصندوق الوطني المشترك للقروض المصغرة  ،وتكون مرفقة بمساعدة الدولة  التي تخفض نسب الفوائد   البعيد

وتبحث عنه سواء من الرجال أو النساء فنصيب النساء فيعد القرض المصغر من السياسات التي تستهدف الفئة العاطلة عن العمل 

من القروض المصغرة نصيبا وافرا نظرا لما خصصت لهن الدولة من تسهيلات ومتابعة وتوجيه ،حيث تكون الاستفادة من القرض 

  الخدمات . الفلاحة، ،الخياطة، المصغر حسب طبيعة عمل كل امرأة أو مهنتها سواء كان : النسيج

رأة على الاقتراض عملت الم إذمن بينها ولاية ورقلة  الجزائر، والتيفالسياسية الاستدانة �لقرض المصغر مست كل قطر من 

 والاختصاصات، و�لتاليفي منطقة ورقلة تزخر �لعديد من الحرف  اaتمع، فالمرأةجل خلق منصب شغل واثبات مكانتها في من أ

  إقبالالاستدانة �لقرض المصغر بوكالة الوطنية لتسير القرض المصغر بورقلة التي عرفت  من طلاقامهنتها، انتحسين مستوى  إلىسعت 

  .الشريحة هكبير من طرف هذ

أو المشكلات  الصعو�تفي معوقات والمتمثلة  ر، أفرزالمصغوانطلاقا من الأهمية المتعاظمة لعمل المرأة المستفيدة من القرض 

لعملها إلى عدم وجود بيئة أسرية مساندة  كافية أوقد يعود إلى قيمة القرض غير   وجه، والذيالتي تحول دون قيام المرأة لعملها �كمل 

صعو�ت التي تعرقل مسار عمل المرأة المستفيدة من القرض المصغر الأهم المعوقات و  إبراز إلىسيتم التطرق في هذه الدراسة  وwذا

  التساؤل التالي:وذلك من خلال تسليط الضوء على المستفيدات من القرض المصغر بمدينة ورقلة وذلك بطرح 

  ؟بمدينة ورقلة من القرض المصغر المستفيدة المرأةعمل ما هي معوقات 

  :الدراسة فرض�ات-2

  الفرض�ة العامة:* 

  .ورقلةبمدينة  عمل المرأة المستفيدة من القرض المصغر عترضتتوجد معوقات 
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  الفرض�ات الجزئ�ة:

ورقلة. وتندرج تحت هذه الفرضية المؤشرات  المصغر بمدينةستفيدة من القرض الم عمل المرأةقيمة القرض  : تعيقالأولىالفرض�ة * 

  التالية:

  إعاقة عمل المرأة.  إلىالقرض المالية تؤدي قلة قيمة  -

  التكنولوجيا اللازمة. إدخالعدم  المالية إلى تؤدي قلة قيمة القرض -

وتندرج تحت هذه الفرضية المؤشرات دة من القرض المصغر بمدينة ورقلة، لمرأة المستفيلأسرة عمل اا : تعيقالثان�ة* الفرض�ة 

  التالية:

  يعيقها في عملها.  المستفيدة من القرض المصغر المرأة لعمل الأسرةعدم تقبل  -

  المشروع. والعمل في المنزلية، الأعمالصعوبة الموازنة بين  -

  :اخت�ار الدراسة أس+اب-3

 الاهتمام الشخصي �لموضوع نظرا لأهميته �عتبار المرأة عنصر فعال في اaتمع خاصة بعد دخولها عالم الشغل. �

 انتشار ظاهرة عمل المرأة المستفيدة من القرض المصغر في اaتمع الجزائري. �

 عمل المرأة المستفيدة من القرض المصغر. المعوقات التي تعترضالكشف عن أهم الرغبة في  �

  :أهم�ة وأهداف الدراسة-4

  الدراسة:أهم�ة  1- 4

 لتنمية الاجتماعية والاقتصادية.لفعمل المرأة يعتبر مدخل رئيسي  ،تتجلى أهمية الدراسة في أهمية الموضوع المتناول •

 عمل المرأة المستفيدة من القرض المصغر. التحدlت التي تعترضمعرفة  •
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 أهدافها. إلىلوصول لها يالصعو�ت التي تقف في وجه المرأة العاملة المستفيدة من القرض المصغر في سع •

  تعرف على المعوقات مع إبراز حلول لمعالجتها.ال •

  :هدف الدراسة4-2

وكذا  خلال تشخيص القيود والمعوقات التي تؤثر سلبا على أدائها، المصغر، منمحاولة الوقوف على عمل المرأة المستفيدة من القرض 

  إبراز أنواع المعوقات التي تحول دون انجاز المرأة لعملها.  المرأة، معالكشف عن أهم العراقيل التي تتعرض عمل 

  :الدراسةمفاه�م  تحدید-5

  :المعوقات5-1

في اللغة يمكن تحديده في اسم فاعل جمعه عوائق وهو المانع عن الشيء نقول عاقني عن الوجه الذي أردت  : العائقلغة �

عن الشيء أي منعه وشغله عنه فهو والمصدر عوق والعوق والتعويق بمعنى التثبيط والحبس  العوائق وعاقهعائق وعاقتني 

1والصرف
 

 اصطلاحا: �

إلى النتائج غير المتوقعة للنظام  عندما أشار«"  روبرت ميرتونالفكر التنظيمي هو "* أول من استخدم مفهوم المعوقات في 

2»ةواضطرا�ت تكمن وراء الوظائف الكامنة غير الظاهر  تشكل اختلالات البيروقراطي والتي
 

اللاوظيفي " الذي لم يهتم �لجانب لماكس فيبرقد "اللمعوقات جاء كالن هفي تعريف" روبرت ميرتون "من خلال التعريف يتبين أن

  الكامنة. ةيبرز في الظاهر  والذيفي النظام البيروقراطي، 

  

                                                           

  336-335: ص-2003-لبنان- العلميةالكتب  دار- 1ط-10مجلد-لسان لعرب-منظورابن -1

  3:ص-1999- بيروت- للموسوعاتالعربية  الدار-1ط –علم الاجتماع موسوعة- الحسنيإحسان محمد  -2
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وينظوي إليها �عتبارها مهددة  ،جوانب النسق الاجتماعي في حالة خلل أحدنتيجة تترتب على وجود «المعوق الوظيفي يعتبر * 

  1»أو معوقة لتكامله أو توافقه أو استقراره.

  وجود خلل في النسق يهدد استقراره وتوافقه مما ينتج معوق. ىيركز علفهذا التعريف 

العمليات التي تحد من تكيف النسق الاجتماعي أو توافقه كما يتضمن  أوكل النتائج   المعوقات«" حمد زكي بدويأ* ويعرف "

  2»البنائيضغطا وتوترا في المستوى 

على مستوى البناء  ايحدث توتر  الاجتماعي، ممايقصد به كل عملية �دد تكيف النسق "المعوق  "تعريف يتضح أنالمن خلال 

  الاجتماعي.

صعو�ت التي تحول دون انجاز ا المعوقات إجرائيا: �  .مشروعها ونموه إعاقة تطورلمرأة لعملها �لإضافة إلى هي تلك ال

  عمل المرأة: 5-2

  * العمل:

  3بقصد وفكر. عملا: فعلعمل يعمل لغة:  �

 اصطلاحا: �

صادي مفيد كما أنه وظيفة  المادية، لتحقيقالتأثير على الأشياء المادية وغير  بدني يتضمن عقلي، أوإرادي، مجهود كل «*  هدف اقت

  4»الفرداجتماعية تتحقق فيها شخصية 

                                                           

 .249ص: –دار مدني  –علم الاجتماع صطلحاتم- مداس فاروق  -1
صال –العلوم الإنسانية والاجتماعية  كلية- "غير منشورة ماجستير" مذكرة- الجزائرمعوقات حرية الصحافة في -أحلام �ي -2 تخصص وسائل الإعلام —قسم علوم الإعلام والات

 16:ص- 2006/2007-الجزائر - قسنطينةمنتوري  جامعة-واaتمع
  625:ص-2005-بيروت-الملايينالعلم  دار- 3ط-والأعلاممعجم ألفبائي في اللغة  الرائد-مسعودجبران -3
  80:ص-1979- القاهرة –المصرية للكتاب  الهيئة- الاجتماعقاموس علم –محمد عاطف غيث وآخرون  -4
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عقلي أو بدني من اجل تحقيق هدف اقتصادي أو  واعية، سواءمن خلال التعريف يتبين أن العمل هو كل جهد يكون بطريقة 

  اجتماعي الذي تحقق فيه شخصية الفرد.

  1.»الأفرادإنتاج السلع والخدمات التي يرغب فيها  وسيلة«*

  للعمل. ةفالتعريف يركز على المنفعة الاقتصادي

  * المرأة:

2.المرء جمع نساء ونسوة من غير لفظها أنثى لغة: �
 

  العاملة:* المرأة 

التي تقوم بدورين أساسيين  عملها، وهيالمنزل وتحصل على أجر مقابل  تعمل خارجالتي  المرأة�²ا «"  "كاميليا عبد الفتاحعرفتها * 

  3»في الحياة دور في البيت ودور الموظفة

الحياة الأول في البيت والآخر في  بدورين فييتضح من التعريف أن المرأة العاملة هي التي تعمل خارج البيت مقابل أجر مع قيامها 

  العمل.

محددة �ليوم أو الأسبوع نظير مبلغ مالي  ، في أوقاتاصةالخراكز الحكومية أو المالمرأة التي تلتحق �حد  �²ا«" فريد صادق* عرفها" 

  4.»معين ومحدد وقابل لزlدة

  كومات أو الخواص في أوقات محددة مقابل أجر قابل لزlدة.فالتعريف السابق يركز على أن المرأة العاملة هي التي تعمل عند الح

                                                           

  236ص: – 1982- بيروت –لبنان  مكتبة-الاجتماعيةمصطلحات العلوم  معجم- بدوياحمد زكي  -1
 123 ص:- 2007- بيروت- 1ط–العلم للملايين  دار- المصوررائد الطلاب –جبران مسعود  -2
   110ص: - 1984 –النهضة  دار-المرأة سوسيولوجيا–الفتاح كاميليا عبد   -3
 –العلوم الاجتماعية  قسم- والاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية -الليسانس "غير منشورة" مذكرة-خصوبتهاالعاملة على  عمل المرأة انعكاسات- مليكةهريرة  ميساوي، أبيوردة  -4

  26:ص- 2010/2011-الجزائر - ورقلة جامعة- ديمغرافياالتخصص 
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نوع الحرفة وهذا في إطار الاستفادة من القرض المصغر  البيت، حسبأو في : كل نشاط تقوم به المرأة في محلها إجرائيا �

 وتكون فيه هي صاحبة القرار.

  القرض: المصغر نعرف تعريف القرض إلىقبل التطرق  :القرض المصغر 5-3

  :القرض* 

1لغيرك من مال على أن يرد إليك بعد أجل معلوم(ج) قروض تعطيه  : هو مالغة �
 

 اصطلاحا: �

�لأموال  يتم بمقتضاها تزويد الأفراد والمؤسسات والمنشأت في اaتمع للعملاء، والتيوالمقصود به تلك الخدمات المقدمة  الائتمان«*

على أقساط في  واحدة، أواللازمة، على أن يتعهد المدين بسداد تلك الأموال وفوائدها والعملات المستحقة عليها والمصاريف دفعة 

  2.»العميلة بمجموعة من ضما}ت تواريخ محددة حسب العقد وتدعم تلك

تلك الأموال خلال فترة زمنية  المدين بتسديدتعهد  �لمشاريع، معالقرض هو الائتمان من أجل تزويد الأفراد �لأموال لقيام  يتضح أن

  ضما}ت.مع تدعيم بمجموعة من 

  3.»الثقة والمدةالمال لاستثماره في الإنتاج والاستهلاك وهو يقوم على عنصرين أساسين هما:  تسليف«* 

أي بين الدائن والمدين والمدة أي إرجاع القرض ، ويقوم على الثقة ل الاستثمارجتعريف فالقرض هو تسليف المال من أمن خلال ال

  في المدة المحددة.

  

                                                           

  399:ص- 1991- الجزائر-لكتابالوطنية  مؤسسة- 7ط-المدرسيالقاموس –علي بن هادية وآخرون  -1
قسم  –العلوم الإنسانية والاجتماعية  كلية- "منشورةغير  ماجستير " مذكرة-الأسرةالمرأة في إطار الاستفادة من القرض المصغر وأثرها على مكانتها داخل  عمالة-زينب دليوح  -2

 14:ص- 2012/2013- الجزائر - جامعة غرداية–الاجتماعية واaتمع  التخصص التنظيم والدينامكيا-الاجتماععلم 
  90ص:-2000-الجزائر –الوطني للمطبوعات الجامعية  ديوان- البنوكصاد في اقت محاضرات-قزوينيشاكر  -3
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  * القرض المصغر:

جميع الخدمات المالية شبه المصرفية (القروض والضما}ت)  إلىالمصغر يشير  التمويل« ):BITالمكتب الدولي للعمل (تعريف * 

  1.»والتي تتعلق بمبالغ صغيرة

  عليها وتكون عبارة عن مبالغ صغيرة. ضما}ت المتفق المالية، معفالقرض المصغر يشير إلى جميع الخدمات  التعريفخلال من 

التمويل المصغر هو الحصول على تمويل مشروعات صغيرة « ):OCDEمنظمة التعاون والتنمية الاقتصادية الأوروبية ( تعريف*

  2.»مهنية أخرى آفاقخلق فرص عمل خاصة wم في ظل غياب  إلىيستفيد منها الأشخاص المهمشين، الذين يتطلعون 

  اجل القيام بمشاريع صغيرة يستفيد منها الأشخاص المهمشين.  تمويل منيتضح من التعريف القرض هو الحصول على 

الر�سي الصادر عن وزارة التشغيل والتضامن الوطني والمتعلق بتطبيق الإجراءات الخاصة  المرسوم« :الجزائرتعريف القرض في *

حسب صيغ  قصيرة، ويمنحم تسديده على مرحلة الحجم ومخصص لاقتناء عتاد بسيط يتسلفة صغيرة  فإنه:بجهاز القرض المصغر 

في ذلك الأنشطة في المنزل من خلال اقتناء  الأنشطة، بما إحداث إلىيوجه القرض  ،المعنيينتتوافق واحتياجات نشاطات الأشخاص 

الذاتي) الشغل المنجز بمقر السكن  (الشغلقصد ترقية الشغل الحر  الأولية، وذلكالعتاد الصغير اللازم لانطلاق المشروع ولشراء المواد 

  .3»وكذا النشاطات التجارية المنتجة 

النشاط زمنية ويكون حسب  خلال فترةيتم تسديده  بسيط،الحجم لاقتناء عتاد فهذا تعريف يركز على أن القرض هو سلفة صغيرة 

  الذاتي.ترقية الشغل  بقصد

 أمكان عتاد   ، سواءANGEMالمصغر  لقرضالتسيير الوطنية القرض المصغر هو قرض تستدينه المرأة من الوكالة إجرائيا:  �

 حسب النشاط ويتم تسديده خلال الفترة المتفق عليها. مالية، ويكونمبالغ 

 

                                                           

 –جامعة المسيلة  –على البطالة وتحقيق التنمية المستدامة  استراتيجية الحكومة للقضاءدولي حول ملتقى –لخلق مناصب الشغل في الجزائر كاستراتيجيةالمصغر   القرض- }صر مغني -1

  .4ص- 2011نوفمبر  15/16-الجزائر
  4: ص-سابق مرجع- مغني }صر  -2
  03ص: -06العدد  –�لجهاز القرض المصغر  المتعلق-22/01/2004 في- المؤرخ-للجمهوريةالرسمية  الجريدة- 04/13المرسوم الر�سي رقم  -3
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  الأسرة:  5-4

 : لغة �

  1.رأة (ج) اسرالرجل أو الم أهل* هي 

  

 اصطلاحا: �

  2.»بدأ منها التطور والوسط الطبيعي الاجتماعي الذي يترعرع فيه الفرديالخلية الأولى في جسم اaتمع والنقطة الأولى التي «*

  منها التطور والوسط الذي يعيش فيه الفرد.يبدأ الخلية الأساسية الذي  الأسرةفهذا التعريف يعتبر 

علاقة روحية متماسكة مع الأطفال والأقارب ويكون وجودها قائما على  ئية يتكون منها رجل وامرأة يربطهماوحدة بنا«*

  3.»منتسبيهاالدوافع الغريزية والمصالح المتبادلة والشعور المشترك الذي يتناسب مع أفرادها و 

من خلال التعريف يتضح أن الأسرة عبارة وحدة بنائية تتكون من رجل وامرأة تربطهما علاقة ويكون وجودها يرتكز على 

  المصالح المتبادلة والشعور المشترك.

 إجرائيا: �

المرأة المستفيدة من القرض المصغر الذي تقوم بعملها سواء  الأفراد من ضمنهمالأسرة هي عبارة عن كيان يضم مجموعة من 

  .البيت أو في محلداخل 

الدراسات السابقة في  العلمي وتعتبرالدراسات التي تحترم القواعد المنهجية في البحث  تلك هي« :السا+قة الدراسات- 6

يحتاجها ومن ثما  الإجرائية، التيتساعد الباحث في التزود �لمعايير والمقاييس والمفاهيم  ومهمة فهيأساسية  العلمي، خطوةالبحث 

  4.»يستفيد من نتائجها من }حية مقارنة تلك النتائج �لنتائج المتحصل عليها في دراسة الحالية

                                                           

  42ص-سبق ذكره  مرجع- القاموس المدرسي –علي بن هادية وآخرون -1
  7ص:- 2002- مصر –دار المعرفة الجامعية  – واjتمع الأسرة – وآخرونالسيد عبد العاطي -2
  21ص:-2004-مصر –دار المعرفة الجامعية  – الأسرةعلم الاجتماع  –احمد بيومي –السيد عبد العاطي -3
  79ص:- 2004- الجزائر –دار الكتاب الحديث -منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية–رشيد زرواتي-4
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  :عرض الدراسات السا+قة6-1

  :)1( الأولىالدراسة 

داخل عمالة المرأة في إطار الاستفادة من القرض المصغر وأثرها على مكانتها وهي بعنوان " )دليوح زينب( الباحثةأجر�ا دراسة 

  "دراسة ميدانية عن عمالة المرأة في البيت نموذجا الجلفة. الأسرة

الاستفادة من القرض المصغر، وكيف يؤثر عملها على عمالة المرأة في إطار  تتمحور حول الإشكالية كانت  إشكالية الدراسة:

 الأسرة؟ وماأي مدى أثرت القروض المصغرة على مكانة المرأة ودورها داخل  في: إلىمكانتها داخل الأسرة وتمركز التساؤل الرئيسي 

  هي أبرز أوجه ذلك الأثر؟

  محاور.4 لملاحظة والاستبيان الذي تكون منبكل من ا الكمي، �لاستعانة: اعتمدت الدراسة على المنهج منهج الدراسة

  امرأة مستفيدة من القرض المصغر.120: اعتمدت الباحثة على العينة القصدية وكان عددها عينة الدراسة

  نتائج الخاصة �لدراسة ما يلي:ال: أظهرت نتائج الدراسة

في أن نشاط المرأة جزء من حيا�ا إذ ساعدها في تحسين ظروف المعيشة، و�لتالي تعزيز مكانتها الأسرية �لإضافة مساهمتها في 

رفها وان كان ذلك اا اكتسبها ادوار جديدة عن طريق توسع دائرة معكمجعلها توسع أدوارها داخل الأسرة،  معا مصاريف البيت 

المصغر ساعد المرأة في عميلة تنمية  عملها فالقرضو النشاط وتطوره وهذا لأنه يشجع ويدعم المرأة في لرجل دور في نمل نسبيا، وكان

  الذكوري.أن هذا منعها من اختراق السلطة بحكم اaتمع  الخارجي إلاو�لتالي التفتح على العالم  ،اaتمع التي هي جزء منه

                                                           

قسم  –العلوم الإنسانية والاجتماعية  كلية-"غير منشورة ماجستير " مذكرة- الأسرةالمرأة في إطار الاستفادة من القرض المصغر وأثرها على مكانتها داخل  عمالة- زينب دليوح -1

  .2012/2013- الجزائر -غرداية جامعة-واaتمعوالدينامكيا الاجتماعية التخصص التنظيم -الاجتماععلم 
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دور القرض المصغر في دعم وتمويل المشاريع الحرفية بعنوان " ) وهيسميةف (حفادراسة أجر�ا الباحثة  ):1(الثانية الدراسة 

ما لتسيير القرض المصغر بولاية ورقلة في الفترة الممتدة  الوكالة الوطنية" دراسة ميدانية للعينة من النساء المستفيدات من تمويل للمرأة

  .)2010/2014( بين

 للمرأة؟ وهل: صيغت في التساؤل التالي: ما مدى مساهمة القرض المصغر في توفير اللازم للمشاريع الصغير الحرفية إشكالية الدراسة

  المقاولة؟ساهمت الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر بولاية ورقلة في توفير دعم المالي والمرافقة المرأة 

  وتندرج التساؤلات الجزئية وهي كالتالي:

 ولة النسوية وماهية مداخيل تدعيم وتمويل المشاريع الصغيرة الحرفية؟ماهية المقا .1

 هل خصائص القرض المصغر تلبي المتطلبات المالية للمشروع الحرفي للمرأة؟ .2

هل أنواع الخدمات المقدمة من طرف الوكالة لتسيير القرض المصغر بولاية ورقلة تساهم في توفير الدعم المالي اللازم  .3

 ة للمرأة؟للمشاريع الحرفي

  في تدعيم ومرافقة المرأة المقاولة؟ANGEMالمصغر أي مدى تساهم الوكالة الوطنية لتسيير القرض  إلى .4

: اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي لكونه الأنسب لمثل هذه الدراسات، �عتباره يصف المعطيات ويحللها منهج الدراسة

  الاستمارة.اعتمدت على  ذلك، فالباحثةانطلاقا من أدوات جمع البيا}ت المعتمدة في 

  امرأة مستفيدة من القرض المصغر بولاية ورقلة. 35: اعتمدت الباحثة على العينة العشوائية البسيطة متكونة من عينة الدراسة

 البيوت، مماسنوات واغلبها تتمركز في  3أن أغلب عمر المشاريع تقل عن  :ما يلي: أظهرت نتائج الخاصة �لدراسة نتائج الدراسة

أن الوكالة الوطنية للقرض  التمويل، �لإضافةيقلل عناء التنقل إلى عملهن ومن أبرز المعوقات التي تواجه المرأة صعوبة في الحصول على 

                                                           

- التسييرعلوم  قسم-التسييرالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  كلية- منشورة) غير (ماستر مذكرة  –القرض المصغر في دعم وتمويل المشاريع الحرفية للمرأة دور-سمية حفاف  -1

 .2013/2014-الجزائر- جامعةورقلة-المؤسسةمالية  التخصص
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المستفيدة من القرض المصغر دور في بناء  الواقع، وللمرأةوما تطبقه على ارض  ،المصغر توجد wا عدة نقائص بين الأهداف العامة

  اaتمع إلا أ²ا تجد صعوبة في تسويق المنتجات.

لمحلي اjتمع الصغيرة وتنمية المؤسسات "بعنوان وهي) عزيزسامية (أجر�ا الباحثة  دراسة :)1الدراسة الثالثة (    ".ا

 خلالها التساؤلاتالدراسة تتمحور حول مساهمة المؤسسات الصغيرة في تنمية اaتمع المحلي وطرحت من  كانت :الدراسة إشكالية

  هل تلعب المؤسسات الصغيرة دورها في الاقتصاد الوطني؟ اaتمع؟التالية ما أهمية المؤسسات الاقتصادية الصغيرة في تنمية 

 الفرضيات:

  : تستحدث المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مناصب عمل.الأولى الفرضية

 الاقتصادية.تنشط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحياة الثانية:  الفرضية

  .روح المبادرة والمنافسة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تخلق الثالثة: الفرضية

الأنسب لمثل هذه الدراسات، �عتباره يصف المعطيات  التحليلي، لكونه: اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي منهج الدراسة

  المقابلة والملاحظة والاستمارة.ويحللها انطلاقا من أدوات جمع البيا}ت المعتمدة في ذلك، فالباحثة اعتمدت على 

  مؤسسة. 24 بالباحثة على العينة العشوائية البسيطة وقدرت  اعتمدت عينة الدراسة:

في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تلعب دورا فعالا في توفير مناصب عمل جديدة للأفراد العاطلين ومن تما المساهمة  :الدراسةنتائج 

من  ذلكعلى المناطق النائية والمعزولة و  وكسر العزلةكما تساعد على توفير تشكيلة متنوعة من الإنتاج، الدخل للعاملين فيها،   توفير

  أن ننسى دورها في خلق المنافسة الفردية. اaاورة، دونلبلدlت والولاlت الإنتاج والخدمات إلى اخلال 

  :مجالات الاستفادة من الدراسات السا+قة 6-2

  من دراسة إلى أخرى و�لتالي يمكن تلخيصها فيما يلي: السابقة وهذاتباينت مجالات الاستفادة من الدراسات 

 الدراسة الأولى.مثلت إطار مرجعي لبناء تساؤلات الدراسة خاصة  �

 لدراسة، وهذا فيما يخص الدراسات ككل.كما تم الاستفادة منها في بناء الإطار النظري ل �

                                                           

لمحلي المؤسساتعزيز، سامية -1 -رالجزائ- بسكرةجامعة  الاجتماع،قسم علم  تنمية،التخصص علم الاجتماع  "،منشورة ماجستير "غير، مذكرة الصغيرة وتنمية اjتمع ا

2004/2005. 
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من الدراسات السابقة في الجوانب المنهجية و�لأخص في اختيار العينة وأدوات جمع البيا}ت �لإضافة  الاستفادةكما تمت  �

 إلى كيفية بناء الاستمارة.

 من الدراسات فيما يخص تحليل النتائج ومقارنة النتائج الدراسة الحالية �لنتائج الدراسات السابقة.كذلك كانت الاستفادة  �

  علاقة الدراسات السا+قة +الدراسة الحال�ة: 6-3

  في هذا العنصر �لضبط سنتطرق إلى نقاط الاتفاق والاختلاف بين هذه الدراسة والدراسات السابقة:

  نقاط الاتفاق: 6-3-1

وهو عمل المرأة في إطار الاستفادة  واحد موضوعة مع الدراسات السابقة في أن كلها كانت تصب في هذه الدراستشترك  •

 من القرض المصغر.

 تشترك هذه الدراسة مع الدراسة الأولى في العلاقة بمؤشر من مؤشرات الدراسة وهو الأسرة. •

 حيث اعتمدت كلاهما على عينة واحدة وهي النساء ،الميدانيكما تشترك هذه الدراسة مع الدراسة الثانية في الجانب  •

الاستمارة  ضافة في أن كل الدراسات استخدمتسواء في البيت أو المحل، �لإ يعملنالمستفيدات من القرض المصغر اللاتي 

 التي كانت موجهة إلى النساء.

 .النساء المستفيدات من القرض المصغرة في عينة الدراسة المتمثلتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في  •

  دراسات السابقة على عنصرين وهما:الو  هذه الدراسة في نقاط الاختلاف بين سنركز :الاختلافنقاط 6-3-2

تؤثر سلبا على أداء المرأة العاملة المستفيدة  التي، والمعوقاتتشخيص القيود �دف الدراسة الحالية الى : من حيث الهدف -1

 يلي: مايالسابقة المعروضة سلفا تندرج ف والدراساتهذه الدراسة من القرض المصغر، فالاختلاف بين أهداف 

الحياة الاجتماعية للنساء  وعلى،: �دف هذه الدراسة إلى معرفة Ëثير القرض المصغر على البناء الأسري الدراسة الأولى -

 مع معرفة الأثر الاجتماعي للقروض على عمالة المرأة.
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تعرف على أهمية القروض المصغرة في تمويل المشاريع الحرفية للمرأة، مع محاولة ال�دف هذه الدراسة إلى  الدراسة الثانية: -

دعم ومرافقة المشاريع الحرفية  المصغر، في القرض تقييم مساهمة التمويل �لقرض المصغر المقدم من الوكالة الوطنية لتسيير

 للمرأة.

 وتخفيف من في تنمية اaتمع المحلي، لمؤسسات الصغيرةأهمية ودور اتعرف على  إلى�دف هذه الدراسة  الدراسة الثالثة: -

السلطات  مدى اهتمام علىمع تعرف الجزائري، في الاقتصاد  كسر العزلة عن المناطق النائية، ومكانتها  إلىالبطالة، إضافة 

 المحلية wذا النوع من المؤسسات.

التي   اaال المكاني لهذه الدراسة في مدينة ورقلة وكان هناك اختلاف فيما يخص الدراسة الأولى : يمثلالمكانيمن حيث اjال -2

  .والثالثة في ولاية بسكرة كانت في ولاية الجلفة

للباحث الاقتراب �لظاهرة  تسمح التي ساليبالأأحد  المدخل النظري يعتبر :السوسیولوجيالمدخل النظر< -7

لتفسيرها إلى عامل أو متغير، كان  وتحليلها، وذلكبعد اكتشافها  ظاهرة معينةالطريقة الاقتراب من  " أنهعلى  عرفحيث يالمدروسة 

  1على خبرته التي اكتسبها في مجال البحث العلمي." مسبقا، بناءا حركة الظاهرةقد تم تحديد دوره في 

اتجاهات النظرية في علم الاجتماع  أكبريعد المدخل البنائي من و  ،المدخل البنائي الوظيفي الدراسة هو لهذه الأنسبفبالتالي المدخل 

الاجتماعية انطلاقا من مفاهيم ومتمثلة في" الدور، المكانة، الخلل الوظيفي، الوظيفة........." ويعود حيث حاول تفسير الظواهر 

  ".روبرت ميرتونو }رسونز zلكوتكل من"   إلىهذا المدخل الفضل في إرساء دعائم 

 }حية والوظائف اaتمع، منبنى  راسةتحليل ود إلىعن رؤية سوسيولوجية �دف  عبارة«: أنه"يعرف المدخل البنائي الوظيفي على  

المراد �لبناء هو مجموعة  الكل، بينماالدور الذي يساهم به الجزء في " �لوظيفة "التي تقوم wا هذه البنى من }حية أخرى والمقصود 

  2.»الاجتماعيةالعلاقات الاجتماعية المتباينة التي تتكامل وتتسق من خلال الأدوار 

                                                           

  .53: ، ص2002،الأردنوائل،  ، دار1ط ،العلميالمنهجية وعملية البحث  التطورات وآخرون،عساف عبد المعطي محمد  -1
قسم علم  - العلوم الإنسانية والاجتماعية كلية  - غير منشورة)مذكرة ماستر( - الاجتماعية للمشروع المهني لدى الطالب الجامعي تمثلاتال - ،عوفي ماجدة  زينب شنوف -2

  17ص :- 2012/2013 -الجزائر -ورقلة جامعة-تخصص علم الاجتماع تنظيم والعمل - الاجتماع
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الذين اهتموا بدراسة المعوقات الوظيفية بين أجزاء النسق من خلال تركيزه على  البنائية الوظيفيةمن رواد  "روبرت ميرتون" ويعد

  التالية:المفاهيم 

: نتيجة التخصص في العمل فالعلاقات القائمة بين أجزاء تكون مقصودة الوظائف الظاهرة الوظائف الكامنة في مقابل �

 wا.مقصودة ولا معترف  تكون غيرأما الكامنة الظاهرة  wا، وهيوذات قيمة ومعترف 

1.)لا وظيفي(وجانب سلبي معوق أو  )وظيفي(: لكل متغير جانب ايجابيالمعوقات الوظيفية في مقابل الوظيفة �
 

  يلي:  واللاوظيفي كمايمكن تحديد جانبه الوظيفي  المصغر، الذيوضوع دراستنا Ìخذ متغير القرض فبالنسبة لم

" �لإسهام فيبر ماكسما يطلق عليه " والنوعية، وهذا* كلما زادت قيمة القرض المصغر كلما زاد نشاط المرأة من حيث الجودة 

  الوظيفة.وهو عبارة عن نتيجة ايجابية تؤدي �لنسق إلى تحقيق المتطلبات  ،الوظيفي

  ها لعملها على أكمل وجه.* كلما قلت قيمة القرض المصغر كلما أثر على نشاط المرأة من حيث أدائ

  أر�ح. }جح ويحقق* كلما كان هناك اهتمام �لمرأة العاملة من طرف أفراد الأسرة كلما كان نشاط المرأة 

  فعال.* كلما كان هناك إهمال من طرف أفراد الأسرة كلما كان نشاط المرأة غير 

رغوب فيها أو غير المتوقعة في نفس الوقت نظر المربطها �لنتائج السلبية أو غير المحبذة أو غير " ميرتون"" فالمعوقات الوظيفية عند 

  إليها كعوامل �دد أو تعوق تكامل أو توافق أو استقرار النسق الاجتماعي.

قد تؤدي إلى عدم  ،على افتراض أساسي مؤداه أن خصائص التنظيم في حد ذا�ا "ميرتون" ترتكز محاولة البدائل الوظيفية: �

2الذي يتطلب البحث عن بدائل وظيفية ". للبيروقراطية، الأمرفعالية وترسيخ وتدعيم الجوانب الآلية 
 

جل تحقيق إنتاجية كبيرة في النشاط الذي تقوم به المرأة، �لإضافة من أ المصغر،* فالبديل الوظيفي في دراستنا هو زlدة قيمة القرض 

  .الوسط الأسري الذي تعيش فيه  منكبيرالإلى الاهتمام 

                                                           

  .132ص:  - 2008 –القاهرة مصر  -دار الفجر للنشر والتوزيع - 2ط –التنظيم الحديث للمؤسسة التصور والمفهوم  -بلقاسم سلاطنية ، إسماعيل قيرة 1

  132: ص-سابقمرجع  -2
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  خلاصة:

من وضع أهم المفاهيم والدراسات السابقة  اختيارها انطلاقاهذا الفصل إشكالية الدراسة مع تبيان أهم مبررات  تم التناول في   

فهذا الفصل وضح الدور الذي تلعبه هذه الخطوات في تدعيم الدارسة الحالية في تفسير وتحليل ومقارنة  النظري،إلى جانب المدخل 

تعطي للباحث نظرة حول الظاهرة لينطلق wا صبوا العمل  ،سابقة الذكرال السابقة فالخطواتنتائج هذه الدراسة مع الدراسات 

  .الميداني لدراسة
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  تمهید:

فإنه  ظاهرة، ماكان اختصاصه، فالباحث الاجتماعي عند دراسته   �حث، مهمايعد التقصي والبحث من سمات أي 

الاجتماع إلى اكتشاف أساليب لتسهيل  بعلماءيقتضي عليه إتباع منهجية في ذلك؛ إذ أن تطور الحياة وتقدم البحث العلمي اهتدى 

خصصنا في هذا الفصل المنهج المتبع في  الظواهر، ولهذافي الكشف عن  اأساسي ااهج البحث العلمي تلعب دور منعملية البحث، ف

  ة ويتجلى ذلك في.دراسة انطلاقا من أدوات جمع البياSت والمتمثلة في المقابلة والاستبيان إضافة إلى مجالات الدراسة وعينة الدراسال
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  :مجالات الدراسة-1

  :المراحل التاليةعلى  ، وزعت2014/2015الجامعي : أجريت الدراسة الحالية في الموسم المجال الزماني1-1

ذلك �لقيام المقابلة مع  البحث، وكانالزgرة الاستطلاعية للحصول على المعلومات حول الفئة المستهدفة من  :الأولىالمرحلة  -

  .18/12/2014المصغر بولاية ورقلة وكان ذلك يوم  القرضلتسيير الوطنية  كالةوالاتصال �لو  الإعلامبخلية المكلفة 

توضحت لنا الفئة التي سنطبق  �لضبطوفي هذا التاريخ  ،4/2/2015وكان فيها النزول الفعلي للميدان وذلك يوم المرحلة الثانية:-

  عليها الاستمارة.

  الأستاذة.توجيهات  بمراعاةتم القيام مرحلة انجاز الاستمارة حيث  :الثالثةالمرحلة  -

على المعلومات  قصد الحصول) 02/04/2015إلى  15/03/201(من  النهائية، وهذابعدها طبقت الاستمارة في صيغتها 

  وتحليلها. هاوتفريغوالبياSت المطلوبة 

كلم تبلغ مساحتها 900أجريت الدراسة في مدينة ورقلة والتي تبعد عن العاصمة بنحو  :الم�انيالمجال - 1-2

ومن الشرق  ،يحدها من الشمال ولايتي الجلفة والوادي ،وتقع ولاية ورقلة في الجنوب الشرقي عاصمة الواحات كلم،163.233

معوقات عمل المرأة "وكانت دراستنا حول موضوع  الغرب ولاية غرداية. وايليزي، ومندولة تونس، ومن الجنوب ولايتي تمنراست 

تسعى للحفاظ  والمهن، فالمرأةتزخر بتعدد الحرف  المنطقة، التيأة في ا�تمع بحكم لدور عمل المر  نظرا "المصغرالمستفيدة من القرض 

  ا�تمع.في  لإبراز مكانتها�لتالي تحسين المستوى المعيشي  عليها من خلال الاستدانة �لقرض المصغر

اللاتي استفدن من القرض  ،النساء القاطنات بمدينة ورقلة البحث، ويضممجتمع والمتمثل أساسا في  :ال#شر!  المجال-1-3

  المصغر المقدم من طرف الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر.
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  الدراسة: مجتمع-2

لها خصائص مشتركة تميزها عن غيرها من العناصر الأخرى والتي يجرى  مجموعة عناصر"  والمقصود به: #حثمجتمع ال 2-1

من اجل إجراء  من القرض المصغر التي تم اختيارهنومجتمع الدراسة يتكون من جميع النساء المستفيدات  1"التقصيعليها البحث أو 

  الدارسة.

 تؤخذنه أ بمعنى الكلجزء من  البحث، وتعتبرعينة من مجتمع  �لموضوع لابد اختيار>على بياSت تتعلق  للحصول :العینة 2-2

نسبة معينة من أفراد هي جزء معين أو  إذنفالعينة  عليها،الدراسة  لإجراءتكون ممثلة للمجتمع  أنا�تمع على  أفرادمجموعة من 

تكون أحياء أو شوارع أو مدS  أشخاصا، كماالعينة قد تكون  اتكله، ووحدتعميم نتائج الدراسة على ا�تمع   الأصلي، ثما�تمع 

فيها الباحث لطبيعة الموضوع وخصائص مجتمع الدراسة تم اختيار عينة قصدية والمقصود �ا" هي العينة التي يلجأ  ونظرا ذلك.أو غير 

  .2لاختيار مجموعة من الوحدات التي تلائم بحثه"

 إلىإضافة 2014لى سنة ا2005سنة  المصغر منمستفيدة من القرض  27000قدر ب  البحث كبيرتمع مجوهذا نظرا لأن 

وأعطتنا عدد قدر ب  سكا�م، �لضبط تمنحننا مقر المصغر، لمالقرض  لتسير القرض الوطنيةصعوبة الوصول إليهن بحكم أن الوكالة 

عينة  إلى تطرقاليستدعي موضوع الدراسة يعنى بدراسة المعوقات مما  أن إضافة إلى، امرأة 25دراسة على ال امرأة و�لتالي اعتمدت25

  قدمية في مجال العمل.لها أ

لى نتائج جل الوصول إالاجتماعية والإنسانية وذلك من أ تعددت المناهج العلمية تبعا لتعدد المواضيع: المنهج المستخدم-3

  .لدراسةلالدراسة هو الذي يفرض على الباحث المنهج المناسب  بطريقة علمية ودقيقة، فموضوع

أم في اللغة الفرنسية فإن  "الطريق الواضح  :"تعنيانتي المنهج والمنهاج اللتين لمرادف لكم اللغة:" مصطلحويعرف المنهج في 

  3"بلوغ نتيجة ما إلى) التي تعبر عن الخطوات الفكرية المنظمة والعقلانية الهادفة methodكلمة منهج (

                                                           

 .106،ص: 2004، القصبة الجزائرصحراوي ، دار بوشرف وبوزيد   :كمال ، ترجمةالاجتماعيةالبحث في العلوم  منهجيةأنجرس، موريس  -1

  143:ذكره، ص ، سبقرشيد زرواتي -2
  11:، ص2005،وائل، عمان، الأردن ، دار1الاجتماعي، طالبحث  مناهج- محمد الحسن إحسان-3
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الوصول إلى نتائج وحقائق  وعرضها، و�لتاليأفكاره وتحليلها  الباحث، لتنظيم"هو أسلوب للتفكير والعمل يعتمده  أما اصطلاحا

  1.معقولة حول الظاهرة موضوع الدراسة"

عن طريقة من طرق التحليل والتفسير  عبارة« أنهالذي يعرف على  "المنهج الوصفي" والمنهج المناسب لهذه الدراسة هو

بشكل علمي للوصول إلى أغراض محددة لوضعية اجتماعية معينة، أو هو طريقة لوصف الظاهرة المدروسة وتصويرها كميا عن طريق 

  2.»وتحليلها وإخضاعها للدراسة الدقيقة المشكلة، وتصنيفهاجمع معلومات مقننة عن 

ومن خلال هذا سنحاول وصف وتحليل أراء وتصورات النساء المستفيدات من القرض المصغر بمدينة ورقلة حول المعوقات 

  في هذه الدراسة من خلال الخطوات التالية: المنهج الوصفيتم توظيف  قدو  عملهن تعترضالتي 

خلال هذه المعطيات تم وضع  المرأة، ومنعلى جمع المعلومات حول القرض المصغر وعمل  طلاع: كانت تخص الاالخطوة الأولى-

فرضيات رسم وبناء خطة البحث، �لإضافة تمكنا من خلال هذه الخطوات من صياغة الإشكالية و  للموضوع، معتصور عام 

  الدراسة.

خلال تقنيات معينة، أين تم رصد  الظاهرة، مند وصف : تم الانتقال إلى الجانب الثاني المكمل للدراسة قصالخطوة الثانية -

مع عينة الدراسة  ستبيانالا ستعمالطريق المقابلة، �لإضافة إلى ا وتشخيصها، عنمعوقات عمل المرأة المستفيدة من القرض المصغر 

  عوقات عمل المرأة المستفيدة من القرض المصغر.ملتوضيح 

تبيان على عينة الدراسة واسترجاعه، ثم تفريغه في جداول بسيطة ومركبة بعد ذلك قمنا : بعدما تم توزيع الاسالخطوة الثالثة -

�لاستعانة �لنتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة المعتمدة في الدراسة وفي الأخير تم  عليها،بتحليل هذه الجداول المتحصل 

  للدراسة. الفرعية الفرضياتو  العامةالفرضية تفسير نتائج هذه الدراسة والإجابة عن 

  

  

                                                           

  .33ص -2000-عمان –صفاء  دار- 1ط- )النظرية والتطبيق(مناهج وأساليب البحث العلمي  –عثمان محمد غنيم -ربحي مصطفى عليان-1
    14ص:-2003- الجزائر–العلوم  دار-الاجتماعيةوم لالعلمي في الع البحث منهجية-شروخصلاح الدين -2
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  :جمع الب.انات أدوات-4

يستخدم الباحث مجموعة من التقنيات والأساليب لاكتشاف وفهم الظاهرة المدروسة بغية جمع المعلومات وتحقيق الهدف 

لدراستنا فإننا اعتمدS على الأدوات التالية:  و�لنسبة ،لذلكأن طبيعة الموضوع هي التي تفرض نوع الأداة المناسبة  من البحث، إلا

  الاستبيان.-المقابلة

المقابلة ´�ا: "عبارة عن محادثة  خاصة، فتعرفوسائل المعتمدة في البحث العلمي والاجتماعي التعتبر من أهم : المقابلة-4-1

من اجل  ،سعى الباحث لمعرفتهي ،الوصول إلى حقيقة أو موقف معين آخرين، �دفموجهة بين الباحث وشخص أو أشخاص 

  .1تحقيق أهدف الدراسة "

وللمقابلة نوعان المقابلة المقننة والتي تكون فيها الأسئلة موضوعة محددة مسبقا والمقابلة الغير المقننة تكون فيها الأسئلة غير 

الإعلام والاتصال �لوكالة  ليةبخمحددة مسبقا، حيث اعتمدS في دراستنا هذه على المقابلة الغير المقننة التي قمنا �ا مع المكلفة 

الدراسة، القرض المصغر بورقلة وهذا في جولتنا الاستطلاعية �دف الاطلاع بعمق على جوانب وخفاg موضوع  سيير الوطنية لت

) وذلك للحصول عن عموميات حول عمل 18/12/2014(يوم  ، وكانت"أسئلة  07عددها "طرحنا مجموعة من الأسئلة  حيث

  -) 1الملحق  انظر( –المرأة المستفيدة من القرض المصغر 

السوسيولوجية فهو"  دوات في جمع البياSت خاصة في البحوثالأالاستبيان من أهم  يعتبر ):الاستمارة(الاستب.ان-4-2

  2معدة مسبقا بدقة ترسل إلى عدد كبير من أفراد ا�تمع الذين يكونون العينة الخاصة �لبحث" الأسئلة،قائمة تتضمن مجموعة من 

  الاستمارة عبر مراحل وهي:و�لنسبة لدراستنا فقد تم بناء 

على الأستاذة  البدائل، وعرضتبين سؤال المغلق والمفتوح وذات  فقطسؤال 30استمارة أولية تضمنت  : بناءالمرحلة الأولى-

  أسئلة.المشرفة التي غيرت فيها 

                                                           

  .55:ص1999- عمان –وائل  دار- 2ط- ) والتطبيقاتمنهجية البحث العلمي (القواعد والمراحل  – وآخرونمحمد عبيدات -1
  .165ص:-2000- عمان-مؤسسةالوراق- 1ط-العلميالبحث  أسس-إبراهيممروان عبد ا�يد  -2
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المرحلة تم تعديل الأسئلة بين سؤال  هففي هذلإثبات صحتها على عينة تجريبية  : النزول للميدان �لاستمارة التجريبيةالمرحلة الثانية-

  غير. وآخرحذف 

تتراوح بين الأسئلة  ،�لاستمارة سؤالا 33، وتم وضع مجتمع البحث إلىالبناء النهائي للاستمارة التي وجهت  الثالثة:المرحلة  -

  .-) 2انظر الملحق ( –المغلقة والمفتوحة 

  التالي:وقسمت الاستمارة على النحو 

 قيمة-النشاطنوع  –العائلية  الحالة-التعليميالمستوى  –(السنسئلة وتمثلت في أ) 07(البياSت الشخصية وتضمنت  :الأولالمحور -

  ¸ريخ بداية المشروع). –مكان العمل  –القرض 

  ).19- 8(سؤال من  )12(وتضمنعمل المرأة المستفيدة من القرض المصغر لمعوقات قيمة القرض : كان حول المحور الثاني -

  ).33-20(من سؤال )14(وتضمنعمل المرأة المستفيدة من القرض المصغر ل عوقات الأسرة: كان حول مالمحور الثالث -

  .2/04/2015يوم  وجمعت15/03/2015وكان النزول �لاستمارة إلى الميدان يوم 

  المعتمدة:الأسالیب الإحصائ.ة  4-3

وإجا�ت علمية دقيقة وقد  الإحصائية، حلولتستدعى الضرورة في بعض الأبحاث العلمية استخدام بعض الأساليب 

  استخدمنا في دراستنا الأساليب الإحصائية التالية:

أساليب الإحصاء الوصفي �ستخدام برSمج التحليل  وذلك عن طريق استخدام :تفريغ المعلومات Aلطريقة الآلية 4-3-1

�عتباره يجمع كل الأساليب التي يستخدمها  ،لتسهيل عمليات الجمع ومعالجة وتبويب البياSت الكمية للدراسة، spssالإحصائي 

ية في وقت وجيز للباحث جمع وتبويب كم هائل من البياSت وتحويلها إلى بياSت كم رقمية، تسهلالإحصاء الوصفي بطريقة 

  لتحليلها وتفسيرها.
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 staitiscal package for de socialاختصار لكلمة  spssهو برSمج حاسوب �للغة الإنجليزية «: spssويعرف نظام 

science  مج بقدرته الكبيرة على تنفيذ عمليات إحصائية وكبيرةSومعناها الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية حيث يمتاز هذا البر

  1.»من خلال التصنيف والتحكم �لبياSت الكمية والوصفية

  :التكرار والنسب المئو.ة 2- 4-3

في جداول وذلك عند عرض نتائج أفراد العينة على  وتلخيصهاالاستمارة، تعداد كل الإجا�ت المتكررة لأسئلة  : وهوالتكرار*

  استبيان الدراسة.

  2: وهي الوسيلة الإحصائية إلى اعتمدS عليها لتفسير عرض نتائج الاستمارةالنسبة المئوية*

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

  08ص:  -2003 -بغداد -الإحصائيةالمعهد العربي للتدريب والبحوث   -10ط  - spssالإحصائي  إلى البرIمجدليلك –سعد زغلول بشي  -  1
    109:ص- 1979 –النهضة العربية  دار-2ط- الاجتماعيقواعد البحث  –زيدان عبد الباقي -2
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 : خلاصة

 التي اعتمدت في الدراسة المنهجيةفي الخطوات  العلمي، والمتمثلةتطرقنا في هذا الفصل للقاعدة الأساسية من البحث 

اعتمدS على مجموعة من  الظاهرة، كماالذي يعتمد على وصف  ،حيث وجدS أن المنهج المناسب لهذه الدراسة هو المنهج الوصفي

مقابلة والاستبيان وهذا للاكتشاف وفهم الدوافع الواقعية لهذه الظاهرة بغية الوصول إلى نتائج دقيقة، كما  والأساليب، منالتقنيات 

  الميداني.تم في هذا الفصل تحديد مجالات وعينة الدراسة وفي الفصل القادم سنتطرق إلى الفصل 

  

  

  

  

 



  

  
 

  

    تحليل وتفسير النتائج   الفصل الثالث:

 تمهيد  �

  وتحليل البيا�ت  عرض- 1    

 عرض وتحليل البيا�ت الشخصية1-1 

 عرض وتحليل الفرضية الأولى1-2                         

    عرض وتحليل الفرضية الثانية1-3     

  وتفسير النتائج  عرض- 2         

 الشخصية البيا�تنتائج  عرض وتفسير2-1

 الفرضية الأولى نتائج عرض وتفسير2-2

 الفرضية الثانية نتائج عرض وتفسير2-3

  للدراسة النتيجة العامة -3
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  تمهید:

هذا الفصل سييتم  فيه استعراض أهم إجراءات الدراسة  أماالجوانب النظرية والمنهجية،  إلىالفصلين السابقين تم التطرق في   

من المراحل الأساسية التي يعتمد عليها البحث العلمي عامة والبحث ،الميدانية وتعتبر مرحلة تحليل البيا6ت وتفسير النتائج 

الاجتماعي خاصة فهي خطوة تلي عملية جمع البيا6ت من عينة الدراسة، ففي هذا الفصل سنحاول عرض وتحليل البيا6ت الميدانية 

تبوبيها  هذا بعدتكرارات ونسب مئوية، و من ،التي جمعت بواسطة الاستمارة والمقابلة معتمدين في ذلك على العمليات الإحصائية 

  ا. مع مناقشته إليهاتوصلنا  إلىنتائج الدراسة  إلىللوصول 
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  :وتحلیل الب�انات عرض-1

  الشخص�ة:عرض وتحلیل الب�انات -1-1 

  العائلية". التعليمي، الحالة السن، المستوىالعينة حسب " يوضح توزيع): 01دول رقم (الج

  النسبة   التكرار   الاحتمالات 

  %8  2  [29-25[  السن 

]30-34]  12  48%  

]35-39]  9  36%  

]40-44]  2  8%  

  %100  25  ا;موع 

  %0  0   أمية  المستوى التعليمي 

  %8  2  ابتدائي

  %36  9  متوسط

  C  9  36%نوي 

  %20  5  جامعي 

  %100  25  ا;موع 

  %76  19  عزFء   الحالة العائلية 

  %20  5  متزوجة

  %4  1  مطلقة 

  %0  0   أرملة

  %100  25  ا;موع 

  

 ، تليها%48بنسبة[34-30[يتراوح سنهن ما بين  المستفيدات من القرض المصغريظهر لنا أن اغلب ) 01(من خلال الجدول   

نسبة لدى الفئة  أكبر، نستنتج أن %8بنسبة  قدرتف[44-40[و[29-25[فيما يخص كل من  أما، %36بنسبة[39-35[الفئة العمرية 

 إذدفعتهن للقيام rذه المشاريع  سرةالأ،فإعانة وتعد الفئة الأكثر تطلع وoحثة عن الجديد، والأكثر وعي ومسؤولية [34- 30[العمرية 

والابتدائي بنسبة  %20يليها المستوى الجامعي بنسبة  %36أغلبهن من ذوي المستوى التعليمي المتوسط والثانوي بنسبة  أن

  مهنية تكوين مهني من اجل نيل شهادة  قاموا  أذا إلااب المستوى المتوسط والثانوي في الوقت الحالي لا يمكن إيجاد عمل ،فأصح8%
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ويرجع %76عازoت بنسبة  أغلبهنأن  عمل، خاصةعلى  oلتالي الحصولو  .........)التصوير الآلي، الإعلام الخياطة،، (الحلاقة

 %20بـ ـــــفقدرت  تللمتزوجاoلنسبة  الدخل، أمامما يدل على أهمية المشروع في تنمية  الأسرة ز�دة دخلالمساهمة في  إلىذلك 

ويعود  %4مطلقة فقدرت نسبتها  المعيشية، أمالتحسين ظروف  عن عملوراجع للظروف عمل الزوج البسيطة مما يجعلهن يبحثن 

  الأرملة.الأولاد مادامت المسؤولة الوحيدة عنهم مع انعدام نسبة  إعانة إلىذلك 

مما يوحي ضمنيا أ�ن يسعين لمليء الفراغ ،واغلبهن عازoت [34-30[مما سبق يتضح أن اغلب المبحو�ت من الفئة العمرية    

التي كانت أغلب  «"دليوح زينب"وهذا عكس ما جاء في دراسة الباحثة )،08(وهذا ما سيظهر في الجدول رقم ، الأسرةومساعدة 

الزواج المبكر  تفرضخصوصية المنطقة  من عادات وتقاليد والتي  إلىويرجع ذلك  %61.67بنسبة  المستفيدات من القرض متزوجات 

القيام بمشروع  أجلمن  ،وينحصر المستوى التعليمي في المتوسط والثانوي فقد لجئن لنيل شهادة من التكوين المهني 1»على الفتيات

الباحثة  إليهعكس ما توصلت  ،أولا وا�تمع �نيا  الأسرةمكانتهن في  إثباتمن اجل ،ما وهذا oلاستفادة من القرض المصغر 

خصوصية المنطقة التي تمنع  إلىويرجع  %43.33بنسبة أغلب المستفيدات من ذوي المستوى الابتدائي كان   التي «"دليوح زينب" 

فئة بدون مستوى مما يعني انه كلما كان  نعدامفالدراستنا  ، وoلعودة2»بحكم العقليات السائدة  نعدم إتمام دراستهبنات العلى 

  السياسيات التنموية والتي من بينها القرض المصغر. ،أوهناك مستوى تعليمي كبير كلما كان هناك اهتمام oلمشاريع 

  

  

  

  

  

  

                                                           

  15" ص:القرض المصغر وأثرها على مكانتها داخل الأسرةعمالة المرأة في إطار الاستفادة من " ) المعنونة1الدراسة السابقة (انظر  -  1
  15  :صنفس المرجع السابق   -2
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  حسب نوع القرض والنشاط): يوضح توزيع العينة 02دول رقم (الج

  نوع   النشاط

  

  نوع القرض

الصناعات   الخدمات  الصناعات الغذائية  الصناعات الخشبية  الألبسة

  التقليدية

  ا;موع

  النسبة  التكرار  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

العتاد 

  (الآلات)

0  00%  0  00%  3  12%  0  00%  0  00%  3  12%  

  %88  22  %12  3  %12  5  %8  2  %12  3  %36  9  مبلغ مالي

  100%  25  %12  3  %12  5  %20  5  %12  3  %36  9  ا;موع

  

نجد نسبة الألبسة  إذالأنشطة، ، وهذا في كل %88مبالغ مالية بنسبة  اغلب المستفيدات استدن أنمن خلال الجدول يظهر   

هــذا  أن"علمــا  .%8الصــناعات الغذائيــة بنســبة  وأخــيرا % 12الصــناعات الخشــبية والخــدمات والصــناعات التقليديــة بنســبة  أمــا ،36%

فحسب تصريح بعضهن أ�ن استفدن مـن المبـالغ ماليـة   1حسب الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر،"  الأنشطةالتصنيف للأنواع 

  من أجل شراء المستلزمات الخاصة المشروع، بحكم أن لهن الآلات.

ن من العتاد (الآلات) خاصة في الصناعات الغذائيـة وoلضـبط في مجـال الحلـو�ت الـتي من المستفيدات استد %12نسبة  أما         

مــا  العمــل هــذافي  لهــن الاقدميــةصــرح بعضــهن ¥ن  إذتســتفيد مــن العتــاد لتحســين وتســريع الإنتــاج،  أنتتحــتم علــى صــاحبة المشــروع 

لأنماط السلوكية لتحقيق فعالية في العمل تفادي من أجل  وكذلكالإنتاج، جعلهن يستفدن من العتاد لتطوير العملية الإنتاجية وز�دة 

  الغير منتجة.

  .ولا يفرض عليها من طرف الوكالةالنشاط الذي تمارسه القرض مهما كان  ما فالعاملة هي الوحيدة التي تختار نوعوعمو   

  

                                                           

 9ص:- 2011- 07 العدد-  رسالة الوكالة- تسيير القرض المصغرلالوكالة الوطنية 1
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  بداية المشروع العمل، وfريختوزيع العينة حسب مكان  يوضح): 03دول رقم (الج

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %56  14  المحل  مكان العمل

  %44  11  البيت

  %100  25  ا;موع

fريخ بداية 

  المشروع

  %12  3  سنتين

  %12  3  ثلاث سنوات

  %76  19  أربعة سنوات فأكثر

  %100  25  ا;موع

  

الاستفادة من  إطاروهذا في  %56من خلال معطيات الجدول نلاحظ أن أكبر نسبة من المستفيدات يعملن في المحل بنسبة   

 oلنسبة للمبحو�ت اللاتي أما، في الوقت الحالي الإيجاربحكم غلاء ،يقع عقبة في القيام oلعمل  الإيجارأن  إلاالمحلات التجارية ، 

ريخ فيما يخص  أماضهن ا بتصريح بعوهذ العادات والتقاليد التي تتميز rا مدينة ورقلة ، إلىراجع   %44يعملن في البيت بنسبة 

فهذا دليل على المستوى  2011الى 2006ما بين  أي ،سنوات فأكثر  4من المشاريع عمرها ما يقارب %76نسبة  بداية المشروع 

تسيير القرض المصغر منذ الوطنية لالبدا�ت الأولى لإنشاء وكالة  أنخاصة ،التعليمي الذي يدفع الاهتمام oلسياسات التنموية 

العمل  على نشر ثقافةثلاث سنوات وoلتالي هذا مؤشر  إلىفكان عمر المشروع منحصر ما بين عامين  %12نسبة  أما ، 2004

 أقلاغلب المشاريع  لتي كانا«عكس ما توصلت الباحثة "حفاف سمية"  وهذاوالاعتماد على المشروع كمصدر دخل إضافي للأسرة. 

  1»بولايةعمل المرأة في ظل الاستفادة من القرض لا يزال ضئيل  أنويدل ذلك على %51.4سنوات بنسبة من ثلاث 

  

  

                                                           

 16:ص  "." دور القرض المصغر في دعم وتمويل المشاريع الحرفية للمرأة) المعنونة2انظر الدراسة السابقة (-1
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  :لىالأو  الفرض�ةعرض وتحلیل -1-2

  نوع التمويل ): يوضح04دول رقم (الج

  النسبة   التكرار الاحتمالات  

  %100  25  التمويل الثنائي

  %00  00 الثلاثيتمويل ال

  %100 25 ا;موع

  

الثنائي ، فالمبحو�ت لجئن التمويل  %100يتبن ان اغلب المستفيدات حصلوا على تمويل بدون فائدة أي  خلال الجدولمن   

لدين الإسلامي، مما يعنى أن أغلب المستفيدات تفادوا الاستدانة oلتمويل لليس فيه الرo الذي هو مخالف  أنهبدون فائدة بحكم 

تعطيلات الإدارية ال إلىإضافة كما سبق ذكره ،يا الدين الإسلامي خوفا من الفشل المشروع أولا و�نأي التمويل الثلاثي  oلفائدة 

س المال يتكون من قرض بدون فائدة ممنوح من طرف الوكالة : فرأالتمويل الثنائي إلىالتمويل يقسم  أن"علما ،الموجودة في البنوك 

:تتشكل التركيبة المالية من مساهمة  والتمويل ثلاثي، أشهر 36الى 24الوطنية لتسيير القرض المصغر  ويتم تسديده على مدى

المستفيدات  أنفمن خلال ذلك نستنتج 1ثلاث سنوات " إلىصاحب المشروع  ووكالة القرض المصغر والبنك  ويتم تسديده من سنة 

  من القرض اعتمدن في مشروع على التمويل الثنائي.

  

  

  

  

                                                           

 4ص: مرجع سابق –الوكالة  رسالة-المصغرتسيير القرض لالوكالة الوطنية  1
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  العلاقة بين قيمة القرض المقدمة من طرف الوكالة ونوعية القرض ): يوضح05دول رقم (الج 

  نوع القرض

  

  قيمة القرض

  ا;موع  مبلغ مالي  العتاد(الآلات)

  النسبة  كرارتال  %  ت  %  ت

  %40  10  %36  19  %4  1  كافية

  %60  15  %52  13  %8  2  غير كافية

  %4  25  %88  22  %12  3  ا;موع

والمبلغ المالي  %8 مقسمة على العتاد (الآلات) %60قيمة القرض غير كافية بنسبة  أنمن معطيات الجدول يتضح       

 ة شراء المواد الأوليةـــــــــــــــــأي عدم تلبي ،لاء مستلزمات السوقــــــــــــــــــــــــــــــــغ إلىقيمة القرض غير كافية ويرجع ذلك  أنفهذا يبرهن  ،52%

فكل هذا يجعل قيمة القرض غير كافية، وهي نفس  )03(الضرائب وكراء المحل مكلف وهذا ما وضحه جدول رقم  إلىoلإضافة 

  1.»%62.9التي اعتبرت قيمة القرض قليلة خاصة في بداية المشروع بنسبة «"الباحثة "حفاف سمية"  إليهاالنتيجة التي توصلت 

 وآخرلكل متغير جانب وظيفي  لأن«حدوث عقبات في طريقها وهذا  إلىتؤدي  المرأة، ممافالقيمة القليلة ستؤثر على نشاط   

عدم  إلىجمود السلوك والروتين الوظيفي ويؤدي بدوره  إلىoلمعوقات الوظيفية التي تؤدي بمرور الوقت  "ميرتون" اللاوظيفي وما سماه

حيث أدائها  المرأة، منعلى نشاط ذلك أي كلما قلت قيمة القرض كلما أثر  ،وrذا يحول دون انجاز المرأة لعملها الوظيفي، الإسهام

  2.»هلعملها على أكمل وج

تصريح  فحسب، %36المالي والمبلغ %4 مقسمة على العتاد (الآلات) %40كانت بنسبة فقيمة القرض  كفايةفيما يخص   أما  

لاستعانة oلآلات ذات كان لديها الآلات قديمة فحاولت ا  أنه فقط، خاصة لإعانةالقرض مجرد وسيلة  أنبعض المستفيدات 

جل شراء من أ إلافيما يخص الاستدانة oلمبالغ المالية كان  أماعالية لتطوير الإنتاج خاصة في الصناعات الغذائية، ال التكنولوجيا

  القيمة المقدمة من طرف الوكالة كافية. لمستلزمات من السوق فقط مما جعلا

                                                           

 16"ص:دور القرض المصغر في دعم وتمويل المشاريع الحرفية للمرأة" ) المعنونة2انظر الدراسة السابقة (-1

  20انظر للمدخل النظري ص: -2

  



 

  تحلیل وتفسیر النتائج                                     الثالث       الفصل     

 
 

39 

  

                                                طبيعة اختيار المشروع): يوضح 06دول رقم (الج

  النسبة  التكرار الاحتمالات  

  %52 13  الشهادة المتحصل عليها

  %40  10 الحرفة المهنية

  %8  2 الاختصاص المطلوب في السوق

  %100  25 ا;موع

  

  

اختيار  أن في حين ،%52اختيار المشروع كان على أساس الشهادة المتحصل عليها وقدرت  أنيتضح من خلال الجدول   

  .%8ب  تالمطلوب في السوق فقدر  اصلاختصفيما يخص نسبة ا أما ،%40الحرفة المهنية قدر ب المشروع على أساس 

الاستدانة oلقرض ترتبط oلمؤهل  أندليل على  عليها، فهذامما سبق يتضح أن اختيار المشروع يرتبط oلشهادة المتحصل   

ني اختيار يع )01(م ما ذكر في الجدول رق والثانوي، وهذاالعلمي، فالمستوى التعليمي للمبحو�ت كان منحصر في المستوى المتوسط 

 ،ة القرض المصغرالتي قمنا rا مع المكلفة oلإعلام والاتصال بوكال1ما جاء في المقابلة  وهولمشروع يرتبط oلحصول على الشهادة ا

امتلاك كفاءة  سنة، مع18ومن بين تلك الشروط توفر السن القانوني وهوالاستدانة oلقرض تكون بشروط معينة.  أن أخبرتناالتي 

  التمتع بمهارة مثبتة وتتوافق مع النشاط المرغوب إنجازه. أو ،وثيقة معادلة معترف rا أومهنية بشهادة 

  

  

  

  
                                                           

 ).01(انظر الملحق رقم  .18/12/2014يوم  تسيير القرض المصغر ورقلةالوطنية ل وكالة لوالاتصال F الإعلامبخلية المكلفة مقابلة مع -1

 

52% 40% 

8% 

 يوضح طبيعة اختيار المشروع) 01:(الشكل رقم

 الشهادة المتحصل عليها

 الحرفة المهنية

 الاختصاص المطلوب في السوق
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  القرض كفايةم  عدالسبل المتوفرة في حالة  يوضح ):07دول رقم (الج

  

  

  

  

قيمة القرض غير كافية  أنيتضح ف %56التدين من عند الأقارب oلنسبة  إلىالمبحو�ت يلجئن  أنيوضح الجدول أعلاه   

في طرحه لبدائل  ميرتونالقول على  «تصبح عائق للقيام المرأة لعملها وoلتالي ينطبق ،وoلتالي)05(وهذا ما جاء في الجدول رقم 

 يةالآلعدم فعالية وترسيخ وتدعيم الجوانب  إلىخصائص التنظيم في حد ذا¹ا قد تؤدي  أنالوظيفية التي ترتكز على افتراض مؤداه 

ة  فالبديل الوظيفي هو ز�دة قيمة القرض من اجل تحقيق إنتاجي، 1»الوظيفية  الذي يتطلب البحث عن البدائل الأمرللبيروقراطية 

صرحن  إذأي سبل  ليس لديهن %44نسبة  أما،المشروع يحتاج رأس مال كبير  أنذلك  إلى، إضافة كبيرة تفادي للوقوع في المشاكل

مع عدم ،وهذا كذلك يكون عائقا أمام انجاز مشارعهن في وقتها المحدد oلفائدة  أرoحا تعود عليهن يحققن  أن إلىبقولهن oلصبر 

  وجود نوعية جيدة في المنتوج .

نستنتج أن عدم كفاية القرض تعيق عمل المرأة المستفيدة من القرض المصغر، فتجعلها تستدين من طرف الأقارب وهذا يسبب       

  على عدم عملها.حتى لها ضغوطات ويؤثر على عملها، 6هيك في حالة عدم وجود من تستدين منه، فهذا قد يؤثر 

  

  

  

                                                           

 20:انظر للمدخل النظري ص-1

  النسبة التكرار  الاحتمالات

 56% 14  الأقاربالتدين من عند 

 44%  11 لا توجد 

 100%  25 ا;موع

التدين من 
عند الأقارب

لاتوجد 

ة عدم يوضح  السبل المتوفرة في حال)02:(الشكل رقم

كفاية القرض
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  القرض جة التي دفعت المرأة القيام |ذاالحا ): يوضح03(رقملشكل ا ض                   دفعت المرأة للقيام |ذا القر تي لحاجة اليوضح ا): 08دول رقم (الج

  

  

ويرجــع ذلـك مـن جهــة  %46.7بنسـبة  الأسـرةهـي مســاعدة  ،الحاجـة الـتي دفعــت المـرأة للقـرض أنيتضـح مـن خـلال الجــدول   

بســبب أن اغلــبهن  ،%30في حــين كــان ملــئ الفــراغ الــزوج نظــرا لعملــه البســيط،  إعانــةالمعــين الوحيــد للأســرة ومــن جهــة أخــرى  أ�ــن

الحرفـــة موروثـــة مـــن عنـــد  أنبعضـــهن  صـــرحت إذا %16.7فقـــدر ب تطـــوير الحرفـــة  أمـــا،عـــازoت فعمـــدن لشـــغل وقـــتهن في عمـــل معـــين 

مهـارة في هـذا ا�ـال  oلنسبة لاكتساب  أماالأجداد من جهة الحفاظ عليها ومن جهة أخرى تطويرها خاصة في الصناعات الخشبية ،

الـتي خلصـت «وهذا عكس ما جاء في دراسة الباحثة "سمية حفاف"  ت في المشاريع الصناعات الغذائيةوظهر %6.7تقدر ب كانت 

  . 1».%51.4وهذا بنسبة  اغلب المستفيدات لجئن للقرض بحكم لديهن خبرة مهنية في هذا ا�ال أن إلى

للحياة من  أفضلالمعيشية وغلائها من جهة، والتطلع على مستوى  والأعباءالحاجات المتزايدة للمجتمع الحديث  أن يستنتج سبق مما

 ، وoلتـالي فالاسـتقلال الاقتصـاديأسـر¹االتقليدي والمتمثل في دور المربيـة والراعيـة لشـؤون  إطارهاجهة أخرى، دفع المرأة للخروج عن 

تبطين فبحصولها على الاستقلال الاقتصادي تتحصـل علـى هما عاملين مر  ذا¹ا، إنما¾كيد  إلىالمرأة العاملة والحاجة  إليهالذي تسعى 

  الضيقة.ها التقليدية معا، وتغيير مكانت والأسرةعالية في ا�تمع الالاستقلال المعنوي، والنفسي والشعور oلمكانة والقيمة الاجتماعية 

  

  

                                                           

  مجموع التكرار لا يعني حجم العينة بل يرجع إلى تعدد الإجاFت *

 15ص:، دور القرض المصغر في دعم وتمويل المشاريع الحرفية للمرأة"" ) المعنونة2الدراسة السابقة (انظر 1

  النسبة  التكرار الاحتمالات  

  %46.7  14  مساعدة الاسرة

  %30  9  ملئ الفراغ

  %16.7  5تطوير الحرفة

 %6.7  2 اكتساب مهارة في هذا ا;ال

  %100  30*  ا;موع 

مساعدة الاسرة

ملئ الفراغ

تطوير الحرفة

اكتساب مهارة في 
هذا المجال
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المستوى  وتحسين الأسرةلعمل هي تغطية شؤون لالحاجة الأولى لدفع المرأة  أن إلى توصلت"«فحسب دراسة للباحثة "بن ز�ن ملكية 

  1.»وoلتالي فالعامل المادي كان سبب ذلك سرةالأ إعالةالمعيشي مع الظروف الاقتصادية المنخفضة والحاجة الملحة في 

  تشغيل العمال  يوضح): 09دول رقم (الج

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  

  نعم

    %4  11  1  علاقات القرابة

44%  
  %24  6  المهنيةكفاءة ال

  %16  4  يد عاملة بسيطة

  %56 14  لا

  %100  25  ا;موع

وهذا لان قيمة %56ب ذلك  وقدرت المستفيدات من القرض لم يقمن بتشغيل العمالن من خلال معطيات الجدول يتضح أ  

إضافة الى ذلك فقيمة  ؟،لم تسمح بتلبية متطلبات المشروع فكيف لها بتشغيل عمال إذ )05(غير كافية ما جاء في الجدول رقم 

نسبة حين  القرض تعيق عمل المرأة في تشغيل العمال في مشروعها لمساعد¹ا في انجاز عملها والتخفيف من البطالة بشكل أخر، في

 إلى إضافة%16ب ويد عاملة بسيطة  %24ب ية مقسمة على أساس الكفاءة المهن العمالمن المبحو�ت قاموا بتشغيل  44%

  .%4علاقات القرابة بنسبة 

ما توصلت  وهذا نفسالأخير، ود oلأرoح في تعس يتم على أساس الكفاءة لتحسين الإنتاجية التيوoلتالي فتشغيل العمال   

ذلك  إلى، إضافة المشروعتتوفر فيهم الكفاءة اللازمة لتطوير  أنتشغيل عمال يجب  نأ إلىخلصت  لتيا«" امية عزيز باحثة "سال إليه

 الشخصومن هنا يدفعنا القول بوضع  2،»مالمؤهلات التي تسمح بتشغيله بل يجب توفر فيهمفاختيار العمال لا Áتي عشوائيا 

  المناسب في المكان المناسب على أساس مبادئ الإدارة العلمية التي تعنى بتدريب العمال.

 

                                                           

علم النفس وعلوم التربوية التخصص علوم  قسم-والاجتماعية كلية العلوم الإنسانية -ماجستير " غير منشورة" مذكرة-الأسريةالزوجة وانعكاسه على العلاقات  عمل-مليكةز�ن  بن1

 120: ص، 2003/2004- الجزائر-منتوري قسنطينة التربية جامعة
  17، ص:وتنمية ا;تمع المحلي الصغيرة المؤسسات  ) 03انظر الدراسة السابقة رقم(2
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 اقتناء التكنولوجيا لتطوير المشروعيوضح  ):04الشكل رقم (                   اقتناء التكنولوجيا لتطوير المشروع ): يوضح10( رقمالجدول 

  

  

  

  

  

  

لعدم ذلك جع وير %76قدرت نسبة ذلك ب  إذoقتناء التكنولوجيا المبحو�ت لم يقمن  أغلبأن  يتبينمن خلال الجدول   

ومن جهة أخرى الخوف التعامل مع التكنولوجيا فعلى حد قولهن في ،)05(الجدول رقم  ما يدعمه من جهة  وهذا القرض الكفاية 

تعامل الوجدن صعوبة في  أ�ن إلاوتسريع العمل ،اختيار القرض عمدن على اقتناء  العتاد ( الآلات )  لتطوير العميلة الإنتاجية 

 خاصة التكنولوجيا اقتنين%24ما نسبته حين oقي المبحو�ت أي  في ،لعملهافي قيام المرأة ا معها فمن هنا تصبح التكنولوجيا عائق

 إلىإضافة  ،oعتباره جهاز ضروري في أي مجال عمالي ،ليآ الإعلامسمحت oقتناء جهاز  إذمليون  25المستفيدات من القرض بقيمة 

ا�تمع يشهد تطورات تكنولوجية كبيرة في مختلف ذلك ف جانب إلى ، لسلعةلمتزايد لة خاصة مع طلب ااقتناء الآلات خياطة متطور 

التوافق  الفعالية الإنتاجية ودرجة وoلتالي هناك علاقة بين،لتحسين المنتوج  ،المستفيدة من القرض مسايرة هذا التطور وعلى ،ا�الات

وأجهزة، ولهن القدرة في التحكم فيها   آلاتمع التكنولوجيا أي علاقة ارتباطية بحيث كلما كانت المستفيدات من القرض يمتلكن 

  نتاجية ¥قل تكلفة وأقل وقت ممكن.الإكلما زادت الفعالية 

  

  

  

  

  

  ا;موع التكرار الاحتمالات

  %24  6  نعم

  %76  19 لا

 %100  25 ا;موع

24% 

76% 

 نعم 

 لا
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  فترة تسديد القرض عائق للقيام Fلمشروع يوضح ) 05الشكل رقم (                عائق للقيام Fلعمل القرض سديدتترة فيوضح ): 11دول رقم (الج

  النسبة التكرار الاحتمالات

  %32  8  نعم

 %68  17 لا

  %100 25  ا;موع

  

وهذا لأ�ن  ،%68 بنسبةلعملها عائق للقيام المرأة شكل فترة تسديد القرض لم ت أنتبين من خلال معطيات الجدول أعلاه ي  

ترين حين oقي المستفيدات كانت  فيالفردي، الربح المحصل بين القرض لإرجاعه ويبن الدخل  تقسيمحاولن ما بدأن المشروع  أول

لا تعرف هل تكون إذ  المشروع،تسديد خاص في بداية لالمدة غير كافية ل أن إلىذلك  ويرجع سبب %32بنسبة ¥�ا تشكل عائق 

قبة كل امرأة ويحب تعتبر دين في ر  أ�ا تسديدها، خاصهناك خسارة أم ربح؟ وللمشروع ليس له رواجا في البداية مع الخوف من 

 إرجاعهان هناك فترة محددة لتسديد القرض وoلتالي على المستفيدات يجب عليهن أ إذ  1جاء في المقابلة  ، وهذا ماإرجاعهاعليها 

لمشاريع وoلتالي تسير على قانون، فالوكالة هيئة داعمة للشباب للقيام o تسيير القرض المصغرل الوطنية وكالةال المناسب، لأنفي الوقت 

  تطبيق قوانينها حتى لا يتعرضن لمتابعات قضائية. على المستفيدات

  

  

  

  

  

                                                           

 ).01(انظر الملحق رقم  .18/12/2014يوم  تسيير القرض المصغر ورقلةالوطنية لوكالة لFوالاتصال  الإعلامبخلية المكلفة مقابلة مع 1

 

 

 

32% 

68% 
نعم

لا
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  في السوق اتحقيق المبيعات أرFح يوضح): 12دول رقم (الج

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  

  

  نعم

    13  النوعية المقدمة

  

31  

36.1%    

  

  %38.9  14  جودة المنتوج  86.11%

  %2.8  1  العمل إتقان

  %5.6  2  الثقة المتبادلة بين الزFئن

  %2.8  1  السلعة مطلوبة في السوق

  %13.88 5  لا

  %100  *36  ا;موع

  

جودة المنتوج من طرف صاحبة  إلىوهذا راجع  %86.11بنسبة  االمشروع حققت أرoحمبيعات يوضح الجدول أعلاه أن   

السلعة مطلوبة  أما %5.6ذلك الثقة المتبادلة مع الزoئن بنسبة  إلىضف  %36.1نوعية المقدمة بنسبة ال إلى أو،%38.9المشروع بنسبة 

نوعية  إلىفي السوق وهذا راجع  اأرoحالمستفيدات من القرض حققن  أنمما يعني ، %2.8بنسبة  فكانت  العمل إتقان أوفي السوق 

 يؤدي  مما بالتالي تزداد الطلبات عليهاف،  في العمل إتقانلطرق من إنجاح مشروعها بكل ا إلىالمرأة تسعى  أنيعنى  ،وجودة المنتوج

ومن خلال هذا فتحقيق الأرoح يصيح بمثابة  التي تعود لها oلفائدة والعاملة الزoئنمتبادلة بين  ثقة وoلتالي تتشكل، اتحقيق أرoحإلى 

تطبيق الحوافز النقدية يؤدي  أنالحافز المادي الذي يدفعها لبدل جهد إضافي من اجل نيل أرoح إضافية وهذا ما يدفعنا القول :" 

رoح المحققة هي حافز فالأ، 1وز�دة الإنتاج " الأفراد الحوافز المادية هي الأساس لحفز وأنز�دة الإنتاج بمجهود وزمن معقولين   إلى

 التي  المبيعات أنفيما يخص  أما رغم المعوقات التي تعيق عمل المرأة وخاصة قلة قيمة القرض ، لتسريع وتيرة العمل ، اقتصادي وكآلية

وهذا ما سيظهر في الجدول المولي ،المشروع مازال في بدايته  أن إلى ويرجع ذلك %13.88في السوق فكانت نسبتها  الم تحقق أرoح

  .)13(رقم

  

                                                           
 تعدد الإجاoت إلىمجموع التكرار لا يعني ا�موع الكلي للعينة بل راجع *

 103ص: -2000- مصر  –الدار الجامعية – الأداء التنظيمي وكفاءةإدارة الموارد البشرية  –كامل بربر  -1
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  ): يوضح تسويق المنتوج13دول رقم (الج

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  %72  18  نعم    

  

  لا

    3  سعر مرتفعال

7  

12%    

28%  

  

  %16  4  قلة الطلب مقارنة Fلعرض

  %00  0  المنتوج ذو نوعية رديئة

  %100  25  ا;موع

  

اغلب المشاريع تصب  أنخاصة ،  %72المنتوج يسوق مباشرة في السوق بنسبة قدرت  أنمن خلال معطيات الجدول يتبين   

تحتاجها المرأة في المناسبات على اختلاف ( الألبسة) الخياطة  أنذلك  إلىضف  ،)02( دول رقمالجهذا ما وضحه  الألبسةفي مجال 

المنتوج لا  أنترى  %28في حين كانت نسبة ،)12(وهذا ما وضحه جدول رقم ،رoح الأتحقيق  على المواسم مما ينعكس إيجابيا 

كما كراء المحل وضرائب    أوالقرض  إرجاعجل أذا على حد قولهن يرفعن السعر من وه %12السعر مرتفع بنسبة  إلىرجع ييسوق فقد 

  الزoئن.خاصة ان بعض المشاريع عمرها سنتين ولم تكن لها طلبات من طرف  ،%16قلة الطلب مقارنة oلعرض بنسبة  إلىقد يعود 

في  المشروع أن إلىعائق يحول دون تحقيق العاملة لأهداف المشروع، مما يدفعنا الحديث  المنتوج، يعتبروoلتالي عدم تسويق   

عدم تسويق  الإنتاجية، أيحد ذاته يحمل جانب وظيفي وهو الإنتاجية عالية وoلتالي تسويق المنتوج وجانب اللاوظيفي ضعف 

المنتوج ومن هنا يجب البحث عن البديل الوظيفي لتحسين الإنتاجية، وتطويرها يكون من خلال التكنولوجيا لتسريع الإنتاج مع 

  ي للمشاكل التي تحول دون تسويق الإنتاج.الجودة في ذلك وoلتالي تفاد
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  استرجاع الخسارة يوضح): 14دول رقم (الج

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

  

  

  نعم

    1  الأولعام ال

  

17  

4%    

  

68%  
  %32  8  الأولينعامين ال

  %20  5  الأولىثلاث سنوات 

  %12  3  أكثر من ثلاث سنوات

  %32  8  لا

  %100  25  ا;موع

  

وكانت في العامين  %68 خسار¹ن بنسبة سترجعنالب المستفيدات من القرض اغ أنمن خلال معطيات الجدول يتضح   

 %12 بنسبة من ثلاث سنوات  أكثركانت   في حين ، o 20%لنسبة لثلاث السنوات الأولى قدرت ب أما %32بنسبة  الأولين

هذا ما ،من خلال المبيعات  االمرأة حققت أرoح أنيتضح ففي العام الأول   %4أما نسبة  سنوات، 6 إلىسنوات  4 تتراوح ما بين

 بيخص المستفيدات اللتان لم يسترجعن خسار¹ن فقدرت  فيما أما، مما انعكس على استرجاع الخسارة) 12( وضحه جدول رقم

 وهذا ما يدعمه الجدول رقم، القلة في الطلب مقارنة oلعرض  أوعدم تسويق المنتوج سواء كان السعر مرتفع  إلىوهذا راجع  32%

)13.(  

  المشروعرضى عن مداخيل ال) يوضح 06الشكل رقم :(                             رضى عن مداخيل المشروعال): يوضح 15دول رقم (الج

  النسبة التكرار  الاحتمالات

  %88  22  نعم

 %12  3 لا

 %100  25 ا;موع

  

ابعد الحدود، فالحاجة التي دفعت  إلىالمشروع، من النساء صرحن oلرضى عن مداخيل  %88 نسبة أننلاحظ من خلال الجدول 

  عن المشروع وoلتالي تحفيزها على  سرةالأرضى  إلىمما يؤدي ) 08(وهذا ما جاء في الجدول رقم  الأسرةمساعدة  للعمل، هيالمرأة 

 

88% 

12% 

نعم

لا
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اغلب  أنالتي خلصت «الباحثة "زينب دليوح"  إليهلتحسين المنتوج وتحقيق مداخيل كبيرة وهذا oلضبط ما توصلت  ،العمل

فالتدرج في تحسين الوضع %69.17وهذا بنسبة الأسرة، التشجيع المتواصل من طرف  داخيل بحكمالمعن  اتالمستفيدات راضي

المشروع مازال  أنويرجع سبب ذلك الى  %12غير راضيات فقدرت ب  ما،أ1» . المعيشي جعل العاملة راضية عن مداخيل المشروع

  مما يقلل الطلب مقارنة oلعرض. )03(في بدايته أي عمر المشروع ما يقارب سنتين وهذا ما دل عليه جدول رقم 

  :عرض وتحلیل الفرض�ة الثان�ة-1-3

  في اختيار المشروعالمساعدة المقدمة للمرأة ): يوضح 07(لشكل رقما     المشروعفي اختيار المقدمة للمرأة  المساعدة): يوضح 16الجدول رقم(

  

  

  

  

وoلتالي  %96بنسبة  الأسرةعلى تقديم المساعدة من طرف صرحن من خلال جدول يتبين أن أغلب المستفيدات من القرض   

التي ،العائلة  أفرادفي اختيار المشروع تنعكس على نجاح المشروع ،فاختيار المشروع يكون oلمشاورات بين  الأسرةساعدة م أن نجد 

 أنجل تحقيق أرoح خاصة أمن ،طلبات السوق ،فالمساعدة كانت مادية ومعنوية خاصة في البداية التي تتطلب ذلك تبم أدرىهي 

في عمل المرأة  امهم ادور  الأسرةوoلتالي لعبت ) 08(وهذا ما جاء في الجدول رقم ،  الأسرةالمستفيدات لجئن للقرض rدف مساعدة 

   إنجاحهختيار المشروع ساهمت في في ا الأسرةمساعدة  أنلتي خلصت ا «الباحثة "دليوح زينب"  إليهوهذا نفس ما توصلت 

لم  %4 كانت نسبةفي حين   2.»مساعدةأي  لم تتلقىoلمرأة التي  المشروع مقارنةفهذه المساعدة انعكست على نجاح  %56.67بنسبة 

  المشروع مجرد وسيلة لمليء الفراغ. أنوهي مستفيدة فحسب تصريحها  تتلقى مساعدة

                                                           

 .15، ص: "" عمالة المرأة في إطار الاستفادة من القرض المصغر وأثرها على مكانتها داخل الأسرةالمعنونة) 1الدراسة السابقة (انظر 1

 .15ص:  نفس المرجع   2

  

  النسبة  التكرار الاحتمالات  

الدعم المادي 

  والمعنوي

24 96%  

  %4  1 دعم لا يوجد

  %100  25 ا;موع 

96% 

4% 

 الدعم المادي والمعنوي

 لا يوجد دعم
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  في بداية المشروع الأسرةفعل  يوضح ردة ):08رقم( الشكل                     في بداية المشروع الأسرةردة فعل ): يوضح 17دول رقم(الج

  النسبة التكرار الاحتمالات

  %88  22  راضية

 %4  1 معارضة

  %8  2 غير مهتمة

 %100  25 ا;موع

  

للأسرة دور في اختيار المشروع  وoلتالي ،% 88راضية عن المشروع وقدرت ب  الأسرة أنمن خلال معطيات الجدول يتبين   

وقوف ف ،)16دول رقم (الجوهذا ما جاء في  فالرضى عن المشروع مع الدعم المادي والمعنوي الأسرةالذي ينعكس على ردة فعل 

اللاوظيفي  وآخرلكل متغير جانب وظيفي  أن«"  "ميرتونحسب رأي فجانب المرأة ينعكس إيجابيا على نتائج المشروع  إلى الأسرة

كان نشاط المرأة   سرة، كلماالأ أفرادالعاملة من طرف  هناك اهتمام oلمرأةأي كلما كان  العاملة،لمرأة oفالجانب الوظيفي هنا اهتمام 

مع تلبية حاجيات  ،في المصاريف الأسرةذلك فخروج المرأة للعمل أصبح شيء إيجابي كو�ا تساعد  إلىإضافة  1»6جح ويحقق أرoح.

تقصير  إلىمعارضة لفكرة المشروع ويعود سبب ذلك  %4 نسبة أما، %8م ب حين كانت نسبة عدم الاهتما في والبيت،الأطفال 

فكرة عمل المرأة مرفوضة بحكم قيم وعادات  أنجهة أخرى وعلى حسب تصريح المستفيدة  جهة، ومنالمنزلية من  الأعمالفي 

  وتقاليد ا�تمع.

  

  

  

  

                                                           
  20انظر للمدخل النظري ص:1

  

88% 

4% 
8% 

 راضية

 معارضة

 غير مهتمة
88% 

4% 
8% 

 راضية

 معارضة

 غير مهتمة



 

  تحلیل وتفسیر النتائج                                     الثالث       الفصل     

 
 

50 

  بعد شروع في العمل  الأسرةنظرة ): يوضح 09الشكل رقم (                      بعد شروع في العمل الأسرة ): يوضح نظرة18دول رقم (الج

  النسبة  التكرار الاحتمالات  

  %56  14  تحسنت

 %32  8 بقيت كما كانت عليه

 %12  3 صارت أكثر رضى

 %100  25 ا;موع

  

 مما دفعهن،شروع في العمل البعد  إليهن الأسرةمن المبحو�ت صرحن بتحسن نظرة  %56أنمن خلال الجدول يظهر   

 الأسريفالتشجيع الوسط ،لرأيها  الأسرتغيير  إلىسباب التي تؤدي الأفنجاح المشروع سبب من ، لتحسين المنتوج لتحقيق الأرoح 

 أما، الأسرةلم تتغير نظرة  %32في حين كانت نسبة  ،شعور oلرضى على المداخيل يسبب لهاعمل غالبا ما الللمرأة وحثها على 

العمل جعل المرأة فردا  نأقولهن ، بحكم وأصبحت أكثر رضى على حد  أليهنتغيرت نظر¹م  الأسرعلى بعض دلت  %12نسبة

أصبحت لها القدرة على الحوار والنقاش مع مختلف المسائل  إذفعالا oحتكاكها ¥فراد ا�تمع ،والاطلاع على كل جديد  اجتماعيا

الذين لديهم الحاجة قوية للإنجاز تكون لديهم رغبة قوية  الأفراد أن، أي  للإنجازوoلتالي تعطي لها الدافع المطروحة وتبادل الأفكار 

  .إليهاكبيرة ليس oلمستحيل الوصول   أهدافللنجاح والخوف من الفشل ويحبون التحدي ويصنعون لأنفسهم 

  

  

  

  

  

  

  

56% 32% 

12% 

 تحسنت

 هبقيت كما كانت علي

 صارت أكثر رضى
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 من القرض   المستفيدين الأقارب ): يوضح10الشكل رقم (                           الأقارب المستفيدين من القرض): يوضح 19دول رقم (الج

  

  

  

  

 من تسديد القرض الخوفذلك ويرجع سبب القرض، من الأقارب لم يستفيدوا من  %88 أنمن خلال الجدول أعلاه يتضح   

لهن الرغبة في القيام  أنعدم القدرة على كراء المحل رغم  إلىإضافة  أخرى،من 6حية  أو لضيق المنزل العائلي هذا من 6حية،

يساعدها في القيام  أنهللاستفادة oلقرض خاصة  أقارrاالمستفيدات تدفع  أنيتضح استفادوا ف %12حين كانت  في ،oلمشروع

  أرoح.oلمشروع وoلتالي تحقيق 

  العلاقة بين الحالة العائلية وأداء الواجبات المنزلية): يوضح 20جدول رقم (

  أداء الواجبات

  

  الحالة العائلية

  ا;موع  لا  نعم

  النسبة  التكرار  %  ت  %  ت    

  %76  19  %64  16  %12  3  عازبة

  %20  5  %16  4  %4  1  متزوجة

  %4  1  %4  1  %00  0  مطلقة

  %100  25  %84  21  %16  4  ا;موع

    

مهما كان نوع  %84العمل لا يشكل عائق في أداء الواجبات المنزلية بنسبة  أنمن خلال معطيات الجدول يتضح               

حتى لا يكون هناك خلل وظيفي  الإخوةتعاون بين ال إلىتوفيق بين العملين مع تنظيم الوقت، إضافة ال إلىالحالة العائلية وهذا راجع 

ماد� ما يدفعنا  هقصرت جهدا تعوض إنفحتى  مرحة،لعمل جعلها تقوم oلمشروع وهي  الأسرةتفهم  إلى المنزلي، إضافةفي العمل 

  :للقول

  النسبة التكرار الاحتمالات  

  %12  3  نعم

  %88  22 لا

 %100  25 ا;موع

12% 

88% 

 نعم

 لا
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  وهي: Fرسونز هناك مستلزمات وظيفية حسب أن

جانب تبادل  إلىالتكيف: إقامة علاقات بين النسق وبيئته الخارجية، وحصوله على الموارد البشرية والمادية لإنجاز الأهداف المرسومة، 

  منتجاته وتكيفه مع الضوابط والضرورات والحدود التي تفرضها البيئة الخارجية. 

  المنشودة.ت تحقيق الغا� أجلتحقيق الهدف: الاستخدام الأمثل للموارد من  -

مستوى من  أعلىظاهر الاضطراب والخلل، حماية النسق من التغيرات الفجائية، تحقيق لم االتكامل: التنسيق بين أجزاء النسق تجنب -

  التماسك بين الوحدات التنظيمية الفرعية المتشاrة.

  1التوترات. احتواءالكمون: -

  مستلزمات الوظيفية على عمل المرأة وأداء الواجبات المنزلية لوجد6: أسقطناوoلتالي لو 

  تتكيف مع الوضع. أنالتكيف: حاولت المرأة العاملة  -

  تحقيق الهدف: استخدام الطريقة المثلى لتحقيق الغا�ت  -

  خلل وظيفي في العمل. أولحدوث الاضطراب  اتجنب والمشروع،المرأة لتحقيق تناسق بين العمل المنزلي  التكامل: سعي-

  أي توتر قد يخل oلعمل. تحتويالكمون: فهنا العاملة -

بين  الموازنةعدم  إلىالعمل يشكل عائق في أداء الواجبات المنزلية وهي نسبة قليلة ويرجع ذلك  أنترى  %16نسبة  أما  

  العملين كنتيجة لاختلاف الأدوار.

  

  

  

                                                           

  11-10:سابق، ص، مرجع للمؤسسة التصور والمفهومالحديث  التنظيم- قيرة  سلاطنية، إسماعيلبلقاسم 1
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 المنزلية الأعمالالمشروع داخل المنزل يعيق يوضح  ):11الشكل رقم (        المنزلية الأعمالالمشروع داخل المنزل يعيق ): يوضح 21دول رقم(الج

  

  

  

  

 إلىوهذا راجع %64العمل داخل المنزل لا يشكل عائق للقيام oلأعمال المنزلية بنسبة  أنمن خلال معطيات الجدول يتضح   

عقبة في القيام oلأعمال المنزلية  يشكلالعمل قد  أن إلا ،ضبط وقت محدد لاستقبال الزoئن إلىإضافة ،تنظيم الوقت بين العملين 

 الأعمالسيؤثر سلبا على أداء  ،الزoئن في أوقات غير مناسبة استقبال أن إلىورجع سبب ذلك  %36 وهذا بنسبة مع المشروع

 الأعمالكان الوحيدة التي تدير   إذالي له ¾ثير سلبي في أداء الدورين ككل ،خاصة ذلك ضيق المنزل العائ إلى إضافة ،المنزلية في وقتها

  ما قد يجعلها تبدل جهدا أكبر حتى توازن بين الدورين.المنزلية هذا 

  العلاقة بين الحالة العائلية وممارسة العمل تقصر من أداء الواجبات المنزلية.): يوضح 22دول رقم (الج

  ممارسة العمل

  

  

  العائلية الحالة

  ا;موع  لا  نعم

  النسبة  التكرار  %  ت  %  ت

  %76  19  %68  17  %8  2  زFءع

  %20  5  %12  3  %8  2  متزوجة

  %4  1  %4  1  %00  0  مطلقة

  %100  25  %84  21  %16  4  ا;موع

 انت الحالة العائليةمهما ك،  %84ممارسة العمل لم تقصر في أداء الواجبات المنزلية وهذا بنسبة  نأمن خلال الجدول         

 تقصير في أداء الواجبات المنزليةجهد ممكن تفادي ل أقصى، فالمبحو�ت يعملن  الدورينوهذا راجع لتنظيم الوقت مع الموازنة بين 

ها في أدائها للواجبات المنزلية، وoلتالي تدارك الوضع وإيجاد هفالعاملة بممارستها للمشروع تضع في الحسبان المعيقات التي ستواج

  النسبة التكرار  الاحتمالات 

  %36 9  نعم

 %64  16 لا

 %100  25 ا;موع 

36% 

64% 

 نعم

 لا
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المنزلية خاصة  الأعمالهناك تقصير في  أنترى  %16، في حين نسبة )20(عليه الجدول رقم ما دل، وهذا البديل الوظيفي الأنسب

  في حالات الطلبات الكبيرة من عند الزoئن.

  يؤثر على العمل Fلأطفالالاعتناء يوضح  ):12الشكل رقم (                      Fلأطفال يؤثر على العمل ): يوضح الاعتناء23دول رقم (الج

  النسبة التكرار الاحتمالات

  %16  4  نعم

 %84  21 لا

 100  25 ا;موع

  

الاعتناء oلأطفال لا يؤثر على العمل وهذا راجع لتنظيم الوقت بين العمل والاعتناء  أنترى  %84نسبة  أننلاحظ   

في  وهذا على حد قولهن ، نعكس إيجابيا على نجاح المشروعا تفهم الزوج للعمل ومساعدته في الاهتمام oلأطفال أنكما ، oلأطفال

 أنكان المشروع في المنزل وهذا راجع   إذاالاعتناء oلأطفال يؤثر على العمل خاصة  أنمن المبحو�ت ترى  %16حين كانت نسبة 

 ذلك فقد صرحت إلى، إضافة سنواتثلاث  إلىمن سنة  الأعمار الاعتناء والاهتمام بشكل كبير خاصة في إلىالأطفال يحتاجون 

على الوجه الكامل مما يجعل الأطفال عرضة للأخطار المادية والاجتماعية  أطفالهنبعضهن عدم تمكنهن من القيام oلتزاما¹ن نحو 

  الازدواجية في المهام. إلىوالنفسية لطول فترة الغياب عن البيت ،وكل ذلك راجع 

مستلزمات من السوق الخاصة اقتناء يوضح  ):13رقم( الشكل          الخاصة Fلمشروعمستلزمات من السوق اقتناء  ): يوضح24دول رقم (الج

  Fلمشروع

  النسبة التكرار الاحتمالات

  %76  19  أنت

 %24  6  الأسرة أفراد أحد

  %100  25 ا;موع

من يقتنين مستلزمات من السوق الخاصة oلمشروع  ¥�نن صرح من المبحو�ت %76نسبة  أنمن خلال معطيات الجدول يتضح 

سمحت لهن oلخروج  المشروع، مماراضية عن  الأسرة أنذلك يعنى  إلى ونوعيتها، ضفبطبيعة المستلزمات  أدري أ�ن إلىوهذا راجع 

16%

84%
نعم

لا

76% 

24% 
 انت

 أحد افراد الاسرة
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في البيت فقط،  إلافا�تمع للمرأة بعدما كان منحصر  الأسرة نظرةيدل على تغيير  إنمادل على شيء  أن وحدهن، فهذالتسوق 

بحكم  الأخوة أوالاقتناء يكون من طرف الأزواج  أنن من المبحو�ت فصرح% 24النسبة الباقية أمافالظروف المعيشية دفعت بذلك، 

  ا�تمع وما يفرضه من عادات وتقاليد وقيم.

   الأسرة) يوضح مساهمة المرأة في دخل 14الشكل رقم:(                                    الأسرة): يوضح مساهمة المرأة في دخل 25دول رقم (الج     

  النسبة  التكرار الاحتمالات  

  %92  23  نعم

 %8  2 لا

 %100    25 ا;موع

  

وهذا  %92ب وقدرت نسبتها  ةر الأسالمستفيدات من القرض يساهمن في دخل  اغلب أنمن خلال الجدول أعلاه نجد   

الوحيدة المسؤولة  قد تكون احدهن  أن البيت، كماتحسين الظروف المعيشية مع تلبية حاجيات ومتطلبات  إلىيسعين  أ�ن إلىراجع 

المرأة تساهم في  أن إلىالتي خلصت «الباحثة " دليوح زينب"  إليهساهمة وهذا  ما توصلت الموrذا يتحتم عليها  الأسرة إعانةفي 

في حين كانت 1،»%84.08وهذا بنسبة  مصروف البيت ،اذ ترى في وجودها قرب العائلة شيء إيجابي وساعدها على أداء واجبا¹ا

  .مصروف خاص rن إدخالعازoت أي يعملن من جهة على حب المهنة ومن جهة أخرى  أ�نبحكم  %8ب عدم المساهمة 

  للمرأة بفضل المداخيل الأسرة) يوضح احترام 15الشكل رقم:(  للمرأة بفضل المداخيل. الأسرة): يوضح احترام 26دول رقم (الج

  النسبة التكرار الاحتمالات

  %56  14  نعم

  %44  11 لا

 %100  25 ا;موع

 % 56بقدرت نسبتها  إذا الأسرة¥ن هناك احترام متبادل من طرف  صرحهن اغلب المبحو�ت أن خلال الجدولتبن من ي  

 مما يجعلكو�ن يمتازوا oلنشاط والحيوية في العمل   إلىإضافة ،عليهم الاحترام  إجباريمصروف جديد للأسرة  إدخال إلىفهذا راجع 

                                                           

  .15. ص: الأسرةعمالة المرأة في إطار الاستفادة من القرض المصغر وأثرها على مكانتها داخل " ) المعنونة1انظر الدراسة السابقة (1

56% 

 نعم 44%

 لا

92% 

8% 

 نعم

 لا
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تعوض بجزء من مدخولها ،وهذا لا يعتبر  أن، فالمرأة العاملة التي تترك واجبا¹ا المنزلية بحجة العمل لابد عليها ذلكتقدر  الأسرة

 %44نسبة  أما ، الأسرة انةإعاغلب المستفيدات لجأن للقرض من اجل  أنوخاصة  ،هي صفة نبيلة في الشخص استغلال يقدر ما

  .الأسرةجع للشخصية كو�ا فرد من لا يرتبط oلمداخيل بل ير  الأسرةاحترام  أنرأت 

 العمل أوقاتفي  الأسرة أفراد) يوضح تدخل 16الشكل رقم:(                 في أوقات العمل الأسرة أفراد تدخل ): يوضح27دول رقم (الج

  

  

  

الاستفادة من القرض لا يتدخلن في  إطارللمرأة العاملة في  الأسرة أفرادمن % 88نسبة  أنيتبن من خلال الجدول أعلاه   

لا يتحكمن في  الأسرة أفراد أنمما يعني ،)16(دول رقم الجوالذي اتضح في  المشروع فيمعنو� لمرأة دعمت ا الأسرةفأوقات العمل 

وقات أتدخل في  هناك  %12في حين نسبة الدخل، ذلك المساهمة في  إلىضف  ،وأدرى بشؤو�اoلغة  إنسانةأوقات العمل وهي 

وهذا oلنسبة للعازoت الذين  الإخوةخاصة  الأسرة أفرادقد يتدخل  أنكما   فوقهن،العمل خاصة المتزوجات التي تكون سلطة الزوج 

 الأمرالتأخير ،  الاستفسار عن سبب  إلى، بحيث يلجأن حالة المحل بعيد عن البيت المحدد في¾خرن عن الوقت  إذاحكموا فيهن يت

 الإخوةأكثر من ذلك ، في حالة عدم تفهم ذلك ،فهذا لا يقتصر على  إلىويتفاقم تطور الذي يشكل بعض المضايقات ، وقد ي

اللاتي لا يعملن ( ماكثات oلبيت)، بحيث تنتج بعض الصراعات التي تعتبر من بين العوائق  الأخواتالذكور فقط بل قد يظهر عند 

  .الأسريالتي تواجهها المرأة المستفيدة من القرض المصغر داخل الوسط 

  

  

  

  

  النسبة التكرار الاحتمالات

  %12  3  نعم

 %88  22 لا

 %100  25 ا;موع

12% 

88% 

 نعم

 لا
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  الأرFح المحققة عن  الأسرة) يوضح رضى 17رقم:( الشكل الأرFح المحققة                      الأسرة عن يوضح رضى ):28دول رقم (الج

  النسبة التكرار الاحتمالات

 20%  5  نوعا ما

 80%  20 نعم

 100%  25  ا;موع

  

أن بفضل المشروع خاصة ، من أرoح  راضين عما حقق الأسرة أفرادمن  %80نسبة  أنيتبين من خلال معطيات الجدول   

 )25(المعيشي الذي يتطلب مصاريف كثيرة وهذا ما دل عليه الجدول رقم  لمستوىالتحسين ، الأسرةيساهمن في دخل  أغلبهن

ة، وoلتالي فالرضى عن المشروع بمثابة اهتمام oلمرأة الرضى عن الأرoح المحقق إلى رةالأس أفرادفالمساهمة في الدخل بصفة تلقائية تدفع 

كلما كان نشاط المرأة ،  oلمرأة العاملة من طرف أفراد الأسرة  كلما كان هناك اهتمامطرحه في المدخل النظري  «تم  العاملة فحسب ما

البداية والتي تحتاج مزيدا من الجهد راضية نوعا ما خاصة المشاريع التي مازالت في  %20.في حين كانت نسبة 1»6جح  ويحقق أرoح

  .إليهوالوقت لتحقيق ما تصبوا 

  ) يوضح تحقيق الطموح المنشود18الشكل رقم:(                            ): يوضح تحقيق الطموح المنشود29دول رقم (الج

  النسبة  التكرار الاحتمالات  

  % 88  22  حققت

 % 12  3 لم تحقق

 % 100  25 ا;موع 

  

كانت قيمة   مما يعني حتى وإن إليهمن المستفيدات من القرض حققن ما يطمحن  %88نسبة  أنمن خلال الجدول يتضح   

إضافة  من اجل جعل المشروع 6جح وهذا oلتدين من عند الأقارب، ،اعتمدن أساليب  أن إلا )05(القرض غير كافية جدول رقم 

                                                           

  20، ص:انظر للمدخل النظري1

20% 

80% 

 نوعا ما

 نعم

88% 

12% 

 حققت

 لم تحقق
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شاركن في عدة تظاهرات خاصة oلنشاط المصغر من جهة تعريف oلمنتوج ،ومن جهة أخرى تبادل  أ�نذلك على حد قولهن  إلى

يطمحن يحققن ما  لم  %12نسبة  أن إلاختصين في هذا ا�ال ، وoلتالي يعتبر في حد ذاته إنجازا عظيما ،الخبرات مع العارضين والم

فتح محل خارج عن البيت وجعله مؤسسة مصغرة تضم مجموعة من العمال rدف تخفيف من  أووبرر ذلك بجعل المشروع كبير  إليه

  شيء تريد أكثر منه. إلىالبطالة فالطبيعة البشرية بطبعها كلما وصلت 

  :وتفسیر نتائج  عرض-2

الإجابة على فرضيات الدراسة، ثم الإجابة على الفرضية  إلىففي هذه الخطوة �دف  وأهميتهاالدراسة  أهدافانطلاقا من 

  العامة من خلال عرض النتائج كالتالي:

  نتائج الب�انات الشخص�ة: وتفسیر عرض-2-1

 .ومسؤولية اعن الجديد، والأكثر وعي ثاوبح االأكثر تطلع[34-30[منحصرة ما بين  العمريةالفئة تعد  �

 إلى دفعهن وoلتالي )01(الجدول رقم  يؤكدهوهذا ما  %36 حصر في المستوى المتوسط والثانوي بنسبةالمستوى التعليمي ين �

oلاستفادة من القرض، فهذا المستوى لا يسمح بشغل  خلال المعيشي، مندف تحسين الوضع r نشاط، معينمزاولة 

 بناء المشروع.لوظيفة وoلتالي نيل شهادة ومنها الاستفادة من القرض 

فئة يجب  وهي )03(وهذا ما دل عليه الجدول رقم %76 بنسبة العازoت فئة أكبر نسبة تحتلها العائليةللحالة  oلنسبة  �

لذلك هو الاستدانة من القرض لبناء مشروع معين  والحل الأنسب�نيا، وا�تمع أولا  الأسرةعليها إثبات مكانتها في 

المرأة المتزوجة هناك بعض القيم الاجتماعية التي قد لا  أن إلىإضافة من ذوي المستوى المتوسط والثانوي،  أ�نخاصة 

 تساعدها في أداء مهامها خارج البيت.

 )02(وهذا ما دل عليه الجدول رقم  %36في أنشطة الألبسة بنسبة  أغلبيةمع %88في المبالغ المالية بنسبة  يتمثل القرض �

 .لى الاختلاف المواسم والمناسبات والعادات والتقاليدتنوع الألبسة عببحكم المنطقة التي تزخر 
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ع وصلت الى اقدمية كبيرة في المشرو  مع التجارية،وهذا في إطار الاستفادة من المحلات  %56 بنسبةانحصر العمل في المحل  �

ذكر في  سنوات فأكثر فهذا دليل على المستوى التعليمي الذي يدفع الاهتمام oلسياسات التنموية، وهذا ما4أكثر من 

 .)03(الجدول رقم 

قيمة القرض تعيق عمل المرأة المستفيدة من القرض المصغر بمدينة  ":الأولىنتائج الفرض�ة  وتفسیر عرض-2- 2

  ورقلة "، ونتج عن الفرضية ما يلي:

المستفيدات يبتعدن عن  أن إلىوهذا راجع بدون فائدة  أيالثنائي  استفدن من تمويل %100الأغلبية من المستفيدات أي  �

 .)04(القروض الربوية وهذا ما دل عليه الجدول رقم 

حدوث  إلىا يؤدي مم، )05(الجدول رقم  يؤكدهوهذا ما %60بنسبة  القرض المقدمة من طرف الوكالة غير كافيةقيمة  �

 يهدد توافق واستقرار المرأة في عملها.oعتباره عامل عقبات في عملها وoلتالي عدم الكفاية 

ويرجع  )06(كر في الجدول رقم ذ ا وهذا م %52ت على أساس الشهادة المحصل عليها بنسبة بيعة اختيار المشروع كانط �

 شروط الوكالة التي تفرض وجود شهادة للاستدانة من القرض.  إلىذلك 

 %56 بنسبةلأقارب التدين من عند ا القرض، هيالوسيلة الوحيدة المعتمدة من طرف المستفيدات في حالة عدم كفاية  �

لأقارب من افالمستفيدات حاولن إيجاد البديل الوظيفي لمواصلة العمل وهو الاستعانة  )،07(الجدول رقم  في وهذا ما ذكر

 وoلتالي على الوكالة ز�دة قيمة القرض.

وهذا ما دل عليه الجدول رقم  %46.7بنسبة  الأسرةلاستدانة oلقرض هي مساعدة لالحاجة الوحيدة التي دفعت المرأة  �

 تاز oرتفاع التكاليف المعيشية.خاصة في الوضع الحالي الذي يم )،08(

عدم اقتناء التكنولوجيا  إلىإضافة  )09(وهذا ما دل عليه الجدول رقم  %56بنسبة  بتشغيل العمال لم تقوم العاملات  �

الخوف من جهة أخرى  ومنالقرض  من جهة لعدم الكفايةوهذا راجع  )،10(ما دل عليه الجدول رقم  %76بنسبة 

 التكنولوجيا.

 إلىويرجع ذلك ) 11(ما دل عليه الجدول رقم  %68لم تكن عقبة في القيام oلمشروع وهذا بنسبة  تسديد القرضفترة  �

 تقسيم الربح المحصل بين القرض لإرجاعه وبين الدخل الفردي.
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 أن إلىالجودة oلإضافة  أوحققن أرoح في المبيعات سواء من 6حية نوعية المقدمة %86.1مانسبته اغلب المستفيدات أي �

في المبيعات وهذا ما دل عليه الجدول  مما انعكس على أرoح ،الثقة المتبادلة مع الزoئن إلى أوالسلعة مطلوبة في السوق، 

 .)12(رقم 

وهذا ما دل عليه  %72خصوصية المنتوج في حد ذاته بنسبة  إلىع المشروع يسوق مباشرة في السوق وهذا راج وجمنت �

الجدول رقم  يؤكدهوهذا ما  %68بنسبة  الأولينالخسارة خاصة في العامين مما انعكس على استرجاع ، )13( الجدول رقم

)14.( 

 أنخاصة  الأسرةعن المشروع بحكم الداعم المقدم من طرف  راضيات%88المستفيدات من القرض أي بنسبة  أغلبية �

 .)15(وهذا ما ذكر في الجدول رقم  للعملدفعت rن  الأسرةحاجة مساعدة 

المستفيدات من القرض اعتمدن أساليب  أن إلاقيمة القرض تقف عقبة في القيام oلمشروع  أنمن خلال النتائج يمكن القول   

لدعم مشاريعهن خاصة oلتدين من عند الأقارب وoلتالي انعكس على أرoح المشروع وفي الأخير الشعور oلرضى من 6حية 

  المداخيل.

عمل المرأة المستفيدة من القرض المصغر بمدينة ورقلة.  الأسرةتعيق  "الثان�ة:نتائج الفرض�ة  وتفسیر عرض-2-3

  "ونتج عن الفرضية ما يلي:

ما دل عليه الجدول رقم  %96شروع سواء كان دعم مادي ام معنوي بنسبة للأسرة دور في مساعدة المرأة في القيام oلم •

 فالمساعدة مهما كانت دور في إنجاح المشروع. )16(

العائلة مما انعكس  أفرادوهذا راجع لدعم المقدم لها من طرف  %88ةفي بداية المشروع كانت راضية بنسب الأسرةردة فعل  •

وoلتالي  الأسرة إعانةخاصة في بعض الحالات قد تكون الوحيدة في  %56فتحسنت أي نسبة  إليهاعلى تغير نظرة 

 ).18) و (17وهذا ما دل عليه الجدولين ( تحقيق أكثر من ذلك. إلىعلى التشجيع  أفرادن يعمد

ويرجع  )19( وهذا ما اتضح في الجدول رقم % 88لم يكن هناك بعض الأقارب للمرأة مستفيدين من القرض أي بنسبة  •

 ذلك للخوف من الفشل في مشروع من جهة وضيق المنزل العائلي من جهة أخرى.
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من خلال تنظيم الوقت الدورين، وهذا راجع لتوفيق بين  % 84العمل لا يشكل عائق في أداء الواجبات المنزلية بنسبة  •

لها الوقت لأداء العمل  منحوا إذلطبيعة العمل  الأسرةفهم ت أنخاصة العازoت، كما  الإخوةوالمساعدة المقدمة من طرف 

تقصير في أداء الواجبات المنزلية، وهذا ما ذكر في ، مما انعكس على عدم حتى وان كان العمل داخل المنزل وليس المحل

 ).22) و(20(الجدولين رقم 

لوضع وقت مناسب  وهذا راجع )21(ما دل عليه الجدول رقم  %64المنزلية بنسبة  الأعمالالمشروع داخل المنزل لا يعيق  •

 لاستقبال الزoئن.

طفال والعمل وهذا راجع لتوفيق بين الاعتناء oلأ % 84العمل وقدرت نسبته الاعتناء oلأطفال لا يقف حاجز في أداء  •

 ).23( من خلال تنظيم الوقت وما دل عليه الجدول رقم

أدري بمستلزمات المشروع من  وهذا لأ�ا % 76اقتناء مستلزمات من السوق يكون من طرف العاملة في حد ذا¹ا بنسبة  •

وهذا ما دل عليه  الأسرةحرية الممنوحة من طرف  إلىكون لهن الحرية في اختيار الجودة، إضافة حيت نوعية المنتوج وت

 ).24(الجدول رقم 

الحاجة  أنخاصة  ،% 92أي بنسبة  الأسرةوالمرأة وهذا راجع لأ�ن يساهمن في دخل  الأسرة أفرادهناك احترام متبادل بين  •

 ).26) و(25(هذا ما اتضح في الجدول رقم و  الأسرةلقيام oلمشروع هي مساعدة لدفعتهن 

 )27(وهذا ما تضح في الجدول رقم  %88 في أوقات عملهن بنسبة الأسرة أفرادخلن المستفيدات من القرض لا يتد أغلبية •

 oلغة وأدرى بشؤو�ا. إنسانةعاملة  أنويرجع ذلك 

وهذا ما دل عليه % 80فيما حقق من أرoح أي بنسبة  الأسرةالمستفيدات من القرض لاحظن رضى من طرف  أغلبية •

الحاجة الأساسية هي تحسين الوضع المعيشي للأسرة مما جعلها راضية عما حقق من  إلى. ويرجع ذلك )28( الجدول رقم

 ودفعنها لبدل جهد إضافي. أرoح

تي واجهتهن في بداية المشروع رغم العقبات ال%88وهذا بنسبة  إليهالمستفيدات من القرض حققن ما يطمحن  أغلبية •

 ).29(الصبر وهذا ما ذكر في الجدول رقم إلىفالبدا�ت الأولى لأي نشاط معروفة بعقبات وoلتالي تحتاج 
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لا تعيق عمل المرأة في إطار الاستفادة من القرض المصغر وهذا راجع لدعم المادي  الأسرة أنمن خلال النتائج يمكن القول 

oلرضى بما حقق يشعرون  الأسرة أفرادلمشروع فجعل تنظيم الوقت بين العمل المنزلي وا إلىإضافة  الأسرةمن طرف والمعنوي المقدم لهن 

  أرoح.من 

  للدراسة: النتیجة العامة- 3

أن هناك معوقات تعترض عمل المرأة المستفيدة من القرض المصغر يتمثل العائق  عليها، نستنتجالمتحصل  النتائجخلال من        

أ�ا تعيقها في عدم تشغيل عمال  عملها، كمانظرا لقلته مما أثر على أدائها  الوكالة،قيمة القرض الذي ¾خذه المرأة من  الكبير في

يعيق أداء العمل على أحسن وجه رغم ا�هودات  العمل، ممالتطوير  التكنولوجيا اللازمة وعدم اقتناءيساعدو�ا في أداء هذا العمل، 

ماد� ومعنو�  لها،إلى أن العائق الثاني ألا وهو الأسرة لم يكن عائقا أمام قيام المرأة لعملها، بل كان محفزا وداعما  rا. إضافةالتي تقوم 

  أرoحا في المبيعات. وoلتالي تحقيقمما حسن من المنتوج 

لمصغر لكن رغم ذلك واجهتها وقامت ومن هنا نستطيع القول أن هناك عراقيل ومعوقات تتعرض المرأة المستفيدة من القرض ا 

 بدورها على أحسن وجه. 
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  الخاتمة:

لمرأة نفسها في ساهم في تكوينه وبنائه وازدهاره، حيث اثبت اتوهو ا�تمع إذ  ،من الكلتمثل المرأة نسق جزئي   

ماعية، والذي تجسد من خلال يرجع إلى تغير انساق الحياة الاجت صدفة، بللعمل لم يكن لالمرأة  مجالات، فخروجعدة 

المبذولة من طرفها ورغبتها في الخروج لتحقيق النجاح، واثبات ذاNا وحصولها على مكانة اجتماعية داخل  ا�هودات

  البناء الاجتماعي.

فتعد السياسيات والمشاريع لها وتعمل على استغلال طاقاNا،  أسهمت في ظهور قرارات أو سياسات داعمة إذ  

فمن السياسيات لمة فالأمية وحتى الماكثة `لبيت، التنموية التي جاءت ^ا الدولة نقطة تحول في حياة ومسار المرأة المتع

ينها المرأة نجد سياسية ب مع والعاطلة عن العمل وتبحث عنه والتي منالتنموية التي برزت اهتمامها بمختلف فئات ا�ت

  القرض المصغر لأصحاب المشاريع المصغرة والتي تحتاج تمويل مصغر.

خلصت إلى  المستفيدة من القرض المصغر ، معوقات عمل المرأة فمن خلال دراستنا هذه والتي كانت حول 

ئرة في أمرها  بين تسويق المنتوج ،فيجعل المرأة حاأهم معوق يقف عقبة في طريق المرأة إلا وهو قيمة القرض نظرا لقلتها 

ح وبين الخسارة وكيفية  حالة الاستدانة بمبلغ مالي تحاول العاملة أن تقسم المبلغ المالي بين  إرجاعها ففيوتحقيق الأر̀

 المواد الأولية  للمشروع وبين شراء الآلات، فهنا القيمة تقع عقبة في طريقها،  أما في حالة الاستدانة `لعتاد فتزداد

خاصة ونحن في وقت يحتاج إلى العقبات بين كيفية استعمالها نظرا لتكنولوجيا عالية وبين كيفية شراء مستلزمات السوق ،

إذ كانت الموجه ،ومع هذا فالأسرة كانت السند الأول لعمل المرأة ،من اجل تحسين المستوى المعيشي ،مواكبة الواقع 

حأي قب،والمساعدة لها في كل نقطة من عملها  ح الأمما جعلها راضية عن  ،ل اختيار المشروع وصولا إلى تحقيق أر̀ ر̀

  المحققة.
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  :ملخص الدراسة

هي معوقات عمل  ماالتساؤل الرئيسي: إلى الإجابة على  معوقات عمل المرأة المستفيدة من القرض المصغر""هدفت الدراسة الحالية المعنونة ب 

  المرأة المستفيدة من القرض المصغر بمدينة ورقلة؟

  التالية: الفرضياتوللإجابة على هذا التساؤل تم طرح 

 عمل المرأة المستفيدة من القرض المصغر بمدينة ورقلة. قيمة القرض تعيق �

 تعيق الأسرة عمل المرأة المستفيدة من القرض المصغر بمدينة ورقلة. �

لبياMت والإجابة على الفرضيات السابقة اعتمدM على مجموعة من الإجراءات المنهجية والمتمثلة في المنهج الوصفي مستخدمين في ذلك أدوات جمع ا

  المقابلة Tلإضافة إلى أساليب تحليل البياMت.في الاستبيان و  المتمثلة

  بطريقة قصدية.لة تم اختيارهن امرأة مستفيدة من القرض المصغر بمدينة ورق 25وطبقت هذه الدراسة على عينة متكونة من 

رزها قيمة القرض نظر لقلتها أو صعوبة التعامل مع وأسفرت نتائج الدراسة أن هناك معوقات تتعرض سير عمل المرأة المستفيدة من القرض المصغر، وأب

مما دفعها لتحقيق الأرTح والرضي  ،إذ كانت الداعم لها سواء مادe أو معنوe ،التكنولوجيا، إلا أن الأسرة كانت عامل مهم في قيام المرأة لمشروعها

  التام عن المداخيل رغم ما واجهته من عقبات فيما يخص قيمة القرض. 

  المفتاحية: الكلمات

   الأسرة.-قيمة القرض المصغر-القرض المصغر –عمل المرأة -معوقات

Study summary:  
The aim of the current study, entitled "the impediments to the work of women beneficiaries 
of micro-loan" in order to answer the main question: What are the obstacles to the work of 
women beneficiaries of micro-city of Ouargla loan? 
In addition, in order to answer this question we have put the following assumptions: 
  value of the loan hinder the work of women beneficiaries of micro-city of Ouargla loan.? 
 Family hinder the work of women beneficiaries of micro-city of Ouargla loan.? 
 
Moreover, the answer to the previous assumptions we adopted a set of procedures and 
methodology of the descriptive approach, using the data collection tools and supported by 
interview in addition to the data analysis methods. 
 
This study is applied to the sample is composed of 25 women beneficiaries of micro-loan in 
Ouargla they have been selected them on a purpose way. 
 
 The results of this study that there are obstacles exposed the functioning of the women 
beneficiaries of micro-loan is the value of micro-loan and the difficulty of dealing with 
technology, but the family was an important factor in supporting a woman for her project, 
whether material or moral, prompting it to make a profit and full satisfaction income despite 
of facing obstacles in terms of value of the loan. 
 
Key words: 
Obstacles to women's work-- mini-mini-loan -loan value the family. 

 

 


