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الأزمات بقدرته وینفرج البركات برحمته وتتنزل الصالحات تتم بنعمته الذي الله الحمد

الكمال وإتمامه العمل هذا إنجاز على وكرمه بفضله أعانني والسماوات الذي الأرض خالق

.النصیر ونعم المولى نعم كله،هو والثناء الفضل یرجع هوإلی وجل عز وحده الله

دجهال بقیمة مھإزاء رین ممن أشعالكثیر  إلى التقدیر وعظیم الشكر بجزیل أتقدم أن یسعدني

.المتواضع العمل ذاھإنجاز  معیل بذلوه الذي

بالإشراف تفضل مشكورا الذي االله كبار عبد الدكتور الفاضل المشرف الأستاذ وأخص بالذكر

.صورته النهائیة إلى صدره وسعة وروحه العلمیة بتوجیهاته السدیدة وقاده البحث على

.الإرشادإلى الأستاذة شیماء مبارك التي تفضلت علیا بالنصح و 

قسم ب ناأساتذت كل إلى و الموضوع هذا إتمام علىي ساعدن من لكل الشكر بجزیل أتقدم كما

علم الاجتماع.إلى عمال المكتبة.

شكر خاص لعمال القطاع الخاص بالمصلحة الطبیة و الجراحیة الضیاء بورقلة الذین كانوا 

عوننا لي في تطبیق هذه الدراسة.

زمیلات في العمل "بمؤسسة تجارة بالجملة للمنتجات المرتبطة بتغذیة  كما لا أنسى

كزار فاطمة الزهراء و بوعمامة لطیفة. الإنسان بورقلة

و أتقدم بالشكر و التقدیر إلى كل من ساهم من قریب أو بعید 

في إنجاز هذا العمل.
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ملخص الدراسة:

 أداء فعاليـة مسـتوى تحديـد في هامـا مؤشـرا يعتـبر حيـث والإدارة، التنظـيم ميـدان في بالغـة أهمية الرضا الوظيفي الذي يكتسي إن الدراسة الراهنة تتمحور حول موضوع 

 يمكـن لا والـتي عملـه تجـاه الموظـف مواقـف في يـترجم مـا  وهـذا فعـال أداء يولـد إشباعها،الفعلي الـذي ومستوى بالحاجات يرتبط الرضا ومفهوم المؤسسة، داخل الأفراد

للعامـل، والمعنويـة الماديـة للتطلعـات اسـتجابته ومـدى العمـل وطبيعـة بنوعيـة يتعلـق مـا منهـا عليـه، الفاعلـة والمحـددات فيـه العوامـل المـؤثرة معرفـة إلى الرجوع دون تفسيرها

  .أخرى جهة من في العمل برؤسائه العامل وعلاقة

  :هو و رئيسي تساؤل حول تدور محددة إشكالية لتثير الدراسة  هذه جاءت فقد عليهو 

  ما هو واقع الرضا الوظيفي للمرأة العاملة في القطاع الخاص؟ -

   :هي رئيسية فرضية على الدراسة احتوت كما

يتوقف الرضا الوظيفي للمرأة العاملة في القطاع الخاص بالآليات التنظيمية. -  

  :هي و جزئية فرضيات إلى بالإضافة

لطبيعة الحوافز علاقة بالرضا الوظيفي. -  

  لطبيعة الإشراف علاقة بالرضا الوظيفي للمرأة العاملة في القطاع الخاص.  -

�ƨǇ¦°ƾǴǳ�ª فƾēو  Ȑưǳ¦�©ȏƢĐ¦�ƾȇƾŢ�Ļ�» ƾŮ¦�¦ǀǿ�ǪȈǬƸƬǳ�Â�́ ƢŬ¦�̧ƢǘǬǳ¦�Ŀ�ƨǴǷƢǠǳ¦�̈¢ǂǸǴǳ�ȆǨȈǛȂǳ¦�ƢǓǂǳ¦�Ǟǫ¦Â�ȄǴǟ�» ǂǠƬǳ¦�ń¤�ƨǇ¦°ƾǳ¦اسـتخدمت الكمـي وقـد المـنهج طبق حيث المستخدم نهجالم 

اسـتمارة اسـتبيان علـى  33عاملـة ،ووزعـت  33العينـة فقـد قمـت بالمسـح الشـامل للعـاملات "بالمؤسسـة الطبيـة و الجراحيـة الضـياء بورقلـة" الـتي تحتـوي علـى  البيانات،أمـا لجمـع الأدوات من مجموعة الدراسة

  الموظفات حيث تم استرجاعها كلها.

ضـوء الفرضــيات الـتي اتضــح مـن خلالهـا  أن لطبيعــة الحـوافز علاقــة بالرضـا الــوظيفي  في الدراســة إليهـا توصـلت الــتي النتـائج جملــة ومـن الاســتمارة أسـئلة خـلال مــن جمعهـا تم الــتي البيانـات وتحليــل عـرض وبعـد

  للمرأة العاملة في القطاع الخاص.الإشراف علاقة بالرضا الوظيفي بالمؤسسة الطبية و الجراحية الضياء،كما لطبيعة 

الرضا الوظيفي، المرأة العاملة،القطاع الخاص.الكلمات الدالة :

Abstract

Study summary: The current study focused on the subject of job satisfaction, which is of great importance in the field of organization and management, which

is a general indication in determining the level of effectiveness of the performance of individuals within the organization, and the concept of satisfaction is

linked to the particular needs and level satisfy them, the actual which generates an effective performance and effective practice and this translates in

employee attitudes toward his work and that can not be explained without reference to the knowledge of the factors affecting the determinants and actors it.

Therefore, this study was to excite specific problem revolves around and is a key question: What is the reality of job satisfaction for women working in the

private sector? The study also contained a major premise is: Job satisfaction for women working in the private sector depends regulatory mechanisms. In

addition to the partial hypotheses are: - The nature of the relationship incentives job satisfaction. - The nature of the relationship supervision job satisfaction

for women working in the private sector. The study aims to identify the reality of job satisfaction for women working in the private sector.

To achieve this goal it has been identified three areas of study, the user approach where the dish quantitative approach has been used study a set of tools for

data collection, and the sample was you comprehensive survey of the workers' medical institution and surgical photophobia Ouargla "containing 33 worker,

and distributed 33 questionnaire the employees were retrieved all. And after the presentation and the data collected through the questionnaire questions

analysis and among the findings of the study in light of the hypotheses that turned out of which to the nature of the incentives do with job satisfaction and

medical institution and surgical photophobia, as to the nature of the supervision relationship job satisfaction for women working in the sector private.

Key words: job satisfaction, working women, the private sector.
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مقدمة

�̈ƾƟƢǈǳ¦�ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦�ƨƦȈǯŗǳ¦�ŚȈǤƫ�Ŀ�ŚƦǯ�ǲǰǌƥ�ƪ ŷƢǇ�ƨưȇƾū¦�©ƢǠǸƬĐ¦�ƪ ǈǷ�Ŗǳ¦�©ȏȂƸƬǳ¦�À¤

 الاقتصادية و و الاجتماعية حقوقها من وافر قسط على حصلت بحيث ها تغيير مكانة المرأة ،نبمجتمعاتنا و م

�ǞǸƬĐ¦�ǲƻ¦®�ǾƦǠǴƫ�¿Ƣǿ�°Â®�ƢȀȇƾǳ�ƶƦǏ¢�Ʈ التكوين و  التعليم فرص من ¦Ƣē®ƢǨƬǇ خلال من هذا و السياسية ȈƷ

مثلها مثل الرجل وهذا بدخولها عالم الشغل بقوة سعيا منها للمساهمة في التنمية الوطنية ،وبالتالي رفع مستواها وتحقيق 

Ƅ¦�ƨǏƢƻ�ÄǂƟ¦ǄŪ¦�ƢǼǠǸƬů�Ŀ�̈ƾȇƾƳ�ƨȈƳȂǳȂȈǇȂǇ�̈ǂǿƢǜǯ�ǲǸǠǳ¦�¾ƢĐ�̈¢ǂŭ¦�«Âǂƻ�ŐƬǠȇÂ�����Ƣē¦̄ لي (ورقلة) ويرجع

ذلك لعدة عوامل أمام التطورات المتسارعة الحاصلة في العالم و لأننا نعيش عصر العولمة بآثارها الإيجابية و السلبية التي 

  أدت إلى حدوث هذا التغير الاجتماعي.       

 من راقية مستويات في ذلك لتجسيد الموظفات الكامنة لدى الطاقات تأهيل بمدى يقاس مؤسسة أي نجاح إن   

،وهو الفعلي أداهن وكذا ترقية العمل عن رضاهن درجة تحقيق إلى للوصول تطويرها على والعمل العطاء، إمكانية

 والرضا .نتائجها المسطرة إلى للوصول الصحيح الطريق على للسير ¦ƢēƢǷƢǸƬǿ أولى من المؤسسة الذي تضعه الهدف

 بعدة الصحي ¦ƢĐ¾ لارتباط وذلك الخصوصيات، متعدد موضوعا يعتبر زائريةالج الصحية الخاصة المؤسسة في الوظيفي

 الرضا تحقيق سبل عن الاقتصادية و البحث التنمية تحقيق في المؤسسة لهذه الإستراتيجية والأهمية ¦�ǞǸƬĐ مجالات في

  الموظفات. لدى والأداء العمل عن

(محتوى العمل، خاصة إذا توفرت الآليات التنظيمية  الحياة عن السعادة والرضا مكونات أحد الوظيفي الرضا و اعتبار

مؤسسة القطاع  على وفرص الترقية والتقدم الوظيفي، الأجور والحوافز ونمط الإشراف... )   و من هذا المنطلق كان

الذي برز لما يقدمه من خدمات بمثابة الركيزة الأساسية لتطور النشاط الاقتصادي و الاجتماعي، الصحي الخاص،

�ȆǰȈǷƢǼȇ®�Ä®ƢǐƬǫ¦�¶ƢǌǼǳ�ǆ انطلاقا مما يتميز به من ȈǇƘƬǳ�©ȏƢĐ¦�ŕǋ�Ŀ�ǂƯƘƬǴǳ�ǾǴǿƚƫ�ǎ ƟƢǐƻÂ�©ƢȈǻƢǰǷ¤

  كامل لنشاط القطاع الخاص وتفعيل أدائه في ومزدهر، وذلك في ظل توافر جملة من الشروط التي تعتبر بمثابة الإطار المت



:مقدمة
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 تعزيز رضا في ومختلف وسائلها جهودها جل المهارات والكفاءات و تسخير لتجديدالحياة الاقتصادية و الاجتماعية.

 تفسيرها يمكن لا والتي عمله تجاه لموظف مواقف في يترجمللمؤسسات، التي  الإيجابي في الاتجاه للعمل �Ƣđ الموظفات

  الفاعلة. والمحددات العوامل المؤثرة معرفة إلى الرجوع دون

 نسبة وزيادة العمل في والتقدم الرقي فرص زيادة إلى يؤدي بجدية مما العمل لأداء الأفراد لدافعية الأساسي المحرك إن   

من  يحدث ما كل مواكبة المؤسسة على أوجب الذي الأمر إليهم، الموجهة عن الوظائف رضاهم درجة هو النجاح

  .بقائها واستمرارها على والمحافظة التكيف أجل من أهدافها لتحقيق السياسات أنجع عن والبحث تغيير

الرضا  واقع على بعض الأضواء نلقي أن أيدينا بين التي الدراسة خلال من نحاول الاعتبارات هذه من انطلاقا و      

ƾǬƫ�ƢĔȂǯ� ƢȈǔǳ¦�ȄǨǌƬǈǷ�ƨȈǻ¦ƾȈǷ�ƨǇ¦°ƾƥ¿� القيام منا ذلك تطلب ولقد الوظيفي للمرأة العاملة في القطاع الخاص

��ǞǸƬĐ¦�Ŀ�̈ŚƦǯ�ƨƠǨǳ�ƨȈǐȈƼǌƬǳ¦Â�ƨȈƳȐǠǳ¦�ƢēƢǷƾƻ

 الأجزاء مترابطة المعالم منهجية واضحة بطريقة دراسته تنظيم الباحث من تتطلب علمية دراسة أي أن فيه لاشك مما و

 مخصص أحدهما كالتالي، فصلين على البحث التي تتوزع قمت برسم خطة حيث الدراسة، هذه في لنا تم ما هو و

 و هذه الدراسات مثل في العادة جرت كما التطبيقي الميداني للجانب مخصص الآخر و من الدراسة النظري للجانب

 بكل معه التعاطي و تناوله يسهل عرضا منهجيا الدراسة نتائج عرض تسهيل إلى أهدف فإنني الإجراء ǀđ¦ قمت إذ

أن  رأيت فقد السياق هذا ضمن و التجزيء، تقبل لا متكاملة هي وحدة علمية دراسة كل فإن يسر وإلا و سهولة

  إلى: الراهنة الدراسة أقسم

الدراسة،تحديد المفاهيم، أهدافاختيار الموضوع، الأهمية، تحديد الإشكالية، الفرضيات، أسبابالأول: الفصل

الدراسات السابقة، المدخل المنهجي.

التي تضمنت مجالات الدراسة (المكاني،الزماني،البشري)، مجتمع فيه الإجراءات المنهجية، تناولنا الثاني: الفصل

أدوات جمع البيانات. البحث، المنهج المتبع في الدراسة،

 النتائج المتحصل عرض ثم الميدانية الدراسة من عليها المحصل البيانات تفسير و لتحليل خصص الفصل الثالث: 

  .العامة إلى النتيجة وصولا عليها



الإشكاليةأولا: 

ثانيا : فرضيات الدراسة

أسباب اختيار الموضوعثالثا:   

أهمية اختيار الموضوعرابعا:

خامسا:أهداف الدراسة        

تحديد المفاهيم:سادسا        

الدراسات السابقةسابعا :        

ثامنا:المدخل المنهجي        

خلاصة       
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أولا:الإشكالیة  

شــهد العــالم خــلال الســنوات القليلــة الماضــية، متغيـــرات أساســية عديــدة طالــت مختلــف جوانــب الحيــاة المعاصــرة ومسّــت كافــة 

،فـأثرّت تلـك المتغـيرات علـى هيكـل  افي دول العـالم علـى اخـتلاف درجـات تقـدمه المؤسسات الاقتصادية و الاجتماعية والسياسـية

�ƪ ǧǂǟ��©¦ŚǤƬǳ¦�ǽǀǿ�Ƕǔƻ�Ŀ�Â�ǾǬƥƢǇ�Ǻǟ�ƢǨǴƬű���¦ƾȇƾƳ�ƢŭƢǟ���Àȉ¦�Ǌ ȈǠǻ�ƢǼǻƘƥ�ƢǼưƦƫ¢�ƾƷ�ń¤�ƨȈǠǸƬĐ¦�©ƢǫȐǠǳ¦�ǪǈǻÂ�ǶȈǬǳ¦

¦�ƢȀǼǷ�ƨȈǷƢǼǳ¦�ƨǏƢƻ�©ƢǠǸƬĐ¦�ȄǴǟ�̈ƾȇƾƳ�̈ǂǿƢǜǯ�ǲǸǠǳ ميدان إلى المرأة خروج ظاهرة 

لقد كانت المرأة قديما لا تملك مؤهلات للعمل كما تملك اليوم من شهادات وحرية في الخروج لممارسة إي نشاط فلم تكن في      

السابق سوى ربة بيت تعتني ببيتها وتربي أولادها فهي المـدبرة لشـؤون المنـزل والرجـل هـو المسـؤول عـن تـوفير متطلبـات العـيش ،لكـن 

¦ƢǠǸƬĐ© أحد هذه الجزائري ¦ǞǸƬĐ¦Â��ƢȀƦǳƢǘǷ�Â�ƢēƢƳƢȈƬƷ¦�®Ƣȇ®±¦�Â�śǈǼƴǴǳ�ǶȈǴǠƬǳ¦�°ȂȀǛÂ�̈ƢȈūطتغيرت تلك النظرة بتغير نم

التغـيرات والتحـولات في عـدة مجـالات خاصـة مـع انتشـار وسـائل الاتصـال ممـا أتـاح الفرصـة للمـرأة للمشـاركة في  موجـة طالتـه الـتي

إلى ضـاء...الخ، بـل تعـد ذلـك قالصـحة،الإعلام و المتواجـدة في قطـاع التعلـيم،مختلف ميادين التنميـة و العمـل و هكـذا أصـبحت 

د القطاعــات الــتي كانــت حكــرا علــى الرجــل لتخــوض معــترك السياســة وأضــحت تنافســه علــى أعلــى مناصــب الدولــة في كثــير مــن حــ

.1 %18.1 نسمة ما يمثل تفوق مليونينللجزائريات نسبة  2014الأحيان و بلغت نسبة القوة العاملة للنساء في سبتمبر 

الصــحي القطــاع  إننــا نجــد مــن بــين الوظــائف الــتي تشــغلها المــرأة خاصــة في ،الــتي تعتــبر نســبة ضــئيلة مقارنــة بعــدد النســاء بــالجزائر و

 تحقيق في المهمة العناصر من يعد الوظيفي الرضا و الخدماتي، حيث أنفي النشاط الاقتصادي  عنصر  أساسيالخاص الذي يعتبر 

 السـلوك أدبيـات في بالاهتمـام هـذا الموضـوع حظـي فقـد لـذلك الموظفـات لـدى والـوظيفي و الاجتمـاعي الأمن والاستقرار النفسـي

لقـد لاحظنـا أن القطـاع الخـاص كغـيره مـن    "إلتـون مـايو" بزعامـة الإنسـانية العلاقـات مدرسـة التنظيمـي، هـذا مـا توجهـت إليـه

  لموظفاته بحيث لا يمكن رفع مستوى الأداء من خلال المداخيل الفنية و تطور الأجهزة  المؤسسات يعرف إشكالية الرضا الوظيفي

 أساسية المشرف وظيفة كانت و الأدوات ،بل يدخل ضمن إطارها الاهتمام بالعنصر البشري الذي يقوم بالتسيير و الإشراف ولما

 هـدف إلى للوصـول أعمـالهن وتقـويم جهودهن وتنسيق العاملات من و قيادة مجموعة بتوجيه ارتباطها بسبب المؤسسة في وجوهرية

1
- http: // bafree. Net/ forums/ archive/ index- php/ t.63494.html.
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تحفيـزهن لمـا للحـوافز أهميـة بالغـة في تحقيـق نجـاح المؤسسـة بالتعويضـات المباشـرة مثـل الرواتـب و الأجـور و  و يتضـمن كـذلك محـدد

  العلاوات وغيرها و الاهتمام برفع روحهن المعنوية وزيادة مستويات رضاهن الوظيفي.

  هذا الموضوع بصدد معرفة التحديات التي تواجهها المرأة العاملة في القطاع الخاص. دراسة  يتارتأ لهذا  

لقــد قمــت باختيار"مستشــفى الضــياء " بولايــة ورقلــة كمجــال للدراســة مــن أجــل معرفــة واقــع الرضــا الــوظيفي للمــرأة 

  محدد لإشكالية البحث وهو كالتالي :   العاملة في القطاع الخاص و الذي يمكن حصره ضمن تساؤل رئيسي

* ما هو واقع الرضا الوظيفي للمرأة العاملة في القطاع الخاص؟             

 و يندرج ضمن هذا التساؤل التساؤلات الفرعية التالية :       

هل هناك علاقة بين طبيعة الحوافز بالرضا الوظيفي للمرأة العاملة في القطاع الخاص؟ - 1           

  ؟هل هناك علاقة بين طبيعة الإشراف بالرضا الوظيفي للمرأة العاملة في القطاع الخاص -2        

ثانیا: الفرضیات:  

  تم صياغة فرضيات الدراسة و ذلك على النحو التالي :       

.الرضا الوظيفي للمرأة العاملة في القطاع الخاص بالآليات التنظيمية يتوقف:الفرضیة العامة 

:الفرضیات الجزئیة

للمرأة العاملة في القطاع الخاص. لطبيعة الحوافز علاقة بالرضا الوظيفي -1

  لطبيعة الإشراف علاقة بالرضا الوظيفي للمرأة العاملة في القطاع الخاص.  -2

أسباب اختیار الموضوع:ثالثا

.قطاع الخاصالنا للموضوع الراهن واقع الرضا الوظيفي للمرأة العاملة في ر الأسباب التي أدت إلى اختيا
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) الأسباب الذاتیة :4-1

  * كوني عاملة في مؤسسة تابعة للقطاع الخاص 

  *ملاحظتي انخفاض معدلات المساهمة المهنية للنساء في مجالات معينة خاصة في مدينة ورقلة

�Ǿǳ�¦ƾȇƾē�ǲǰǌȇ�ȏ�ǾƦǻƢƳ�ń¤�ǲǸǠǳ¦�Ŀ�Ƣǿ®ȂƳȂǧ�ƨǴǷƢǠǳ¦�̈¢ǂǸǴǳ�ǲƳǂǳ¦�̈ǂǜǻ�ŚȈǤƫ�ƨǳÂƢŰ

:) الأسباب الموضوعیة 4-2

  .ة*دراسة واقع الرضا الوظيفي للمرأة العاملة في القطاع الخاص دراسة سوسيولوجي

  الوظيفي للمرأة العاملة في القطاع الخاص بورقلة. الرضا عن واقع حدثتت دراسة أي نصادف* لم 

  *محاولة الكشف ولفت الانتباه لأهمية هذه الظاهرة في المؤسسة الصحية للقطاع الخاص.

رابعا:أهمیة اختیار الموضوع

�ƢŮ�¬ƢƬǷ�Ǿǻ¢�ƾš *تكمن �ƢǷ�Â¢�̈¢ǂŭ¦�Ƥ ǇƢǼȇ�Äǀǳ¦�ǲǸǠǳ¦�̧Ȃǻ�®ƾŢ�Ŗǳ¦�ǞǸƬĐ¦�Ŀ�̈ƾƟƢǈǳ¦�ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦�ǶȈǬǳ¦Â�ŚȇƢǠŭ¦�ƨȈŷ¢�Ŀ

�ƢĔȂǰƫ�Ŗǳ¦�ƨǫȐǠǳ¦�̧ȂǻÂ�ƨǠȈƦǗ  في ميدان العمل. المرأة

�̧ȂǓȂŭ¦�ƨǠȈƦǘƥ�ǪǴǠƬƫ�ƢĔȋ�ĿƢǬưǳ¦Â�ȆǟƢǸƬƳȏ¦�ǖȈƄ¦Â�̈¢ǂŭ¦�ƨȇȂđ�̧ȂǓȂŭ¦�¶ƢƦƫ°¦  محل الدراسة وبوحدة البحث.

خامسا:أهداف الدراسة

�ƨưȇƾū¦�ƨȈƳȂǳȂȈǇȂǈǳ¦�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǲŰ�̈ǂǿƢǛ�ȄǴǟ�» ǂǠƬǳ¦�ń¤�ƨǇ¦°ƾǳ¦�» ƾē

:يالهدف الرئيس

  *التعرف على واقع الرضا الوظيفي للمرأة العاملة في القطاع الخاص.

:الأهداف الجزئیة 

  .الذاتي والنمو العلمي البحث على القدرة اكتساب* 

  .وتفسيره الاجتماعي الواقع على فهم قدرتي تحسين * محاولة
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  .* التعرف على الرضا الوظيفي والوقوف على مسبباته

  *التعرف على نمط الإشراف المكرس في القطاع الصحي الخاص.

ƢēƢǬǴǘǼǷ�®ƾŢ�Ŗǳ¦�©ƢȈǳȉ¦Â�ŚȇƢǠŭ¦�Ƕǿ¢Â�ƨȇǄȈǨƸƬǳ¦�ƨȈǴǸǠǳ¦�ȄǴǟ�̧ ȐǗȍ¦

في تحقيق الرضا الوظيفي للمرأة العاملة في القطاع الخاص.*معرفة العوامل المؤثرة 

تحدید المفاهیم:سادسا:

 المفهوم تحديد يكون لهذا و صفات، من وتظهره تتضمنه ما وتوضيح مقاصد من تعنيه ما تبيان المفاهيم بتحديد يقصد          

عليها،وتتضح  السابقة المفاهيم من غيرها مع وربطها ƢđƢǠȈƬǇ¦Â فهمها على يساعده مما للقارئ بوضوح المعلومات هدفه توصيل

  .لها صورة ƢēƢǸǴǯ تحمل عندما وضوحا أكثر ورائها،وتكون من المقصود اتضح كلما أكثر المفاهيم

 على الباحـث يستوجب الأهمية لهذه نظرا المطلع،و بذهن يعلق قد لبس المعنى،وإزالة وتوضيح تبيان أجل من المفاهيم تحديد أنّ  إذ

 العلميـة علـى المعالجـة الدالـة مغازيـه و مقاصـده تباين في الإجرائية التعريفات إلى يميل يجعله انتباه،مما و دقة بكل مفاهيمه يحدد أن

1.عليها المتحصل النتائج و أبعادها قياس لنا يمكن التي

:) الرضا الوظیفي3-1

: زال استياؤه و استعاد هدوءه:رضي بعد أن قبض إكرامية.يقال فلان راض: معبرا  رضي رضى و رضاء و رضوانا و مرتضاه:لغة

عن رضا ذاتي عن إعجاب بالنفس،رضا: موافقة و القبول، و منه فالرضا في اللغة يعني القبول و الموافقة و الإعجاب بالنفس و 

2.الارتياح

 ارهم المهنية.هو الاتجاهات المؤثرة على الأفراد تجاه عملهم و أدو :اصطلاحا

عمله، تجاه الفرد Ƣđ يشعر التي الوجدانية الإيجابية المشاعر مجموعة إلى يشير" بأنه الرضا "الحي عبد المنعم عبد" عرف جهته من

 مشاعره إيجابية تصبح لحاجاته كافيا إشباعا له يحقق عمله بأن الفرد شعر فإذا للفرد، الإشباع بالنسبة مدى عن تعبر المشاعر هذه

1.العمل يؤديه الذي العمل عن راضيا الفرد يصبح أي العمل، يحققه هذا الذي نحو

119،ص1996،دطترجمة یوسف الجیاعي ،لبنان،، ،دلیل الباحث في العلوم الاجتماعیة ریمون كیفي،فان لوك كو بنھود:-
1

،40،دس،صدط،،لیبیامنشورات جامعة قار یونس،علم النفس الصناعي و التنظیم(مفاھیم و نمادج و نظریات) عمار طیب كشرود:-
2
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هو ذلك السلوك أو الشعور الذي تكتسبه المرأة العاملة في القطاع الخاص أثناء أدائها لعملها نتيجة :التعریف الاجرائي

.عملها التوافق بين ما تقدمه وما تحصل عليه فعلا من

) المرأة العاملة3-2

.2الرجل مؤنث :لفظها غير من نساء جمع:لغة

ملة أسوة بالرجل،و لها حقوق و عليها واجبات مساوية اأمرة هي كيان إنساني مستقل تتمتع بالقيمة الإنسانية ك:اصطلاحا

� ƢǼưƬǇ¦�ÀÂ®�©ȏƢĐ¦�ǞȈŦ�Ŀ�ǲƳǂǴǳ3

�Ŀ�śǇƢǇ¢�Ǻȇ°Âƾƥ�¿ȂǬƫ�Ŗǳ¦�Â�ƢȀǴǸǟ�ǲƥƢǬǷ�ǂƳ¢�ȄǴǟ�ǲǐŢ�Â�¾ǄǼŭ¦�«°Ƣƻ�ǲǸǠƫ�Ŗǳ¦�̈¢ǂŭ¦�ƢĔƘƥ��¬ƢƬǨǳ¦�ƾƦǟ عرفتها كاميليا

.4الحياة دور ربة البيت و دور الموظفة

�ŅƢǷ�ǢǴƦǷ�Śǜǻ�̧ȂƦǇȋ¦�Â¢�¿ȂȈǳƢƥ�̈®ƾŰ�©ƢǫÂƘƥ�ƨǏƢŬ¦�Â¢�ƨȈǷȂǰū¦�ǲǸǠǳ¦�Ǆǯ¦ǂǷ�ƾƷƘƥ�ǪƸƬǴƫ�Ŗǳ¦�̈¢ǂŭ¦�ƢĔƘƥ�» ǂǠƫ�ƢǸǯ معين و

5محدد قابل للزيادة

  هي تلك المرأة التي تعمل في القطاع الخاص بأوقات محددة مقابل أجر مالي.:التعریف الإجرائي

) القطاع الخاص3-3

6.ذلك الجزء من الاقتصاد الوطني الذي يملكه و يديره الأفراد أو الشركات هو:القطاع الخاص

.أشكال محددة من الخدمات لأفرادهي التي تعني بتقديم :التعریف الإجرائي

)  الحوافز3-4

135،ص134،ص1992دط ،،القاھرة،دار غریب للطباعة و النشر و التوزیععلم الاجتماع التنظیم ،:طلعت ابراھیم لطفي
1

629،ص1997، الجزائر،دط ،دار الھدى عین ملیلةقاموس عربي عربي، إبراھیم قیلاتي :-
2

-عدنان أبو مصلح:معجم علم الاجتماع،دار أسامة للنشر و التوزیع،الاردن،ط2006،1،ص72
3

110، ص 1989دار النھضة العربیة،دب،دط، ،سیكولوجیة المرأة العاملةكاملیا إبراھیم عبد الفتاح:-
4

95،ص 2008ولیة للإستتثمار الثقافیة للنشر،دب،دط،،الدار الدالنظریةالإجتماعیة و دراسة الأسرةالخشاب سامیة:-
5

-حسین عمر:موسوعة المصطلحات الاقتصادیة، مكتبة القاھرة الحدیثة،مصر،دط،1995،ص203.
6
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حفز حفزا حثه و حركه و منه يتضح أن التحفيز يدل على تلك العوامل الخارجية التي تدفع الفرد إلى  نقول:المفهوم اللغوي

.الحركة و القيام بعمل ما

1جمعه حوافز: ما يحث على أمر و يدفع إليه:زحاف

«�¤ȂǴǈǳ¦�®ƾŢ�Ŗǳ¦�Â�®ǂǨǳ¦�Ŀ�ƨǼǷƢǰǳ¦�ÃȂǬǳ¦�̈°ƢƯ¤�ń½�:اصطلاحا ƾē�Ŗǳ¦�ǲǷ¦ȂǠǳ¦�Ȇǿ

2.و التصرف المطلوب عن طريق إشباع كافة احتياجاته الإنسانية

ؤسسة لتشجيع العاملات لقاء التميز لتحسين أداء المهي مجموعة العوامل و الأساليب التي توظفها :التعریف الإجرائي

.رضا لديهنالعمل و كذا رفع ال

) الإشراف3-5

هــي عمليــة تفاعــل بــين المشــرف الــذي يملــك الســلطة الــتي منحــت لــه مــن خــلال منصــبه الــذي يشــغله وبــين الــذي      

3.يشرف عليهم

 المسـؤولية علـى يقـوم ،والـذي علـيهم والمشـرف المشـرف مـنكـل  بـين الإنسـانية العلاقـات بنـاء فـن "بأنـه كمـا يعـرف

.4به" يقوم الذي العمل لنجاح منهما كل والتعاون

القائمـة  السـلطة توحـدها .علـيهم بالإشـراف يقـوم ومـن المشـرف بـين مهنيـة هـو علاقـة     :التعریـف الإجرائـي

 يشـرف علـيهم مـن يسـاعد وأهـدافها، بالأعمـال وإلمامـه والخـبرة للسـلوك وفهمـه بمعلوماتـه فالمشـرف .الطرفـان ويقبلهـا

 ويـؤذوا بعضـهم الـبعض، بـين طيبـة علاقـة تكـوين عـن يعـوقهم قـد الـذي سلوكهم من ويعدلوا ويغيروا أنفسهم، ليفهموا

.العمل أغراض تحقيق على ويتعاونوا ممكن وجه أحسن على وظائفهم

:المدخل المنهجيسابعا

302،ص1،2000،دار المشرق، لبنان،طالمنجد في اللغة العربیة-
1

89،ص2009، 3)، عالم الكتب الحدیث ،الاردن،طاستراتیجيإدارة الموارد البشریة (مدخل عادل حرحوش، صالح مؤید سعید سالم، -
2

16مكتبة القاھرة،مصر، دط،دس،صالقیادة و تخطیط مجتمعنا الإشتراكي،فتوح أبو العزم و فارس خلیل وھبة:-
3

88،ص1،1985ط،،منشأة المعارف،الاسكندریة مصرةمقدمة الخدمة الإجتماعیصباح الدین علي: -
4
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 الأمر استدعى عشر التاسع القرن من الثاني لنصفا ةبداي فمع الباحثين، قبل من كبيرة أهمية على الوظيفي الرضا موضوع حاز

 العمل تنظيم أجل الموظفين من وبين بينهم العلاقات تحسين أهمية الأعمال رجال شعر حيث ¢�ǞǸƬĐ¦��®¦ǂǧ بين العلاقات تنظيم

النظريات، هذه ومن والجماعة، الفرد على وانعكاسها الوظيفي المفسرة للرضا النظريات من العديد فظهرت الأداء وزيادة

 : يلي ما 

:الإنسانیة العلاقات نظریة

�Ƥ ǻ¦ȂŪƢƥ��ǶƬȀȇ�Äǀǳ¦�Â�ǲǸǠǳ¦�©ƢǫȐǟ�ǺǷ�̧ȂǼǳ¦�Ǯ ǳ̄�ƢĔƘƥ�ƨȈǻƢǈǻȍ¦�©ƢǫȐǠǳƢƥ�ƾǐǬȇ  المنظمة، في  والإنسانية الاجتماعية

«¢ƢĔ أي ƾē على وذلك ونفسية معنوية من عوامل الفرد على يؤثر أن يمكن ما أفضل ظل في إنتاج أفضل إلى للوصول بالموظفين 

 والتي اشتهرت (1934-1924)وأعوانه "مايو ألتون"Ƣđ قام التي التجارب من تمخضت وقد.منطقي منه أكثر انفعالى أنه اعتبار

 وظيفته في بالراحة الفرد شعور أن أساس على قائمة الأمريكية بفرضية المتحدة بالولايات شيكاغو بمدينة "هاوثورن" بتجارب

 الاتصال حرية للمرؤوسين يسمح بشكل متوسط الإشراف وأن والمتجانسة، المتعاونة العمل مجموعات على كبيرةبدرجة  يعتمد

 العلاقات مدرسة فإن ولذلك للموظفين المعنوية الروح ارتفاع عنه ينتج الذي الأمر في العمل، الموجودة المشكلات ومناقشة

.1الرضا الوظيفي تحقيق على حرصت الإنسانية

 :يلي وتتلخص فحوى هذه الأفكار فيما  

إن العنصر الإنساني هو أهم العناصر، والإنسان في تركيبه وجوانبه النفسية والاجتماعية والجسمية يتطلب تعاملا واعيا معه حتى -

  تحصل الإدارة منه على التعاون المطلوب في أداء العمل.

ون فيه، ولهذه الجماعات أثرها الكبير على إن العاملين يكونون فيما بينهم جماعات عمل تكون التنظيم غير الرسمي الذي يلتئم - 

�Ŀ�ǆ ǰǠǼȇ�Äǀǳ¦�ǂǷȋ¦��̈°¦®ȍ¦�ǞǷÂ�ǶȀǔǠƥ�ǞǷ�ǶēƢǫȐǟÂ�ǶȀǯȂǴǇÂ�ǶȀǠǧ¦Â®�ȄǴǟ�ŅƢƬǳƢƥÂ��ǶȀǸȈǫÂ�ǶēƢǿƢš ¦Â�ƢȀƟƢǔǟ¢�ŚǰǨƫ

śǴǐǨǼǷ�®¦ǂǧ¢�ȏ�©ƢǟƢŦ�ǶĔ¢�ȄǴǟ�ǶȀǠǷ�ǲǷƢǠƬǳ¦�̈°¦®ȍ¦�ǺǷ�Ƥ ǴǘƬȇ�ƢŲ��ǶȀƬȈƳƢƬǻ¤�ȄǴǟ�ƨȇƢȀǼǳ¦.

ǀǳ¦�¿¦ŗƷȏ�ǶēƢƳƢƷ�ǞƦǌƫ�Ʈ¦©�إن الاتجا - ȈƷ��ǲǸǠǴǳ�ǶƟȐŭ¦�ƢǼŭ¦�ǶŮ�ǪǬŹ�ÀƘƥ�ǲȈǨǯ�śǨǛȂŭ¦�ƨǴǷƢǠǷ�Ŀ�ȆǗ¦ǂǬŻƾǳ¦�ǽ

  والتقدير مما يجعلهم يشعرون بالرضا وارتفاع الروح المعنوية .

بحث میداني،،الرضا الوظیفي لدى العاملین في القطاع الصحي في مدینة الریاضحیدري،ابراھیم عمر عبد المطلب:عبد المحسن صالح ال-
1

58،ص 2005معھد الإدارة العامة،المملكة العربیة السعودیة،
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.1.لعامل و سعادتهتلعب المكافآت أو المكاسب غير الإقتصادية أي غير المادية دورا رئيسيا في تحديد الحالة الحافزية ل-

 .القرار صنع في للمشاركة الموظفين حاجة إلى بالإضافة التنظيم مستويات بين مكثف واتصال ديمقراطية لقيادة حاجة هناك-

  و الانتماء. بالولاء الشعور عدم إلى يؤدي الاجتماعية العلاقات غياب إن -

 أدى ، القـرارات واتخـاذ المسـؤولية تحمـل في العمال إشراك وتم ، الاتصال سيولة وتوفرت سليمة الإنسانية العلاقات كانت كلما  -

2القرارات. وقبول بالمسؤولية إحساسهم وزاد ورضاهم العمال تحفيز إلى ذلك

الدراسات السابقة :ثامنا

إن الهدف من إدراج الدراسات السابقة أي المتعلقة بالموضوع هو الاستفادة منها ساء ما تعلق المضامين أو المنهجية المتبعة،و 

إذا كان الباحث مطالبا بالتناول النقدي لهذه الدراسات لا يمنح الحق في اتخاذ مواقف سلبية إزاء مجهودات جادة دون الاطلاع 

، و من الاستفادة من الدراسات المتعلقة بالموضوع تبدأ من اختيار 3لمختلف الظروف التي أجريت فيها الدقيق و الأدلة الكافية

4الموضوع و مروا بإعداد الفصول و بناء الفرضيات و وصولا إلى النتائج فهي تساعد على رسم فكرة واضحة عن موضوع البحث.

:الدراسة الأولى

مذكرة لنيل شهادة الماجستر في علم الاجتماع تنمية  و تسيير الموارد البشرية من "في الجزائرالمرأة المقاولة "و تحمل عنوان

2009-2008،بجامعة قسنطينة،تحت إشراف الدكتوراة : مرابط اليامنة.السنة الجامعية:5إعداد الطالبة : شلوف فريدة 

هل تملك المرأة المقاولة في الجزائر الخصائص التي تمكننا من إنشاء  حيث تجسد التساؤل الرئيسي المحدد لإشكالية البحث كما يلي :

��Ƣē¦°¦®¤�Ŀ�¬ƢƴǼǳ¦�Â�ƨǈǇƚǷ

447،ص 2009دار الجامعة،مصر، دط،علم الاجنماع المعاصر و وصایا التنمیة،محمد نبیل جامع:-
1

89،ص 1968:السید محمد خیري،دار المعارف،القاھرة مصر،،ترجمةعلم النفس الإجتماعي في الصناعةبراون أ: -
2

ابراھیم التھامي: الدراسات السابقة في البحث العلمي (أسس المنھجیة في العلوم الاجتماعیة )،العدد 3،الجزائر،1999،ص105،ص106 -
3

32،ص2001دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،دط ،،البحوثمناھج البحث العلمي و طرق إعدادعمار بوحوش : -
4

،مذكرة لنیل شھادة الماجستیر تخصص علم إجتماع تنمیة و تسییر الموارد البشریة،جامعة قسنطینة،المرأة المقاولة في الجزائرشلوف فریدة:-
5

2008-2009
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  و لقد صيغت فرضيات الدراسة كالتالي:

 المقاولة تحقق المرأة المكانة الاجتماعية .-1

2-�ƨȇ®ǂǨǳ¦�Ƣē¦°ƾǫ�±¦ǂƥ¤�ȄǴǟ�̈¢ǂǸǴǳ�¾ƢĐ¦�ƶƬǨƫ�ƨǳÂƢǬŭ¦

 المرأة. تنمي المقاولة روح المبادرة عند-3

6�Äǀǳ¦�ȆǴǰǳ¦�ǞǸƬĐ¦�ǺǷاعتمدت الباحثة في دراستها على منهج دراسة الحالة ،حيث أخذت عينة عشوائية بسيطة عددها 

مقاولة،تمت إجراء مقابلة معهن، و من خلالها تحققت الفرضية العامة للدراسة و التي مفادها أن المرأة المقاولة في  607يتكون من 

�Ƣē¦°¦®¤�ȄǴǟ�¿ȂǬƫ�ƨǈǇƚǷ�ƘǌǼƫ�À¢�ƢȀǴǿƚȇ�ƢǷ الجزائر تملك الخصائص

 تنشـأ أن يؤهلهـا مـا الخصـائص مـن الجزائـر تملـك في المقاولـة المـرأة أن التاليـة :  النتـائج إلى الدراسـة توصـلت حـين في

¦ȏƢĐ©� كل في المرأة مشاركة لضرورة مدركا ��Ƣē°¦®¤ȄƸǓ¢�ÄǂƟ¦ǄŪ¦�ǞǸƬĐ¦�À¢�Â على تقوم و مؤسسة

:الاستفادة من الدراسة

لقد أفادتني هذه الدراسة في جانب الفصل الأول الذي هو عبارة عن مدخل الدراسة،استفدت في بناء الإشكالية ،أهمية الموضوع 

.و أسباب اختيار الموضوع،ضمن دراسات علم الاجتماع و الدور الذي تؤديه المرأة في تنمية وطنها

نقد و تقییم :

 من هائل عدد من توفر بالرغم عاملات فقط ( 06 )ستة على البحث عينة اقتصار هو الدراسة لهذه نقذ من توجيهه يمكن ما

�ǺǷ�ÀȂǰƬȇ�Äǀǳ¦�ƨưƷƢƦǳ¦�ǾȈǴǟ�ƪ في العاملات ǴǐŢ�Äǀǳ¦�ȆǴǰǳ¦�ǞǸƬĐ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�¦ǀǿ�Â�ƨǳÂƢǬŭ¦�¾Ƣů607،لذلك امرأة مقاولة 

.كافية غير لعينةا لأن الكل على الدراسة هذه نتائج تعميم يمكننا لا

الدراسة الثانیة:
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مذكرة لنيل شهادة الماجستر في علم الاجتماع ،تخصص تنمية و تسيير الموارد "السلطة و الرضا الوظیفي "و تحمل عنوان

-2008اسماعيل قيرة، السنة الجامعية: الأستاذبجامعة سكيكدة،تحت إشراف :1البشرية : من إعداد الطالب:مزيوة بلقاسم 

2009.

 داخـل العـاملين لـدى الـوظيفي الرضـا بمسـتويات السـلطة طبيعـة علاقـة مـايلـي:  تجسـدت تسـاؤل العـام للدراسـة كمـا

  الاستشفائية؟ المؤسسة

  :التالية الفرعية الأسئلة المركزي التساؤل هذا عن وتفرع

 الاستشفائية؟ المؤسسة عاملي لدى بالانتماء بالشعور القرارات اتخاذ في المشاركة علاقة ما -1

 الاستشفائية؟ المؤسسة داخل العاملين باستقرار التنظيمية الرقابة طبيعة علاقة ما -2

 المؤسسة داخل العاملين بولاء مهنية وسلطة إدارية سلطة بين الصلاحيات تداخل علاقة ما -3

      الاستشفائية؟

  و لقد صيغت فرضيات الدراسة كالتالي : 

المؤسسة الاستشفائية في العاملين لدى بالانتماء والشعور القرار اتخاذ في المشاركة بين دالة علاقة هناك

الاستشفائية المؤسسة في العاملين واستقرار التنظيمية الرقابة طبيعة بين دالة علاقة هناك

 الاستشفائيةالمؤسسة  داخل العاملين لدى الولاء ومستويات الصلاحيات تداخل بين إرتباطية علاقة هناك

من  ƢǠȇ�ƢǷ�Ä¢�ȆǴǰǳ¦�ǞǸƬĐ¦�ǺǷ66®¾�%20استعمل الباحث المسح بالعينة ،حيث أخذت عينة عشوائية حصصية قدرت ب 

  مجموع وحدات الدراسة.

  و قد اسفرت الدراسة على عدة نتائج من أهمها نذكر ما يلي :

  علاقة دالة و مرتبطة ارتباطا وثيقا بين المشاركة في اتخاذ القرارات داخل المؤسسة و شعور العاملين بالانتماء. هناك-

مزیوة بلقاسم:السلطة و الرضا الوظیفي،مذكرة لنیل شھادة الماجستیر تخصص علم الإجتماع تنمیة و تسییر الموارد البشریة،جامعة سكیكدة،
1

2008-2009
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 هناك علاقة دالة بين طبيعة الرقابة التنظيمية و استقرار العاملين في المؤسسة الاستشفائية.-

  فراد و ابتكارهم.أن القواعد التنظيمية عندهم لا تتسم بالمرونة تؤثر على مبادرة الأ-

الاستفادة من الدراسة:

  ساعدتني في تحديد بعض مؤشرات الدراسة و في صياغة الجانب النظري و بناء أداة جمع البيانات. 

نقد و تقییم :

 الاهتمـام أن القـول يمكننـا أنـه إلا،لقد ركزت هذه الدراسة على العلاقة بين طبيعـة السـلطة مـن جهـة والشـعور بالرضـا

 عوامـل تتـدخل أن يمكن لأنه الوصول للرضا الوظيفي في النجاحإلى بالضرورة يؤدى لا معا، السلطة والعاملينبطبيعة 

والضـغوطات  الفيزيقيـة والظـروف و طريقـة تنفيـذ هـذه السـلطة العمـال كنفسـية  هـذه العمليـة علـى خارجيـة أخـرى

. الرسمي غير التنظيم في الداخلية والصراعات الخارجية

الدراسات  هذه أن مباشرة،كما غير سابقة نتائج من انطلاقنا حيث من لها العلمية الأرضية دراستنا وجدت فقد وعليه* 

.إليها المتوصل النتائج تفسير مرحلة في ستساعدني

:خلاصة الفصل

وبذلك دقيقة ونتائج واضحة، معلومات على صولالح أجل من الخطوات ذهله طرقالت هعلي الباحث نأ سبق مما نستخلص    

إليها، صولالو  الباحث يريد التي فهداالأ يروتسط دراستها،راد الم الإشكالية خلال تحديد من الواقع من قربا أكثر الدراسة نتكو 

و بيان أهميتها و تحديد المفاهيم البارزة، و المرتبطة بالظاهرة مع الاستعانة ببعض الدراسات السابقة و المدخل النظري.

خلال هذه الخطوات يمكن للباحث أخذ نظرة جيدة حول الظاهرة لينطلق منها نحو فهم و وضع تفسيرات أكثر عمقا لها. فمن
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تمهيــد                                                       

أولا : مجالات الدراسة

مجتمع البحثثانيا : 

المتبع في الدراسة المنهجثالثا: 

رابعا: أدوات جمع البيانات

خلاصة                                         
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:تمهید

تلعـــــــب منـــــــاهج البحـــــــث العلمـــــــي دورا هامـــــــا أساســـــــيا في الكشـــــــف عـــــــن الظـــــــواهر و مســـــــاعدة الباحـــــــث            

ـــــة للباحـــــث لأن  ـــــر أهمي ـــــه، و إذا كـــــان معرفـــــة هـــــذه المنـــــاهج مهمـــــة للإنســـــان العـــــادي فهـــــي أكث في فهـــــم مـــــا يحـــــيط ب

�ƢººººººǏǂƷ�ǂººººººưǯ¢�ǾººººººǴǠš �Â�Ʈ ººººººƷƢƦǳ¦�ƨººººººǸȀǷ�ǲȀººººººǈƫ�Ƣǿƾººººººǟ¦Ȃǫ�Â�ƲǿƢººººººǼŭ¦�ǽǀººººººđ�¿Ƣººººººŭȍ¦  علــــــى إتبــــــاع القواعــــــد العلميــــــة في

  كتابة أبحاثه و تقاريره لما لها من مردود ايجابي في تنظيم سير البحث و بالتالي محاولة تفسير الظواهر

  و الأحداث بطريقة منظمة. 

مجموعــــــة مــــــن أدوات جمــــــع  اإتبــــــاع المــــــنهج المناســــــب لهــــــذه الدراســــــة و كــــــذلك إتباعنــــــلهــــــذا خصصــــــت هــــــذا الفصــــــل لمحاولــــــة      

  .بيانات مثل الملاحظة و المقابلة و الاستبيان و إضافة لذلك تم عرض مجالات الدراسة ال
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:الدراسةأولا: مجالات

:المكانيالمجال1-1

 متمثـل الدراسـة مجتمـع فـإن البحـث هذا وفي الميدانية،  دراسته لإجراء الباحث يختاره الذي ¦ǞǸƬĐ في للبحث المكاني ¦ƢĐ¾ يتمثل

 في المصلحة الطبية و الجراحية الضياء بورقلة

هــذه العيــادة متعــددة الخــدمات في منظــور سياســة الانفتــاح الاقتصــادي وفي إطــار المبــادرة بالاســتثمار في قطــاع  انجــازينــدرج        

«�الخدمات الصحية وتتوفر العيادة علـى فريـق طـبي ذو كفـاءة عاليـة مـزودة بأحـدث مـا يتـوفر حاليـا مـن وسـائل ط ƾºđ�ƨºȈƷ¦ǂƳÂ�ƨºȈƦ

ضمان تكفل بالتطبيب الناجح، سواء على صعيد العلاج أو العمليات الجراحية. 

وتحتل موقعا ممتازا في قلب مدينة ورقلة، بجوار البلدية والمركز الثقافي،  تبلغ طاقة  م1400تتربع مصلحة الضياء على مساحة  

1.تدريجيةسريرا وهي قابلة للتوسع بصورة  36الاستيعاب الحالية 

أنواع خدمات مستشفى الضیاء:

�ƨȈǳƢƬǳ¦�ƨȈƷ¦ǂŪ¦Â�ƨȈƳȐǠǳ¦�©ȏƢĐ¦�̈®ƢȈǠǳ¦�©ƢǷƾƻ�ȆǘǤƫ

.طب العيون 

 .الجراحة العامة 

 .أمراض النساء والتوليد

 .أمراض الأذن والأنف والحنجرة 

جراحة العظام 

 يتكون التجهيز التقني من الهياكل التالية:

    غرف للعمليات الجراحية. 04-   

يوم :2014/11/10 المصدر: مقابلة مع السید نائب المدیر مؤسسة الضیاء -
1
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  غرف للإنعاش. 05-   

  قاعات للفحص الطبي. 06-   

  قاعات للعلاج. 06 -

  مصلحة الكشف بالأشعة.-   

  مخبر التحاليل الطبية.-    

  قاعة التدليك الطبي. -    

هذه العيادة مجهزة بأحدث التكنولوجيات المتطورة في عالم التخصصات الطبية.

قسم طب العيون و يتكون من : 

.تصوير الأوعية الدموية بواسطة التقنية الرقمية وأشعة الليزر 

.تحديد آلي للمجال البصري 

.التصوير بتقنية ترديد الصدى

.قياس العدسة 

  قسم أمراض الأذن والأنف والحنجرة و يتكون من:

.منظار ليفي 

.قياس قوة السمع 

تيمبانوميتري.

والتوليد و يتكون من:قسم أمراض النساء 
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.طب النساء والتوليد 

 (مايكروجراحة).     

 (ولادة بلا ألم).     

  تكفل تام (بالأم والرضيع) قبل أثناء وبعد الولادة.             

  قسم جراحة العظام و يتكون من:

  قاعة إعادة التأهيل الوظيفي

:الزمنيالمجال2-1

حيــث تنقســم الدراســة إلى قســمين: القســم النظــري مــن شــهر  2014/2015هــذه الدراســة الحاليــة في الموســم الجــامعي  أجريــت  

�ƨȈǳƢƬǳ¦�ǲƷ¦ǂŭ¦�ȄǴǟ�̧±Ȃƫ�ň¦ƾȈŭ¦�ǶǈǬǳ¦�Â�² °ƢǷ�ǂȀǋ�ƨȇƢĔ�ń¤�ŐǸǧȂǻ

المصلحة الطبية و الجراحية  على التعرف فيها تم والتي 10/11/2014تمثلت في الدراسة الاستطلاعية يوم :الأولى المرحلة

 .المكاني و البشري الدراسة بمجال والخاصة اللازمة المعلومات على كذا الحصول و ومهامه، بمصالحه الضياء

 أفريـل 5مارس إلى  29أيام من  8دام  والذي الميدان في تطبيقها الاستبيان،ثم استمارة تحضير فيها تم:الثانیةالمرحلةأما

2015�Ǻđ�́ ƢŬ¦�řǷǄǳ¦�Ǟȇ±ȂƬǳ¦�Â�ǲǸǠǳ¦�ƨǠȈƦǗ�Ƥ Ʀǈƥ�ǶƟ¦®�Śǣ�ƨǈǇƚŭƢƥ�Ʈ ƸƦǳ¦�ǞǸƬů�ƾƳ¦Ȃƫ�Àȏ�¦ǂǜǻ��

:البشريالمجال-3-1

ƨºǴǫ°Ȃƥ� ƢȈºǔǳƢƥ�ƨºȈƷ¦ǂŪ¦�Â�ƨºȈƦǘǳ¦�ƨƸǴǐŭƢƥ�ǖƦǔǳƢƥ�Â�ƨǇ¦°ƾǴǳ�ňƢǰŭ¦�¾ƢĐ¦�¾ȂƷ�ǾŻƾǬƫ�Ļ�ƢǷ�¾Ȑƻ�ǺǷ  قمـت بتحديـد مجتمـع

  موظفة موزعات كالتالي: 33البحث المتمثل في موظفات هذه المؤسسة و الذي كان عددهن 

  طبيبة مختصة: مفردة واحدة -

  الطب العام: مفردة واحدة -

  قابلة: مفردة واحدة -
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  أفراد 7مساعدة طبيبة: -

  أفراد 7ممرضة: -

  مخبرية: مفردة واحدة -

  مترجمة: مفردة واحدة -

  أفراد 4املة إدارية:ع -

  أفراد 6عاملة نظافة: -

  طباخة: مفردة واحدة -

  مساعدة طباخة: مفردة واحدة-

مجتمع البحث:ثانیا

ǞºǸƬĐا بدقـة نحـدد أن ينبغي البحث،لهذا في مهمة مرحلة البحث،فهو ستمثل التي البحث مجتمع عناصر انتقاء مرحلة إن        

التي  و الأخرى العناصر من غيرها عن تميزها مشتركة خصائص عدة أو خاصية لها عناصر مجموعة يمثل البحث،فهو الذي يستهدفه

  .عاملة 33 في تمثل لها،حيث البشري ¦ƢĐ¾ يمثل البحث فمجتمع ، وعليه1التقصي أو البحث عليها يجرى

كمــا جــاء في تعريــف لــه " دراســة كــل لهــذا ارتأيــت إتبــاع أســلوب الحصــر الشــامل بمعــنى دراســة جميــع مفــردات مجتمــع البحــث و هــو   

śºǠǷ�ȆºƷ�Â¢�ƨºǼȇƾǷ�Â¢�ƨºȇǂǫ�ÀƢǰºǈǯ�ȆºǴƄ¦�ǞºǸƬĐ¦�Â¢�ƨǟƢǸŪ¦� Ƣǔǟ¢، و يـتم ذلـك عـن طريـق الحصـر الشـامل ،و مـن أبـرز عيـوب

ǺȇŚƦǯ�ƾȀƳ�Â�ƨȇǂǌƥ�®°¦ȂǷ�Â��ǲȇȂǗ�ƪ ǫÂ�ń¤�«ƢƬŢ�ƢĔ¢�Â�ƢȀƬǨǴǰƫ�ƨǬȇǂǘǳ¦�ǽǀǿ2.

مبحوثا،فإن الأمر لا يتطلب تكلفة تذكر  33ولكن في حالة هذه الدراسة فإن النظر إلى عدد المبحوثين الذي يتكون من  

  و لا موارد بشرية أو وقت طويل بل أمكن للباحثة التحكم في مجتمع البحث.

:الدراسة في المتبعالمنهج:ثالثا

و الاستفسـارات الـتي  المنهج هو الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسة المشكلة لاكتشاف الحقيقة و الإجابة علـى الأسـئلة         

 طريقـة .كمـا عـرف بأنـه3يثيرها موضوع البحث،و هو البرنامج الذي يحدد لنا السبيل للوصول إلى تلك الحقائق و طـرق اكتشـافها

298،ص2006،الجزائر،ر القصبة للنشر دا، منھجیة البحث العلمي في العلوم الانسانیةموریس أنجرس :-
1

82،ص2006قسنطینة،دط ،، cirto copy مطبعة، ة،أبجدیات المنھجیة في كتابة الرسائل الجامعیعلي غریب:-
2

،ص166 ، مطبعة سیرتا،قسنطینة ،دط، 2006 محمد شفیق ، البحث العلمي الخطوات المنھجیة في كتابة الرسائل الجامعیة -
3
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 فـالمنهج ،وبالتـالي1المكتبيـة أو الحقليـة و تصـنيفها و تحليلهـا و تنظيرهـا البيانـات و المعلومـات جمع في الباحث يعتمدها التي البحث

  .البحث وفروض أسئلة و ومساعي أبعاد ضبط في الباحث ويساعد الطريق ينير الذي هو للبحث،إذ ضروري

 المناسب المنهج بأن نرى المنطلق هذا إتباعه،ومن الباحث على يجب الذي المنهج تحدد التي هي الموضوع طبيعة أن المعروف ومن 

 موضوع طبيعة مع يتلاءم إذا ،فهو2الدراسة موضوع الظاهرة قياس إلى في الأساس يهدف الذي "الكمي المنهج" هو الدراسة لهذه

   الضياء بورقلة.بالقطاع الصحي  موظفات لدى الرضا الوظيفي قياس إلى يهدف الذي البحث هذا

:جمع البیانات واتأدرابعا: 

 على تركز للمعاينة،فالمعاينة أداة لتصور يحتاج المتبع للمنهج الباحث تحديد بعد السوسيولوجية البحوث من بحث أي إن       

 نوع و بحثه بطبيعة الالتزام مع بحثه تخدم التي المعلومات على الحصول في استخدامها عند الباحث تساعد وأساليب طرق و وسائل

    :وهي الضرورية البيانات جمع أدوات على اعتمدنا هذه دراستنا في جمعها،وهنا المراد البيانات

الملاحظة غیر المباشرة:)4-1

الوسـائل الهامـة و الأساسـية في جمـع المعلومـات و الحقـائق ،فهـي الأداة الـتي تتـيح الباحـث فرصـة ملاحظـة  مـن الملاحظـة تعتـبر    

 ميدان في الظواهر هذه ملاحظة الباحث من ،وتتطلب3في صورته الطبيعية كما يحدث في مواقف معينة.السلوك الفعلي للجماعة 

 مختلـف بـين العـاملات تحركات كملاحظة هذه دراستنا في البسيطة استعملنا الملاحظة جمعها،وقد و ملاحظاته وتسجيل البحث،

�ǺēƢǠǴǘƫ�ƨǧǂǠǷسلوكهن داخل مستشفى الضياء و  تحديد و في المؤسسة، الأقسام

:) المقابلة4-2

 لفظي يتم تفاعل العلمي،فهي للتقصي  مباشرة تقنية تعتبر التي المقابلة وهي الدراسة وقائع استقراء في تساعد أخرى تقنية هناك إن

 آخـرين آخـر أو شـخص معتقـدات أو أراء أو معلومـات يستشـير أن بالمقابلـة القـائم الشـخص فيه يحاول مواجهة موقف طريق عن

1
11، ص1،2005ط،،دار وائل للنشر للتوزیع ، الأردن ج البحث الإجتماعيمناھإحسان محمد الحسن :-

2
،دار القصبة الجزائر،ترجمة بوزید صحراوي،كمال بوشرف ،)منھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة(تدریبات علمیةموریس أنجرس : -

100ص 2004و آخرون،
107،ص2،1988،دار الطلیعة،بیروت لبنان،طيالبحث الاجتماعالأسس العلمیة لمناھج :إحسان محمد الحسن -

3
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«�¦ƢºƦƬǳ¦�ƢºĔ¢�ȄºǴǟ��ƨºǴƥƢǬŭ®¾1الموضوعية. البيانات بعض على للحصول ǂǠƫ�Â بالمقابلـة القـائم بـين لوجـه وجهـا يـتم اللفظـي الـذي 

2.أشخاص" عدة أو آخر شخص وبين

و للمقابلــة نــوعين المقابلــة المقننــة و الــتي تكــون فيهــا الأســئلة محــددة، و النــوع الثــاني هــي المقابلــة الغــير مقننــة تكــون الأســئلة فيهــا 

 الخاصة التعليمات لنا قدم ذيال10/11/2014يوم  3اللقاء مع نائب المدير تم حيثمفتوحة،و لقد اعتمدت على هذه الأخيرة،

 لتسهيل موضوع الدراسة شرح تم ،حيث منها التي تتكون المصالح و التعريف بالمصلحة الطبية البشري، و و المكاني الدراسة بمجال

 الاستمارة توزيع عملية

الــتي تعمــل في مؤسســة الضــياء بغيــة الحصــول علــى بعــض  قمــت بمقابلــة مقننــة مــع إحــدى الممرضــات 02/02/2015و في يــوم 

.)01أنظر الملحق رقم:المعلومات(

:الاستمارة)4-3

بالقيـام  يسـمح مـا هـذا مسـبقا، تحـدد الإجابـات صـيغ لأن ذلـك موجهـة بطريقـة و  الأفـراد علـى لطرح الأسئلة مباشرة تقنيةهي   

« كمية بمعالجة ƾđ كبـيرة مجموعـة سـلوكات و اسـتخلاص اتجاهـات تم مـن و  كميـة مقارنات إقامة و رياضية علاقات اكتشاف 

سيلة عملية تسهل على الباحث الاتصال بعدد كبير من المبحوثين في مدة و هي و  4عليها المتحصل الأجوبة انطلاقا من الأفراد من

و مــن الوظــائف الأساســية للاســتمارة  5وجيــزة عــن طريــق مســائلتهم مــن أجــل الحصــول علــى أجوبــة تتضــمن توجهــات في ســلوكهم.

 انطلاقـا الاسـتبيان اسـتمارة صـياغة يـتم و 6من المعلومات والفرضيات المبنيـة مسـبقا.إعطاء البحث مرونة أكبر و التأكد إحصائيا

 الملاحظـات مـن مجموعـة قـدم حيـث المشـرف علـى عرضـها ثم فرضـيات،و إلى بالإضـافة أثارهـا الـتي الأسـئلة و الدراسـة مشـكلة من

ثمّ  الاسـتمارة تعـديل بعـد و، فهمهـا في صـعوبةالمبحـوث  يجـد الـتي المفـاهيم بعـض تغيـير كـذا و الاسـتمارة ومضـمون شـكل حـول

 الاستمارة قسمت وقد مفتوحة أخرى ،و لا أو بنعم محددة مغلقة بين أسئلة سؤال،تتراوح 31 تضم ،حيث لاتامالع على توزيعها

 :التالية المحاور إلى

212،ص3،2008ط،،دون دار النشر،الجزائرتدریبات على منھجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیةرشید زرواتي : 1

2
325،ص2،1977ط،،مكتبة وھبة ،مصرأصول البحث الاجتماعيعبد الباسط محمد الحسن :-

01أنظر الملحق رقم : -
3

104عبد الباسط محمد الحسن،مرجع سابق،ص -
4

5
-Maurice Anger:Initiation Pratique De La Méthodologie Des Sciences Humaines.DEG.INC.Qubec .1996.p146

6
- Jean Claude Combessie :La Méthode En Sociologie.Casba Editios.Alger.1998.p33
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السـن،الحالة العائلية،المسـتوى التعليمي،طبيعـة ،وهـي أسـئلة 06المحـور هـذا يضـم و الشخصـية البيانـات حـول:الأولالمحـور

العقد،نوع المهنة،عدد سنوات العمل.

 . أسئلة 08المحور هذا ويضم حول علاقة الحوافز بالرضا الوظيفي  :الثانيالمحور

سؤال. 17 يضم بالرضا الوظيفي و الإشرافحول علاقة :ثالثالالمحور

:الإحصائیةالأسالیب)5

الدراسـة  في الباحـث اعتمـدها الـتي المئويـة النسـب و كـالتكرارات الإحصـائية بالتوزيعـات المرتبطـة التحليـل عمليـات عـن عبـارة هـي

حيـت  مـن سـهلة البحـث إجـراءات تصـبح وتصـنيفها،حتى البيانـات تجميـع بعـد الكمـي التحليـل أسـلوب اسـتخدام تم قـد الراهنـة،و

 .التفسير و التحليل

 :على اعتمدنا دراستنا وفي

 .المركبة وكذا البسيطة الجداول -

(℅)لها : المرمز المئوية النسب و التكرارات استعملنا وتكميمها البيانات تفريغ في و -
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:الفصلخلاصة

و  الدراسة منهج و والبشرية، الزمانية و كانيةالم الدراسة حدود بتحديد وذلك الدراسة مجالات إلى الفصل هذا في ت تطرق لقد    

 الأدواتن عـ ديثللحـ تتطرقـ كمـا وتوزيعهـا،  مجتمع البحثإلى بالإضافة دراسة،يرات المتغ مع يتناسب هلأن المنهج الكميهو 

.ابلةقوالم نالاستبيا في مثلةلمتا و البيانات جمع في ستخدمةالم
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تمهید                                     

.البيانات و تفسير تحليلأولا:                                   

البيانات الشخصية 1-1

الأولى الجزئية بالفرضية خاصة بيانات1-2

الثانية الجزئية بالفرضية خاصة بيانات 1-3

.العامة و الجزئية النتائج مناقشةثانيا:                                   

1- .الأولى الجزئية الفرضية ضوء على الدراسة نتائج2

.الثانية الجزئية الفرضية ضوء على الدراسة نتائج2-2

العامة النتيجةثالثا:                                  
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:تمهید

 في يتطرق وبعد النظري، الجانب وبتن وه بين كرابط تعد التطبيقي الجانبخلال  من الباحث إليها يتوصل التي النتائج نإ      

 المنهجية تالإجراءا الثاني الفصل في تناولي بعد الدراسة، فرضيات عن الإجابة إلى نصل الدراسة، متغيرات إلى السابقةالفصول 

 الفصل هذا في اولسنح مجتمع البحث على تطبيقها تم التي الدراسة المتعلقة بمتغيرات لال جمع المعلوماتخ من لدراسة،ل

لجملة من المعطيات. وصولا الدراسة، فرضيات وفق إليها توصلالم النتائجير وتفس البيانات تحليلو  عرض
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:البیاناتوتحلیلعرضأولا:

البیانات الشخصیة:1-1

): یوضح توزیع المبحوثات حسب متغیر السن01الجدول رقم (

 هـــي الـــتي شـــكلت أكـــبر نســـبة حيـــث تمثـــل [35-25 [أعـــلاه أن الفئـــة الثانيـــة  الجـــدول مـــن يتضـــح

،تم  %27.27بنســـــــبة  25ثم تليهـــــــا الفئــــــة العمريـــــــة أقــــــل مـــــــن ƢºººººººǠǳ¦�̧ȂººººººǸĐ¦�ǺºººººººǷ¿�� %39.39نســــــبة 

  .%12.12و  %21.21متمثلة النسبة التالية  46و أكبر من  [45-36[تليها الفئتين 

  و يمكن تفسير هذه النسب على أن أغلبية العاملات في مؤسسة الضياء هن من الشابات باعتبار أن المؤسسة حديثة النشأة 

 البـذل علـى بتحفيزهـا وذلـك البشـرية،ƢºēƢǫƢǗ كـل مـن الاسـتفادة لأجـل الاستشـفائية للمؤسسـة بالنسـبة إيجـابي و ذلـك مؤشـر 

  يؤثر في الرضا الوظيفي لديهن أم لا. سن العاملات كان إن لمعرفة الاعتبار بعين المتغير هذا والعطاء، حيث أنني أخذت

 الفئات العمرية التكرار النسبة%

%27.27 9 25أقل من 

%39.3 13 ] 25-35 ]

%21.21 7 ]36-45]

%12.12 4 46أكبر من 

%100 33 المجموع
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): يوضح توزيع المبحوثات حسب الحالة العائلية02الجدول رقم (  

النسبة % التكرار الحالة العائلیة

%21.21 7 متزوجة

%60.60 20 عزباء

%6.06 2 أرملة 

%12.12 4 مطلقة

%100 33 المجموع

لأن بعضـهن خريجـات الجامعـات وفي  %60.60 بنسـبة الأغلبيـة شـكلن العازبـات المبحوثـات أنالجـدول  مـن نلاحظ

śǠǈȇ�Â�ƨȈǼȀŭ¦�ǺēƢȈƷ�ƨȇ¦ƾƥ للحصول على عمل منهن من تعيل أفـراد العائلـة،وبينهن مـن تجهـز للعـرس، بينمـا تـتراوح

،في حــين أن نســبة %12.12و مــن ناحيــة أخــرى قــدرت نســبة المطلقــات ،%21.21نســبة العــاملات المتزوجــات 

،%12.12الأرامل 

 مدى و لهن، الاجتماعية المسؤولية إطارها في للعاملات المدنية المتغير إيجاد العلاقة بين الحالة هذا خلال من أردت و 

  على الرضا الوظيفي. تأثيرها

): یوضح توزیع المبحوثات حسب المستوى التعلیمي03الجدول رقم (

 % 29.72من الجدول أعلاه المتعلق بالمستوى التعليمي للمبحوثاث في المؤسسة يبين أن أعلى نسبة هي 

على شهادة المتوسط  تالحاصلا قدرت، في حين  جامعي مستواهنمن المبحوثات %27.02مستواهن ثانوي، بينما 

النسبة% التكرار المستوى التعلیمي

%8.10 3 ابتدائي

%24.32 9 متوسط

%29.72 11 ثانوي

%27.02 10 جامعي

%10.81 4 شھادات أخرى

%100 37 المجموع
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 الإعـــلامالآلي و تقـــني في  الإعـــلامفي تمثـــل نســـبة شـــهادات أخـــرى ( تقـــني ســـامي   %10.81و  % 24.32بنســـبة 

 العمـالي لمؤسسـة الإطـار أن تبـين .مـن خـلال هـذه المعطيـات %8.10)بينمـا التعلـيم الابتـدائي سـجلت نسـبة الآلي

 المتعلمـة الإطـارات التي تستقطب المؤسسة و هذا يرجع لطبيعة عمل عالية مهنية كفاءة ذو و متعلم إطارهو الضياء

 المؤسسـة تطـور علـى يـدل مؤشـر النتـائج هـذه أن كمـا ��ƨºȈǸǴǠǳ¦�Â�ƨºȈǼȀŭ¦�Ƕē¦°ƾºǫ مـن الاسـتفادة فرصـة أمـامهم لتضع

 والـتي والمـدارس المتخصصـة والمعاهـد الجامعـات في متخصـص لتكـوين البشـرية مواردهـا بتلقـي وهـذا الصـحية ،الجزائريـة

   الوطني. التراب كامل عبر تنتشر

طبیعة العقد): یوضح توزیع المبحوثات حسب 04الجدول رقم (

النسبة % التكرار طبیعة العقد

%72.72 24 دائم

%27.27 9 متعاقد

%100 33 المجموع 

و يــبرز اهتمــام المؤسســة أن نســبة العــاملات الــدائمات أكثــر مــن نســبة العــاملات المتعاقــدات ، 04يبــين الجــدول رقــم 

بالشـابات المتخرجـات مـن الجامعـات و مركـز التكـوين الشــبه الطـبي و هـذا مـا أكدتـه لي إحـدى الممرضـات المتخرجــات 

و أغلـــبهن يعملـــن في المستشـــفيات 72.72%مـــن التكـــوين الشـــبه الطـــبي في مقابلـــة خاصـــة، و تقـــدر نســـبتهن ب 

 لأن وتمثل العاملات المتعاقـدات %27.27أما نسبة ،خاصة  العمومية و في فترات لاحقة يعملن في مستشفيات

 فيمـا بيـنهن فرقـا ذلـك يشـكل بزميلتهن الـدائمات ،فقـد مقارنة قصيرة فترة إلا المؤسسة في يلبثن المؤقتات لا العاملات

  لديهن. الرضا الوظيفي بمستوى يتعلق
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حسب نوع المهنة): یوضح توزیع المبحوثات05الجدول رقم (

النسبة % التكرار نوع المھنة

%3.03 1 طبیبة مختصة

%3.03 1 طب عام

%21.21 7 مساعدة طبیب

%3.03 1  قابلة

%21.21 7 ممرضة

%9.09 3 مخبریة

%12.12 4 إداریة

%3.03 1 مترجمة

%3.03 1 طباخة

%3.03 1 مساعدة طباخ

%18.18 6 عاملة نظافة

%100 33 المجموع

العـاملات بالمصـلحة  إلى المسندة المهام في تنوع هناك أن يتضح )05( رقم الجدول في جاءت التي النتائج من         

وهـذا يعــود لطبيعـة الخــدمات المقدمـة مــن طــرف  %21.21الطبيـة الضــياء نسـبة مســاعدة الطبيـب و نســبة الممرضــات 

سـاعة   24المؤسسة الصحية بصفة عامة، حيث أن هيئة التمـريض هـي الأقـرب إلى المـريض بصـورة مسـتمرة علـى مـدار 

الحسـن و النـوعي للخدمـة المقدمـة و بالتالي فإن تواجد هذه الشريحة  بنسبة عالية  أمـر طبيعـي مـن أجـل ضـمان السـير

إذ  ،مختلفـة وبنسـب فتتنـوع المهـام بـاقي أمـا . 1السـابقة للباحـث(مزيوة بلقاسـم)دراسـة توصـلت إليـه ما للمريض،و هذا 

لعاملات النظافة و هذا لطبيعة نوع ومهمة المؤسسة الطبية التي تستدعي النظافة في كل وقت  %18.18قدرت نسبة 

فئــات كــل مــن طبيبــة  تلثهــامخبريــة، و 9.09%لإداريــات ،ثم تلتهــا نســبة 12.12%و وقايــة خاصــة ،وقــدرت نســبة 

  . 3.03%طباخ بنسبة قدرت بـ  ةمختصة والطب العام و قابلة و مترجمة و طباخة و مساعد

108،صالسلطة و الرضا الوظیفيالمعنونةالدراسات السابقةأنظرإلى:-
1
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 ولأنشـطة المهـام في بتنـوع تتميـز الطبيـة المؤسسـة أن لنـا يتبـين السابق الجدول في عليها المتحصل النتائج خلال من    

  وتشعبها . الاتصال قنوات تعدد إلى يؤدي مما داخلها، تؤدى التي

): يوضح توزيع المبحوثات حسب الأقدمية06الجدول رقم (    

النسبة % التكرار الأقدمیة

%75.75 25 5أقل من 

%24.24 8 ] 5-10 ]

%100 33 المجموع

الأشـياء،نحـوى  الأفـراد اتجاهـات تكـوين في المتحكمـة العوامـل أكثـر مـن تعتـبر العمـل في الأقدميـة أن لاشـك        

العمل، في تجاربه عبر العامل يكتسبها التي العملية والقيمة الخبرة خلال من وذلك

 أعمـال و علاقـات المؤسسـة مـن داخـل يجـري بمـا العامـل تمكـين في هامـا دورا بمصـلحة الضـياء تلعـب العمـل مـدة إن  

.التنظيمي للمؤسسة الهيكل داخل الإنسانية للعلاقات السليم الإدراك من تمكنهم الأقدمية حيث

سنوات  5الفئة أقل من  ضمن تتواجد المبحوثات مجتمع من % 75.5  نسبة أن الجدول هذا خلال من نلاحظ     

مــن المبحوثـــات  24.24%نســبة في حــين قــدرت  ،و هــذا دليــل علــى أن أغلــب العــاملات التحقنــا بالمؤسســة حــديثا

.[10-5 [لديهن خبرة تتراواح من  اللواتي

 مازلـت الـتي والفئـاتالمتوسطة الخبرة ذات الفئات من هن العموم في المبحوثات مجتمع أن على تدل النتائج هذه     

  .مؤسسة الطبية الضياء إنشاء بحداثة ذلك يفسر الصحي وقد ¦ƢĐ¾ في للعمل الأولى البدايات في
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: لطبیعة الحوافز علاقة بالرضا بیانات خاصة بالفرضیة الأول1-2

الوظیفي للمرأة العاملة في القطاع الخاص.

): یوضح توزیع الأجر على المبحوثات.07الجدول رقم (

النسبة % التكرار الأجر بالدینار

%66.6 22 ] 18000-20000 ]

%24.2 8 ] 21000-40000 ]

%3.03 1 ] 41000-50000 ]

%6.06 2 51000أكثر من 

%100 33 المجموع

 %66.6 الطبيـة الضـياء و هـي في المؤسسـة  المبحوثـات مـن نسـبة أكـبر أعلاه يـبن أن من خلال الجدول             

دج، في حين قدرت نسبة المبحوثات يتقاضـين أجـرا يـتراوح مـا [20000-18000[بين ما يتراوح أجرا يتقاضون

المبحوثــــات  يتقاضــــين أكثــــر مــــن مــــن  6.06%، بينمــــا قــــدرت نســــبة %24.2 دج[40000-21000[بــــين 

الـــتي  3.03%دج و هـــو أكـــبر أجـــر نســـبة في الســـلم الأجـــور الـــتي تتقاضـــاها الطبيبتـــين ، ثم ثلتهـــا نســـبة  51000

  دج و الذي تتقاضه القابلة.[50000-41000[تتقاضى أجر مابين 

 نسبة هي و مجتمع البحث  من % 93.83نسبة  أن نقول أن نستطيع الإحصائية الدلالات هذه ضوء على و

تجدر  التي الملاحظة و، دج[41000-18000[ بين ما أجرهن تتراوح معتبرة من المبحوثات جد معلوم هو كما

 الشرائية القدرة ذلك بضعف معللين يتقاضينه الذي الأجر عن رضاهن عدم أبدوا العاملات أغلبية أن إليها الإشارة

  . يتقاضونه الذي الأجر قيمة المتنوعة و و المتجددة الحاجات بين التوازن انعدام و المعيشة غلاء أمام
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): یبین الزیادة في الأجر منذ التحاق المبحوثات 08الجدول رقم (

.بالمؤسسة

النسبة % التكرار البدائل

%45.4 15 نعم

%54.5 18 لا

%100 33 المجموع

ر هو  المحدد الأساسي لمستوى معيشة الفرد،كما أنه يتوقف عليه مركزه و مكانته بين زملائه في العمل يعتبر الأج      

�®¦ǂºǧȌǳ�ƨȈºǇƢǇȋ¦�©ƢºƳƢū¦�̧ƢƦºǋ¦�ǶƬºȇ�Ŗºǳ¦�ƨºȈǳƢŭ¦�Ʈ ºǟ¦ȂƦǳ¦�Ƕºǿ¢�ǺºǷ�°ȂºƳȋ¦�À¢�ń¤�ƨǧƢºǓȍƢƥ�ƨǷƢǟ�ƨǨºǐƥ�ǞǸƬĐ¦�Ŀ�Â

ائهم و اســـتمرار يـــتهم في عطـــائهم للعمـــل،و ممـــا مــن (مأكل،مشرب،مســـكن،ملابس...)  اللازمـــة للمحافظـــة علـــى بقــ

لاشك أن درجة رضا الفرد عن عمله تتوقف إلى حد كبير على قيمة ما يحصل عليه نقدا و عينيـا و عمـا إذا كـان هـذا 

1الأجر يتناسب مع الجهد الذي بذله في العمل.

 المبحوثـات أكـدن عـدممـن  5.54%يتضـح أن  تظهـر مـن الجـدول أعـلاه الـتي الإحصـائية المعطيـات خـلال مـن   

أجورهن و ذلك لان معظمهن حديثات العهد في المؤسسة و بعضهن متعاقـدات، في حـين  في تذكر زيادة لأية تلقيهن

و ذلك   عملهن بمنصب التحاقهن ذمن زيادة منتظمة تعرف أجورهن بأن من المبحوثات أجبن %45.4 قدرت نسبة

   على أساس الأقدمية و الكفاءة المهنية.

.): يبين إذا كان  الأجر الحالي كافي09الجدول رقم (

النسبة% التكرار البدائل

%21.21 7 نعم

%63.63 21 ارتفاع تكالیف المعیشة

15.15% لا 5 زیادة طلبات العائلة

%100 33 المجموع

أن الأجر المقدم لهن حاليا غير كـافي و قـدرت نسـبة  يقرنالجدول أعلاه أن معظم العاملات  توضح البيانات الموجودة في          

السبب لارتفاع تكاليف المعيشة التي  يرجعن من المبحوثات  63.63%نسبة قدرت من المبحوثات أجبن بلا، بحيث 7878%.

،الدار الجامعیة للطباعة و النشر، مصر،دط ،2001،ص 202 عبد السلام أبو قحف: محاضرات في السلوك التنظیمي -
1
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،بينمـا  الحاجـات كتلـ اقتنـاء و تـأمين علـى القـدرة تسبب في انخفاض القدرة الشـرائية و انعـدام التـوازن بـين الحاجـات اليوميـة و بـين

 إحــدى مــن المبحوثــات يــرين أن ســبب ذلــك يعــود لزيــادة طلبــات العائلــة هــذا مــا لمســته في مقــابلتي مــع  15.15%قــدرت نســبة

1ƢºǷÂ�ǶēƢȈƳƢƷ�ƾȇƾºǈƫ�Ƥالمبحوثـات Ǡºǐȇ�ŚºƦǯ�̈ǂºǇȋ¦�®¦ǂºǧ¢�®ƾºǟ�ÀƢºǯ�¦̄¤�ƨºǏƢƻ لا و جـدا مهـم المـادي الجانـب أن شـك مـن 

 وخاصـة مباشـرة بصورة نفسية واجتماعية أخرى حاجات يشبع أيضا ولكنه ، فقط للفرد الاقتصادية الحاجات إشباع يقتصر على

 ذلـك مـن يتمكنـوا ولـن واسـتعمالها، شرائها في الناس يطمح التي والخدمات من السلع كثيرا يخلق للمجتمع التكنولوجي تقدم وإن

 شـك فلا يريدها التي بالخدمات السلع ويتمتع يشتري أن الفرد يستطيع لم فإذا الأجور، مصدرها شرائية قوة عندهم إلا إذا كانت

.بالاستياء و عدم الرضا شعورا نفسه في يثير ذلك أن

): یبین إذا كان الأجر الذي تتقاضاه المبحوثات یتناسب 10الجدول رقم (

مع مؤهلاتهن العلمیة.

 البدائل التكرار النسبة %

%39.39 13 نعم

%60.60 20 لا

%100 33 المجموع

) 10من نتائج الجدول رقـم ( تهالعمل ومما لاحظ في  وعقلي عضلي مجهود من العامل يبذله ما ثمن الأجر يعتبر

�ƨƦºǈǻ�©°ƾºǫ�ƢǸǼȈƥ�ƨºȈǸǴǠǳ¦�ǺēȐǿƚºǷ%39.39 مـع الأجـر تناسـبمن المبحوثات أكـدن عـدم 60.60% أن نسبة 

�ƨȈǸǴǠǳ¦�ǺēȐǿƚǷ�ǞǷ�Ƥ بأن الأجر الذي يتقاضينه نمن المبحوثات أقر  ǇƢǼƬȇ

 و رغباته، تلبي مستواه  و مع تتلاءم التي الوظيفة على يحصل أن المهنية الحياة على مقبل شخص كل يطمحفي حين 

 كبيرا جزءا فإن إليه يصبو ما وجد إليها. فإذا يطمح التي الوظيفة تلك يشغل أن ينتظر مؤسسة بأي يلتحق عندما هو

 يـرى – أخـرى وظيفـة لشغل يضطر بحيث العكس، حالة أما في منصبه، عن راضيا سيكون و تحقق قد طموحاته من

ƢĔ¢ لتلك فسيكون .العمل سوق في العرض انخفاض و الشغل مناصب في الكبير بسب النقص – مستواه تناسب لا 

 فمـن لا يرضـاه، منصـبا الفرد يشغل عندما وظيفته؛و عن راض غير العمل يصبح حيث المستقبل في تأثير كبير العجلة

 سيشـعر الوقـت مـرور مـع فإنـه في البدايـة متفـائلاكـان إن و حـتى و لطموحاتـه، تحقيقـه إمكانيـة يتوقع أن الممكن غير

 عملا يؤدي فهو ذلك، من يتمكن فلن الواقع بالأمر القبول الوضع و مع التأقلم جاهدا حاول مهما لأنه الأمل، بخيبة

.2العلميةمع مؤهلاته  يتناسب لا

02/02/2015يوم ممرضة ،مع  خاصة  :مقابلة - 1

2
-http: //www.geocities.com/ rashid- alhora/ almawared.htm
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  المبحوثات من الترقية ): يبين استفادة11الجدول رقم (

النسبة% التكرار البدائل

%63.63 21  لا

%9.09 3 الأقدمیة

12.12%نعم 4 الكفاءة المھنیة

%15.15 5 الاثنین معا

%100 33 المجموع

 جانب إلى المعنوية العمل أحد حوافز تمثل فهي مؤسسة، أي في أهميتها لها التي الموضوعات من الترقية تعتبر  

ƢĔȂǯ السلم في للتقدم وسيلة العاملين نظر في فالترقية الأداء، تحسين مستوى إلى ويدفعهم العاملين يستثير ماديا حافزا 

 م¦ēƢǷƾºŬ�ƨºǈǇƚŭ جانـب مـن تقـدر نظـرهم وجهة من تمثل ƢĔȋ الأهداف وتحقيق الأداء على تحسين وحافزا الوظيفي

مـــن المبحوثـــات لم يتحصـــلن علـــى ترقيـــة و هـــذا لأن  63.63%) يوضـــح أن هنـــاك 11إلا أن الجـــدول (،1وجهـــودهم

المبحوثـات تحصـلن مـن  %36.36البعض منهن متعاقدات و أما البقية من الوافدات الجدد للمؤسسة و مثلـت نسـبة 

 المهنيـة    الكفـاءة و الأقدميـة لمعـايير وفقـا تتم المؤسسة هذه في الترقية ولاحظت أن على ترقية خلال مسارهن المهني،

ثم تليهـا الكفـاءة المهنيـة و قـدرت بنسـبة  15.15%الاثنـين معـا بنسـبة  بسـبب الترقيـة سـجلت حيـث الاثنـين معـا،أو 

 وتـرىالأقدميـةتحصلن على ترقية بسـب 9.09%إجابات بنسبة  03العمل،و نجد  الميدان في المسجلة %12.12

 تكفـي لا حدها و ومهارة و هناك من أكدت لنا أن الأقدمية خبرة أكسبتهم العمل في الأقدمية أن المبحوثات بعض

من  تحقيقها في العاملات ترغب التي الأهداف من العمل في الترقية فرص تبقى ذلك ورغم، للترقية محددا معيارا لتكون

 و فشـيا، شـيئا يتحسـن فـالأجر أو نفسـية، اجتماعيـة أو ماديـة سـواء إضـافية امتيـازات لهـن توفر ƢĔȋالوظيفية، خلال

 داخـل Ǻđ المحيطين طرف من التقدير إلى بالإضافة من التحسين، نوع الأخرى هي عليها يطرأ الاجتماعية أوضاعهن

.لديهن الرضا حالة إلى يؤدي وهذا طبعا خارجها، أو المؤسسة

المكتب الجامعي الحدیث،،مصر، دطة، المتغیرات الإداریة في منظمات الرعایة الإجتماعیجابر عوض سید، أبو الحسن الموجود، -
1

183،ص 2004
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لفترة تكوینیة.): یوضح حاجة المبحوثات12الجدول رقم (

النسبة% التكرار البدائل

%27.27 9 لتحسین الأداء وتنمیة القدرات

3.03%نعم 1 الحفاظ على منصب العمل

%3.03 1 الحصول على الترقیة

%48.48 16 كلھما معا

%18.18 6  لا

%100 33 المجموع

¢ƾ̈ȇƾƳ�ƨȈǼȇȂǰƫ�©¦ŗǧ�ń¤�ƨƳƢŞ�ǺĔƘƥ�őƳ  %81.81مبحوثات بنسبة  27) أن 12يوضح الجدول رقم (        

  أقرن بأن ذلك من أجل تحسين الأداء و تنمية القدرات  48.4%8نسبة  في تتمثل مختلفة الأسباب ذلك ويرجع

 أنمـن المبحوثـات أكـدن  % 27.27و للحافظ على المنصب و للحصـول علـى ترقيـة أي كلهمـا معـا حيـث قـدرت 

�Ŀ��ȆƸººǐǳ¦�¾ƢººĐ¦�Ŀ�©¦ƾƴƬººǈŭ¦�Â�©¦°ȂººǘƬǳ¦�̈ǂȇƢººǈŭ�Ǯ لتحســين الأداء و ســبب ذلــك يرجــع ººǳ̄�Â�©¦°ƾººǬǳ¦�ƨººȈǸǼƫ

ǀººǯ�Â�Ǻē°ƢººȀǷ�̈®Ƣººȇ±�Â�ǲººǸǠǳ¦�Ƥ¦�لذلــك  ســبب جعنر يــ مــن المبحوثــات3.03%حـين كانــت نســبة  ººǐǼǷ�ȄººǴǟ�· ƢººǨƸǴ

الأجـر في  زيـادة تصـاحبه و للعـاملات الـوظيفي المركـز تحسـينو المسـؤوليات  في لزيـادةمـن أجـل االحصـول علـى ترقيـة 

فيـه  يعشـن الـذيالاجتمـاعي المحـيط مـن تقـدير و احـترام موضـع في تجعلهـن كمـا لتحسـن ظـروفهن الماديـة و المعنويـة،

 مـع العامـل تتناسـب قـدرات يجعـل أن شـأنه مـن والتطـور بالتـدريب المسـتمر الاهتمـام إن ،خارجهـا و المؤسسـة داخـل

 علـى ويسـاعده للعامـل، المعنويـة الـروح العمـل ورفـع هـذا أداء في التوافـق إلى بـه يـؤدي مما واحتياجاته، العمل متطلبات

 تنميـة علـى يعمـل أنـه العمل،كمـا مـع العامـل توافـق اسـتمرارية تحققـت معوقـات مهمـا دون وسـهولة بيسـر أعماله أداء

.1كفاءته العامل ورفع قدرات

1
- www.socpa.org.sa../quality-control/dir/index.htm.
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.: يوضح قيام المبحوثات بأعمال إضافية13الجدول رقم 

النسبة% التكرار البدائل

%12.12 4 راحة

36.36%نعم 12 أجر إضافي

%9.09 3 حوافز مادیة أخرى

%42.42 14 لا

%100 33 المجموع

 أنبــأجــبن مــن المبحوثــات   %57.57مــن الجــدول أعــلاه يبــين قيــام المبحوثــات بأعمــال إضــافية بنســبة 

باعتبـار أن معظـم   أخـرى بوظيفـة أو المؤسسـة داخل الأساسية بالوظيفة تعلق ما ȂǇ�ƨȈǧƢǓ¤�¾ƢǸǟƘƥ�¿ƢȈǬǳ¦�ǺĔƢǰǷ¦ بإ

المبحوثـات يـرجعن سـبب  مـن36.36%نسـبة  تبـين حيـث1،في مؤسسات أخـرىالعاملات في القطاع الخاص يعملن 

بينمـا قـدرت نسـبة  ، ماليـة بمنحـة الوقـت وتعويضـه بحسـاب الإدارة تقـوم، أجـل الحصـول علـى أجـر إضـافي ذلـك مـن

¢�ƨºººȇ®ƢǷ�Ǆǧ¦ȂºººƷ�ǺǴºººǔǨȇ�ǺºººĔمـــن المبحوثـــات  9.09% أكـــدتمـــن اجـــل الحصـــول علـــى راحـــة، في حـــين 12.12%

�ǺēƢǷ¦ǄƬǳȏ�Ǯ اللواتي من المبحوثات 42.42%أخرى.و قد قدرت نسبة  ǳ̄Â�ƨȈǧƢǓ¤�¾ƢǸǟƘƥ�¿ƢȈǬǳ¦�Ǻǔǧǂȇ العائلية  

Ǯو  ǳ̄�ȄǴǟ�Ǻē°ƾǫ�¿ƾǠǳ.

      .على الحوافز المادية ): يوضح حصول المبحوثات14الجدول رقم (

النسبة%التكرارالاحتمالات

84.84%28على أساس الجهد المبذول

15.15%5على أساس السلوك

%33100المجموع

على أساس  و ذلك حوافز مادية على من المبحوثات أكدن حصولهن 84.84%) أن 14(رقم  الجدول يبين           

Â��½ȂǴǈǳ¦�² 15.15% قدرت الجهد المبذول بينما ƢǇ¢�ȄǴǟ�ƨȇ®Ƣŭ¦�Ǆǧ¦Ȃū¦�ȄǴǟ�ǺǴǐŹ�ǺĔ¢�őƳ¢�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ǺǷ من الواضح 

02/02/20151 يومممرضة ،مع  خاصة  :مقابلة-
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 هذه في المقدمة 1المكافآت و الحوافز عن أن الشائع لي تبين نظام الحوافز المتبع لمؤسسة الضياء حسب و الإجابات هذه خلال

  . المردودية الجماعية مكافآت هي المؤسسة

علاقة بالرضا الوظیفي للمرأة  ف: لطبیعة الإشراخاصة بالفرضیة الثانیةبیانات1-3

العاملة في القطاع الخاص

): یوضح طبیعة علاقة  المبحوثات بالمشرف أثناء العمل15الجدول رقم (

النسبة%التكرارالبدائل

100%33علاقة تعاون و انسجام

//علاقة تباعد و تنافر

//أخرى

100%33المجموع

 في بمرؤوسيه الرئيس تربط التي للعاملات،فالعلاقة الوظيفي الرضا مستوى على يؤثر المؤسسة في السائد الإشراف طبيعة إن

.عمله في واستقراره الفرد أداء على ينعكس مشرفيهم وهذا نحو الأفراد اتجاهات على تؤثر العمل مواقف

�Ʈ  100%أن نسبة  أعلاهبحيث يبين الجدول       ƸƦǳ¦�ǞǸƬĐومشـرفيهن برؤسائهن تربطهن التي العلاقة أن أكدن 

حيـث  المبحوثـاث، بعـضمع  تيمقابل من خلال تهولاحظ لمسناه ما وهذا وانسجام، تعاون العمل علاقة أثناء المباشرين

  .والاحترام المتبادلين التفاهم على مبنية حسنة علاقة العمل أثناء المباشرين نبرؤسائه السائدة العلاقة أن نأكد

 مشاكلهم ويسمح حل في ويساعدهم مرؤوسيه مع والحسنة الطيبة العلاقات على للحفاظ يسعى الذي فالمشرف         

 بـين تنتشـر والارتيـاح الرضـا يجعـل مشـاعر �Ƕºē واجبـا أداء في التصـرف لحريـة ¦ƢºĐ¾ لهـم ويـترك نظـرهم وجهـات بتقـديم لهـم

 كلمـا والتفاهم والاحترام والانسجام الثقة على مبنية والمرؤوس علاقات الرئيس بين العلاقات كانت فكلما وعليه .الأفراد

 إلى دعت التي العلاقات الإنسانية مدرسة أكدته ما وهذا .صحيح والعكس لدى الأفراد المعنوية الروح زيادة إلى ذلك أدى

العـاملات في  لـدى الـوظيفي الرضـا العمـل لتحقيـق ظـروف وتحسـين الإنسـانية العلاقـات وتنميـة للعمـل الملائـم الجـو تـوفير

  .المؤسسة

أثناء العمل المبحوثات بالرئيس ة) : يبين نوعية علاق16الجدول رقم (  

يوم :2014/11/10 مقابلة :مع نائب المدیر -
1
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المجموع متعاقد دائم
طبیعة العقد

العلاقة مع 
الرئیس

%90.90 30 %90 9 %91.30 21 جیدة

%9.09 3 %10 1 %8.69 2 متوسطة

/ / / / / / سیئة
/ / / / / / أخرى

%100 33 %100 10 %100 23 المجموع

برئيسـهن أثنـاء العمـل جيـدة ،بينمـا  تهنعلاقـمـن المبحوثـات أكـدن أن  %90.90 أن الجدول أعلاه  يوضح

 أجبن المبحوثات أغلب أن الإحصائية القراءة هذه ،تظهرأجبن أن علاقتهن برئيسهن متوسطة %9.09قدرت نسبة 

 في العـاملات تحتاجت مؤق أو دائم موظفات بطبيعة عقد أكانوا سواء العمل، في رئيسهن مع علاقات جيدة لهن بأن

 في الأكـبر الجـزء يتشكل و وجه  أكمل مهامهن على يؤدين حتى النفسية الراحة و بالاطمئنان يشعرن أن إلى التنظيم

 هـو أنـه باعتبـار رئيسـهن مع ǺĔȂǰȇ التي تلك بالأخص و محيط العمل، داخل ǺĔȂǰȇ التي العلاقات من الراحة تلك

 الصـلاحيات مـن العديـد لـه النهائيـة، و القـرارات و الأجـور في يـتحكم الـذي هـو مهنـتهن وعلى القيود يفرض الذي

  رئيسهن. مع طيبة علاقة تكوين عليهن التي تفرض

المبحوثات في حالة ): یوضح تسامح الرئیس مع 17الجدول رقم (

ارتكابهن خطأ أو تأخر في العمل. 

النسبة% التكرار البدائل

%54.54 18 نعم

%45.45 15 لا

%100 33 المجموع

 معهـن يتسـامحون والمشـرفين الرؤساءمن العاملات أجبن بأن  54.54%) أن نسبة 17يوضح الجدول رقم (

عن العمل و هذا ما يجعلهن يشعرن بالارتيـاح و رضـاهن عـن سـلوك الرؤسـاء،في  التأخر أو للأخطاء ¦°ǺđƢǰƫ حالة في

 التـأخر أو الأخطـاء ارتكـاب حالة في معهن الرئيسأكدن عدم تسامح  من المبحوثات 45.45%حين قدرت نسبة 

 يتسـم ءالرؤسـا قبـل مـن المتبـع و هذا راجع لطبيعة و نوعية مهام المؤسسـة الحسـاس، لـذلك فـان الأسـلوبالعمل، عن

و هـذا مـا شـرحت بـه العـاملات أثنـاء مقـابلتي لهـن، و علـى حسـب رأي نائـب  لهـن والمتابعـة الشـديدة والرقابـة بالصرامة

 الحسن السير على ويؤثر جسيم أرتكبهن الذي الخطأ كان فإذا المدير فإن التسامح في حالة ارتكاب خطأ العاملات،
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ونوعيـة مهـام المؤسسـة الطبيـة تسـتدعي الحـذر ففـي هـذه الحالـة فـإن خاصـة و أن طبيعـة  خسـائر ويكيد المؤسسة للعمل

  و في حالة ارتكبت خطأ غير جسيم فيمكن مسامحتها عليه. .العمل عن الفصل أو عقوبات إلى تتعرض قد العاملة

 الأسلوب مرونة مدى الوقت نفس في العمال وتكشف مع التعامل بأدبيات إلمامه ومدى المشرف، ذكاء صفة وتظهر

 الازدراء أو الاحتقـار عـن بعيـدا لـه النصـح وتقديم ومراقبته بتوجيهه وذلك العامل،  احتواء في المشرف طرف من المتبع

 بـأن مقتنعـا بـأن يكـون مطالـب المشـرف فـإن ذلـك وعلـى نفسـيته، تخـدش قـد الـتي السـلوكيات مـن ذلـك مـا شـابه أو

1.الإشرافية في العملية الأنجع الأسلوب هو والتفاهم الاحترام على القائم التوجيه أسلوب

) یبین تدخل الرئیس لحل الخلافات بین المبحوثات.18الجدول رقم (

النسبة % التكرار البدائل

%6.06 2 ینحاز إلى طرف ما

90.90%نعم 30 یحكم بالعدل

%3.03 1 لا

%100 33 المجموع

قـدرت نسـبة  العـاملات بـين والمشـاكل لحـل الخلافـات تـدخلهم أثنـاء الرؤسـاء بموقـف ) المتعلـق18( رقـم الجـدول يوضح

 بين تحدث التي الخلافات حل في تدخله عند بالعدل يحكم عملهن على الرئيس أكدن أنمن المبحوثات  %90.90

 عنـدما العمـل في والدافعيـة الإقبـال وزيـادة والرضـا والاطمئنـان بالراحـة شـعورهن عـبرت المبحوثـات عـن وقـد العـاملات،

 ومهارتـه الـرئيس وخبرتـه شخصـية علـى دليل وهذا بينهن تحدث التي والمشاكل الخلافات حل في بالعدل يحكم الرئيس

المبحوثـات أجـبن بـأن الـرئيس ينحـاز إلى طـرف مـا أثنـاء  مـن %6.06  نسـبة ،بينمـا قـدرت للمؤسسـة تسـييره وحسـن

الرضـا الـوظيفي لـديهن،في حـين أجابـت  وانخفـاض بالاسـتياء يشـعرن جعلهـن ممـا العـاملات بـين الخلافـات لحـل تدخلـه

  مبحوثة أن الرئيس لا يتدخل لحل الخلافات بين العاملات في المؤسسة.

مة الرئیس في تطبیق القوانین بالمؤسسة.ا): یوضح صر 19الجدول رقم (

332،ص1976،مكتبة القاھرة الحدیثة،مصر،،دط ،العلاقات الانسانیة في الإدارةصالح الشبشكي: -
1
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النسبة% التكرار البدائل

%100 33 نعم

/ / لا

%100 33 المجموع

مـن المبحوثـات 100% نسـبة  القـوانين في المؤسسـة، بـأن تطبيـق في الـرئيس بصـرامة المتعلـقالجـدول أعـلاه  يوضـح     

 بأن المبحوثات مع أجريتها المقابلة التي بينت وقد القوانين، تطبيق في صارم على عملهن المشرف أو الرئيس أن يؤكدون

 بالقيود ÀǂǠǌȇ�ǺĔȋ والارتياح الرضا بعدم شعورهن إلى تؤدي القوانين بالمؤسسة  تطبيق في الرئيس أو صرامة المشرف

  راجع لطبيعة المؤسسة. وهذا عليهن، رقابة وهناك والضغوط،

):يوضح المعايير المفضلة في اختيار الرؤساء و المشرفين 20جدول رقم(  

البدائلالتكرارالنسبة%

%2251.16الكفاءة

%1023.25الأقدمیة

%1125.58الشهادة

//المحسوبیة

//أخرى

100%43المجموع

مــن المبحوثــات  %51.16يبـين الجــدول أعــلاه المتضــمن المعــايير المفضـلة في اختيــار الرؤســاء و المشــرفين أن            

أن أفضـل معيـار من المبحوثات أجـبن%25.58، في حين قدرت نسبة معايير اختيار الرؤساء الكفاءة أفضلأقرن أن 

  اللواتي أكدن أن أفضل معايير اختيار الرؤساء %23.25لاختيار الرؤساء و المشرفين هي الشهادة ،وثلثها  

  دمية.قو المشرفين هو الأ

) : تساعد قوانین و إجراءات العمل المبحوثات على إنجاز عملهن 21جدول رقم(

بكل راحة و حریة 
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النسبة% التكرار البدائل

%96.96 32 نعم

%3.03 1 لا

%100 33 المجموع

 مساعدة العمل وإجراءات قوانين أكدن أنالمبحوثات  من % 96.96يبين  )21الجدول رقم ( من خلال          

ǺĔƘºƥ الاسـتمارة توزيـع أثنـاء العـاملات مـع الـتي أجريتهـا المقـابلات دلـت وقـد وحريـة، راحـة بكـل أعمـالهن إنجـاز علـى

 راحـة بكـل أعمـالهن إنجـاز علـى مسـاعدة العمـل وإجـراءات قوانين العمل و بأن على والإقبال والارتياح بالرضا يشعرن

 قـوانين واحـدة بـأنة في حـين أجابـت مبحوثـ المسـؤولين في المصـلحة الطبيـة، قبـل مـن وضـغوط بـدون قيـود وحريـة،

  أعمالها بكل راحة وحرية. إنجاز على مساعدة غير العمل وإجراءات

) یبــین الطریقــة التــي توصــل بهــا المبحوثــات مقترحــاتهن الخاصــة 22جــدول رقــم (

بالعمل لإدارة المؤسسة.

النسبة% التكرار البدائل

%75.75 25 المباشرعن طریق المشرف

%21.21 7 عن طریق الاتصال بالمسؤولین

%3.03 1 عن طریق الاجتماعات

%100 33 المجموع

«�¦�ǂººǋƢƦŭ 75.75%يوضــح الجــدول أعــلاه أن نســبة              ǂººǌŭ¦�ǪººȇǂǗ�Ǻººǟ�ǺēƢººƷŗǬǷ�ǺǴººǏȂƫ�©ƢººƯȂƸƦŭ¦�ǺººǷ

 يقوم الذي هو عملهن على المباشرعلى عملهن و هذا ما أوضحته لي بعض المبحوثات أثناء مقابلتي لهن أن المشرف 

 يشـكل باعتبـاره الـرئيس أو المشـرف لأن بالعمـل، المتعلقـةالعـاملات  يقترحهـا الـتي والأفكـار والآراء المقترحـات بتوصيل

 حل إلى دائما يسعى فالمشرف بمرؤوسيه، تربطه التي العلاقة خلال من والتي تتجسد والعاملات الإدارة بين وصل همزة

،و بالعمـل و كسـب ولائهـن وثقـتهن مـن أجـل تحقيـق رضـاهن وآرائهن المتعلقـة ǺēƢƷŗǬŭ العاملات والاستماع مشاكل

�À¢�̈ƾºƷÂ�ƨºƯȂƸƦǷ�ƪ 21.21%قدرت نسبة  ºƥƢƳ¢�śºƷ�Ŀ�śǳÂƚºǈŭƢƥ�¾Ƣºǐƫȏ¦�ǪºȇǂǗ�Ǻºǟ�ǺēƢºƷŗǬǷ�ǺǴºǏȂƫ�ļ¦ȂǴǳ¦

  مقترحاها توصلها للمسؤولين عن طريق الاجتماعات التي تعقدها المؤسسة.

  .أثناء تأدية العمل للمحوثات رئيسال استشارة) يبن 23جدول رقم (
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النسبة% التكرار البدائل

%12.12 4 دائما

%78.78 26 أحیانا

%9.09 3 لا یفعل ذلك مطلقا

%100 33 المجموع

أثنـاء تأديـة العمـل قـدرت نسـبة  للمبحوثـات ) الذي يوضح أن استشـارات الـرئيس23من خلال الجدول رقم (        

أكـــدن بـــأن رؤســـائهن يستشـــيروهن أحيانـــا خاصـــة اللـــواتي يتمـــتعن بـــالخبرة و التجربـــة وكـــذلك  مبحوثـــات  % 78.78

للاســـتفادة مــــن آرائهــــن في مجــــال العمــــل لخلــــق جــــو مـــن العلاقــــات الإنســــانية داخــــل المؤسســــة و بالتــــالي تحقيــــق الرضــــا 

ناء تأدية العمل ، وتبين من المبحوثات أجبن بأن مشرفهن يستشيروهن دائما أث 12.12%الوظيفي،بينما قدرت نسبة 

أن الرؤساء لا يستشيروهن مطلقا أثناء تأدية العمل. 9.09%نسبة 

) یبــین  إعطــاء المزیــد مــن حریــة التصــرف مــن طــرف الــرئیس 24جــدول رقــم (

.للمبحوثات یؤدي إلى زیادة ولائهن و شعورهن بالرضا

النسبة% التكرار البدائل

%96.96 32 نعم

%3.03 1 لا

%100 33 المجموع

 إعطـائهنأكـدن أن  المبحوثـاتمـن  96.96%أن نسـبة  )24الجـدول( في الـواردة الاحصـائية البيانـات تشـير         

  قــدرتمزيــدا مــن حريــة التصــرف مــن طــرف المشــرف يزيــد مــن ولائهــن  و شــعورهن بالرضــا في مؤسســة الضــياء ،بينمــا 

إلى زيــادة  ن لا يــؤديمزيــدا مــن حريــة التصــرف مــن طــرف رئيســه نإعطــائهأجــبن أن  مــن المبحوثــات 3.03%نســبة

.بالرضا نو شعوره نولائه

) یوضح  مساعدة الرئیس المبحوثات لمواجهة  وحل 25جدول رقم (

و المشاكل في العمل. الصعوبات
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النسبة% التكرار البدائل

%96.96 32 نعم

%3.03 1 لا

%100 33 المجموع

ƢƥȂǠºǏ�ǺȀƬºȀƳ¦Â�¦̄¤�ǺºĔ¢�Àǂǫ¢�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ǺǷ©� 96.96%نلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه أن نسبة         

 الرؤسـاء تـدريب مـن لابـد أنـه "و مـاي التـون"كـده و مشـاكل في العمـل يسـاعدهن رئيسـهن علـى حلهـا و هـذا مـا أ

 لـدى القـدرة بتنميـة ذلـك ويكـون �Ƕē¦ƾºǬƬǠǷÂ مـواقفهم بـاختلاف معهـم وحسـن التعامـل النـاس فهـم علـى والمشـرفين

 على المؤثرة والعوامل والمواقف المختلفة الجوانب كل على التعرف ومحاولة الأفراد اتجاهات تحليل على المشرفين والرؤساء

 أو العامة الإنسانية حل المشكلات على المشرف عمل مشاكلهم لأن حل على ǶēƾǟƢǈǷ من يتمكنوا حتى العمال،

 مـؤثرات هنـاك بـل فحسـبعملهن بظروف يتأثرن لا لأن العاملات النفسي،و الاستقرار على العامل يساعد الخاصة

 ذلـك شـعورا سـيبعث الأقـل علـى مناقشـتها ومحاولـة كشـفها علـى المشـرف عمـل لو العمل الرسمي، عن بعيدة شخصية

 فيعمـل واحـترام تقـدير موضـع أنـه ويجعلـه يحـس عدالتـه في ثقـة علـى كـون ي وبالتـالي رئيسـه تجـاه مـن العامـل بالارتيـاح

وفعاليـة و بالتـالي الشـعور بالرضـا، بينمـا أجابـت عاملـة واحـدة أن رئـيس عملهـا لا  وبكفـاءة أدائـه تحسـين علـى جاهـدا

يساعدها لمواجهة و حل الصعوبات و المشاكل في العمل.

في مغادرة المؤسسة التي یوضح تفكیر المبحوثات):26جدول رقم (

تعملین بها.       

النسبة% التكرار البدائل

9.09% 3 عدم ملائمة ظروف العمل

3.03%نعم 1 عدم الرغبة في العمل

%3.03 1 الأجر ضئیل

%3.03 1 تعسف الاشراف

/ / أخرى

%81.81 27  لا

%100 33 المجموع

�ƨººǴǫ�Ƥ 81.81%مبحوثــة بنســبة  27 يبـين الجــدول أعـلاه أن       ººǈƥ�¦ǀºǿÂ�ƨººǈǇƚŭ¦�̈°®ƢººǤŠ�ÀǂºǰǨȇ�Ń�ǺĔƘººƥ�őºƳ¢

تـدفعهن  لم ، المشـرف وضـغوط الضـئيل والأجـر العمـل ظـروف ملائمـةالوظـائف و لاحتيـاجهن للوظيفـة،و رغـم عـدم 

 سـنا  الأكـبر العمريـة الفئـة إلى وينتمـون خـبرة الأقدمية خاصة اللـواتي لـديهن بسبب وهذا المؤسسة، مغادرة في للتفكير

مدة  ازدادت كلما الشخصية مطالبهم تقل السن كبار من الموظفين أن هاميلتون و رايت فهن يفكرن في التقاعد يرى
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 للانتقال أمامهن البدائل المتاحة تقل و قبل، ذي من قناعة و واقعية أكثر ¢ÀȂǻȂǰȇ�ǺĔ كما ،1الرسمي بالتنظيم عملهم

الحـالي إذ  التنظـيم في للعمـل البقـاء رغبـة في و انتمائيـة و رضـا أكثـر الأفـراد هـؤلاء يكـون تم من و أخرى، منظمات إلى

�ǺǿǂǇ¢�®¦ǂǧ¢�ǺǴǠȇ�ǺĔ¢  يـرجعن السـبب لعـدم ملائمـة ظـروف من المبحوثات عكس ذلك ، %9.09حين أكدت في

و يرجـع  %3.03بــنسبة العمل بينما قدرت نسبة كل من عدم الرغبة في العمل و الأجر الضئيل و تعسف الإشـراف 

  السبب حسب رأيهن لعدم ملائمة الأجر بظروفهن و غلاء المعيشة.

إشراك المبحوثات في  اتخاذ القرارات المتعلقة ): یبین 27جدول رقم (

بالعمل یؤدي إلى زیادة ولائهن و استقرارهن في العمل.  

النسبة% التكرار البدائل

%90.90 30 نعم

%9.09 3 لا

%100 33 المجموع

 المتعلقـة القـرارات اتخـاذ في إشـراكهن أن علـى أقـرن 90.90%مبحوثـة بنسـبة  30)أن 27تشـير نتـائج الجـدول رقـم (          

اتخاذ  في المشاركة أن المبحوثات بعض مع أجريتها التي المقابلات دلت ولقد العمل، في ولائهن واستقرارهن زيادة إلى تؤدي بعملهن

 لا فـدورهن الشخصـية،ǺēƢºƳƢƷ�ǪºȈǬƸƬǳ�śǠºǈȇǺēƢºƦǣ°Âالمعنويـة،فهن روحهـن وارتفـاع المؤسسـة انتمـائهن إلى مـن تزيد القرارات

 القـرارات صـنع ويشـاركن في يسـاهمن كـذلك بـل العليـا، المسـتويات الـتي تصـدرها والتعليمـات للأوامـر والطاعة الخضوع على يقتصر

في  يسـاهمن ȏ�ǺºĔȋواستقرارهن في المؤسسة، ولائهنالمبحوثات بعدم زيادة من   9.09%المؤسسة، بينما قدرت  أهداف وتحقيق

  . بالعمل المتعلقة القرارات اتخاذ في المشاركة

 يهتمون حوله من بأن للشعور كما يحتاج الآخرين أمام ذلك يظهر وأن وبقيمته بأهميته يشعر أن يحب بطبيعته الإنسان إن        

 باهتمام لهم يستمع و القرارات اتخاذ في بالمشاركة لمرؤوسيه القائد يسمح عندما لذاته و تقديره من يزيد مما لمشورته ويحتاجون برأيه

 و  العمـل عـن رضـاهن مسـتوى رفـع علـى بـذلك يعمـل هـو إنما ¦�ǺēȏƢǤǌǻ و أفكارهن آرائهن وطرح إبداء على يشجعهن ذلك،

  بالتالي رضاهن عنه.

 بشكل أعلى من القرارات والتغييرات تقحم فحين مباشر، بشكل تمسهم المتخذة القرارات لأن المشاركة في الأفراد حيث يرغب

التجديدات، لتلك مضادة لإجراءات اتخاذهم و الاطمئنانبعدم  العمال شعور إلى يؤدي ذلك فإن تفسيرات أي دون من تعسفي

 عمله في العامل بقاء هو .،فالاستقرار2التغيير في يرغبون وقد �ǶēȂǏ لإسماع لهم الفرصة سنحت قد تكون يشاركون حين لكن

 والاجتماعية المادية احتياجاته مختلف له يوفر الأول العمل مادام أخرى إلى مؤسسة تغييره في التفكير دون التنظيم في يشغله الذي

والحماية، بالأمن الدوامعلى  العامل إشعار خلال من ذلك ويكون عنه، وراض المهني مستقبله على مطمئنا والنفسية،ويجعله

293،ص 1994د طمكتبة الانجلو المصریة ، ،دراسات في علم الاجتماع التنظیمياعتماد محمد علام: -
1

2
- http: //www.geocities.com/ rashid- alhora/ almawared.htm
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 بإبراز له يسمح الذي التنظيمي المناخ توفير على الدءوب وكعامل،وحرصها كفرد اليد المؤسسة واحتياج وقدراته بمهاراته والاعتراف

 أو العمل سواء مكان المستمر والتعليم المهني التكوين خلال من ذلك له يتأتى وبالطبع باستمرار، وتطوير قدراته ومهاراته مواهبه

 فقد جهته ومن.لديه والمهارة الطموح مع مستوى يتماشى الذي بالقدر نفسه ليكون الكافي الإشباع له تحقق أن المهم خارجه،

 قدرة يمثل الذي المهني، الاستقرار على الأولى بالدرجة ويركز المؤسسات تقييم فعالية أساسه على يمكن نموذجا " كابلاو " صاغ

 بغية طيبة وعلاقاتاتصالات من لهم توفره لما أفرادها بين التكامل وضمان وأعمالها، هيكلها على الحفاظ علىالمؤسسة

 الحلول ومناقشة الصحيحة العمل وطرق بادئ الكثير عن لتعلم ضروري فالاحتكاك ببعض، بعضهم واحتكاكهم تواصلهم،

.1المناسبة

بحریة التصرف و الراحة في أداء ) : یوضح شعور المبحوثات28جدول رقم (

عملهن.                  

النسبة% التكرار البدائل

%6.06 2 ئحهاقواعد العمل و لو 

لا

%6.06 2 نظام الاشراف

%3.03 1 انعدام الثقة العامل

و الرئیس

/ / أخرى

%84.84 28 نعم

%100 33 المجموع

من المبحوثات أكدن شعورهن بحرية التصرف والراحة في أداء الأعمال في  84.84%) أن نسبة 28( يوضح الجدول رقم       

من المبحوثات أكدن عدم  %6.06حين قدرت نسبة اللواتي ارجعن السبب لقواعد العمل و لوائحه و نظام الإشراف بنسبة 

عية عمل المؤسسة التي يتطلب  الصرامة و الرقابة الدائمة شعورهن بحرية التصرف و الراحة في أداء الأعمال وذلك يعود لطبيعة ونو 

و المستمرة أثناء تأدية العمل ، بينما مبحوثة واحد أرجعت السبب لانعدام الثقة  بين العامل و الرئيس و هذا ما جعلها لا تشعر 

  بحرية التصرف و الراحة أثناء تأدية عملها. 

وامر أثناء تأدیة عملهن من رئیس واحد.یوضح تلقي المبحوثات  الأ):29جدول رقم (

النسبة% التكرار البدائل

34،ص2،1985ط،،دار القلم ،لبنانإدارة الموارد البشریةمحمد علیش:-
1
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%84.84 28 نعم

%15.15 5 لا

%100 33 المجموع

عاملة  28من خلال الجدول أعلاه الذي يوضح تلقي المبحوثات الأوامر أثناء تأدية العمل من رئيس واحد حيث أكدت 

،لا يتلقين الأوامر من رئيس واحد ¢15.15ǺĔƘƥ�őƳ%تلقيهن الأوامر من رئيس واحد، بينما نجد نسبة  84.84%بنسبة 

 من والتوجيهات الأوامر تلقي أثناء والاستقرار والرضا بالارتياح يشعرن نĔƘƥ اثالمبحوث بعض عأجريتها م التي المقابلات دلت وقد

 من الصادرة والتعليمات القوانين وتطبيق العمل علىن إقباله إلى يؤدي مما للسلطة، الهرمي التسلسل حسب وذلك واحد رئيس

  .المباشر الرئيس

.) یبین نظرة المبحوثات لقوانین وطرق العمل بالمؤسسة30جدول رقم (

النسبة% التكرار البدائل

%27.27 9 واضحة بعض الشيء

%12.12 4 واضحة بقدر

%60.60 20 واضحة جدا

/ /  غامضة

%100 33 المجموع

و طـرق العمـل في مؤسسـة  من المبحوثـات أكـدن أن قـوانين 60.60%من خلال معطيات الجدول أعلاه يوضح       

اللـواتي يــرين أن قـوانين و طــرق  27.27%الضـياء واضـحة جــدا و تسـاعد علــى دقـة و إنجـاز المهــام ،بينمـا قــدرت نسـبة 

مــن المبحوثــات أجــبن أن قــوانين و  12.12%العمــل في مؤسســة الضــياء واضــحة بعــض الشــيء،في حــين قــدرت نســبة 

  طرق العمل في مؤسسة الضياء واضحة بقدر.

یوضح تقییم المبحوثات لوضعیة العمل ضمن القطاع الخاص بصفة -31

:عامة

البدائل
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المجموع ممتازة جیدة

نوع المھنة

%3.03 1 %14.28 1 / / طبیبة مختصة

%3.03 1 / / %3.84 1 طب عام

%21.21 7 / / %19.23 5 مساعدة طبیب

%3.03 1 %14.28 1 / / قابلة

%21.21 7 %28.57 2 %19.23 5 ممرضة

%9.09 3 / / %11.53 3 مخبریة

%12.12 4 %14.28 1 %11.53 3 إداریة

%3.03 1 %14.28 / / مترجمة

%3.03 1 / / %3.84 1 طباخة

%3.03 1 / / %3.84 1 مساعدة طباخ

%18.18 6 / / %23.07 6 عاملة نظافة

%100 33 %100 7 100 26 المجموع

  البدائل التي و من  من خلال الجدول أعلاه الذي يبين تقييم المبحوثات لوضعية العمل ضمن القطاع الخاص

عمل في القطاع الخاص ممتازة ، فيمن إجابات المبحوثات أكدن أن ظروف ال %28.57تحصلت عليها 

،قابلة، إدارية و مترجمة،بينمامن إجابات كل من طبيبة مختصة  %14.28حين قدرت نسبة 

%19.23جيدة،بينما أكدت  أن ظروف العمل في القطاع الخاصالمبحوثات أجبن من  %23.07قدرت

  كل   %11.53أن ظروف العمل في القطاع الخاص جيدة،و قدرت نسبةكل من مساعدة طبيب و ممرضة 

  طب عام  %3.84أن ظروف العمل في القطاع الخاص جيدة،في حين قدرت نسبةمن مخبرية و إدارية أكدن 

  أن ظروف العمل في القطاع الخاص جيدة.و طباخة و مساعدة طباخة 

  أن هناك تنسيق بين أعضاء القطاع و وجود جو من التفاهم الذي  تنبثات التي من خلال هذه المعطي       

  يؤدي للرضا الوظيفي للمرأة العاملة في القطاع الخاص.

أولا:مناقشة النتائج الجزئیة و العامة

.العاملة في القطاع الخاص واقع الرضا الوظيفي للمرأة تعكس التي و والجزئية العامة النتائج من عدد إلى الراهنة الدراسة توصلت

یلي :مامفادهاوالتينتائج الدراسة على ضوء الفرضیة الجزئیة الأولى:1-1
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  لطبيعة الحوافز علاقة بالرضا الوظيفي للمرأة العاملة في القطاع الخاص-

بالمنظمة،ويظهر القطاع الخاصطبيعة الحوافز وعلاقتها بالرضا الوظيفي للمرأة العاملة في  تشخيص الدراسة تحاول خلالها فمن 

توزيع الأجر و الحصول على الزيادة منذ :هي المؤشرات وهذه الاستمارة أسئلة مثلتها المؤشرات التي من جملة خلال من ذلك

الرقم ب عنها ) و كفاية الأجر و تناسبه بالمؤهلات العلمية والمعبر8-7الالتحاق بمؤسسة الضياء و المعبر عنها في أسئلة الاستمارة (

)،و القيام 12) كدا الحاجة لفترات تكوينية و المعبر عنها بالرقم (11)، و كدا الاستفادة من الترقية و المعبر عنها بالرقم (9-10(

)، و قد توصلت الدراسة إلى 14) و كدا الحصول على حوافز مادية المعبر  عنها بالرقم(13بأعمال إضافية و المعبر عنها بالرقم (

  الية:النتائج الت

المبحوثات أغلبية أنّ  اتضح وتحليلها البيانات تفريغ بعد �ǺĔ¢�Àƾǯ¢ 18000 [ يتقاضين أجر يتراوح مابين-

و تناسبه مع المؤهلات  الأسئلة الخاصة حول كفاية الأجر ،و من خلال تحليلنا لإجابات المبحوثات على[20000

�ǺēȐǿƚǷ�ǞǷ�ǾƦǇƢǼƫ�¿ƾǟ�Â�ƢȈǳƢƷ�ǾǼȈǓƢǬƬȇ�Äǀǳ¦�ǺǿǂƳ¢�ƨȇƢǨǯ�¿ƾǟ�ƪ العلمية للمبحوثات ƦƯ¢�ƨȈǸǰǳ¦�ƾǿ¦ȂǌǳƢǧ

  العلمية.

أغلب المبحوثات بعدم حصولهن على ترقية ، حيث يرجعن سبب ذلك لأن بعضهن متعاقدات و منهن  ةكما أجاب

  الوافدات الجدد بالمؤسسة.

 و تؤكد أغلب إجابات المبحوثات حاجتهن إلى تكوين�Ƥ ǐǼǷ�ȄǴǟ�· ƢǨƸǴǳ�Â�Ǻē°ƾǫ�ƨȈǸǼƫ�Â�ǺȀƟ¦®¢�śǈŢ�ǲƳ¢�ǺǷ

  عملهن و كدا الحصول على ترقية.

الكمية المعطيات أكدت كما �ȄǴǟ�¾Ȃǐū¦�ǲƳ¢�ǺǷ�Ǯ ǳ̄�Â�ƨȈǧƢǓ¤�¾ƢǸǟƘƥ�ǺǷȂǬȇ�ǺĔƘƥ�ƢǼƥƢƳ¢�©ȐǷƢǠǳ¦�ƨȈƦǴǣ¢�ËÀ¢

  أجر إضافي.

المادية و ذلك على أساس الجهد المبذول بحيث  إلى حصول المبحوثات على الحوافز  تشير الكمية المعطيات أنّ  كما

  دودية الجماعية.    المر تعتمد مؤسسة الضياء مكافآت
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و من خلال الشواهد الكمية التي تحصلنا عليها من المؤسسة الطبية و الجراحية الضياء بورقلة مجال الدراسة ،أن الفرضية الجزئية 

لعدم رضا المبحوثات عن أجرهن و عدم كفايته مع متطلبات الحياة  هذا ما أدىو الأولى تحققت ،فالمؤسسة لا تعتمد على الحوافز 

��Ä®ƢǷ�ǄǧƢƷ�ƾǠƫ�Ǯ ǳǀǯ�Â�ƨȇȂǼǠŭ¦�ǲǸǠǳ¦�Ǆǧ¦ȂƷ�ƾƷ¢�ŐƬǠƫ�Ŗǳ¦�ƨȈǫŗǳ¦�ǺǷ�̈®ƢǨƬǇȏ¦�Â�ƨȈǸǴǠǳ¦�ǺēȐǿƚǷ�ǞǷ�ǾƦǇƢǼƫ�¿ƾǟ�¦ƾǯÂ

القطاع الخاصإذن نستنتج أن لطبيعة الحوافز علاقة بالرضا الوظيفي للمرأة العاملة في .

:و التي مفادها أننتائج الدراسة على ضوء الفرضیة الجزئیة الثانیة:1-2

لطبيعة الإشراف علاقة بالرضا الوظيفي للمرأة العاملة في القطاع الخاص. -  

عن علاقة طبيعة الإشراف بالرضا الوظيفي للمرأة العاملة في القطاع الخاص، و ذلك من خلال المؤشرات التي  الكشف سنحاول

  التالية : النتائج إلى الدراسة توصلت ) وقد32-15تمحورت حولها الإستمارة و هذا من السؤال (

علاقة تعاون و انسجام. أن كل المبحوثات  أجبن بأن طبيعة علاقتهن بالمشرف هي الكمية المعطيات تشير  

.كما أكدن أن نوعية العلاقة التي تربطهن برئيسهن أثناء العمل هي علاقة جيدة  

أغلبية المبحوثات أقرن على تسامح  الرئيس معهن في حالة ارتكاب خطأ أو تأخر في  أنّ  على النتائج تكشف حين في

  العمل.

أكدن تتدخل الرئيس لحل الخلافات و يحكم بالعدل بينهن. أغلبية المبحوثات أن تبين النتائج خلال من  

 القوانين في مؤسسة الطبية الضياء. تطبيق في صارم على عملهن المشرف أو الرئيس أن أكدت كل المبحوثاتكما  

معايير لاختيار الرؤساء.الكفاءة تعتبر أفضلأغلبية المبحوثات  أن  حين أقرت في  

 وحرية في المؤسسة. راحة بكل أعمالهن إنجاز على مساعدة العمل وإجراءات قوانين بأنكما أكدت المبحوثات  

�ǺȀǴǸǟ�ȄǴǟ�ǂǋƢƦŭ¦�» ǂǌŭ¦�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�ǺēƢƷŗǬǷ�ǺǴǏȂƫ�ǺĔƘƥ�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ƨȈƦǴǣ¢�©ǂǫ¢�ƢǸǯ

.كما أن رئيسهن يستشرهن أحيانا أثناء تأدية العمل  

حرية التصرف من طرف المشرف يزيد من ولائهن  و شعورهن أن إعطائهن مزيدا من أغلبية المبحوثات  ةو في حين أجاب

  بالرضا في مؤسسة الضياء.
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ƥƢƳ¢�ƢǷ�¦ǀǿ�Â�ǲǸǠǳ¦�Ŀ�ǲǯƢǌŭ¦�Â�©ƢƥȂǠǐǳ¦�ǲƷ�Â�ƨȀƳ¦Ȃŭ�ǺēƾǟƢǈŠ�¿ȂǬȇ�ǲǸǠǳ¦�Ŀ�ǺȀǈȈƟ°��À¢�ƢǸǯعليه أغلبية  ة

  المبحوثات.

تفكيرهن في مغادرة المؤسسة. أكدن عدمالمبحوثات  أغلبية أنّ  على النتائج تكشف حين في  

 في ولائهن واستقرارهن زيادة إلى تؤدي بعملهن المتعلقة القرارات اتخاذ في إشراكهن أن علىكما أقرت المبحوثات 

  العمل.

بحرية التصرف و الراحة في أداء أعمالهن  على أن العاملات يشعرن تدل عليها المحصل الإحصائية البيانات أن كما

  بالمؤسسة.

أكدت كما �ƾƷ¦Â�ǆ ȈƟ°�ǺǷ�ǺȀǴǸǟ�ƨȇ®Ƙƫ� ƢǼƯ¢�ǂǷ¦Âȋ¦�śǬǴƬȇ�ǺĔ¢�©ƢƯȂƸƦŭ¦�ǺǷ�ƨƦǈǻ

المبحوثات  يقرن أن القوانين و طرق العمل في مؤسسة الضياء واضحة جدا. أغلبية أن تبين النتائج خلال من  

أكدن أن ظروف العمل في القطاع الخاص جيدة. أغلبية المبحوثات أنّ  إلى الكمية المعطيات تشير  

 النتـائج بصـدق ترجمتـه مـا وهـذا السـائد، الرضـا الـوظيفي مسـتوى علـى والعـاملات تـؤثر المشـرف بـين القائمـة العلاقـة طبيعـة إن

 وثيقـا ارتباطـا تـرتبط ومرؤوسـيه المشـرف بـين القائمـة العلاقـة بـأن أكـدت هـذه الشـواهد .الثانيـة الجزئيـة للفرضـية الكميـة والشـواهد

 والثقـة والتعـاون الاحـترام يسـودها علاقـات ومرؤوسـيه المشـرف بـين السـائدة العلاقـات كانـت فكلمـا الرضـا الـوظيفي، بمسـتوى

 الـتي الكميـة الشـواهد هـذه هنـا فـإن مـن .صـحيح والعكـس العـاملات لدى الوظيفي الرضا زيادة إلى ذلك أدى كلما والانسجام،

بالرضا الوظيفي للمرأة العاملة في القطاع ف علاقة الإشرا لطبيعةإلى أن  نخلص الثانية،و الفرضية صدق لتؤكد جاءت عليها حصلنا

 والـولاء والاسـتقرار بالانتمـاء الشـعور إلى تـؤدي الـتي القـرارات اتخـاذ في الحسـنة والمشـاركة الإنسـانية الخـاص مبنيـة علـى العلاقـات

  الرضا الوظيفي. وبالتالي والارتياح

النتيجة العامة ثانيا:  

الفرضـيات الـتي انطلقـت منهـا الدراسـة و نسـتطيع أن نؤكـد صـدق  صـدق علـى الوقوف يمكن الدراسة هذه نتائج خلال من       

توقــف بالآليــات التنظيميــة المتمثلــة بطبيعــة الحــوافز الــتي يالفرضــية العامــة بحيــث أن  الرضــا الــوظيفي للمــرأة العاملــة في القطــاع الخــاص 

  في اتخاذ القرارات  والمشاركة الحسنة والمعاملة المرونة على الإشراف المبنيأن ع أساسي لتحقيق الرضا الوظيفي،كما تعتبر داف
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.المؤسسة في السائد الوظيفي الرضا بمستوى وثيقا ارتباطا والعاملات ترتبط المشرف بين القائمة و العلاقة

:وهي النتائج من مجموعة إلى البيانات و المعطيات تحليلوو لقد خلصت الدراسة 

انطلاقا من الفرضية الأولى تبين أن لطبيعة الحوافز علاقة بالرضا الوظيفي للمرأة العاملة في مؤسسة الضـياء الـتي تسـاهم في  

و  ، و بمـا أن مؤسسـة الضـياء لا تعتمـد علـى نظـام للحـوافز الـذي أدى لعـدم الرضـا الـوظيفي للمـرأة تحفيزهن و رفع الروح المعنويـة

�ƨȈǫǂƫ�ȄǴǟ�ǺŮȂǐƷ�¿ƾǟ�Â���ƨȈǸǴǠǳ¦�ǺēȐǿƚǷ�ǞǷ�ǾƦǇƢǼƫ�¿ƾǟ�Â�ǂƳȋ¦��ƨȇƢǨǯ ذلك لعدم

  .لطبيعة الحوافز علاقة بالرضا الوظيفي للمرأة العاملة في القطاع الخاص أن لنا تبين الفرضية هذه من انطلاقا و

  وظيفي للمرأة العاملة في القطاع الخاص و هذا يرجع إلىكما تبين الفرضية الثانية التي مفادها لطبيعة الإشراف علاقة بالرضا ال

في اتخـاذ المتعلقـة بعملهـن ذلـك  ننو ع  و طبيعة علاقة الجيدة بين  المشرف و مرؤوسيه و التعـاون و الانسـجام و كـذلك إشـراكه 

  يؤدي إلى زيادة ولائهن و استقرارهن في العمل و بالتالي شعورهن بالرضا الوظيفي.

نستنتج أن لطبيعة الإشراف علاقة بالرضا الوظيفي للمرأة العاملة في القطاع الخاص بمؤسسة الضياء    و من خلال ذلك





:خاتمة

:خاتمة

 إبراز المصلحة الطبية الضياء حاولت الرضا الوظيفي للمرأة العاملة في حول يتمحور هدف من الدراسة انطلقت       

  في القطاع الخاص. و واقع الرضا الوظيفي للمرأة العاملة  أهمية

اقتصاديا و اجتماعيا دورها الاستمرار وترسيخ و البقـــاء  لها و يضمـن المنظمــة دورا هاما في يلعب فالرضـــا الوظيفــي        

�ƢȀŻƾºǬƫ�§ȂǴǘŭ¦�ƨǷƾŬ¦�ƨȈǟȂǼǳ�¦ǂǜǻ�ƨȈǷƾŬ¦�©ȏƢĐ¦�Ŀ�ƨǏƢƻ أداء العاملاتيعتبر من العوامل المهمة في التأثير على  لأنه

في القطاع الصحي.

يمكـن تحقيـق الرضـا    بواسطتهــــا الـتي بعـض الآليـات التنظيميـة عـن أوليـا كشـفا الدراسـة هـذا حققـت فقـد باختصـار و     

 مـن جزء إلاّ  البحث هذا ما و عملية و علمية ذات قيمة الأقل على نتائجه اعتبار يمكن لذلك الوظيفي للمرأة العاملة ،و

 نتـائج تبقـى متقدمـة،كما سوسـيولوجية دراسـة المواضـيع هـذه مثـل لدراسـة بحاجـة ماسـة مجتمـع مـازال في العلمـي البحـث

 كـل نتـائج فـإن ذلـك ومـع البحـث  أهـداف مـع النتـائج هـذه انسجام مع التقدير نسبة هذا رغم علمية قيمة ذات البحث

للمرأة العاملـة الحوافز علاقة بالرضا الوظيفي  مجالها وحدودها، ومن بين النتائج التي توصلت إليها أن لطبيعة لها علمي بحث

فلا شك أن الفرد يحتاج أن يكون الأجر الذي يتقاضاه كافيا لسد حاجياته، والاهتمام بفرص الترقية في القطاع الخاص 

 بين الحسنة العلاقات أنو برامج التدريب، كما أظهرت النتائج أنه لطبيعة الإشراف علاقة بالرضا الوظيفي بمؤسسة الضياء

 مشاكل و صعوبات مواجهة في نله المساعدة تقديم ووالانسجام نوالتعاو  والاحترام الثقة على والمبنية والمرؤوس الرئيس

 لرضاا إلى الذي يؤدي بدوره بالولاء نشعوره إلى يؤدي نēƢƦƳ¦Â أداء في التصرف حرية من مزيدان إعطائه و العمل

  .الوظيفي

و لقـد قمــت بدارســة أوليــة عــن هــذا الموضــوع رغبــة مـني في الكشــف عــن واقــع المــرأة العاملــة في القطــاع الخاص،كمــا أدعــو 

�©ƢǇ¦°ƾƥ�¿ƢȈǬǳƢƥ�®ȂȀĐ¦�¦ǀǿ�ƨǴǏ¦Ȃŭ�ƨƦǴǘǳ¦لتثمين حقل سوسيولوجيا المرأة في ورقلة و في الجزائر. أخرى  

  أقترح التوصيات التالية:و من خلال النتائج المتحصل عليها من هذه الدراسة فإني 

القيام بدراسة لتحسين رواتب الموظفات بما يتناسب مع متطلبات المعيشة و بما يكفل حياة كريمة 

 يجب الاهتمام بفرص الترقية و أن تكون الترقية بقواعد تتسم بالمساواة و العدل و الكفاءة.



:خاتمة

 استمرار الإدارة بحرصها على سماع مقترحات الموظفات و العمل�Ǯ ǳ̄�ǺǰǷ¢�ƢǷ�Ƣđ

.اعتماد التحفيز المعنوي إلى جانب التحفيز المادي 

.اعتماد التدريب كآلية لتطوير المهارات في ظل التكنولوجية المعاصرة 
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1:رقمالملحق

مع إحدى ممرضات القطاع الخاص المصلحة الطبیة و الجراحیة الضیاء مقابلةدلیل
ورقلة

متى التحقتي بالعمل في القطاع الخاص؟ 

....................................................................................................................

...................................................................................................................

ما هي طبيعة عقدك بمؤسسة الضياء؟

....................................................................................................................

...................................................................................................................

هل تعتقدين أن الأجر الذي تتقاضينه كاف؟

....................................................................................................................

....................................................................................................................

هل تحصلت على ترقية في هذا القطاع؟

....................................................................................................................

...................................................................................................................

ما هي طبيعة علاقتك برئيسك

....................................................................................................................

...................................................................................................................

هل يؤدي إعطائك مزيدا من حرية التصرف من طرف رئيسك إلى زيادة ولائك و شعورك بالرضا؟

....................................................................................................................

..................................................................................................................

هل رئيس عملك صارم في تطبيق القوانين في هذه المؤسسة:

....................................................................................................................
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2ملحق رقم :

جامعة قاصدي مرباح ورقلة

تخصص علم الاجتماع عمل وتنظیمكلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة    

استمارة إستبیـــــان حـــول

واقـع الرضــا الوظیفــي للمـرأة العاملــة في القطــاع الخــاص

یطیب لنا أن نضع بین أیدیكم هذا الاستبیان الذي تم تصمیمه لغرض البحث العلمي 

بهدف جمع المعلومات اللازمة لمذكرة التخرج للحصول على شهادة الماستر.

أرجوا منكم التكرم بملأ الاستبیان و هذا بعد قراءة كل عبارة بعنایة و من ثم وضع العلامة 

)xا مناسبة و أضمنكم بأن المعلومات التي تدلون بها موضع ) أمام الإجابة التي تجده

السریة التامة و لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.
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  المحسوبية -                السلوك أساس على-               الجهد المبذول    أساس  على-

...............................................................أخرى أذكريها...... -

المحور الثالث :لطبیعة الإشراف علاقة بالرضا الوظیفي للمرأة العاملة في القطاع الخاص:

  طبيعة علاقتك برئيسك أثناء العمل ؟ما هي  –15

  علاقة تعاون و انسجام                          علاقة تباعد و تنافر              

  .................................................أخرى أذكريها..........................

    ما هي نوعية علاقتك برئيسك أثناء العمل ؟ -16

  سيئة         متوسطة                                       جيدة

  ........................................أخرى أذكريها ..................................

  هل يتسامح معك رئيسك في حالة ارتكاب خطأ أو تأخر في العمل ؟ –17

  لا         نعم                 



  يتدخل رئيسك لحل الخلافات بين العمال ؟  نعم                   لاهل  –18

  ينحاز إلى طرف ما                   يحكم بالعدل   إذا كان جوابك ب " نعم " فهل؟ 

  نعم                  لا             هل رئيس عملك صارم في تطبيق القوانين ؟ –19

  ختيار الرؤساء و المشرفين ؟ ما هي المعايير المفضلة في ا –20

  الأقدمية                     الشهادة                       المحسوبية     الكفاءة                

  ...................أخرى أذكريها.........................................................

  ل عل إنجاز عملك بكل راحة و حرية ؟هل تساعد القوانين و الإجراءات العم –21

  نعم                            لا

  كيف توصلين مقترحاتك الخاصة بعملك لإدارة مؤسستك ؟  –22

  عن طريق الاجتماعات   عن طريق الاتصال بالمسؤولين                  عن طريق المشرف         

  هل يستشيرك رئيسك أثناء تأدية العمل ؟ –23

  مطلقا                   لا يفعل ذلك        أحيانا                        دائما 

       هل يؤدي إعطائك مزيدا من حرية التصرف من طرف رئيسك إلى زيادة ولائك و شعورك بالرضا؟ –24

  لا        نعم                     

  إذا واجهتك صعوبات و مشاكل في العمل هل يساعدك رئيسك على حلها ؟ -25

  نعم                                 لا

26-����Ƣđ�śǴǸǠƫ�Ŗǳ¦�ƨǈǇƚŭ¦�̈°®ƢǤǷ�Ŀ�ƢǷȂȇ�©ǂǰǧ�ǲǿ              نعم                   لا  

  -:إلى راجع هذا هل -بنعم -الإجابة حالة في

 العمل في الرغبة عدم           العمل              ظروف ملائمة عدم



 الإشراف تعسف ضئيل الأجر  

  أخرى أذكريها ......................................................................       

  هل يؤدي إشراكك في اتخاذ القرارات المتعلقة بعملك إلى زيادة و لائك و استقرارك في العمل ؟   -27

  نعم                                لا

  نعم                   لا        هل تشعرين بحرية التصرف و الراحة في أداء عملك؟  -28

  إلى :في حالة الإجابة ب "لا" فهل هذا يرجع  - 

  قواعد العمل و لوائحه –

  نظام الإشراف  - 

 انعدام الثقة العامل و الرئيس - 

  .................................................................أخرى أذكريها ..............

  نعم                  لا    هل تتلقين الأوامر أثناء تأدية عملك من رئيس واحد؟  -29

30-��Ƣđ�śǴǸǠƫ�Ŗǳ¦�ƨǈǇƚŭ¦�Ŀ�ǲǸǠǳ¦�¼ǂǗÂ�śǻ¦ȂǬǳ�Ǯ ƫǂǜǻ�Ȇǿ�ƢǷ

  واضحة بعض الشيء                                   واضحة بعض الشيء                                       واضحة بقدر

  غامضة                          واضحة جدا        واضحة جدا                                               

ما هو تقييمك لوضعية عملك ضمن القطاع الخاص بصفة عامة؟-31  

................................................................................................

................................................................................................


