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  : العربيةاللغة ب ملخص الدراسة 

ــــــة النشــــــأة إلــــــى          واقتحامهــــــا لكــــــل  العصــــــر الحــــــالي إن التطــــــورات المتلاحقــــــة التــــــي مســــــت تكنولوجيــــــات الاتصــــــال مــــــن بداي
ومـــــــدى اســـــــتخدام  علامـــــــيالإ،ولتعـــــــرف عليهـــــــا أكثـــــــر وخصوصـــــــا ضـــــــمن المجـــــــال المجـــــــالات وتواجـــــــدها يؤكـــــــد  مـــــــدى أهميتهـــــــا 

التــــي تــــنجم عنــــد فقــــدانها ومســــتوى الاتصــــال الــــذي يكــــون الصــــحفي لهــــا ،وتأثيرهــــا علــــى حياتــــه العمليــــة واليوميــــة وربطهــــا بالآثــــار 
جـــــل التعـــــرف عـــــن هـــــذا المجـــــال أكثـــــر كانـــــت الدراســـــة فـــــي أضـــــمنها وســـــهولته فـــــي ظـــــل وجودهـــــا فـــــي المؤسســـــة الإعلاميـــــة ومـــــن 

فـــــي  إذاعـــــة ورقلـــــة الجهويـــــة ،وتحقيقـــــا لأهـــــداف الدراســـــة كـــــان المـــــنهج المســـــتخدم هـــــو المـــــنهج المســـــحي وبالتحديـــــد المســـــح بالعينـــــة 
ــــــثلاث القســــــم التطبيقــــــي  ــــــات ال ــــــك للإحاطــــــة بالموضــــــوع )الملاحظــــــة ،المقابلــــــة ،الاســــــتبيان (وقــــــد اســــــتخدمت أدوات جمــــــع البيان وذل

،لنتنـــــاول فـــــي  العينـــــة قصـــــدية مفـــــردة وقـــــد كـــــان اختيـــــار  25 أكثـــــر ،والعينـــــة كانـــــت صـــــحفيي إذاعـــــة ورقلـــــة الجهويـــــة المكونـــــة مـــــن 
هــــم الانعكاســــات أيــــث النشــــأة والتطــــور وذكــــر أهــــم خصائصــــها ومجــــالات تطبيقهــــا و الفصــــل النظــــري التكنولوجيــــات الحديثــــة مــــن ح

الايجابيــــة والســــلبية ،ليكــــون الفصــــل الثــــاني عــــن الإعــــلام المســــموع فــــي الجزائــــر مــــن حيــــث نشــــأة الإذاعــــات المحليــــة فــــي الجزائــــر 
  .والتطرق إلى التكنولوجيا في الإذاعة واهم العوامل المؤثرة على الأداء الصحفي

ومــــن خـــــلال هــــذه الدراســـــة حاولنــــا تقيـــــيم التكنولوجيــــات المتـــــوفرة فــــي المؤسســـــة الإذاعيــــة بورقلـــــة ومــــدى اســـــتخدام الصـــــحفيين       
 ،التكنولوجيـــــات الاتصـــــالية بالتحديـــــدمـــــع التركيـــــز علـــــى التكنولوجيـــــات التـــــي تخـــــص المجـــــال الإعلامـــــي ،يعنـــــي  علـــــيهملهـــــا وأثارهـــــا 

نـــــه كـــــان أ مهـــــامهم ،وتوصـــــلت الدراســـــة إلـــــى ءمســـــاعدتها للصـــــحفيين أثنـــــاء أدا ومعرفـــــة الـــــدور الـــــذي تكتســـــيه فـــــي المؤسســـــة ومـــــدى
لهــــا اثــــر ايجــــابي علــــى الصــــحفيين والمؤسســــة فــــي ذات الوقــــت ، وهــــي متــــوفرة لكــــن بحاجــــة إلــــى تعــــديلات وتحــــديثات دائمــــا ،وذلــــك 

ين كــــادر بشــــري مؤهــــل مــــن خــــلال تــــوفير انترنــــت ذات تــــدفق عــــالي فــــي المؤسســــة وتــــوافر وســــائل تكنولوجيــــة أكثــــر حداثــــة ،وتكــــو 
  . من خلال تنظيم دورات تدريبية لتكون أكثر ايجابية في المؤسسة

  

Summary of the Stud 
The successive developments which touched communication technologies from the beginning of 
growing up to the current era and the storming of each areas and their presence confirms the 
importance, and get to know them more, especially within the field of media and the extent of the 
press have to use, and its impact on his career and the daily and linked to effects that result when the 
loss and the level of contact that is including the ease of transmission With its presence in the media 
company, and for recognition for this area more study was in radio and Ouargla regional, and achieve 
the objectives of the study was the method used is the survey method, specifically sample survey in 
the department of applied has been used three data collection tools (observation, interview, 
questionnaire) so as to enclose the subject more, and the sample was journalists Radio Ouargla 
Regional consisting of 25 individual has the choice of intentional sample, to be described in Chapter 
theory of modern technologies in terms of origination and development, said the most important 
characteristics and areas of application and the most important positive and negative repercussions, to 
be the second chapter for visual media in Algeria in terms of the emergence of Local radio stations in 
Algeria and to address the technology in the radio and the most important factors affecting the 
performance of the press. 
      Through this study, we tried to evaluate the available technologies in the broadcasting institution 
Ouargla and the use of journalists have raised them with a focus on technologies that belong to the 
field of media, means of communication technologies in particular, and to know the role that Tkedzih 
in the organization and the extent of its assistance to journalists while performing their duties, and the 
study concluded that it was have a positive effect on journalists and the institution at the same time, it 
is available but need to be adjustments always and updates, and through the provision of Internet high-
flow in the organization and the availability of technological means more modern, and the formation 
of qualified through the organization of training courses human cadre to be more positive in the 
organization. 
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  : مقدمة

العديـــــد  منعرجـــــا حاســـــما فـــــي حيـــــاة البشـــــرية حيـــــث كانـــــت فيـــــه العشـــــرينالواحـــــد و  القـــــرن يعـــــد          

ــــــرة تحــــــولا ــــــة الأخي ــــــر الآون ــــــة ،فتعتب ــــــف الميــــــادين العلمي  مــــــن التحــــــولات والتطــــــورات الحاصــــــلة فــــــي مختل

ـــــم  افارقـــــ ـــــات ل ـــــدة وظهـــــور تقني ـــــرات جدي ـــــاك تغي ـــــرة هن ـــــة ففـــــي كـــــل فت ـــــة والتقني فـــــي كـــــل المجـــــالات العلمي

ـــــة مـــــن التلغـــــراف  يســـــبق لهـــــا وجـــــود، ـــــا بداي ـــــة التطـــــورات فـــــي التكنولوجي ـــــذ بداي ـــــى وهـــــو مـــــا اتضـــــح من إل

كـــــل  التكنولوجيـــــا الهـــــاتف إلـــــى الراديـــــو والتلفزيـــــون فكلهـــــا تطـــــورات تـــــزداد يومـــــا بعـــــد يـــــوم ،فقـــــد اقتحمـــــت

ـــــه أو  ـــــا جـــــزء من ـــــدان إلا وكانـــــت التكنولوجي ـــــم يعـــــد مي ـــــى الإعـــــلام فل ـــــدأت مـــــن الاقتصـــــاد إل المجـــــالات فب

مكمــــل لـــــه ،وأهمهـــــا كـــــان اختـــــراع الحاســـــوب الـــــذي أعطــــى صـــــبغة جديـــــدة فـــــي كـــــل المجـــــالات وأضـــــاف 

لمســــــة خاصــــــة علــــــى المجــــــال الإعلامــــــي فقــــــد ســــــاهم فــــــي كيفيــــــة جمــــــع ونشــــــر ونقــــــل المعلومــــــات بكــــــل 

  .سهولة بين كل المناطق وفي كل أنحاء العالم

وبنـــــــاءا عليـــــــه كانـــــــت دراســـــــتنا متعلقـــــــة باســـــــتخدام الصـــــــحفيين لتكنولوجيـــــــا الإعـــــــلام والاتصـــــــال         

،محاولــــــة منــــــا ) الإعــــــلام الجهـــــوي( الحديثـــــة وأثرهــــــا علــــــيهم خصوصـــــا فيمــــــا يخــــــص الإذاعـــــات المحليــــــة

ـــــات ،ومـــــدى مســـــاعدته للصـــــحفيين فـــــي  للوقـــــوف علـــــى مـــــدى مواكبـــــة الإعـــــلام الجهـــــوي لهـــــذه التكنولوجي

إطـــــار أداء  مهـــــامهم الإعلاميـــــة اليوميـــــة ،ويعتبـــــر الإعـــــلام الجهـــــوي ذو مكانـــــة فـــــي الجزائـــــر وخصوصـــــا 

دراســــتها لتعــــرف علــــى العمــــل  بعــــض الإذاعــــات المعروفــــة وطنيــــا ومنهــــا إذاعــــة ورقلــــة التــــي نحــــن بصــــدد

ــــى كــــل التكنولوجيــــات المتــــوفرة فيهــــا  الصــــحفي عــــن قــــرب فــــي ظــــل التكنولوجيــــات الحديثــــة ،والتعــــرف عل

ـــــه  وفيمـــــا تخـــــدم  الصـــــحفي  ومـــــدى مســـــاعدتها لـــــه فـــــي أداء مهامـــــه وأثرهـــــا عليـــــه وعلـــــى علاقتـــــه بزملائ

  .الصحفيين سواء في ذات المنطقة أو عبر كل ولايات الوطن 

ــــا الحديثــــة والأداء الصــــحفي ومــــن        ــــك ارتأينــــا دراســــة العلاقــــة بــــين التكنولوجي كانــــت ،وقــــد خــــلال ذل

الإشـــــكالية تقـــــوم علـــــى بحـــــث العلاقـــــة بـــــين اســـــتخدام التكنولوجيـــــا الحديثـــــة وأثرهـــــا علـــــى الأداء الصـــــحفي 

  : وقد كانت خطة دراستنا مبنية كما يلي 

نت تحديـــــد الإشـــــكالية ،تســـــاؤلات الدراســـــة وتطرقنـــــا فيـــــه إلـــــى مقاربـــــة منهجيـــــة تضـــــم: القســـــم المنهجـــــي -

ــــــــى  ــــــــة إضــــــــافة إل ــــــــة للدراســــــــة والمــــــــداخل النظري والأســــــــباب والأهميــــــــة والأهــــــــداف ،والإجــــــــراءات المنهجي

  . الاستعانة ببعض الدراسات السابقة وذلك من خلال مناقشتها
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للإعـــــلام وتضـــــمن فصـــــلين تعرضـــــنا فـــــي الفصـــــل الأول إلـــــى التكنولوجيـــــات الحديثـــــة : القســـــم النظـــــري -

ــــى التكنولوجيــــات مــــن بدايــــة نشــــأتها وتطورهــــا ،و  ــــا بالتفصــــيل إل ــــي أوالاتصــــال وتطرقن هــــم الخصــــائص الت

ــــى الانعكاســــات  التــــي تــــنجم عنهــــا، أمــــا الفصــــل ) الآثــــار(تميزهــــا ووســــائلها ومجــــالات تطبيقهــــا لنصــــل إل

شـــــــأة فـــــــي الجزائـــــــر وذلـــــــك مـــــــن خـــــــلال التعـــــــرض إلـــــــى ن الإعـــــــلام المســـــــموعالثـــــــاني فتطرقنـــــــا فيـــــــه إلـــــــى 

ــــة ومميزاتهــــا وظــــروف نشــــأتها ــــي الإذاعــــة و  الإذاعــــات المحلي ــــا ف هــــم العوامــــل المــــؤثرة علــــى أ،والتكنولوجي

  .الصحفي في أداء مهامه 

ـــــي  - ـــــي المبحـــــث : القســـــم التطبيق ـــــا ف ـــــث تناولن ـــــين ،حي ـــــين اثن ـــــى مبحث وتضـــــمن فصـــــل واحـــــد مقســـــم عل

ض وتحليــــــل النتــــــائج ،للوصــــــول الأول كبدايــــــة بتعريــــــف بالمؤسســــــة الإذاعيــــــة بورقلــــــة لنقــــــوم بعــــــدها بعــــــر 

  . ثم خاتمة النتائج العامةإلى 

جيــــــات الحديثــــــة فــــــي وحاولنــــــا مــــــن خــــــلال هــــــذه الدراســــــة التعــــــرف علــــــى مــــــدى اســــــتخدام التكنولو        

ــــــة اســــــتفادة الصــــــح ،المجــــــال الإعلامــــــي ــــــروكيفي ومعرفــــــة الإذاعــــــة  ،في منهــــــا لأداء مهامــــــه بســــــهولة أكث

لتكنولوجيــــــات ومســــــاهمتها فــــــي تعزيــــــز الاتصــــــال الــــــداخلي المحليــــــة عــــــن قــــــرب ومــــــدى مواكبتهــــــا لهــــــذه ا

ـــــزة  والخـــــارجي فـــــي هـــــذه المؤسســـــة الإعلاميـــــة إضـــــافة إلـــــى الوصـــــول إلـــــى تصـــــميم رســـــالة إعلاميـــــة ممي

ـــــى كـــــل الجمـــــاهير  ـــــة تصـــــل إل ـــــث أصـــــبحت الرســـــالة الإعلامي ـــــا ،حي تخـــــدم المجتمـــــع أولا والصـــــحفي ثاني

ـــــــة  ـــــــر فـــــــي هـــــــذه المجتمعـــــــات ،ومحاول ـــــــة لإحـــــــداث تغيي ـــــــي ظـــــــل المعني ـــــــالإعلام الجهـــــــوي ف النهـــــــوض ب

  . التكنولوجيات الحديثة ومواكبة الصحفيين والمؤسسات الإعلامية لهذه التكنولوجيا
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نظريال  



 الفصل المنھجي للدراسة

 

1 

 

  : تحديد إشكالية الدراسة

العشــــرين بلــــورة جديــــدة للمفـــــاهيم  الواحــــد و القــــرنبدايــــة شــــهد العــــالم فــــي المــــدة الأخيــــرة خاصــــة فــــي     

ـــــي كـــــل المجـــــالات نظـــــرا لتحـــــولات الحاصلة،فأصـــــبحنا نعـــــيش فـــــي عصـــــر وســـــائل الاتصـــــال الحديثـــــة  ف

ـــــذلك  مـــــن أقمـــــار صـــــناعية ،حواســـــيب،كابلات ـــــة ومشـــــفرة فأصـــــبح ب ـــــات رقمي شـــــبكات معلوماتيـــــة ،تلفزيون

ــــك  ــــال ذل ــــبعض كمــــا ق ــــي " ماكلوهــــان"العــــالم عبــــارة عــــن قريــــة كونيــــة صــــغيرة الكــــل يعرفــــون بعضــــهم ال ف

،وقد غــــــــزت التقنيــــــــات والتطــــــــورات فــــــــي مجــــــــال تكنولوجيــــــــا الاتصــــــــال كــــــــل العشــــــــرين ســــــــتينيات القــــــــرن

ممـــــــا ولـــــــد لـــــــدينا مجتمعـــــــات جديـــــــدة تعـــــــرف  خـــــــذ التطـــــــور العلمـــــــي منحـــــــى جديـــــــدا ،أالمجـــــــالات حيـــــــث 

ـــــــي كانـــــــت نتيجـــــــة للتطـــــــورات المتلاحقـــــــة بدايـــــــة مـــــــن الثـــــــورة الصـــــــناعية  بالمجتمعـــــــات المعلوماتيـــــــة والت

وصــــولا إلـــــى الثـــــورة المعلوماتيـــــة نتيجتـــــا لهـــــذا التطـــــور الحاصـــــل كانـــــت البدايـــــة فـــــي المجـــــال الاقتصـــــادي 

ي اســــــتخدام أداة  تكنولوجيــــــة للقيــــــام بعملهــــــم أ) المكننــــــة(الــــــذي بــــــدأ فيــــــه الأفــــــراد يعتمــــــدون علــــــى الآلــــــة 

والتخلـــــي عـــــن الأدوات اليدويـــــة ،وكـــــان ذات الشـــــيء فـــــي المجـــــال الإعلامـــــي لأنـــــه يعـــــد  مجـــــال حســـــاس 

ي تغيـــر فيـــه يكــــون لـــه اثــــر وتجلـــى ذلــــك فـــي اعتمــــاد الإعلاميـــين خصوصــــا فـــي الآونــــة الأخيـــرة علــــى أو 

ـــــوم  ـــــذي مـــــافتئ يتعـــــزز مـــــن ي ـــــة ،ال ـــــات الحديث ـــــي التكنولوجيـــــا هـــــذه التكنولوجي ـــــدم ف ـــــى أخـــــر نتيجـــــة لتق إل

وباتـــــــت مجـــــــاراة التكنولوجيـــــــات ومســـــــايرتها يشـــــــكل أولويـــــــة عنـــــــد الإعلاميـــــــين الـــــــذي  أصـــــــبح معظمهـــــــم 

مـــــــواكبين لهـــــــا نظـــــــرا لســـــــهولة وســـــــرعة انتقـــــــال وعـــــــرض ونشـــــــر هـــــــذه المعلومـــــــة وكيفيـــــــة وصـــــــولها إلـــــــى 

ـــــا ذ ـــــى مـــــا ذكـــــر أصـــــبح اســـــتخدام  التكنولوجي ـــــاءا عل ـــــة بالغـــــة  فـــــي هـــــذا الجمهـــــور المقصـــــود، وبن ا أهمي

القطــــــاع خاصــــــة أنهــــــا قلصــــــت الحــــــواجز وفتحــــــت المجــــــال للوصــــــول إلــــــى العالميــــــة وذلــــــك مــــــن خــــــلال 

  .التكنولوجيات المستخدمة

كـــــــذلك هـــــــو الحـــــــال بالنســـــــبة للمؤسســـــــات التـــــــي تحتـــــــاج للاتصـــــــال مهمـــــــا كـــــــان نشـــــــاطها وذلـــــــك        

فـــــي ســـــير هـــــذه المعلومـــــة داخـــــل بنائهـــــا  لتـــــوفير المعلومـــــات والبيانـــــات الضـــــرورية لاســـــتمراريتها والـــــتحكم

وقـــــد أصـــــبحت التكنولوجيـــــات الموجـــــودة فـــــي المؤسســـــات الإعلاميـــــة عامـــــة والإذاعـــــة خاصـــــة  ،التنظيمـــــي

حــــــلا  للعديــــــد مــــــن المشــــــاكل والعراقيــــــل الإداريــــــة التــــــي تعيــــــق الصــــــحفي عــــــن إيصــــــال  المعلومــــــة إلــــــى 

ســـــتخدمة فـــــي المؤسســــــات ، حيــــــث ســـــهلت التكنولوجيـــــات الموفـــــي الوقـــــت المناســـــبالشـــــخص المناســـــب 

ــــي زمــــن قياســــي وأصــــبح الصــــحفي جــــزء  ــــأكثر دقــــة وف ــــى مصــــدر المعلومــــة وجلبهــــا ب ســــرعة الوصــــول إل

لتتصــــــف التغطيــــــات  وقوعــــــه، مــــــن الخبــــــر الصــــــحفي حيــــــث ينقلــــــه مــــــن قلــــــب الحــــــدث وفــــــي ذات وقــــــت



 الفصل المنھجي للدراسة

 

2 

 

بالآنيـــــة والإحاطـــــة والإلمـــــام بكـــــل الأحـــــداث والوصـــــول إلـــــى كـــــل الأمـــــاكن بســـــهولة كبيـــــرة  ونســـــعى مـــــن 

لاتصـــــــال علــــــى الأداء الإعلامـــــــي لـــــــدى لل هـــــــذه الدراســـــــة إلــــــى معرفـــــــة اثـــــــر التكنولوجيــــــا الحديثـــــــة خــــــلا

الحاصــــــل فــــــي إذاعــــــة  التكنولــــــوجيالصــــــحفيين العــــــاملين بإذاعــــــة الجزائــــــر مــــــن ورقلــــــة ومعرفــــــة التطــــــور 

ــــي تــــربط الصــــحفي بتكنولوجيــــا  ــــى طبيعــــة العلاقــــة الت ــــر مــــن ورقلــــة مــــن خــــلال تســــليط الضــــوء عل الجزائ

لحديثــــــة كمتغيــــــر مســــــتقل وانعكاســــــاتها علــــــى الأداء الصــــــحفي كمتغيــــــر تــــــابع ،وانطلاقــــــا مــــــن الاتصــــــال ا

  : هذا التصور نطرح التساؤل التالي

أداء  فــــــي تحســــــينتكنولوجيــــــا الإعــــــلام والاتصــــــال الحديثــــــة  ســــــاهمتكيــــــف            

 صحفيي إذاعة ورقلة الجهوية  ؟

 :تساؤلات الدراسة  

وضـــــــمن الإطـــــــار العـــــــام لهـــــــذه الإشـــــــكالية ومحاولـــــــة الإحاطـــــــة بمحـــــــاور الموضـــــــوع نطـــــــرح التســـــــاؤلات  

  :الفرعية التالية

  ما هي التكنولوجيات المستخدمة في إذاعة ورقلة؟  -)1

  ما هو اثر استخدام هذه التكنولوجيا على مستوى الأداء الصحفي ؟  -)2

  الحديثة في إذاعة ورقلة ؟ ما مدى فعالية تكنولوجيا الإعلام والاتصال -)3

 :تحديد المصطلحات

  : هناك العديد من التعريفات التي تناولت التكنولوجيا منها  :التكنولوجيا

هــــي كــــل مــــا ينــــتج عــــن اتحــــاد الأفكــــار والســــبل والتجهيــــزات بحيــــث يســــتثمره الإنســــان : "التعريــــف الأول 

  "الوقت والتكلفة في تحسين مستوى معيشته، وتحقق رفاهيته لتوفير عليه الجهد و 
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ـــــاني  ـــــي تتمحـــــور : "التعريـــــف الث هـــــي عبـــــارة عـــــن مجموعـــــة مـــــن المعـــــارف، الابتكـــــارات، والتطبيقـــــات الت

  1"حول تقنية صناعية ما

  :ومن بين التعريفات ما يلي :تكنولوجيا الاتصال الحديثة

ـــــت  ـــــن وبرن ـــــرى روب ـــــع أو تخـــــزين أو اســـــتقبال أو : "ي ـــــاج أو توزي ـــــي إنت أنهـــــا أي أداة أو وســـــيلة تســـــاعد ف

  "عرض البيانات

أنهــــــا القنــــــوات الجديــــــدة التــــــي يمكــــــن مــــــن خلالهــــــا نقــــــل وبــــــث الثــــــورة : "ويعرفهــــــا عبــــــد الهــــــادي عثمــــــان 

  "المعلوماتية من مكان لأخر

  : تكنولوجيا الإعلام والاتصال

ــــــم الــــــدين      المتراكمــــــة والمتاحــــــة  والخيــــــارات والمهــــــارات أنهــــــا مجمــــــل المعــــــارف: "يعرفهــــــا محمــــــود عل

ــــــــة والإداريــــــــة المســــــــتخدمة فــــــــي جمــــــــع المعلومــــــــات ومعالجتهــــــــا  والأدوات والوســــــــائل الماديــــــــة، والتنظيمي

ة وإنتاجهـــــــا وتخزينهـــــــا واســـــــترجاعها ونشـــــــرها وتبادلهـــــــا أي توصـــــــيلها إلـــــــى الأفـــــــراد والمجتمعـــــــات وتجربـــــــ

تطبيــــق ذلـــــك عمليا،كمـــــا أنهــــا تعـــــد ظـــــاهرة اجتماعيــــة متعـــــددة الأبعـــــاد التكنولوجيــــة والاقتصـــــادية العلميـــــة 

ـــــد  ـــــاط بدرجـــــة تطـــــور كـــــل مجتمـــــع، ومـــــا ق ـــــرتبط اشـــــد الارتب النفسية،السياســـــية وهـــــي نســـــبية بطبيعتهـــــا وت

 2."يعد حديثا في مجتمع ما قد يعد تقليديا في مجتمع أخر

  : التعريف الإجرائي

  "أداة أو وسيلة تستخدم في جمع ونقل ونشر وبث المعلومات  هي كل" 

  : الأداء

  ." بأنه الدرجة أو النسبة من الأهداف التي تحققها المؤسسة): "kalika(ويعرفه الباحث 

                                                           

، مـذكرة مقدمـة اثر استخدام  تكنولوجيا المعلومـات والاتصـال علـى أداء المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة،شادلي شوقي -1
-2007(الماجســتير فــي العلــوم الاقتصــادية، جامعــة قاصــدي مربــاح ورقلــة ،كليــة الحقــوق والعلــوم الاقتصــادية ،لنيــل شــهادة 

  .27،ص)2008
،مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه العلوم في علم المكتبات ،جامعة  المرصد الوطني لمجتمع المعلومات بالجزائرهند علوي، - 2

.32،ص)2008-2007(لاجتماعية، منتوري قسنطينة، كلية العلوم الإنسانية وا   
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ـــــــأن الأداء هـــــــو ـــــــول ب ـــــــف أخـــــــر يق ـــــــاك تعري ـــــــى : "وهن ـــــــي يســـــــعى النظـــــــام إل المخرجـــــــات أو الأهـــــــداف الت

  1"تحقيقها 

ــــــا ــــــى أكمــــــل " : الأداء إعلامي ــــــات الإعــــــلام عل ــــــام بواجب ــــــة ،أي القي ــــــه قضــــــاء المهمــــــة الإعلامي يقصــــــد ب

ــــــام بوظــــــائف الإعــــــلام عامــــــة،ويقال  ــــــق عليهــــــا والقي ــــــل الحقــــــائق وتفســــــيرها والتعلي وجــــــه ومــــــن أهمهــــــا نق

بكـــــل مـــــا هـــــو مطلـــــوب منهـــــا كمهـــــام " أو القـــــائم بالاتصـــــال " الأداء الصـــــحفي يعنـــــي أن تقـــــوم الصـــــحيفة 

  2" الخ ........ى أخبار وتفسيرها والتعليق عليها والإرشاد والتوجيه وظيفية من الحصول عل

  : التعريف الإجرائي

  "  هي النتائج  الايجابية التي تتحصل عليها المؤسسة أو الفرد بعد القيام بالعديد من المجهودات " 

  :من التعريفات نذكر منها :الصحفي 

ـــــث يقـــــوم بإعـــــداد "   ـــــة أو جريـــــدة ، حي ـــــي الإذاعـــــة أو التلفزيـــــون أو مجل ـــــذي يعمـــــل ف وهـــــو الإعلامـــــي ال

  "رسالة مصورة ومسحية لتبث في إحدى الوسائل الإعلامية وتأخذ صفة الميدانية 

وهــــو كــــذلك الــــذي يمــــتهن مهنــــة الصــــحافة وتطلــــق هــــذه الصــــفة علــــى كــــل مــــن يعــــد عملــــه نــــوع مــــن     

ــــــــن مــــــــن ف ــــــــار الابتكــــــــار، أو ف ــــــــدوب الأخب ــــــــى المراســــــــل، المحــــــــرر، من ــــــــذلك تنســــــــب إل ــــــــة، ل ــــــــون المهن ن

الــــخ بشــــرط أن يكــــون الصــــحفي متفرغــــا لهــــذا العمــــل ويمارســــه بشــــكل دائــــم ومنــــتظم فــــي .......المصــــور

  "مؤسسة صحفية 

ـــــي ـــــد  :الأداء المهن ـــــي تتضـــــمن تحدي ـــــة ،والت ـــــي يقـــــوم بهـــــا الأفـــــراد داخـــــل المهن ـــــات الت ـــــك العملي هـــــو تل

ال الخبـــــرة ، والـــــروابط المهنيـــــة ،وزيـــــادة الهويـــــة الاجتماعيـــــة ،وصـــــياغة رمـــــوز هيكـــــل معرفـــــي يحـــــدد مجـــــ

  3. تلاءم السلوك المهني ،وتطور معنى الالتزام بقواعد المهنة داخل المؤسسات الإعلامية

                                                           

.100، مرجع سابق، صشادلي شوقي - 1  
  .34،ص1،2004، دار الفجر للنشر والتوزيع،القاهرة،طالمعجم الإعلاميمحمد منير حجاب،-  2

، الإعــــــلام الفلســــــطيني والأداء المهنــــــي لإعلاميــــــين الفلســــــطينيين فــــــي انتفاضــــــة الأقصــــــىأمــــــين منصــــــور وافــــــي، -3
ـــــة العلـــــوم أطروحـــــة لنيـــــل شـــــهادة  ـــــن خـــــدة، كلي ـــــن يوســـــف ب ـــــي علـــــوم الإعـــــلام والاتصـــــال ،جامعـــــة الجزائـــــر ب الـــــدكتوراه ف

  .23، ص)2006-2005(السياسية والإعلام، 
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  :أسباب اختيار الموضوع

  :الأسباب الذاتية

  .بالتطبيقات التكنولوجية الحديثة في المجال الإعلامي  الاهتمام  -  

  .تسليط الضوء على استخدامات التكنولوجيات الحديثة في القطاع الإعلامي - 

  .المساهمة في تقديم دراسة علمية حول التكنولوجيا في الميدان الإعلامي - 

  :الأسباب الموضوعية

الانتشــــــــار الواســــــــع لهــــــــذه التكنولوجيــــــــا الحديثــــــــة ومحاولــــــــة معرفــــــــة مــــــــدى اســــــــتخدامها فــــــــي المجــــــــال  - 

  .     الإعلامي

  .الوقوف عند واقع تطبيق هذه التكنولوجيات داخل الإذاعة- 

  .معرفة مدى مواكبة الإعلاميين الجزائريين لتكنولوجيا الاتصال الحديثة- 

  : وتم حصر أهمية الدراسة فيما يلي:أهمية الدراسة

  .التعرف على التكنولوجيات الحديثة ومساهمتها في تسهيل وتحسين الخدمات الإعلامية - 

معرفـــــــة مــــــــدى اســـــــتفادة الصــــــــحفيين الجزائــــــــريين مـــــــن التكنولوجيــــــــات الاتصـــــــالية الحديثــــــــة فــــــــي أداء  - 

  .مهامهم

  .معرفة مدى أهمية هذه التكنولوجيات داخل المؤسسة الإعلامية وفعاليتها - 

  : تهدف هذه الدراسة إلى :أهداف الدراسة

  .الوقوف على كيفية استخدام التكنولوجيا ومدى استفادة الصحفيين منها  - 

  .مدى تأثير التكنولوجيا الاتصالية الحديثة على الأداء الصحفي  - 

 .التعرف على الإذاعة الجهوية بورقلة في  ظل استخدام  التكنولوجيا الحديثة - 
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  :الإجراءات المنهجية

  :المنهج المستخدم في الدراسة   

ــــه ــــى ان ــــث عــــرف المــــنهج بصــــفة عامــــة عل ــــي هــــذه الدراســــة باســــتخدام المــــنهج المســــحي، حي : " ســــنقوم ف

ـــــي  ـــــى نقطـــــة أخـــــرى فـــــالمنهج ف ـــــي توصـــــل الإنســـــان مـــــن نقطـــــة إل ـــــق أو الطريقـــــة المحـــــددة الت هـــــو الطري

ــــــان مســــــتقل ،تتــــــألف مــــــن أســــــاليب ووســــــائل معنويــــــة وماديــــــة  " البحــــــث يعتبــــــر وحــــــدة متكاملــــــة ذات كي

ذه الدراســـــة أن المـــــنهج المناســـــب للدراســـــة هـــــو المـــــنهج المســـــحي الـــــذي يعرفـــــه احمـــــد حيـــــث رأينـــــا فـــــي هـــــ

هــــــــو الطريقــــــــة العلميــــــــة التــــــــي تمكــــــــن الباحــــــــث مــــــــن التعــــــــرف علــــــــى الظــــــــاهرة :"  بــــــــن مرســــــــلي  بأنــــــــه 

المدروســــة، مــــن حيــــث العوامــــل المكونــــة لهــــا، والعلاقــــات الســــائدة داخلهــــا ،كمــــا هــــي فــــي الحيــــز الــــواقعي 

" غيـــــر المصــــطنعة ،مـــــن خـــــلال جمـــــع المعلومــــات والبيانـــــات المحققـــــة لـــــذلك وضــــمن ظروفهـــــا الطبيعيـــــة 

جهــــدا علميــــا منظمــــا للحصــــول علــــى بيانــــات ومعلومــــات وأوصــــاف " فــــي حــــين عرفــــه آخــــرون علــــى انــــه 

ــــــــة لمجتمــــــــع  ــــــــردات المكون الظــــــــاهرة أو مجمــــــــوع الظــــــــواهر موضــــــــوع البحــــــــث مــــــــن العــــــــدد الجــــــــدي للمف

رف عــــن قــــرب للعمــــل الإعلامــــي بإذاعــــة ورقلــــة الجهويــــة حيــــث حاولنــــا فــــي هــــذه الدراســــة التعــــ 1"الدراســــة

فــــــي ظــــــل اســــــتخدام تكنولوجيــــــا الإعــــــلام والاتصــــــال الحديثــــــة ،يعنــــــي وصــــــف الواقــــــع اليــــــومي لصــــــحفيي 

ـــــــد  ـــــــي الجي ـــــــى الأداء الصـــــــحفي المهن ـــــــة ومـــــــدى مســـــــاهمة هـــــــذه التكنولوجيـــــــا وأثرهـــــــا عل الإذاعـــــــة الجهوي

ـــــا(باعتبارهـــــا  ـــــاة ) التكنولوجي ـــــة  فـــــي حـــــين ســـــيكون المســـــح أصـــــبحت جـــــزء هـــــام مـــــن الحي اليوميـــــة العملي

وهـــــو وصـــــف وبنـــــاء وتركيـــــب جمهـــــور وســـــائل  طبيقـــــيالمـــــنهج المتبـــــع فـــــي الجانـــــب التبالعينـــــة هـــــو 

الإعــــــلام وأنمــــــاط ســــــلوكه بصــــــفة خاصــــــة مــــــن خــــــلال تســــــجيل وتحليــــــل وتفســــــير الظــــــاهرة فــــــي وضــــــعها 

ـــــة عنهـــــا وعـــــن مصـــــدرها مـــــن خـــــلال  ـــــات اللازمـــــة والكافي ـــــراهن بعـــــد جمـــــع البيان مجموعـــــة الإجـــــراءات ال

  2.المنظمة التي تحدد نوع البيانات ومصدرها وطرق الحصول عليها

  : وقد اعتمدنا على هذا المنهج نتيجة للأسباب التالية

اتســـــــاع عـــــــدد المســـــــتخدمين لتكنولوجيـــــــات الحديثـــــــة مـــــــن الإعلاميـــــــين فـــــــي كـــــــل الـــــــوطن وخصوصـــــــا  -

  . ذاعة ورقلة الجهويةالإذاعات المحلية لذلك اخترنا الصحفيين المتواجدين بالإ

                                                           

1
  .05مرجع سابق، ص ،منصور وافي آمين-  

  .544محمد منير حجاب، المعجم الإعلامي، ص-  2
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ـــــر لمجتمـــــع الدراســـــة  - ـــــوطن ونظـــــرا ) الصـــــحفيين (الحجـــــم الكبي ـــــي عـــــدة أمـــــاكن مـــــن ال ـــــوزع أفـــــراده ف وت

لهـــــذا اختارنـــــا إذاعـــــة ورقلـــــة الجهويـــــة ممـــــا أدى بنـــــا إلـــــى اســـــتخدام هـــــذا المـــــنهج لجمـــــع البيانـــــات اللازمـــــة 

  . لهذا الموضوع 

لام والاتصــــــال الحديثــــــة ومــــــا نــــــتج عنهــــــا مــــــن التطـــــور الهائــــــل فــــــي مجــــــال اســــــتخدام تكنولوجيــــــا الإعـــــ -

تــــــأثيرات علــــــى المجتمــــــع بمختلــــــف شــــــرائحه بمــــــا فــــــيهم الصــــــحفيين ســــــواء أثــــــار اجتماعيــــــة أو نفســــــية أو 

  .مهنية

  : أدوات جمع البيانات

إن كـــــل بحـــــث يحتـــــاج مجموعـــــة مـــــن الأدوات التـــــي تســـــاعد فـــــي دراســـــة هـــــذا الموضـــــوع وجمـــــع البيانـــــات 

ـــــي تخـــــدم أهـــــداف ال ـــــات الت ـــــبعض الأدوات التـــــي والمعطي ـــــب كـــــل بحـــــث الاســـــتعانة ب بحـــــث ،وعليـــــه يتطل

تخـــــدم الدراســـــة وتحـــــيط بهـــــا، وفـــــي نطـــــاق هـــــذه الدراســـــة فإننـــــا ونظـــــرا لطبيعـــــة الموضـــــوع اعتمـــــدنا علـــــى 

 :عدة أدوات منهجية للوصول إلى دقة أكثر في جمع المعلومات ومنها ما يلي 

  :الملاحظة-أ 

ــــى المــــادة العلميــــة   وهــــي تعتبــــر جــــزء هــــام مــــن الأدوات المنهجيــــة التــــي تســــاعد فــــي التوصــــل إل

مصــــــدر أو وســــــيلة للحصــــــول علــــــى معرفــــــة : " مــــــن مكــــــان الدراســــــة وعليــــــه تعــــــرف علــــــى أنهــــــا

ــــــزوده  ــــــة مــــــادام الإنســــــان مســــــتيقظا، ففــــــي كــــــل لحظــــــة يعيشــــــها الإنســــــان وهــــــو مســــــتيقظ ت تلقائي

: " ،وتعـــــرف كـــــذلك علـــــى أنهـــــا1"ر بشـــــي مـــــن المعرفـــــة حواســـــه الخمـــــس أو واحـــــدة منهـــــا أو أكثـــــ

الـــــــربط بـــــــين المشـــــــاهد والمســـــــموع أثنـــــــاء القيـــــــام بالدراســـــــة أو البحـــــــث فـــــــي الســـــــلوك أو الشـــــــيء 

الملاحـــــــــظ ،وهـــــــــي الأداة المســـــــــتخدمة لحاســـــــــتي العـــــــــين والأذن عـــــــــن طريـــــــــق العقـــــــــل فـــــــــي ذات 

كــــــون المبحــــــوثين ،وتعتبــــــر أداة متميــــــزة لأنهــــــا تهيــــــئ أجــــــواء طبيعيــــــة للدراســــــة حيــــــث ي2" الوقــــــت

عفــــــويين فــــــي تعــــــاملاتهم وتصــــــرفاتهم،حيث تمكننــــــا مــــــن الحصــــــول علــــــى معلومــــــات أكثــــــر دقــــــة 

ــــوفرة فــــي  ــــات المســــتخدمة والمت ــــي المؤسســــة والتكنولوجي ــــات الســــائدة ف ــــة طبيعــــة  العلاق ــــي معرف ف

  . المؤسسة وكيفية استخدامها
                                                           

  .16، ص1،1994الرسالة، بيروت، ط، ، مؤسسة قواعد أساسية في البحث العلمي سعيد إسماعيل صيني،-  1
  . 284،ص1999، 1،مكتبة مدبولي لنشر،ط فلسفة مناهج البحث العلميعقيل حسين عقيل، -  2
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  : المقابلة -ب  

ت والجهـــــد، وقـــــد عرفهـــــا البـــــاحثون أصـــــبحت أداة هامـــــة فـــــي جمـــــع المعلومـــــات واختصـــــار للوقـــــ 

عبــــارة عــــن تفاعــــل لفظــــي مــــنظم بــــين الباحــــث والمبحــــوث أو المبحــــوثين لتحقيــــق هــــدف : " أنهــــا

ـــــــي ســـــــنقوم بهـــــــا فـــــــي هـــــــذه الدراســـــــة مـــــــع المســـــــؤولين 1. "معـــــــين ـــــــابلات الت مـــــــن  وســـــــتكون المق

ــــق عليهــــا اســــم مقــــابلات الصــــحفيين ــــاك مــــن يطل ــــة بورقلــــة  وهن ــــي الإذاعــــة المحلي  المتواجــــدين ف

النخبـــــة لان الأشـــــخاص الـــــذين ســـــنقابلهم ســـــيكونون مـــــن النخبـــــة فـــــي تلـــــك المؤسســـــة الإعلاميـــــة 

أســــــلوب مــــــن أســــــاليب جمــــــع البيانــــــات عــــــن موضــــــوعات لا يمكــــــن الحصــــــول :" وتعــــــرف بأنهــــــا 

ـــــالموظفين ثعليهـــــا بطـــــرق أخـــــرى ،لان هـــــذه النخبـــــة تحـــــوز معلومـــــات ومعطيـــــات ك يـــــرة مقارنـــــة ب

لـــــذلك  2."وات الكثيـــــرة والمناصـــــب التـــــي شـــــغلوها مـــــن قبـــــلالآخــــرين، وذلـــــك نظـــــرا لخبـــــرتهم والســـــن

ـــــى معلومـــــات عـــــن مـــــدى اســـــتفادة  ســـــتكون المقابلـــــة مـــــع هـــــؤلاء المســـــؤولين لأجـــــل الحصـــــول عل

الإذاعـــــــة مـــــــن اســـــــتخدامهم لهـــــــذه التكنولوجيـــــــات ومـــــــدى مســـــــاعدتها لهـــــــم فـــــــي أداء بالصـــــــحفيين 

  .مهامهم الإعلامية

  : استمارة الاستبيان -ج

ـــــي العلـــــوم الإنســـــانية والاجتماعيـــــة أهـــــو   حـــــد الأدوات المنهجيـــــة الشـــــائعة الاســـــتعمال خاصـــــة ف

حيــــــث يســــــتطيع الباحــــــث الوصــــــول إلــــــى المعلومــــــات التــــــي لــــــم يحصــــــل عليهــــــا مــــــن الملاحظــــــة 

يكـــــون مجالـــــه أكثـــــر اتســـــاعا وشـــــمولا ولهـــــذا يعـــــرف و حيـــــث تعتبـــــر أداة مســـــاعدة ومكملـــــة لـــــه ، 

جمــــــع المعلومــــــات مــــــن عينــــــة كبيــــــرة العــــــدد مهمــــــا  يقــــــوم بمســــــاعدة الباحــــــث علــــــى: " علــــــى انــــــه

ــــــر الــــــذاتي  ــــــي التقري ــــــدخل الباحــــــث ف ــــــى أن عــــــدم ت ــــــزت بالانتشــــــار أو التشــــــتت بالإضــــــافة إل تمي

ـــــــرا مـــــــن الوقـــــــت والجهـــــــد ويســـــــاعد علـــــــى تصـــــــنيف أللمبحـــــــوثين  ثنـــــــاء الاستقصـــــــاء ،ويـــــــوفر كثي

: " علـــــى انـــــه ويعـــــرف أيضـــــا3." البيانـــــات وتبويبهـــــا ممـــــا يرفـــــع مـــــن درجـــــة الثبـــــات ودقـــــة النتـــــائج

أداة ملائمـــــــــة للحصـــــــــول علـــــــــى معلومـــــــــات وبيانـــــــــات وحقـــــــــائق مرتبطـــــــــة بواقـــــــــع معـــــــــين ويقـــــــــدم 
                                                           

، مذكرة لنيل تكنولوجيا الاتصال الحديثة وأثرها على الأداء الإعلامي لدى الصحفيين الجزائريين،بوترعة عبد الرزاق -  1
بن يوسف بن خدة، كلية العلوم السياسية والإعلام، –والاتصال،جامعة الجزائر شهادة الماجستير في علوم الإعلام 

  .12،ص)2008-2009(
  .13،مرجع سابق،صبوترعة  عبد الرزاق -  2
،مـــذكرة لنيـــل شـــهادة الماجســـتير فـــي الاتصـــال اســـتخدام تكنولوجيـــا الاتصـــال الحديثـــة فـــي المؤسســـةحوريـــة بلعويـــدات، -3

  .39،ص)2008-2007(كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، -قسنطينة-منتوريوالعلاقات العامة،جامعة 



 الفصل المنھجي للدراسة

 

9 

 

الاســــــتبيان فــــــي شــــــكل عــــــدد مــــــن الأســــــئلة ،يطلــــــب الإجابــــــة عنهــــــا مــــــن قبــــــل الأفــــــراد المعنيــــــين  

وبنــــــاءا علــــــى مــــــا ســــــبق ســــــتكون محــــــاور الأســــــئلة عبــــــارة عــــــن الأســــــئلة الفرعيــــــة  1."بالموضــــــوع

ــــى مــــدى اســــتخدام الصــــحفيين لتكنولوجيــــا للإشــــكالية التــــي ســــوف توصــــل ــــى نتيجــــة عامــــة عل نا إل

الحديثــــــــة أم لا، وســــــــيكون الاســــــــتبيان عبــــــــارة عــــــــن أســــــــئلة مفتوحــــــــة تكــــــــون للمســــــــتوجب حريــــــــة 

  .الإجابة في حين بعض الأسئلة ستكون مغلقة وتكون محددة وإجابتها مختصرة

  : تحديد مجتمع وعينة الدراسة

صـــــحفيين الــــــذين ســـــتبنى علـــــيهم دراســــــتنا،حيث يطلـــــق مجتمــــــع لقـــــد تـــــم تحديــــــد مجتمـــــع الدراســـــة وهــــــو ال

ــــى  ــــي يتجــــه الباحــــث لدراســــتها " الدراســــة عل ــــع الحــــالات والأفــــراد والأشــــياء الت : ويعــــرف أيضــــا انــــه" جمي

مجموعــــــة مــــــن الوحــــــدات الإحصـــــــائية المعرفــــــة بصــــــورة واضــــــحة والتـــــــي يــــــراد منهــــــا الحصــــــول علـــــــى " 

الموضـــــوع المختـــــار إضـــــافة إلـــــى تـــــوفر شــــــروط  ودومـــــا يحـــــدد مجتمـــــع الدراســـــة علـــــى أســـــاس2" بيانـــــات

ـــــة لأنهـــــا فـــــي جوهرهـــــا جـــــزء مـــــن  ـــــار العين ـــــتم اختي ـــــه ي ـــــاءا علي ـــــره ،وبن ـــــه دون غي وخصـــــائص موجـــــودة في

ــــى المجتمــــع ككــــل لأ ن العينــــة هــــي حصــــر لمجتمــــع مجتمــــع البحــــث والنتــــائج المتحصــــل عليهــــا تعمــــم عل

عبــــارة عــــن : " ســــة وتعــــرف العينــــة بأنهــــاالبحــــث وتخفيــــف لتكــــاليف الماديــــة والجهــــد المبــــذول للقيــــام بالدرا

ـــــم  ـــــة وإجـــــراء الدراســـــة عليهـــــا ومـــــن ث ـــــتم اختيارهـــــا بطريقـــــة معين ـــــة مـــــن مجتمـــــع الدراســـــة ي مجموعـــــة جزئي

ــــى كامــــل مجتمــــع الدراســــة الأصــــلي  ــــك النتــــائج وتعميمهــــا عل وقــــد تــــم اختيــــار العينــــة لهــــذه 3" اســــتخدام تل

ــــــة  الصــــــحفيينالدراســــــة مــــــن  ــــــة ) ورقلــــــة(المتواجــــــدين فــــــي الإذاعــــــة الجهوي ــــــارة عين ــــــت العينــــــة المخت وكان

العينــــة التــــي يــــتم انتقــــاء أفرادهــــا بشــــكل مقصــــود مــــن قبــــل الباحــــث نظــــرا لتــــوافر :" قصــــديه وتعــــرف بأنهــــا

بعـــــض الخصـــــائص فـــــي أولئـــــك الأفـــــراد دون غيـــــرهم ولكـــــون تلـــــك الخصـــــائص هـــــي مـــــن الأمـــــور الهامـــــة 

حالــــة تــــوافر البيانــــات اللازمــــة للدراســــة  بالنســــبة للدراســــة ،كمــــا يــــتم اللجــــوء لهــــذا النــــوع مــــن العينــــات فــــي

ــــــة محــــــددة مــــــن مجتمــــــع الدراســــــة الأصــــــلي ــــــدى فئ ــــــارة لهــــــذه الدراســــــة هــــــي 4" ل ــــــة القصــــــدية المخت ،والعين

حيــــث تــــتم الدراســـــة عــــن مــــدى اســــتخدام صـــــحفي  بورقلــــة، الصــــحفيين العــــاملين فــــي المؤسســــة الإذاعيـــــة

                                                           

  .13،مرجع سابق،صبوترعة  عبد الرزاق - 1
  .181، ص1،2008،دار دجلة لنشر والتوزيع،عمان،ط  ،مقدمة في منهج البحث العلميرحيم يونس كرو العزاوي، -  2

  .84،ص2،1999، دار وائل لنشر، عمان ، ط البحث العلميمنهجية محمد عبيدات،محمد أبو نصار،عقلة مبيضين،  -3
  .96،صمرجع سابقمحمد عبيدات،محمد أبو نصار،عقلة مبيضين، -- 4
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ل أداء مهــــــــامهم ،واضــــــــعين فــــــــي ومســــــــاعدتها لهــــــــم فــــــــي تســــــــهي تالإذاعــــــــة المحليــــــــة لهــــــــذه التكنولوجيــــــــا

اســــــتمارة اســــــتبيان ووزعــــــت  30وقــــــد تــــــم توزيــــــع .الحســــــبان التكنولوجيــــــات الموجــــــودة فــــــي هــــــذه المؤسســــــة

اســـــتمارة مـــــن  25علـــــى الأقســـــام الموجـــــودة فـــــي إذاعـــــة الجزائـــــر مـــــن ورقلـــــة الجهويـــــة ،وقـــــد تـــــم اســـــترداد 

  .الاستمارات الموزعة 

  : مجالات الدراسة 

  :المجال الجغرافي للدراسة 

ـــــــل فـــــــي اســـــــتخدام صـــــــحفي  ـــــــائق عـــــــن موضـــــــوع الدراســـــــة المتمث ـــــــى معلومـــــــات وحق للوصـــــــول إل

ـــــــة  ـــــــة بورقل ـــــــي الإذاعـــــــة الجهوي ـــــــة ف ـــــــا الإعـــــــلام والاتصـــــــال الحديث ـــــــة لتكنولوجي الإذاعـــــــات المحلي

ــــى ) نموذجــــا( ،مــــن خــــلال تحديــــد عينــــة مــــن الإعلاميــــين العــــاملين فــــي هــــذا القطــــاع ،اتجاهنــــا إل

  . كثر ملائمة لهذه الدراسةهذه المؤسسة لكونها المكان الأ

  : المجال الزمني لدراسة

وهــــي الفتـــــرة الممتـــــدة مـــــن بدايــــة الدراســـــة إلـــــى الحصـــــول علــــى النتـــــائج ،يعنـــــي المـــــدة المســـــتغرقة 

ــــــة شــــــهر  ــــــة مــــــن بداي ــــــا الميداني ــــــدأت زيارتن ــــــث ب ــــــداني ،حي ــــــب المي فــــــي الدراســــــة الخاصــــــة بالجان

الزيــــارة ثــــلاث مــــرات لتقيــــيم الوضــــع فيفــــري لتعــــرف علــــى الصــــحفيين فــــي مقــــر عملهــــم وتكــــررت 

قبــــل بنــــاء الاســــتبيان ،لتــــتم بعــــد ذلــــك بناءهــــا وتحكيمهــــا مــــن طــــرف بعــــض الأســــاتذة لتكــــون فــــي 

ـــــي  ـــــك توزيعهـــــا ف ـــــم بعـــــد ذل ـــــد ت ـــــل 15شـــــكلها النهـــــائي وق ـــــوم  2015افري ـــــي ي ـــــتم اســـــترجاعها ف لي

  .أما تفريغها وتحليلها امتد لأيام التي تلتها 2015افريل 19

  :  المداخل النظرية

  :نظرية الاستخدامات والاشباعات 

م حينمــــــــــا تحــــــــــدث عــــــــــالم الاتصــــــــــال المعــــــــــروف 1959قــــــــــدم هــــــــــذا المــــــــــدخل أول مــــــــــرة ســــــــــنة 

عــــــن ضــــــرورة تغييــــــر الخــــــط الــــــذي تســــــير فيــــــه بحــــــوث الاتصــــــال والتركيــــــز علــــــى ) Katz(كــــــاتز

كيفيــــــة تعامــــــل النــــــاس مــــــع وســــــائل الإعــــــلام بــــــدلا مــــــن الحــــــديث عــــــن تأثيرهــــــا علــــــى الجمهــــــور 

ـــــى ا ـــــرح عل ـــــي واقت ـــــي تلعـــــب دورا وســـــيطا ف ـــــى دراســـــة المتغيـــــرات الت ـــــاحثين ضـــــرورة التحـــــول إل لب
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مـــــــاذا يفعـــــــل الجمهـــــــور مـــــــع وســـــــائل :هـــــــذا التـــــــأثير مـــــــن خـــــــلال البحـــــــث عـــــــن إجابـــــــة الســـــــؤال 

   1الإعلام؟

تــــــرى هــــــذه النظريــــــة أن الجمهــــــور لــــــيس مجــــــرد مســــــتقبل ســــــلبي لوســــــائل الاتصــــــال الجمــــــاهيري 

الاتصــــال التــــي يرغبــــون فــــي التعــــرض لهــــا ونــــوع المضــــمون وإنمــــا يختــــار الأفــــراد بــــوعي وســــائل 

  .الذي يلبي حاجاتهم النفسية والاجتماعية من خلال قنوات المعلومات والترفيه المتاحة

  :فروضها

  : وهي تعتمد على خمسة فروض أساسية هي 

ـــــة الاتصـــــال الجمـــــاهيري ويســـــتخدمون  -1  أن أعضـــــاء الجمهـــــور مشـــــاركون فـــــاعلون فـــــي عملي

  . ال لتحقيق أهداف مقصودة تلبي توقعاتهموسائل الاتص

ن الحاجــــــــات التــــــــي يــــــــدركها أعضــــــــاء الجمهــــــــور مــــــــيعتبــــــــر اســــــــتخدام وســــــــائل الاتصــــــــال  -2  

  . ويتحكم في ذلك عوامل الفروق الفردية وعوامل التفاعل الاجتماعي وتنوع الحاجات

ـــــه  -3  ـــــذي يشـــــبع حاجات ـــــار الرســـــائل والمضـــــمون ال ـــــذي يخت ـــــى أن الجمهـــــور هـــــو ال ـــــد عل التأكي

  .فالأفراد هم الذين يستخدمون الوسائل وليس الوسائل هي التي تستخدمهم

يســـــتطيع أفـــــراد الجمهـــــور دائمـــــا تحديـــــد احتياجـــــاتهم ودوافعهـــــم وبالتـــــالي يختـــــارون الوســـــائل  -4 

  .التي تشبع حاجاتهم

دلال علـــــــى المعـــــــايير الثقافيـــــــة الســـــــائدة مـــــــن خـــــــلال اســـــــتخدامات الجمهـــــــور يمكـــــــن الاســـــــت -5 

  .لوسائل الاتصال وليس محتوى الرسالة فقط

  : أما الأهداف التي تتحقق فهي 

ـــــــار أن الجمهـــــــور *   ـــــــراد وســـــــائل الاتصـــــــال باعتب ـــــــف يســـــــتخدم الأف ـــــــى اكتشـــــــاف كي الســـــــعي إل

  .نشط

 .دث نتيجة للتعرضشرح دوافع التعرض لوسيلة معينة والتفاعل الذي يح*  

 

  
                                                           

الفـيس بوك،تـويتر (اثـر اسـتخدام شـبكات التواصـل الالكترونيـة علـى العلاقـات الاجتماعيـة حنان بنـت شعشـوع الشـهري، -1

ــم الاجتمــاع ،جامعــة الملــك عبــد العزيز،كليــة الآداب ،مشــروع بحــث مقــدم للحصــول علــى درجــة )نموذجــا الماجســتير فــي عل
  .22،ص)ه1434-ه1433(والعلوم الإنسانية،
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  1.التأكيد على نتائج استخدام وسائل الاتصال بهدف فهم عملية الاتصال الجماهيري*  

  : يتميز مدخل الاستخدامات والاشباعات بعناصر عديدة أهمها

وهــــو الــــذي يبحــــث عــــن المضــــمون الإعلامــــي المناســــب لــــه والملبــــي  ):النشــــيط(مفهــــوم الجمهــــور -)1

لحاجاتــــه، حيــــث بــــات هــــذا الجمهــــور يــــتحكم فــــي اختيــــار الوســــيلة المناســــبة مــــن حيــــث المحتــــوى ويتحــــدد 

  : مفهوم الجمهور النشيط بما يلي

حيـــــــث يختـــــــار وســـــــيلة اتصـــــــالية معينـــــــة ويختـــــــار التعـــــــرض : الانتقائيـــــــة فـــــــي الاختيـــــــار �

 .لمضمون معين

 .أن الجمهور يختار المضمون الذي يشبع حاجاته ودوافع معينة: اعالانتف �

يتعمــــــد أفـــــــراد الجمهــــــور اختيـــــــار وســــــيلة إعلاميـــــــة معينــــــة لإشـــــــباع : الاختيــــــار المتعمـــــــد �

ــــــة لجمهــــــور الوســــــيلة  ــــــة وثقافي ــــــة واجتماعي حاجــــــة مــــــا، ومصــــــدرها هــــــو خصــــــائص فردي

 . الإعلامية

والســــــــــلوكي ،حيــــــــــث أن  ويحــــــــــدث علــــــــــى المســــــــــتوى الإدراكـــــــــي والتــــــــــأثيري: الاســـــــــتغراق �

توحــــــد الجمهـــــــور (اســــــتغراق الجمهــــــور مــــــع المضــــــامين الإعلاميـــــــة وخاصــــــة التلفزيــــــون 

 ).مع الشخصيات التلفزيونية

ــــأثير � ــــى تفكيــــر الجمهــــور : محدوديــــة الت ــــأثير وســــائل الاتصــــال عل هنــــاك محدوديــــة فــــي ت

 .وسلوكه

   :الأصول الاجتماعية والنفسية لاستخدامات وسائل الاتصال -)2     

يعــــــود اكتشــــــاف العلاقــــــة بــــــين الأصــــــول الاجتماعيــــــة والنفســــــية ودوافــــــع التعــــــرض لوســــــائل الاتصــــــال    

  : حيث تطرقت إلى) مات يلدا رايلي(إلى الباحثة 

ـــــة لاســـــتخدامات وســـــائل الاتصـــــال • لا يتعامـــــل أفـــــراد الجمهـــــور مـــــع وســـــائل : الأصـــــول الاجتماعي

الاجتمـــــاعي وإنمـــــا باعتبـــــارهم أعضـــــاء مـــــن الاتصـــــال باعتبـــــارهم أفـــــرادا معـــــزولين عـــــن واقعهـــــم 

                                                           

  .300، ص299، ص2010، 1مصر، ط-، دار الفجر لنشر والتوزيع، القاهرة، نظريات الاتصالمحمد منير حجاب- 1
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لهــــــــذا فالعوامــــــــل الديمغرافيــــــــة والاجتماعيــــــــة لهــــــــا تأثيرهــــــــا فــــــــي اســــــــتخدام .جماعــــــــة فــــــــي منظمــــــــة

 .الجمهور لوسائل الاتصال

تـــــؤدي الاســــــتخدامات فـــــي بعـــــض الأحيــــــان  :الأصـــــول النفســـــية لاســـــتخدامات وســــــائل الاتصـــــال •

ــــــع معينــــــة بحاجــــــة إلــــــى إشــــــباع، ح ــــــى وجــــــود حــــــوافز أو دواف ــــــوم هــــــذا المــــــدخل علــــــى إل يــــــث يق

افتـــــراض أن الأفـــــراد المختلفـــــين يختـــــارون لأنفســـــهم مضـــــامين إعلاميـــــة مختلفـــــة وفقـــــا للظـــــروف 

النفســــــية المختلفــــــة بيــــــنهم، حيــــــث تعــــــد الظــــــروف النفســــــية لأفــــــراد الجمهــــــور مشــــــكلات تــــــواجههم 

 .ويحقق التعرض لوسائل الاتصال العلاج الأمثل لهذه المشكلات

ـــــع الاســـــتخدامات -)3 ـــــر فـــــتش (katz)صـــــنف كـــــل مـــــن كـــــاتز :دواف  (Hass)وهـــــاس (Gurortch)وجي

 :  الحاجات المرتبطة بوسائل الإعلام إلى خمس فئات هي

 .المرتبطة بالمعلومات والمعارف ومراقبة البيئة: الحاجات المعرفية �

 .المرتبطة بالنواحي العاطفية والمشاعر: الحاجات الوجدانية �

ـــــــذاتي  وهـــــــي الحاجـــــــات: حاجـــــــات التكامـــــــل النفســـــــي � المرتبطـــــــة بتـــــــدعيم المصـــــــداقية والتقـــــــدير ال

 .وتحقيق الاستقرار الشخصي

المرتبطـــــــة بالتواصـــــــل مـــــــع العائلـــــــة والأصـــــــدقاء والعـــــــالم وتقـــــــوم : حاجـــــــات التكامـــــــل الاجتمـــــــاعي �

 . على الرغبة في التقارب مع الآخرين

 .مرتبط بالترفيه والتسلية: حاجات الهروب �

   :توقعات الجمهور من وسائل الإعلام -)4

ــــــق مكافــــــآت يمكــــــن  ــــــى أن اســــــتخدام وســــــائل الإعــــــلام يحق تشــــــير بحــــــوث الاســــــتخدامات والاشــــــباعات إل

) ورايبيـــــــون(توقعهـــــــا أو التنبـــــــؤ بهـــــــا مـــــــن جانـــــــب أعضـــــــاء الجمهـــــــور علـــــــى أســـــــاس تجـــــــاربهم وقـــــــد قـــــــام 

ـــــع أصـــــلي فيمـــــا  ـــــى أســـــاس أن الاشـــــباعات المتحققـــــة لهـــــا صـــــلة بتوق ـــــة الاســـــتخدامات عل بصـــــياغة نظري

لاشــــباعات وســــائل الإعــــلام  (Expectancy Value Theory)ة المتوقعــــة ســــمي بنظريــــة القيمــــ

ــــ ــــاس يتصــــرفون علــــى أســــاس احتمــــال متصــــور ب ــــائج خاصــــة كمــــا أنهــــم أفالن ــــه نت ن عمــــلا مــــا ســــيكون ل

يقيمــــــون النتيجــــــة بــــــدرجات متفاوتــــــة وهــــــذه الاعتقــــــادات والتقييمــــــات هــــــي التــــــي توجــــــه الفــــــرد الــــــذي لديــــــه 

  .وسائل الإعلاماحتياجات يسعى لإشباعها باستخدام 
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  :إلى ) لورانس وينر(وقد قسمها :والاشباعات المتحققة من التعرض لوسائل الإعلام -)5

وتمثــــــــل الاشــــــــباعات التــــــــي تتحقــــــــق مــــــــن التعــــــــرض لمضــــــــمون الوســــــــائل : اشــــــــباعات المحتــــــــوى �

 : الإعلامية ،فهي ترتبط بالرسالة أكثر من الوسيلة وهي تنقسم إلى نوعين هما

وهـــــــــي إشـــــــــباع الحاجـــــــــة وزيـــــــــادة المعـــــــــارف وتنميـــــــــة المهـــــــــارات : والاشـــــــــباعات التوجيهيـــــــــة-

  .الشخصية وتأكيد الذات واكتشاف الواقع وهذا ينطبق على مواقع التواصل الاجتماعي

ــــــــى التواصــــــــل مــــــــع الآخــــــــرين : والاشــــــــباعات الاجتماعيــــــــة- وتتمثــــــــل فــــــــي إشــــــــباع الحاجــــــــة إل

ـــــي يحصـــــل عليهـــــا الفـــــ ـــــين المعلومـــــات الت ـــــربط ب رد مـــــن وســـــائل والتحـــــدث معهم،مـــــن خـــــلال ال

  .الاتصال وشبكة علاقاته الاجتماعية

وتحــــــدث نتيجــــــة العمليــــــة الاتصــــــالية واختيــــــار الفــــــرد لوســــــيلة دون  :اشــــــباعات عمليــــــة الاتصــــــال �

 : سواها فهي تتعلق بالوسيلة أكثر من المضمون وتنقسم إلى

هــــــي مكملــــــة لاشــــــباعات التوجيهيــــــة وتتعلــــــق بإشــــــباع الحاجــــــة : والاشــــــباعات شــــــبه التوجيهيــــــة-

  . إلى الراحة والاسترخاء والمتعة والدفاع عن الذات

هـــــــــي مكملـــــــــة لاشـــــــــباعات الاجتماعيـــــــــة وتتعلـــــــــق بإشـــــــــباع : والاشـــــــــباعات شـــــــــبه الاجتماعيـــــــــة-

  1.ور بالوحدةالحاجة إلى التخلص من العزلة والإحساس بالضيق والملل وعدم الشع

  ):انتشار الأفكار المستحدثة(:نظرية انتشار المبتكرات

تعتبــــــر نظريــــــة روجــــــرز لانتشــــــار المســــــتحدثات احــــــد النظريــــــات الأساســــــية فــــــي العصــــــر الحــــــديث       

العمليـــــة التـــــي يـــــتم : " لظـــــاهرة  تبنـــــي المجتمعـــــات للمخترعـــــات الجديـــــدة، ويمكـــــن تعريـــــف الانتشـــــار بأنـــــه

ــــــين أفــــــراد النســــــق  ــــــة بابتكــــــار أو اختــــــراع مــــــا مــــــن خــــــلال عــــــدة قنــــــوات اتصــــــالية ب مــــــن خلالهــــــا المعرف

ــــين انتشــــار الاجتمــــ ــــة ب ــــاك علاق ــــي هــــذا المجــــال ووجــــد أن هن ــــدة ف ــــام روجــــرز بدراســــات عدي ــــد ق اعي ،وق

  ." المستحدثات وحدوث التغيير الاجتماعي

وفـــــي هـــــذه النظريـــــة حـــــاول روجـــــرز ربـــــط بـــــين التغيـــــر الاجتمـــــاعي وعمليـــــة الاتصـــــال فـــــي محاولتـــــه     

ـــــى نشـــــر الأفكـــــار المســـــتحدثة ومفهـــــوم انتشـــــار المبتكـــــرات هـــــو  ـــــي مفهـــــوم لشـــــرح معن ـــــة للتوســـــع ف محاول

ـــــى عـــــدة مراحـــــل وللاتصـــــال طبعـــــا دور  ـــــدفق المعلومـــــة عل ـــــارة عـــــن ت الاتصـــــال علـــــى مـــــرحلتين لأنـــــه عب
                                                           

  .26،ص24حنان بنت الشعشوع الشهري،مرجع سابق،ص-  1
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أساســــي فــــي انتشــــار هــــذا المبتكــــر والــــذي يتمثــــل فــــي فكــــرة أو أســــلوب أو نمــــط مســــتحدث يــــتم اســــتخدامه 

  . في الحياة

  : مراحل هيوقد تظهر عملية نشر المبتكر في أشكال متعددة وتمر عبر ثلاث 

 .مرحلة خلق أو إنتاج الشيء ما يمكن اعتباره جديدا أو مختلفا �

 .مرحلة نشر أو إيصال هذا الشيء المستحدث إلى أفراد النظام الاجتماعي �

 1.مرحلة النتائج الفردية أو الجماعية التي تظهر مدى قبول المستحدث أو رفضه �

  : لى خمس فئات هموقد أشار روجرز إلى أن المتبنين للمستحدث ينقسمون إ

وتمثــــــــل هــــــــذه الفئــــــــة أولئــــــــك الــــــــذين يتوقــــــــون إلــــــــى تجربــــــــة الأفكــــــــار : (Innovators) المبتكــــــــرون-)1

الجديـــــدة وتتميـــــز تلـــــك الفئـــــة بالـــــدخل المرتفـــــع والتعلـــــيم العـــــالي، والانفتـــــاح علـــــى الثقافـــــات العالميـــــة كمـــــا 

المصــــــــادر العلميــــــــة أن أفرادهــــــــا قليلــــــــو التمســــــــك بعــــــــرف الجماعــــــــة ويحصــــــــلون علــــــــى معلومــــــــاتهم مــــــــن 

  .والخبراء

ويتميـــــزون بـــــأنهم أكثـــــر تمســـــكا بـــــأعراف الجماعـــــة : (Early Adopters) المتبنـــــون الأوائـــــل-)2

  .وبعضهم من يحتل مرتبة قادة الرأي نظرا لاندماجهم القوي مع الجماعات

ــــة المبكــــرة -)3 وهــــم أولئــــك الــــذين يفكــــرون مليــــا قبــــل تبنــــي أي فكــــرة : (Early Magority)  الغالبي

حديثـــــــة ويعتمـــــــدون علـــــــى الجماعـــــــة فـــــــي إمـــــــدادهم بالمعلومـــــــات ويمثلـــــــون حلقـــــــة وصـــــــل لنشـــــــر الفكـــــــرة 

  .المستحدثة لتوسيط موقعهم بين المتبنين الأوائل والأواخر

ــــــــأخرة -)4 ــــــــة المت ووصــــــــفهم روجــــــــرز بالمتشــــــــككين ،إذ يتبنــــــــون الفكــــــــرة :  (Late Majority) الأغلبي

ـــــى عـــــرف الجماعـــــة أو مـــــن شـــــدة الضـــــغط ع ـــــوا اعتمـــــادا عل ـــــا مـــــا يكون ـــــة غالب ـــــك الفئ ـــــيهم، وأعضـــــاء تل ل

اكبـــــر ســـــنا واقـــــل دخـــــلا وتعليمـــــا ويعتمـــــدون فـــــي حصـــــولهم علـــــى المعلومـــــات علـــــى الاتصـــــال ألمـــــواجهي 

  . أكثر من وسائل الإعلام

                                                           

،مـذكرة مكملـة لنيـل شـهادة الماجسـتير  اتجاهات الصـحفيين الجزائـريين نحـو اسـتخدام الصـحافة الالكترونيـةمنال قدواح، -1
  .86،ص)2008-2007(قسم علوم الإعلام والاتصال،-قسنطينة–في علوم الإعلام والاتصال ،جامعة منتوري 
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ــــــــــد : Laggards)( المتمســــــــــكون -)5 ــــــــــذين يرتبطــــــــــون بالتقالي ــــــــــك ال ــــــــــى أولئ وتشــــــــــير هــــــــــذه الفئــــــــــة إل

  1. ن الفكرة المستحدثة إلا إذا صارت قديمةويتمسكون بالأفكار القديمة، ولا يتبنو 

وتحـــــاول نظريـــــة انتشـــــار المبتكـــــرات تقـــــديم تفســـــير سوســـــيولوجي لكيفيـــــة انتشـــــار الأفكـــــار والمنتجـــــات     

إلـــــى أن ) 1962(الجديـــــدة ولكيفيـــــة تبنيهـــــا مـــــن طـــــرف الأفـــــراد والمجتمعـــــات ويـــــذهب صـــــاحبها روجـــــرز 

ــــــردي مرتب ــــــي الانتشــــــار الاجتمــــــاعي والتبنــــــي الف ــــــاط الفــــــرد بالجماعــــــة كمــــــا يشــــــير إلــــــى عمليت طــــــان ارتب

أهميـــــة الاتصـــــال فـــــي عمليـــــة التغيـــــر الاجتمـــــاعي باعتبارهـــــا احـــــد العناصـــــر الأساســـــية الأربعـــــة المكونـــــة 

ـــــد ، وهـــــو المســـــتحدث  ـــــة فـــــي الابتكـــــار أو فكـــــرة الجدي ـــــة الانتشـــــار والمتمثل وهـــــو فكـــــرة أو ممارســـــة (لعملي

الجماهيريــــــــة والشخصــــــــية (يــــــــة قنــــــــوات الاتصــــــــال والثان) أو موضــــــــوع يدركــــــــه الفــــــــرد علــــــــى انــــــــه جديــــــــد 

التركيبــــــــة (والوقــــــــت الــــــــلازم لانتشــــــــار إضــــــــافة لنســــــــق الاجتمــــــــاعي ) والجيــــــــران والأقــــــــارب وقــــــــادة الــــــــرأي

  : ،أما عملية التبني فيقسمها إلى خمس مراحل هي) الاجتماعية

 .مرحلة الشعور بالفكرة •

 .مرحلة الاهتمام بالفكرة •

 .مرحلة تقييم الفكرة •

 .الفكرة مرحلة تجريب •

 .مرحلة تبني الفكرة •

  2.كما أن الرفض قد يكون في أية مرحلة من المراحل الثلاث الأخيرة          

كمــــا أن هــــذه المقاربــــة التــــي تأخــــذ بفرضــــية تــــدفق الاتصــــال علــــى مراحــــل وعبــــر أفــــراد عــــدة تنطلــــق      

ــــة نشــــر الأفكــــار المســــتحدثة خاصــــة  ــــي عملي ــــأثير الشخصــــي ف ــــه الت ــــذي يلعب ــــدور الحاســــم ال فعــــلا مــــن ال

ـــم فهـــي تحـــاول جمـــع عمليـــة ابتكـــار حيـــث يركـــز الاهتمـــام علـــى الانتشـــار  ـــادة الـــرأي ومـــن ث مـــن طـــرف ق

كــــــار علــــــى مراحــــــل وعلــــــى المعرفــــــة الإمبريقيــــــة للعوامــــــل المســــــاعدة علــــــى تبنــــــي الابتكــــــار وتفتــــــرض لابت

                                                           

  .21حنان بنت شعشوع الشهري، مرجع سابق،ص- 1
  .63،ص1،2010،دار الثقافة لنشر والتوزيع،عمان،ط دة الإعلام والاتصالالتكنولوجيا الجديفضيل دليو،- 2
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ـــــرأي  ـــــر فاعليـــــة فـــــي التعريـــــف بالابتكـــــار مقارنـــــة بفاعليـــــة قـــــادة ال هـــــذه النظريـــــة أن وســـــائل الاتصـــــال أكث

  1.خصوصا  والاتصال عموما في تشكيل المواقف حول هذه الابتكارات

  : الدراسات السابقة

التعــــــرف أكثــــــر علــــــى موضــــــوع الدراســــــة لابــــــد علــــــى الباحــــــث إلقــــــاء نظــــــرة علــــــى الدراســــــات لاضــــــطلاع و 

التـــــي ســـــبقته أو تناولـــــت هـــــذا الموضـــــوع وذلـــــك لكـــــي يـــــتمم هـــــو الجانـــــب النـــــاقص للموضـــــوع أو يتنـــــاول 

نـــــــه لكــــــي يتفـــــــادى التكـــــــرار فــــــي الموضـــــــوع حتـــــــى يكـــــــون أالموضــــــوع مـــــــن جانـــــــب أخــــــر، إضـــــــافة إلـــــــى 

  .لباحث وكل مضطلع على الدراسةالموضوع المدروس له فائدة على ا

اثــــر اســــتخدام : " بعنــــوانشــــادلي شــــوقي وهــــي :قــــام بهــــا الطالــــب وهــــي دراســــة  :الدراســــة الأولــــى -)1

دراســـــــــة حالــــــــــة .(تكنولوجيـــــــــا المعلومـــــــــات والاتصـــــــــال علـــــــــى الأداء المؤسســـــــــات الصـــــــــغيرة والمتوســـــــــطة

ورقلـــــــة ،مـــــــذكرة تـــــــدخل ، جامعـــــــة قاصـــــــدي مربـــــــاح )غيرة والمتوســـــــطة  بولايـــــــة الجزائـــــــرالمؤسســـــــات الصـــــــ

  ) .2007/2008(ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية ،سنة

تــــــــــدور الإشــــــــــكالية حــــــــــول مســــــــــاهمة تكنولوجيــــــــــا المعلومــــــــــات والاتصــــــــــال فــــــــــي رفــــــــــع مســــــــــتوى أداء    

ـــــا  ـــــاء مجتمـــــع المعلومـــــات ؟ حيـــــث أن اســـــتخدام التكنولوجي المؤسســـــات فـــــي ظـــــل توجـــــه الجزائـــــر نحـــــو بن

ـــــ ـــــى حـــــد ســـــواء لأأصـــــبح حتمي ـــــى الأفـــــراد والمؤسســـــات عل ـــــث حـــــاول ة عل ـــــك، بحي ـــــب ذل ن العصـــــر يتطل

الباحــــــث معرفــــــة واقـــــــع المؤسســــــات فــــــي ظـــــــل اســــــتخدام التكنولوجيــــــا ،وأيضـــــــا إلــــــى أي مــــــدى اعتمـــــــدت 

التكنولوجيــــــا فــــــي هــــــذه المؤسســــــات ،إضــــــافة إلــــــى البنيــــــة التحتيــــــة المتــــــوفرة فــــــي المؤسســــــات ،هــــــذه كلهــــــا 

  .الجة الإشكالية المطروحةتساؤلات اعتمدها الباحث لمع

ــــى مــــدى اســــتخدامها      ــــى مــــدى أهميــــة التكنولوجيــــا إضــــافة إل ــــى التعــــرف عل وكانــــت الدراســــة تهــــدف إل

ـــــي الجزائـــــر العاصـــــمة، أمـــــا الحـــــدود الزمنيـــــة كانـــــت  ـــــع مـــــن أداء المؤسســـــات وقـــــد قـــــدمت الدراســـــة ف للرف

  .2007إلى سنة  2001بداية من سنة 

                                                           

  .82،ص1،2010،دار اليازوري العلمية لنشر والتوزيع،عمان ،ط نظريات الاتصالبشير العلاق،- 1
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ــــى المــــنهج     الوصــــفي واســــتخدم دراســــة الحالــــة فــــي الجانــــب التطبيقــــي إضــــافة  وقــــد اعتمــــد الباحــــث عل

ـــــامج  ـــــى برن ـــــات كـــــذلك اســـــتخدم برنـــــامج  2003لســـــنة  (MS-EXCEL)إل ـــــك لجمـــــع المعطي  ،وذل

SPSS-16لحساب المؤشرات الإحصائية.  

  : توصلت الدراسة إلى النتائج التالية

لبنــــــى التحتيــــــة موجــــــودة إن الفرضــــــيات الموضــــــوعة كانــــــت مثبتــــــة جميعهــــــا حيــــــث وجــــــد الباحــــــث أن ا   

ــــى المؤسســــات  ــــي تطــــور مســــتمر لكــــن نظــــرا للمنافســــة لابــــد مــــن التحــــرك أكثــــر وعل فــــي الجزائــــر وهــــي ف

الماليــــــة التــــــدخل فــــــي هــــــذا المجــــــال لتســــــهيل العمليــــــة أكثــــــر، فــــــي حــــــين كانــــــت النســــــبة المتوصــــــل إليهــــــا 

الغ فــــي تحســــين تتناســــب مــــع درجــــات امــــتلاك المؤسســــات لتكنولوجيــــا ،وكــــان لهــــذه التكنولوجيــــات اثــــر بــــ

ـــــــيض تكـــــــاليف الاتصـــــــال وتحســـــــين جـــــــودة الخـــــــدمات المقدمـــــــة وســـــــهولة  الأداء وذلـــــــك مـــــــن خـــــــلال تخف

  .تداول المعلومات

كانــــــــت هــــــــذه الدراســــــــة مســــــــاعدة لنــــــــا مــــــــن حيــــــــث تحديــــــــد بعــــــــض المصــــــــطلحات ،إضــــــــافة إلــــــــى أن    

دراســــــة الدراســــــتين متشــــــابهتين مــــــن حيــــــث الأدوات المســــــتخدمة وطريقــــــة تفريــــــغ وتحليــــــل البيانــــــات وهــــــي 

تبحـــــث عـــــن اثـــــر التكنولوجيـــــا علـــــى أداء المؤسســـــة لكـــــن نحـــــن نبحـــــث عـــــن أثرهـــــا علـــــى الصـــــحفي وهـــــي 

فــــي المؤسســــات الاقتصــــادية ونحــــن المؤسســــات الإعلاميــــة وقــــد اتفقنــــا فــــي متغيــــر التكنولوجيــــا لنختلـــــف 

 إلــــــىفـــــي متغيـــــر المؤسســـــة ،ولكـــــل مــــــن الدراســـــتين زاويـــــة دراســـــة ودراســـــتنا هــــــي منطلقـــــة منهـــــا لنصـــــل 

  . الإعلاميةتعمم على المؤسسات  أخرى نتائج

وخلاصـــــــــة القـــــــــول أن لتكنولوجيـــــــــا المعلومـــــــــات والاتصـــــــــال دور كبيـــــــــر فـــــــــي تحســـــــــين مســـــــــتوى أداء    

ــــــــى حــــــــد ســــــــواء فــــــــي أداء  المؤسســــــــات، حيــــــــث ســــــــاعدت وبشــــــــكل واضــــــــح المــــــــوظفين والمؤسســــــــات عل

وظـــــائفهم، يبقـــــى لابـــــد مـــــن تحـــــرك بعـــــض المؤسســـــات لتفعيـــــل هـــــذه التكنولوجيـــــات أكثـــــر، وعلـــــى الـــــدول 

كثـــــر للوصـــــول إلـــــى إدارة الكترونيـــــة تخـــــدم المـــــواطن فـــــي ظـــــل مجتمـــــع والحكومـــــات تســـــهيل المعـــــاملات أ

 .معلومات جزائري

ــــة -)2 ــــوانحوريــــة بلعويــــدات وهــــي :مقدمــــة مــــن طــــرف الطالبــــة وهــــي دراســــة : الدراســــة الثاني : " بعن

دراســـــة ميدانيـــــة بمؤسســـــة ســـــونلغاز . (اســـــتخدام تكنولوجيـــــا الاتصـــــال الحديثـــــة فـــــي المؤسســـــة الاقتصـــــادية



 الفصل المنھجي للدراسة

 

19 

 

،مـــــذكرة  -قســـــنطينة–قســـــنيطة ،جامعـــــة منتـــــوري )  GRTOنقـــــل الغـــــاز بالشـــــرق فـــــرع تســـــيير شـــــبكة 

  ).2007/2008(مكملة لنيل شهادة الماجستير في الاتصال والعلاقات العامة، سنة

ــــــدور الإشــــــكالية حــــــول       ــــــي هــــــذه المؤسســــــة  : وت ــــــا الحديثــــــة الاتصــــــالية ف مــــــدى اســــــتخدام التكنولوجي

ــــــــى أن  ــــــــة إل المؤسســــــــة تبنــــــــت هــــــــذه التكنولوجيــــــــات لتكــــــــون ضــــــــمن الجزائريــــــــة ،بحيــــــــث تطرقــــــــت الباحث

التطــــــورات العالميــــــة ومواكبــــــة لهــــــا، إلا أن المــــــوظفين بقــــــوا بعــــــدين قلــــــيلا عــــــن الانــــــدماج فيها،وهــــــذا مــــــا 

مـــــا هـــــو واقـــــع الاســـــتخدام الفعلـــــي لتكنولوجيـــــا الاتصـــــال الحديثـــــة بهـــــا؟ وبنـــــي تســـــاؤلها : جعلهـــــا تتســـــاءل 

،ودارت فـــــــي لا يــــــدل بالضــــــرورة علـــــــى اســــــتخدامها ةعلــــــى أســــــاس أن وجـــــــود التكنولوجيــــــا فــــــي المؤسســـــــ

  . نفس السياق بالنسبة لتساؤلات الفرعية

ــــث       ــــة الموضــــوع حي ــــل فــــي حداث ــــة هــــذا الموضــــوع وانجــــذاب الباحثــــة لــــه تمث فــــي حــــين ظهــــرت أهمي

يعتبــــر موضــــوع العصــــر ومــــازال حــــديثا ويــــتم تناولــــه فــــي عــــدة دراســــات حاليــــة، وأيضــــا حاولــــت الغــــوص 

والتعمـــــــــق أكثـــــــــر فـــــــــي هـــــــــذا الموضـــــــــوع وتعريـــــــــف المجتمـــــــــع بأهميتـــــــــه ومـــــــــدى اســـــــــتفادة الجميـــــــــع مـــــــــن 

  . استخدامها

ـــــد كـــــان المـــــنهج المتبـــــع هـــــو المـــــنهج المســـــحي التحليلـــــي لأ      ن الدراســـــة وصـــــفية إضـــــافة إلـــــى أن  وق

الدراســــــــة تتطلــــــــب الوصــــــــف وتفســــــــير وتحليــــــــل النتــــــــائج المتوصــــــــل إليهــــــــا ، فــــــــي حــــــــين كانــــــــت الأدوات 

وذلــــــك ) الملاحظــــــة، المقابلــــــة، الاســــــتبيان(المســــــتخدمة هــــــي الأدوات الــــــثلاث الشــــــائعة فــــــي الاســــــتخدام 

  .بالموضوع وتغطية العينة المحددة مسبقا وكل المعنيين بالأمر لإحاطة 

ـــــي المـــــدراء     ـــــة ف ـــــة متمثل ـــــث كانـــــت العين ـــــي المؤسســـــة ســـــونلغاز حي ومجتمـــــع البحـــــث كـــــان العـــــاملين ف

 . مفردة فقط 43: والموظفين وبلغت العينة بعد التوزيع والاسترجاع الاستمارات قدرت ب

  :توصلت الدراسة إلى النتائج التالية

الحاســـــــــــــــــــــوب،الانترانت، (التبـــــــــــــــــــــاين فـــــــــــــــــــــي اســـــــــــــــــــــتخدام التكنولوجيـــــــــــــــــــــات الاتصـــــــــــــــــــــالية الأربـــــــــــــــــــــع -

ـــــــث تحققـــــــت الفرضـــــــيات نظـــــــرا لهـــــــذا الترتيـــــــب الـــــــذي ) الانترنت،الاكســـــــترانت ومجـــــــالات الاســـــــتخدام حي

  .وضعته الباحثة يعني الأهمية كانت بذات الترتيب 
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ـــــــى نســـــــبة اســـــــتخدامهم لتكنو  - ـــــــة للمبحـــــــوثين عل لوجيـــــــا وكـــــــان نظـــــــرا لاختلافـــــــات تـــــــأثير العوامـــــــل الذاتي

الموجــــــــودة بيــــــــنهم والتــــــــي لخصــــــــت فــــــــي المســــــــتوى التعليمــــــــي ،المنصــــــــب، الاهتمــــــــام بمتابعــــــــة وســــــــائل 

والاســــــــتفادة مــــــــن التــــــــدريب لتبنــــــــيهم لهــــــــذه ) الصــــــــحافة ،الإذاعــــــــة، التلفزيــــــــون ( الاتصــــــــال الجمــــــــاهيري 

  . التكنولوجيا

ــــــة علــــــى مســــــتوى الأد- ــــــا الاتصــــــال الحديث ــــــت النســــــب المتوصــــــل اثــــــر اســــــتخدام تكنولوجي ــــــث كان اء، حي

كمـــــا أشـــــارت الباحثـــــة  %88.1إليهـــــا تـــــدل علـــــى أن التكنولوجيـــــا لهـــــا اثـــــر بـــــالغ وهـــــي مســـــتخدمة بنســـــبة 

  .أن هذه النسبة تخص مؤسسة سونلغاز شرق ولا يمكن تعميمها على المؤسسات الأخرى

ان لدارســــــة ،وقــــــد إن هـــــذه الدراســــــة تعتبــــــر نقطـــــة انطــــــلاق لدراســــــتنا لنحـــــدد المؤسســــــة الإعلاميــــــة مكـــــ   

ن المتغيـــــر الأول ذاتـــــه لنختلـــــف كـــــان المـــــنهج المتبـــــع إضـــــافة إلـــــى أدوات جمـــــع البيانـــــات ذات الشـــــيء لأ

فــــي الثــــاني فقــــط ،ونــــدرس نحــــن اثــــر التكنولوجيــــا علــــى الإعلاميــــين بــــدلا مــــن المــــوظفين الإداريــــين ،وقــــد 

مؤسســــتين جزائــــريتين  الدراســــتين فــــي أن تــــم  الاعتمــــاد عليهــــا فــــي خصــــائص التكنولوجيــــا ،إضــــافة إلــــى

ــــرا حيــــث  ــــا هــــذه الدراســــة كثي ــــد أفادتن ــــة الاقتصــــادي ،وق ــــي المجــــال، واحــــدة الإعلامــــي والثاني الاخــــتلاف ف

توضــــحت لنــــا الرؤيــــة وتعرفنــــا وتعمقنــــا أكثــــر فــــي موضــــوع الدراســــة لأنــــه مــــن خلالهــــا تعرفنــــا علــــى أوجــــه 

ـــــي الم ـــــين الدراســـــتين خصوصـــــا ف ـــــرغم مـــــن الاختلافـــــات الموجـــــودة ب ـــــاني المؤسســـــات دراســـــتنا ب ـــــر الث تغي

   .مكان الدراسة

ــــة-)3 ــــرزاق :  الدراســــة الثالث ــــد ال ــــب بوترعــــة عب ــــوان وهــــي مقدمــــة مــــن طــــرف الطال ــــت بعن والتــــي كان

تكنولوجيــــــــــا الاتصــــــــــال الحديثــــــــــة وأثرهــــــــــا علــــــــــى الأداء الإعلامــــــــــي علــــــــــى الصــــــــــحفيين الجزائــــــــــريين، :" 

بكليـــــة العلـــــوم السياســـــية ) 2008/2009(رســـــالة ماجســـــتير ، فـــــي عـــــام ) نموذجـــــا(التلفزيـــــون الجزائـــــري 

 . والإعلام جامعة الجزائر يوسف بن خدة

لـــــى مـــــدى مواكبـــــة صـــــحفي التلفزيـــــون الجزائـــــري فـــــي ظـــــل حـــــاول الباحـــــث فـــــي هـــــذه الدراســـــة التعـــــرف ع

ــــــى تكنولوجيــــــا الاتصــــــال الحديثــــــة ، وقــــــد اتضــــــح ذلــــــك فــــــي طــــــرح الإشــــــكالية مــــــن حيــــــث صــــــي اغتها عل

ــــــذي تخلفــــــه ــــــر ال ــــــى المســــــاهمة فــــــي الأداء  أســــــاس الأث ــــــة فــــــي الصــــــحفيين إضــــــافة إل التكنولوجيــــــا الحديث

  : ي ذات السياق بالطريقة التاليةفي حين كانت التساؤلات الفرعية ف. المهني على أكمل وجه

 ماذا أضافت التكنولوجيا الحديثة للعمل الإعلامي؟  -
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 وهل لدى الجزائر بنية تحتية لاستخدام هذه التكنولوجيا في الميدان الإعلامي؟ -

ــــة واقــــع التلفزيــــون فــــي ظــــل التكنولوجيــــات الحديثــــة إضــــافة إلــــى     وتهــــدف هــــذه الدراســــة إلــــى معرف

  . واجهه في تبني هذه التكنولوجياتحديد المشاكل التي ت

ـــــا     ـــــى أداء الصـــــحفيين وهـــــل أثـــــرت ســـــلبا أم ايجابي ـــــا عل ـــــى كيـــــف أثـــــرت هـــــذه التكنولوجي إضـــــافة إل

ـــــع هـــــو  ـــــات والأداء الإعلامـــــي ،فـــــي حـــــين كـــــان المـــــنهج المتب ـــــين التكنولوجي أيضـــــا معرفـــــة العلاقـــــة ب

تمــــــد فــــــي دراســــــته علــــــى المــــــنهج المســــــحي ويعتبــــــر المــــــنهج الأكثــــــر ملائمــــــة لهــــــذه الدراســــــة وقــــــد اع

علـــــى المجتمـــــع ،وقـــــد اعتمـــــد علـــــى  حيـــــث تمكـــــن دارســـــها مـــــن تعمـــــيم نتائجـــــهمـــــنهج دراســـــة الحالـــــة 

ـــــــوات  ـــــــت مـــــــع مـــــــدراء القن ـــــــي كان ـــــــة والت ـــــــات وهـــــــي الملاحظـــــــة والمقابل ـــــــثلاث لجمـــــــع البيان الأدوات ال

فــــــي التلفزيونيـــــة الجزائريــــــة إضــــــافة إلــــــى اســــــتمارة الاســــــتبيان التـــــي كانــــــت مــــــع الصــــــحفيين العــــــاملين 

ــــــــثلاث لتلفزيــــــــون الجزائــــــــري  ــــــــى القنــــــــوات ال ــــــــة موزعــــــــة عل ــــــــد كانــــــــت العين ــــــــون الجزائــــــــري، وق التلفزي

ـــــة( ـــــري الثالث ـــــال لاجيـــــري ، الجزائ ـــــين )  .الأرضـــــية، كن ـــــرة الدراســـــة ب ـــــى  07/03/2007وكانـــــت فت إل

07/08/2007  .  

ســـــمين وقـــــد قـــــدمت النتـــــائج فـــــي هـــــذه الدراســـــة علـــــى ق: وتوصـــــلت الدراســـــة إلـــــى النتـــــائج التاليـــــة     

  : هما

  :القسم التحليلي

التطــــــور المــــــذهل لتكنولوجيــــــات الإعــــــلام الــــــذي جعلهــــــا تكــــــون جــــــزء مــــــن الحيــــــاة اليوميــــــة لأفــــــراد  -

  .للوصول في النهاية إلى مجتمع المعلومات

ـــــذلك لابـــــد مـــــن الاهتمـــــام بالجانـــــب الإعلامـــــي  - ـــــد ل ـــــوم اكتشـــــاف جدي التطـــــورات المتواصـــــلة وكـــــل ي

  .للنهوض بالقطاعات الأخرى

الجزائـــــر فـــــي تحســـــن مســـــتمر فيمـــــا يخـــــص قطـــــاع الإعـــــلام بدايـــــة مـــــن الاســـــتقلال إلـــــى الآن  إن -

  .حيث أنها تحاول دائما المواكبة والتجديد لأنه قطاع حساس جدا ولابد أن يولى اهتمام كبير

أحـــــــدثت تكنولوجيـــــــا الحديثـــــــة نقلـــــــة نوعيـــــــة فـــــــي صـــــــياغة وتمريـــــــر الرســـــــالة الإعلاميـــــــة وكيفيـــــــة  -

  .وصولها إلى الجمهور 
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ــــى التفاعليــــة فــــي نقــــل وبــــث ونشــــر  - التكنولوجيــــا اخفــــت الحــــواجز فــــي عــــالم الاتصــــالات إضــــافة إل

  .الرسائل الإعلامية

وجــــود التكنولوجيــــا أضــــاف مفــــاهيم جديــــدة للإعــــلام وللتلفزيــــون بصــــفة خاصــــة ســــواء مــــن ناحيـــــة  -

  .الصورة أو البث أو نوعية العرض

علـــــى طريقـــــة العمـــــل مـــــن خـــــلال توظيفهـــــا ظهـــــور أنـــــواع جديـــــدة مـــــن الاتصـــــالات وأيضـــــا أثـــــرت  -

  .في القطاع الإعلامي

أثــــــرت التكنولوجيــــــا بصــــــفة عامــــــة علــــــى المهنــــــة الصــــــحفية والصــــــحفي وتعاملــــــه معهــــــا وتوظيفهــــــا  -

فــــــي هــــــذا المجــــــال وأصــــــبح لصــــــحفي ميــــــزات ولعملــــــه مميــــــزات أكثــــــر، وحتــــــى مــــــن ناحيــــــة الوظيفــــــة 

  . الخ...سواء في الإخراج، التحرير

  :القسم التطبيقي

التلفزيـــــون الجزائـــــري يملـــــك حصـــــة كبيـــــرة مـــــن التكنولوجيـــــات وهـــــو دائمـــــا يحـــــاول المواكبـــــة مقارنـــــة  -

  .بدول الجوار

ـــــــي تخـــــــدم  - ـــــــزات الت ـــــــد مـــــــن المحاســـــــن والمي ـــــــى الإدارات التلفزيونيـــــــة العدي ـــــــا إل أضـــــــافت التكنولوجي

  .الصحفي خاصة والقطاع الإعلامي عامة

ـــــب ال - ـــــي فغيـــــرت الأعمـــــال والقوال ـــــة الإرســـــال والإعـــــداد أمـــــا الجانـــــب الفن ـــــة مـــــن ناحي ـــــة الإخباري فني

ـــــاول ، ـــــون أكثـــــر مـــــن الخـــــدمات يوالتن ـــــت المفـــــاهيم وأصـــــبحت أكثـــــر خدمـــــة واســـــتفادة للتلفزي عنـــــي قلب

  .التقليدية قبلا

فـــــــي حـــــــين حلـــــــت مشـــــــكلة التعقيـــــــدات فـــــــي العمـــــــل الصـــــــحفي بوجـــــــود التكنولوجيـــــــا التـــــــي ســـــــهلت  -

ـــــين الصـــــ ـــــى تحســـــين الاتصـــــال ب ـــــار إضـــــافة إل ـــــر الأخب ـــــر والتعـــــرف تحري ـــــروابط أكث ـــــة ال حفيين وتقوي

  .على صحفيين آخرين



 الفصل المنھجي للدراسة

 

23 

 

يتضــــــح مــــــن خــــــلال مــــــا ســــــبق أن بعــــــض الصــــــحفيين متفــــــائلين بهــــــذه التكنولوجيــــــا فــــــي حــــــين       

ــــة جمــــع ونشــــر  ــــي طريق ــــود ف ــــة والقي ــــى فيهــــا الرقاب ــــة تبق ــــرى أن المؤسســــات العمومي ــــبعض الأخــــر ي ال

  .الأخبار وحتى الوصول إلى مصادر المعلومات

بــــــر هــــــذه الدراســــــة لهــــــا درجــــــة تشــــــابه كبيــــــرة مــــــع دراســــــتنا فكلاهمــــــا يدرســــــان الصــــــحفي لكــــــن تعت    

نحــــن حــــددنا صــــحفي الإذاعــــة مكــــان الدراســــة ولكــــن هــــم التلفزيــــون ،وهــــذه الدراســــة مشــــابهة لدراســــتنا 

ـــــا صـــــحفيي  ـــــة جمـــــع المعلومـــــات لكـــــن نحـــــن اختارن ـــــي طريق ـــــر حتـــــى ف لنتعـــــرف  الإذاعـــــةبشـــــكل كبي

وقــــد ســــاعدتنا هــــذه الدراســــة كثيــــرا خصوصــــا فــــي تحديــــد مصــــطلحاتنا ، علــــى اثــــر التكنولوجيــــا علــــيهم

وضـــــبطها جيـــــدا وقـــــد كانـــــت لكـــــل دراســـــة زاويـــــة دراســـــة حتـــــى عنـــــد تشـــــابه المؤسســـــة ،فهـــــي اهتمـــــت 

ـــــة دراســـــتنا مـــــن  ـــــت صـــــحفي الإذاعـــــة لتكـــــون بداي ـــــون وأهمل ـــــة هـــــذه بصـــــحفي التلفزي ـــــة الإعلامي الزاوي

  . الخاصة بالإذاعة

: " بعنـــــوان  خالـــــد منصـــــر وكانـــــت الدراســـــة:قـــــام بهـــــا الطالـــــب  دراســـــة وهـــــي: الدراســـــة الرابعـــــة -)4

دراســــــــة (، " علاقــــــــة اســــــــتخدام تكنولوجيــــــــا الإعــــــــلام والاتصــــــــال الحديثــــــــة بــــــــاغتراب الشــــــــباب الجــــــــامعي 

، بجامعـــــة الحـــــاج لخضـــــر باتنـــــة ،مـــــذكرة مكملـــــة لنيـــــل ) ميدانيـــــة علـــــى عينـــــة مـــــن طـــــلاب جامعـــــة باتنـــــة

  ). 2011/2012(الاتصال ،سنة شهادة الماجستير في علوم الإعلام و 

علاقـــــة اســـــتخدام التكنولوجيـــــا الحديثـــــة  للإعـــــلام والاتصـــــال بـــــاغتراب الشـــــباب : وتـــــدور الإشـــــكالية حـــــول

الجامعي،حيـــــــث أن هـــــــذه التكنولوجيـــــــا التـــــــي جمعـــــــت بـــــــين مختلـــــــف الأشـــــــخاص حـــــــول العـــــــالم وجعلـــــــت 

داخـــــل الأســـــرة الواحـــــدة العـــــالم يبـــــدو قريـــــة صـــــغيرة واخفـــــت كـــــل الحـــــواجز لكنهـــــا خلقـــــت نـــــوع مـــــن العزلـــــة 

حيـــــــث كـــــــل شـــــــخص متفاعـــــــل مـــــــع التكنولوجيـــــــا لكنـــــــه منعـــــــزل اجتماعيـــــــا، لتكـــــــون التســـــــاؤلات فـــــــي ذات 

الصــــياغة ،حيــــث تطــــرق الباحــــث إلــــى الــــدوافع التــــي تجعــــل الشــــباب يتوجهــــون لهــــذه التكنولوجيــــا إضــــافة 

  . إلى مدى استخدامهم لها

مســـــحي الـــــذي يكـــــون عبـــــارة عـــــن وصـــــف تنتمـــــي هـــــذه الدراســـــة إلـــــى البحـــــوث الوصـــــفية ومنهجهـــــا هـــــو ال

للظــــاهرة المدروســـــة ليكـــــون فـــــي الأخيـــــر عبـــــارة عـــــن تحليـــــل وتفســـــير للنتـــــائج المتحصـــــل عليهـــــا ،واعتمـــــد 

ن حجـــــم مجتمـــــع الدراســـــة كبيـــــر جـــــدا إضـــــافة إلـــــى التطـــــور الكبيـــــر فـــــي مجـــــال اســـــتخدام علـــــى العينـــــة لأ

  .التكنولوجيا الحديثة إلى التغيرات المتسارعة في هذا المجال
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مـــــن أهميــــــة الموضــــــوع أن ظــــــاهرة الاغتــــــراب موجــــــودة مــــــن قبــــــل لكــــــن ازدادت مــــــع العولمــــــة وبــــــرزت وتك

فــــي عــــدة ظــــواهر اجتماعيــــة ،والمجتمــــع الجزائــــري لــــيس ببعيــــد عــــن ذلــــك لأنــــه يعــــاني مــــن مشــــاكل تكثــــر 

ــــــار الباحــــــث الشــــــباب  ــــــة مــــــن الواقــــــع نظــــــرا لازمــــــات الموجــــــودة فــــــي هــــــذا المجتمــــــع ، واخت فيهــــــا الهروبي

ن الضـــــــغوطات لأنهـــــــم يعـــــــانون مـــــــن العزلـــــــة أكثـــــــر مـــــــن غيـــــــرهم مـــــــن الشـــــــباب لأ الجـــــــامعي خصوصـــــــا

  . عليهم كثيرة بداية من الأسرة وصولا إلى المجتمع ضة المفرو 

ــــــاغتراب  ــــــا الإعــــــلام والاتصــــــال ب ــــــين اســــــتخدام تكنولوجي ــــــة ب ــــــى الكشــــــف عــــــن العلاق وهــــــدفت الدراســــــة إل

ـــــــة لســـــــنة الشـــــــباب الجـــــــامعي، وكـــــــان مجتمـــــــع البحـــــــث مكـــــــون مـــــــن طلبـــــــة جامعـــــــة بات  2011/2012ن

  .واعتمد على الاستبيان في جمع البيانات كأداة رئيسية إضافة إلى الملاحظة

  : وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية

بدايـــــة كانــــــت النتــــــائج ايجابيــــــة حيــــــث أن مشــــــاهدة القنــــــوات الفضــــــائية أو الإبحــــــار فــــــي شــــــبكة الانترنــــــت 

ي حـــــين اســـــتخدام الهـــــاتف النقـــــال كـــــان وســـــيلة فـــــ. هـــــو التعلـــــيم والـــــتعلم التـــــي حـــــازت علـــــى اكبـــــر نســـــبة

، وأبــــــرزت الدراســــــة أن مشــــــاهدة التلفزيــــــون زادت مــــــن نســــــبة ال بــــــين الطلبــــــة والأهــــــل والأصــــــدقاء اتصــــــ

العزلـــــة والوحـــــدة بالنســـــبة للشـــــباب ،وقلـــــص اســـــتخدام الهـــــاتف النقـــــال مـــــن الزيـــــارات بـــــين الأفـــــراد واتضـــــح 

مها ينســـــى الطالـــــب همـــــوم الدراســـــة إضـــــافة إلـــــى الحديثـــــة واســـــتخدا ســـــة أن التكنولوجيـــــامـــــن خـــــلال الدرا

ـــــــا،و أ ـــــــاة مـــــــن دون تكنولوجي ـــــــه لا يتصـــــــور الحي ـــــــراب هـــــــو التمســـــــك بـــــــالقيم أن ـــــــا مـــــــن الاغت هم مـــــــا يحمين

ولتقليــــل مـــــن هــــذه الظــــاهرة لابـــــد علــــى المؤسســــات الاجتماعيـــــة أن . والأخــــلاق الموجــــودة فـــــي المجتمــــع 

  .تلعب دور فعال يحمي الشباب من هذا الخطر

يتضـــــــح مـــــــن خـــــــلال هـــــــذه الدراســـــــة أن التكنولوجيـــــــا لهـــــــا جانـــــــب ســـــــلبي وايجـــــــابي فـــــــي ذات الوقـــــــت     

ويبقــــــى لشــــــخص الخيــــــار فــــــي طريقــــــة التعامــــــل معها،واســــــتخدامها لصــــــالحه وأيضــــــا أن لا ينــــــدمج معهــــــا 

ــــه لتخطــــي مشــــاكل  ــــة بــــل يجــــب أن تكــــون أداة مســــاعدة ل ــــي معاناتــــه اليومي كثيــــرا حتــــى لا تكــــون جــــزء ف

  .ه على مواجهتها لا الهروب منهاالواقع وتحفيز 

كانـــــت هـــــذه الدراســـــة معنيـــــة بدراســـــة العلاقـــــة بـــــين اســـــتخدام التكنولوجيـــــا والاغتـــــراب والعزلـــــة ،فـــــي حـــــين 

ــــــا  ــــــي وســــــمتها التكنولوجي ــــــة الت ــــــا وخاصــــــية الكوني ســــــتكون دراســــــتنا عــــــن اســــــتخدام الصــــــحفيين لتكنولوجي

ـــــى  ـــــار للـــــذي عامـــــة والصـــــحفيين خاصـــــة والتكنولوجيـــــا لا هـــــي ســـــل الأفـــــرادعل ـــــة يبقـــــى الخي بية ولا ايجابي
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ـــــا مـــــن هـــــذا  أهملتـــــهتنفعـــــه وهـــــذا مـــــا  أوتضـــــره  فإمـــــايســـــتخدمها  ـــــر دراســـــتنا  انطلاق هـــــذه الدراســـــة وتعتب

ــــــي حــــــين كــــــان ذات المــــــنهج المســــــتخدم  الطــــــرح ، ــــــى إضــــــافةف ــــــة الطــــــرح  ذات  الأدوات إل ــــــى طريق وحت

تكـــــــون التكنولوجيـــــــا  أنر،ولابـــــــد الخيا متروكـــــــة للمســـــــتخدم لتكنولوجيـــــــا الشـــــــيء لكـــــــن طريقـــــــة الاســـــــتخدام

   . مساعدة للفرد لا معرقلة له 
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  .مدخل عام لتكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة: الفصل الأول

  :مقدمة الفصل

) 21(الحــــــالي شــــــهدت تكنولوجيــــــا الإعــــــلام والاتصــــــال الحديثــــــة فــــــي الآونــــــة الأخيــــــرة مــــــن القــــــرن       

ـــــــث شـــــــملت كـــــــل المجـــــــالات دون اســـــــتثناء متعـــــــددةتطـــــــورات  ـــــــدا فـــــــاق كـــــــل التوقعـــــــات حي  ،ونمـــــــوا متزاي

أصــــــبح الفــــــرد لا يســــــتغني عنهــــــا فــــــي ابســــــط حاجياتــــــه نظــــــرا للخــــــدمات التــــــي توفرهــــــا والســــــهولة التــــــي و 

قـــــــد زاد الاهتمـــــــام بهـــــــذه التكنولوجيـــــــات الحديثـــــــة فـــــــي كـــــــل المجتمعـــــــات ومـــــــن طـــــــرف كـــــــل تتميـــــــز بها،و 

الفئـــــــات حيـــــــث أصـــــــبحت تعـــــــد مجـــــــالا كبيـــــــرا وخصـــــــبا للمنافســـــــة بـــــــين المنتجـــــــين لهـــــــذه التكنولوجيـــــــات، 

إضـــــافة إلـــــى مســـــتخدميها الـــــذين لبـــــت كـــــل رغبـــــاتهم وســـــهلت طـــــرق الاتصـــــال فيمـــــا بيـــــنهم ،وذلـــــك نســـــبة 

ـــــا للمتعـــــاملين معها،إضـــــافة إلـــــى تعـــــدد وســـــائلها وتنوعهـــــا التـــــي للخـــــدمات التـــــي تقـــــدمها هـــــذه ال تكنولوجي

ــــي اقتحمتهــــا وأصــــبحت جــــزء لا يتجــــزأ منهــــا ،ولهــــذا  ــــى المجــــالات الت ــــازات عل ــــد مــــن الامتي أضــــفت العدي

ارتأينـــــا فــــــي هــــــذه الدراســــــة أن  نحـــــيط بكــــــل مــــــا يخــــــص هــــــذه التكنولوجيـــــات ســــــواء مــــــن حيــــــث بــــــداياتها 

 . بيقها، وميزاتها وانعكاساتها وهذا ما سنتطرق له في هذا الفصلووسائلها ومجالات تط) نشأتها(
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  التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال: المبحث الأول

  تعريف تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة: المطلب الأول    

ـــــــد مـــــــن      ـــــــة للإعـــــــلام والاتصـــــــال مـــــــن طـــــــرف العدي ـــــــات الحديث ـــــــم التطـــــــرق لتعريـــــــف التكنولوجي ـــــــد ت لق

ــــة  ــــا الحديث ــــرى التكنولوجي ــــي ي ــــة الت ــــف بنــــاءا عــــن وجهــــة نظــــر الباحــــث والزاوي البــــاحثين، وكــــان كــــل تعري

  : فيها، وعليه كانت التعريفات متعددة ومتنوعة كالأتي

ــــــد شــــــكري" يعرفهــــــا     ــــــد المجي ــــــرات المتراكمــــــة والمتاحــــــة أنهــــــ): " 1996" (عب ا مجمــــــل المعــــــارف والخب

والأدوات والوســـــــــائل الماديـــــــــة والتنظيميـــــــــة والإداريـــــــــة المســـــــــتخدمة فـــــــــي جمـــــــــع المعلومـــــــــات ومعالجتهـــــــــا 

  ."وإنتاجها وتخزينها واسترجاعها ونشرها وتبادلها، أي توصيلها إلى الأفراد والمجتمعات

ليـــــــات الإنتـــــــاج، التخـــــــزين، المعالجـــــــة، تبـــــــادل أنهـــــــا مجمـــــــوع الأدوات المتعلقـــــــة بعم: "وتعـــــــرف أيضـــــــا   

ـــــى  المعلومـــــات الرقميـــــة مهمـــــا كـــــان شـــــكلها مـــــن وســـــائل الإعـــــلام الرقميـــــة والهـــــاتف النقـــــال والمحمـــــول إل

  1."الانترنت مرورا بالبطاقات الالكترونية وأنظمة المحاضرات السمعية البصرية عن بعد

ــــــدة: " يعرفهــــــا معــــــالي فهمــــــي خيضــــــر    ــــــع  إن التكنولوجيــــــا الجدي للإعــــــلام والاتصــــــال تشــــــير إلــــــى جمي

ــــــي شــــــكل  ــــــل وتخــــــزين المعلومــــــات ف ــــــا المســــــتخدمة فــــــي تشــــــغيل ونق ــــــواع التكنولوجي لكتروني،وتشــــــمل إأن

تكنولوجيــــــــات الحاســــــــبات الآليــــــــة ووســــــــائل الاتصــــــــال وشــــــــبكات الــــــــربط وأجهــــــــزة الفــــــــاكس وغيرهــــــــا مــــــــن 

  ." المعدات التي تستخدم بشدة في الاتصالات

الجمـــــع بـــــين الكلمـــــة مكتوبـــــة ومنطوقـــــة والصـــــورة ســـــاكنة أو متحركـــــة وبـــــين  : "وتعـــــرف كـــــذلك بأنهـــــا    

الاتصــــــــالات ســــــــلكية أو لاســــــــلكية، أرضــــــــية أو فضــــــــائية ثــــــــم تخــــــــزين المعطيــــــــات وتحليــــــــل مضــــــــامينها 

  2." وإتاحتها بالشكل المرغوب وفي الوقت المناسب وبالسرعة اللازمة

ـــــة للإعـــــلام والاتصـــــال أنهـــــا      ـــــا الحديث ـــــي " : تعـــــرف التكنولوجي ـــــدرات الت مـــــدى واســـــع مـــــن المـــــواد والق

  ."  واسترجاع المعلومات) وبث( تستخدم لإنتاج وخزن ونشر

                                                           

  .30ص27فضيل دليو،مرجع سابق،ص-  1
مجلة الباحث، كلية (،دفع عجلة التنمية، اثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال في بن بريكة عبد الوهاب، بن التركي زينب- 2

. 245،ص)2010-2009(،07العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،بسكرة، العدد  
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ــــات ووســــائل الاتصــــال عــــن بعــــد وإدارة قواعــــد : " تعــــرف كــــذلك علــــى أنهــــا   ــــات الماديــــة والبرمجي المكون

ــــــ ــــــات معالجــــــة المعلومــــــات الأخــــــرى المســــــتخدمة فــــــي أنظمــــــة المعلومــــــات المعتمــــــدة عل ــــــات وتقني ى البيان

  1." الكومبيوتر

ــــــــة ــــــــا الإعــــــــلام والاتصــــــــال الحديث ــــــــت التكنولوجي ــــــــي تعمــــــــل : "وعرف لحصــــــــول علــــــــى لهــــــــي الوســــــــائل الت

ــــــة واللاســــــلكية والصــــــوتية ومعالجتهــــــا وتخزينهــــــا ونشــــــرها بواســــــطة مجموعــــــة  ــــــة والمكتوب المعلومــــــة الرقمي

  ." لكترونية والاتصالات السلكية واللاسلكية والكومبيوترمن الأجهزة الإ

  : رف من جانب اتصاليوتع    

أنهــــــــا مجمــــــــوع التقنيــــــــات أو الأدوات أو الوســــــــائل أو الــــــــنظم المختلفــــــــة التــــــــي يــــــــتم توظيفهــــــــا لمعالجــــــــة " 

المضـــــمون أو المحتـــــوى الـــــذي يـــــراد توصـــــيله مـــــن خـــــلال عمليـــــة الاتصـــــال الجمـــــاهيري أو الشخصـــــي أو 

ـــــات المســـــموعة أو  ـــــتم مـــــن خلالهـــــا جمـــــع المعلومـــــات أو البيان ـــــي ي ـــــة أو المرســـــومة التنظيمي،والت المكتوب

ثــــــم ).لكترونيــــــةمـــــن خــــــلال الحاســـــبات الإ(أو المصـــــورة أو المســــــموعة المرئيـــــة أو المطبوعــــــة أو الرقميــــــة 

تخـــــزين هـــــذه البيانـــــات والمعلومـــــات ثـــــم اســـــترجاعها فـــــي الوقـــــت المناســـــب ،ثـــــم عمليـــــة نشـــــر هـــــذه المـــــواد 

قلهــــــا مــــــن مكــــــان إلــــــى أخــــــر الاتصــــــالية أو الرســــــائل أو المضــــــامين مســــــموعة أو مطبوعــــــة أو رقميــــــة ،ون

ــــــك التقنيــــــة يدويــــــة أو آليــــــة أو  لكترونيــــــة أو كهربائيــــــة حســــــب مرحلــــــة التطــــــور إومبادلتهــــــا وقــــــد تكــــــون تل

 2."التاريخي لوسائل الاتصال والمجالات التي يشملها هذا التطور

هـــــي مجمـــــوع الوســـــائل المســـــتخدمة لإنتـــــاج واســـــتغلال وتوزيـــــع المعلومـــــات : " وتعـــــرف كـــــذلك علـــــى أنهـــــا

ــــوب والــــنص بكــــل أ ــــة ،أي المعطــــى المكت ــــة ومســــموعة ومرئي شــــكالها وعلــــى اخــــتلاف أنواعهــــا مــــن مكتوب

ـــــاة مـــــن الأجهـــــزة البصـــــرية  ـــــط .المســـــموع والمعلومـــــات المتلق ـــــا مـــــن رب ـــــي تمكـــــن ادواتي كمـــــا أنهـــــا هـــــي الت

                                                           

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة اثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال على فعالية أنشطة البنوك التجارية الجزائريةشايب محمد، -1
-2006(كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،-سطيف-جامعة فرحات عباسالماجستير في العلوم الاقتصادية ،

.101،ص)2007   
،مذكرة مكملة لنيل شهادة علاقة استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة باغتراب الشباب الجامعيخالد منصر،-  2

  .49ص)2012-2011(الإنسانية ،قسم العلوم - باتنة-الماجستير في علوم الإعلام والاتصال ،جامعة الحاج لخضر
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ــــــــائي  وتواصــــــــل مرســــــــل الرســــــــالة بمتلقيهــــــــا ،وهــــــــي أيضــــــــا البنيــــــــة التحتيــــــــة التــــــــي تمكــــــــن التواصــــــــل الثن

  1.انتقال الرسالة من مرسل إلى متلقي بسرعة بمزيد من التفاعلية والجماعي وتؤمن

  نشأة وتطور تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة :المطلب الثاني

وجــــدت وســــائل الإعــــلام والاتصــــال بوجــــود كائنــــات هــــذا العــــالم ولكنهــــا مــــرت بمراحــــل تطــــور عديــــدة     

دائمــــا إلــــى فوريــــة الاتصــــال وتوســــيع دائــــرة  أفــــرزت عــــدة أنــــواع متفاوتــــة فــــي الكــــم والمــــدى،وكانت تهــــدف

المســــــتقبلين وتحســــــين نوعيـــــــة الرســــــالة، وبــــــرزت أولـــــــى بــــــوادر تكنولوجيــــــا الإعـــــــلام والاتصــــــال الحديثـــــــة 

الموجـــــــات الكهرومغناطيســـــــية وذلـــــــك "  W.Sturgonوليـــــــام ســـــــتورغون" باكتشـــــــاف العـــــــالم البريطـــــــاني

اختــــــــراع التلغــــــــراف عــــــــام " S.Morse صــــــــمويل مــــــــورس"واســــــــتطاع مــــــــن بعــــــــده ) 1824(فــــــــي عــــــــام

وقــــــد تــــــم مــــــد خطــــــوط " الــــــنقط والشــــــرط" حيــــــث ابتكــــــر طريقــــــة للكتابــــــة تعتمــــــد علــــــى اســــــتخدام ) 1837(

التلغــــراف الســــلكية عبــــر كــــل أوربــــا وأمريكــــا والهنــــد خــــلال القــــرن التاســــع عشــــر، وأصــــبح التلغــــراف بعــــد 

لكترونيــــة إإلــــى وســــائل ذلــــك مــــن بــــين العناصــــر الهامــــة فــــي تكنولوجيــــا الاتصــــال التــــي أدت فــــي النهايــــة 

  .عديدة

ــــل"اســــتطاع الاســــكتلندي ) 1876(وفــــي عــــام   Alexander Graham الكســــندر غــــرا هــــام بي

BELL " أن يختـــــــرع التلفـــــــون لنقـــــــل الصـــــــوت إلـــــــى مســـــــافات بعيـــــــدة مســـــــتخدما تكنولوجيـــــــا التلغـــــــراف،أي

ـــــــة ـــــــائي فـــــــي الأســـــــلاك النحاســـــــية مســـــــتبدلا مطرقـــــــة التلغـــــــراف شـــــــريحة رقيق ـــــــار الكهرب مـــــــن  ســـــــريان التي

المعــــدن تهتــــز حــــين تصــــطدم بهــــا الموجــــات الصــــوتية ،وتحــــول الصــــوت إلــــى تيــــار كهربــــائي يســــري فــــي 

ـــــى إشـــــارات صـــــوتية تحـــــاكي  ـــــة إل ـــــذبات الكهربائي ـــــل هـــــذه الذب ـــــون  بتحوي ـــــوم ســـــماعة التليف الأســـــلاك، وتق

  .الصوت الأصلي

 جهـــــــاز الفونـــــــوغراف ثـــــــم تمكــــــــن" T.Edison تومـــــــاس إديســـــــون"اختـــــــرع  ) 1877(وفـــــــي عـــــــام     

ــــــر" العــــــالم الألمــــــاني  ــــــل برلنغ " مــــــن ابتكــــــار القــــــرص المســــــطح) 1887(فــــــي عــــــام " E.Berlingerامي

Flat Disk "الذي يستخدم في تسجيل الصوت.  

                                                           

، مـذكرة لنيـل شـهادة مسـاهمة التكنولوجيـات الحديثـة للإعـلام والاتصـال فـي دعـم المشـاركة التنظيميـةفوزي منصـوري، - 1
كليــــة الآداب والعلـــوم الإنســــانية والاجتماعيــــة ،قســـم علــــوم الإعــــلام والاتصــــال  -عنابــــه–الماجســـتير، جامعــــة بــــاجي مختـــار 

  .50،ص)2010-2011(،
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ســـــجل اختـــــراع  )م 1891( علـــــى نشـــــأة الســــينما الأمريكيـــــة ففـــــي عــــام تومـــــاس أديســـــونوســــاعد        

العملــــة فــــي ثقــــب خــــاص، وكــــان اســــم هــــذا جهــــاز لمشــــاهدة الأفــــلام الســــينمائية يعمــــل بوضــــع قطعــــة مــــن 

ـــــثلاث ســـــنوات ،وعنـــــدما ) كينيتـــــو ســـــكوب(الجهـــــاز ـــــلام بـــــدا بعـــــد ذلـــــك ب ـــــاج الصـــــناعي للأف ولكـــــن الإنت

ـــذي اخترعـــه  إديســـونهبطـــت شـــعبية جهـــازه قبـــل  ،تحـــت اســـم )جنكنـــز وارمـــات(صـــنع جهـــاز العـــرض ال

ــــا ســــكوب ــــى شاشــــة فــــي  إديســــون فيت نيويــــورك  حــــد مســــارحأمــــارس فــــي  23وتــــم أول عــــرض عــــام عل

بثلاثــــة أشــــهر والـــــذي  لـــــوميير،أي بعــــد عــــرض ) 1896( ويعتبــــر هــــذا اليــــوم بدايــــة الســـــينما الأمريكيــــة 

أيـــــــن شـــــــاهد الجمهـــــــور الفرنســـــــي أول العـــــــروض الســـــــينمائية والتـــــــي )م 1895(كـــــــان فـــــــي أواخـــــــر عـــــــام 

  ).1928(كانت صامتة ثم أصبحت ناطقة سنة

ـــــــاركونيغو "اســـــــتطاع العـــــــالم الايطـــــــالي ) 1896(وفـــــــي عـــــــام       ـــــــو م ـــــــراع " G.Marconi غليم اخت

الراديـــــو أو اللاســـــلكي ،وكانـــــت تلـــــك هـــــي المـــــرة الأولـــــى التـــــي ينتقـــــل فيهـــــا الصـــــوت إلـــــى مســـــافات بعيـــــدة 

وبعـــــــدها ) 1918(دون اســـــــتخدام أســـــــلاك، وتـــــــم افتتـــــــاح أول محطـــــــة للبـــــــث الإذاعـــــــي فـــــــي أمريكـــــــا ســـــــنة

أول مــــــن بــــــدا فــــــي توجيــــــه  بــــــدأت  محطــــــات البــــــث الإذاعــــــي فــــــي الانتشــــــار وكــــــان الألمــــــان والكنــــــديون

ـــــــــذ عـــــــــام  ـــــــــام الأمريكـــــــــي ) 1919(خـــــــــدمات الإذاعـــــــــة الصـــــــــوتية المنتظمـــــــــة من ـــــــــري" ،وق  جـــــــــورج كي

G.Carey " ـــــاء مـــــن تســـــليط الضـــــوء ) 1975(فـــــي عـــــام ـــــل الصـــــور باســـــتخدام الكهرب ـــــة لنق ـــــأول محاول ب

ــــــا الضــــــوئية  المــــــنعكس عــــــن الصــــــورة ــــــوح مرصــــــع بالخلاي ــــــى ل ــــــة عل ــــــارات كهربائي ــــــد تي ــــــي تقــــــوم بتولي الت

ــــى عــــدد مماثــــل مــــن  تتناســــب مــــع شــــدة الضــــوء المــــنعكس ومــــن ثــــم يــــتم نقــــل هــــذه التيــــارات بالأســــلاك إل

المصــــــابيح الكهربائيــــــة المتراصــــــة فتضــــــيء راســــــمة بــــــذلك ضــــــلال الصــــــورة الأصــــــلية ، وعــــــدل الألمــــــاني 

مـــــن هــــــذا النظـــــام وذلـــــك بـــــالتخلي عـــــن نظــــــام ) 1884(فـــــي عـــــام " Paul Nipkow بـــــول نبكـــــو"

لمســـــح الصـــــورة، وقـــــد بـــــدأت أول تجـــــارب التلفزيـــــون فـــــي  بداله بنظـــــام ميكـــــانيكيتالمصـــــابيح الكثيـــــرة واســـــ

ثــــم ) 1936(م ببــــث غيــــر ملــــون تبعتهــــا فرنســــا فــــي نفــــس الســــنة وبريطانيــــا فــــي عــــام 1935ألمانيــــا عــــام 

مســــــتفيدة ممــــــا ســــــبقها مــــــن دراســــــات وتجــــــارب فــــــي مجــــــال الكهربــــــاء ) م1939(الولايــــــات المتحــــــدة فــــــي 

  .تصالات السلكية واللاسلكية والتصوير الفوتوغرافي، والا

وتميـــــــز القـــــــرن الماضـــــــي باكتســـــــاب وســـــــائل الاتصـــــــال للصـــــــفة الجماهيريـــــــة وذلـــــــك مـــــــن خـــــــلال        

ــــــة  ــــــرة وخاصــــــة الوســــــائل الالكتروني ــــــة كبي ــــــث وانتشــــــاره، وأصــــــبحت لهــــــا أهمي ــــــرامج وســــــعة الب طبيعــــــة الب

ـــــــــو( ـــــــــرامج  عتبارهـــــــــااب) التلفزيـــــــــون والرادي ـــــــــار ،وأصـــــــــبحت ب ـــــــــل المعلومـــــــــات والأخب قنـــــــــوات أساســـــــــية لنق
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التلفزيــــــون تعكــــــس قــــــيم المجتمــــــع وثقافتــــــه وأنمــــــاط معيشــــــته وعكســــــت بــــــرامج الراديــــــو اهتمامــــــات النــــــاس 

وقضــــــاياهم الحاليــــــة، ومـــــــع ظهــــــور ونجــــــاح الصـــــــحافة الجماهيريــــــة التــــــي اكتمـــــــل نموهــــــا فــــــي النصـــــــف 

اســـــع عشــــر ظهـــــور عـــــدد كبيـــــر مـــــن وســـــائل الاتصـــــال الأول مــــن القـــــرن العشـــــرين ، فقـــــد شـــــهد القـــــرن الت

  .)التلفزيون(ئي،الإذاعة المرئية التلغراف،التلفون،الفونوغراف،التصوير الفوتوغرافي،الفلم السينما(

ـــــة         ـــــورة الصـــــناعية،فقد أحـــــدثت هـــــذه المرحل واســـــتجابة لعـــــلاج بعـــــض المشـــــكلات الناجمـــــة عـــــن الث

لكترونيــــــة  يعــــــرف الفــــــرد فيهــــــا إيــــــة كونيــــــة عالميــــــة ثــــــورة فــــــي نظــــــم الاتصــــــال وحولــــــت العــــــالم إلــــــى قر 

بالصــــوت والصــــورة والكلمــــة المطبوعــــة ،كــــل مــــا يحــــدث وقــــت وقوعــــه إلا إن هــــذا الانفجــــار ألمعلومــــاتي 

اث اليوميـــــة أو جعـــــل الإنســـــان العـــــادي يعجـــــز عـــــن متابعـــــة مـــــا يحـــــدث فـــــي العـــــالم علـــــى مســـــتوى الأحـــــد

الاتصـــــــال الالكترونيـــــــة وفـــــــق هـــــــذا العلمـــــــي والمهنـــــــي، وأصـــــــبحت وســـــــائل  علـــــــى مســـــــتوى التخصـــــــص

  ).النافذة السحرية التي نرى من خلالها أنفسنا(المفهوم

ــــــــا الإعــــــــلام والاتصــــــــال         ــــــــرن العشــــــــرين أشــــــــكالا لتكنولوجي ــــــــاني مــــــــن الق وقــــــــد شــــــــهد النصــــــــف الث

والمعلومــــات ممــــا قــــزم أمامــــه كــــل مــــا تحقــــق فــــي القــــرون الســــابقة ،ولعــــل ابــــرز مظــــاهر تلــــك التكنولوجيــــا 

ثــــلاث ثــــورات مــــع بعضــــها الــــبعض شــــكلت مــــا يســــمى بــــالثورة التكنولوجيــــة أو الرقميــــة وهــــي  هــــو امتــــزاج

ثــــــورة المعلومــــــات المتمثلــــــة فــــــي انفجــــــار ضــــــخم فــــــي المعرفــــــة وكميــــــة هائلــــــة مــــــن المعــــــارف المتعـــــــددة 

والأشـــــكال والتخصصـــــات واللغـــــات، وثـــــورة الاتصـــــال تتجســـــد فـــــي تطـــــور تكنولوجيـــــا الإعـــــلام والاتصـــــال 

ــــــــدءا بالا ــــــــة ب ــــــــالتلفزيون وانتهاءهــــــــا بالأقمــــــــار الصــــــــناعية والأليــــــــاف الحديث تصــــــــالات الســــــــلكية مــــــــرورا ب

لكترونيـــــــة التـــــــي امتـــــــدت إلـــــــى كافـــــــة جوانـــــــب الحيـــــــاة وامتزجـــــــت بكافـــــــة الضـــــــوئية، وثـــــــورة الحاســـــــبات الإ

الاتصــــــال المتعــــــدد وســــــائل الاتصــــــال، وقــــــد أطلــــــق علــــــى هــــــذه المرحلــــــة عــــــدة مســــــميات منهــــــا مرحلــــــة 

ومرحلـــــــــة ) Interactive(التفاعليـــــــــة حلـــــــــة التكنولوجيـــــــــا الاتصـــــــــالية ومر ) Multimedia(   الوســـــــــائط

لكترونيـــــة فـــــي جيلهـــــا ومرتكزاتهـــــا الأساســـــية هـــــي الحاســـــبات الإ) Hypermedias(الوســـــائط المهجنـــــة

ــــــذكاء  ــــــاف الضــــــوئية  وأشــــــعة الليــــــزر والأقمــــــار  صــــــطناعيالاالخــــــامس الــــــذي يتضــــــمن أنظمــــــة ال والألي

  1.الصناعية
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  خصائص تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة : المطلب الثالث   

وتطلــــــق هــــــذه الســــــمة علــــــى الدرجــــــة التــــــي يكــــــون فيهــــــا للمشــــــاركين فــــــي عمليــــــة  :التفاعليــــــة – )1

الاتصـــــال تـــــأثيرا علـــــى ادوار الآخـــــرين واســـــتطاعتهم تبادلهـــــا ويطلـــــق علـــــى ممارســـــتهم الممارســـــة 

ــــــى  ــــــة، وهــــــي تفاعليــــــة بمعن ــــــة أو التفاعلي ــــــاك سلســــــلة مــــــن الأفعــــــال الاتصــــــالية التــــــي المتبادل هن

ـــــــرد ـــــــه الاتصـــــــالية المرســـــــل ) ب(أن يأخـــــــذ فيهـــــــا موقـــــــع الشـــــــخص ) أ(يســـــــتطيع الف ـــــــوم بأفعال ويق

" يســـــتقبل ويرســـــل فـــــي نفـــــس الوقـــــت وكـــــذلك المســـــتقبل ،ويطلـــــق علـــــى القـــــائمين بالاتصـــــال لفـــــظ 

صــــــوص ومثــــــال علــــــى التفاعليــــــة  فــــــي بعــــــض أنظمــــــة الن" المصــــــادر" بــــــدلا مــــــن " المشــــــاركين 

 1.المتلفزة

أصــــــبح الاتصــــــال فــــــي اتجــــــاهين تتبــــــادل فيــــــه أطــــــراف عمليــــــة الاتصــــــال الأدوار، ويكــــــون       

لكــــل طــــرف فيهــــا القــــدرة والحريــــة فــــي التــــأثير علــــى عمليــــة الاتصــــال فــــي الوقــــت والمكــــان الــــذي 

  :يناسبه وبالدرجة التي يراها، ويترتب عن ذلك ما يلي

ي والقيـــــام بالعمليـــــات المعرفيـــــة فـــــي إطـــــار الاتصـــــال الـــــذاتي لا يقـــــف دور المســـــتقبل عنـــــد حـــــدود التلقـــــ -

ـــــول والاســـــتمرار أو التوقـــــف  ـــــه فـــــي حـــــدود القب ـــــدا عـــــن المرســـــل أو القـــــائم بالاتصـــــال ،أو تكـــــون قرارات بعي

والعـــــزوف عـــــن العمليـــــة الاتصـــــالية فقـــــط ، ولكـــــن تحـــــول المتلقـــــي إلـــــى مشـــــارك فـــــي العمليـــــة الاتصـــــالية 

  . ومؤشر في بناء عناصرها باختياراته

ـــــي  - ـــــوى النهـــــائي ف ـــــين المخرجـــــات أو المحت ـــــق مـــــن ب ـــــار المطل ـــــى الاختي ـــــط عل ـــــف المشـــــاركة فق لا تتوق

عمليـــــة الاتصـــــال بـــــل تمتـــــد إلـــــى التـــــأثير فـــــي بنـــــاء المحتـــــوى وتوجيهـــــه ســـــواء كـــــان التـــــأثير  تزامنيـــــا مـــــع 

 عـــــرض البـــــرامج أو المحتـــــوى أو لا تزامنيـــــا عنـــــد التعـــــرض إلـــــى البـــــرامج  طبقـــــا لخيـــــارات زمـــــن التعـــــرض

بالنســـــبة للمتلقـــــي ، وذلـــــك مـــــا كـــــان مفقـــــودا فـــــي الاتصـــــال الجمـــــاهيري قبـــــل اســـــتخدام بعـــــض الوســــــائط 

التقنيــــة الحديثـــــة التـــــي أصـــــبحت تســـــتخدم معـــــه لتضـــــيف لمســــة مـــــن التفاعليـــــة فـــــي أثنـــــاء العـــــرض، مثـــــل 

أســـــــفل ) strip(اســـــــتخدام الهـــــــاتف أو البريـــــــد الالكترونـــــــي فـــــــي البـــــــرامج الحواريـــــــة أو الشـــــــريط المكتـــــــوب 

  .العرض وغيرها لتدعيم مشاركة المتلقي فيما يذاع أو يتم عرضه تزامنيا شاشة
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ـــــر مـــــن مرســـــل وأكثـــــر مـــــن  - أدى إلـــــى إمكانيـــــة تعـــــدد المشـــــاركين فـــــي عمليـــــة الاتصـــــال مـــــن بعـــــد، أكث

مــــــع تبــــــادل الأدوار ) VideoConfernces(متلقــــــي فــــــي إطــــــار متــــــزامن مــــــن خــــــلال مــــــؤتمرات الفيــــــديو 

  .الحوار واتجاهاتها خلال عملية الاتصال طبقا لحركة

بنـــــاءا ) Active(نــــه لـــــم يعـــــد يكفـــــي أن نصــــف المشـــــاهد بأنـــــه نشـــــط أوترتــــب عـــــن خاصـــــية التفاعليـــــة  -

بنــــــاءا علــــــى رفضــــــه أو ). Obstinate(علــــــى اختياراتــــــه مــــــن بــــــين وســــــائل الاتصــــــال المتعــــــددة أو عنــــــد 

تصــــــالية الكليــــــة  قبولــــــه للمحتــــــوى أو القــــــائم بالاتصــــــال ،بــــــل أصــــــبح مشــــــاركا ومتفــــــاعلا فــــــي العمليــــــة الا

  1يؤثر فيها وفي عناصرها ونتائجها

  ):عدم الارتباط بعنصر الوقت:(اللاتزامنية -)2

وتعنــــــي إمكانيــــــة إرســــــال الرســــــائل واســــــتقبالها فــــــي وقــــــت مناســــــب للفــــــرد المســــــتخدم، ولا تتطلــــــب مــــــن    

ترســــــل لكترونــــــي كــــــل المشــــــاركين أن يســــــتخدموا النظــــــام فــــــي الوقــــــت نفســــــه، فمــــــثلا فــــــي نظــــــم البريــــــد الإ

  .الرسالة إلى مستقبلها في أي وقت، دون الحاجة لوجود مستقبل الرسالة

  ): قابلية التحرك أو الحركة ( : التوجه نحو التصغير -)3

تتجـــــه وســـــائل الاتصـــــال الجماهيريـــــة فـــــي ظـــــل هـــــذه الثـــــورة إلـــــى وســـــائل صـــــغيرة يمكـــــن نقلهـــــا مـــــن       

هــــذا العصـــــر الـــــذي يتميــــز بكثـــــرة التنقـــــل مكــــان إلـــــى أخــــر، وبالشـــــكل الـــــذي يــــتلاءم وظـــــروف المســـــتهلك 

ـــــة عـــــن هـــــذه  ـــــذي اتســـــم بالســـــكون والثبـــــات ،ومـــــن الأمثل ـــــود الماضـــــية ال والتحـــــرك، عكـــــس مســـــتهلك العق

  . الوسائل الجديدة ، تلفزيون الجيب،الهاتف النقال،الحاسوب النقال المزود بطابعة الكترونية

   :قابلية التحويل -)4

المعلومـــــات مـــــن وســـــط إلـــــى أخـــــر ،كالتقنيـــــات التـــــي يمكنهـــــا  وهـــــي قـــــدرة وســـــائل الاتصـــــال علـــــى نقـــــل   

يقهـــــا لتحقيـــــق نظـــــام لترجمـــــة تحويـــــل الرســـــالة المســـــموعة إلـــــى رســـــالة مطبوعـــــة وبـــــالعكس، وهـــــي فـــــي طر 

ــــــة  ــــــال الفرنســــــي فالحــــــدود أو الفــــــروق أو الســــــمات التــــــي الآلي ــــــه فــــــي نظــــــام المينيث ــــــد ظهــــــرت مقدمات ،وق

ها الــــبعض ،قــــد زال بعضــــها وبعضــــها الأخــــر فــــي كانــــت تميــــز وســــائل الاتصــــال الجماهيريــــة عــــن بعضــــ
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طريقــــــه إلــــــى الــــــزوال ،فــــــالأفلام الســــــينمائية يمكــــــن عرضــــــها فــــــي دور الســــــينما شاشــــــة التلفزيــــــون وعلــــــى 

  .المدمجة على الرغم من اختلافها في الشكل سطواناتالأأشرطة  الفيديو كاسيت وعلى 

   :قابلية التوصيل والتركيب -)5

ـــــد انـــــدمجت         ـــــم تعـــــد شـــــركات صـــــناعة أدوات الاتصـــــال تعمـــــل بمعـــــزل عـــــن بعضـــــها الـــــبعض فق ل

أنظمــــــة الاتصــــــال ،واتحــــــدت الأشــــــكال والوحــــــدات التــــــي تصــــــنعها الشــــــركات المتخصصــــــة فــــــي صــــــناعة 

ــــــذي يمكــــــن تجميعهــــــا مــــــن مــــــوديلات  ــــــة ذلــــــك، وحــــــدات الهــــــوائي المقعــــــر ال أدوات الاتصــــــال ومــــــن أمثل

ي وظيفتهـــــا فـــــي مجـــــال اســـــتقبال الإشـــــارات التلفزيونيـــــة علـــــى أكمـــــل وجـــــه مختلفـــــة الصـــــنع، لكنهـــــا تـــــؤد

"   )Eston(ايســـــــتون" الصـــــــحن مـــــــن صـــــــنع شـــــــركة : فهنـــــــاك الهـــــــوائي القـــــــائم علـــــــى الوحـــــــدات التاليـــــــة 

" والــــرأس مــــن صــــنع شــــركة )"  Next Wave(ناكســــت ويــــف " مــــن صــــنع شــــركة ) المحلــــل(والــــديمو 

  )" .Sharp  (شارب

   :اللاجماهيرية -)6

ـــــى ) الجمـــــاهير(معنـــــاه أن وســـــائل الاتصـــــال قـــــد توجـــــه إلـــــى مجموعـــــة مـــــن الأفـــــراد       أو قـــــد توجـــــه إل

فـــــرد بعينـــــه، فقـــــد ســـــمحت الوســـــائل الجديـــــدة للفـــــرد أن يســـــتقبل عـــــن المجمـــــوع مـــــن حيـــــث الرســـــائل التـــــي 

ـــــرامج متنوعـــــة  ـــــي تقـــــدم ب ـــــدان المتقدمـــــة الت ـــــك محطـــــات البـــــث التلفـــــزي فـــــي البل ـــــال علـــــى ذل يتابعهـــــا، ومث

  . طلب المشترك ورغباتهحسب 

   :الشيوع والانتشار -)7

ـــــه الانتشـــــار     ـــــي ب ـــــة مـــــن المنهجـــــي  ونعن ـــــي داخـــــل كـــــل طبق لنظـــــام وســـــائل الاتصـــــال حـــــول العـــــالم ف

طبقــــات المجتمــــع، وكــــل وســــيلة تظهــــر تبــــدو فــــي البدايــــة علــــى أنهــــا تــــرف ثــــم تتحــــول إلــــى ضــــرورة نلمــــح 

جهــــــزة المســــــتخدمة زادت قيمــــــة النظــــــام لكــــــل ذلــــــك فــــــي التلفزيــــــون ثــــــم الفــــــاكس ميــــــل وكلمــــــا زاد عــــــدد الأ

ـــــة وفـــــي رأي  ـــــوفلر" الأطـــــراف المعني ـــــا لتوســـــيع " ت ـــــا أن يجـــــدوا طرق ـــــاء هن ـــــة للأثري أن مـــــن مصـــــلحة القوي

قــــــل ثرءا،حيــــــث يــــــدعمون بطريقــــــة غيــــــر أالنظــــــام الجديــــــد للاتصــــــال ليشــــــمل لا ليقضــــــي علــــــى مــــــن هــــــم 

  .مباشرة الخدمة المقدمة لغير القادرين على تكاليفها 
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   :الكونية -)8

البيئــــة الأساســـــية الجديــــدة لوســـــائل الاتصــــال هـــــي بيئــــة عالميـــــة دوليــــة ،حتـــــى تســــتطيع المعلومـــــة أن      

ــــع المســــارات المعقــــدة تعقــــد المســــالك التــــي يتــــدفق عليهــــا رأس المــــال  لكترونيــــا عبــــر الحــــدود الدوليــــة إتتب

مـــــن الثانيـــــة إلـــــى  ذهابـــــا وإيابـــــا ، ومـــــن أقصـــــى مكـــــان فـــــي الأرض إلـــــى أدنـــــاه فـــــي أجـــــزاء علـــــى الألـــــف

  1. جانب تتبعها مسار الأحداث الدولية في أي مكان في العالم

   :الاحتكارية -)9

ــــا فــــي عــــدد محــــدود مــــن الــــدول الصــــناعية     إن صــــناعة هــــذه التكنولوجيــــا تتســــم بــــالتركيز الشــــديد حالي

لقــــــة الكبـــــرى وضـــــمن الشـــــركات العالميـــــة متعـــــددة الجنســـــيات ،ويـــــؤدي هـــــذا التركيـــــز إلـــــى الســـــيطرة المط

لهـــــذه الشـــــركات الاحتكاريـــــة لـــــيس فقـــــط علـــــى عمليـــــة نقـــــل وتســـــويق هـــــذه التكنولوجيـــــا فـــــي الـــــدول الأقـــــل 

تقــــدما ،ولكــــن أيضــــا فــــي التــــأثير علــــى طريقــــة إدارتهــــا واســــتخدامها بــــل وصــــيانتها فــــي أحيــــان كثيــــرة فــــي 

ـــــــدول  ـــــــى ال ـــــــا عل ـــــــدول،مما يعـــــــزز مـــــــن إحكـــــــام قبضـــــــة المجتمعـــــــات المصـــــــنعة لهـــــــذه التكنولوجي هـــــــذه ال

  .ستوردة لها وترسيخ تبعية ثانية للأولى في المجال الثقافيالم

  :الاقتصادية -)10

ــــر مــــن مســــتوى فهــــي تحقــــق الاقتصــــادية      ــــى اقتصــــادية  تكنولوجيــــا الإعــــلام والاتصــــال علــــى أكث تتجل

الجهـــــــد، إضـــــــافة إلـــــــى الاقتصـــــــادية فـــــــي الكلفـــــــة الماديـــــــة ،إذ تمثـــــــل تكنولوجيـــــــا الإعـــــــلام و فـــــــي الوقـــــــت 

فمــــــثلا كلفــــــة رســــــالة البريــــــد الكثيــــــر مــــــن المهــــــام بتكلفــــــة منخفضــــــة والاتصــــــال أدوات فعالــــــة فــــــي انجــــــاز 

قـــــل كلفـــــة ألكترونـــــي عـــــادة لكترونـــــي لا تـــــذكر إذ مـــــا قورنـــــت بكلفـــــة البريـــــد العـــــادي، وكلفـــــة الكتـــــاب الإالإ

العــــادي وكلفــــة الهــــاتف النقــــال فــــي المكالمــــات الدوليــــة لا تقــــارن بالهــــاتف الثابــــت خاصــــة فــــي  مــــن مثيلــــه

  2.ظل المنافسة بين مختلف متعاملي ومقدمي خدمات الهاتف النقال في البلد الواحد

  

  
                                                           

1
  .84ص 82حورية بلعويدات ، مرجع سابق ،ص- 
2
  .60خالد منصر ،مرجع سابق، ص- 
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  مهام تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة : المبحث الثاني

  والاتصال الحديثةوسائل تكنولوجيا الإعلام : المطلب الأول

واحــــــد مــــــن بــــــين تكنولوجيــــــات الاتصــــــال ) الثابــــــت والمحمــــــول(يعــــــد الهــــــاتف بنوعيــــــه : الهــــــاتف  -)1

ــــى يــــد غــــراهم بيــــل  ــــة الأخيــــرة  واكتشــــاف الهــــاتف عل ــــر انتشــــارا فــــي كــــل العــــالم ،خاصــــة فــــي الآون الأكث

علــــــى م كــــــان لــــــه اثــــــر عظــــــيم فــــــي جميــــــع جوانــــــب الحيــــــاة اليوميــــــة لأفــــــراد بصــــــفة عامــــــة و  1875ســـــنة 

الجانـــــب التجـــــاري بصـــــفة خاصـــــة ،فقـــــد أعطـــــى هـــــذا الاختـــــراع بعـــــدا جديـــــدا لاتصـــــالات  وســـــمح لأفـــــراد 

ل ، ويعتبـــــــر جهـــــــاز القـــــــاطنين فـــــــي آمـــــــاكن مختلفـــــــة مـــــــن إجـــــــراء الاتصـــــــالات دون الحاجـــــــة إلـــــــى التنقـــــــ

وســـــائل الاتصـــــال الفـــــوري  انتشـــــار عبـــــر العـــــالم بأســـــره مـــــع تفـــــاوت نســـــبة التغطيـــــة  الهـــــاتف مـــــن  أكثـــــر

  .لأخر وكذلك تباين أسعار المكالمات المحلية والدوليةمن بلد 

الهـــــــاتف ( ولقـــــــد عرفـــــــت هـــــــذه الوســـــــيلة  تطـــــــورات عديـــــــدة  أدت إلـــــــى ظهـــــــور  الهـــــــاتف المحمـــــــول     

ـــــوي ،الجوال،النقـــــال  ة تتـــــوفر م ،لـــــه ميـــــزة خاصـــــ1947هـــــذا الجهـــــاز اللاســـــلكي الـــــذي ظهـــــر عـــــام )الخل

لمنــــاطق النائيــــة الوصــــول إلــــى اتعــــاني مــــن ارتفــــاع الأســــعار وصــــعوبة التــــي فــــي هيكلــــة الهــــاتف الثابــــت 

أي أن المســـــــتخدم يســـــــتفيد مـــــــن خدماتـــــــه أثنـــــــاء تنقلاتـــــــه ولـــــــيس مـــــــن الضـــــــروري أن ألا وهـــــــي الحركيـــــــة 

  .يتواجد في مكان معين ليستقبل المكالمة الهاتفية 

ف المحمولــــــة مجــــــرد ، فلــــــم تعــــــد الهواتــــــصــــــال نشــــــطة تــــــزداد تطــــــورا أكثــــــر فــــــأكثروان تكنولوجيــــــا الات    

لكترونيــــــة مــــــزودة ببــــــرامج تســــــمح  لهــــــا بتقــــــديم خــــــدمات إأجهــــــزة لتحويــــــل المكالمــــــات فقــــــط، بــــــل عقــــــول 

ــــام بالتصــــوير الرقمــــي  ــــل اســــتقبال البريــــد الصــــوتي والقي ــــة( جديــــدة مث ــــاء الكــــاميرا الرقمي ــــنفس درجــــة نق ) ب

الأخــــرى ويمكننــــا تصــــفح والتراســــل المتعــــدد الوســــائط وتصــــفح الانترنــــت وغيرهــــا مــــن بــــرامج الكومبيــــوتر 

  : الانترنت من خلال خدمتين أساسيتين هما

  :برتوكول التطبيق اللاسلكي -)1

هــــــو برتوكــــــول لاتصــــــالات اللاســــــلكية ،يســــــاعد علــــــى انفتــــــاح النقــــــال علــــــى مجموعــــــة مــــــن الخــــــدمات    

والتــــي مـــــن بينهـــــا النفـــــاذ إلـــــى الانترنـــــت مـــــن الهــــاتف المحمـــــول ، حيـــــث يســـــمح هـــــذا البرتوكـــــول بإظهـــــار 

  .عدة صفحات معلومات مماثلة لصفحات الويب شاشة الهاتفى عل
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   :خدمة الحزمة العامة الراديوية -)2

هـــــي خدمـــــة إرســـــال البيانـــــات فـــــي شـــــكل حـــــزم وتســـــمح لمســـــتخدم الجـــــوال بالـــــدخول إلـــــى مجموعـــــة       

لكترونيـــــة ، مثـــــل بـــــرامج الســـــينما ،وتتميـــــز هـــــذه جزئيـــــة مـــــن تطبيقـــــات الانترنـــــت علـــــى غـــــرار الرســـــائل الإ

إلا أنهـــــا تحتـــــاج إلـــــى أجهـــــزة محمولـــــة ) WAP(لخدمـــــة بســـــرعة كبيـــــرة لإرســـــال البيانـــــات مقارنـــــة بخدمـــــة ا

  ).GPRS(خاصة بنوع 

ـــــة أول  :التلـــــتكس -)2 هـــــو نظـــــام لنقـــــل الرســـــائل باســـــتخدام جهـــــاز يســـــمى المبرقـــــة  وقـــــد كانـــــت المبرق

يـــــتم إرســـــالها فـــــي جهـــــاز تـــــم اســـــتخدامه فـــــي إرســـــال الرســـــائل بالكهربـــــاء ،ومعظـــــم رســـــائل المبرقـــــة كـــــان 

وقــــت مــــن الأوقــــات بتخصــــيص شــــفرة معينــــة لكــــل حــــرف عــــن طريــــق مفتــــاح ،ثــــم تقــــوم المبرقــــة بتحويــــل 

الخاصــــــة بالشــــــفرة إلــــــى نبضــــــات كهربائيــــــة وإرســــــالها عبــــــر أســــــلاك ) ----(والشــــــرطات (.....) الــــــنقط 

  1) .شفرة مورس(البرق ، وتعرف الشفرة الخاصة بالمبرقة 

ــــــــين الانجليــــــــزيتين وحمــــــــل هــــــــذا الجهــــــــاز اســــــــم ت       ــــــــتكس اختصــــــــارا لكلمت  Telegraphe(ل

exchange ( بمعنـــــــى تبــــــــادل البرقيــــــــات ، فالهــــــــدف منــــــــه هــــــــو تســــــــريع الاتصــــــــال وإرســــــــال النصــــــــوص

  .الكتابية من خلال شبكة اتصالات خاصة

ــــة     ــــراد بســــبب تكلف ــــل الانتشــــار بالنســــبة لأف ــــه قلي ــــتكس أصــــبح وســــيلة أساســــية لاتصــــالات ،ولكن أن التل

فعــــة ،ممــــا يبقيــــه حكــــرا علــــى المؤسســــات ،وكــــذلك علــــى الــــرغم مــــن إرســــال الوثــــائق عــــن بعــــد شــــراءه المرت

ـــــإجراء الاتصـــــال  ـــــة كمـــــا لا يســـــمح أيضـــــا ب ـــــه يعجـــــز عـــــن إرســـــال الصـــــور والرســـــوم المعقـــــدة والمركب لكن

  2التفاعلي ،مما أدى إلى ظهور جهاز أخر وهو الفاكس

ة عــــــن مســــــتند وإرســــــاله عبــــــر ،أي عمــــــل نســــــخ) Facsimile(هــــــو كلمــــــة مشــــــتقة مــــــن  :الفــــــاكس -)3

ن هـــــذا الجهـــــاز هـــــو جهـــــاز استنســـــاخ موصـــــول بالهـــــاتف يســـــمح أخطـــــوط الهـــــاتف إلـــــى مكـــــان أخـــــر،أي 

                                                           

،مـذكرة مقدمـة لنيـل شـهادة  دراسة قياسية لأثر تكنولوجيات المعلومـات والاتصـال علـى النمـو الاقتصـاديالعمري الحاج، -1
-2012(،كليــة العلــوم الاقتصــادية والعلــوم التجاريــة وعلــوم التســيير،  3الماجســتير فــي العلــوم الاقتصــادية، جامعــة الجزائــر

  .05،ص)2013
،مـــذكرة مقدمـــة لنيـــل شـــهادة الماجســـتير فـــي العلـــوم  ، التجـــارة الالكترونيـــة حقيقتهـــا وواقعهـــا فـــي الجزائـــرســـمية ديمـــش -2

  .11،ص)2011-2010(كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، -قسنطينة–ادية ، جامعة منتوري الاقتص
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ــــت طبيعتهــــا  مخطوطــــة باليــــد ،مطبوعــــة صــــور، (بإرســــال الوثــــائق والمســــتندات بكــــل أنواعهــــا ومهمــــا كان

  .أي جهاز فاكس أخر عبر العالم وفي وقت قياسي إلى) نصوص

ــــــات أخــــــرى        ــــــه مرادف ــــــي ،وتيلفاكســــــميلي( ول ــــــاكس ميل ــــــيلات ) الف ــــــث المث ــــــارة عــــــن ب ــــــذي هــــــو عب ال

" الرقميــــة لنســــخ الورقيــــة عبــــر الخطــــوط التلفونيــــة وعمليــــة الإرســــال عبــــر الفــــاكس لهــــا ثلاثــــة أركــــان هــــي 

  1" .جهاز وسط  –جهاز مستقبل  –جهاز ناقل 

ــــــت -)4 ــــــر ا :شــــــبكة الانترن ــــــي العــــــالم، فهــــــي وهــــــي الشــــــبكة الأوســــــع والأكث كبــــــر مــــــزود أســــــتخداما ف

، وهـــــــي تعتبـــــــر د أم الشـــــــبكات أو شـــــــبكة الشـــــــبكاتللمعلومـــــــات فـــــــي الوقـــــــت الحاضـــــــر، حيـــــــث أنهـــــــا تعـــــــ

  2.فضاء مفتوح ومتعدد الأطراف والأقطاب وله مشاركة عالمية تفاعلية

 فــــي شــــكلزة الحواســــيب المتصــــلة فيمــــا بينهــــا عبــــارة عــــن مجموعــــة هائلــــة مــــن أجهــــ" وتعــــرف علــــى أنهــــا 

يمكــــــن مســــــتخدميها مــــــن المشــــــاركة وتبــــــادل المعلومــــــات وكــــــل شــــــي تقريبــــــا كــــــذلك فهــــــي وســــــيلة اتصــــــال 

محوســــبة ذات إقبــــال جمــــاهيري كبيــــر حيــــث صــــنفت كرابــــع وســــيلة اتصــــال مــــن حيــــث عــــدد مســــتخدميها 

  3.في العالم

شـــــبكة تـــــربط العديـــــد مـــــن الشـــــبكات المنتشـــــرة فـــــي العـــــالم كلـــــه مـــــن شـــــبكات حكوميـــــة : " وتعـــــرف كـــــذلك 

ــــــة ونشــــــرات وشــــــبك ــــــة وخــــــدمات فوري ــــــت شــــــبكات تجاري ــــــة إة جامعــــــات ومراكــــــز بحوث،ســــــواء كان لكتروني

وغيرهـــــا يصـــــل إليهـــــا أي شـــــخص يتـــــوفر لديـــــه جهـــــاز كومبيـــــوتر ومـــــودم وخـــــط تليفـــــوني ليحصـــــل علـــــى 

  4.عدد الامتناه من المعلومات

  :من خدمات الانترنت

                                                           

1
  .06العمري الحاج ، مرجع سابق، ص- 

2
 -PATPATRICE FLICHY ,Internet un nouveau mode de communication ,HERMS science 
publication ,Paris ,1999,Page: 125-131. 

، "إدارة علاقـــــات الزبـــــائن دور تكنولوجيـــــا المعلومـــــات فـــــي تـــــدعيم وتفعيـــــل" محمـــــد قريشـــــي، مجلـــــة–عبـــــد االله غـــــالم -3
  .141،ص2011،ديسمبر )10(العدد

ــا الحديثــة لإعــلام والاتصــالين هــادف، دنــور الــ-4 ،مــذكرة لنيــل شــهادة الماجســتير فــي علــوم الإعــلام والاتصــال  التكنولوجي
  .57،ص)2008-2007(،جامعة الجزائر بن يوسف بن خدة ، كلية العلوم السياسية والإعلام، 
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   :البريد الالكتروني-1

لكترونيـــــــة بــــــين مجموعـــــــات فــــــي طريقـــــــة منـــــــاظرة إهــــــو مصـــــــطلح يطلــــــق علـــــــى إرســــــال رســـــــائل نصــــــية 

ــــد مــــن التفريــــق  ــــت الحاضــــر لاب ــــي الوق ــــى ف ــــل ظهــــور الانترنــــت ،حت لإرســــال الرســــائل والمفكــــرات مــــن قب

قـــــد ينتقـــــل ويخـــــزن فـــــي صـــــورة غيـــــر مشـــــفرة علـــــى شـــــبكات وأجهـــــزة أخـــــرى خـــــارج ( بـــــين بريـــــد الانترنـــــت 

مــــن الممكــــن للمحتويــــات ) الانتقــــال فتــــرة(نطــــاق تحكــــم كــــلا مــــن المرســــل والمســــتقبل وخــــلال هــــذه الفتــــرة 

هـــــذا إن كـــــان البريـــــد علـــــى قـــــدر ) thindparty(البريـــــد أن تقـــــرا ويبعـــــث بهـــــا مـــــن خـــــلال جهـــــة خارجيـــــة 

لا تغـــــادر فيهـــــا البيانـــــات شـــــبكات الشـــــركة أو ( لكترونـــــي الـــــداخلي مـــــن الأهميـــــة بينمـــــا أنظمـــــة البريـــــد الإ

   1. )المؤسسة وهي أكثر أمنا

ــــى   ــــه أويعــــرف كــــذلك عل ــــوتر وتســــهل الاتصــــال " ن ــــة تعمــــل مــــن خــــلال أجهــــزة الكومبي ــــا تفاعلي تكنولوجي

أو ) voice(أو الصــــــــوتية) Text(الشخصــــــــي بنوعيــــــــه الفــــــــردي والجمــــــــاعي ســــــــواء للمعلومــــــــات النصــــــــية

وهـــــو نظـــــام يمكـــــن بموجبـــــه لمســـــتخدم الانترنـــــت تبـــــادل الرســـــائل مـــــع مســـــتخدم ) photo(الصـــــور المرئيـــــة

خصـــــــيص مســـــــاحة علـــــــى الخـــــــادم الخـــــــاص بهـــــــم لتكـــــــون أخـــــــر أو مجموعـــــــة مســـــــتخدمين مـــــــن خـــــــلال ت

ـــــد الإ ـــــة خاصـــــة مخصصـــــة للبري ـــــالي يكـــــون لكـــــل مشـــــترك مـــــع هـــــذا المـــــزود مســـــاحة فرعي ـــــي وبالت لكترون

لكترونيـــــة والتواصـــــل بـــــه، ويعطـــــي المشـــــترك عنوانـــــا خاصـــــا بـــــه يمكـــــن مـــــن خلالـــــه اســـــتقبال الرســـــائل الإ

  .مع الآخرين

ـــــد الإ  ـــــر شـــــعبيةويعـــــد البري ـــــي الخدمـــــة الأكث ـــــا  لكترون ـــــي تقـــــدمها شـــــبكة الانترنـــــت، وفق مـــــن الخـــــدمات الت

ــــت العــــالم العربــــي(لدراســــة توصــــلت إليهــــا مجلــــة ــــ) انترن ــــد الإإف ــــة البري لكترونــــي تعــــد أهــــم أهــــداف ن وظيف

مـــــــن  %71لكترونــــــي نســـــــبة مســــــتخدمي شـــــــبكة الانترنــــــت، حيـــــــث بلغـــــــت نســــــبة المتصـــــــفحين للبريـــــــد الإ

  .إجمالي مستخدمي الانترنت

ـــــؤمن خدمـــــة البريـــــد الإومـــــن أشـــــهر الشـــــركات التـــــي  ـــــي علـــــى مواقعهـــــا الخاصـــــة ت مايكروســـــوفت " لكترون

،ونتيجـــــــة )Google(التـــــــابع ) Yahoo- Gmil.com(وشـــــــركة ) Hotmail(التـــــــي تـــــــؤمن خدمـــــــة 

الإقبــــــال الكبيــــــر لجمهــــــور الانترنــــــت تنافســــــت الشــــــركات الكبــــــرى فــــــي الشــــــبكة التــــــي تقــــــدم خدمــــــة البريــــــد 

ــــــدمت الإ ــــــي ،فق ــــــت ،بينمــــــا رفعــــــت 1ة الخدمــــــة بمســــــاح) Google(لكترون مســــــاحة ) Yahoo(جيجــــــا باي

                                                           

  .59ص.2010 ،1ط ، دار أسامة لنشر والتوزيع، الأردن،لكترونيالإعلام الإ  فيصل أبو عيشة،-1
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جيجـــــــا بايت،هـــــــذا بالإضـــــــافة إلـــــــى تطـــــــوير الخـــــــدمات الملحقـــــــة  1ميجـــــــا بايـــــــت إلـــــــى 100البريـــــــد مـــــــن 

  1.(Forwardang)بخدمة البريد كتحويل الرسائل

مــــــن الوســـــائل التكنولوجيــــــة الحديثـــــة التــــــي تســـــتهدف تســــــهيل تبـــــادل المعلومــــــات : " ويعـــــرف كــــــذلك بأنـــــه

،ويمكــــــن آن تكــــــون هــــــذه البيانــــــات فــــــي شــــــكل نصــــــوص أو صــــــوت أو رســــــوم ويــــــتم ذلــــــك علــــــى الفــــــور 

ــــى الحاســــب الإ ــــذي يعتمــــد عل لكترونــــي فــــي اســــتقبال الرســــائل وتخزينهــــا ونقلهــــا باســــتخدام نظــــام البريــــد ال

  ". من أماكن بعيدة 

الاتصـــــــالات المباشــــــرة التـــــــي تــــــدور بـــــــين مســــــتخدمي الحواســـــــيب وهــــــو أكثـــــــر الأدوات " ويعــــــرف كــــــذلك 

قـــــل أترنـــــت اســـــتعمالا إذ يتـــــيح إمكانيـــــة الاتصـــــال بمســـــتخدم واحـــــد ،أو ألاف المســـــتخدمين وذلـــــك فـــــي الان

وقـــــــت ممكـــــــن وبأقـــــــل تكلفـــــــة ماليـــــــة مقارنـــــــة بالاتصـــــــالات الطـــــــرق التقليديـــــــة الأخـــــــرى كالبريـــــــد العـــــــادي 

  2". والهاتف

عبــــــر  لكترونــــــي هــــــو عبــــــارة عــــــن إرســــــال وتلقــــــي رســــــائل الكترونيــــــة عبــــــر شــــــبكة الانترنــــــت أوالبريــــــد الإ

  : لكتروني ما يليشبكات لاسلكية مثل الهاتف النقال، ومن مميزات البريد الإ

  ).بسرعة الضوء(أي أن الرسائل تصل بمجرد النقر على أمر إرسال ) instant(انه آني -

هـــــو شـــــبه مجـــــاني وغيـــــر مكلـــــف ولا يحتـــــاج إلا لـــــبعض الإعـــــدادات البســـــيطة للبـــــرامج المســـــتخدمة فـــــي -

  .تلقي وإرسال الرسائل

  .يمكن إرسال نفس الرسالة إلى أكثر من عنوان في ذات الوقت -

ــــــر أ - نــــــه أكثــــــر التقنيــــــات اســــــتخداما لغايــــــة الاتصــــــال والتخاطــــــب بــــــين مختلــــــف الأفــــــراد والشــــــركات عب

  .العالم بأسره

لكترونـــــي جـــــزءا أساســـــيا لا يمكـــــن الاســـــتغناء عنـــــه وخاصـــــة فـــــي عمليـــــات التســـــويق أصـــــبح البريـــــد الإ -

  .ت والأفراد على حد سواءوالبيع داخل الشركا

                                                           

  .72فيصل أبو عيشة،مرجع سابق ،ص- 1
  .66سابق، ص ، مرجعنور الدين الهادف- 2
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لكترونـــــي باســـــتخدام بـــــرامج الحاســـــوب أفضـــــل وأكثـــــر فعاليـــــة مـــــن اســـــتخدام الكميـــــات إن إدارة البريـــــد الإ-

  .الضخمة من الأوراق ورسائل الفاكس وغيرها

لكترونـــــــي أكثـــــــر شـــــــعبية مثلـــــــه مثـــــــل جهـــــــاز الهـــــــاتف الخلـــــــوي حيـــــــث هنـــــــاك مئـــــــات أصـــــــبح البريـــــــد الإ-

  1.لعالم بأسره يستخدمونه كل يومالملايين من المشتركين حول ا

  :لكترونيخدمات البريد الإ

 : وينقسم إلى: بريد النصوص �

ــــى : لكترونــــيصــــندوق البريــــد الإ -)1 ــــق بالمرســــل الــــذي يقــــوم بطباعــــة الرســــالة عل وهــــو مــــا يتعل

ــــــة  ــــــذبداي ــــــر شــــــبكة الهــــــاتف ســــــواء بشــــــبكة الخطــــــوط  المتصــــــل) DATATERMINAL(المنف عب

لكترونـــــي تقـــــوم بمراقبـــــة خطـــــوط المـــــرور وإعـــــداد العامـــــة أو شـــــبكة خاصـــــة تتصـــــل بالحاســـــب الإ

  .الرسائل وتفسير العناوين

ـــــــــتكس  -)2 ـــــــــيلكس والتيلي ـــــــــى الإشـــــــــارات الصـــــــــوتية والرمـــــــــوز : خـــــــــدمات الت ـــــــــي تعتمـــــــــد عل والت

) TELETYPE(ســـــالة علـــــى آلـــــة كاتبـــــة والكلمـــــات هـــــذه العمليـــــة تـــــم تطويرهـــــا لاحقـــــا بكتابـــــة الر 

التــــــــــــــــي يـــــــــــــــــتم تســـــــــــــــــجيلها علــــــــــــــــى شـــــــــــــــــريط ورقـــــــــــــــــي عبــــــــــــــــر أداة للقـــــــــــــــــراءة فـــــــــــــــــي جهـــــــــــــــــاز 

)TELTYPEWRITER.(  

تعتمـــــد هـــــذه الخدمـــــة علـــــى تســـــجيل كـــــلام المرســـــل وتخـــــزين الرســـــالة ثـــــم نقلهـــــا : البريـــــد الصـــــوتي �

 .إلى المستقبل في أي وقت

وير نوعيــــــة هــــــذه الرســــــوم بواســــــطة لكترونــــــي أدى إلــــــى تطــــــأن اختــــــراع البريــــــد الإ: بريــــــد الرســــــوم �

 .إعادة إنتاجها واستخراجها بأكثر سرعة وبنفس اللون والهيئة والحجم الطبيعي

 : لكتروني صحفيااستخدام البريد الإ �

  : أعطى العديد من الميزات للإعلاميين وكانت له أثار ايجابية منها

  .قليل التكلفة المادية والسرعة الفائقة -)1

ــــــع المعلومــــــات خلفيــــــة عــــــن الموضــــــوعات الصــــــحفية إرســــــال  -)2 واســــــتقبال الرســــــائل الصــــــحفية ولتجمي

  .والاشتراك في القوائم البريدية
                                                           

1
  .56،ص1،2012،دار الحامد لنشر والتوزيع ،عمان ،ط إدارة تكنولوجيا المعلوماتخضر مصباح الطيطي، - 
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جـــــل كتابــــــة أمـــــن  إليهــــــالـــــم يعـــــد الصـــــحفيون ملتزمــــــون بـــــالمكوث فـــــي قاعــــــات التحريـــــر والمجـــــيء  -)3

  .موضوعاتهم حيث أضحى بإمكانهم إرسال المواد التي يكتبونها من أي مكان 

  .لكترونيفادة الإذاعة والتلفزيون من خاصية الملتيميديا التي يتمتع بها البريد الإاست -)4

ــــــي النــــــدوات والمــــــؤتمرات  -)5 ــــــك بالمشــــــاركة ف ــــــه وكفأتــــــه وذل أعطــــــى للصــــــحفي فرصــــــة تطــــــوير مهارات

العالميـــــــة وطـــــــرح الأفكـــــــار وكـــــــذا التفاعـــــــل مـــــــع القـــــــارئ وســـــــماع أراء الآخـــــــرين لأنـــــــه أداة لحريـــــــة الـــــــرأي 

  1.والتعبير

   ):المناقشات والحوار: ( الدردشة -2

عبـــــــــارة عـــــــــن وســـــــــيلة للحـــــــــوار عبـــــــــر الانترنت،باســـــــــتخدام إحـــــــــدى البـــــــــرامج الموجـــــــــودة فيـــــــــه،ويكون     

الاتصـــــــال بشـــــــكل آنـــــــي ومباشـــــــر،ويمكن إجـــــــراء مناقشـــــــة كاملـــــــة بـــــــين مجموعـــــــة مـــــــن الأشـــــــخاص مـــــــع 

ــــــت ــــــة كبيــــــرة حيــــــث ي م إدخــــــال الاتصــــــال بعضــــــهم وتبــــــادل المعلومــــــات والأفكــــــار والآراء ،وللدردشــــــة أهمي

  .المسموع والمرئي إضافة إلى المقروء،أي بالإمكان استخدام الوسائط المتعددة

  : المواقع الالكترونية -3

ــــة ولمــــ تمكــــن الشــــخص مــــن اســــتخدام حيــــز معــــين       ــــاء تكلفــــة قليل ــــة ،بحيــــث علــــى الشــــبكة لق دة معين

ــــت أمــــور تســــويقية أو بإمكــــان المســــتخدم  ــــى هــــذا الموقــــع ،ســــواء كان ــــدها عل عــــرض المعلومــــات التــــي يري

تعريفيــــة أو علميـــــة ،بمــــا فـــــي ذلــــك الوســـــائط المتعـــــددة وعمليــــة ربـــــط المعلومــــات علـــــى هــــذا الموقـــــع عـــــن 

  . طريق لغة خاصة بالانترنت

   :خدمة فرق ومجاميع الأخبار -4

وع فــــــي شــــــكل مجموعــــــات اهتمــــــام، كــــــل هــــــي منتــــــديات تجمــــــع بــــــين أفــــــراد مهتمــــــين بــــــذات الموضــــــ    

مجموعــــــــة تنــــــــاقش أو تعــــــــالج موضــــــــوع معــــــــين، هــــــــذه المجموعــــــــات عبــــــــارة عــــــــن مقــــــــاهي أو منتــــــــديات 

  .افتراضية تقام على الشبكة بغرض تبادل الأفكار والآراء حول موضوعات معينة

   :خدمة نقل الملفات -5
                                                           

  .70ص68نور الدين الهادف،مرجع سابق،ص- 1
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ـــــــات عـــــــن بعـــــــد ومـــــــ      ـــــــل الملف ـــــــة بموجـــــــب هـــــــذا البرتوكـــــــول أصـــــــبح بالإمكـــــــان نق ن حواســـــــيب مترامي

ــــــي تضــــــم الملفــــــات ،وبعبــــــارة أخــــــرى مواقــــــع  الأطــــــراف بشــــــرط أن تعــــــرف الموقــــــع الــــــدقيق للحواســــــيب الت

ـــــــات المخزنـــــــة فـــــــي تلـــــــك الحواســـــــيب حيـــــــث باســـــــتطاعة الباحـــــــث الـــــــدخول والبحـــــــث عـــــــن الملـــــــف  الملف

  .المطلوب ،وحال تحديد موقعه يمكن استرجاعه ونقله إلى حاسوبه بكل سهولة وببساطة متناهية

  : خدمة التلينت -6

ــــــــى جهــــــــاز      بموجــــــــب هــــــــذه الخدمــــــــة ،يكــــــــون باســــــــتطاعة الشــــــــخص أن يمــــــــارس مهمــــــــة العمــــــــل عل

الحاســــوب وفــــي نفــــس الوقــــت يــــؤدي مهمــــة أخــــرى علــــى حاســــوب أخر،وقــــد تــــم تحقيــــق هــــذه الخدمــــة مــــن 

ـــــــين  ـــــــدون أخطـــــــاء ب ـــــــربط الســـــــريع ب خـــــــلال إيجـــــــاد برتوكـــــــول خـــــــاص يضـــــــمن لأشـــــــخاص الاتصـــــــال وال

ن الأشــــخاص مــــن الاتصــــال بحاســــوب فــــي مكــــان العمــــل والشــــخص يقــــود ســــيارته حاســــوبين ،كمــــا يمكــــ

 Remote Computer. (1( في طريقه إلى العمل من خلال

   :التويتر-7

ــــــدوين المصــــــغر تتــــــيح لمســــــتخدميها إرســــــال وقــــــراءة       ــــــة اجتماعيــــــة ومنصــــــة لت وهــــــو واســــــطة إعلامي

ـــــة تعـــــرف باســـــم  ـــــات محدث ـــــويتس"بيان ـــــع نجـــــاح وشـــــعبية  140بطـــــول " ت ـــــد ارتف حـــــرف كأقصـــــى حـــــد ،وق

لكترونيــــــة كالصــــــاروخ وغــــــدت واحــــــدة مــــــن الشــــــبكات الأكثــــــر اســــــتخداما ، وهــــــي هــــــذه الأداة الشــــــبكية الإ

دقاء وأفــــــراد العائلــــــة وزمــــــلاء العمــــــل علــــــى التواصــــــل عبــــــر تبــــــادل أجوبــــــة ســــــريعة خدمــــــة تســــــاعد الأصــــــ

  ومعتادة على سؤال واحد بسيط هو ماذا تفعل الآن؟ 

ـــــرة مـــــع أن التوصـــــل  ـــــى طاقـــــات كبي ـــــويتر عل بوصـــــفه أداة لصـــــحفيين والمنظمـــــات الإخباريـــــة  ينطـــــوي الت

الصـــــحفية قــــد يغـــــدو عمليــــة معقـــــدة إلــــى معرفــــة الطريقـــــة المثلــــى لاســـــتخدام التــــدوين المصـــــغر لأغــــراض 

بعــــض الشـــــيء ،فعنــــد التركيـــــز علــــى طاقاتـــــه الكامنــــة  يبـــــدو التــــويتر أداة مثلـــــى لأولئــــك الـــــدين يشـــــهدون 

  .وإرسال صورة له)حرف أو قل 140(حدثا إخباريا جديرا بالنقل 

                                                           

، مـذكرة الاقتصادي للمنظمـةدراسة اقتصادية قياسية لأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الأداء ،ياسع  ياسمين -1
مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس ،كلية العلوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم 

  .71ص69،ص )2011-2010(التسيير ، 
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ــــويتر علــــى      ــــد بــــرهن الت ) 2009(نــــه المصــــدر الأمثــــل لنقــــل الأخبــــار ســــاعة وقوعهــــا فــــي مطلــــع أوق

ـــــدما كـــــان ع حـــــد مســـــتخدميه أول مـــــن ينقـــــل مـــــع صـــــورة مرســـــلة حـــــادث الهبـــــوط الاضـــــطراري لطـــــائرة أن

  .جانفي 18الخطوط الجوية الأمريكية على سطح نهر الهد سون  يوم 

  : الفيس بوك-8

هـــــــــو موقـــــــــع لشـــــــــبكة اجتماعيـــــــــة فـــــــــي الانترنـــــــــت تتـــــــــيح للمســـــــــتخدمين إنشـــــــــاء قاعـــــــــدة لملامحهـــــــــم      

ـــــى الشخصـــــية وشـــــبكات اتصـــــال مشـــــتركة  ـــــة عل وعقـــــد علاقـــــات صـــــداقة مـــــع مســـــتخدمين آخـــــرين والكتاب

ـــــين  جـــــدران أصـــــدقائهم وإنشـــــاء مجموعـــــات والانتســـــاب إليهـــــا ونشـــــر الأحـــــداث وتســـــجيل كمعجبـــــين ومحب

لآي شـــــي يمكـــــن تصـــــوره، ضـــــمن قائمـــــة طويلـــــة لإمكانيـــــات أخـــــرى ، ومـــــن بـــــين المزايـــــا الأخـــــرى لشـــــبكة 

ــــــي تمكــــــن ال ــــــوك أدوات الصــــــور والملاحظــــــات الت مســــــتخدمين مــــــن إنشــــــاء محفظــــــات مشــــــتركة الفــــــيس ب

  .لصورهم والاحتفاظ بمدونة شخصية مفتوحة على المستخدمين الآخرين 

فـــــي المقـــــدور اســـــتخدام الملامـــــح الشخصـــــية المعروضـــــة علـــــى الفـــــيس بـــــوك كمرتكـــــزات للقفـــــز إلـــــى      

ــــذي يتــــابع مواقــــع فرديــــة  بعينهــــا أن يختــــار إرســــال رســــالة  مــــواد صــــحفية ، كمــــا فــــي إمكــــان الصــــحفي ال

   .شخصية  لصاحبها كاتصال أولي إذا كانت المعلومات المعروضة حديثا لا تخدمه في شيء

بــــات وببــــل " الفــــيس بــــوك لصــــحفيين فرصــــة الاتصــــال بــــزملائهم حــــول العــــالم ،حيــــث انشــــأ تتــــيح شــــبكة 

نـــــــه أ دركـــــــواعنـــــــدما " الصـــــــحفيين والفـــــــيس بـــــــوك"مجموعـــــــة علـــــــى شـــــــبكة الفـــــــيس بـــــــوك باســـــــم " ميتشـــــــل

ــــــة ومختلفــــــة ، بخــــــلاف أدوات الاتصــــــال بشــــــبكة الحاســــــبات  ــــــر مــــــن أمــــــاكن نائي مصــــــادفو صــــــحفيين كث

شـــــبكة الفـــــيس بـــــوك الاجتماعيـــــة فـــــي مجـــــال الأخبـــــار الجديـــــدة  التـــــي تعمـــــل فـــــي زمـــــن حقيقـــــي لا تعمـــــل

ــــى مصــــادر المعلومــــات ، كمــــا كــــان الحــــال فــــي مجــــزرة  ــــك كواســــطة للوصــــول إل ــــع مــــع ذل غيــــر أنهــــا تنف

وأســـــفرت  2007افريـــــل 16البـــــول تكنيـــــك الجـــــامعي فـــــي  ولايـــــة فرجينيـــــا الأمريكيـــــة التـــــي وقعـــــت صـــــباح 

،وفــــي أعقــــاب عمليــــة إطــــلاق النــــار شــــكلت  طالــــب وطالبــــة وســــتة مــــن أعضــــاء المعهــــد27عــــن مصــــرع 

ـــــر تحديـــــدا ،ودخـــــل  ـــــوك مصـــــدر معلومـــــات حـــــول الأحـــــداث وحـــــول الضـــــحايا بشـــــكل أكث شـــــبكة الفـــــيس ب

الصـــــحفيون إلـــــى الشـــــبكة واطلعـــــوا علـــــى ملامـــــح الضـــــحايا وأصـــــدقائهم لمعرفـــــة المزيـــــد حـــــول القتلـــــى فـــــي 

  .هذه المأساة
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 2008 فريـــــــلا 06فــــــي مصــــــر يــــــوم  إضــــــافة إلــــــى الإضــــــراب الجمــــــاهيري الــــــذي شــــــنه عمــــــال النســــــيج

والــــذي لقــــي رواجــــا إعلاميــــا وســــط مجموعــــة مــــن مجموعــــات الفــــيس بــــوك ،وغالبــــا مــــا يعــــود إلــــى الموقــــع 

ــــه كمــــا أن  ــــادة عــــدد المشــــاركين في ــــي زي ــــه الإضــــراب وف ــــذي حظــــي ب ــــدعم ال ــــي حشــــد معظــــم ال الفضــــل ف

ــــى أنهــــا ذات نفــــع للصــــحفيين البــــاحثين  عــــن المعلومــــات شــــبكة الفــــيس بــــوك برهنــــت عقــــب الإضــــراب عل

  .حول منظمي الإضراب وما ترتب عليه من تداعيات 

  : ماي سبيس-9

لكترونــــــي لشــــــبكة اجتماعيــــــة تســــــمح للمســــــتخدمين  بإنشــــــاء شــــــبكات للأصــــــدقاء والاحتفــــــاظ إهــــــو موقــــــع 

بمدونــــــــــة شخصــــــــــية الانضــــــــــمام إلــــــــــى مجموعــــــــــات وتقاســــــــــم الصــــــــــور وأشــــــــــرطة الفيــــــــــديو،وفي مقــــــــــدور 

ــــــق خيــــــاراتهم الخاصــــــة مســــــتخدمي شــــــبكة مــــــاي ســــــبيس  تكييــــــف صــــــفح نظــــــام لغــــــة  ســــــتعمالاباتهم وف

  .تأشير النص الفائق مما يمثل خدمة متميزة لا تقدمها مواقع الشبكات الأخرى 

وتمكـــــن هـــــذه الشـــــبكة الصـــــحفيين مـــــن الحصـــــول علـــــى المعلومـــــات حـــــول الأشـــــخاص الـــــذين يكتبـــــون     

ــــى شــــبكة مــــاي ســــبيس  ــــدا .عــــنهم بمراجعــــة صــــفحاتهم عل ــــرة التــــي يمكــــن أن تكــــون موقعــــا جي هــــذه الأخي

للحصــــــول علــــــى أفكــــــار لنصــــــوص تثيــــــر الاهتمــــــام وللبحــــــث عــــــن مقــــــالات حــــــول الموســــــيقيين وبمــــــا أن 

وســـــيقيين تخـــــزين الملفـــــات صـــــوتية ذات امتـــــداد أم بـــــي تـــــري فـــــي مـــــوقعهم لكـــــي المـــــاي ســـــبيس يتـــــيح للم

الاســـــتماع إلـــــي عزفهـــــا ، يحـــــتفظ الكثيــــر مـــــن الفنـــــانين والموســـــيقيين بصـــــفحات مفصـــــلة فـــــي مـــــن مكن تيــــ

  .الماي سبيس تتضمن سيرا ذاتية كاملة وقوائم بجولاتهم الفنية ومدوناتهم الخاصة 

ــــرغم مــــن أن شــــبكة المــــاي         ــــى ال ــــار ســــاعة وقوعهــــا  أســــبيس لــــم ينشــــعل ــــع لمتابعــــة الأخب ــــي الواق ف

ــــــل الأدوات الأخــــــرى للاتصــــــال بشــــــبكة الحاســــــبات ، إلا أنهــــــا  ــــــي مث ــــــزمن الحقيق ــــــي ال ــــــه  لا يعمــــــل ف لأن

ـــــــة كوســـــــيلة ل ـــــــرين تنأدت دورا فـــــــي بضـــــــعة أحـــــــداث إخباري ـــــــب عـــــــن المعلومـــــــات حـــــــول أشـــــــخاص مثي قي

 1. للاهتمام

  :اليوتيوب-10

                                                           

شـهادة الماجســتير فـي علــوم ،مــذكرة مكملـة لنيــل الصــحفيون الجزائريـون ومصــادر المعلومــات الالكترونيـة،سميشـي وداد  -1
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لـــــى شـــــبكة الانترنـــــت لمشـــــاركة ملفـــــات فيـــــديو،يمكن مســـــتخدميه مـــــن تحميـــــل هـــــو موقـــــع متـــــاح للعمـــــوم ع

ــــــق عليهــــــا بواســــــطة الكتابة،وفرصــــــة المشــــــاركة فــــــي  ومشــــــاهدة  اللقطــــــات المصــــــورة ،إضــــــافة إلــــــى التعلي

م بوصـــــفه موقعـــــا  2005قـــــرار إزالـــــة الملفـــــات غيـــــر المرغـــــوب فيهـــــا ،وقـــــد تـــــم إنشـــــاؤه فـــــي فيفـــــري ســـــنة 

ـــــــه إلـــــــى موقـــــــع الأصـــــــدقمـــــــن شخصـــــــيا لمشـــــــاركة مجموعـــــــة  اء بعـــــــض ملفـــــــات الفيـــــــديو،ثم جـــــــرى تحويل

ــــوفمبر مــــن  ــــس الاســــم فــــي ن ــــديره شــــركة تحمــــل نف ــــرف ت ــــة وفــــي 2005محت ــــا الأمريكي م ،بولايــــة كاليفورني

بشــــراء موقــــع اليوتيــــوب ،بالإضــــافة إلــــى الملفــــات العامــــة يتــــيح ) غوغــــل(م قامــــت شــــركة 2006نــــوفمبر 

ـــــوات تخـــــص أنمـــــاط م ـــــى قن ـــــديا الموقـــــع تصـــــنيف بعـــــض مـــــواده إل ـــــوات الكومي ـــــل قن الموســـــيقى ،حـــــددة مث

  .والنشاطات الخيرية ،والأخبار الدولية والمحلية

مليـــــــون ســـــــاعة  خـــــــلال عـــــــام 13وقـــــــد تـــــــم تحميـــــــل ملفـــــــات فيـــــــديو علـــــــى اليوتيـــــــوب يســـــــتغرق عرضـــــــها 

م أطلقــــــت واجهـــــات  متعــــــددة اللغـــــات للموقــــــع حتـــــى شــــــملت 2007جـــــوان /م ،وبدايـــــة مـــــن يونيــــــو2010

ويحقــــــــق الموقــــــــع دخــــــــلا يتجــــــــاوز مليــــــــاري دولار أمريكــــــــي أســــــــبوعيا، وتبلــــــــغ دولــــــــة،  25لغــــــــة فــــــــي  43

  .مشاهدة الموقع عن طريق الهاتف النقال أكثر من مئة مليون مرة يوميا

الأرشـــــيف والعـــــرض : ومـــــن الإعلاميـــــة يمكـــــن تصـــــنيف الملفـــــات علـــــى اليوتيـــــوب إلـــــى نمطـــــين رئيســـــين 

م نشــــــرها عبــــــر وســــــائل أخــــــرى ،ثــــــم نقلــــــت أي الملفــــــات التــــــي تــــــ)الأرشــــــيف(عنــــــي بــــــالنوع الأولأو .الأول 

ـــــات  ـــــوب وهـــــذه الملف ـــــى اليوتي ـــــون–إل ـــــا عـــــن التلفزي ـــــة غالب ـــــيح للمســـــتخدم  -المنقول ـــــل أرشـــــيفا عامـــــا يت تمث

مراجعــــة أيـــــة مـــــادة لـــــم يتســـــن لــــه الاطـــــلاع  عليهـــــا فـــــي وقتهـــــا، أو علــــى وســـــيط ،وبعـــــض هـــــذه الملفـــــات 

فعــــه بصــــفة وبعضــــها الأخــــر يــــتم ر بغــــرض توســــيع نطــــاق الاطــــلاع عليهــــا،  ،يــــتم رفعــــه مــــن قبــــل أفــــراد 

إعلاميــــة تملــــك قنــــوات بــــث تلفزيــــوني، وفيمــــا تشــــمل هــــذه القنــــوات عمــــوم منتظمــــة عــــن طريــــق مؤسســــات 

  .ن بعض هذه القنوات على يوتيوب  تخصص لبرنامج تلفزيوني محددإالبرامج ،ف

أمــــــــا ملفــــــــات العــــــــرض الأول، أي الملفــــــــات التــــــــي تعــــــــرض للمــــــــرة الأولــــــــى علــــــــى اليوتيــــــــوب، ويمكــــــــن  

ـــــوعين ـــــى ن ـــــع   عـــــدادهاإالأول ملفـــــات يـــــتم : تصـــــنيفها إل ـــــى العمـــــوم ،وقـــــد امتن لتكـــــون رســـــالة إعلاميـــــة إل

التقليديـــــة والجديـــــدة، وفـــــي  الإعـــــلام التقليديـــــة  بـــــأدوات النشـــــرلأســـــباب مختلفـــــة  نشـــــرها عبـــــر مؤسســـــات 

ــــــوات الخاصــــــة بمؤسســــــات عامــــــة أو خاصــــــة  ــــــة ،منهــــــا القن هــــــذا الســــــياق يمكــــــن إيــــــراد عــــــدد مــــــن الأمثل

" المدينـــــة" ميــــة وغيـــــر إعلاميــــة ،ومثـــــل القنــــوات التابعـــــة للمؤسســـــات الصــــحفية ،مثـــــل قنــــاة صـــــحيفة إعلا

التـــــي تنشـــــر " عكـــــاظ"التـــــي تعـــــرض تقـــــارير مصـــــورة ومصـــــحوبة بتعليـــــق صـــــوتي ،ومثـــــل قنـــــاة  صـــــحيفة 
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تحقيقـــــات بالصـــــوت والصـــــورة، تمثـــــل تغطيـــــة تلفزيونيـــــة  مصـــــاحبة للأخبـــــار والتقـــــارير التـــــي تنشـــــرها فـــــي 

ــــيح فــــي نســــختها الورقيــــة النســــخة ا ــــى أن الصــــحيفة تت ــــا إل ــــة، وتجــــدر الإشــــارة هن ــــار كــــود(لورقي يمكــــن ) ب

ـــــذكي–القـــــارئ باســـــتخدام هاتفـــــه النقـــــال  ـــــى ملفـــــات متعـــــددة الوســـــائط  -ال ـــــاة والاطـــــلاع عل ـــــوغ القن مـــــن بل

الملحقــــــة بــــــالخبر المطبــــــوع، ومنهــــــا البيانــــــات المرئيــــــة التــــــي تعبــــــر عــــــن مواقــــــف شخصــــــيات طبيعيــــــة أو 

الـــــوك (علـــــى نمـــــط بـــــرامج رات الكوميديـــــة التـــــي يـــــتم إنتاجهـــــا ومنهـــــا الفقـــــ. حيـــــال شـــــؤون عامـــــة اعتباريـــــة

التلفزيونيـــــة أو علـــــى نمـــــط أفـــــلام كرتونيـــــة قصـــــيرة ،وهـــــذه الفقـــــرات التـــــي تضـــــم التمثيـــــل والمـــــؤثرات ) شـــــو

وهــــــذا النــــــوع تنقــــــل .فــــــي الإجمـــــال  تحمــــــل تعليقــــــات وأراء فــــــي الشـــــؤون العامــــــة ) غــــــرا فيــــــك(الصـــــوتية و

  .اده إلى وسائل الإعلام لعرضها أو نقدهابعض مو 

ــــى وســــائل أمــــا النــــوع الثــــاني فتمثلــــه لقطــــات التوثيــــق التــــي يقــــدمها أفــــراد لأ حــــداث وتصــــريحات تعــــذر عل

ن لــــم تشــــكل مــــواده ممارســــة إعلاميــــة، إلا أنهــــا بمثابــــة مــــواد خــــام يمكــــن إ الإعــــلام بلوغهــــا، وهــــذا النــــوع و 

  1.التوثيقتطويرها إلى أعمال إعلامية تبنى على هذا 

   :نترانتالا -5

تطلــــق هـــــذه التســـــمية علـــــى التطبيــــق العملـــــي لاســـــتخدام تقنيـــــات الانترنــــت والويـــــب فـــــي الشـــــبكة الداخليـــــة 

ــــــــات تشــــــــارك المــــــــوارد  ــــــــاءة العمــــــــل الإداري وتحســــــــين آلي ــــــــع مــــــــن كف للمؤسســــــــة أو الشــــــــركة،بغرض الرف

ــــــات الحوســــــبة المشــــــتركة ،فهــــــي عبــــــارة عــــــن  ــــــت مصــــــغرة والمعلومــــــات والاســــــتفادة مــــــن تقني شــــــبكة انترن

ــــــــت مــــــــن  ــــــــة فــــــــي الشــــــــركة وتســــــــتعمل معــــــــايير الانترن ) HTTP(و)HTML(تكــــــــون عــــــــادة شــــــــبكة داخلي

ــــــين . TCP/IPوبرتوكــــــول الاتصــــــالات ــــــين مــــــوظفي الشــــــركة الواحــــــدة ويفصــــــل بينهمــــــا وب ــــــربط ب وهــــــي ت

ــــار ــــي تــــدعى جــــدران الن تقــــف حــــائلا ) Fire walls(الانترنــــت مجموعــــة مــــن البرمجيــــات والأجهــــزة الت

أمـــــام دخـــــول المســـــتخدمين مـــــن خـــــارج الشـــــبكة ،مـــــا لـــــم يحملـــــوا التصـــــريح الـــــوظيفي للنفـــــاذ إلـــــى شـــــبكة 

الانترانـــــت فـــــي الشـــــركة،كما تقـــــدم شـــــبكة الانترانـــــت خدمـــــة الولـــــوج إلـــــى الانترانـــــت مـــــع منـــــع العكـــــس ،أي 

  . لا يمكن لغير المسجلين في شبكة الانترانت الولوج إليها عن طريق الانترنت 

  

                                                           

، 2011، 1، جــــــداول لنشــــــر والتوزيــــــع، لبنــــــان، طالإعــــــلام الجديــــــد فــــــي الســــــعوديةســــــعد بــــــن محــــــارب المحــــــارب، -1
  .115ص113ص
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   :الاكسترانت -6

شـــــبكة الاكســـــترانت هـــــي الشـــــبكة المكونـــــة مـــــن مجموعـــــة شـــــبكات انترانـــــت تـــــرتبط ببعضـــــها عـــــن طريـــــق 

الانترنـــــــت ،وتحـــــــافظ علـــــــى خصوصـــــــية كـــــــل شـــــــبكة انترانـــــــت مـــــــع منـــــــع أحقيـــــــة الشـــــــراكة علـــــــى بعـــــــض 

ـــــت  ـــــربط شـــــبكة الانتران ـــــي ت ـــــات فيمـــــا بينهـــــا ،أي أن شـــــبكة الاكســـــترانت هـــــي الشـــــبكة الت الخـــــدمات والملف

ي تجمعهــــــم شــــــراكة العمــــــل فــــــي مشــــــروع واحــــــد ،أو تجمعهــــــم مركزيــــــة التخطــــــيط أو الشــــــراكة وتــــــؤمن التــــــ

ــــــة  ــــــاك أمثل ــــــة وهن ــــــت المحلي ــــــادل المعلومــــــات والتشــــــارك فيهــــــا دون المســــــاس بخصوصــــــية الانتران لهــــــم تب

ــــــــربط المــــــــوزعين  ــــــــي ت ــــــــة والت ــــــــوك والشــــــــبكات التجاري ــــــــل شــــــــبكات البن ــــــــدة لشــــــــبكات الاكســــــــترانت مث عدي

  1.الرئيس لتسريع عمليات الطلب والشحن وتسوية الحسابات المحليين بالمزود

  مجالات تطبيق تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة :المطلب الثاني

إن التكنولوجيـــــا الحديثـــــة للإعـــــلام والاتصـــــال غـــــزت كـــــل مجـــــالات الحيـــــاة ســـــواء سياســـــية أو اجتماعيـــــة  

  :الخ ومن بين المجالات التي طبقت فيها هذه التكنولوجيات الحديثة ما يلي......أو ثقافية

   :تكنولوجيات الإعلام والاتصال في التربية والتعليم -)1

يثــــــة فــــــي مجــــــال التربيــــــة والتعلــــــيم إلــــــى ظهــــــور مصــــــطلحات جديــــــدة لقــــــد أدى اســــــتخدام التكنولوجيــــــا الحد

ــــل  ــــيم الافتراضــــي"مث ــــي" و "التعل ــــيم الالكترون ــــى مجــــال واســــع لاســــتعمال " التعل ويشــــير هــــذا المصــــطلح إل

هــــذه التكنولوجيــــات الحديثــــة وهــــو عبــــارة عــــن العمــــل علــــى الحاســــوب فــــي قاعــــات التعلــــيم إلــــى التواصــــل 

  .عن بعد مع برنامج دراسي كامل

د غيــــرت التكنولوجيــــات الجديــــدة للإعــــلام والاتصــــال مــــن طريقــــة تواصــــلنا مــــع الآخرين،حيــــث لــــم يعــــد لقــــ

ـــــــة بالأنشـــــــطة  الحضـــــــور الشخصـــــــي ضـــــــروريا للتواصـــــــل مـــــــع مرســـــــلي أو مســـــــتقبلي المعلومـــــــات المتعلق

ــــــــا مــــــــع مــــــــواد هــــــــذه الأنشــــــــطة اســــــــتقبالا  ــــــــة ،التعليميــــــــة والبحثيــــــــة ،كمــــــــا تغيــــــــرت طريقــــــــة تعاملن التربوي

حـــــــد يمكنـــــــه إنكـــــــار القيمـــــــة المضـــــــافة لهـــــــذه التكنولوجيـــــــات المعلوماتيـــــــة أينا،توزيعا، فـــــــلا ومعالجـــــــة،وتخز 

                                                           

دار المعرفـــــــــة الجامعيـــــــــة،  ،الاتصـــــــــال فـــــــــي البيئـــــــــة الافتراضـــــــــية تكنولوجيـــــــــا شـــــــــبكاتنهـــــــــال فـــــــــؤاد إســـــــــماعيل، -1
  .38ص37،ص1،2013الإسكندرية،ط
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يعنــــــي عــــــدد الحواســــــيب (ولهــــــذا لا يمكــــــن أن تقتصــــــر علــــــى الجانــــــب الكمــــــي  إلــــــى العمليــــــات التربويــــــة،

  . بل فيما تستعمل وكيف تستعمل وليس مجرد أدوات لزينة المكتبية) والشبكات

هــــذه التكنولوجيــــات المتعــــددة الوســــائط فرصــــة طيبــــة يجــــب اســــتغلالها  وهنــــاك مــــن المــــربين مــــن يعتبــــر  

ـــــرى أن الإعـــــلام الآلـــــي  ـــــة وجعلهـــــا أكثـــــر تشـــــويقا ومـــــنهم مـــــن ي ـــــرة مســـــتقبلي رســـــائله المعرفي لتوســـــعة دائ

وســــيلة مســــتقلة مكملــــة لمــــا يقــــوم بــــه فــــي الصــــف،ولذلك فهــــو يأخــــذ المتعلمــــين بــــين الحــــين والأخــــر إلــــى 

تحـــــت تصـــــرف المســـــؤول المتخصـــــص ليقومـــــوا بأنشـــــطة مناســـــبة تعتمـــــد قاعـــــة الإعـــــلام الآلـــــي ليضـــــعهم 

ـــــي  وحينهـــــا تتحـــــول .....) معالجـــــة نصـــــوص،لغات البرمجـــــة،الإبحار فـــــي الانترنـــــت (علـــــى الإعـــــلام الآل

  . أجهزة الإعلام الآلي إلى هدف دراسي بدلا من وسيلة عمل

ن لــــــه مثلهمــــــا مثــــــل وهنــــــاك مــــــن يفضــــــل أن تكــــــون قاعــــــة الإعــــــلام الآلــــــي ومســــــؤولها حليفــــــين تربــــــويي  

المكتبــــة أي فضـــــاء يســــتعين بـــــه كــــل مـــــن المعلــــم والمـــــتعلم فــــي إيجـــــاد أحســــن اســـــتعمال للمــــوارد الرقميـــــة 

ـــــــى الشـــــــبكة لحـــــــل المســـــــائل المطروحـــــــة ـــــــوافرة محليـــــــا أو عل ـــــــة العمل،الإســـــــتراتجية ،الانجـــــــاز : المت ماهي

ل فـــــي اختيارهمـــــا مـــــع مســـــؤو الجيـــــد ،يتكفـــــل بثلاثتهـــــا المعلـــــم وتلامذتـــــه ،أمـــــا الوســـــيلة والكيفيـــــة فيشـــــتركوا 

وعليـــــه يكـــــون اســـــتعمال تكنولوجيـــــات الإعـــــلام والاتصـــــال مـــــن ، القاعـــــة أو مـــــع متخصصـــــين خـــــارجيين

طـــــرف المتعلمـــــين مرتبطـــــا بالمقاربـــــة التربويـــــة المعتمـــــدة مـــــن طـــــرف المعلـــــم فـــــي ســـــبيل تفعيـــــل نشـــــاطهم 

  : باستعمال موارد رقمية فقد يكون هذا الاستعمال حسب غاليس

ومثـــــال علـــــى ذلـــــك عنـــــدما يكلـــــف المعلـــــم تلامذتـــــه بالبحـــــث فـــــي الانترنـــــت أو فـــــي : الغالـــــبنـــــاقلا فـــــي *

  . موسوعة رقمية عن معلومات تعتمد كقواعد بيانات لتقديم عروضهم

ويســــــتهدف دعــــــم الاكتشــــــاف أو اكتشــــــاف مفــــــاهيم أو تراكيــــــب جديــــــدة ومثــــــال علــــــى : تجريبيــــــا وظرفيــــــا*

راضـــــي للوصـــــول إلـــــى اســـــتنتاجاتهم الخاصـــــة حـــــول ذلـــــك عنـــــد الطلـــــب مـــــن التلاميـــــذ اللعـــــب بنمـــــوذج افت

  .تفسير كيفية عمل ظاهرة معينة أو مدى تأثير عوامل محددة على عمل نظام معين 

ـــــداعيا أساســـــا* ـــــا وإب ـــــام بمشـــــروع جمـــــاعي والبحـــــث يكـــــون مـــــن : تعاوني ـــــذ القي ـــــب مـــــن التلامي ـــــدما يطل عن

ــــــاطق مختلفــــــة حــــــول مســــــالة معينة،واستكشــــــا ــــــزملاء مــــــن من ــــــة طــــــرف مجموعــــــة مــــــن ال ف طــــــرق مختلف

لانجـــــاز العمـــــل نفســـــه ،وعنـــــدما تتكـــــون لهـــــم أفكـــــارهم الخاصـــــة يتفـــــاعلون بهـــــا بواســـــطة الوســـــائل الرقميـــــة 

 .التي يرغبونها
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  :استخدامات تكنولوجيا الاتصال في التعليم

  : أربعة مبررات لاستخدام تكنولوجيا الاتصال في التعليم وهي)Hawkridgeetal1990(يضع 

ويرتكــــز علــــى أهميــــة التكنولوجيــــا ودورهــــا ): Social rational(المبــــرر الاجتمــــاعي -1

 .في المجتمع المعاصر وتحديث نمط الحياة بصفة عامة

ويهـــــدف إلـــــى ســـــد حاجـــــة ســـــوق العمـــــل ): Vocational rational(المبـــــرر المهنـــــي -2

 .من خريجي الجامعة ذوي المهارات الفنية

ـــــرر التعليمـــــي -3 بعمليتـــــي التعلـــــيم ويـــــرتبط بالارتقـــــاء ):Pedagogical rational(المب

 .والتعلم

ويــــرى فــــي تكنولوجيــــا الاتصــــال ): Catalytic rational(المبــــرر الفنــــي أو التحفيــــزي -4

المـــــدخل لتحســـــين النظـــــام التعليمـــــي علـــــى مســـــتوى التـــــدريس والبحـــــث والإدارة والجوانـــــب 

 الفنية

ــــــي طريقهــــــا لتقــــــد ــــــي ف ــــــدم ،والت ــــــي دول العــــــالم المتق ــــــررات توضــــــع السياســــــات ف ــــــي إطــــــار هــــــذه المب م وف

ـــــة الحاســـــب  ـــــي أغـــــراض ومجـــــالات تعليمية،وحـــــددت جمعي ـــــوع كبيـــــر ف ـــــى تن ـــــرات الســـــابقة إل وتشـــــير الخب

ـــــــيم عـــــــام ســـــــترالية والمجلـــــــس الأالآلـــــــي الأ م خمـــــــس 1996ســـــــترالي لاســـــــتخدامات الكومبيـــــــوتر فـــــــي التعل

  : طرق رئيسية لاستخدام تكنولوجيا الاتصال في التعليم والتعلم وهي

حيـــــــث تســـــــتخدم التكنولوجيـــــــا لزيـــــــادة الدقـــــــة فـــــــي ):support mode(تعزيـــــــز العمليـــــــة التعليميـــــــة .1

أهـــم "  MS-Word power point" العمـــل وتعزيـــز أغـــراض العـــرض الجيـــد وتمثـــل بـــرامج 

 .برامج الحاسب لهذا الغرض

ــــتحكم والاستكشــــاف .2 ــــرامج تســــمح ): Exploration and Control(ال ــــك مــــن خــــلال ب وذل

ـــــــف،  ـــــــإجراء التجـــــــارب، وتصـــــــميم المواق ـــــــرامج المحاكـــــــاة للطـــــــلاب ب ـــــــل ب ـــــــرات مث ـــــــل المتغي وتحلي

 .وقواعد البيانات والحزم الإحصائية

حيـــــث تقـــــدم التكنولوجيـــــا المعلومـــــات التـــــي تخـــــدم ):Tutorial mode(ات معينـــــةقتعلـــــيم مســـــا .3

 ســــــترجاعيةالاأغــــــراض مســــــاقات معينــــــة مثــــــل الرياضــــــيات والعلــــــوم فــــــي نظــــــام يســــــمح بالتغذيــــــة 
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التـــــــي تعتمـــــــد علـــــــى الأســـــــئلة الموضـــــــوعية  متحاناتـــــــهاواستكشـــــــاف الطالـــــــب لأخطائـــــــه ،ونتـــــــائج 

 . بالدرجة الأولى

حيـــــــث تســـــــتخدم التكنولوجيـــــــا للوصـــــــول إلـــــــى ):Resource mode(مصـــــــدر المعلومـــــــات  .4

 .آو أي برامج أخرى مساعدة) CDs(مصادر المعلومات عبر الانترنت ومن خلال 

لاتصــــال بــــين حيــــث تســــتخدم تكنولوجيــــا الاتصــــال لتحقيــــق ا) Link mode(لتحقيــــق التواصــــل .5

الطـــــلاب والأســـــاتذة مـــــن خـــــلال البريـــــد الالكترونـــــي، أو الاجتماعـــــات والمـــــؤتمرات عبـــــر شـــــبكات 

 .الكومبيوتر

ـــــة التعليميـــــة ـــــد جعـــــل الطالـــــب محـــــور العملي -Self(وتشـــــير الدراســـــات إلـــــى أن اســـــتخدام هـــــذه الطـــــرق ق

Directed Student Centred learning ( وثبــــت أيضــــا أنهــــا ترفــــع مــــن دافعيــــة الطــــلاب

  .المتعثرين

ـــــــــــــــذكر ســـــــــــــــتخدام لاوغيـــــــــــــــرهم أن نتـــــــــــــــائج ا Hughes1995.Tomlinson1995.Delacote1995وي

فـــــي التـــــدريس تتوقـــــف بالدرجـــــة الأولـــــى علـــــى كفـــــاءة المـــــدرس فـــــي تنظـــــيم عمليـــــة التعلـــــيم فالتكنولوجيــــــا 

ـــــرا ملموســـــا فـــــي  ـــــتم توظيفهـــــا بأســـــاليب  رتقـــــاءالاوحـــــدها لا تحقـــــق تغي ـــــم ي ـــــتعلم مـــــا ل ـــــيم وال بمســـــتوى التعل

  1.كرة من جانب المدرسمبت

  : مؤشرات انتشار تطبيقات تكنولوجيات الإعلام والاتصال في التربية والتعليم

ومـــــــن أهـــــــم المؤشـــــــرات الإحصـــــــائية لانتشـــــــار تطبيقـــــــات تكنولوجيـــــــات الإعـــــــلام الاتصـــــــال فـــــــي التربيـــــــة 

  : تحاد الأوربيوالتعليم وذلك وفق منظمة اليونسكو والإ

  :تأهيل المحيط         

المــــــــــدارس المــــــــــزودة بالكهربـــــــــاء ،الحواســــــــــيب الهاتف،الانترنــــــــــت،التلفزيون،الراديو المســــــــــجلات  عـــــــــدد-1

  .والأقراص المختلفة

  .متعلم في هذا النوع من المدارس100عدد الحواسيب لكل -2

                                                           

 ،عـــالم الكتـــب للنشـــر والتوزيع،القـــاهرة دراســـات فـــي الإعـــلام وتكنولوجيـــا الاتصـــال والـــرأي العـــامبســـيوني إبـــراهيم حمـــادة،-1
  .462ص461،ص1،2008ط
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  . عدد الساعات في الأسبوع المخصصة لتكنولوجيا الإعلام والاتصال-3

الطابعـــــــة الملونـــــــة  ،الســـــــكانير: رة لأغـــــــراض تربويــــــة نســــــبة المـــــــدارس المســـــــتعملة للتجهيــــــزات المتـــــــوف-4

  .... الكاميرا الرقمية،جهاز إسقاط الصور على الشاشة

  :بالانترنت رتباطالا      

  ..عدد الحواسيب المتصلة بالانترنت -1

  . عدد الساعات التي ترتبط بها المدرسة بالانترنت-2

  . عدد المدارس التي صمم تلامذتها مواقع انترنتية-3

  : السرعة،النطاقات العريضة ،الأقمار الصناعية،اللاسلكي 

ـــــة الســـــرعة  ـــــات العريضـــــة والضـــــيقة ،الخطـــــوط الرقميـــــة فائق  )ADSL(نســـــبة المـــــدارس المســـــتعملة للنطاق

  . واللاسلكية

  : الأنظمة والمعدات   

  )Windows (عدد الحواسيب العاملة على منصة ويندز -1

الآتيـــــــة لأغـــــــراض تربويـــــــة ،الســـــــكانير ،الطابعـــــــة الملونـــــــة،الكاميرا هـــــــل تســـــــتعمل المدرســـــــة الأجهـــــــزة  -2

  ). UPS(الرقمية،جهاز متعدد الوسائط لإسقاط الصور على الشاشة ،نظام بث عبر الأقمار 

ــــــيس ومؤشــــــريين  ــــــى مؤشــــــر رئ ــــــة والتعلــــــيم فتقتصــــــر عل ــــــة فــــــي التربي أمــــــا المؤشــــــرات الإحصــــــائية الأوربي

  :تكميليين ،وهي على التوالي

  . ميذ لكل حاسوب يستعمل لأغراض تعليميةعدد التلا-1

  .نسبة مستخدمي الانترنت لأغراض تعليمية تكوينية أثناء التمدرس أو بعده-2

  .نسبة المؤسسات المستعملة للتعليم والتكوين عن بعد للموظفين-3
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ـــــــة أساســـــــا لمؤشـــــــرات اليونســـــــكو ،إضـــــــافة إلـــــــى مؤشـــــــري عـــــــدد التلاميـــــــذ لكـــــــل     وهـــــــي مؤشـــــــرات مكمل

  .حاسوب والتعليم عن بعد

   :استعمال تكنولوجيات الإعلام والاتصال في العمل الصحافي -)2

ـــــــــي العمـــــــــل  ـــــــــر الحاســـــــــوب مـــــــــن أهـــــــــم معـــــــــدات تكنولوجيـــــــــات الإعـــــــــلام والاتصـــــــــال المســـــــــتعملة ف يعتب

تعماله فـــــــي المجـــــــال الصـــــــحافي إلـــــــى ســـــــتينيات القـــــــرن الماضـــــــي،حيث الصـــــــحافي،وترجع بـــــــدايات اســـــــ

ـــــا كـــــل مراحـــــل  ـــــة الإخراج،لتشـــــمل اســـــتعمالاته حالي ـــــيض تكـــــاليف العمـــــل وتحســـــين نوعي ـــــي تخف وظـــــف ف

ـــــــــــر ـــــــــــر ،التحري  ....)التصـــــــــــنيف الترتيب،المعالجة،التصـــــــــــميم(العمـــــــــــل الصـــــــــــحافي مـــــــــــن مصـــــــــــادر الخب

  . ، القراءالطباعة، التوزيع

  : أهم استخداماته في العمل الصحافي فيما يأتي" سمير محمود"ولقد لخص 

ـــــــــــى شاشـــــــــــات  - ـــــــــــد عل ـــــــــــة تصـــــــــــميم صـــــــــــفحات الجرائ ـــــــــــة وتصـــــــــــفيحها إإمكاني ) Pagination(لكتروني

  .حسب الحاجة) traitement(ومعالجتها

لإعـــــــداد المقـــــــالات والوحـــــــدات )شاشـــــــة فيـــــــديو متصـــــــلة بـــــــالكومبيوتر(لكترونـــــــي اســـــــتخدام المحـــــــرر الإ -

  . الإخبارية للصحيفة، مع إمكانية المراسلة عن بعد

  .إمكانية تخزين النص والصورة على هيئة رقمية -

  .إمكانية تصميم الخرائط والرسوم البيانية وبالتالي الاستغناء عن أقسام الفنون في الصحف -

،حيــــــــث يمكــــــــن إدارة )1985منــــــــذ(مبيــــــــوتر فــــــــي تســــــــريع الطباعــــــــة وتحســــــــين نوعيتهــــــــا اســــــــتخدام الكو  -

  . العملية الطباعية من خلال توجيه وتصحيح الصفحات والتحكم في الحبر والألوان

ــــة عــــن المشــــتركين  - ــــك مــــن خــــلال إعطــــاء بيانــــات كامل ــــي عمليــــة التوزيــــع، وذل اســــتخدام الكومبيــــوتر ف

  . في التعامل مع الموزعين والمعلنين على الشاشة، مما يفيد إدارة التوزيع

وهنــــــاك وســــــائل وتكنولوجيــــــات اتصــــــالية أخــــــرى تســــــتعمل فــــــي مراحــــــل محــــــددة فــــــي العمــــــل الصــــــحافي 

بــــــل  ..)الإنتــــــاج  الصــــــور والرســــــوم(الأقمــــــار الصــــــناعية،الهاتف،الفاكس،جهاز المســــــح الضــــــوئي: ومنهــــــا

ـــــــة الاســـــــتغناء عـــــــن طبعتهـــــــا  ـــــــت أتاحـــــــت للصـــــــحافة إمكاني ـــــــبعض إن شـــــــبكة الانترن الورقية،فأصـــــــبحت ل
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ن ألكترونيــــــــة محضــــــــة مــــــــع العلــــــــم بــــــــإكمــــــــا ظهــــــــرت صــــــــحف . لكترونيــــــــةإ ورقيــــــــة و :الصــــــــحف طبعتــــــــان

  . لكترونية لا تعتبر بديلا عن الصحافة الورقية بل منتجا مكملا لهاالصحافة الإ

أمـــــــــا بالنســـــــــبة للإذاعـــــــــة والتلفزيـــــــــون فقـــــــــد أدى تعمـــــــــيم اســـــــــتعمال الخطـــــــــوط ذات النطاقـــــــــات العريضـــــــــة 

وتحســـــــــين نظـــــــــم ضـــــــــغط  .....)الرقميـــــــــة المتكاملـــــــــة أو فائقـــــــــة الســـــــــرعة،الألياف البصـــــــــرية الشـــــــــبكات(

الصـــــــــــور إلـــــــــــى ظهـــــــــــور مواقـــــــــــع بـــــــــــث راديـــــــــــو فـــــــــــوني وســـــــــــمعي بصـــــــــــري علـــــــــــى الشـــــــــــبكة، ويعتبـــــــــــر 

  .محطة إذاعية370قناة تلفزيونية و 30بحوالي ) www.broadeast.com(موقع

  : نه يتميز بما يليإف لكتروني عموما في العالم العربيوأما بالنسبة لإعلام الإ

إن أغلبيــــــــة وكــــــــالات الأنبــــــــاء العربيــــــــة لــــــــديها مواقــــــــع علــــــــى الشــــــــبكة وتقــــــــدم أخبــــــــار آنيــــــــة، عنــــــــاوين  -

  .صحافية ملخصات

ــــي فإنهــــا تســــتعمل أســــلوبين - ــــة والخاصــــة فــــي العــــالم العرب ــــث المباشــــر عبــــر :أمــــا الإذاعــــات العمومي الب

  .ذاعيةالشبكة واستغلال موقع عبرها تعرض فيه محتوياتها الإ

ـــــــداياتها إوأمـــــــا التلفزيـــــــون فـــــــ - ن التجربـــــــة العربيـــــــة مـــــــع البـــــــث المباشـــــــر عبـــــــر الانترنـــــــت تعتبـــــــر فـــــــي ب

ن ســـتة منهــــا فقـــط تبــــث إقنــــاة تلفزيونيـــة عربيـــة لــــديها موقـــع انترنتــــي فـــ14الأولى،فعلـــى الـــرغم مــــن وجـــود 

قطاعـــــات بطريقـــــة مباشـــــرة عبـــــر الشـــــبكة ،مـــــع ملاحظـــــة أن معظمهـــــا يواجـــــه باســـــتمرار مشـــــاكل تقنيـــــة وان

ـــــات  ـــــاميكي وغنـــــي مـــــن حيـــــث المحتوي ـــــاة الجزيـــــرة التـــــي تتميـــــز بموقـــــع دين فـــــي البـــــث ،وذلـــــك بخـــــلاف قن

   .ويجمع بين البث المباشر وغير المباشر

   :الاقتصاد الرقمي -)3

تعمــــل التكنولوجيــــات الجديـــــدة لإعــــلام والاتصــــال علـــــى تعــــديل علاقــــات العمـــــل : العمــــل عــــن بعـــــد -1

فـــــــالمحيط غيـــــــر المســـــــتقر والمنافســـــــة الدوليـــــــة تجعـــــــلان المؤسســـــــات بحاجـــــــة إلـــــــى مزيـــــــد مـــــــن المرونـــــــة 

  .حد أشكال هذه المرونةأالمهنية ويعتبر العمل عن بعد 

فــــي قطــــاع النســــيج بحيــــث التجــــار العمــــل المنزلــــي (إذا كــــان العمــــل بعيــــدا عــــن المؤسســــات لــــيس جديــــدا 

زاد مـــــن فاعليـــــة العـــــاملين خـــــارج المؤسســـــات " ا.إ.ج.ت"ن اســـــتعمال إفـــــ..) عـــــن الزبـــــائن خـــــارج المقـــــرات
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وتيـــــرة التفاعـــــل خاصـــــة وطبيعـــــة المهـــــام والمنتجـــــات غيـــــر الماديـــــة المنوطـــــة بهـــــم  رتفـــــاعاوذلـــــك بفضـــــل 

  .عامة

فمــــن المؤكــــد أن تطــــوير العمــــل عــــن بعــــد يقلــــل مــــن التــــنقلات مــــن مســــاحات المكاتــــب ومــــن التلــــوث كمــــا 

نــــه يزيــــد مــــن جهــــة أخــــرى مــــن الراحــــة فــــي العمــــل ومــــن إدمــــاج ذوي الاحتياجــــات الخاصــــة ولاســــيما مــــن أ

  :نه يواجه عدة تحديات أهمها أالمعاقين حركيا إلا 

) الاتصــــــــالات –حجــــــــم وســــــــرعة –القاعديــــــــة ونوعيــــــــة الهياكــــــــل (العوائــــــــق الماديــــــــة فــــــــي الــــــــدول الفقيــــــــرة 

ـــــــة  ـــــــق الثقافيـــــــة والتنظيمي ـــــــة، الـــــــدعمالـــــــتحكم(والعوائ ، بالأهـــــــداف ، التســـــــييروالصـــــــيانة ، المتابعـــــــة، الرقاب

ـــــــين العمـــــــال التعـــــــاون ـــــــف ل ...)ب ـــــــر تجريديـــــــة ) ا.إ.ج.ت"كمـــــــا أن الاســـــــتعمال المكث يجعـــــــل العمـــــــل أكث

لا يقـــــاربون الواقـــــع بـــــل تمثلاتـــــه وتصـــــوراته بواســـــطة  ومرتبطـــــا أكثـــــر فـــــأكثر بـــــالآلات والشاشـــــات،فالعمال

لوحـــــة مفـــــاتيح وشاشـــــة ،وقـــــد يـــــؤدي ذلـــــك إلـــــى تهمـــــيش واغتـــــراب مـــــن يعجـــــز عـــــن التكيـــــف مـــــع محـــــيط 

لـــــــــذلك وجـــــــــب مرافقـــــــــة إدخـــــــــال .العمـــــــــل الجديـــــــــد المتميـــــــــز بالتجـــــــــدد المســـــــــتمر ،اللاماديـــــــــات والرقمنـــــــــة 

يـــــف الشــــــكل الهندســــــي لهــــــذه المعــــــدات بعمليـــــات تكوينيــــــة تحسيســــــية مســــــتمرة،كما يجــــــب أن يك"ا.إ.ج.ت"

  .وكذا برمجياتها وحتى طرق استعمالها مع احتياجات مستعمليها 

ـــــه،فإذا كنـــــا  ـــــاختلاف مفهومنـــــا ل أمـــــا الكـــــلام عـــــن مـــــدى انتشـــــار هـــــذا النـــــوع مـــــن العمـــــل فهـــــو يختلـــــف ب

ـــــه العمـــــل حصـــــريا أو أساســـــا خـــــارج المؤسســـــة بواســـــطة تواصـــــل ســـــلكي أو لاســـــلكي مـــــع هـــــذه  نقصـــــد ب

ـــــبعض المهـــــام خـــــارج مكـــــان إن هـــــذه الممارســـــة لا تـــــزال هامشـــــية وفـــــي المقابـــــل فـــــإالأخيـــــرة فـــــ ن القيـــــام ب

  .يخص عددا معتبرا ومتزايدا من العمال -بطريقة رسمية أو غير رسمية–العمل 

ـــــــةالتجـــــــارة -2 بعـــــــد أن اســـــــتعملت شـــــــبكة الانترنـــــــت فـــــــي المجـــــــالين العســـــــكري والجـــــــامعي  :الإلكتروني

  .رقعة التبادلات التجارية والمعلوماتية وسرعة نفاذها دخلت مجال الاقتصاد بقوة موسعة

ـــــــر التجـــــــارة الإ ـــــــت وتعتب ـــــــر الانترن ـــــــة أو التســـــــويق المباشـــــــر للســـــــلع والخـــــــدمات عب وكـــــــذا عبـــــــر (لكتروني

ـــــا (لكترونـــــي إحـــــدى أهـــــم ركيزتـــــي الاقتصـــــاد الإ) كســـــرنتوالاشـــــبكتي الانترنـــــت  بالإضـــــافة إلـــــى تكنولوجي

ــــــة فهــــــي تنمــــــو وتتوســــــع بســــــرعة ) المعلومــــــات الاســــــتخدام غيــــــر المشــــــروع (فائقــــــة رغــــــم كوابحهــــــا الأمني

  .حيث يعد حجم تعاملاتها العالمية بمئات المليارات من الدولارات) لكترونية لوسائل التبادل الإ
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ـــــة حســـــب تعريـــــف نشـــــرة المؤسســـــة العربيـــــة لضـــــمان الاســـــتثمار والتجـــــارة الإ ـــــي " لكتروني هـــــي التجـــــارة الت

ــــــــور  ــــــــي وفرتهــــــــا ث ــــــــت عبــــــــر التبــــــــادل تســــــــتخدم التقنيــــــــات الت ة المعلومــــــــات والاتصــــــــالات وشــــــــبكة الانترن

ــــة الإ ــــائعي التجزئ ــــدة مــــن ب ــــات متجــــاوزة عنصــــري الزمــــان والمكــــان وتغطــــي قطاعــــات عدي لكترونــــي للبيان

ــــــات البيــــــع والتســــــجيل والتخــــــزين والتســــــليم وغيــــــر  ــــــدة لعملي ــــــى الوســــــطاء المــــــاليين وتضــــــع قواعــــــد جدي إل

  .ذلك

  :والفضاءات الحضرية تكنولوجيات الإعلام والاتصالات-)4

يختلــــــف علمــــــاء الاجتمــــــاع فــــــي تقيــــــيمهم لقــــــدرة التقنيــــــات علــــــى تحويــــــل المجتمــــــع ،فمــــــنهم مــــــن يــــــرى أن 

ـــــــتج  ـــــــي هـــــــو من ـــــــة والإنســـــــان صـــــــانعها ومـــــــنهم مـــــــن يـــــــرى أن المحـــــــيط التقن المجتمـــــــع هـــــــو منشـــــــأ التقني

ـــــــرأي الأول لكـــــــون الإنســـــــان هـــــــو فعـــــــلا م بـــــــدع التجمعـــــــات الســـــــكانية ومحـــــــدد أشـــــــكالها ورغـــــــم ذيـــــــوع ال

ــــى ذلــــك لــــن يكــــون لهــــا وجــــود تــــاريخي ولا تعميــــر معتبــــر دون تبنــــي  ومحــــرك التقنيــــة والتــــي بالإضــــافة إل

ـــــــورات ، اجتمـــــــاعي وجمـــــــاعي لهـــــــا ويجـــــــب الفصـــــــل بـــــــين التقنيـــــــات العاديـــــــة والتقنيـــــــات التـــــــي أحـــــــدثت ث

اجتماعيـــــــــة حقيقيـــــــــة قلبـــــــــت الـــــــــنظم الاجتماعيـــــــــة وتنظيماتهـــــــــا الحضـــــــــرية رأســـــــــا علـــــــــى عقـــــــــب وتعتبـــــــــر 

ات الجديــــــــدة للإعــــــــلام والاتصـــــــــال إحــــــــداها،حيث أدت إلــــــــى ظهـــــــــور مــــــــا يســــــــمى بمجتمـــــــــع التكنولوجيــــــــ

تجـــــــــاوزت حـــــــــدود -افتراضـــــــــية–المعلومـــــــــات والـــــــــذي أدى بـــــــــدوره إلـــــــــى ظهـــــــــور فضـــــــــاءات اصـــــــــطناعية 

بـــــذلك الكثيـــــر مـــــن الأنشـــــطة الخاصـــــة بالحيـــــاة الحضـــــرية إلـــــى  نتقلـــــتافالفضـــــاءات الحضـــــرية التقليديـــــة ،

ظهــــــور وظــــــائف حضــــــرية جديــــــدة وتحــــــول أو اختفــــــاء بعضــــــها  فضــــــاء الشــــــبكات الرقميــــــة متســــــببة فــــــي

الأخـــــر ،وهـــــو الأمــــــر الـــــذي يعيـــــد إلــــــى الأذهـــــان قلــــــة اهتمـــــام الدراســـــات الحضــــــرية بـــــأثر التكنولوجيــــــات 

  .الجديدة لإعلام والاتصال على الفضاءات الحضرية شكلا ومضمونا

  : التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال والظاهرة الحضرية

أنهــــا عبــــارة عــــن عقــــدة : " بســــط صــــورة وتبعــــا للنظريــــة العامــــة للشــــبكات أيشــــار إلــــى مفهــــوم المدينــــة فــــي 

ـــــي فضـــــاء محـــــدود يتكـــــون مـــــن مجموعـــــة مـــــن الســـــكنات عـــــادة مـــــا  مـــــن تبـــــادلات الســـــلع والمعلومـــــات ف

يتوســـــطها ســـــوق أو ســـــاحة عامـــــة أو مســـــجد عنـــــد المســـــلمين ،فالمدينـــــة قوامهـــــا إذا تيســـــير تبـــــادل الســـــلع 

ــــك اجتهــــد والمعل ــــك بتركيزهــــا فــــي فضــــاء محــــدود ربحــــا للوقــــت وتقليصــــا للمســــافات ولتفعيــــل ذل ومــــات وذل
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التقنيـــــة محســـــنة لوظـــــائف المدينـــــة  ختراعـــــاتالاالإنســـــان فـــــي مقاومـــــة عنصـــــري الـــــزمن والمســـــافة فكانـــــت 

  . "وذلك قبل أن تصبح أو تكاد تكون لاغيه لها

ـــــة  لقـــــد اهـــــتم مؤرخـــــو: التطـــــورات التقنيـــــة وفضـــــاءات المدينـــــة- المـــــدن منـــــذ القـــــدم بـــــدور التطـــــورات التقني

المختلفــــــة فــــــي نمــــــو التجمعــــــات الســــــكانية الحضــــــرية ويمكــــــن أن نــــــذكر علــــــى ســــــبيل المثــــــال أن تطــــــور 

ــــى إزالتهــــا ممــــا ســــمح بتوســــع  ــــة وأدى إل ــــرون الوســــطى أبطــــل مفعــــول الحصــــون الحجري ــــي الق المدفعيــــة ف

ناعة وبنــــاء منــــاطق صــــناعية ومــــدن النســــيج الحضــــري ،كمــــا ســــمح اختــــراع الآلــــة البخاريــــة بتطــــور الصــــ

ـــــى لامركزيـــــة معتبـــــرة للوظـــــائف  منجميـــــة لتمـــــوين هـــــذه الآلات ،أمـــــا ذيـــــوع اســـــتعمال الهـــــاتف فقـــــد أدى إل

الحضــــارية الضــــابطة والتفاعليــــة والــــى التوطئــــة لإمكانيــــة العمــــل عــــن بعــــد واختفــــاء الكثيــــر مــــن وظــــائف 

ة والموجــــــات الكهرومغناطيســــــية والأقمــــــار المدينــــــة وراء انجــــــازات الهواتــــــف اللاســــــلكية والأليــــــاف البصــــــري

  . الصناعية

هـــــذه بعـــــض الأمثلـــــة عـــــن مســـــاهمة التطـــــورات التقنيـــــة فـــــي تطـــــور الظـــــاهرة الحضـــــرية ونحـــــن نعتقـــــد أن 

للتكنولوجيــــــات الجديــــــدة للإعــــــلام والاتصــــــال دورا لا يقــــــل أهميــــــة عنهــــــا مــــــن حيــــــث تــــــأثيره علــــــى شــــــكل 

ضـــــاء المعـــــايش يختلـــــف بـــــاختلاف الوســـــائط فلقـــــد أصـــــبح الف.مضـــــمون الفضـــــاءات الحضـــــرية المعاصـــــرة

الأقمـــــــــار  ، الهـــــــــاتف، الراديـــــــــو، التلفزيـــــــــونوســـــــــائل النقـــــــــل الحديثـــــــــة(التقنيـــــــــة الفيزيقيـــــــــة أو المعلوماتيـــــــــة 

التـــــي نـــــدركها بهـــــا ،كمـــــا يختلـــــف بـــــاختلاف الممارســـــات الاجتماعيـــــة الخاصـــــة ....)، الانترنـــــتالصـــــناعية

لــــم يكــــن مــــن الممكــــن بنــــاء ناطحــــات الســــحاب " ب ســــترلينغ"بســــكان العمــــارة الحــــي أو المدينــــة ،وحســــب 

نــــه لا يمكــــن تصــــور تســــيير العــــدد الهائــــل مــــن الرســــل الضــــروري لنقــــل ألــــيس فيزيقيــــا بــــل وظيفيــــا ،حيــــث 

الرســـــــائل مـــــــن طـــــــابق إلـــــــى أخـــــــر ،فناطحـــــــات الســـــــحاب ذات عشـــــــرات الطوابـــــــق غيـــــــر عمليـــــــة كفضـــــــاء 

الاجتمـــــاعي ســـــيكون حينهـــــا  ن التواصـــــلمهنـــــي بـــــل وســـــكني أيضـــــا دون هـــــاتف ولا فـــــاكس ولا انترنـــــت لأ

  .مرهقا جدا

نـــــه مـــــن المعـــــروف أن هـــــذه التكنولوجيـــــات الجديـــــدة للإعـــــلام والاتصـــــال ،أصـــــبحت تلغـــــي الفضـــــاء أكمـــــا 

ــــزمن  ــــة ( الجغرافــــي وتكــــاد تلغــــي ال ــــدلا مــــن الســــرعة العادي ــــا )فهــــي تعمــــل بســــرعة الضــــوء ب ــــث أدخلتن حي

ــــي عــــالم خيــــالي لامــــادي وحولــــت الكثيــــر مــــن نشــــاطاتنا المهنيــــة  مــــن فضــــاءات جغرافيــــة فيزيقيــــة إلــــى ف

وأقمـــــــار صـــــــناعية ولا ) أو أليـــــــاف(فضـــــــاءات اصـــــــطناعية مكونـــــــة مـــــــن حواســـــــيب تجمـــــــع بينهـــــــا أســـــــلاك
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تجــــدها إلا ســــرعة الضــــوء فنقلتنــــا بــــذلك مــــن عــــالم الــــذرات إلــــى عــــالم البايتــــات ومــــن عــــالم الجــــزيء إلــــى 

  .عامتها الماديةعالم النانو المتناهي الصغر حيث تزداد أهمية المعلومة على حساب د

لقـــــــد عملـــــــت الشـــــــبكات الرقميـــــــة المحركـــــــة لهـــــــا علـــــــى تشـــــــكيل فضـــــــاءات اصـــــــطناعية للتفاعـــــــل الفكـــــــري 

والتـــــــي مكنتهـــــــا خصائصـــــــها الرقميـــــــة مـــــــن تجـــــــاوز الفضـــــــاءات الواقعيـــــــة )ســـــــلع،خدمات،معارف(والمـــــــادي

ـــــة  ـــــة(للمدين ـــــة ،السوق،المؤسســـــات الخدمي ـــــة اصـــــطناعية ) المكتب ة افتراضـــــية اتخـــــذت عـــــد–وتشـــــكيل مدين

) Cité médiate(أو المدينـــــة الوســـــيلية ) العالميـــــة(مدينـــــة المدن،المدينـــــة ،المدينـــــة الشـــــاملة:أســـــماء 

ـــــأنموذج  ـــــل ب ـــــة ب ـــــة أبعـــــاد كالفضـــــاءات الفيزيقي ـــــا ببعـــــدين أو ثلاث ـــــة لا يمكـــــن تمثيلهـــــا خرائيطي هـــــذه المدين

  .شبكي هلامي الأبعاد وذي حدود غير ثابتة

ــــة إن المــــدن والعواصــــم الكبــــرى التــــي عهــــدناه ــــى الآن هــــي عبــــارة عــــن مجمعــــات وظيفيــــة شــــيدت بغي ا إل

رض محــــــدودة بهــــــدف تقلــــــيص زمــــــن وتكلفــــــة خــــــدماتهم أشــــــمل مجموعــــــة مــــــن الســــــكان علــــــى بقعــــــة  لــــــمّ 

وســــــائل النقــــــل الجماعيــــــة ،الخــــــدمات الصــــــحية العموميــــــة : وتفــــــاعلاتهم الماديــــــة والفكريــــــة والاجتماعيــــــة 

ـــــــة  ـــــــة والاقتصـــــــادية والثقافي والمعلوماتيـــــــة المشـــــــتركة ،إلا أن الفضـــــــاء الاصـــــــطناعي الخـــــــدمات الاجتماعي

ــــادل الســــلع والخــــدمات  فتراضــــيالا– ــــة مــــن وظيفتهــــا كفضــــاء لتب ــــد المدين ــــى تجري ــــوم عل أصــــبح يعمــــل الي

والمعلومــــات ،وذلــــك بتــــوفيره التعلــــيم عــــن بعــــد ،العمليــــات المصــــرفية عــــن بعــــد ،التســــوق عــــن بعــــد العمــــل 

التمركــــز فــــوق فضــــاء حضــــري محــــدود جغرافيــــا لتفعيــــل  الــــخ ممــــا ألغــــى ضــــرورة التجمــــع أو....عــــن بعــــد

ــــــــف  ــــــــط ضــــــــرورة تكي ــــــــيس فق ــــــــك ل ــــــــات الاجتماعيــــــــة وقــــــــد اســــــــتوجب ذل هــــــــذه الوظــــــــائف وتيســــــــير العملي

ــــــد بإعــــــادة هيكلتهــــــا  ــــــع الافتراضــــــي الجدي ــــــة ،العامــــــة والخاصــــــة ،مــــــع الواق ــــــة والتجاري المؤسســــــات الخدمي

لحضــــــري مــــــع التصــــــورات الجديــــــدة محليــــــا لتفعيــــــل وظيفتهــــــا عالميــــــا بــــــل ضــــــرورة تكيــــــف كــــــل الفضــــــاء ا

  . الناتجة عن شبكة التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال

وهكــــــذا يجــــــب إعــــــادة التفكيــــــر فــــــي كيفيــــــات التهيئــــــة العمرانيــــــة وفــــــي طــــــرق تســــــيير الــــــزمن الاجتمــــــاعي 

المخفــــــف "الحضـــــري وفقــــــا لهــــــذا المعطــــــى الجديــــــد ،وذلــــــك بغيــــــة تيســــــير تعــــــاطي الســــــكان مــــــع عمــــــرانهم 

رون أشـــــكالا جديـــــدة مـــــن التنظيمـــــات الاجتماعيـــــة الفضـــــائية علـــــى المســـــتوى المحلـــــي وفـــــق فيطـــــو "فيزيقيـــــا

واقعهـــــم الحضـــــري الجديـــــد الـــــذي لـــــم يعـــــد يعتبـــــر مركـــــزا لمحـــــيط ريفـــــي أو صـــــناعي بـــــل أصـــــبح محيطـــــا 
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جزئيــــا لمركــــز افتراضــــي مصــــطنع شــــامل ،بــــل هنــــاك مــــن يــــرى أن هــــذا التحــــول يــــؤدي إلــــى انــــدماج كلــــي 

  1".فيار.ج"حسب تعبير " مجتمع أرخبيلي "كز ولا محيط ،أو في في فضاء شبكي شامل بل مر 

 انعكاسات تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة: المطلب الثالث

  : الايجابية لتكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة نعكاساتالا 

مســـــبوق تعمـــــل علـــــى تقـــــديم المعلومـــــات المتعـــــددة والمتنوعـــــة التـــــي تتميـــــز بالضـــــخامة بشـــــكل غيـــــر  -)1

  .وذلك نتيجة لسعة التخزين التي تتميز بها هذه التكنولوجيا

عملـــــت تكنولوجيــــــا الإعــــــلام والاتصــــــال علــــــى زيــــــادة فـــــي ســــــرعة إعــــــداد الرســــــائل الإعلاميــــــة وفــــــي  -)2

مـــــن مطبوعـــــة إلـــــى مرئيـــــة ومـــــن مرئيـــــة إلـــــى (القـــــدرات العاليـــــة مـــــن حيـــــث تحويلهـــــا إلـــــى أشـــــكال مختلفـــــة 

  . وتوزيعها وتخطي حاجزي الزمان والمكانوفي القدرة على نشرها )مطبوعة 

ظهــــــــور الحاســــــــب الشخصــــــــي والتوســــــــع فــــــــي اســــــــتخداماته ،حيــــــــث يتــــــــيح العديــــــــد مــــــــن الخــــــــدمات  -)3

مــــــن المعلومــــــات المقدمــــــة فــــــي الشــــــبكة ،كمــــــا  ســــــتفادةالاوالمعلومــــــات ،ســــــواء للاســــــتخدام الشخصــــــي أو 

ــــــرامج عديــــــدة مــــــن بينهــــــا النشــــــر المكتبــــــي والصــــــحف ــــــات يحتــــــوي هــــــذا الحاســــــب علــــــى ب ي وقواعــــــد البيان

  . الخ ...لكترونيوالبريد الإ

كمــــــا يســــــتخدم الحاســــــب فــــــي التعلــــــيم وانتشــــــار الاســــــتراتجيات الخاصــــــة بتوظيــــــف بــــــرامج الحاســــــب  -)4

فــــي التعلــــيم واعتمــــاده فــــي التعلــــيم الفــــردي والــــذاتي ، الــــذي يقــــوم علــــى تصــــميم وإنتــــاج البــــرامج التعليميــــة 

  .تعليم الفردي والذاتيللاستفادة منها في ال) CD(ونسخها على 

تجــــــاوز قيــــــود العزلــــــة التــــــي يفرضــــــها الواقــــــع الرقمــــــي ،حيــــــث أصــــــبح فيهــــــا الفــــــرد يكــــــون صــــــداقات  -)5

ـــــد  ـــــر البري ـــــى الشـــــبكة أو تعـــــاملهم عب وحـــــورات مـــــع أشـــــخاص لا يعـــــرف عـــــنهم شـــــيئا ســـــوى تواجـــــدهم عل

ـــــاك لكترونـــــي ، وتجمعهـــــم ثقافـــــات مختلفـــــة وهـــــذا مـــــا انشـــــأ المجتمـــــع الافتراضـــــي، حيـــــث أصـــــبالإ حت هن

  . مجموعات لها نفس الأفكار والثقافة وتجمعها القيم الإنسانية أكثر من أي شي أخر
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قــــدمت التكنولوجيـــــا الحديثـــــة مــــن خـــــلال الأجيـــــال الجديــــدة للهـــــاتف والفـــــاكس فرصــــة المشـــــاركة فـــــي  -)6

النـــــدوات مـــــن خـــــلال طـــــرح التســـــاؤلات والمناقشـــــات لعديـــــد مـــــن المواضـــــيع، واتســـــعت دائـــــرة التعلـــــيم عـــــن 

  . د أو المفتوح التي بدأت في الجامعات، وتقديم المحاضرات من خلال الانترنتبع

لكترونـــــي ظهــــور العديــــد مـــــن خــــدمات الاتصـــــال الجديــــدة مثــــل الفيـــــديو تكــــس والتيلـــــتكس والبريــــد الإ -)7

  .التي يمكن أن تخزن مكتبة عملاقة على قمة مكتب صغير)CD(والأقراص المدمجة الصغيرة 

تقـــــوم الآلاف مـــــن المواقـــــع الأخـــــرى  الإعلاميـــــة المعروفـــــة علـــــى شـــــبكة الانترنـــــت ،بجانـــــب المواقـــــع  -)8

ـــــــارير  ـــــــة التق ـــــــي العـــــــالم وكتاب ـــــــتم ف ـــــــي ت ـــــــائع والأحـــــــداث الت ـــــــة ،حـــــــول الوق ـــــــدم الخدمـــــــة الإعلامي ـــــــي تق الت

  .الإخبارية والتعليق عليها في إطار الخدمة الإعلامية المتكاملة هذه المواقع

  : الإعلام والاتصال الحديثةالانعكاسات السلبية لتكنولوجيا 

  .الفجوة المعرفية بين الدول المالكة لتكنولوجيا والمستوردة لها ،مثل ما يحدث بين الدول الأوربية والعربية- 

ــــى - ونتيجــــة لفجــــوة المعرفيــــة احتمــــال حــــدوث العزلــــة الثقافيــــة والدينيــــة والعرقيــــة التــــي يمكــــن أن تــــؤدي إل

ني منـــــــه الـــــــدول العربيـــــــة لعـــــــدم مشـــــــاركتها فـــــــي الثـــــــورة صـــــــراعات محليـــــــة نتيجـــــــة التهمـــــــيش الـــــــذي تعـــــــا

  . التكنولوجية الإعلامية

تتجســـــد خطورتهـــــا فـــــي تفكيـــــك الثقافـــــات المحليـــــة والغـــــزو الثقـــــافي والإفســـــاد الثقـــــافي الـــــذي يحـــــدث فـــــي -

العـــــالم، حيــــــث أصـــــبحت الثقافــــــة موحــــــدة عالميـــــا يعنــــــي لا وجـــــود لهويــــــة أو ثقافــــــة وطنيـــــة بــــــل صــــــبغت 

  . ية المتداولةكلها بالثقافة العالم

أمريكـــــــي وترســـــــيخ قـــــــيم – ورالاتكــــــريس وإشـــــــاعة قـــــــيم الاســــــتهلاك الغربـــــــي وفـــــــرض نمـــــــوذج الثقــــــافي  -

  1.الامتثالية والقضاء على التنوع الثقافي للمجتمع ، وهذا ما تسعى إليه كل الدول الكبرى
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  : خلاصة الفصل

نســـــتخلص فـــــي ختــــــام هـــــذه الفصـــــل أن تكنولوجيــــــا الإعـــــلام والاتصـــــال الحديثــــــة هـــــي مجموعــــــة 

مــــــن الأدوات التــــــي تعنــــــى بجمــــــع وتخــــــزين ونشــــــر المعلومــــــات واســــــتعادتها عنــــــد الحاجــــــة ،وان 

ـــــذي  التكنولوجيـــــات الاتصـــــال الحديثـــــة مـــــرت علـــــى مراحـــــل منـــــذ نشـــــأتها إلـــــى الشـــــكل النهـــــائي ال

ـــــة ـــــذي لا يعـــــد النهاي ـــــوم وال ـــــراه الي ـــــة مـــــن  ن ـــــوم ،ومقارن ـــــد يومـــــا بعـــــد ي ـــــي تطـــــور متزاي ـــــل هـــــي ف ب

التلغـــــــراف إلـــــــى الأقمـــــــار الصـــــــناعية فقـــــــد كانـــــــت قفـــــــزة نوعيـــــــة فـــــــي هـــــــذا المجـــــــال التكنولـــــــوجي 

ووســــائلها تتزايــــد وتتنــــوع كــــل يــــوم مــــن الهــــاتف إلــــى شــــبكة الانترنــــت وغيرهــــا مــــن الوســــائل وهــــذه 

ــــــة زادت مــــــن خصائصــــــها وأبرزهــــــا الســــــرعة وال مرونــــــة والانتشــــــار والعالميــــــة التطــــــورات المتلاحق

فقــــد ألغــــت كــــل الحــــواجز الجغرافيــــة وأصــــبح العــــالم قريــــة صــــغيرة الكــــل يعــــرف بعضــــهم بواســــطة 

التكنولوجيـــــات الحديثـــــة ،وقـــــد تمكنـــــت مـــــن الولـــــوج إلـــــى كـــــل المجـــــالات ســـــواء العمـــــل أو التعلـــــيم 

لبية الـــــخ مـــــن المجـــــالات وإضـــــافة إلـــــى ميزاتهـــــا لهـــــا بعـــــض الانعكاســـــات الســـــ....أو الاقتصـــــاد 

مـــــن خلـــــق لفجـــــوة المعرفيـــــة بـــــين دول العـــــالم، إضـــــافة إلـــــى محاولـــــة طمـــــس الثقافـــــات وتوحيـــــدها 

وفــــــــرض نمــــــــوذج غربــــــــي موحــــــــد علــــــــى كــــــــل العــــــــالم حيــــــــث لا وجــــــــود لاختلافــــــــات أو مميــــــــزات 

  . لشعوب دون الأخرى
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  .الإعلام المسموع في الجزائر:الفصل الثاني

  :مقدمة الفصل

ــــرة عقــــب  ــــر جــــزء مــــن المجتمــــع ،وخصوصــــا فــــي الفت ــــة فــــي الجزائ مــــع  ســــتعماريةالاتعــــد الإذاعــــة المحلي

 ســـــــتقلالالاأن الشـــــــعب الجزائـــــــري لـــــــم يتقبلهـــــــا بدايـــــــة لأنـــــــه رأى فيهـــــــا الوجـــــــه الاســـــــتعماري ،لكـــــــن بعـــــــد 

وذلـــــك لأنـــــه كـــــان يعـــــاني مـــــن ،أصـــــبحت وســـــيلة إعلاميـــــة لهـــــا مكانتهـــــا بـــــين شـــــرائح المجتمـــــع الجزائـــــري 

الأميــــة ،إضــــافة إلــــى أن الإذاعــــة المحليــــة تعتبــــر مــــرآة للجهــــة التــــي تكــــون فيهــــا حيــــث أنهــــا تكشــــف عــــن 

ــــك المنطقــــة، ولأنهــــا جــــزء مــــن الإعــــلام ككــــل كــــان لهــــا  ــــي تعــــاني منهــــا تل كــــل المشــــاكل والصــــعوبات الت

ـــــــة إلا أن تشـــــــ ـــــــات الاتصـــــــالية الحديث ـــــــة فـــــــي التكنولوجي ـــــــواءم معهـــــــا ،ومـــــــع التطـــــــورات المتلاحق ريعات تت

الإذاعـــــــة المحليـــــــة فـــــــي الجزائـــــــر مازالـــــــت تحفـــــــظ مكانتهـــــــا فـــــــي بعـــــــض المنـــــــاطق ،وقـــــــد واكبـــــــت هـــــــذه 

التكنولوجيـــــات وســـــعت لتحســـــين خـــــدماتها مـــــن خلالهـــــا ،وهـــــذا مـــــا ســـــعى إليـــــه الصـــــحفيين العـــــاملين فـــــي 

ــــي تحــــول بــــين الصــــحفيين وتقــــديم عملهــــم القطــــاع الســــمعي  ــــر ،مــــع وجــــود بعــــض العوائــــق الت ــــي الجزائ ف

 . في أحسن صورة ،وهذا ما سنتطرق له بالتفصيل في هذا الفصل
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  في الجزائر الإعلام المحلي :المبحث الأول

  نشأة وتطور الإذاعة في الجزائر: المطلب الأول

  : الإذاعة قبل الاستقلال -)1

  : الإذاعة قبل ثورة التحرير-)أ

ظهـــــرت الإذاعـــــة فـــــي الجزائـــــر فـــــي أواخـــــر العشـــــرينيات عنـــــدما قـــــام الفرنســـــيون بإنشـــــاء محطـــــة إرســـــال  

ـــــى الموجـــــة المتوســـــطة لـــــم تتعـــــدى قوتهـــــا  ـــــو واط 100عل م إلـــــى 1928ثـــــم ارتفعـــــت عـــــام ). 1925(كيل

ر،وكانــــــت الإذاعــــــة تابعــــــة كيلــــــو واط، وكــــــان ذلــــــك لأجــــــل الأقليــــــات الأوربيــــــة المتواجــــــدة فــــــي الجزائ600

للحكومــــــة الفرنســــــية وتــــــم توزيــــــع الإشــــــراف بــــــين الحــــــاكم العــــــام للجزائــــــر وهــــــو يشــــــرف علــــــى الحصــــــص 

الموجهـــــــــة للجزائـــــــــريين ،والحكومـــــــــة الفرنســـــــــية تشـــــــــرف علـــــــــى الحصـــــــــص الموجهـــــــــة للأوربيين،ولتعزيـــــــــز 

،لتـــــتمكن مـــــن  )م1943(النشـــــاط السياســـــي والتـــــأثير فـــــي الجزائـــــريين ، وتـــــم إنشـــــاء قنـــــاة ناطقـــــة بالعربيـــــة

الاتصــــــال مــــــع الجزائــــــريين الــــــذين لا يفهمــــــون الفرنســــــية وبــــــدا مــــــن هــــــذه الســــــنة أصــــــبح للإذاعــــــة رواج 

  .الحقيقية لهذا المنبر الإعلامي نطلاقةالاجماهيري معتبر،وتعتبر هذه السنة هي 

ـــــــم أدمجـــــــت مـــــــع الإذاعـــــــة ) 1945(وفـــــــي عـــــــام  ـــــــة ث ـــــــى الإذاعـــــــة الجزائري ـــــــرات عل طـــــــرأت بعـــــــض التغي

شــــرف عليهــــا رئــــيس الحكومــــة أيضــــا قــــدمت امتيــــازات للحــــاكم العــــام حيــــث أنفــــس الســــنة، و  الفرنســــية فــــي

جزائـــــــــريين 03(ويتكـــــــــون مـــــــــن " اللجنـــــــــة الجزائريـــــــــة للإذاعـــــــــة" أصـــــــــبح يتـــــــــرأس مجلـــــــــس أطلـــــــــق عليـــــــــه 

  .) ممثلين عن الموظفين والعمال التابعين للإذاعة06اوربين، و03و

خاصــــــــــة بهــــــــــا فــــــــــي مختلــــــــــف المــــــــــدن قنــــــــــوات مجهــــــــــزة باســــــــــتوديوهات ) 1948(كمــــــــــا أنشــــــــــئت عــــــــــام 

ــــــــى (منهــــــــا قســــــــنطينة التــــــــي بهــــــــا محطتــــــــان للإرســــــــال تــــــــذيع بالعربيــــــــة والفرنســــــــية ،حيــــــــث أن قــــــــوة الأول

ــــو واط،ثــــم تتابعــــت المحطتــــان فــــي كــــل مــــن وهــــران وبجايــــة  600كيلــــو واط أمــــا الثانيــــة فقوتهــــا 250 كيل

  . كيلو واط600حيث أن قوة إرسال محطة وهران 

ــــــر  ــــــغ عــــــدد المســــــتمعين لب ــــــة  وقــــــد بل ــــــنهم 1956مســــــتمع ســــــنة 38.800 امج الإذاعــــــة الجزائري م مــــــن بي

م 1948غيــــــــر جزائــــــــري ،وقــــــــد ارتفــــــــع عــــــــدد الجزائــــــــريين مقارنــــــــة بســــــــنة 23.100جزائــــــــري  و15.700
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ــــــم يتجــــــاوز  ــــــرة ل ــــــك الفت ــــــث أن عــــــددهم فــــــي تل ــــــى 10حي ــــــت هــــــذه الإذاعــــــة تصــــــل ضــــــعيفة إل الاف وكان

  .بعض المناطق بسبب بعدها عن مركز الإرسال

ـــــى الموجـــــة المتوســـــطة والقصـــــيرة ،وقـــــد كانـــــت  ـــــة تبـــــث عل ـــــة وتحقيقـــــات  الإذاعـــــة الجزائري نشـــــرات إخباري

ــــــــى الحصــــــــص الثقافيــــــــة والدينيــــــــة والتربويــــــــة والعلميــــــــة ونظــــــــرا لأهميــــــــة الثــــــــورة  روبورجــــــــات ،إضــــــــافة إل

ــــمّ  شــــمل الشــــعب الجزائــــري ،وتحريضــــه لأجــــل الــــدفاع عــــن  الجزائريــــة ومــــا للإذاعــــة مــــن دور كبيــــر فــــي ل

ــــــــه ، ووضــــــــع ج ــــــــوطني خطــــــــة مــــــــن وطن ــــــــر ال ــــــــي داخــــــــل وخــــــــارج أبهــــــــة التحري ــــــــورة ف جــــــــل إســــــــماع الث

الوطن،ونشــــــر الــــــوعي فــــــي صــــــفوف الشــــــعب الجزائري،وإخبــــــارهم بــــــأهم الأحــــــداث والتطــــــورات والمعــــــارف 

وتمثلـــــت هـــــذه الخطـــــة فـــــي الإعـــــلام المضـــــاد للحمـــــلات الإعلاميـــــة التـــــي كانـــــت  والمعلومـــــات العســـــكرية،

  .تشنها الإذاعة الفرنسية في الجزائر

  : الإذاعة أثناء الثورة-)ب

ــــى العــــالم الخــــارجي  ــــدول العربيــــة لإيصــــال صــــوتها إل ــــى إذاعــــات ال ــــر أول الأمــــر تعتمــــد عل كانــــت الجزائ

أولــــــى الإذاعــــــات العربيــــــة التــــــي خططــــــت بــــــرامج فــــــي فتــــــرات ثابتــــــة " القــــــاهرة وتــــــونس" وكانــــــت إذاعتــــــا 

امج أســـــبوعية للجزائـــــر ومـــــدة م بـــــر 1955لإذاعـــــة أخبـــــار الثـــــورة الجزائريـــــة ،فقـــــد خصصـــــت القـــــاهرة عـــــام 

  : دقائق وهي10كل واحدة منها 

صـــــــوت الجمهوريـــــــة " وأصـــــــبح بعـــــــد ذلـــــــك " وفـــــــد جبهـــــــة التحريـــــــر يخـــــــاطبكم مـــــــن القـــــــاهرة"برنـــــــامج  -

  ".الجزائرية يخاطبكم

  .برنامج هذا صوت الجمهورية الجزائرية -

  .برنامج جزائري يخاطب الفرنسيين -

  : لثورة الجزائرية انطلقت ثلاث إذاعات وهيم،واشتداد لهيب ا1956ومع مطلع سنة  -

  .صوت جبهة وجيش التحرير الوطني من غرب الجزائر بالحدود الجزائرية المغربية -

ـــــوان(صـــــوت الجزائـــــر مـــــن تـــــونس  - ـــــارة عـــــن برنـــــامج تونســـــي بعن هنـــــا صـــــوت الجزائـــــر المجاهـــــدة " عب

  )الشقيقة
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  .صوت الجزائر من القاهرة باللغتين العربية والفرنسية -

ـــــي إلا فـــــي و  ـــــم تبـــــدأ نشـــــاطها الفعل ـــــي ل ـــــم إنشـــــاء الإذاعـــــة الســـــرية الت نتيجـــــة لقـــــرارات مـــــؤتمر الصـــــومام ت

م ، وكانـــــت الإذاعـــــة الســـــرية  جزائريـــــة بكـــــل مـــــا فيهـــــا وكانـــــت الإذاعـــــة متنقلـــــة قـــــرب 1957أوائـــــل عـــــام 

ـــــة، وكانـــــت مـــــدة البـــــث حـــــوال ي الحـــــدود الجزائريـــــة المغربيـــــة قبـــــل أن تســـــتقر فـــــي مدينـــــة النـــــاظور المغربي

الهاشــــــمي التيجــــــاني  ،مــــــداني حــــــواس محمــــــد بوزيــــــدي (ســــــاعتين يوميــــــا ،ومــــــن بــــــين الــــــذين عملــــــوا بهــــــا 

عبـــــارة : " ووصـــــفت عواطـــــف عبـــــد الرحمـــــان هـــــذه الإذاعـــــة بأنهـــــا). والشـــــيخ رضـــــا بـــــن الشـــــيخ حســـــين 

عـــــــن ســـــــيارة كبيـــــــرة تحمـــــــل معـــــــدات إذاعيـــــــة وتنتقـــــــل فـــــــي الجبـــــــال والولايات،وكـــــــان يعمـــــــل بهـــــــا عشـــــــر 

رســـــــال مســـــــتمر بهـــــــا  لمـــــــدة ســـــــاعتين فـــــــي المســـــــاء بالعربيـــــــة ،الفرنســـــــية الدارجـــــــة مناضـــــــلين ،وكـــــــان الإ

أو صــــــوت جبهــــــة التحريــــــر " هنــــــا إذاعــــــة  الجزائــــــر الحــــــرة المكافحــــــة" القبائليــــــة، وكانــــــت برامجهــــــا تبــــــدأ 

وكانـــــت برامجهـــــا تشـــــمل التعليقـــــات ونشـــــر الأخبـــــار إلـــــى جانـــــب " الـــــوطني يخـــــاطبكم مـــــن قلـــــب الجزائـــــر

، ولاقـــــــت هـــــــذه الإذاعـــــــات صـــــــعوبات " صـــــــدى الجزائـــــــر" و" تـــــــاريخ الإذاعـــــــة " بـــــــرامج أســـــــبوعية منهـــــــا 

تتمثــــل فــــي عــــدم وجــــود الخبــــرة لــــدى العــــاملين فــــي هــــذا الميــــدان، وعــــدم تــــوفر المــــواد الإذاعيــــة ، فإنشــــاء 

الإذاعــــة الجزائريــــة كــــان لــــه أثــــار علــــى الشــــعب الجزائــــري تمثــــل فــــي توجيــــه الرجــــال فــــي معركــــة نضــــالية 

  . لمناضلين وزرع الثقة في النفوس الشعبضخمة ، ورفع معنويات ا

  : ، انطلاق خمس إذاعات هي 1958وشهدت أوائل سنة 

  .صوت الجزائر من إذاعة بنغازي-2.       صوت الجزائر من إذاعة طرابلس بليبيا-1

  . صوت الجزائر من الكويت-4.               صوت الجزائر من إذاعة دمشق-3

  1. صوت الجزائر من بغداد-5
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  .113،ص111،ص
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   :الإذاعة في الجزائر المستقلة -)2

م ، ورثـــــت الجزائـــــر شـــــبكة للراديـــــو ،وذلـــــك فـــــي المـــــدن الكبـــــرى والمتوســـــطة 1962غـــــداة الاســـــتقلال عـــــام 

مثــــل العاصــــمة،وهران ،قســــنطينة، إذا كانــــت هــــذه الشــــبكة تتســــم بنــــوع مــــن الجهويــــة فــــي التغطيــــة ويعــــود 

ــــة عــــن فتــــرة التواجــــد الفرنســــي الأوربــــي التــــي كــــان هــــدفها الأساســــي هــــو تغطيــــة  ــــك إلــــى  أنهــــا موروث ذل

المنـــــاطق المتواجــــــد فيهـــــا المعمــــــرون ،ولـــــيس تطــــــوير للبــــــث الإذاعـــــي للجزائر،ولقــــــد ظلـــــت هــــــذه الشــــــبكة 

  ): على حسب لغة البث: (م والتي كانت بالشكل التالي1966على حالها إلى غاية 

ــــة-1 ــــة بالعربي ــــرامج الناطق ــــو واط 100فنجــــد فــــي الجزائــــر العاصــــمة جهــــازي بــــث بقــــوة : شــــبكة الب كيل

ــــو واط، وفــــي قســــنطينة جهــــاز بقــــوة 40وهــــران جهــــاز بقــــوة بــــأولاد فايــــت، وفــــي  ــــو واط ، وهــــذه 20كيل كيل

فـــــي إطـــــار (الأجهـــــزة كلهـــــا تعمـــــل علـــــى الموجـــــات المتوســـــطة، وهنـــــاك جهـــــاز أخـــــر بالموجـــــات القصـــــيرة 

  ). كيلو واط50ذات الشبكة بقوة 

 40ة وهـــــي شـــــبكة تعمـــــل فـــــي الجزائـــــر العاصـــــمة بجهـــــاز بقـــــو :شـــــبكة البـــــرامج الناطقـــــة بالقبائليـــــة -2

كيلـــــــو واط ، أمـــــــا الموجـــــــات القصـــــــيرة فتعمـــــــل 01كيلـــــــو واط بـــــــأولاد فايـــــــت ، وأخـــــــر بعـــــــين حمـــــــام بقـــــــوة 

  . كيلو واط بالعاصمة 50بجهاز بقوة 

كيلـــــو واط بـــــأولاد 100كـــــان فـــــي الجزائـــــر جهـــــازين بـــــث بقـــــوة : شـــــبكة البـــــرامج الناطقـــــة بالفرنســـــية-3

كيلــــــو واط بعنابــــــه 205كيلــــــو واط ،وكــــــان هنــــــاك جهــــــازين بقــــــوة بــــــث 20فايــــــت ، وفــــــي قســــــنطينة بقــــــوة 

كيلـــــو واط ببجايـــــة ، أمـــــا عـــــن الموجـــــات القصـــــيرة فكـــــان هنـــــاك جهـــــاز بالعاصـــــمة بقـــــوة  01وأخـــــر بقـــــوة 

  . كيلو واط50بث 

راوية فكانـــــــت هنـــــــاك إذاعـــــــات محليـــــــة فنجـــــــد جهـــــــاز إرســـــــال  بقـــــــوة أمــــــا مـــــــا يتعلـــــــق بالمنطقـــــــة الصـــــــح  

ـــــــة 20 ـــــــى غاي ـــــــوب مهمشـــــــة إل ـــــــة الجن ـــــــت منطق ـــــــو واط بكـــــــل مـــــــن  بشـــــــار، تقـــــــرت ، الأغـــــــواط، وبقي كيل

 .السبعينيات عند إنشاء محطة الاخضرية لاتصالات عبر الأقمار الصناعية 

ـــــك لمـــــا ل ـــــة أن تهـــــتم بالإذاعـــــة خاصـــــة وذل ـــــة الجزائري ـــــى الدول ـــــك وكـــــان يجـــــب عل ـــــة فـــــي تل هـــــا مـــــن أهمي

وعملـــــت الدولـــــة الجزائريـــــة  أيضـــــا علـــــى تـــــوفير أجهـــــزة  الفتـــــرة فـــــي مجتمـــــع تســـــوده الأميـــــة بنســـــبة كبيـــــرة،

ــــــو ســــــنة  ــــــث وصــــــل عــــــدد أجهــــــزة الرادي ــــــع ســــــنة إ1976الاســــــتقبال ،حي ــــــين جهــــــاز ليرتف ــــــة ملاي ــــــى ثلاث ل
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لـــــــى خمســــــــة ملايــــــــين جهــــــــاز بمعنـــــــى جهــــــــاز واحــــــــد لكــــــــل أربعـــــــة أشــــــــخاص ، وجهــــــــازين لكــــــــل إ1982

الوطنيـــــــة وخاصـــــــة الجنوبيـــــــة منهـــــــا ، وبقيـــــــت تغطيـــــــة الجغرافيـــــــة لبـــــــرامج الإذاعـــــــة ســـــــكن،وفي إطـــــــار الم

ــــــم يصــــــلها البــــــث إلــــــى غايــــــة  م ، إلا أن الميثــــــاق الــــــوطني نــــــص علــــــى اطــــــلاع 1986هنــــــاك منــــــاطق ل

ــــا أساســــيا، ومــــن ثــــم  ــــة يعــــد حقــــا ومطلب ــــامتهم علــــى الأحــــداث الوطنيــــة والدولي المــــواطنين أينمــــا كانــــت إق

أولـــــى المكتوبـــــة والمنطوقـــــة والمرئيـــــة مـــــن التـــــراب الـــــوطني بكامـــــل وســـــائل الإعـــــلام الوطنيـــــة تغطيـــــة كـــــل 

  .الأولويات 

م تمـــــت إعـــــادة الهيكلـــــة فـــــي قطـــــاع الســـــمعي البصـــــري ، ومؤسســـــة البـــــث 1986وفـــــي ذات التـــــاريخ ســـــنة 

  1. الإذاعي والتلفزي ،مؤسسة مستقلة بحد ذاتها

  الإذاعات المحلية الجزائرية : المطلب الثاني

م  تحــــــت إشــــــراف المــــــدير العــــــام 1991فــــــي ســــــنة )الجهويــــــة(بــــــدأ التأســــــيس لشــــــبكة الإذاعــــــات المحليــــــة 

للإذاعــــة آنـــــذاك المرحــــوم الطـــــاهر وطــــار، الـــــذي كـــــان يــــولي أهميـــــة كبيــــرة إلـــــى هــــذا الصـــــرح الإعلامـــــي 

الكبيــــــــر الــــــــذي صــــــــار يــــــــؤدي دورا حيويــــــــا فــــــــي المجــــــــال الإعلامــــــــي الجــــــــواري ،معــــــــززا بــــــــذلك الخدمــــــــة  

  . لنسبة للإذاعة الجزائريةالعمومية با

  :أسباب إنشاء الإذاعة المحلية في الجزائر  

  : الباحثون على عدة أسباب لإنشاء الإذاعة المحلية في الجزائر والتي تتلخص فيما يلي تفقا

  .العجز الكبير في مجال الاتصال المؤسساتي ،مما عمق أزمة الثقة بين الدولة والمواطن -

  .المواطن في الإعلام ،لاسيما في المناطق المحرومةغياب تطبيق حق  -

  .غياب قنوات التعبير التي تمكن من ترقية الثقافات المحلية وترقية الشباب -

ــــأثير  - ــــة، وبقيــــت لهــــذا الســــبب عرضــــة لت ــــاطق، خاصــــة التــــي لا تغطيهــــا البــــرامج الوطني ــــة عــــدة من عزل

  .وسائل الإعلام التابعة للبلدان المجاورة

                                                           

، مــذكرة لنيــل شــهادة الماجســتير فــي علــوم  الوطنيــة الجزائريــة وتحقيــق مبــدأ الحــق فــي الإعــلامالإذاعــة زهــرة بلحــاجي، -1
  .76ص74،ص)2006/2007(الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر بن يوسف بن خدة ، كلية العلوم السياسية والإعلام، 
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رجعهـــــا إلـــــى تصـــــدي الإذاعـــــة المحليـــــة لزحـــــف الإعـــــلام الغربي،حيـــــث يعمـــــد عـــــن طريـــــق وهنـــــاك مـــــن أ  

ــــــة والسياســــــية، ــــــة والروحي ــــــدمير القــــــوى الفكري ــــــاح الإعلامــــــي جــــــزء مــــــن  وســــــائل الإعــــــلام إلــــــى ت فالاجتي

ـــــة خطـــــة ترمـــــي إلـــــى اســـــتعادة مـــــا فقـــــده مـــــن ســـــيطرة سياســـــية بســـــيطرة فكريـــــة،لأ ن نـــــزع الحصـــــانة الفكري

قـــــل وقـــــت،فمفهوم القريـــــة أقـــــل الجهـــــود و أعـــــلام الغربـــــي لكونهـــــا خطـــــة تتطلـــــب للشـــــعوب مهمـــــة تولاهـــــا الإ

لكترونيـــــة لعصــــــر الاتصــــــالات ،لـــــم يكــــــن إلا دعــــــوة للتقريـــــب بــــــين الشــــــعوب والتعـــــرف علــــــى ثقافــــــاتهم الإ

لكنـــــه اليـــــوم يكـــــاد يصـــــبح علامـــــة علـــــى مزجهـــــا وصـــــبها فـــــي قالـــــب واحـــــد لا يعتـــــرف بالتفاصـــــيل الفارقـــــة 

لكترونيــــة قريــــة معاديــــة لــــروح الثقافــــة التــــي تقــــوم ثرواتهــــا علــــى القريــــة الإولا يعنــــى بهــــا ،ممــــا يجعــــل مــــن 

  .ختلافوالاالتنوع 

أشـــــارت إلـــــى أن إنشـــــاء  2003حـــــول الإذاعــــات المحليـــــة ســـــنة " مســـــعودة جـــــودي" وفــــي دراســـــة للباحثـــــة 

الإذاعــــــات المحليــــــة  كــــــان لتلبيــــــة حاجــــــات إعلاميــــــة وثقافيــــــة،أي تجســــــيد قاعــــــدة القــــــرب مــــــن المــــــواطن 

)La proximité(  والمحافظـــــة علـــــى التـــــراث المحلـــــي، غيـــــر أن الدراســـــة الميدانيـــــة بينـــــت أن إنشـــــاء

أو علـــــى ) الســـــند القـــــانوني(الإذاعـــــات المحليـــــة فـــــي الجزائـــــر لـــــم يكـــــن علـــــى أســـــاس المســـــتوى التشـــــريعي

ـــــي ـــــي(المســـــتوى العمل ـــــى أســـــاس قـــــرار إداري أصـــــدره المـــــدير العـــــام للمؤسســـــة ) التقن ـــــم الإنشـــــاء عل ـــــد ت فق

ـــــــة للإ ـــــــاييس العمومي ـــــــة فـــــــي مق ـــــــة أو منهجي ـــــــى دراســـــــة علمي ذاعـــــــة المســـــــموعة،ولم تؤســـــــس اعتمـــــــادا عل

  .الإنشاء وشروطه والإمكانيات التقنية أو البرامجية

ـــــــــــــدل  ـــــــــــــة–وهـــــــــــــذا ي ـــــــــــــة  -حســـــــــــــب الباحث ـــــــــــــة والثقافي ـــــــــــــة الإعلامي إن احتياجـــــــــــــات المجتمعـــــــــــــات المحلي

 لأول مـــــرة فـــــي الجزائـــــروالاجتماعيـــــة،لم تكـــــن فـــــي حســـــابات صـــــانعي القـــــرار إنشـــــاء الإذاعـــــات المحليـــــة 

ــــت ملحــــة  ــــة التســــعينيات ،مــــع أن حاجــــات المجتمعــــات المحليــــة كان ــــى بداي بدايــــة لمــــاذا تــــأخر الإنشــــاء إل

يعكـــــس واقـــــع ومطالـــــب وانشـــــغالات هـــــذه المجتمعـــــات ،ويبـــــرر  فـــــي المطالبـــــة بوجـــــود إعـــــلام لا مركـــــزي،

ليــــــا،تم تطبيقــــــه بطريقــــــة هـــــذا الطــــــرح أن قــــــرار إنشــــــاء الإذاعــــــات المحليــــــة فـــــي الجزائــــــر كــــــان قــــــرارا ارتجا

ــــانوني كمــــا أن هــــذا الإنشــــاء  ــــص ق ــــة دون ن ــــتم إنشــــاء هياكــــل فعلي فــــي –يطبعهــــا الغمــــوض والفوضــــى ،ف

تـــــام لأرضـــــية  نعـــــداماتـــــم بولايـــــات محـــــددة دون غيرهـــــا ،وبـــــدا عمـــــل هـــــذه الإذاعـــــات فـــــي ظـــــل  –البدايـــــة 

ـــــال العمـــــل التشـــــريعية  ـــــة، وقـــــد ق ـــــذين أجريـــــت مـــــن مـــــدراء الإذاعـــــات ال% 62,42والتقنيـــــة والفني محلية،ال

ــــــيهم الدراســــــة الميدانيــــــة أن الإذاعــــــات التــــــي يقومــــــون بتســــــييرها أنشــــــئت دون دراســــــات ســــــابقة علــــــى  عل

ــــرارإنشــــائها ،بمعنــــى أن إحــــداث إذ ــــب الإعلامــــي ولا الجانــــب لا علاقــــة لــــه  اعــــة محليــــة كــــان ق لا بالجان
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اســـــمها جهـــــات كثيـــــرة فضـــــلا عـــــن الجانـــــب العلمـــــي ،إنمـــــا تصـــــنعه  خلفيـــــات غيـــــر معلنـــــة تتق القـــــانوني ،

مـــــن أســـــباب إنشـــــاء  %57,89ومصـــــالح غيـــــر مبـــــررة ،حيـــــث بينـــــت الدراســـــة الميدانيـــــة أن هنـــــاك نســـــبة 

ــــــة  ــــــي تعــــــود فــــــي ) فــــــي ولايــــــة دون أخــــــرى(الإذاعــــــات المحلي ــــــة الســــــلطات المحليــــــة والت ترجــــــع إلــــــى رغب

رها وذلـــــك إذاعـــــة محليـــــة بالولايـــــات التـــــي يقومـــــون بتســـــيي مـــــتلاكاغلـــــب الحـــــالات إلـــــى رغبـــــة الـــــولاة فـــــي أ

ـــــنهم ومـــــن الأســـــباب أيضـــــا تواجـــــد الولايـــــة  ـــــة وإنمـــــا لتفـــــاخر فيمـــــا بي ـــــة الإذاعـــــة المحلي ـــــا بأهمي ـــــيس وعي ل

علــــــى الشــــــريط الحــــــدودي مــــــع إحــــــدى الــــــدول المجــــــاورة حيــــــث لــــــوحظ أن هنــــــاك وســــــائل إعــــــلام أجنبيــــــة 

نـــــه منـــــتج ألـــــدول مجـــــاورة تعمـــــد إلـــــى ســـــرقة التـــــراث المحلـــــي مـــــن آداب وفنـــــون،ثم تقديمـــــه علـــــى أســـــاس 

ثقــــافي لمجتمعهــــا وبالتــــالي كــــان مــــن الأهميــــة إحــــداث وســــائل إعــــلام تكــــون قريبــــة مــــن هــــذا التــــراث قــــادرة 

ــــــل عامــــــل  ــــــة ،مث ــــــت تســــــتدعي وجــــــود إذاعــــــة محلي ــــــاك أســــــباب أخــــــرى كان ــــــه ،وهن ــــــى تقديمــــــه وحمايت عل

الكثافـــــة الســــــكانية ،والخصوصــــــية الثقافيــــــة ،غيــــــر أن هـــــذه الأســــــباب يمكــــــن تنفيــــــذها كــــــون الخصوصــــــية 

ـــــة دون أخـــــرى ،وإنمـــــا كـــــل ولايـــــات الـــــوطن لهـــــا أنمـــــاط ثقافيـــــة خاصـــــة بهـــــا ،رغـــــم الثقافيـــــة  لا تعنـــــي ولاي

ـــــة فـــــإ ن كـــــان كبيـــــرا ،و إ أوجـــــه التشـــــابه و  ـــــت ولايـــــات عديـــــدة فـــــي ثقافتهـــــا المحلي ن كـــــل ولايـــــة مـــــن إن تماثل

ــــــة أخــــــرى فــــــي امــــــتلاك إذاعــــــة محليــــــة وعامــــــل الكثافــــــة  ولايــــــات الــــــوطن كــــــان لهــــــا الحــــــق مثــــــل أي ولاي

م كونــــه مبــــررا إلا أن قــــرار تأســــيس الإذاعــــات المحليــــة ذاتهــــا قــــد ألغــــى هــــذا الســــبب حيــــث الســــكانية ،رغــــ

ـــــتم بهـــــا  ـــــات التـــــي أسســـــت بهـــــا إذاعـــــات محليـــــة وأخـــــرى لـــــم ي ـــــة الكثافـــــة الســـــكانية بـــــين الولاي تبـــــين مقارن

ـــــرة  ـــــرار1994-1991هذا،خاصـــــة خـــــلال الفت ـــــم يكـــــن بحســـــابات صـــــانعي الق . ،يثبـــــت أن هـــــذا العامـــــل ل

وتواجـــــد ) ولايـــــة بجايـــــة(أســـــباب أخرى،وهـــــي عـــــدم وصـــــول بـــــث الإذاعـــــة المركزيـــــة كمـــــا وجـــــدت ثلاثـــــة 

وأيضـــــا رغبـــــة ) ولايـــــة الاغـــــواط(ســـــهل مهمـــــة إنشـــــاء إذاعـــــة محليـــــة لاحقـــــا  حـــــتلالالامقـــــر للإذاعـــــة منـــــذ 

ن إن الســــــببين الأوليــــــين مبــــــررين  فــــــ،ولأ) ولايــــــة بســــــكرة(الســــــكان المحليــــــين فــــــي امــــــتلاك منبــــــر إعلامــــــي

ن هــــذه الرغبــــة لا تخــــص ولايــــة دون غيرهــــا مــــن ولايــــات ذلــــك غيــــر مبــــرر لأ الثالــــث علــــى النقــــيض مــــن

الـــــــوطن بـــــــل إنهـــــــا رغبـــــــة وحاجـــــــة كـــــــل ســـــــكان المنـــــــاطق النائيـــــــة والفقيـــــــرة والمجتمعـــــــات الريفيـــــــة وحتـــــــى 

ــــ ــــي امــــتلاك هــــذه الوســــائل كمــــا أن قولنــــا ب ــــب ســــكان أالحضــــرية ف ــــة تســــتجيب لمطال ن الســــلطات المركزي

لمطالـــــب لجهـــــة أخـــــرى يحيـــــل إلـــــى إشـــــكال قـــــائم فـــــي بنيـــــة النســـــق منطقـــــة مـــــا ،فـــــي حـــــين تتجاهـــــل ذات ا

  .السياسي في الجزائر
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إلــــــى إعــــــلام مســــــموع ذو صــــــبغة محليــــــة،  -بــــــل تحتــــــاج–ن الســــــاحة المحليــــــة تتســــــع أيمكننــــــا القــــــول بــــــ 

  : -إضافة لتلك التي ذكرت سابقا–وذلك وفق للمبررات التالية 

ورة عــــــــن رأي الجمهــــــــور ومصــــــــلحته وهنــــــــا إن الإعــــــــلام الرســــــــمي المركــــــــزي قــــــــد لا يعبــــــــر بالضــــــــر  :أولا

تضـــــيق معـــــه دائـــــرة المشـــــاركة ،إلـــــى حـــــد يمكـــــن أن تحـــــرم فئـــــات مهمـــــة مـــــن حقهـــــا فـــــي التعبيـــــر ،الأمـــــر 

ـــــة للتعبيـــــر عـــــن المواقـــــف والآراء  ـــــة والعنـــــف كوســـــيلة بديل ـــــى شـــــيوع الأفكـــــار المتطرف ـــــد يـــــؤدي إل ـــــذي ق ال

ــــذا عليــــه أن يتبنــــى قضــــايا المجتمــــع بجميــــع فئاتــــه وطبقا ــــابر للتعبيــــر علانيــــة ،ل تــــه واتجاهاتــــه بإنشــــاء من

  . تتمثل في الإذاعات المحلية

ن الإعــــــلام المحلــــــي مســــــاعدة الأجهــــــزة الرســــــمية التنفيذيــــــة ودوائــــــر اتخــــــاذ القــــــرار علــــــى أمــــــن شــــــ :ثانيــــــا

الصـــــعيد المحلـــــي فـــــي أداء مهماتـــــه، علـــــى أســـــاس مـــــن المشـــــاركة الهادفـــــة إلـــــى تحســـــين الأداء والارتقـــــاء 

  .لوطنية التنمويةبه تماشيا مع السياسة ا

ن لكـــــل مجتمــــــع أهنـــــاك حاجـــــة دائمـــــة وملحـــــة للمعلومــــــات ذات الطبيعـــــة المحليـــــة،ومن المعلـــــوم  :ثالثـــــا

محلـــــــي اهتماماتـــــــه وأولوياتـــــــه فـــــــي مســـــــيرة التنميـــــــة والتقـــــــدم المنشـــــــود ،والوســـــــيلة المحليـــــــة بحكـــــــم قربهـــــــا 

،والتعامــــــل بشــــــكل بواقــــــع المجتمــــــع المحلــــــي أســــــرع اســــــتجابة فــــــي تلبيــــــة هــــــذه الاهتمامــــــات  لتصــــــاقهااو 

ينســـــــجم مـــــــع توجهــــــــات الإعـــــــلام الـــــــوطني الرســــــــمي والسياســـــــة الوطنيـــــــة ،ومــــــــن الضـــــــروري أن تــــــــدخل 

الوســـــــائل المحليـــــــة فـــــــي حـــــــوار بنـــــــاء، يكـــــــون القصـــــــد منـــــــه الإثـــــــراء ألمعلومـــــــاتي والمعرفـــــــي فـــــــي تنـــــــاول 

  .القضايا المحلية بغية الوصول إلى أساليب أكثر نجاعة في التعامل معها

التــــي تشــــهدها الكثيــــر مــــن المجتمعــــات اليــــوم فــــي مجــــال الخوصصــــة تنشــــيط الســــياحة التطــــورات  :رابعــــا

الداخليـــــة وبـــــرامج التوظيـــــف تحتـــــاج إلـــــى دعـــــم إعلامـــــي يهـــــتم لهـــــذه القضـــــايا ويعطيهـــــا مـــــا تســـــتحقه مـــــن 

  .الاهتمام ،مع الأخذ بعين الاعتبار طبيعة كل منطقة وخصوصيتها

العمـــــل علـــــى تنشـــــيط الاقتصـــــاد المحلـــــي فـــــي كـــــل مجتمـــــع ،والـــــذي يرغـــــب أصـــــحاب الأعمـــــال  :خامســـــا

ســــــهلة هــــــور المســــــتهلكين المحليــــــين بطريقــــــة وبــــــائعو المنتجــــــات ومقــــــدمو الخــــــدمات الوصــــــول إلــــــى الجم

وبتكــــــاليف ماليــــــة تــــــتلاءم مــــــع حجــــــم نشــــــاطهم الاقتصــــــادي، دون تحمــــــل أعبــــــاء ماليــــــة إضــــــافية نتيجــــــة 

علــــى جمهــــور غيــــر معنــــي بهــــا مــــع اســــتفادة هــــذه الوســــيلة المحليــــة مــــن العائــــد نشــــر الرســــالة الإعلانيــــة 

  .الإعلاني كمصدر هام من مصادر تمويلها
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العمــــــل علــــــى تفعيــــــل الثقافــــــة المحليــــــة فــــــي المنطقــــــة التــــــي تخــــــدمها الوســــــيلة المحلية،وإتاحــــــة  :سادســــــا

بــــــالحوار الثقــــــافي  الفرصــــــة للأفكــــــار المبدعــــــة والمواهــــــب المحليــــــة فــــــي الظهــــــور والانتشــــــار مــــــع العنايــــــة

ـــــاعي يتجـــــاوز  ـــــأثيرات الســـــلبية للعولمـــــة ،وكخـــــط دف ـــــة ،لمواجهـــــة الت ـــــة الثقافي ـــــات الإبداعي ـــــي والفعالي المحل

مرحلــــة الشــــكوى مــــن الطوفــــان الإفــــرازات الثقافيــــة للعولمــــة لمرحلــــة الفعــــل القــــائم علــــى الثقــــة فــــي القــــدرات 

  1. الذاتية التي بها يكون التصدي

  :كوسيلة إعلامية جواريه ) المحلية(ميزة الإذاعة الجهوية  

تعتبــــــر الإذاعــــــات الجهويــــــة مــــــن أقــــــوى المؤسســــــات الإعلاميــــــة تــــــأثيرا علــــــى الجمهــــــور المتلقــــــي         

وبحكـــــم ميـــــزة  ،ر ونقـــــل مجريـــــات الأحـــــداث  فـــــي حينهـــــابحكـــــم الآنيـــــة التـــــي تتميـــــز بهـــــا فـــــي تقـــــديم الخبـــــ

  الفضــــــاءات وفــــــي العديــــــد مــــــن التــــــي تربطهــــــا بــــــالجمهور المســــــتمعين فــــــي الكثيــــــر مــــــنالتفاعليــــــة 

  . المجالات الاجتماعية والثقافية ،الخدماتية والترفيهية ،والسياسية 

ــــــي كونــــــه تــــــأثير مباشــــــر وفــــــوري وواســــــع الانتشــــــار وذلــــــك بحكــــــم         وتكمــــــن أهميــــــة هــــــذا التــــــأثير ف

ـــــذي ينتمـــــي ـــــث فـــــي محيطـــــه الطبيعـــــي ال ـــــة التـــــي تب ـــــه المحلي ـــــي تنشـــــأ بـــــين المســـــتمع  وإذاعت  العلاقـــــة الت

  . إليه،حيث تهتم بانشغالاته وتوفر له فرصة المشاركة والتعبير وتسمح له بإبراز مواهبه

ومصـــــادر القـــــرار حيـــــث تنقـــــل ) المســـــتمع(تـــــؤدي الإذاعـــــة دور الوســـــيط الاجتمـــــاعي بـــــين المـــــواطن      

ـــــاة نشـــــغالاتالا ـــــك فـــــي شـــــتى مجـــــالات الحي ـــــي إلـــــيهم وذل ـــــي المجتمـــــع المحل وتقـــــوم أيضـــــا . الموجـــــودة ف

  . بإبراز الدور الذي تؤديه السلطات العمومية في سبيل النهوض بالتنمية المحلية

  : وهي تتلخص في المهام التالية :مهام الإذاعة الجهوية

 مهمة إخبارية حول الأحداث المحلية  �

 .تدادا لتناول الإخباري لأحداث مهمة وثائقية تدعيما وام �

 .مهمة تثقيفية ،تربوية وتشاركية حول المواضيع التي تهم المجتمع المحلي �

 .مهمة خدماتية �
                                                           

دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن جمهــور إذاعــة أم البــواقي ( الإعــلام الجهــوي وتحقيــق اشــباعات الجمهــورنبيلــة جعفــري،  -1
،كلية العلوم الإنسـانية -قسنطينة-،مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام والاتصال ،جامعة منتوري) الجهوية

  .100ص96ص)2009/2010(والاجتماعية،
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 1. مهمة ترفيهية ومسلية �

استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة في المجال الإعلامي: المبحث الثاني  

  .الإذاعةتكنولوجيا الاتصال في : الأول  المطلب

ــــــد العــــــالم الايطــــــالي       فــــــي بدايــــــة القــــــرن العشــــــرين " جوجليمــــــو مــــــاركو نــــــي"ظهــــــرت الإذاعــــــة علــــــى ي

ــــــــذي أعطــــــــى إشــــــــارة انطــــــــلاق 1901وبالتحديــــــــد عــــــــام  م ، بفضــــــــل الإرســــــــال الإذاعــــــــي اللاســــــــلكي ، ال

ـــــة جديـــــدة مـــــن الاتصـــــال الإ ـــــت إليـــــه البشـــــرية بعـــــد المـــــرور بعديـــــد المراحـــــل مرحل ـــــي ، الـــــذي انتقل لكترون

ــــى الإا ــــى المطبعــــي وصــــولا إل ــــي ، حيــــث مكــــن الاتصــــال الإذاعــــي مــــن لاتصــــالية مــــن الشــــفوي إل لكترون

تجـــــاوز الحـــــدود الجغرافيـــــة ، معلنـــــا تحـــــدي أخـــــر هـــــو توســـــيع الإرســـــال أكثـــــر ، وكانـــــت البدايـــــة الحقيقيـــــة 

ــــــــة ، باســــــــتخدام الموجــــــــات 1920لإذاعــــــــة ســــــــنة  ــــــــرددات مختلف ــــــــث أقيمــــــــت محطــــــــات إرســــــــال بت م، حي

ـــــة ، حيـــــالطويلـــــة والقصـــــي ـــــة رة ، وعـــــرف انتشـــــارا خـــــلال الحـــــرب العالميـــــة الثاني ـــــاح الفرصـــــة لمخاطب ث أت

ــــدولي بعــــد  ونقــــل الحــــدث فــــي مكانــــه وزمانــــه ،وعــــرف الراديــــو البعــــد المتعلمــــين اكتشــــاف الموجــــات ال

ـــــــردد  ـــــــى ت ـــــــا ، عل ـــــــى أورب ـــــــم الإرســـــــال مـــــــن أمريكـــــــا إل ـــــــث ت ـــــــة العشـــــــرينيات ،حي ـــــــة والقصـــــــيرة بداي  الطويل

  . م1921متر في سنة 200

 55وفـــــي نهايـــــة الحـــــرب العالميـــــة الثانيـــــة كـــــان عــــــدد الـــــدول التـــــي تبـــــث إذاعاتهـــــا لـــــدول الأخــــــرى      

حب تلــــــك الزيــــــادة فــــــي عــــــدد وصــــــا. دولــــــة 90م إلــــــى 1988دولــــــة، ثــــــم تضــــــاعف العــــــدد ليصــــــل ســــــنة 

وكــــان الألمــــان والكنــــديون  ،ل فــــي العــــالم بنحــــو ألــــف مليــــون جهــــاززيــــادة عــــدد أجهــــزة الاســــتقباالإذاعــــات 

م ثـــــم تبعتهـــــا الولايـــــات المتحـــــدة 1920مـــــن بـــــدا فـــــي توجيـــــه خـــــدمات الراديـــــو المنتظمـــــة  منـــــذ عـــــام أول 

الأمريكيـــــة فـــــي ذات العـــــام ومنـــــه أصـــــبح الراديـــــو هـــــو جهـــــاز الترفيـــــه والمعلومـــــات للعصـــــر ومـــــازال إلـــــى 

اليــــــوم صــــــامدا ضــــــد كــــــل المنافســــــات والضــــــغوطات المتتاليــــــة خاصــــــة مــــــن قبــــــل التلفزيــــــون ومــــــازال لــــــه 

غوف بـــــه، فـــــي المـــــدن مـــــن أصـــــحاب المهـــــن المختلفـــــة كربـــــات البيـــــوت والســـــائقين وغيـــــرهم جمهـــــوره الشـــــ

تكنولوجيــــــة الحديثــــــة  مــــــن فــــــي القــــــرى التــــــي لــــــم تتعــــــرف بعــــــد علــــــى الوســــــائل ال ءالكثيــــــر، وذات الشــــــي

ـــــاء وإرســـــال فضـــــائي  ـــــدم كهرب ـــــد صـــــاحب هـــــذا التق ـــــة ،وق ـــــه المختلف ـــــي مجـــــال الاتصـــــال وتقنيات العلمـــــي ف

  : والاستفادة منها وهذا ما سنعرفه  فيما يليالتقنيات بتلك  امتزاجهالإذاعي 

                                                           

1
  .26ص25،صالإذاعة الجزائرية النشأة والتطور، مجلة محمد شلوش، - 



 الفصل الثاني    القسم النظري للدراسة 

 

73 

 

ـــــر قنـــــاة  �  تجـــــاهالانـــــه أحـــــادي أكمـــــا " Channelized" يتخـــــذ الاتصـــــال الإذاعـــــي  الإرســـــال عب

)OneWay (  ومـــــــا علـــــــى المســـــــتمع إلا التقـــــــاط المحطـــــــة  والاســـــــتماع  إلـــــــى البـــــــرامج المقدمـــــــة

 . إليه

ة هــــــو الأمــــــر الــــــذي ا والأليــــــاف البصــــــريابتكـــــار الكــــــابلات المحوريــــــة  والموجــــــات القصــــــيرة جــــــد �

ـــــــداخل ـــــــى مشـــــــكلات الت ـــــــ قضـــــــى عل ـــــــث ب ـــــــاءة الب ـــــــر المســـــــافات  ين الموجـــــــات ،وزاد مـــــــن كف عب

 . قنوات جديدة للاتصال نه يوفرأالبعيدة ،كما 

إلـــــى تمكـــــين المســـــتخدم  للراديـــــو عنـــــد اختيـــــاره امتـــــزاج  الراديـــــو بـــــالكومبيوترات الشخصـــــية  أدى �

ذلــــــك حســــــب قليــــــب بأصــــــابعه  للمؤشــــــر بحثــــــا عنهــــــا مــــــن برمجــــــة للمحطــــــة مــــــا، بــــــدلا مــــــن الت

خياراتــــــه وأمزجتــــــه وفــــــي الوقــــــت الــــــذي يريــــــد، كــــــذلك أتاحــــــت شــــــبكة الانترنــــــت تصــــــميم مواقــــــع 

المتصـــــفح لهـــــا مـــــن متابعـــــة بـــــرامج وأخبـــــار الإذاعـــــات التـــــي يفضـــــلها طـــــات الراديـــــو مكنـــــت لمح

ـــــذي صـــــاحب الإرســـــال الإذاعـــــي  وتعـــــدد محطـــــات إرســـــاله فـــــ ي جميـــــع أنحـــــاء ومـــــع التطـــــور ال

العــــالم وتنــــوع أجهــــزة اســــتقبال تردداتــــه علــــى المســــتمعين، وصــــار حاليــــا متاحــــا للفــــرد أن يحمــــل 

ــــــــر الأقمــــــــار  ــــــــث الإذاعــــــــي عب ــــــــه الب ــــــــو صــــــــغير جــــــــدا ومتعــــــــدد الوظــــــــائف،فهو يســــــــتقبل ب رادي

الصــــــــناعية مباشــــــــرة، ويمكــــــــن تشــــــــغيله بواســــــــطة بطاريــــــــة أو بالتيــــــــار الكهربــــــــائي الرئيســــــــي أو 

  1.  الطاقة الشمسية

  : الراديو والتكنولوجيا الحديثة    

ــــــات تنافســــــه فــــــي اســــــتقطاب الجمهــــــور  ــــــث الإذاعــــــي، ظهــــــرت عــــــدة تقني ــــــي الب ــــــو ف مــــــع اســــــتعمال الرادي

ــــــــوتر، الفيــــــــديو:  ومنهــــــــا ــــــــون، الكومبي ــــــــخا..التلفزي ــــــــورتين  ل ــــــــزاج الث الاتصــــــــالية ومــــــــا صــــــــاحبها مــــــــن امت

ـــــة، حيـــــث تميـــــزت بإرســـــال واســـــتقبال ال التـــــي يفرزهـــــا لتطـــــورات العلميـــــة معلومـــــات فـــــي ظـــــل اوالمعلوماتي

  : التقدم العلمي الذي مزج بين العديد من التقنيات بحيث

كمـــــا " Canaliser" شـــــارك التلفزيـــــون الاتصـــــال الإذاعـــــي فـــــي العديـــــد مـــــن خصائصـــــه ،يـــــتم عبـــــر قنـــــاة 

  .نه أحادي الاتجاه يتيح للمستمع التقاط المحطة وتلقي البرنامج المقدمأ

                                                           

،مذكرة ضـمن متطلبـات نيـل شـهادة الماجسـتير فـي نظريـة  ، الإعلام والتغطية الرياضية السمعية البصريةزعيمن سميرة  -1
ومنهجيـــة التربيـــة البدنيـــة والرياضـــية ،جامعـــة الجزائـــر ، معهـــد التربيـــة البدنيـــة والرياضـــية المدينـــة الجديـــدة  ســـيدي عبـــد االله ، 

  .84، ص )2007/2008(
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إضـــــافة إلــــــى ابتكــــــار الكـــــابلات المحوريــــــة والموجــــــات القصـــــيرة والأليــــــاف البصــــــرية التـــــي حلــــــت مشــــــكلة  

  . التداخل بين الموجات ووفرت قنوات جديدة للاتصال

كمــــا أتــــاح الكومبيــــوتر اســــتقبال قنــــوات الراديــــو بيســــر، حيــــث مكــــن مــــن التقاطهــــا بســــهولة وتنظيمهــــا فــــي 

دون البحــــــث عنهــــــا ،كــــــذلك أتاحــــــت شــــــبكة الانترنــــــت محطــــــات محفوظــــــة مــــــع تســــــميتها حســــــب خياراتــــــه 

الإذاعـــــــات التــــــــي  لمحطـــــــات الراديـــــــو مكنـــــــت المتصــــــــفح مـــــــن متابعـــــــة بـــــــرامج وأخبـــــــارتصـــــــميم مواقـــــــع 

  . يفضلها

  : تطور الإذاعة في ظل التكنولوجيا الحديثة  

فــــي ظــــل التطــــور العلمــــي الــــذي عرفتــــه البشــــرية ، تطــــورت محطــــات الإرســــال الإذاعــــي وتعــــددت       

تردداتـــــه، كمـــــا ظهـــــرت وســـــائل تســـــتطيع توصـــــيل تردداتـــــه إلـــــى المســـــتمعين   وعـــــت أجهـــــزة اســـــتقبال وتنو 

وظهــــــــر الراديــــــــو الرقمــــــــي الــــــــذي يتــــــــيح للمســــــــتمعين اســــــــتقبال صــــــــوت عــــــــالي النقــــــــاء ونظــــــــرا لتحــــــــولات 

نــــــــه فــــــــي الســــــــنوات القليلــــــــة القادمــــــــة ســــــــتحل تكنولوجيــــــــا الإذاعــــــــة الرقميــــــــة محــــــــل الراديــــــــو إالحاصــــــــلة ف

رفــــــــه، وتصــــــــبح مشــــــــاكل التشــــــــويش والانقطاعــــــــات ورداءة الصــــــــوت التــــــــي تســــــــببها التنــــــــاظري الــــــــذي نع

الأنفـــــــاق والتـــــــدخلات الأخـــــــرى امــــــــرأ قـــــــد مضـــــــى ،وتعمـــــــد محطــــــــات الراديـــــــو إلـــــــى اســـــــتخدام محطــــــــات 

والآن د محـــــــدود مـــــــن الأفـــــــراد أو الجماعـــــــات الصـــــــغيرة المتشـــــــابهة منخفضـــــــة القـــــــوة موجهـــــــة إلـــــــى عـــــــد

بواســــــــطة راديــــــــو صــــــــغير جدا،ومتعــــــــدد الوظــــــــائف ويمكــــــــن  بإمكــــــــان الأفــــــــراد التقــــــــاط البــــــــرامج الإذاعيــــــــة

تشــــــغيله بواســـــــطة بطاريـــــــة أو التيـــــــار الكهربـــــــائي، أو الطاقــــــة الشمســـــــية ويحتـــــــوي علـــــــى شاشـــــــة صـــــــغيرة 

تعــــرض رســـــائل النــــداء والفـــــاكس ومعطيـــــات الكومبيــــوتر وصـــــور الفيــــديو ،ولـــــه مميـــــزات بــــث خاليـــــة مـــــن 

 .جدا  بصوت صافي ونقي FMالتشويش أحسن منها على أمواج ال 

ويعمــــــل نظــــــام البــــــث الإذاعــــــي الرقمــــــي عــــــن طريــــــق إرســــــال الإشــــــارات الإذاعيــــــة مــــــن خــــــلال طبــــــق    

إرســـــــال صـــــــغير إلـــــــى قمـــــــر صـــــــناعي ثابـــــــت فـــــــي المـــــــدار الجغرافـــــــي ويقـــــــوم القمـــــــر الصـــــــناعي بإعـــــــادة 

 1الإرسال مباشرة إلى ملايين أجهزة الترانزستور المحمولة  
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  .الأداء الصحفيالعوامل المؤثرة على :الثاني المطلب

   :الجانب الذاتي وأخلاقيات المهنة-1

يعــــــد الاســــــتقلال المهنــــــي دعامــــــة أساســــــية مــــــن دعامــــــات : اســــــتقلال الصــــــحفي فــــــي أداء عملــــــه  �

فـــــــالمهني شـــــــخص مؤهـــــــل علميـــــــا وفنيـــــــا، وعلـــــــى درجـــــــة عاليـــــــة مـــــــن  ممارســـــــة المهنـــــــة الحـــــــرة ،

ال مهنيــــة، ولا توجــــب أن يكــــون هــــو الحكــــم الوحيــــد فــــي كــــل مــــا يقــــوم بــــه مــــن أعمــــ التخصــــص ،

ــــــــك الجهــــــــة ،معــــــــادى الجهــــــــات القضــــــــائية  ــــــــت تل ــــــــى وصــــــــاية مهمــــــــا كان يجــــــــوز أن يخضــــــــع إل

فالممارســـــة المهنيـــــة للصـــــحفي لا تعـــــرف مبـــــدأ التبعيـــــة الرئيســـــية الـــــذي يعـــــد قاعـــــدة فـــــي الوظيفـــــة 

الإداريـــــــة وبنـــــــاءا عليـــــــة يجـــــــب أن يخضـــــــع المـــــــرؤوس لرئيســـــــه ويطيـــــــع أوامـــــــره وينفـــــــذ تعليماتـــــــه 

ي يـــــنهض علـــــى قاعـــــدة أخـــــرى مؤداهـــــا اســـــتقلال المهنـــــي فـــــي مباشـــــرته فالعمـــــل المهنـــــي للصـــــحف

لأعمـــــال مهنتـــــه وتحملـــــه مســـــؤولية هـــــذه الأعمـــــال والصـــــحفيون مســـــتقلون لا ســـــلطان علـــــيهم فـــــي 

 . أداء عملهم لغير القانون

   :الفكرية السياسية نتماءاتوالاجانب الالتزام بالقناعات -2

العــــــالم إلــــــى مجمــــــوعتين رئيســــــيتين فإمــــــا أن وفيمــــــا يخــــــص هــــــذا الشــــــق يقســــــم مجمــــــوع الصــــــحفيين فــــــي 

ــــة كمــــا يمكــــن أن تنطــــوي  يكــــون مواليــــا للنظــــام الحــــاكم أو يكــــون ولاءه لحــــزب أو جماعــــة دينيــــة أو عرقي

عــــــن ســــــلطة حاكمــــــة أو انتمــــــاء عرقــــــي أو دينــــــي ) الاســــــتقلالية(مجموعــــــة مــــــن الصــــــحفيين تحــــــت لــــــواء 

فإمــــا تتجــــه  ام الاســــتقطاب التقليــــدي،لكــــن التجــــارب التاريخيــــة تؤكــــد عــــدم صــــمود الصــــحف المســــتقلة أمــــ

ـــــي  "الاندبانـــــدت"الصـــــحيفة المســـــتقلة لأي قطبـــــي الـــــولاء أو تـــــذوب وتمـــــوت مثـــــل صـــــحيفة  البريطانيـــــة الت

القائمــــــة علــــــى الاحتكــــــار لكــــــن ضــــــغوط الســــــوق الصــــــحفية م كصــــــحيفة مســــــتقلة و 1986صــــــدرت عــــــام 

ــــــل أدت بناشــــــرها  ــــــام" ومشــــــاكل التموي ــــــام بنت ــــــرو " ولي ــــــى مي ــــــى أن باعهــــــا إل ــــــت إل ــــــي كان ــــــة الت ر البريطاني

  .لبريطانيةفي المائة من السوق الصحفية ا 36تسيطر على 

إن التوافـــــق بـــــين أجـــــزاء النظـــــام والتغييـــــر المحـــــدود ،ويمكـــــن " لفريـــــد ســـــميث أ" وفـــــي هـــــذا الصـــــدد يقـــــول 

أن يســـــــيطر علـــــــى الصــــــــحفيين ويقـــــــودهم إلــــــــى حيـــــــث مصــــــــلحتهم ومنفعـــــــتهم مثــــــــل هـــــــؤلاء الصــــــــحفيين 

نــــــه إبالنســــــبة للانتمــــــاء الحزبــــــي ف ءيجابيــــــة عــــــن النظــــــام ونفــــــس الشــــــيللمعلومــــــات الإيصــــــبحون نــــــاقلين 

 أيعصــــــف بالعمــــــل الإعلامـــــــي الجيــــــد والأداء المقبــــــول فـــــــإذا اصــــــطدم الواقــــــع بـــــــالغرض السياســــــي فيلجـــــــ



 الفصل الثاني    القسم النظري للدراسة 

 

76 

 

الصـــــحفي السياســـــي إلـــــى التلاعـــــب بمعـــــاني الخبـــــر وألفاظـــــه، وترتيـــــب الوقـــــائع، أو اختيـــــار نـــــوع كلمـــــات 

النهايـــــة بهـــــذا التحريـــــف والتلاعــــب إلـــــى إعطـــــاء صـــــورة الخبـــــر التـــــي ترضـــــي  العنــــوان بحيـــــث يصـــــل فـــــي

أغراضـــــــه السياســـــــية وانتماءاتـــــــه الفكريـــــــة وقـــــــد تعمـــــــد بعـــــــض الصـــــــحف إلـــــــى عـــــــدم نشـــــــر الخبـــــــر علـــــــى 

الإطــــــلاق ويـــــــزداد التحيــــــز فـــــــي الموضــــــوعات الخلافيـــــــة ويقــــــل فـــــــي الموضــــــوعات غيـــــــر الخلافيــــــة مـــــــع 

  . للصحفية القناعات والانتماءات السياسية للصحفي حتى

   :جوانب متعلقة بالكفاءة المهنية للصحفي-3

ــــه  ــــاءة المهنيــــة بمــــا يتطلب ــــد مــــن العوامــــل الموضــــوعية التــــي تعبــــر عــــن الكف ويتضــــمن هــــذا الجانــــب العدي

مــــن العمــــل الصــــحفي مــــن عــــدة جوانــــب متعلقــــة أساســــا بمســــتوى التحريــــر لــــدى الصــــحفي كاتــــب المقــــال 

خــــــام للمعلومــــــة بــــــأي كفــــــاءة يمكنــــــه إيصــــــالها إلــــــى القــــــارئ أو الموضــــــوع ،وكيفيــــــة تعاملــــــه مــــــع المــــــادة ال

  : ومن أهمها

يعنــــــي أن كــــــل عبــــــارة أو اســــــم أو تــــــاريخ أو اقتبــــــاس فــــــي القصــــــة الخبريــــــة أو التقريــــــر  :الدقــــــة �

ــــبس  ــــر بطريقــــة واضــــحة لا ل ــــارات الخب ــــد أن تكــــون صــــحيحة فضــــلا عــــن تقــــديم عب الخبــــري  لاب

ــــــاع العــــــام كذلك،والــــــذي  ــــــط صــــــحة التفاصــــــيل ،ولكــــــن صــــــحة الانطب ــــــي فق ــــــة لا تعن فيهــــــا ،والدق

 . يتحقق بوضع التفاصيل كلها معا

ة عامـــــل مكمـــــل لصـــــدق الخبـــــر فقـــــد يكـــــون الخبـــــر صـــــحيحا، ولكـــــن لا تراعـــــى فيـــــه الدقـــــة والدقـــــ

عنــــد نشــــره بالطريقــــة التــــي تحفــــظ لــــه صــــحته، والنتيجــــة تكــــون إمــــا ســــوء الفهــــم أو فقــــدان الخبــــر 

ــــد النشــــر ــــه عن ــــرة لابــــد .  قيمت ــــة هــــي اليقظــــة أو الصــــبر ،فكــــل فق ــــة مــــن عــــدم الدق وأفضــــل حماي

ــــــب ويعــــــاد قراءتهــــــا برويــــــة خا صــــــة التفاصــــــيل، وأيضــــــا يجــــــب الاعتمــــــاد علــــــى مصــــــدر أن تكت

ــــــى الصــــــحفي أن يســــــعى وراء مصــــــادر مختلفــــــة حــــــول موضــــــوع  واحــــــد للمعلومــــــة ،إذ يجــــــب عل

واحــــد ،هــــذه النقطــــة التــــي تحقــــق قيمــــة أخــــرى بجانــــب الدقــــة هــــي التــــوازن الــــذي يعــــد أمــــرا مهمــــا 

  .في مهمة الصحفي الإعلامية ونقل المعلومة

ــــــــق علــــــــى هــــــــذا المعيــــــــار الإلمــــــــام بخلفيــــــــات الأحــــــــداث  ويمكــــــــن أن :الاكتمــــــــال والإلمــــــــام � نطل

ـــــى المحـــــرر أن يكـــــون ملمـــــا بهـــــذه  والمقصـــــود بهـــــا التفاصـــــيل المختلفـــــة التـــــي تـــــرتبط بـــــالخبر فعل

ـــــى القـــــارئ لكـــــي يقـــــدم لهـــــم أوضـــــح أالتفاصـــــيل، و  ـــــه إل ـــــذي ينقل ـــــر ال ـــــورد التفاصـــــيل فـــــي الخب ن ي

مـــــن حقـــــائق أو مـــــا يلزمـــــه صـــــورة ممكنـــــة للخبـــــر ،وتتضـــــمن الخلفيـــــة عـــــادة مـــــا يـــــرتبط بالحـــــدث 



 الفصل الثاني    القسم النظري للدراسة 

 

77 

 

الحـــــدث ة مـــــن شـــــرح وإيضـــــاح ومثـــــال علـــــى ذلـــــك إيـــــراد الحقـــــائق التـــــي تفيـــــد فـــــي توضـــــيح أهميـــــ

وحجمــــــه وعلاقتــــــه بالقــــــارئ وتــــــأثيره عليــــــه، ولــــــيس مهمــــــا أن تــــــرتبط الحقــــــائق بــــــالخبر زمنيــــــا أو 

وصـــــــف التطـــــــورات التـــــــي أدت إلـــــــى . مكانيـــــــا فـــــــالمهم أن تربطهـــــــا بـــــــالخبر خصـــــــائص مشـــــــتركة

 .ما يلزم من تفاصيل محيطة  الحدث وإيراد

   :العوائق الاقتصادية لأداء الصحفي وحرية التعبير-4

ــــل � تــــزداد حــــدة هــــذه المشــــكلة مــــع ضــــخامة المــــوارد الماليــــة والاســــتثمارات التــــي تحتاجهــــا  :التموي

ـــــــــة خاصـــــــــة مـــــــــع التطـــــــــور  ـــــــــة المطلوب ـــــــــدورها أداء عملهـــــــــا بالفعالي ـــــــــي مق المؤسســـــــــة ليصـــــــــبح ف

ـــــــوجي الحاصـــــــل، ومـــــــا يحتاجـــــــه مـــــــن اســـــــتثمارات ضـــــــخمة والحاجـــــــة المســـــــتمرة لتجديـــــــد  التكنول

ــــــــع وتطويرهــــــــا، وتــــــــؤثر  ــــــــاج والتوزي ــــــــدمها الحكومــــــــة علــــــــى أســــــــاليب الإنت ــــــــي تق المســــــــاعدات الت

العضــــــوي بالهيئــــــة  رتبــــــاطبالاالموضــــــوعية ،كمــــــا ألــــــزم القــــــانون الجزائــــــري كــــــل جهــــــاز إعلامــــــي 

ـــــث قضـــــت المـــــادة  ـــــة حي ـــــاوين والأجهـــــزة الإعلامي ـــــى العن ـــــة إل ـــــدم الإعان ـــــي تق ـــــانون  18الت مـــــن ق

ر نـــــــه يجـــــــب علـــــــى عنـــــــاوين الإعـــــــلام وأجهزتـــــــه أن تبـــــــرر مصــــــــدأ" 1990الإعـــــــلام التعـــــــددي 

ــــــذلك، كمــــــا  ــــــي يتكــــــون منهــــــا رأس مالهــــــا والأمــــــوال الضــــــرورية لتســــــييرها وتصــــــرح ب الأمــــــوال الت

ن أيجــــــب علــــــى كــــــل عنــــــوان أو جهــــــاز إعلامــــــي الحصــــــول علــــــى إعانــــــة مهمــــــا كــــــان نوعهــــــا ،و 

يــــرتبط عضــــويا بالهيئــــة التــــي تقــــدم لــــه الإعانــــة ويــــذكر هــــذا الارتبــــاط ماعــــدا العنــــاوين والأجهــــزة 

ويمنـــــع تلقــــــي إعانـــــات مباشـــــرو أو غيـــــر مباشـــــرة مـــــن أيــــــة . العـــــام  الإعلاميـــــة التابعـــــة للقطـــــاع

 . جهة أجنبية  طبيعيا أو معنويا أو حكوميا

لــــــه مــــــن أثــــــار بالغــــــة علــــــى الأداء المهنــــــي الصــــــحفي وحريــــــة  وأهميــــــة الإعلانــــــات لا تنفــــــي مــــــا

ــــلازم لضــــمان اســــتمراريتها إلــــى أن تخضــــع مرغمــــة أو  التعبيــــر ،فقــــد تــــدفع بهــــا حاجتهــــا للمــــال ال

بــــــــة للمعلــــــــن الــــــــذي ينتهــــــــز الفرصــــــــة لجعلهــــــــا أداة لا مجــــــــرد تعريــــــــف النــــــــاس بمشــــــــاريعه أو راغ

منتجاتـــــــه فحســـــــب وإنمـــــــا لتحقيـــــــق مصـــــــالحه الاقتصـــــــادية أو السياســـــــية ،علـــــــى حســـــــاب القـــــــارئ 

ن يمنعهــــا مــــن نشــــر عيــــوب منتجاتــــه أو تصــــرفاته غيــــر المشــــروعة التــــي تهــــز ثقــــة القــــارئ أو أكــــ

  . الرأي العام به
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ـــــــين أن م ـــــــد اســـــــتقلاله وهكـــــــذا يتب ـــــــى الجهـــــــاز الإعلامـــــــي بشـــــــكل يقي ـــــــؤثر عل ـــــــل ت صـــــــادر التموي

ويجعلـــــه فـــــي تبعيـــــة تامـــــة طالمـــــا أنهـــــا محتاجـــــة ماديـــــا إلـــــى هـــــذه المصـــــادر التمويليـــــة ،وطبيعـــــة 

  .النظام الاقتصادي المتبع في كل دولة ينعكس على وضع الإعلام فيها

تبعــــــا لــــــنمط الملكيــــــة  إن التغطيــــــة الإخباريــــــة وعمــــــل الصــــــحفي يتــــــأثر :نمــــــط الملكيــــــة وشــــــكله �

حيــــث يتضــــح هــــذا التــــأثير علــــى الأشــــكال الرئيســــية لملكيــــة وســــائل الإعــــلام وهــــي ملكيــــة الدولــــة 

 .المباشرة أو هيئة تابعة لها أو الملكية الفردية الخاصة

لاك ن المُــــــن الــــــروابط  بــــــين الملكيــــــة والعمــــــل ،لأأبــــــ" ويقــــــول روبــــــرت مــــــردوخ فــــــي هــــــذا الشــــــأن 

ن القــــرارات التــــي تــــؤثر علــــى مضــــمون وســــيلة الاتصــــال ،ولكــــن لا والمــــديرين يتخــــذون العديــــد مــــ

ــــى قــــراراتهم ، ودائمــــا مــــا تكــــون القــــرارات غيــــر  ــــى وجــــه الدقــــة العوامــــل التــــي تــــؤثر عل نعــــرف عل

متشــــابهة حتــــى عنــــد نفــــس الشــــخص فتختلــــف قراراتــــه مــــن وقــــت لأخــــر ،ومنــــه يمكننــــا القــــول إن 

الخارجيـــــة لهـــــا الدرجـــــة نفســـــها والضـــــغوط حب القـــــرار والضـــــغوط داخـــــل المؤسســـــة شخصـــــية صـــــا

  ." من الأهمية في معظم الأحوال 

إن ظـــــاهرة احتكـــــار الملكيـــــة مـــــن طـــــرف رؤوس الأمـــــوال الكبـــــرى لا تقتصـــــر  :احتكـــــار الملكيـــــة  �

ــــــــــة  ــــــــــدول الغربي ــــــــــة تعــــــــــاني منهــــــــــا ال ــــــــــل هــــــــــي ظــــــــــاهرة عالمي ــــــــــط ب ــــــــــة فق ــــــــــدول العربي ــــــــــى ال عل

ظــــــام الرأســــــمالي والتــــــي تفــــــتح وفكــــــرة الســــــوق الحــــــرة التــــــي يقــــــوم عليهــــــا الن) أوربا،أمريكــــــا(أيضــــــا

المجــــــال واســــــعا أمــــــام كــــــل شــــــخص أو جماعــــــة لامــــــتلاك جهــــــاز إعلامــــــي دون وضــــــع شــــــروط 

عدديـــــــة والتنـــــــوع فـــــــي مجـــــــال تقانونيـــــــة لمنـــــــع احتكـــــــار ملكيتهـــــــا ،لـــــــم تعـــــــد قـــــــادرة علـــــــى تـــــــوفير ال

ـــــــة ،وأشـــــــار  ـــــــز فـــــــي الملكي ـــــــي الاحتكـــــــار والتركي ـــــــد المطـــــــرد ف الصـــــــحافة والإعـــــــلام بســـــــبب التزاي

" مـــــن قـــــانون الإعـــــلام فـــــي إحـــــدى نقاطـــــه  59الجزائـــــري فـــــي هـــــذا الصـــــدد فـــــي المـــــادة القـــــانون 

ينتقـــــي بقراراتـــــه تمركـــــز العنـــــاوين والأجهـــــزة تحـــــت : يتـــــولى المجلـــــس الأعلـــــى للإعـــــلام مـــــا يـــــأتي 

 " .التأثير المالي والسياسي أو الإيديولوجي لمالك واحد 

  : عوائق أخرى لأداء المهني الصحفي وحرية التعبير -5

ــــي تخــــص المــــادة التحريريــــة بعــــد حجــــز الأمــــاكن  :ســــاحة التحريريــــةالم � وبالقيــــاس للمســــاحة الت

الخاصــــة بالمـــــادة الإعلانيــــة وعلـــــى ذلــــك فالانتقـــــاء يعـــــد مطلبــــا لا مهـــــرب منــــه ،ومـــــن المفتـــــرض 

أن يكـــــــون معيـــــــار النشــــــــر هـــــــو الأهميــــــــة بالنســـــــبة لأي مــــــــادة صـــــــحفية لكــــــــي تقـــــــرر المســــــــاحة 
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قيمتهـــــــا الفعليـــــــة ، لـــــــذلك يجـــــــب مراعـــــــاة المســـــــاحة المخصصـــــــة لكـــــــل مـــــــادة بمـــــــا يتناســـــــب مـــــــع 

 .المخصصة لكل خبر على أساس أهميته 

يـــــؤثر منـــــاخ الحريــــــة الصـــــحفية ســـــواء كـــــان ضـــــيقا أو رحبـــــا علــــــى  :منـــــاخ حريـــــة الصـــــحافة  �

ـــــد يتطـــــور  ـــــالأداء الصـــــحفي الجي الممارســـــة الصـــــحفية ومســـــؤوليات الصـــــحفي اتجـــــاه مجتمعـــــه، ف

مكنــــــه مــــــن بــــــذل الجهــــــد للحصــــــول علــــــى ذي يُ عنــــــدما يحــــــس الصــــــحفي بالأمــــــان فــــــي عملــــــه الــــــ

ـــــــــد والصـــــــــد  ـــــــــة، دون أن يحـــــــــس بالتقيي المعلومـــــــــات المتنوعـــــــــة مـــــــــن مصـــــــــادر متعارضـــــــــة بحري

ــــــة أو عــــــدم الاســــــتعانة  ــــــذي يدفعــــــه للاســــــتعانة بمصــــــادر ســــــرية  منزهــــــة أو مجهول والملاحقــــــة ال

ة بهــــــا علــــــى الإطلاق،وإيثــــــار للســــــلامة والحفــــــاظ علــــــى الوظيفــــــة ،وتتحــــــدد العلاقــــــة بــــــين الســــــلط

والصــــحافة تبعـــــا للبنــــاء الاجتمـــــاعي والسياســـــي والاقتصــــادي للمجتمـــــع الـــــذي تنشــــط فيـــــه وســـــائل 

ـــــأثيره علـــــى حجـــــم النشـــــاط الاتصـــــالي وملكيـــــة أدوات  ـــــاء الاجتمـــــاعي ت الإعلام،كمـــــا يمـــــارس البن

الاتصـــــــال وطـــــــرق الســـــــيطرة عليهـــــــا والمضـــــــمون الـــــــذي تنشـــــــره وتذيعـــــــه وبـــــــذلك فمنـــــــاخ الحريـــــــة 

 .كل مادة خبرية الضيق يطل منه التحيز في

وهنــــــــاك حــــــــالات كثيــــــــرة تــــــــؤثر فــــــــي كيفيــــــــة تكييــــــــف سياســــــــة الوســــــــيلة  :وســــــــيلةسياســــــــة ال   �

ـــــر تـــــأثيرا مـــــن غيرهـــــا، إلا أن لكـــــل منهـــــا تأثيرهـــــا فـــــي  ـــــة، وبعـــــض الحـــــالات تكـــــون أكث الإعلامي

اختيــــار مــــواد النشــــر والطريقــــة التــــي تعــــرض بهــــا ،ومنهــــا الأحــــوال الماليــــة حيــــث يحتــــل الوضــــع 

حيـــــث  فـــــي جميـــــع الأحـــــوال التـــــي تـــــؤثر علـــــى السياســـــة التحريريـــــة الإعلاميـــــة، المـــــالي الصـــــدارة

ـــــدائم لتطعـــــيم الوســـــيلة  تفـــــرض هـــــذه الحالـــــة إرضـــــاء الجمهـــــور فـــــي كـــــل المســـــتويات ،والســـــعي ال

الإعلاميــــــة بعناصــــــر جديــــــدة وزيــــــادة الجاذبيــــــة، وهنــــــاك علاقــــــة وثيقــــــة بــــــين السياســــــة التحريريــــــة 

الوســـــيلة بنـــــوع الخبـــــر الـــــذي تنشـــــره والطريقـــــة التـــــي تكتـــــب ونظـــــرة الوســـــيلة لمســـــؤولياتها ،فتتـــــأثر 

ـــــأثيرا فـــــي عمليـــــة اختيـــــار  ـــــة العامـــــل الأساســـــي والأكثـــــر ت بهـــــا الأخبـــــار وتعـــــد السياســـــة التحريري

الأخبــــار ،ويســـــتوعب الصــــحفي هـــــذه السياســــة مـــــن ممارســــة عملـــــه واحتكاكــــه برؤســـــائه وزملائـــــه 

  1.داخل المؤسسة

  

                                                           

العلاقـــة بـــين التمويـــل الاشـــهاري والأداء الصـــحفي فـــي الصـــحف اليوميـــة الجزائريـــة دراســـة تحليليـــة محمـــد شـــحات ، -1

  .134ص119،ص)2010/2011(، 3،رسالة شهادة ماجستير في علوم الإعلام والاتصال ،جامعة الجزائراستطلاعية
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  : خلاصة الفصل

  

مـــــــــن خـــــــــلال مـــــــــا ســـــــــبق تناولــــــــه أن الإذاعـــــــــة الجزائريـــــــــة المحليـــــــــة كانـــــــــت بدايـــــــــة نســــــــتخلص            

ـــــك  ـــــة وذل ـــــر أن يكـــــون لهـــــا إذاعـــــات محلي اســـــتعمارية، وتواصـــــلت بعـــــد الاســـــتقلال وهـــــذا مـــــا حفـــــز الجزائ

لمقاومـــــة الزحـــــف الإعلامـــــي الغربـــــي ذلـــــك أن الـــــدول المســـــتعمرة تحـــــاول اســـــتعادة مـــــا فقدتـــــه فـــــي حـــــدود 

ن البدايــــة للإذاعــــة لــــم تكــــن حاجــــة فكريــــة إســــتعمار فكــــري ،ومــــع هــــذا فــــجغرافيــــة بواســــطة فكريــــة يعنــــي ا

أو ثقافيــــــة بــــــل كانــــــت مجــــــرد أداة لحصــــــول بعــــــض متخــــــذي القــــــرار علــــــى مكانــــــة داخــــــل منــــــاطقهم مــــــن 

،إضـــــافة إلـــــى القـــــوانين والتشـــــريعات التـــــي أثقلـــــت  كاهـــــل الإعـــــلام والإعلاميـــــين  محليـــــةخـــــلال الإذاعـــــة ال

هـــــذه العوائــــــق يــــــث كـــــان وأينمـــــا وجـــــد ســــــواء كانـــــت فـــــي الجزائـــــر والعوائـــــق التــــــي تصـــــادف الصـــــحفي ح

يعنــــــي أن الإعــــــلام فــــــي الجزائــــــر وبالضــــــبط الإذاعــــــات المحليــــــة هــــــم فــــــي  الــــــخ ،.....ماديــــــة أو إداريــــــة 

ــــوع لكــــن بصــــورة بط ــــة مســــتقلة تطــــور وتن ــــل الجزائر،كدول ــــي تمث ــــازة الت ــــة جــــدا ولا تعطــــي الصــــورة الممت يئ

عــــلام فيهــــا مــــازال يعــــاني إلــــى لهــــا حقوقهــــا وعليهــــا واجباتهــــا وإعلاميــــين فــــي كــــل أصــــقاع العــــالم لكــــن الإ

  .وخصوصا المحلي اليوم
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  :تمهيد

إن التكنولوجيــــــات الحديثــــــة أصــــــبحت جــــــزء لا يتجــــــزأ مــــــن مجــــــالات الحيــــــاة ،والمجــــــال الإعلامــــــي       

لـــــيس بمنـــــى عـــــن ذلـــــك ،وبالتحديـــــد التطـــــرق إلـــــى التكنولوجيـــــات وخصائصـــــها ومجالاتهـــــا وتوظيفهـــــا فـــــي 

وبنـــــاءا عليـــــه ســــــنقوم  الإذاعـــــة وهـــــذا مــــــا تـــــم التطـــــرق لــــــه فـــــي الجـــــزء النظــــــري الخـــــاص بهـــــذه المــــــذكرة،

ـــــــذي كـــــــان بإحـــــــدى المؤسســـــــات الإعلاميـــــــة المتواجـــــــدة  باســـــــتعراض الجانـــــــب التطبيقـــــــي مـــــــن الدراســـــــة ال

ــــة والتــــي تفــــي بشــــروط دراســــتنا حيــــث  ــــة فــــي مؤسســــة الإذاعــــة الجهويــــة بورقل بــــالجنوب الجزائــــري والمتمثل

أنهـــــــــا إذاعـــــــــة جهويـــــــــة والصـــــــــحفيين المتواجـــــــــدين بهـــــــــا أصـــــــــبح لهـــــــــم باعـــــــــا كبيـــــــــرا فـــــــــي التعامـــــــــل مـــــــــع 

ــــــات  ــــــك التكنولوجي ــــــى الموافقــــــة لمباشــــــرة الدراســــــة كــــــان صــــــعبا بعــــــض الشــــــيء وذل ،إلا أن الحصــــــول عل

ــــي يقــــوم بهــــا الصــــحفيين والضــــغوطات الإداريــــة الموجــــودة  نظــــرا لطبيعــــة العمــــل الإعلامــــي والأشــــغال الت

  .في كل المؤسسات العمومية الجزائرية 
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  :التعريف بإذاعة ورقلة الجهوية:  المطلب الأول

  :والنشأةالتطور 

م تحــــــت مســــــمى إذاعــــــة الواحــــــات ،وكانــــــت تغطــــــي 09/05/1991نشــــــأت إذاعــــــة ورقلــــــة الجهويــــــة فــــــي 

 غردايـــــةمنـــــاطق الجنـــــوب الشـــــرقي مـــــن الجزائـــــر وكانـــــت التغطيـــــة ممتـــــدة مـــــن ولايـــــة الـــــوادي شـــــرقا إلـــــى 

  .غربا وصولا إلى تمنراست وايليزي جنوبا

يــــومي الخمــــيس والجمعــــة ثــــم توســــع البــــث وكانــــت انطلاقــــة إذاعــــة الواحــــات أســــبوعية بمقــــدار ســــاعتين  

  .ساعة يوميا12إلى أربع ساعات يوميا إلى ثماني ساعات وصولا إلى 

ــــي مــــاي مــــن ســــنة  ــــوم برام 2005وف ــــت الإذاعــــة الي ــــث الإذاعــــي بشــــكل تب ــــه نظــــام الب جهــــا م تمــــت رقمن

ـــــة  ـــــة والورقلي ـــــى الموجـــــات بـــــاللغتين العربي ـــــى الســـــاتل  FMعل ـــــر  ABوالمتوســـــطة وعل ـــــديات ودوائ بكـــــل بل

  .ولاية ورقلة

ـــــــدما أنشـــــــأت مؤسســـــــة  ـــــــرن العشـــــــرين ،عن ـــــــة إلـــــــى ثمانينيـــــــات الق ـــــــواة لإذاعـــــــة ورقل ويعـــــــود ظهـــــــور أول ن

مكتـــــب جهـــــوي بورقلـــــة لتغطيـــــة الأحـــــداث  1982آنـــــذاك فـــــي ســـــنة  RTAالإذاعـــــة والتلفزيـــــون الجزائـــــري 

ــــــدار الثقافــــــة.بمنطقــــــة الجنــــــوب الشــــــرقي  مفــــــدي زكريــــــا بعــــــدد  حيــــــث شــــــرع هــــــذا المكتــــــب فــــــي العمــــــل ب

ــــــالجزائر العاصــــــمة  ــــــة ب ــــــون مــــــن الإذاعــــــة المركزي ــــــذين كــــــانوا يتنقل ــــــين ال محــــــدود مــــــن الصــــــحافيين والتقن

وبـــــدا المكتـــــب فـــــي تقـــــديم نشـــــرات إخباريـــــة محليـــــة عبـــــر أمـــــواج القنـــــاة .لتكفـــــل بمهـــــام التســـــجيل والتركيـــــب

مكتــــــــب بأحــــــــد انطلاقــــــــا مــــــــن دار الثقافــــــــة مفــــــــدي  زكريــــــــا التــــــــي خصصــــــــت حيــــــــزا للنشــــــــاط ال–الأولــــــــى 

  .أجنحتها

ونظـــــــرا  ونظــــــرا للثــــــراء الثقـــــــافي والفنــــــي والاجتمـــــــاعي الــــــذي يميــــــز منطقـــــــة الجنــــــوب الشـــــــرقي وتنوعــــــه ،

ـــــوادي شـــــرقا  ـــــدة مـــــن ال ـــــة الممت ـــــة الأنشـــــطة الاقتصـــــادية والسياســـــية والرياضـــــية بهـــــذه المنطق لحجـــــم وكثاف

اث وتخصـــــيص فتـــــرات إلـــــى غردايـــــة غربـــــا وايليـــــزي وتامنراســـــت جنوبـــــا قـــــررت الإذاعـــــة الوطنيـــــة اســـــتحد

بـــــث مـــــن ورقلـــــة ،ضـــــمن بـــــرامج القنـــــاتين الأولـــــى والثالثـــــة الـــــوطنيتين وهـــــو مـــــا أســـــهم بشـــــكل كبيـــــر فـــــي 

تغطيــــــة الأحــــــداث ونفــــــض  الغبــــــار عــــــن واقــــــع الحيــــــاة الثقافيــــــة والإبداعيــــــة بهــــــذه الجهــــــة والكشــــــف عــــــن 

ــــى الســــاحة الثقافيــــة الوطنيــــة والعالميــــة مثــــل ا لفنــــان المرحــــوم عديــــد الأســــماء التــــي كانــــت لهــــا صــــدى عل

عثمــــــان بــــــالي رائــــــد الأغنيــــــة التارقيــــــة الحديثــــــة  والفنــــــان عبــــــد االله القــــــدير عبــــــد االله المنــــــاعي والمطــــــرب 
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ليـــــــاس لكعـــــــص والفنـــــــان والرســـــــام إ محبـــــــوب والراحـــــــل بـــــــدة الخـــــــوص والمطـــــــرب الأســـــــتاذ أنـــــــور مـــــــدقن و 

  .معروف عبد الرحمان وفي الرياضة نذكر اتحاد ورقلة ومولودية ورقلة وغيرهم كثير

–وبعــــــد إعــــــادة هيكلــــــة مؤسســــــة الإذاعــــــة والتلفزيــــــون وانفــــــراد الإذاعــــــة بالشــــــق الســــــمعي فــــــي المؤسســــــة 

ــــى  تعــــزز هــــذا الــــدور أكثــــر مــــن خــــلال تخصــــيص نشــــرات محليــــة قــــارة عبــــر أمــــواج القنــــاة الوطنيــــة الأول

ة والمســــــاهمة فــــــي التغطيــــــة المباشــــــرة بعديــــــد الفعاليــــــات والمناســــــبات الوطنيــــــة والمحليــــــة الهامــــــة الرياضــــــي

  .الثقافية والاقتصادية

م تــــــــم انجـــــــــاز مقــــــــر جديــــــــد للإذاعـــــــــة بطريــــــــق الرويســــــــات ضـــــــــم المؤسســــــــتين الإذاعـــــــــة 1990ســــــــنة -

  .والتلفزيون

م تــــــم انطــــــلاق أول بــــــث محلــــــي تجريبــــــي تحــــــت مســــــمى إذاعــــــة الواحــــــات نســــــبة 09/05/1991ســــــنة -

ر وتحــــيط ومفردهــــا واحــــة وهــــي المــــنخفض مــــن الصــــحراء بــــه مــــاء ونخيــــل وأشــــجا إلــــى منطقــــة الواحــــات،

ـــــي  ـــــل لاســـــتقرارهم ومثلهـــــا ف ـــــديما والمكـــــان الأمث ـــــر الواحـــــات مقصـــــد أهـــــل الصـــــحراء ق ـــــه الرمـــــال ،وتعتب ب

ـــــي لإذاعـــــة الواحـــــات بحجـــــم ســـــاعي  ـــــدا البـــــث التجريب ـــــا الكبير،وب ـــــونس وليبي ـــــوب ت ـــــر وجن صـــــحراء الجزائ

لـــــــى منتصـــــــف إ10.00مقـــــــداره ســـــــاعتان نهايـــــــة الأســـــــبوع أي يـــــــومي الخمـــــــيس والجمعـــــــة مـــــــن الســـــــاعة 

كلــــــم علــــــى الموجــــــات 1.195000ار ويغطــــــي منطقــــــة الجنــــــوب الشــــــرقي لمســــــاحة إجماليــــــة تفــــــوق النهــــــ

  .المتوسطة

بعـــــد أســـــابيع قليلـــــة مـــــن البـــــث التجريبـــــي شـــــرعت إذاعـــــة الواحـــــات التـــــي لاقـــــت صـــــدى كبيرا،شـــــرعت فـــــي 

توســـــيع بثهـــــا تحـــــت طائلـــــة الطلـــــب المتزايـــــد لمســـــتمعين إلـــــى أربـــــع ســـــاعات يوميـــــة تـــــم توســـــع البـــــث بعـــــد 

  .ساعة كاملة من صباحا إلى الثامنة مساء12فشيئا إلى أن وصل إلى شيئا  ذلك

تقـــــــرر تعـــــــديل اســـــــم الإذاعـــــــة الواحـــــــات إلـــــــى إذاعـــــــة ورقلـــــــة الجهويـــــــة لتمييزهـــــــا عـــــــن  2007فـــــــي ســـــــنة 

الإذاعــــــات المحليــــــة والجهويــــــة الأخــــــرى التــــــي مــــــلأت المســــــاحة الإعلاميــــــة الوطنيــــــة فــــــي ســــــياقه إذاعــــــة 

  .لكل ولاية ورقلة

والموجـــــات  FMالجهويـــــة اليـــــوم برامجهـــــا بـــــاللغتين العربيـــــة والورقليـــــة علـــــى الأمـــــواج  تبـــــث إذاعـــــة ورقلـــــة

 .على باقة الإذاعات الجهوية الجزائرية المتوسطة والساتل 
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  .وقد رافق هذا التطور في ساعات البث تطور موازي في الهياكل والتجهيزات والموارد البشرية

 :التطور التقني •

 DJ(الرقمـــــي فـــــي عمليـــــات الإنتـــــاج والتركيـــــب باســـــتعمال نظـــــام تـــــم إدخـــــال النظـــــام  2005ســـــنة -

Médéa (حيث نستعمل اليوم في عمليات التسجيل والتركيب والبث.  

ــــــم اعتمــــــاد نظــــــام الاســــــتقبال بواســــــطة موجــــــات - ــــــس الســــــنة ت ــــــاط أمــــــن )FM(فــــــي نف جــــــل تحســــــين التق

 .البرامج وتوسيع دائرة البث

   FM  92.1MH7مدينة ورقلة-

  OM  1026حاسي مسعود    -

   OM 588 FM+KH7 تقرت-

  .على باقة الإذاعات الجهوية الجزائريةAB3و  NSS7وعبر الساتل 

 .تمت تهيئة استديوا البث وفق المعايير العالمية الحديثة 2012وفي سنة 

 :التطور في مجال الموارد البشرية •

ـــــف التخصصـــــات  ـــــة تطـــــورا مضـــــطردا فـــــي عـــــدد العمـــــال فـــــي مختل عرفـــــت إذاعـــــة ورقلـــــة الجهوي

 نــــذ نشــــأتها مــــع تزايــــد حاجتهــــا لتوســــيع بثهــــا وتماشــــيا مــــع متطلبــــات العمــــل حيــــث توظــــف حاليــــا م

عـــــــاملا مـــــــنهم الصـــــــحافيين محـــــــررين ومقـــــــدمين المـــــــذيعين،المخرجين والتقنيـــــــين والإداريـــــــين  44

  : حسب ما يلي

  )02(مهندسو الصوت      *

  )05(التقنيون                *

  )07(الصحافيون           *

  )07(المذيعون              *

  )04(المخرجون            *

  )16(الإدارة ولواحقها      *
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  : عنوان الإذاعة

 radioouargla@gmail.com  :الايميل-

  الموقع عبر الانترنت -

  029.76.09.10:    الهاتف-

  029.76.88.88./029.76.33.33:  الفاكس-

  .ت الميدانيةالمعالجة الإحصائية لبيانا: المطلب الثاني

جــــــل أويــــــتم ذلــــــك بإدخــــــال البيانــــــات إلــــــى الحاســــــوب وفــــــق رمــــــوز رقميــــــة مــــــن  :ترميــــــز الاســــــتمارات-1

اســــتنباط العلاقــــة بــــين مؤشـــــرات و متغيــــرات الدراســــة ،ثـــــم قمنــــا بتفريــــغ الاســـــتبيانات والتــــي كــــان عـــــددها 

  .Excel-2007استمارة ،واستخدمنا في ذلك برنامج  25

للحصــــــــول علــــــــى ) SPSS(وقمنــــــــا فـــــــي هــــــــذه المرحلــــــــة باســـــــتخدام برنــــــــامج  :اســــــــتخراج الجــــــــداول-2

الجـــــداول البســـــيطة والمركبـــــة، التـــــي كانـــــت مـــــن خـــــلال تســـــاؤلات محـــــاور الدراســـــة لنقـــــوم بعـــــدها بتحليـــــل 

 .الجداول والتعليق عليها
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  النتائج العامة للدراسة : المبحث الثاني

  . تحليل وتفسير بيانات الدراسة: المطلب الأول

  يمثل توزيع الصحفيين حسب متغير الجنس 01:الجدول رقم

 العينة
 

 الجنس

 النسبة التكرار

 %60  15  ذكور

  %40  10  إناث

  %100  25  المجموع
  

أظهــــرت نتــــائج الدراســــة التــــي أجريــــت علــــى صــــحفي إذاعــــة ورقلــــة أن أغلــــب الصــــحفيين مــــن جــــنس     

ـــــغ عـــــددهم  ـــــين  25صـــــحفيا مـــــن مجمـــــوع  15رجـــــال حيـــــث بل ـــــل فقـــــد  %60بنســـــبة أي ممثل وفـــــي المقاب

مـــــــن العينـــــــة العامـــــــة ويمكـــــــن ربـــــــط ســـــــيطرة  %40وهـــــــو مـــــــا يمثـــــــل نســـــــبة  10بلـــــــغ عـــــــدد الصـــــــحفيات 

ــــة الأســــباب وأهمهــــا النظــــرة التقليديــــة فــــي  مــــن ،العنصــــر الرجــــالي علــــى مهنــــة الصــــحافة فــــي إذاعــــة ورقل

ســـــــات الحديثـــــــة مجتمعاتنـــــــا للمـــــــرأة ولأدوارهـــــــا وخصوصـــــــا فـــــــي المجتمعـــــــات المحليـــــــة ولكـــــــن معظـــــــم الدرا

كــــــد أن مهنــــــة الصـــــــحافة تشــــــهد تأنيثـــــــا بدرجــــــة كبيرة،خصوصـــــــا الجانــــــب الإداري ومثـــــــال علــــــى ذلـــــــك ؤ ت

ـــــي توصـــــلوا فيهـــــا أن المـــــرأة اكتســـــحت  ـــــة فـــــي المؤسســـــة الت دراســـــة اســـــتخدام تكنولوجيـــــا الاتصـــــال الحديث

كـــــــل المجـــــــالات وفرضـــــــت وجودهـــــــا خصوصـــــــا الإداريـــــــة منهـــــــا ،فـــــــي حـــــــين مـــــــازال المجـــــــال الإعلامـــــــي 

ن المـــــرأة لا تتواجـــــد فـــــي هـــــذا المجـــــال كثيـــــرا لأنـــــه يتطلـــــب إوخصوصـــــا المراســـــلين علـــــى وجـــــه التحديـــــد فـــــ

 .1تنقلات كثيرة مقارنة بالجانب الإداري الذي يكون داخل المكتب والمؤسسات 

 

  

                                                           

1
تكنولوجيـــــا الاتصـــــال الحديثـــــة فـــــي المؤسســـــة الاقتصـــــادية الجزائريـــــة ،مـــــذكرة ماجســـــتير حوريـــــة بلعويـــــدات ،اســـــتخدام - 

  .125،ص2007/2008
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  يمثل توزيع الصحفيين حسب متغير السن 02: الجدول رقم

  العينة

  

  السن

  النسبة المئوية  العدد

23-38  12  48% 

39-54  13  52%  

  %100  25  المجموع

 

ة ســــن 54إلــــى  39النتــــائج فــــي الجــــدول أن غالبيــــة أفــــراد العينــــة المدروســــة يتــــراوح ســــنهم مــــا بــــين  تبــــين 

ـــــغ عـــــددهم  ـــــين  %52بنســـــبة  13وبل ـــــة مـــــا ب ـــــة العمري ـــــى  23أمـــــا الفئ ـــــذين كـــــان عـــــددهم  38إل ســـــنة وال

ـــــة الصـــــحفيين  %48 بنســـــبة12 ـــــة غالبي ـــــر مـــــن ورقل ـــــائج أن إذاعـــــة الجزائ ونلاحـــــظ مـــــن خـــــلال هـــــذه النت

ــــى أنهــــم  ــــة للصــــحفيين إضــــافة إل ــــرة مهنيــــة وهــــذا حســــب الفئــــة العمري العــــاملين بهــــا هــــم صــــحفيون ذو خب

ــــدى الشــــباب وخصوصــــا فــــي مهنــــة المتاعــــب فهــــي  قدميــــةالــــون المســــؤوليات ولهــــم ميتح وخبــــرة نفتقــــدها ل

  . اتخاذ القرارات وتقديم حلول للمشاكل الطارئة وهذا لا يتحلى به الشباب تحتاج إلى التريث في

  يمثل توزيع المراسلين الصحفيين حسب متغير المستوى التعليمي: 03:الجدول رقم 

  العينة

  

  المستوى التعليمي

  النسبة المئوية  العدد

 %32  8  تكوين خاص

  %52  13  ليسانس

  %16  4  ماجستير

  %00  0  دكتوراه

  %100  25  المجموع
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ــــــر مــــــن ورقلــــــة حاصــــــلين      تبــــــين نتــــــائج الجــــــدول أن أغلبيــــــة الصــــــحفيين العــــــاملين فــــــي إذاعــــــة الجزائ

دد الصــــــــحفيين وبلــــــــغ عــــــــ %52علــــــــى تكــــــــوين جــــــــامعي أي شــــــــهادة الليســــــــانس حيــــــــث بلغــــــــت النســــــــبة  

،وبالتــــالي يمكننــــا  %16بنســــبة  4شــــهادة ماجســــتير وهــــم % 32بنســــبة  كــــوينالمتحصــــلين علــــى ت

تفســــير النتــــائج  المتوصــــل إليهــــا علــــى أن المهنــــة الصــــحفية تجلــــب العديــــد مــــن الطــــلاب الــــذين هــــم فــــي 

ـــــة ،وتبهـــــرهم صـــــورة الصـــــحفي كرجـــــل  ـــــى المخـــــاطر المحيطـــــة بالمهن ـــــر مطلعـــــين عل ـــــان غي ـــــب الأحي غال

جيـــــد لكـــــل ن هـــــذه المهنـــــة تحتـــــاج إلـــــى الإدراك الأتطـــــوع إلـــــى نشـــــر الحقيقـــــة بكـــــل الوســـــائل ،خصوصـــــا و 

وصـــــــلت نســـــــبته كمـــــــا أشـــــــارت ) المتخصـــــــص(مـــــــا يحـــــــيط بهـــــــا والمواكبـــــــة دائمـــــــا ،فـــــــي حـــــــين التوظيـــــــف

خــــــلال الســــــنوات  2.36،فــــــي حــــــين كانــــــت النســــــبة 2006فــــــي ســــــنة %33.33الدراســــــات الســــــابقة إلــــــى 

ـــــة الصـــــحفية إضـــــافة 94/95/971ال  ـــــي الالتحـــــاق بالمهن ـــــه دوره ف ـــــل العلمـــــي ل ، ممـــــا يوضـــــح أن التأهي

الإذاعــــــات المحليــــــة كــــــان عشــــــوائيا ولــــــيس بنــــــاءا علــــــى شــــــهادات أو تكــــــوين أو فــــــي التوظيــــــف إلــــــى أن 

ـــــز مـــــع  ـــــى أن المجـــــال الإعلامـــــي خطـــــى خطـــــوات نحـــــو التمي ـــــدل عل ـــــة ،ممـــــا ي ـــــه مجـــــال أدورات تدريبي ن

لابـــــــد مـــــــن متخصصـــــــين وذوي خبـــــــرة حتـــــــى يمكـــــــنهم التماشـــــــي مـــــــع متطلبـــــــات  ءصـــــــعب بعـــــــض الشـــــــي

 .العصر والنشاط الممارس

  ةين توزيع الصحفيين حسب الوظيفيب 04:الجدول رقم  

 

 
                                                           

1
،مــذكرة لنيــل شــهادة الماجســتير فــي تنميــة  الإذاعــيالعمــل الصــحفي  وأداءشــريفة يعقــوبي ،التكــوين الجــامعي المتخصــص - 

  .82،ص2007/2008الموارد البشرية ،جامعة منتوري قسنطينة ،

  العينة

  

  الوظيفة

  النسبة المئوية  التكرار

 %36  09  )خارج الإذاعة(المراسل

  %64  16  ) داخل الإذاعة(المنشط الإذاعي

  %100  25  المجموع
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وبلغ  %64يتضح من خلال  النتائج في الجدول أن غالبية أفراد العينة هم منشطون إذاعيون  بنسبة 

،ونلاحظ من خلال هذه النتائج أن غالبية أفراد  09للمراسلين وعددهم  %36تليها نسبة  16عددهم 

، وهذا راجع إلى أن الإذاعة في حاجة إلى عاملين داخليين أكثر نة هم من العاملين داخل الإذاعة العي

يكون النشاط في المقر ودائما ما  ،المعلومة حتى وصولها إلى الجمهوروذلك بداية من الحصول على 

أكثر منه خارجه في حين هناك مراسلين أو رجال الخفاء الذين يعدون مصدر للمعلومة وهم منتشرين على 

التي كافة المناطق التابعة لإذاعة ورقلة الجهوية في التغطية الإخبارية إضافة إلى ذلك شاسعة المساحة 

لأولية في الجنس أن للرجال الأغلبية في المهنة وقد أشارت النتائج ا ،تغطيها إذاعة ورقلة الجهوية

الصحفية خصوصا في هذه المنطقة ،وذلك نظرا للمخاطر التي تكون في هذه المهنة ،ولا  يمكن للمرأة في 

العديد من المرات تغطيتها خصوصا لو كانت المهمات ليلية أو في مناطق نائية  لذلك تكتفي الإناث 

  .  وأمن  بالعمل داخل الإذاعة فهو أسهل

  :الوسائل التكنولوجية المتوافرة في إذاعة ورقلة: 05:الجدول رقم 

  العينة
  

  الإجابة

  النسبة المئوية  التكرار

 %04  1  الحواسيب
  %40  10  الانترنت
 %56 14  كلها معا
 %100  25  المجموع

  

ـــــــغ عـــــــددهم  %56تشـــــــير النتـــــــائج المبينـــــــة فـــــــي الجـــــــدول أعـــــــلاه أن نســـــــبة     يـــــــرون أن  14والـــــــذين بل

ــــدور هــــذه الوســــائل فــــي تســــريع وتســــهيل العمــــل الإ ــــك ل ــــك الوســــائل التكنولوجيــــة كلهــــا معــــا وذل ذاعــــة تمتل

الصــــــحفي الإذاعــــــي ولتســــــريع وتســــــهيل الحصــــــول علــــــى المعلومــــــات وتبادلهــــــا ،ممــــــا يؤكــــــد أن الإذاعــــــة 

يــــــرون أنهــــــا لا  %40ونســــــبة .المحليــــــة بورقلــــــة مواكبــــــة للتطــــــورات الحاصــــــلة فــــــي مجــــــال التكنولوجيــــــات

تمتلــــــك كــــــل الأجهـــــــزة بــــــل تمتلــــــك بعضـــــــها فقــــــط، وهــــــذه نســـــــبة لا تــــــؤثر علــــــى وجهـــــــة نظــــــر العـــــــاملين 

ــــة أنهــــا   ــــة بورقل ــــة ،وهــــذا تؤكــــده الإذاعــــة الجهوي ــــق المواكب ــــي طري بالإذاعــــة أو المتواجــــدين داخلهــــا أنهــــا ف

عظــــم المنــــاطق التابعــــة لهــــا فــــي تطــــور مســــتمر محاولــــة منهــــا للمواكبــــة ،إضــــافة إلــــى محاولــــة التغطيــــة م
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لابـــــاس ،والوصـــــول إلـــــى الوطنيـــــة وحتـــــى الإقليميـــــة وخصوصـــــا أن كـــــل العـــــاملين بهـــــا أصـــــبح لهـــــم بـــــاع 

ــــات والإعــــلام  ــــه فــــي مجــــال التكنولوجي نــــي اتجــــاه التحــــديث ودائمــــا مواكــــب وأكثــــر آهــــو مجــــال مــــرن و ،ب

  . مرونة من المجالات الأخرى

  ة في إذاعة الجزائر من ورقلة  حسب متغير الجنسيوضح الوسائل التكنولوجي):   06(جدول رقم 

  السن       الإجابة
  المجموع  إناث  ذكور

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %40  10  %40  04  %40  06  الانترنت 

شبكة  اتصال داخلية 

  انترانت
00  00%  00  00%  00  00%  

  %04  01  %00  00  %06.66  01  الحواسيب

  %56  14  %60  06  %53.33  08  كلها معا

  %100  25  %100  10  %100  15  المجموع

= المحسوبة  2كا

0.700  
  )0.05(مستوى الدلالة   02=درجة الحرية   7.81= الجدولية  2كا

 

تظهر نتائج الجدول إلى وجود تقارب كبير بين الجنسين من الصحفيين في توفر الوسائل التكنولوجية في 

ثم تليها ،في الانترنت  %40سجلنا أعلى نسبة عند كل من الجنسين هي  إذاعة الجزائر من ورقلة حيث 

بنسبة  الإناثعند الذكور يرون أن توفر كل الوسائل أي توفرها معا بينما نجدها عند  %53.33نسبة  

عند الذكور يرون أن توفر الحواسيب فقط ونجدها نسبة معدومة عند % 06.66ثم نجد أن نسبة % 60

ة الاتصال الداخلية كر شبضا نسبة معدومة عند كل من الجنسين في عدم توفأيت وسجل الإناث

  ).تالانتران(

لمعرفة وجود فروق جوهرية بين إجابات  2كما أن التقارب بين الجنسين يتضح أكثر من خلال حساب  كا

 07.81= الجدولية  2وهي أصغر من كا 0.700=المحسوبة2المبحوثين على أرقام الجدول نجد أن كا

وعليه فليست هناك فروق جوهرية بين جنسي المبحوثين فيما يخص الوسائل  02تحت درجة الحرية 

  . التكنولوجية المتوفرة حسب متغير الجنس
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يوضح الوسائل التكنولوجية المتوفرة في إذاعة الجزائر من ورقلة  حسب متغير ):  07(  جدول رقم 

  المستوى التعليمي

الإجابة  

            

  المجموع  ماجستير  ليسانس  تكوين خاص

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %40  10  %25  01  %30.76  04  %62.50  05  الانترنت 

شبكة  اتصال داخلية 

  تانتران
00  00%  00  00%  00  00%  00  00%  

  %04  01  %25  01  %00  00  %00  00  الحواسيب

  %56  14  %50  02  %69.24  09  %37.50  03  معاكلها 

  %100  25  %100  02  %100  13  %100  08  المجموع

  )0.05(مستوى الدلالة   04=درجة الحرية   9.49= الجدولية  2كا  0.71= المحسوبة  2كا

 

من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن الصحفيين من حاملي شهادة الليسانس يرون توفر الوسائل 

كلها معا والمتمثلة في الانترنت والانترانت والحواسيب أكثر من غيرهم من الصحفيين بنسبة التكنولوجية 

ثم تليها نسبة   %50في حين نجد أن نسبة تقاربها عند حاملي شهادة الماجستير بنسبة  69.24%

بينما نجد تقارب كبير بين الصحفيين في توفر شبكة الانترنت في جميع % 37.50التكوين الخاص ب

 %.62.50و% 25و% 30.76لمستويات ا

لمعرفة وجود فروق جوهرية بين إجابات المبحوثين على أرقام الجدول نجد أن  2وبحساب كا

وعليه فليست هناك  04تحت درجة الحرية  09.49= الجدولية  2وهي أصغر من كا0.71=المحسوبة2كا

لوجية المتوفرة في الإذاعة بحسب فروق جوهرية بين أفراد عينة الدراسة فيما يتعلق بالوسائل التكنو 

عمله لأن   أداءالمستوى التعليمي وهذا ما يؤكده الصحفي مسعود عريف بأنه يوظف التكنولوجيا في 

  . 1توظيف تكنولوجيا الاتصال ضرورة في أداء العمل

  

  

                                                           

1
  د 10:30، 2015ماي 06مقابلة علمية مع الصحفي مسعود عريف بإذاعة ورقلة الجھوية يوم ا3ربعاء  - 
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  يوضح الوسائل التكنولوجية المتوفرة حسب متغير السن: ) 08( جدول رقم 

            
  المجموع  39-54  23-38

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %40  10  % 38.46  05  %41.66  05  انترنت

  % 00  00  % 00  00  % 00  00  شبكة اتصال داخلية

  % 04  01  % 07.69  01  % 00  00  الحواسيب

  %56  14  %53.84  07  % 58.33  07  كلها معا

  %100  25  %100  13  %100  12  المجموع

= المحسوبة  2كا

0.96  
  )0.05(مستوى الدلالة   02= درجة الحرية   7.81= الجدولية  2كا

 

ـــــر الســـــن     ـــــينفيمـــــا يخـــــص متغي ـــــا تب ـــــائج الجـــــدول أعـــــلاه  لن ـــــرى أن كـــــل الوســـــائل  أننت ـــــر نســـــبة ت أكب

 )38 - 23 ( بــــــينالتكنولوجيــــــة متــــــوفرة فــــــي إذاعــــــة ورقلــــــة عنــــــد الصــــــحفيين الــــــذين يتــــــراوح ســــــنهم مــــــا 

ـــــين %58.33ســـــنة  بنســـــبة  ـــــراوح ســـــنهم مـــــا ب ـــــذين يت ـــــم ، %53.84 بنســـــبة) 54-39( وتليهـــــا عنـــــد ال ث

ــــك انترنــــت فقــــط بنســــبة يــــ ــــذين يــــرون أنهــــا تمتل ــــذين يتــــراوح ســــنهم مــــا بــــين  %41.66أتي ال  23(عنــــد ال

ــــــم نســــــبة  )38 – ــــــين  %38.46ســــــنة ث ــــــراوح ســــــنهم مــــــا ب ــــــذين يت ــــــد ال ــــــم تــــــأتي  )54 – 39(عن ســــــنة ث

 54إلـــــى  39أنهـــــا تمتلـــــك حواســـــيب فقـــــط عنـــــد الـــــذين يتـــــراوح ســـــنهم مـــــا بـــــين   يـــــرون %07.69نســـــبة 

لمعرفـــــة وجـــــود  2أي كـــــل الوســـــائل التكنولوجيـــــة متـــــوفرة فـــــي إذاعـــــة ورقلـــــة وبحســـــاب توزيعـــــات كـــــا،ســـــنة 

ـــــى أرقـــــام الجـــــدول نجـــــد أن كـــــا ـــــات المبحـــــوثين عل ـــــين إجاب ـــــة ب وهـــــي  0.96=المحســـــوبة  2فـــــروق جوهري

ــــة تحــــت  7.81=الجدوليــــة2أصــــغر مــــن كــــا وعليــــه فليســــت هنــــاك فــــروق  جوهريــــة بــــين  02درجــــة الحري

ورقلــــــة حســـــــب متغيـــــــر  إجابــــــات المبحـــــــوثين  فيمـــــــا يخــــــص الوســـــــائل التكنولوجيـــــــة المتــــــوفرة فـــــــي إذاعـــــــة

 .السن
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  .الوسائل المستخدمة بين الصحفيين والإدارة: 09:الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  العينة– الإجابة

 %8  2  اتصال كتابي

  %48  12  اتصال هاتفي

  %36  9  اتصال الكتروني

  %08  2  وسائل أخرى

  

  %100  %25  المجموع

  

  

ـــــــي الاتصـــــــال بـــــــين الإدارة      ـــــــين أن معظـــــــم الوســـــــائل المســـــــتخدمة ف مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول أعـــــــلاه يتب

 12وعــــــددهم  %48 تهمجــــــل الصــــــحفيون يفضــــــلون الاتصــــــال الهــــــاتفي حيــــــث بلغــــــت نســــــبفوالصــــــحفيين 

لكترونــــــــي وبلــــــــغ لإايفضــــــــلون الاتصــــــــال  الــــــــذين %36مــــــــن مجموعــــــــة أفــــــــراد العينــــــــة ثــــــــم تليهــــــــا نســــــــبة 

ــــــابي نســــــبتهم ، 09عــــــددهم ــــــذين يفضــــــلون الاتصــــــال الكت  %08ونفــــــس الشــــــيء  2وعــــــددهم  %8أمــــــا ال

،وهـــــذا يوضـــــح أن كـــــل الصـــــحفيين يتعـــــاملون هاتفيـــــا  2أن هنـــــاك وســـــائل أخـــــرى وعـــــددهم  يـــــرون للـــــذين

تــــوفره فــــي الإذاعــــة ،إضــــافة إلــــى ســــهولة اســــتخدامه مــــن طــــرف كــــل الصــــحفيين لأنــــه يعتبــــر هــــذا نظــــرا ل

ـــــــار ) الانترنـــــــت ،الحاســـــــوب(تكنولوجيـــــــا قديمـــــــة مقارنـــــــة بالتكنولوجيـــــــات الحديثـــــــة  وحتـــــــى الصـــــــحفيين كب

ـــــــدريب عكـــــــس  ـــــــاج لتكـــــــوين أو ت ـــــــف ولا يحت ـــــــر مكل ـــــــه ابســـــــط وأســـــــهل وغي ـــــــا لأن الســـــــن يتعـــــــاملون هاتفي

 .لكترونية إضافة إلى كفاءات للعمل بهإي يتطلب وسائل لكتروني الذالاتصال الإ
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  .تصفح الموقع الرسمي للمؤسسة 10الجدول رقم 

  العينة

  

  الإجابة

  النسبة المئوية  العدد

 %36  9  دائما

  %48  12  أحيانا

  %16  4  نادرا

 %100  25  المجموع

 

للـــــــدخول إلـــــــى قلـــــــب المؤسســـــــة يعـــــــد الموقـــــــع الرســـــــمي للمؤسســـــــة علـــــــى شـــــــبكة الانترنـــــــت بوابـــــــه فريـــــــدة 

لا يتصـــــفحون الموقـــــع  %48والاطـــــلاع علـــــى نشـــــاطاتها ورغـــــم أن هـــــذا الجـــــدول أعـــــلاه يبـــــين أن نســـــبة 

رغــــم مــــا يقدمــــه مــــن  12الرســــمي للمؤسســــة إلا أحيانــــا وعــــددهم مــــن مجمــــوع أفــــراد العينــــة المبحوثــــة هــــم 

ــــــم تليهــــــا نســــــبة  ــــــد، ث ــــــذين يتصــــــفو  9وعــــــددهم  % 36فوائ ــــــة هــــــم ال ن الموقــــــع الرســــــمي مــــــن أفــــــراد العين

ــــــادرا  ــــــذين لا يتصــــــفحون الموقــــــع الرســــــمي إلا ن ــــــم بينمــــــا بلغــــــت نســــــبة ال ــــــة بشــــــكل دائ للمؤسســــــة الإذاعي

أفــــــراد ،ويرجـــــع ذلــــــك إلـــــى أن الصــــــحفيين لا يمتلكـــــون الوقــــــت نظـــــرا لأشــــــغالهم  4وعـــــددهم  %16نســـــبة 

طريــــــق المتواصـــــلة ،إضــــــافة إلــــــى أن اتصــــــالهم بالمؤسســــــة فــــــي معظـــــم الأحيــــــان يكــــــون مباشــــــر أو عــــــن 

الهــــــاتف ،ولســــــوء التغطيــــــة لشــــــبكة الانترنــــــت دور فــــــي عــــــدم تصــــــفح الموقــــــع دائمــــــا ،وبعــــــض الأعطــــــال 

التقنيـــــــة التـــــــي تكـــــــون فـــــــي هـــــــذه الوســـــــائل التكنولوجيـــــــة دور كـــــــذلك فـــــــي عـــــــدم المداومـــــــة علـــــــى تصـــــــفح 

  .الموقع
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  .من خلال الموقع ل الاتصال بين الصحفيين العاملين بالإذاعةيسهت): 11(الجدول رقم 

  العينة

  

  الإجابة

  النسبة المئوية  العدد

 %72  18  نعم

  %28  7  لا

  %100  25  المجموع

  

يــــــرون أن الموقــــــع الرســــــمي لإذاعــــــة ورقلــــــة يســــــهل الاتصــــــال  %72يبــــــين الجــــــدول أعــــــلاه أن نســــــبة    

بـــــين الصـــــحفيين وبينمـــــا بلغــــــت نســـــبة الـــــذين يــــــرون أن الموقـــــع الرســـــمي لا يســــــهل فـــــي الاتصـــــال بــــــين 

ـــــة ، وهـــــذا يوضـــــح أن للموقـــــع الرســـــمي للإذاعـــــة  7وعـــــددهم  %28الصـــــحفيين  مـــــن مجمـــــوع أفـــــراد العين

دور كبيـــــــر فـــــــي الاتصـــــــال بـــــــين الـــــــزملاء بـــــــين بعضـــــــهم الـــــــبعض وأيضـــــــا المتواجـــــــدين خـــــــارج الإذاعـــــــة 

 .ويكون ذلك بتوفر الانترنت التي تعد من الأساسيات التي بها يسهل التواصل بين الصحفيين 

ل الاتصال بين الصحفيين يسهت فيالموقع الرسمي للمؤسسة اهمة مسيوضح ):  12(  جدول رقم 

  العاملين بالإذاعة حسب متغير الجنس

  السن            الإجابة
  المجموع  إناث  ذكور

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %72  18  %80  08  %66.66  10  نعم

  %28  07  %20  02  %33.34  05  لا

  %100  25  %100  10  %100  15  المجموع

  )0.05(مستوى الدلالة   01=درجة الحرية   5.99= الجدولية  2كا  0.52= المحسوبة  2كا

 



 القسم التطبيقي للدراسة

 

97 

 

يــــــرون أن الموقــــــع الرســــــمي للمؤسســــــة  أنهــــــمنتــــــائج الجــــــدول أعــــــلاه تقــــــارب كبيــــــر واتفــــــاق فــــــي  وضــــــحت 

يســــــهل الاتصـــــــال بـــــــين الصـــــــحفيين العـــــــاملين بالإذاعـــــــة، فنجـــــــد أن نســـــــبة الـــــــذكور الـــــــذين أجـــــــابوا بـــــــنعم 

ـــــاث% 66.66 ـــــذين % 80بنســـــبة  والإن ـــــي حـــــين نجـــــد نســـــبة ال ـــــذكور  أجـــــابواف ـــــد كـــــل مـــــن ال ـــــالنفي عن ب

لصـــــحفيين يـــــرون أن هـــــذه النتـــــائج هـــــو أن ا يؤكـــــدومـــــا ،علـــــى التـــــوالي % 20و% 33.34هـــــي  والإنـــــاث

ديـــــد ويعطـــــي كـــــل مـــــا هـــــو جالموقـــــع الرســـــمي لإذاعـــــة الجزائـــــر مـــــن ورقلـــــة هـــــو موقـــــع نشـــــيط ويمتـــــاز بالت

  .جديد الذي يفيد الصحفيين والجمهور الخارجي معا

لمعرفـــــة وجـــــود فـــــروق جوهريـــــة  2كمـــــا أن التقـــــارب بـــــين الجنســـــين يتضـــــح أكثـــــر مـــــن خـــــلال حســـــاب كـــــا

 2وهــــــي أصــــــغر مــــــن كــــــا0.52=المحســــــوبة2دول نجــــــد أن كــــــابــــــين إجابــــــات المبحــــــوثين علــــــى أرقــــــام الجــــــ

ــــــــة  ، إذا ليســــــــت هنــــــــاك فــــــــروق جوهريــــــــة بــــــــين جنســــــــي  01تحــــــــت درجــــــــة الحريــــــــة  05.99= الجدولي

ــــــين الصــــــحفيين العــــــاملين بالإذاعــــــة مــــــن  خــــــلال الموقــــــع  المبحــــــوثين فيمــــــا يخــــــص ســــــهولة الاتصــــــال ب

 .لها بحسب متغير الجنس الرسمي

ل الاتصال بين الصحفيين يسهت فيالموقع الرسمي للمؤسسة  مساهمةيوضح ):  13( جدول رقم  

  العاملين بالإذاعة حسب متغير المستوى التعليمي

  السن            الإجابة
  المجموع  ماجستير  ليسانس  تكوين خاص

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %72  18  %100  04  %76.92  10  %50  04  نعم 

  %28  07  %00  00  %23.08  03  %50  04  لا

  %100  25  %100  04  %100  13  %100  08  المجموع

  )0.05(مستوى الدلالة   02=درجة الحرية   5.99= الجدولية  2كا  3.63= المحسوبة  2كا

 

ــــي تســــهيل الاتصــــال بــــين الصــــحفيين مــــن خــــلال  يوضــــح لنــــا الجــــدول أعــــلاه تــــأثير المســــتوى العلمــــي ف

فقـــــــد بينـــــــت النتـــــــائج فـــــــي الجـــــــدول أعـــــــلاه أن الصـــــــحفيين حـــــــاملي شـــــــهادة  الموقـــــــع الرســـــــمي للمؤسســـــــة،

فـــــي حـــــين تقـــــارب % 100يـــــرون أن الموقـــــع يســـــهل فـــــي الاتصـــــال بـــــين الصـــــحفيين بنســـــبة  الماجســـــتير

ــــــد كــــــل مــــــن حــــــاملي شــــــهادة التكــــــوين الخــــــاص والليســــــانس نســــــبة  ــــــى % 76.92و% 50النســــــبة عن عل
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الموقــــــع الرســــــمي  أهميــــــةعلميــــــا يــــــدركون  ر واضــــــح علــــــى أن الصــــــحفيين المــــــؤهلينالتــــــوالي وهــــــذا مؤشــــــ

  .للمؤسسة أكثر من غيرهم

لمعرفـــــة وجـــــود فـــــروق  2كمــــا أن التقـــــارب بـــــين المســـــتويات العلميـــــة يتضـــــح أكثـــــر مـــــن خـــــلال حســـــاب كـــــا

وهــــــي أصــــــغر  3.63=المحســــــوبة2جوهريــــــة بــــــين إجابــــــات المبحــــــوثين علــــــى أرقــــــام الجــــــدول نجــــــد أن كــــــا

ـــــة  2مـــــن كـــــا ـــــة  05.99= الجدولي ـــــراد  02تحـــــت درجـــــة الحري ـــــين أف ـــــة ب ـــــاك فـــــروق جوهري إذن ليســـــت هن

العينــــــة فيمــــــا يخــــــص ســــــهولة الاتصــــــال بــــــين الصــــــحفيين مــــــن خــــــلال الموقــــــع الرســــــمي للإذاعــــــة حســــــب 

  .ن معظهم حاصلين على شهادات ومؤهلين علميا ،لأ متغير المستوى التعليمي

ل الاتصال بين الصحفيين العاملين بالإذاعة يسهت في الموقع مساهمةيوضح ):  14(  جدول رقم 

  .حسب متغير السن

        السن   الإجابة     
  المجموع  39-54  23-38

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %72  18  % 61.58  08  %83.33  10  نعم

  % 28  07  % 38.42  05  % 16.67  02  لا

  %100  25  %100  13  %100  12  المجموع

= المحسوبة  2كا

1.47  
  )0.05(مستوى الدلالة   01= درجة الحرية   3.84= الجدولية  2كا

 

ـــــين ـــــرى أن الموقـــــع الرســـــمي للمؤسســـــة يســـــهل الاتصـــــال  تب ـــــر نســـــبة ت ـــــائج الجـــــدول أعـــــلاه أن أكب ـــــا نت لن

ســـــنة  ثـــــم تليهـــــا نســــــبة  38إلــــــى  23عنـــــد الفئــــــة العمريـــــة مـــــا بـــــين  %83.33بـــــين الصـــــحفيين بنســـــبة 

ــــين  61.58% ــــراوح ســــنهم مــــا ب ــــذين يت ــــد ال ــــى  39عن ــــرى نســــبة  ،ســــنة 54إل ــــي حــــين ت أن  %38.42ف

ســــــــنة و   54إلــــــــى  39الموقــــــــع لا يســــــــهل الاتصــــــــال بــــــــين الصــــــــحفيين عنــــــــد الفئــــــــة العمريــــــــة مــــــــا بــــــــين 

ذا راجــــــع إلــــــى أن الفئــــــة الثانيــــــة تــــــرى أن وهــــــ ،ســــــنة 38إلــــــى  23عنــــــد الفئــــــة العمريــــــة بــــــين  16.67%

ـــــين  ـــــة مـــــا ب ـــــين الصـــــحفيين والإدارة عكـــــس الفئ ـــــع يســـــهل الاتصـــــال ب ـــــى  39الموق ســـــنة وهـــــذا مـــــا  54إل

يؤكــــــد أن للســــــن دور كبيــــــر فــــــي تصــــــفح المواقــــــع لأن الشــــــباب يتعــــــاملون ببســــــاطة مــــــع المواقــــــع عكــــــس 
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ــــــذين يفضــــــلون الهــــــاتف للاتصــــــال أو الاتصــــــال المباشــــــر وا ــــــة بصــــــفة كبــــــار الســــــن ال ــــــا الحديث لتكنولوجي

  ).وجها لوجه(عامة 

ـــــين إجابـــــات المبحـــــوثين علـــــى أرقـــــام الجـــــدول نجـــــد أن  2وبحســـــاب كـــــا  لمعرفـــــة وجـــــود فـــــروق جوهريـــــة ب

وعليـــــــه  01الحريـــــــة تحـــــــت درجـــــــة  3.84= الجدوليـــــــة  2وهـــــــي أصـــــــغر مـــــــن كـــــــا1.47=المحســـــــوبة2كـــــــا

لعامــــــل الســــــن لــــــيس لــــــه أي تــــــأثير علــــــى  المبحــــــوثين وأنجوهريــــــة بــــــين إجابــــــات  فليســــــت هنــــــاك فــــــروق

 .إجابات المبحوثين

  .المفضلة في أداء المهام الوسائل الالكترونية  ):15(الجدول رقم 

  العينة

  

  الإجابة

  النسبة المئوية  العدد

 %52  13  كمبيوتر محمول

  %12  3  لوح الكتروني

  %36  9  هاتف ذكي

  %100  25  المجموع

  

 %52غالبيـــــة الصـــــحفيين يفضـــــلون الكمبيـــــوتر المحمـــــول بنســـــبة مـــــن خـــــلال الجـــــدول أعـــــلاه يتضـــــح أن 

ـــــــغ عـــــــددهم  ـــــــة تليهـــــــا نســـــــبة  13وبل ـــــــذكي  %36مـــــــن مجمـــــــوع أفـــــــراد العين ـــــــذين يفضـــــــلون الهـــــــاتف ال ال

ـــــم نســـــبة  9وعـــــددهم  ـــــة ث ـــــوح الإ %12مـــــن مجمـــــوع أفـــــراد العين ـــــذين يفضـــــلون الل ـــــي وعـــــددهم ال  3لكترون

ومـــــن خـــــلال هـــــذه النتـــــائج نجـــــد أن غالبيـــــة الصـــــحفيين يفضـــــلون الكومبيـــــوتر  ،مـــــن مجمـــــوع أفـــــراد العينـــــة

الـــــخ، إضـــــافة إلـــــى ...يلهادالمحمـــــول لأن أفضـــــل وســـــيلة لأداء المهـــــام كتحريـــــر النصـــــوص وكتابتهـــــا وتعـــــ

ـــــــاء والمتاعـــــــب  ـــــــات وتخـــــــزين المعلومـــــــات وتســـــــهيل الأعمـــــــال وإبعـــــــاد الأعب ـــــــي معالجـــــــة البيان ـــــــه ف أهميت

ـــــــة ـــــــواح  1الناتجـــــــة عـــــــن الطـــــــرق التقليدي ـــــــة والأل ـــــــالهواتف الذكي ـــــــة ب ،كـــــــذلك هـــــــو ســـــــهل الاســـــــتخدام مقارن

ســــــنة ،وهــــــو يعتبــــــر وســــــيط بــــــين التكنولوجيــــــات الحديثــــــة  50خصوصــــــا بالنســــــبة للــــــذين ســــــنهم يفــــــوق ال

                                                           

،مذكرة لنيل شـهادة الماجسـتير  المعرفة داخل المؤسسة الجزائرية إدارةوالاتصال في  الإعلامدور تكنولوجيا مريم زلماط ،-1
  . 108، ص2009/2010،تخصص تسيير موارد بشرية ، بلقا يدبكر  أبوبمدرسة الدكتوراه ،جامعة 
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ــــــة فقــــــد جمــــــع بــــــين البســــــاط ــــــة والمكتبيــــــة  ةالمتطــــــورة والطــــــرق التقليدي ــــــام بالأعمــــــال الإداري وتســــــهيل القي

  .المتعبة

الوسائل التكنولوجية التي يفضلها الصحفيين في أداء مهامهم حسب متغير يوضح ):  16( جدول رقم 

  الجنس

             الجنس

  لإجابةا

  المجموع  إناث  ذكور

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %52  13  %40  04  %60  09  كمبيوتر محمول

  %12  03  %30  03  %00  00  لوح الكتروني

  %36  09  %30  03  %40  06  هاتف ذكي

  %100  25  %100  10  %100  15  المجموع

  )0.05(مستوى الدلالة   02=درجة الحرية   5.99= الجدولية  2كا  5.12= المحسوبة  2كا

 

ـــــين الجنســـــين فـــــي تفضـــــيلهم لوســـــيلة الكمبيـــــوتر المحمـــــول  توضـــــح لنـــــا بيانـــــات الجـــــدول أعـــــلاه تقـــــارب ب

فــــــي اللــــــوح % 00بينمــــــا نجــــــدها تنعــــــدم عنــــــد الــــــذكور  الإنــــــاثعنــــــد % 40عنــــــد الــــــذكور و% 60فنجــــــد 

وتتقــــــارب أيضــــــا  10وهـــــم  الإنــــــاثمــــــن مجمـــــوع  02وعـــــددهم % 20بنســــــبة  الإنـــــاثلكترونـــــي وعنــــــد الإ

ــــة مــــن  ،فــــي الهــــاتف الــــذكي وإناثــــاعنــــد كــــل مــــن الجنســــين ذكــــورا  ــــى جمل ــــائج إل ويمكــــن تفســــير هــــذه النت

فــــــــــي أداء عملهــــــــــم لأن الكمبيــــــــــوتر الأســــــــــباب منهــــــــــا أن الصــــــــــحفيين يفضــــــــــلون الكمبيــــــــــوتر المحمــــــــــول 

يعتبــــر الوســــيلة الأكثــــر مرونــــة فــــي و ومعالجتهــــا  عديــــد مــــن المميــــزات كتحريــــر النصــــوصالمحمــــول لــــه ال

  .أداء عملهم

لمعرفـــــة وجـــــود فـــــروق جوهريـــــة  2كمـــــا أن التقـــــارب بـــــين الجنســـــين يتضـــــح أكثـــــر مـــــن خـــــلال حســـــاب كـــــا

 2وهــــــي أصــــــغر مــــــن كــــــا5.12=وبةالمحســــــ2بــــــين إجابــــــات المبحــــــوثين علــــــى أرقــــــام الجــــــدول نجــــــد أن كــــــا

ـــــة الجد ـــــين الجنســـــين فيمـــــا 02تحـــــت درجـــــة الحريـــــة  05.99= ولي ـــــاك فـــــروق جوهريـــــة ب ، إذا ليســـــت هن

 .في أداء مهامهم حسب متغير الجنس يفضلها الصحفيونيخص الوسائل التكنولوجية التي 
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مهامهم حسب متغير يوضح الوسائل التكنولوجية التي يفضلها الصحفيين في أداء ):  17( جدول رقم 

  المستوى التعليمي

             المستوى

  الإجابة

  المجموع  ماجستير  ليسانس  تكوين خاص

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %52  13  %75  03  %38.46  05  %62.50  05  كمبيوتر محمول

  %12  03  %00  00  %15.39  02  %12.50  01  لوح الكتروني

  %36  09  %25  01  %46.15  06  %25  02  هاتف ذكي

  %100  25  %100  04  %100  13  %100  08  المجموع

  )0.05(مستوى الدلالة   02=درجة الحرية   9.49= الجدولية  2كا  2.41= المحسوبة  2كا

 

ــــــات الجــــــدول أعــــــلاه يتضــــــح لنــــــا أن الصــــــحفيين حــــــاملي شــــــهادة الماجســــــتير يفضــــــلون  مــــــن خــــــلال بيان

ــــوتر ــــذكيو % 75المحمــــول بنســــبة  الكمبي حــــاملي شــــهادة الليســــانس فهــــم بينمــــا  ،بدرجــــة ثانيــــة الهــــاتف ال

ثـــــم الكمبيـــــوتر المحمـــــول بدرجـــــة ثانيـــــة بنســـــبة % 46.15يفضـــــلون الهـــــاتف الـــــذكي بدرجـــــة أولـــــى بنســـــبة 

 يفضـــــــــلونالتكـــــــــوين الخـــــــــاص فهـــــــــم  ذويأمـــــــــا  ،%15.39بنســـــــــبة  لكترونـــــــــيالإثـــــــــم اللـــــــــوح % 38.46

ـــــــــوتر المحمـــــــــول بنســـــــــبة  ثـــــــــم اللـــــــــوح % 25والهـــــــــاتف الـــــــــذكي بدرجـــــــــة ثانيـــــــــة بنســـــــــبة% 62.50الكمبي

  %.12.5لكتروني بنسبة  الإ

ـــــى أرقـــــام الجـــــدول  2وبحســـــاب توزيعـــــات كـــــا ـــــين إجابـــــات المبحـــــوثين عل لمعرفـــــة وجـــــود فـــــروق جوهريـــــة ب

ـــــة  2وهـــــي أصـــــغر مـــــن كـــــا 2.41=المحســـــوبة2نجـــــد أن كـــــا ـــــة  09.49= الجدولي  02تحـــــت درجـــــة الحري

يفضــــلها وعليــــه ليســــت هنــــاك فــــروق جوهريــــة بــــين أفــــراد العينــــة فيمــــا يتعلــــق بالوســــائل التكنولوجيــــة التــــي 

 .في أداء مهامهم حسب متغير المستوى التعليمي الصحفيون
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  حسب متغير السن المفضلة أثناء أداء المهام لكترونيةيوضح الوسائل الإ : )18( جدول رقم 

  الإجابة    السن
  المجموع  39-54  23-38

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %72  13  %69.25  09  %33.33  04  كمبيوتر محمول 

  %23.06  03  %07.69  01  % 16.67  02  لوح الكتروني

  % 36  09  %23.06  03  %50  06  هاتف ذكي

  %100  25  %100  13  %100  12  المجموع

= المحسوبة  2كا

3.22  
  )0.05(مستوى الدلالة   02= درجة الحرية   5.99= الجدولية  2كا

 

 39عنـــــد الفئـــــة العمريـــــة مـــــا بـــــين  %69.25يتبـــــين مـــــن خـــــلال الجـــــدول أعـــــلاه أن أكبـــــر نســـــبة هـــــي   

ســـــنة  38إلـــــى  23عنـــــد الفئـــــة العمريـــــة مـــــن  %33.33ســـــنة يفضـــــلون الكمبيـــــوتر تليهـــــا نســـــبة  54إلـــــى 

إلـــــى  23الفئـــــة العمريـــــة مـــــا بـــــين عنـــــد  %50ثـــــم بدرجـــــة ثانيـــــة الـــــذين يفضـــــلون الهـــــاتف الـــــذكي بنســـــبة 

الــــذين يفضــــلون اللــــوح أمــــا  ،ســــنة  54إلــــى  39عنــــد الفئــــة العمريــــة بــــين  %23.06ســــنة ثــــم نســــبة  38

ـــــــــــى  23عنـــــــــــد الفئـــــــــــة العمريـــــــــــة مـــــــــــا بـــــــــــين  %16.64لكترونـــــــــــي بنســـــــــــبة الإ ســـــــــــنة  و بنســـــــــــبة  38إل

  .سنة 54إلى  39عند الفئة العمرية بين 07.69%

ســـــــنة وهـــــــم  54إلـــــــى  39وهـــــــذا راجـــــــع إلـــــــى أن المتعـــــــاملين مـــــــع الكمبيـــــــوتر هـــــــم الفئـــــــة العمريـــــــة بـــــــين  

ــــي حــــين العكــــس  ــــا القديمــــة نوعــــا مــــا، ف ــــر مــــن التكنولوجي ــــذي يعتب يســــتطيعون التعامــــل مــــع الحاســــوب ال

ــــــوح الإ ــــــف الذكيــــــة بالنســــــبة لل لتختلــــــف النســــــبة  ،لأنهــــــم يرونهــــــا صــــــعبة بعــــــض الشــــــيءلكترونــــــي والهوات

ســـــنة يعنـــــي أن الشـــــباب مـــــواكبي  38إلـــــى  23الفئـــــة العمريـــــة  عنـــــدالهواتـــــف الذكيـــــة  فـــــيثـــــر وتكـــــون أك

  .للتكنولوجيا الحديثة أكثر من كبار السن، لأنهم تربوا في ظل هذه التكنولوجيات

ـــــين إجابـــــ 2وبحســـــاب كـــــا  الجـــــدول نجـــــد أن  المبحـــــوثين علـــــى أرقـــــام اتلمعرفـــــة وجـــــود فـــــروق جوهريـــــة ب

ه وعليـــــــ 02تحـــــــت درجـــــــة الحريـــــــة  5.99= الجدوليـــــــة  2مـــــــن كـــــــاوهـــــــي أصـــــــغر 3.22=المحســـــــوبة2كـــــــا

لعامــــــل الســــــن لــــــيس لــــــه أي تــــــأثير علــــــى  المبحــــــوثين وأنجوهريــــــة بــــــين إجابــــــات  فليســــــت هنــــــاك فــــــروق

  .إجابات المبحوثين
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  .في استخدامك لهذه الوسائلدورة تدريبية ): 19(الجدول رقم 

  العينة

  

  الإجابة

  النسبة المئوية  العدد

 %56  14  نعم

  %44  11  لا

  %100  25  المجموع

  

قــــد تلقــــوا تكــــوين  14مــــن أفــــراد العينــــة وعــــددهم  %56مــــن خــــلال الجــــدول أعــــلاه نلاحــــظ أن نســــبة    

وتظهـــــر هـــــذه  11وعـــــددهم  %44علـــــى اســـــتخدام هـــــذه الوســـــائل بينمـــــا الـــــذين لـــــم يتلقـــــوا تكـــــوين نســـــبتهم 

النتـــــائج أن غالبيـــــة الصـــــحفيين القـــــدرة علـــــى الـــــتحكم فـــــي هـــــذه الوســـــائل التكنولوجيـــــة وســـــهولة الاســـــتفادة 

منهـــــا ممـــــا يـــــنعكس إيجابـــــا علـــــى أداء مهـــــامهم الإعلاميـــــة وهـــــذا يســـــهل لهـــــم القيـــــام بمهـــــامهم  والتكـــــوين 

نــــــه يكســــــبهم الــــــتحكم فــــــي كــــــل أيســــــاعدهم فــــــي المواكبــــــة والاســــــتفادة مــــــن التكنولوجيــــــات إضــــــافة إلــــــى 

ــــــالإعلام  ــــــر ب التكنولوجيــــــات وهــــــذا يخــــــدم المجــــــال الإعلامــــــي ويســــــير بــــــه نحــــــو الأفضــــــل وللارتقــــــاء أكث

ــــذي إالجزائــــري فــــ ــــد منــــه لكــــل العــــاملين فــــي المؤسســــات خصوصــــا فــــي العصــــر الحــــالي ال ن التكــــوين لاب

 .تعتبر فيه التكنولوجيا والتعامل معها جزء من الوظيفة لابد القيام به

  .عمل الإعلاميالف شبكة الانترنت في يتوظ ):20(لجدول رقم ا

  العينة

  

  الإجابة

  النسبة المئوية  العدد

 %72  18  دائما

  %28  7  أحيانا

  %00  0  نادرا

  %100  25  المجموع
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ــــــين أن     ــــــات الجــــــدول أعــــــلاه تب تســــــتخدم وتوظــــــف شــــــبكة  %72مفــــــردة ونســــــبتها  18إن القــــــراءة لبيان

ــــان نســــبة  ــــي بعــــض الأحي ــــذين يســــتخدمونها إلا ف ــــي حــــين بلغــــت نســــبة ال ــــت بشــــكل دائــــم ف  %28الانترن

،ويرجــــع ســــبب هــــذه النســــب إلــــى الحاجــــة الماســــة لشــــبكة الانترنــــت وبمــــا  مجمــــوع العينــــةمــــن  7وعــــددهم 

أن المجـــــــال الإعلامـــــــي هـــــــو مجـــــــال حســـــــاس اتجـــــــاه المعلومـــــــات وهـــــــذا مـــــــا تـــــــوفره شـــــــبكة لـــــــذلك كـــــــل 

  .الصحفيين يستخدمونها تقريبا 

  حسب متغير الجنس الإعلامييوضح توظيف الصحفيين للانترنت في أداء عملهم : ) 21( جدول رقم 

  السن       الإجابة
  المجموع  إناث  ذكور

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %72  18  %60  06  %80  12  دائما

  %28  07  %40  04  %20  03  أحيانا

  %00  00  %00  00  %00  00  نادرا

  %100  25  %100  10  %100  15  المجموع

  )0.05(مستوى الدلالة   01=درجة الحرية   5.99= الجدولية  2كا  1.99= المحسوبة  2كا

 

% 80مـــــن خـــــلال الجـــــدول أعـــــلاه يتضـــــح لنـــــا أن كـــــل مـــــن الجنســـــين يوظفـــــون شـــــبكة الانترنـــــت بنســـــبة 

عنــــــد الـــــذكور توظــــــف شـــــبكة الانترنــــــت إلا % 20فــــــي حـــــين نســـــبة  الإنـــــاثعنــــــد % 60عنـــــد الـــــذكور و

فـــــي أنهـــــم نـــــادرا مـــــا يوظفـــــون  الجنســـــينبينمـــــا تنعـــــدم عنـــــد كـــــل مـــــن  %40بنســـــبة  الإنـــــاثأحيانـــــا وعنـــــد 

ـــــي أداء عملهـــــم ويمكن ـــــت ف ـــــا شـــــبكة الانترن ـــــت أصـــــبحت ضـــــرورية  إرجـــــاعن ـــــى أن الانترن هـــــذه النتـــــائج إل

  . في العمل الصحفي ولا يمكن الاستغناء عنها

لمعرفـــــة وجـــــود فـــــروق جوهريـــــة  2كمـــــا أن التقـــــارب بـــــين الجنســـــين يتضـــــح أكثـــــر مـــــن خـــــلال حســـــاب كـــــا

 2وهــــــي أصــــــغر مــــــن كــــــا1.99=المحســــــوبة2بــــــين إجابــــــات المبحــــــوثين علــــــى أرقــــــام الجــــــدول نجــــــد أن كــــــا

، إذا ليســـــت هنـــــاك فـــــروق جوهريـــــة بـــــين الجنســـــين فيمـــــا  01تحـــــت درجـــــة الحريـــــة  05.99= الجدوليـــــة 

ـــــت فـــــي عملهـــــم  شـــــبكةيخـــــص توظيـــــف الصـــــحفيين  ـــــر الجـــــنس وهـــــذا مـــــ علامـــــيالإالانترن ا حســـــب متغي

لهــــــا تتطلــــــب متؤكــــــده الصــــــحفية حنــــــديس كــــــافي جليلــــــة بصــــــفتها محــــــررة صــــــحفية بالإذاعــــــة وطبيعــــــة ع

 .بالانترنتعليها الاتصال الدائم 
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حسب متغير  الإعلامييوضح توظيف الصحفيين للانترنت في أداء عملهم ):  22( جدول رقم 

  المستوى التعليمي

المستوى              

  الإجابة

  المجموع  ماجستير  ليسانس  تكوين خاص

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %72  18  %75  03  %76.92  10  %62.50  05  دائما

  %28  07  %25  01  %29.08  03  %37.50  03  أحيانا

  %00  00  %00  00  %00  00  %00  00  نادرا

  %100  25  %100  04  %100  13  %100  08  المجموع

  )0.05(مستوى الدلالة   02=درجة الحرية   9.49= الجدولية  2كا  0.53= المحسوبة  2كا

 

ـــــع حـــــاملي الشـــــهادات حـــــول  ـــــر بـــــين جمي ـــــارب كبي ـــــات الموضـــــوعة أعـــــلاه نجـــــد أن التق مـــــن خـــــلال البيان

 عنـــــد حـــــاملي شـــــهادة% 62.50أنهـــــم دائمـــــا يوظفـــــون شـــــبكة الانترنـــــت فـــــي أداء عملهـــــم بنســـــب متقاربـــــة 

عنــــــــد حــــــــاملي % 75عنــــــــد حــــــــاملي شــــــــهادة الليســــــــانس ونســــــــبة % 76.92التكــــــــوين الخــــــــاص ونســــــــبة 

ــــــادرا مــــــا يوظفــــــون  ــــــة فــــــي أنهــــــم ن ــــــع المســــــتويات التعليمي شــــــهادة الماجســــــتير وتنعــــــدم النســــــبة عنــــــد جمي

  . الانترنت في أداء عملهم

ـــــاس توزيعـــــات كـــــا ـــــى أ 2وبحســـــاب مقي ـــــات المبحـــــوثين عل ـــــين إجاب ـــــة ب ـــــروق جوهري ـــــة وجـــــود ف رقـــــام لمعرف

تحـــــــت درجـــــــة  09.49= الجدوليـــــــة  2وهـــــــي أصـــــــغر مـــــــن كـــــــا 0.53=المحســـــــوبة2الجـــــــدول نجـــــــد أن كـــــــا

وعليـــــــه ليســـــــت هنـــــــاك فـــــــروق جوهريـــــــة بـــــــين أفـــــــراد عينـــــــة الدراســـــــة فيمـــــــا يتعلـــــــق بتوظيـــــــف  02الحريـــــــة 

ؤكـــــــده يالصــــــحفيين لشــــــبكة الانترنــــــت  فــــــي أداء عملهــــــم حســـــــب متغيــــــر المســــــتوى التعليمــــــي وهــــــذا مــــــا 

ـــــــه كصـــــــحفي الصـــــــحفي إســـــــماعيل منصـــــــو  ـــــــه ذلـــــــك لأن عمل ـــــــت فـــــــي أداء عمل ـــــــه يوظـــــــف الانترن ري بأن

 .لمقر عمله يوميا هاتتغطي إرساليتطلب منه 
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  حسب متغير السن الإعلامييوضح توظيف شبكة الانترنت في أداء العمل ):  23( جدول رقم 

          السن     الإجابة   
  المجموع  39-54  23-38

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %72  18  %69.23  09  %75  09  دائما

  %28  07  %30.77  04  %25  03  أحيانا

  %00  00  %00  00  %00  00  نادرا

  %100  25  %100  13  %100  12  المجموع

= المحسوبة  2كا

0.10  
  )0.05(مستوى الدلالة   01=درجة الحرية   5.99= الجدولية  2كا

 

وهـــــــم الـــــــذين  %75الجـــــــدول هـــــــي  ت فـــــــيأكبـــــــر نســـــــبة ســـــــجليتضـــــــح مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول أعـــــــلاه أن 

ســـــنة ثـــــم تليهـــــا نســـــبة   38إلـــــى  23بشـــــكل دائـــــم عنـــــد الفئـــــة العمريـــــة مـــــا بـــــين  الانترنـــــتيوظفـــــون شـــــبكة 

ـــــد الفئـــــة العمريـــــة مـــــن 69.23% ـــــم تليهـــــا بدرجـــــة ثانيـــــة الـــــذين يوظفـــــون شـــــبكة  54إلـــــى  39عن ســـــنة ث

ســــنة ثــــم  54إلــــى  39فئــــة العمريــــة مــــا بــــين عنــــد ال %30.77الانترنــــت أحيانــــا فــــي أداء عملهــــم بنســــبة 

  .سنة 38إلى  23عند الفئة العمرية بين  %25نسبة 

وهـــــذا راجـــــع إلـــــى أن الشـــــباب هـــــم المتعـــــاملين مـــــع الانترنـــــت ولهـــــم الخبـــــرة فـــــي العمـــــل بهـــــا وهـــــم أكثـــــر  

ــــــــة لهــــــــذه التكنولوجيــــــــا  ــــــــى مــــــــداومين لأنهــــــــم ) الحاســــــــوب(مواكب لعمــــــــل بهــــــــا ســــــــواء للبحــــــــث عــــــــن ا عل

المعلومــــــات أو الحصــــــول علــــــى الأخبــــــار والاتصــــــال عبــــــر مواقــــــع التواصــــــل، فــــــي حــــــين الفئــــــة العمريــــــة 

ســــــنة تســــــتخدم الانترنــــــت أحيانــــــا فقــــــط وهــــــذا نــــــابع مــــــن ســــــوء التغطيــــــة إضــــــافة إلــــــى  54إلــــــى  39بــــــين 

  . الخ... أعطال تقنية 

ـــــين إجابـــــاتلمع 2وبحســـــاب كـــــا  المبحـــــوثين علـــــى أرقـــــام الجـــــدول نجـــــد أن  رفـــــة وجـــــود فـــــروق جوهريـــــة ب

وعليـــــــه  01تحـــــــت درجـــــــة الحريـــــــة  5.99= الجدوليـــــــة  2وهـــــــي أصـــــــغر مـــــــن كـــــــا0.10=المحســـــــوبة2كـــــــا

فليســـــت هنـــــاك فـــــروق  فرديـــــة بـــــين إجابـــــات المبحـــــوثين فيمـــــا يخـــــص توظيـــــف شـــــبكة الانترنـــــت فـــــي أداء 

  .العمل الإعلامي وأن عامل السن ليس له أي تأثير على إجابات المبحوثين
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  .الصحفيين في استخدام شبكة الانترنت حسب اهتمامات الأولوية )24(:الجدول رقم 

  العينة

  

  الإجابة

  النسبة المئوية  العدد

 %08  2  التواصل مع الرسائل

  %40  10  الحصول على الأخبار

  %48  12  للبحث عن المعلومات 

 %04  1  للتواصل مع الجمهور

  %100  25  المجموع

  

يعــــــرض أجوبــــــة الســــــؤال أولويــــــة اســــــتخدام شــــــبكة الانترنــــــت ويــــــرى أغلــــــب  مــــــن خــــــلال الجــــــدول الــــــذي

المبحـــــوثين أن أولـــــويتهم فـــــي اســـــتخدام شـــــبكة الانترنـــــت هـــــي للبحـــــث عـــــن المعلومـــــة ونســـــبتهم تقـــــدر ب 

ثـــــــم  10للحصـــــــول علـــــــى الأخبـــــــار وعـــــــددهم  %40فـــــــي المرتبـــــــة التـــــــي تليهـــــــا نســـــــبة  12وعـــــــددهم  48

ونــــرى مــــن خــــلال هــــذا الجــــدول  ،اصــــل مــــع الجمهــــورلتو  %4لتواصــــل مــــع الــــزملاء و  %8تليهــــا نســــبة

جههم لشــــــــبكة تـــــــو  أن البحـــــــث عـــــــن المعلومـــــــة يغلـــــــب علـــــــى العمـــــــل الإعلامـــــــي لـــــــدى الصـــــــحفيين فـــــــي

ويتضـــح مــــن خـــلال الجــــدول أن أكثـــر نســــبة تســـعى للبحــــث عـــن المعلومــــة هـــو مــــا يـــدل علــــى  الانترنـــت،

مـــــــع أنهـــــــا ) الشـــــــبكة(ت أن الصــــــحفيين مهتمـــــــين بالبحـــــــث وتطـــــــوير معـــــــارفهم ،ممـــــــا يوضـــــــح أن الانترنـــــــ

وســــيلة تكنولوجيــــة اتصــــالية إلا أنهــــا تســــتخدم فــــي البحــــث عــــن المعلومــــة أكثــــر مــــن الاتصــــال وهــــو مــــا 

توصـــــلت إليـــــه دراســـــة مـــــريم زلمـــــاط إلـــــى أن معظـــــم المؤسســـــات الجزائريـــــة أو حتـــــى العـــــاملين بهـــــا ســـــواء 

مـــــن أي شـــــي كـــــانوا عمـــــال أو صـــــحفيين أو غيـــــر ذلـــــك فهـــــم يســـــعون إلـــــى البحـــــث عـــــن المعلومـــــة أكثـــــر 

  .أخر ولها الأولوية في ترتيبهم 
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  تكنولوجيا الاتصال في خفض تكاليف العمل مساهمة  )25(الجدول رقم 

  العينة

  

  الإجابة

  النسبة المئوية  العدد

 %32  8  دائما

  %68  17  أحيانا

  %00  0  نادرا

  %100  25  المجموع

  

  

ــــــين أن     ــــــات الجــــــدول أعــــــلاه تب ــــــراءة لبيان ــــــدرة نســــــبتهم ب  17بعــــــد الق ــــــة والمق ــــــراد العين ــــــردة مــــــن أف مف

تـــــرى إن تكنولوجيـــــا الاتصـــــال لا تســـــاهم فـــــي خفـــــض تكـــــاليف العمـــــل إلا أحيانـــــا ثـــــم تليهـــــا نســـــبة  68%

وهـــــذه النســـــب ضـــــعيفة مقارنـــــة بمـــــا تقدمـــــه تكنولوجيـــــا الإعـــــلام  8الـــــذين يؤيـــــدون الطـــــرح وعـــــددهم  32%

ـــــراءة يتضـــــح أن وا ـــــي الوقـــــت والمـــــال فمـــــن خـــــلال هـــــذه الق ـــــض التكـــــاليف والاقتصـــــاد ف ـــــي خف لاتصـــــال ف

ن التكنولوجيـــــات فـــــي الجزائـــــر بصـــــفة التكنولوجيـــــات الاتصـــــالية لا تســـــاهم فـــــي خفـــــض التكـــــاليف هـــــذا لأ

وذلـــــك نظـــــرا للأعطـــــال التـــــي تطـــــرأ ولا يمكـــــن تصـــــليحها  عامـــــة وأيـــــة مؤسســـــة كانـــــت تعرقـــــل الخـــــدمات ،

ـــــــة التـــــــي تســـــــتخدم هـــــــذه التكنولوجيـــــــات وتجعلهـــــــا مفيـــــــدة أكثر،إضـــــــافة إلـــــــى أن ونقـــــــص  الكـــــــوادر المؤهل

ــــدة وغيــــر أصــــلية ولا يمكــــن الاعتمــــاد عليهــــا لأنهــــا تتعطــــل بســــهولة وهــــذا مــــا  بعــــض الوســــائل تكــــون مقل

  .يجعلها تكون تكاليفها أكثر و تأخذ وقت في العمل بها سواء تقنيا أو بشريا 
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  .والاتصالاستخدام تكنولوجيا الإعلام  سرعة الأداء الإعلامي في ظل )26 ( رقمالجدول 

  العينة

  

  الإجابة

  النسبة المئوية  العدد

 %80  20  دائما

  %20  5  أحيانا

 %00  0  نادرا

  %100  25  المجموع

  

مــــــن المبحــــــوثين تــــــرى أن اســــــتخدام  %80مــــــن خــــــلال بيانــــــات الجــــــدول الســــــابق يتبــــــين لنــــــا أن نســــــبة  

ــــا الإعــــلام والاتصــــال مكــــن مــــن تســــهيل الأداء الإعلامــــي لصــــحفيين ــــرون أنهــــا  ،تكنولوجي ــــذين ي بينمــــا ال

،وهــــــــذا يــــــــدل علــــــــى أن  5مــــــــن المبحــــــــوثين وعــــــــددهم  %20تســــــــهل الأداء الإعلامــــــــي إلا أحيانــــــــا فهــــــــم 

دم مســـــــتمر بفضـــــــل هـــــــذه التكنولوجيـــــــات المســـــــتخدمة قـــــــدمت الكثيـــــــر للإعـــــــلام الجزائـــــــري وهـــــــو فـــــــي تقـــــــ

ســـــــرعة  تلقــــــــي وإرســــــــال  مــــــــنالتكنولوجيـــــــات وذلــــــــك يؤكـــــــد أن مــــــــا تتميـــــــز بــــــــه التكنولوجيــــــــات الحديثـــــــة 

المعلومــــة فـــــي أي مكـــــان كانـــــت ،وهـــــذا مـــــا لمســـــناه فـــــي المقابلـــــة التـــــي أجريـــــت مـــــع إســـــماعيل منصـــــوري 
ــــــوم بهــــــا ف) مراســــــل(1 ــــــي يق ــــــات الت ــــــي أن كــــــل التغطي ــــــإف ــــــر البري ــــــه يرســــــلها فــــــي تســــــجيل صــــــوتي عب د ن

  . لكتروني إلى الاستديو وهو ما يؤكد سرعة الأداء وأيضا ربح الوقت والجهد وحتى المال الإ
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  .منتوج الإعلاميالر تكنولوجيا الإعلام والاتصال على يأثت: )27(الجدول رقم 

  العينة

  

  الإجابة

  النسبة المئوية  العدد

 %88  22  نعم

  %12  3  لا

  %100  25  المجموع

 

أن تكنولوجيــــــا الإعــــــلام  مــــــن أفــــــراد العينــــــة يــــــرون %88مــــــن خــــــلال الجــــــدول أعــــــلاه يتبــــــين أن نســــــبة   

ــــوجهم الإعلامــــي وعــــدد ــــى منت ــــرت عل ــــرادهم  والاتصــــال أث ــــة  ،فــــيمفرد 22أف ــــراد العين ــــرى بــــاقي أف حــــين ت

ـــــــــدر ب  ـــــــــوج الإعلامـــــــــي ونســـــــــبتهم تق ـــــــــى المنت ـــــــــؤثر عل ـــــــــا الإعـــــــــلام والاتصـــــــــال لا ت  %12أن تكنولوجي

وتوصـــــلنا مـــــن خـــــلال المقـــــابلات التـــــي قمنـــــا بهـــــا، أن اثـــــر التكنولوجيـــــات  أفـــــراد العينـــــة، نمـــــ 3وعـــــددهم 

الحديثــــــة فقـــــــد كانــــــت كـــــــل الإجابـــــــات علــــــى أنهـــــــا ســــــهلت الاتصـــــــال بـــــــين الصــــــحفيين وبـــــــين المؤسســـــــة 

ــــت والجهــــد و إدخــــال بعــــض التكنولوجيــــات  ــــي الوق ــــى الاقتصــــاد ف خصوصــــا المراســــلين مــــنهم ،إضــــافة إل

لكترونيـــــــة ذات الجـــــــودة العاليـــــــة لأداء وذلـــــــك مـــــــن خـــــــلال أجهـــــــزة الصـــــــوت الإالمتطـــــــورة التـــــــي حســـــــنت ا

الخ،ممــــــــــا يؤكــــــــــد أن معظــــــــــم الصــــــــــحفيين ....التــــــــــي ســــــــــاعدت فــــــــــي التحريــــــــــر و المونتــــــــــاج والإخــــــــــراج 

ــــا ويــــرون أن لهــــا اثــــر فــــي منتــــوجهم الإعلامــــي وتســــاهم بشــــكل كبيــــر فــــي تحســــين  يســــتعملون التكنولوجي

وبدرجــــة كبيــــرة علــــى الآنيــــة والســــرعة فــــي جمــــع ونقــــل ونشــــر  وتطــــوير المنتــــوج الإعلامــــي الــــذي يعتمــــد

  . الأخبار
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  :من حيث التكنولوجيا الحديثة على أداء المؤسسة الإذاعية تأثير )28(الجدول رقم 

  العينة

  

  الإجابة

  النسبة المئوية  العدد

 %60  15  تقديم خدمات متنوعة للجمهور

  %16  4  خلق المنافسة بين المؤسسات

  %24  6  جديدةفتح أفاق 

  %100  25  المجموع

 

مفـــــردة يـــــرون أن التكنولوجيـــــا الحديثـــــة أثـــــرت  15وعـــــددهم  %60يتضـــــح مـــــن خـــــلال الجـــــدول أن نســـــبة 

ــــى أداء المؤسســــة مــــن حيــــث تقــــديم خــــدمات متنوعــــة للجمهــــور ثــــم تليهــــا نســــبة  وعــــدد أفرادهــــا  %24عل

وعـــــدد  %16الــــذين يــــرون أنهــــا أثــــرت مــــن خــــلال خلـــــق المنافســــة بــــين المؤسســــات تليهــــا أقــــل نســــبة  6

ـــــة تحـــــاول خدمـــــة الصـــــالح العـــــام فـــــي الدرجـــــة الأولـــــى  ،4أفرادهـــــا  ـــــى أن الإذاعـــــة المحلي وهـــــذا يرجـــــع إل

ــــك،لأ ــــى ذل ــــي خــــدماتها المقدمــــة للجمهــــور وتؤكــــد عل ــــذلك تنــــوع ف ــــك مــــن خــــلال برامجهــــا ل الإذاعــــة ن وذل

ـــــق و  ـــــه تنطل ـــــي المقـــــام الأول إلـــــى إرضـــــاء جمهورهـــــا فمن ـــــة أخـــــرى تســـــعى ف ـــــة مؤسســـــة إعلامي ـــــه إ أو أي لي

تصــــــل ،وقــــــد كــــــان دور التكنولوجيــــــات الحديثــــــة بــــــارز فــــــي إيصــــــال هــــــذه الرســــــائل والخــــــدمات المتنوعــــــة 

ـــــات والتـــــي  ـــــى معظـــــم الولاي ـــــد وصـــــل صـــــداها إل ـــــد أصـــــبح لـــــديها جمهـــــور علـــــى المســـــتوى الـــــوطني فق فق

عنـــــد إجـــــراء مقابلــــة معـــــه وذكــــر منهـــــا تبســــة ،الجلفـــــة الاغـــــواط، 1خبرنــــا بـــــالبعض منهــــا مســـــعود عريــــف أ

الــــخ ، مــــع تواجــــد إذاعــــات بهــــذه المنــــاطق وهــــذا بفضــــل التكنولوجيــــات الحديثــــة التــــي ....ميلــــة ،ســــطيف 

أوصــــــلت البــــــث إلــــــى تلــــــك المنــــــاطق حيــــــث ألغــــــت الحــــــدود الجغرافيــــــة والزمنيــــــة وأصــــــبح كــــــل مــــــن يريــــــد 

فــــــي حــــــين يعتبــــــر فــــــتح الأفــــــاق وخلــــــق المنافســــــة . لــــــه ذلــــــك مــــــن خــــــلال هــــــذه التكنولوجيــــــات  المتابعــــــة

  .موجود لكن الأولوية في هذه المؤسسة هي خدمة وإرضاء جمهورها العريض

  
                                                           

،الســاعة 2015مــاي 06يــوم الأربعــاء  مقابلــة مــع الســيد مســعود عريــف ،صــحفي بإذاعــة ورقلــة الجهويــة ،مقابلــة علميــة ،-1
   .بمقر الإذاعة 10:00
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  .الملائمةالتكنولوجيات الحديثة في توفير ظروف العمل  مساعدة )29(الجدول رقم

  العينة

  

  الإجابة

  النسبة المئوية  العدد

 %88  22  نعم

  %12  3  لا

  %100  25  المجموع

 

نســـــــبة ال أمـــــــا ،أجـــــــابوا بـــــــنعم %88مـــــــن أفـــــــراد العينـــــــة بنســـــــبة  22يتضـــــــح مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول أن    

بـــــــ لا ممــــــا يعنــــــي أن التكنولوجيــــــا الحديثــــــة دور كبيــــــر فــــــي تــــــوفير ظــــــروف  %12المتبقيــــــة والمقــــــدرة ب 

العمــــل المناســــبة ممــــا يؤكــــد أن التكنولوجيــــات المســــتخدمة فــــي إذاعــــة ورقلــــة لهــــا أهميــــة كبيــــرة ولا يمكــــن 

التـــــــي ذكـــــــرت أن  1الاســـــــتغناء عنهـــــــا نظـــــــرا لســـــــهولة اســـــــتخدامها وهـــــــذا مـــــــا صـــــــرحت بـــــــه كـــــــافي جليلـــــــة

ـــــدمها التك ـــــي تق ـــــي تحســـــين ظـــــروف العمـــــل التســـــهيلات الت ـــــة ســـــاهمت وبشـــــكل كبيـــــر ف نولوجيـــــات الحديث

ــــين  ــــى اقتصــــاد الوقــــت والجهــــد والاتصــــال ب ــــى المعلومــــة إضــــافة إل ســــواء مــــن خــــلال ســــهولة الوصــــول إل

ــــــث  الــــــزملاء ، ــــــي أنهــــــا خلقــــــت جــــــو مــــــن التفــــــاهم والتشــــــارك فــــــي وســــــط الصــــــحفيين ســــــواء مــــــن حي يعن

أصــــــبح كــــــل صــــــحفي يكمــــــل الأخــــــر فــــــي أداء الحصــــــول علــــــى المعلومــــــة أو توصــــــيلها إلــــــى الجمهــــــور و 

ـــــة لتصـــــل إلـــــى  ـــــب فـــــي الصـــــورة النهائي العمـــــل فهنـــــاك مـــــن يجمـــــع المعلومـــــة لترســـــل إلـــــى الإذاعـــــة لتقول

  . الجمهور وكل ذلك بواسطة هذه التكنولوجيا 

  

  

  

                                                           

،الســـاعة 2015مـــاي 06مقابلـــة مـــع الســـيدة حنـــديس كـــافي جليلـــة ،صـــحفية بإذاعـــة ورقلـــة الجهويـــة ،مقابلـــة علميـــة ،يـــوم -1
  .صباحا ،بمقر الإذاعة 11:00
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 علاقتها ودورها في تغييرورقلة  إذاعةاستخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في : )30(الجدول رقم 

  .ببقية المؤسسات الإعلامية الأخرى 

  العينة

  

  الإجابة

  النسبة المئوية  العدد

 %96  24  نعم

  %04  1  لا

  %100  25  المجموع

  

ــــــا الإعــــــلام والاتصــــــال قــــــد  %96ن نســــــبة أمــــــن خــــــلال الجــــــدول أعــــــلاه نجــــــد       ــــــرون أن تكنولوجي ي

مفـــــردة مـــــن مجمـــــوع  24علاقـــــة إذاعـــــة الجزائـــــر مـــــن ورقلـــــة ببقيـــــة المؤسســـــات الأخـــــرى وعـــــددهم  تغيـــــر 

رى أن تكنولوجيــــا الإعــــلام والاتصــــال لــــم تغيــــر علاقــــة إذاعــــة تــــ %4فــــي حــــين نجــــد نســــبة  ،أفــــراد العينــــة

ـــــــة ببقيـــــــة المؤسســـــــات الأخـــــــرى وعـــــــددهم مفـــــــردة واحـــــــدة مـــــــن مجمـــــــوع أفـــــــراد العينـــــــة ونلاحـــــــظ أن  ،ورقل

ذلــــك مــــن خــــلال الإجابــــات فــــي المقــــابلات العلميــــة  تضــــحاو زايــــد بتنــــوع وســــائل الاتصال،الاتصــــال فــــي ت

أن هــــذه التكنولوجيــــات ســــاهمت وبشــــكل كبيــــر فــــي تحســــين صــــورة المؤسســــة الإذاعيــــة ممــــا يؤكــــد تغيــــر 

علاقتهـــــــا بالمؤسســـــــات الأخـــــــرى فهنـــــــاك علاقـــــــة تبـــــــادل للخبـــــــرات والعلاقـــــــة التـــــــي تجمعهـــــــا بالمؤسســـــــات 

ــــة مــــ ــــة تكامــــل بينهــــا والمؤسســــات الإعلامي ــــافس أع الأخــــرى هــــي علاق ــــم لتن ــــع وجــــود جــــو ملائ ــــه لا يمن ن

 .للحصول في الأخير على إعلام جهوي يليق بالجهة خاصة والجزائر عامة 
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  .علاقة الإذاعة بجمهورها الخارجي مساهمة تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تطوير: )31(الجدول رقم 

  العينة

  

  الإجابة

  النسبة المئوية  العدد

 %96  24  نعم

  %04  1  لا

  %100  25  المجموع

 

مفــــردة مــــن مجمــــوع أفــــراد  24وعــــددهم  %96مــــن خــــلال البيانــــات فــــي الجــــدول أعــــلاه نجــــد أن نســــبة   

العينـــــــة يـــــــرون أن تكنولوجيـــــــا الإعـــــــلام والاتصـــــــال ســـــــاهمت فـــــــي تطـــــــوير علاقـــــــة المؤسســـــــة بجمهورهـــــــا 

ــــة فــــي مفــــردة واحــــدة مــــن مجمــــوع أفــــراد العينــــة تــــرى أن  %4الخــــارجي فــــي حــــين نجــــد نســــبة  وهــــي ممثل

التكنولوجيــــا الحديثــــة لــــم تســــاهم فــــي تطــــوير علاقــــة المؤسســــة بجمهورهــــا الخــــارجي ،وهــــذا راجــــع إلــــى أن 

ــــــة (الإذاعــــــة  ــــــق جــــــو مــــــن التشــــــارك والتعــــــارف بينهــــــا وبــــــين ) أو أيــــــة مؤسســــــة إعلامي تســــــعى إلــــــى خل

الخــــدمات التــــي تســــاعده فــــي حياتــــه اليوميــــة ،إضــــافة إلــــى جمهورهــــا ومحاولــــة كســــبه مــــن خــــلال تقــــديم 

ـــــــات الاتصـــــــالية ....معلومـــــــات تســـــــلية وترفيـــــــه  حـــــــد الأســـــــباب الرئيســـــــية فـــــــي أالـــــــخ وتعتبـــــــر التكنولوجي

ـــــــين  ـــــــة ب ـــــــة والقابلي ـــــــوع مـــــــن التفاعلي ـــــــت ن ـــــــد خلق ـــــــة و جمهورهـــــــا وق ـــــــين المؤسســـــــات الإعلامي التعـــــــارف ب

ـــــا أصـــــبحنا نتحـــــدث عـــــ ـــــة تتعـــــارف مـــــن خـــــلال الجمهـــــور والمؤسســـــة ،خصوصـــــا وأنن ن مجتمعـــــات عالمي

التكنولوجيــــات ،فـــــلا وجـــــود لمجتمعـــــات محليـــــة مغلقـــــة بـــــل أصـــــبحت تميزهـــــا العالميـــــة وللإعـــــلام دور فـــــي 

  .ذلك خصوصا مع إدخال التكنولوجيات عليه 
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   .الصحفيينالصعوبات التي تواجه :) 32(الجدول رقم 

  العينة

  

  الإجابة

  النسبة المئوية  العدد

 %72  18  الانترنت بشكل كافيعدم تدفق 

  %08  2  نقص الوسائل التكنولوجية

  %20  5  نقص الكفاءة ونقص الدورات التدريبية

  %100  25  المجموع

   

يــــرون أن عــــدم تــــدفق  18مــــن أفــــراد العينــــة وعــــددهم  %72مــــن خــــلال الجــــدول يتضــــح لنــــا أن نســــبة   

ـــــم نســـــبة  ـــــل أهـــــم صـــــعوبة تواجـــــه الصـــــحفيين فـــــي أداء عملهـــــم ث مـــــن  %20الانترنـــــت بشـــــكل كـــــافي تمث

ــــة وعــــددهم  ــــدريبات  5أفــــراد العين ــــدورات الت ــــاءة ونقــــص ال ــــة يــــرون أن نقــــص الكف مــــن مجمــــوع أفــــراد العين

ـــــــي أداء مهـــــــامهم  ـــــــاني صـــــــعوبة تواجـــــــه الصـــــــحفيين ف ـــــــم نســـــــ،ث ـــــــص  2وعـــــــددهم  %8بة ث ـــــــرون أن نق ي

وهـــــــذا راجـــــــع إلـــــــى .الوســـــــائل التكنولوجيـــــــة يمثـــــــل ثالـــــــث صـــــــعوبة تواجـــــــه الصـــــــحفيين فـــــــي أداء مهـــــــامهم

ــــــر ملائمــــــة ولا تخــــــدم لا الصــــــحفيين ولا  ــــــة غي ــــــذلك التغطي ــــــة المتواجــــــدة فيهــــــا الإذاعــــــة ل شاســــــعة المنطق

ـــــــه لا يمكـــــــن الحـــــــد ـــــــريين عامـــــــة لأن ـــــــر صـــــــعوبة تواجـــــــه الجزائ ـــــــر أكث ـــــــرهم وتعتب ـــــــا غي يث عـــــــن تكنولوجي

اتصـــــالية والانترنـــــت غيـــــر متـــــوفرة حتـــــى أن الحاســـــوب تقـــــل أهميتـــــه فـــــي ظـــــل غيـــــاب الانترنـــــت ،إضـــــافة 

ن وجــــــدو فقــــــدت الوســــــائل التكنولوجيــــــة وهــــــذا راجــــــع لتهمــــــيش إ إلــــــى نقــــــص المــــــوارد البشــــــرية المؤهلــــــة ،و 

يعرقـــــل  الـــــذي تعـــــاني منـــــه الإذاعـــــات المحليـــــة فـــــي الجزائـــــر خصوصـــــا بعـــــض المنـــــاطق منهـــــا ،وهـــــذا مـــــا

ـــــي المجـــــال  ـــــى أكمـــــل وجـــــه وبالشـــــروط المتعـــــارف عليهـــــا ف ـــــى أداء مهـــــامهم عل الإذاعـــــة والصـــــحفيين عل

  .الإعلامي 
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  يوضح الصعوبات التي يواجهها الصحفيون في أداء عملهم حسب متغير الجنس: ) 33( جدول رقم 

             الإجابة       الجنس
  المجموع  إناث  ذكور

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %72  18  %80  08  %66.66  10  عدم تدفق الانترنت

نقص الوسائل 

  التكنولوجية
01  06.68%  01  10%  02  08%  

والدورات  الكفاءةنقص 

  التدريبية
04  26.66%  01  10%  05  20%  

  %100  25  %100  10  %100  15  المجموع

  )0.05(مستوى الدلالة   02=الحرية  درجة  5.99= الجدولية  2كا  1.06= المحسوبة  2كا

 

يوضــــح الجــــدول أعــــلاه يتضــــح لنــــا تقــــارب كبيــــر بــــين الجنســــين فــــي أن أهــــم صــــعوبة تــــواجههم فــــي أداء 

ــــت بشــــكل كــــافي بنســــبة  ــــد الــــذكور و% 66.66أعمــــالهم هــــي عــــدم تــــدفق الانترن ــــد % 80عن   الإنــــاثعن

عنــــــد % 10عنــــــد الــــــذكور و% 26.66تليهــــــا بدرجــــــة ثانيــــــة نقــــــص الكفــــــاءة والــــــدورات التدريبيــــــة بنســــــبة 

  .الإناثعند % 10عند الذكور و 06.86ونقص الوسائل التكنولوجية ثالثا بالنسبة  الإناث

لمعرفــــة وجــــود فــــروق جوهريــــة بــــين  2وهــــذا التقــــارب بــــين الجنســــين يتضــــح أكثــــر مــــن خــــلال حســــاب كــــا

الجدوليــــة  2وهــــي أصــــغر مــــن كــــا1.06=المحســــوبة2إجابــــات المبحــــوثين علــــى أرقــــام الجــــدول نجــــد أن كــــا

إذا ليســـــــت هنـــــــاك فـــــــروق جوهريـــــــة بـــــــين الجنســـــــين فيمـــــــا يخـــــــص  02تحـــــــت درجـــــــة الحريـــــــة  05.99= 

 .عملهمالصعوبات التي تواجه الصحفيين في أداء 
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يوضح الصعوبات التي يواجهها الصحفيون في أداء عملهم حسب متغير المستوى ):  34 (جدول رقم 

  التعليمي

  الإجابة        المستوى
  المجموع  ماجستير  ليسانس  خاصتكوين 

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %72  18  %50  02  %61.53  08  %100  08  عدم تدفق الانترنت

نقص الوسائل 

  التكنولوجية
00  00%  02  15.38%  00  00%  02  08%  

والدورات  الكفاءةنقص 

  التدريبية
00  00%  03  29.08%  02  50%  05  20%  

  %100  25  %100  04  %100  13  %100  08  المجموع

  )0.05(مستوى الدلالة   04=درجة الحرية   9.49= الجدولية  2كا  6.64= المحسوبة  2كا

 

مــــن خــــلال الجــــدول والبيانــــات الموضــــوعة فيــــه يتضــــح لنــــا أن حــــاملي شــــهادات التكــــوين الخــــاص يــــرون 

ـــــل الصـــــعوبة  ـــــر يمث ـــــدفق الانترنـــــت بشـــــكل كبي ـــــدة بنســـــبة أن عـــــدم ت فـــــي حـــــين أن حـــــاملي % 100الوحي

شــــــهادة الليســــــانس يــــــرون أن أهــــــم صــــــعوبة تــــــواجههم هــــــي عــــــدم تــــــدفق الانترنــــــت بشــــــكل كــــــافي بنســــــبة 

ـــــــة بنســـــــبة % 61.53 ـــــــدورات التدريبي ـــــــة نقـــــــص ال ـــــــة % 23.9وبدرجـــــــة ثاني ونقـــــــص الوســـــــائل التكنولوجي

ـــــة بنســـــبة  ـــــرون أن عـــــدم  ،%15.38بدرجـــــة ثالث ـــــت هـــــو أمـــــا حـــــاملي شـــــهادة الماجســـــتير ي ـــــدفق الانترن ت

  %.50مع نقص الدورات التدريبية بنسبة % 50أهم صعوبة بنسبة 

ـــــاس توزيعـــــات كـــــا ـــــى أرقـــــام  2وبحســـــاب مقي ـــــات المبحـــــوثين عل ـــــين إجاب ـــــة ب ـــــروق جوهري ـــــة وجـــــود ف لمعرف

تحـــــــت درجـــــــة  09.49= الجدوليـــــــة  2وهـــــــي أصـــــــغر مـــــــن كـــــــا 6.64=المحســـــــوبة2الجـــــــدول نجـــــــد أن كـــــــا

ــــــة  ــــــه فمتغيــــــر المســــــتوى 04الحري ــــــات المبحــــــوثين فيمــــــا  وعلي ــــــأثير علــــــى إجاب ــــــه أي ت التعليمــــــي لــــــيس ل

  . واجهها الصحفيين في أداء عملهمييتعلق بالصعوبات التي 
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  يوضح الصعوبات التي تواجه الصحفيين في أداء عملهم حسب متغير السن):  35  (جدول رقم 

  السن             
  المجموع  39-54  23-38

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

  %72  18  %69.23  09  %75  09  عدم تدفق الانترنت

نقص الوسائل 

  التكنولوجية
02  16.66%  00  00%  02  16.66%  

والدورات  الكفاءةنقص 

  التدريبية
01  08.34%  04  30.77%  05  20%  

  %100  25  %100  13  %100  12  المجموع

  )0.05(مستوى الدلالة   02=الحرية درجة   5.99=  الجدولية 2كا  3.76= المحسوبة  2كا

 

ــــر نســــبة ســــجلها الجــــدول هــــي  ــــا أن أكب ــــة العمريــــة  %75مــــن خــــلال الجــــدول أعــــلاه يتضــــح لن ــــد الفئ عن

ســــنة حيــــث تــــرى أن لهــــم صــــعوبة هــــي عــــدم تــــدفق الانترنــــت بشــــكل كــــافي تليهــــا  38إلــــى  23مــــا بــــين 

ــــى  39عنــــد الفئــــة العمريــــة مــــن %69.23نســــبة   ــــدورات ســــنة ثــــم بدرجــــة ثانيــــة  54إل نقــــص الكفــــاءة وال

ـــــــة بنســـــــبة  ـــــــين  %30.77التدريبي ـــــــة مـــــــا ب ـــــــة العمري ـــــــد الفئ ـــــــى  39عن ـــــــص الوســـــــائل  54إل ـــــــم نق ســـــــنة ث

  .سنة 38إلى  23عند الفئة العمرية بين  %16.66التكنولوجية بنسبة  

ــــدفق   ــــي تواجــــه الصــــحفيين هــــي الت الــــذي تعــــاني  للانترنــــت الســــيئممــــا يؤكــــد أن معظــــم الصــــعوبات الت

ــــا الفئتــــين فــــي حــــين صــــرح العديــــد مــــنهم وخصوصــــا الشــــباب الفئــــة منــــه المؤسســــة  وهــــذا واضــــح فــــي كلت

ســــنة أن نقــــص الوســــائل التكنولوجيـــــة تعتبــــر أحــــد الصــــعوبات العويصـــــة  38إلـــــى  23العمريــــة مــــا بــــين 

ـــــة، فـــــي حـــــين كانـــــت آخـــــر الصـــــعوبات  التـــــي تواجـــــه الصـــــحفيين وكـــــل العمـــــال فـــــي المؤسســـــات الجزائري

رات التدريبيــــــــة وعــــــــدم وجــــــــود كــــــــادر مؤهــــــــل يتــــــــأقلم مــــــــع الوســــــــائل المتطــــــــرق إليهــــــــا هــــــــي نقــــــــص الــــــــدو 

ســـــنة الـــــذين  54إلـــــى  39التكنولوجيـــــة الحديثـــــة وكانـــــت النســـــبة الأكثـــــر مـــــن خـــــلال الفئـــــة العمريـــــة بـــــين 

  . رأو أن العاملين الحاليين غير مؤهلين وهذا نظرا لنقص الدورات وإضافة نقص الخبرة المهنية

ـــــين إجابـــــات المبحـــــوثين علـــــى أرقـــــام الجـــــدول نجـــــد أن  2وبحســـــاب كـــــا  لمعرفـــــة وجـــــود فـــــروق جوهريـــــة ب

وعليـــــــه  02تحـــــــت درجـــــــة الحريـــــــة  5.99=  الجدوليـــــــة 2وهـــــــي أصـــــــغر مـــــــن كـــــــا3.76=المحســـــــوبة2كـــــــا
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فليســــــت هنــــــاك فــــــروق جوهريــــــة بــــــين إجابــــــات المبحــــــوثين وأن عامــــــل الســــــن لــــــيس لــــــه أي تــــــأثير علــــــى 

  .إجابات المبحوثين

  .الحلول المقترحة من طرف الصحفيين : )36(الجدول رقم 

  النسبة المئوية   التكرار  الإجابة العينة

ـــــــدفق  ـــــــت ذات ت ـــــــى انترن الحصـــــــول عل

  .عالي 

7  28% 

  %20  5  .توفير الإمكانيات المادية

تـــــــأطير الكـــــــادر البشـــــــري مـــــــن خـــــــلال 

  .الدورات التدريبية 

13  52%  

  %100  25  المجموع

 

ــــا أن نســــبة  الجــــدول مــــن خــــلال ــــة وعــــددهم %52أعــــلاه يتضــــح لن يــــرون أن 13مــــن مجمــــوع أفــــراد العين

تــــــأطير الكـــــــادر البشـــــــري مـــــــن خـــــــلال الـــــــدورات التدريبيـــــــة هـــــــو الحـــــــل الأســـــــمى لتليهـــــــا الحصـــــــول علـــــــى 

 05افــــــراد مـــــن مجمــــــوع أفــــــراد العينـــــة والبقيــــــة وعــــــددهم 07مقــــــدرة ب%28انترنـــــت بتــــــدفق عــــــالي بنســـــبة 

،ممــــا يوضــــح أن الكــــادر البشــــري المؤهــــل % 20يــــات الماديــــة بنســــبة نــــه لابــــد مــــن تــــوفر الإمكانأيــــرون 

يمكنـــــه تخطـــــي الصـــــعوبات والاســـــتفادة منهـــــا ســـــواء  وهـــــو أهـــــم الحلـــــول لأنـــــه بتـــــوفره تلغـــــى الصـــــعوبات 

كانــــــت أعطــــــال تقنيــــــة أو بشــــــرية لــــــذلك لمواكبــــــة التكنولوجيــــــا لابــــــد مــــــن تأهيــــــل الكــــــادر البشــــــري لتكــــــون 

حــــــد الصــــــعوبات الــــــذي يواجــــــه الإعلاميــــــين أؤسســــــات وليســــــت التكنولوجيــــــا عامــــــل مســــــاعد فــــــي كــــــل الم

  .خاصة وكل الجزائريين عامة
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  يوضح الحلول التي يقترحها الصحفيون في أداء عملهم حسب متغير الجنس: ) 37( جدول رقم 

  الإجابة    الجنس
  المجموع  إناث  ذكور

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

الانترنت الحصول على 

  بتدفق عالي
04  26.66%  03  30%  07  28%  

  %20  05  %30  03  %13.34  02  توفير الإمكانيات المادية

  %52  13  %40  04  %60  09  تأطير الكادر البشري

  %100  25  %100  10  %100  15  المجموع

= المحسوبة  2كا

0.515  
  )0.05(مستوى الدلالة   02=درجة الحرية   5.99= الجدولية  2كا

 

من خلال بيانات الجدول أعلاه نجد تقارب كبير بين الجنسين في الحلول  المقترحة حيث يرى الذكور أن 

وبدرجة ثانية الحصول % 40بنسبة  الإناثوعند % 60تأطير الكادر البشري يمثل أهم الحلول بنسبة 

الإمكانيات  عند الذكور، بينما توفير% 26.66و الإناثعند % 30التدفق بنسبة على انترنت عالي 

  . عند الذكور% 13.34و الإناثعند % 30البشرية والمادية بنسبة 

لمعرفة وجود فروق جوهرية بين إجابات  2وهذا التقارب بين الجنسين يتضح أكثر من خلال حساب كا

 05.99= الجدولية  2وهي أصغر من كا 0.515=المحسوبة2المبحوثين على أرقام الجدول نجد أن كا

إذا ليست هناك فروق جوهرية بين الجنسين فيما يخص الحلول المقترحة لتحسين  02ية تحت درجة الحر 

  .الأداء الوظيفي وعلاقته بمتغير الجنس
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  يوضح الحلول المقترحة حسب متغير المستوى التعليمي):   38( جدول رقم 

  الإجابة        المستوى
  المجموع  ماجستير  ليسانس  تكوين خاص

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

الحصول على الانترنت 

  بتدفق عالي
02  25%  03  29.08%  02  50%  07  28%  

  %20  05  %00  00  %29.08  03  %25  02  توفير الإمكانيات المادية

  %52  13  %50  02  %53  07  %50  04  تأطير الكادر البشري

  %100  25  %100  04  %100  13  %100  08  المجموع

  )0.05(مستوى الدلالة   04=درجة الحرية   9.49= الجدولية  2كا  1.80= المحسوبة  2كا

 

مــــن خــــلال الجــــدول أعــــلاه يتضــــح لنــــا أن هنــــاك تقــــارب كبيــــر بــــين جميــــع حــــاملي الشــــهادات فــــي جميــــع 

حســـــــب ترتيـــــــب % 50و% 53، %50حـــــــل هـــــــو  تـــــــأطير الكـــــــادر البشـــــــري بنســـــــبة الأن  و المســـــــتويات

لحـــــــاملي شـــــــهادة % 50حـــــــل الحصـــــــول علـــــــى انترنـــــــت بتـــــــدفق عـــــــالي بنســـــــبة المســـــــتويات ثـــــــم كثـــــــاني  

ــــــــم % 25لحــــــــاملي شــــــــهادة الليســــــــانس و% 23.7الماجســــــــتير و لحــــــــاملي شــــــــهادة التكــــــــوين الخــــــــاص، ث

  .بدرجة ثالثة توفير الإمكانيات المادية والبشرية

ـــــاس توزيعـــــات كـــــا ـــــين إ 2وبحســـــاب مقي ـــــة ب ـــــروق جوهري ـــــة وجـــــود ف ـــــى أرقـــــاملمعرف ـــــات المبحـــــوثين عل  جاب

تحـــــــت درجـــــــة  09.49= الجدوليـــــــة  2وهـــــــي أصـــــــغر مـــــــن كـــــــا 1.80=المحســـــــوبة2نجـــــــد أن كـــــــا لالجـــــــدو 

  .وعليه فمتغير المستوى التعليمي ليس له أي تأثير على إجابات المبحوثين  04الحرية 
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  يوضح الحلول المقترحة حسب متغير السن: ) 39(جدول رقم 

  الإجابة       السن
  المجموع  39-54  23-38

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

الحصول على الانترنت 

  بتدفق عالي
04  33.33%  03  23.33%  07  28%  

  %20  05  %23.33  03  %16.66  02  توفير الإمكانيات المادية

  %52  13  %53.34  07  %50  06  تأطير الكادر البشري

  %100  25  %100  13  %100  12  المجموع

  )0.05(مستوى الدلالة   02=درجة الحرية   5.99= الجدولية  2كا  0.38= المحسوبة  2كا

 

عنـــــد  %53.34مـــــن خـــــلال بيانـــــات الجـــــدول أعـــــلاه يتضـــــح لنـــــا أن أكبـــــر نســـــبة ســـــجلها الجـــــدول هـــــي  

ســــنة تــــرى أن أهــــم الحلــــول هــــو تــــأطير الكــــادر البشــــري وهــــي نســــبة  54إلــــى  39الفئــــة العمريــــة مــــا بــــين 

ـــــين  ـــــة مـــــا ب ـــــد الفئ ـــــى  23تقاربهـــــا عن ـــــى  %50ســـــنة بنســـــبة  38إل ـــــة الحصـــــول عل ـــــتوبدرجـــــة ثاني  انترن

 %23.33ســـــنة ثـــــم بنســـــبة  54إلـــــى  39عنـــــد الفئـــــة العمريـــــة مـــــن  %33.33ذات تـــــدفق عـــــالي بنســـــبة 

ــــد الفئــــ ــــين عن ــــة مــــا ب ــــة بــــين  %16.67ونســــبة   ،ســــنة 54إلــــى  39ة العمري ــــد الفئــــة العمري إلــــى  23عن

  .سنة 38

الصـــــعوبات الأساســـــية فـــــإن تـــــأطير الكـــــادر البشـــــري كـــــان أحـــــد  أحـــــدولأن نقـــــص الـــــدورات التدريبيـــــة هـــــو 

أكثــــر النســــب فــــي كــــلا الفئتــــين لأنهــــم  يــــرون أن التأهيــــل يلغــــي كــــل الصــــعوبات الأخــــرى، كمــــا أنــــه كــــان 

ز الحلـــــول المقترحـــــة مـــــن طـــــرف الصـــــحفيين واتفقـــــت عليـــــه كـــــلا الفئتـــــين فـــــي حـــــين الحصـــــول علـــــى بـــــر أ

لـــــدى فئـــــة الشـــــباب  خصوصـــــاالانترنـــــت بتـــــدفق عـــــالي والـــــذي كـــــان ثـــــاني الحلـــــول المقترحـــــة هـــــو أهمهـــــا 

ـــــي  ـــــى تعـــــريفهم ومعـــــرفتهم بكـــــل مـــــا يحـــــدث ف ـــــي أداء مهـــــامهم إضـــــافة إل ـــــرون أنهـــــا تســـــاعدهم ف ـــــذين ي ال

ون أنهــــــا بــــــين الحلــــــول التــــــي يجــــــب علــــــى كــــــل المؤسســــــات أن تســــــعى لتوفيرهــــــا العــــــالم، لــــــذلك هــــــم يــــــر 

ــــــد فئــــــة  ــــــة أكثــــــر نســــــبة عن ــــــات المادي ــــــى  39وبتــــــدفق عــــــالي، ليكــــــون تــــــوفير الإمكاني ــــــى  54إل ســــــنة عل

  .أساس لا يمكن التعامل مع التكنولوجيا دون توفر الإمكانيات المادية
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لــــنخلص علــــى أن كــــل هــــذه الحلــــول لابــــد منهــــا وعلــــى المؤسســــة الأخــــذ بهــــا للقضــــاء علــــى الصــــعوبات  

التـــــي تواجـــــه الصـــــحفيين فـــــي أداء مهـــــامهم فيجـــــب علـــــى الدولـــــة الجزائريـــــة مراعـــــاة ذلـــــك، للوصـــــول إلـــــى 

  . مؤسسة إعلامية مواكبة للحداثة وتخدم الجمهور بكل سهولة ويسر

ـــــين إجابـــــات المبحـــــوثين علـــــى أرقـــــام الجـــــدول نجـــــد أن لمعرفـــــة وجـــــود فـــــروق جو  2وبحســـــاب كـــــا  هريـــــة ب

وعليـــــــه  02تحـــــــت درجـــــــة الحريـــــــة  5.99= الجدوليـــــــة  2وهـــــــي أصـــــــغر مـــــــن كـــــــا0.38=المحســـــــوبة2كـــــــا

فليســــــت هنــــــاك فــــــروق جوهريــــــة بــــــين إجابــــــات المبحــــــوثين وأن لعامــــــل الســــــن لــــــيس لــــــه أي تــــــأثير علــــــى 

  .إجابات المبحوثين

  .عرض نتائج الدراسة: المطلب الثاني  

ــــة الجهويــــة حــــول  ــــا "بعــــد الدراســــة الميدانيــــة التــــي أجريــــت فــــي إذاعــــة ورقل اســــتخدام الصــــحفيين لتكنولوجي

حاولنـــــا مـــــن خلالهـــــا الوقـــــوف علـــــى واقـــــع الصـــــحفيين "الإعـــــلام والاتصـــــال الحديثـــــة وأثرهـــــا علـــــى أدائهـــــم 

ت ومــــــدى اســــــتفادتهم مــــــن هــــــذه التكنولوجيــــــا فــــــي ظــــــل التكنولوجيــــــات الحديثــــــة فــــــي الإذاعــــــة الجهويــــــة ،

ومـــــــدى تحكمهـــــــم فـــــــي هـــــــذه التكنولوجيـــــــات والقـــــــدرة علـــــــى المســـــــايرة والمواكبـــــــة واســـــــتغلالها فيمـــــــا يخـــــــدم 

ــــة مــــن النتــــائج والتــــي  ــــام إلــــى جمل الإعــــلام الجزائــــري عامــــة والإعــــلام الجهــــوي خاصة،وخلصــــنا فــــي الخت

  : سيتم تقسيمها حسب تساؤلات الدراسة إلى ثلاث محاور هي 

  .التكنولوجيات الحديثة المستخدمة في إذاعة ورقلة  :ول نتائج الدراسة في ظل التساؤل الأ 

) حاســـــوب ،انترنـــــت ،انترانـــــت(اتضـــــح مـــــن خـــــلال النتـــــائج المتوصـــــل إليهـــــا أن التكنولوجيـــــات الحديثـــــة -

ــــــــة بنســــــــبة قــــــــدرت ب كلهــــــــا معــــــــا ممــــــــا يؤكــــــــد مــــــــدى مواكبــــــــة الإذاعــــــــة %56متــــــــوفرة فــــــــي إذاعــــــــة ورقل

واكبــــــة فقــــــط وذلــــــك مــــــن خــــــلال التعامــــــل المتكــــــرر ويبقــــــى علــــــى الصــــــحفيين الم لتكنولوجيــــــات الحديثــــــة،

  .والمتزايد مع هذه التكنولوجيات لتخدم المهنة الإعلامية ككل

ـــــب فـــــي الوســـــائل الحديثـــــة المســـــتخدمة فـــــي الاتصـــــال - ـــــائج أن الاتصـــــال الهـــــاتفي هـــــو الغال أشـــــارت النت

م وذلــــــك يرجــــــع إلــــــى أن معظــــــم الصــــــحفيين هــــــ  %48بــــــين الإدارة والصــــــحفيين حيــــــث قــــــدرت نســــــبته ب

لكترونــــي ويجـــــدون غــــايتهم فـــــي الاتصـــــال كبــــار الســـــن ويجــــدون صـــــعوبة فــــي التعامـــــل مــــع الاتصـــــال الإ

  .الهاتفي حيث يخدمهم في أداء أعمالهم 
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ــــــــع لأنــــــــه يســــــــهل الاتصــــــــال بيــــــــنهم خصوصــــــــا المتواجــــــــدين خــــــــارج - إن الصــــــــحفيين يتصــــــــفحون الموق

يســـــــهل الاتصـــــــال حيـــــــث يجدونـــــــه  %48الإذاعـــــــة مـــــــن مراســـــــلين وقـــــــدرت نســـــــبة الـــــــذين يســـــــتخدمونه ب

  .بينهم  وليكون دائما على اطلاع على ما يستجد في المؤسسة من خلال هذا الموقع

اثــــــر اســــــتخدام هــــــذه التكنولوجيــــــا علــــــى مســــــتوى الأداء : نتــــــائج الدراســــــة فــــــي ظــــــل التســــــاؤل الثــــــاني

  .الصحفي

لـــــه إن للحاســـــوب دور كبيـــــر فـــــي إذاعـــــة ورقلـــــة فمعظـــــم الأعمـــــال المكتبيـــــة والتحريريـــــة تكـــــون مـــــن خلا-

،إضـــــافة إلـــــى أن معظمهـــــم تلقـــــوا  % 52لـــــذلك كـــــان المفضـــــل لـــــدى الصـــــحفيين فـــــي أداء المهـــــام بنســـــبة 

  .تكوينا لاستخدامه ،ولأنه سهل وبسيط الاستخدام مقارنة بالتكنولوجيات الحديثة 

ـــــة فـــــ- ـــــات الحديث ـــــر مـــــن التكنولوجي ـــــة يســـــتخدمون إوللاســـــتفادة أكث ـــــى أن معظـــــم أفـــــراد العين ن توصـــــلنا إل

ـــــــة ،لأ%72فـــــــي أداء مهـــــــامهم وقـــــــدرت نســـــــبة اســـــــتخدامهم ب الانترنـــــــت  ـــــــى حداث ن الإعـــــــلام مبنـــــــي عل

وآنيــــة الأخبــــار والانترنـــــت تــــدعم ذلــــك ،فكـــــل الصــــحفيين يســــتعملونها كوســـــيلة للحصــــول علــــى المعلومـــــة 

ـــــون  ـــــذي يعمل ـــــر مـــــن كونهـــــا وســـــيلة اتصـــــالية وهـــــذا نظـــــرا لطبيعـــــة المجـــــال ال ـــــار أكث والبحـــــث عـــــن الأخب

  .فيه

يعــــاب علــــى التكنولوجيــــات فــــي إذاعــــة ورقلــــة مــــن خــــلال النتــــائج المتوصــــل إليهــــا أنهــــا ومــــن بــــين مــــا  -

وهـــــذا نظـــــرا  ،%68تســـــهل الأعمـــــال لكنهـــــا مكلفـــــة حيـــــث كانـــــت نســـــبة الـــــذين يرونهـــــا مكلفـــــة قـــــدرت ب 

ـــــة ولأ ـــــى نقـــــص الكـــــوادر المؤهل ـــــة للأعطـــــال المتكـــــررة إضـــــافة إل ـــــات(ن المـــــوارد المادي ليســـــت ) التكنولوجي

  . يعطل العمل ككل حداهاإفهي معدودة ،وتعطل متاحة بشكل كبير 

ن مــــــن مميزاتهــــــا الســــــرعة والســــــهولة  والآنيــــــة فــــــإن التكنولوجيــــــات الحديثــــــة ســــــاهمت وبشــــــكل كبيــــــر ولأ-

فــــــي ســـــــرعة أداء المهـــــــام الإعلاميـــــــة وســــــهولتها وبســـــــاطتها ،وقـــــــد كـــــــان لهــــــا اثـــــــر ايجـــــــابي علـــــــى الأداء 

عينـــــة وذلـــــك مـــــن خـــــلال الخـــــدمات المقدمـــــة مـــــن مجمـــــوع ال %80الإعلامـــــي  وأيـــــد هـــــذا الطـــــرح حـــــوالي 

  .التي قضت على العديد من المشكلات التي كان يعاني منها الإعلاميين قبلا

ـــــث  ـــــي ظـــــل التســـــاؤل الثال ـــــائج الدراســـــة ف ـــــا الحديثـــــة للإعـــــلام والاتصـــــال فـــــي  :نت فاعليـــــة التكنولوجي

  .إذاعة الجزائر من ورقلة 
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ابي علـــــى الصـــــحفيين وهـــــو مـــــا انعكـــــس إيجابـــــا ويتضـــــح مـــــن خـــــلال الدراســـــة أن لتكنولوجيـــــا اثـــــر ايجـــــ-

علــــــى الأداء العــــــام للمؤسســــــة وذلــــــك مــــــن خــــــلال توفيرهــــــا لظــــــروف ملائمــــــة تســــــاعد العــــــاملين بالإذاعــــــة 

مــــــن عينــــــة % 88علـــــى أداء مهــــــامهم علــــــى أكمــــــل وجـــــه وقــــــدرت نســــــبة الــــــذين يؤيـــــدون هــــــذا الطــــــرح ب

والمؤسســـــــــات الإعلاميـــــــــة الدراســــــــة ،إضـــــــــافة إلـــــــــى أن التكنولوجيــــــــات حســـــــــنت العلاقـــــــــة بــــــــين الإذاعـــــــــة 

الأخـــــرى وأصـــــبح هنـــــاك تكامـــــل بـــــين المؤسســـــات فـــــي ظـــــل المنافســـــة الشـــــريفة فـــــي نشـــــر الحقيقـــــة بكـــــل 

الوســــائل ،إضــــافة إلــــى تحســــين العلاقــــة مــــع الجمهــــور مــــن خــــلال تقــــديم خــــدمات تتناســــب وأذواقــــه حيــــث 

  . لكترونيةأصبح هناك تفاعل وتشارك من خلال الوسائل الإ

نـــــــه هنـــــــاك بعـــــــض الصـــــــعوبات التـــــــي تواجـــــــه الإذاعـــــــة فـــــــي ظـــــــل أإلـــــــى  فـــــــي حـــــــين أشـــــــارت الدراســـــــة-

التكنولوجيـــــــات الحديثـــــــة ،وهـــــــي موجـــــــودة فـــــــي كـــــــل المؤسســـــــات الإعلاميـــــــة  مـــــــن نقـــــــص كـــــــادر مؤهـــــــل  

ــــــت  مقــــــدر بنســــــبة  ــــــر كــــــافي للانترن ــــــدفق غي ،ونقــــــص الوســــــائل وتعطلهــــــا ،لكــــــن فــــــي معظمهــــــا %72وت

ـــــــي  ـــــــة يعن ـــــــي أيـــــــدي المســـــــؤولين القضـــــــاء عليهـــــــا للوصـــــــو أتقني ـــــــه ف ـــــــة تتعامـــــــل ن ـــــــى مؤسســـــــة إذاعي ل إل

  . تكنولوجيا في أداء مهامها ولا وجود لمعيقات
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  :خاتمة

ـــــــدور حـــــــول       ـــــــي ت ـــــــا الإعـــــــلام " مـــــــن خـــــــلال الدراســـــــة المقدمـــــــة والت اســـــــتخدام الصـــــــحفيين لتكنولوجي

توصــــــلنا إلــــــى أن لتكنولوجيــــــا الحديثــــــة دور كبيــــــر فــــــي حيــــــاة الأفــــــراد ســــــواء كــــــانوا " والاتصــــــال الحديثــــــة 

يعنـــــي لا يمكننـــــا الاســـــتغناء عنهـــــا بـــــل نحـــــن فـــــي محاولـــــة لتعـــــرف  عـــــاملين أو إعلاميـــــين أو مـــــوظفين ،

ولتكنولوجيــــــا الحديثــــــة مكانــــــة محفوظــــــة فــــــي المؤسســــــات وخصوصــــــا  ،نولوجيــــــات المســــــتحدثة ى التكعلــــــ

ـــــين الإدارة  ـــــة ب ـــــى الهـــــاتف للاتصـــــالات اليومي ـــــي هـــــي فـــــي حاجـــــة إل ـــــة الت فـــــي مؤسســـــة كالإذاعـــــة المحلي

لكترونـــــــي للاتصـــــــال بالمراســـــــلين ، وبحاجـــــــة ماســـــــة إلـــــــى الانترنـــــــت للحصـــــــول والصـــــــحفيين والبريـــــــد الإ

كـــــون فـــــي مكـــــان الحـــــدث دائمـــــا ،وهـــــذا مـــــا لمســـــناه فـــــي إذاعـــــة ورقلـــــة تالآنيـــــة والحديثـــــة ل علـــــى المعلومـــــة

الجهويــــــة فــــــي أنهــــــا فــــــي مواكبــــــة مســــــتمرة لتكنولوجيــــــات الحديثــــــة لتخفيــــــف الأعبــــــاء إضــــــافة إلــــــى تقــــــديم 

 تـــــأثيروالاتصـــــال الحديثـــــة  الإعـــــلاملتكنولوجيـــــا  أن فـــــي الختـــــام إلـــــىخـــــدمات تليـــــق بالمؤسســـــة ،لـــــنخلص 

ورقلـــــة الجهويـــــة خصوصـــــا ،فهـــــم فـــــي مواكبـــــة مســـــتمرة  إذاعـــــةحفيين عامـــــة وصـــــحفيي بـــــالغ علـــــى الصـــــ

مهــــــامهم ،حيــــــث ســــــرعت  أداءوالاتصــــــال الحديثــــــة فــــــي  الإعــــــلام تكنولوجيــــــاتمحــــــاولين الاســــــتفادة مــــــن 

ـــــة المســـــتخدمة  ،فقـــــد ســـــاهمتالتكنولوجيـــــا وســـــهلت نقـــــل وجمـــــع ونشـــــر المعلومـــــات  التكنولوجيـــــات الحديث

دور بـــــارز فـــــي أداء الإذاعـــــة لمهامهـــــا ،إضـــــافة إلـــــى التفاعليـــــة والتشـــــاركية بـــــفـــــي إذاعـــــة ورقلـــــة الجهويـــــة 

ممـــــا يؤكـــــد أن ، التـــــي خلقتهـــــا التكنولوجيـــــا بـــــين المؤسســـــة وجمهورهـــــا وبينهـــــا وبـــــين المؤسســـــات الأخـــــرى

ــــــــى الأداء  ــــــــر ايجــــــــابي عل ــــــــة اث ــــــــة الجهوي ــــــــا الإعــــــــلام والاتصــــــــال فــــــــي إذاعــــــــة ورقل لاســــــــتخدام تكنولوجي

المقدمـــــة ،إضـــــافة إلـــــى تقـــــديم خـــــدمات متنوعـــــة لجمهورهـــــا وخلـــــق نـــــوع الصـــــحفي فقـــــد طـــــورت الخـــــدمات 

احترافيـــــــة مـــــــن خـــــــلال شـــــــدة  أكثـــــــرالمؤسســـــــة  أداءليكـــــــون  الإعلاميـــــــةمـــــــن المنافســـــــة بـــــــين المؤسســـــــات 

المنافســـــة ويقـــــدم الصـــــحفي منتـــــوج إعلامـــــي أكثـــــر جـــــودة  وأداء أكثـــــر ايجابيـــــة مـــــن خـــــلال التكنولوجيـــــات  

  . المستخدمة في المؤسسة
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  : قائمة المراجع

  المراجع باللغة العربية 

  : الكتب

، )1(أبHHHHHHو عيشHHHHHHة فيصHHHHHHل، ا6عHHHHHH:م ا�لكترونHHHHHHي، دار أسHHHHHHامة للنشHHHHHHر والتوزيHHHHHHع، ا3ردن ، ط -1

2010  .  

إسHHHماعيل نھHHHال فHHHؤاد، تكنولوجيHHHا شHHHبكات ا�تصHHHال فHHHي البيئHHHة ا�فتراضHHHية، دار المعرفHHHة للنشHHHر  -2

  . 2013، )1(والتوزيع، ا6سكندرية، ط

ار الحامHHHHد للنشHHHHر والتوزيHHHHع، عمHHHHان ، إدارة تكنولوجيHHHHا المعلومHHHHات، دالطيطHHHHي خضHHHHر مصHHHHباح -3

   .2012، )1(،ط 

،مقدمHHHة فHHHHي مHHHHنھج البحHHHث العلمHHHHي ،دار دجلHHHة للنشHHHHر والتوزيHHHHع،  رحHHHHيم يHHHونس كHHHHرو العHHHزاوي -4

  . 2008، )1(عمان ،ط

، )1(العHHHH:ق بشHHHHير ، نظريHHHHات ا�تصHHHHال ،دار اليHHHHازوري العلميHHHHة للنشHHHHر والتوزيHHHHع ،عمHHHHان ،ط -5

2010 .  

، ا6عHHH:م الجديHHHد فHHHي السHHHعودية، جHHHداول للنشHHHر والتوزيHHHع، لبنHHHان سHHHعد بHHHن محHHHارب المحHHHارب -6

  .2011، )1(ط

بسHHHHيوني إبHHHHراھيم حمHHHHادة، دراسHHHHات فHHHHي ا6عHHHH:م وتكنولوجيHHHHا ا�تصHHHHال والHHHHرأي العHHHHام ،عHHHHالم  -7

   .2008،)1(الكتب للنشر والتوزيع،القاھرة،ط 

، )1(قHHHاھرة، مصHHHر، طحجHHHاب محمHHHد منيHHHر، نظريHHHات ا�تصHHHال، دار الفجHHHر للنشHHHر والتوزيHHHع، ال -8

2010 .  

،التكنولوجيا الجديHHHHHدة لIعHHHHH:م وا�تصHHHHHال ،دار الثقافHHHHHة للنشHHHHHر والتوزيHHHHHع ،عمHHHHHان دليHHHHHو فضHHHHHيل -9

   .2010، )1(ط

صHHHHHيني سHHHHHعيد إسHHHHHماعيل، قواعHHHHHد أساسHHHHHية فHHHHHي البحHHHHHث العلمHHHHHي، مؤسسHHHHHة الرسHHHHHالة للنشHHHHHر  -10

  .1994، )1(والتوزيع، بيروت، ط

عقلHHHة مبيضHHHين ، منھجيHHHة البحHHHث العلمHHHي ،دار وائHHHل للنشHHHر عبيHHHدات محمHHHد، محمHHHد أبHHHو نصHHHار،  -11

  .1999، )2(والتوزيع ،عمان ، ط

) 1(عقيHHHل حسHHHHين عقيHHHHل ،فلسHHHHفة منHHHHاھج البحHHHث العلمHHHHي ،مكتبHHHHة مHHHHدبولي للنشHHHHر والتوزيHHHHع ،ط -12
1999 .  
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  : المعاجم 

  . 2004، )1(محمد منير حجاب، المعجم ا6ع:مي، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاھرة، ط -1

  : الرسائل الجامعية ا�طروحات و 

  : أطروحات الدكتوراه  -)1

شHHHعباني مالHHHك ،دور ا6ذاعHHHة المحليHHHة فHHHي نشHHHر الHHHوعي الصHHHحي لHHHدى الطالHHHب الجHHHامعي ، رسHHHالة  -1

مقدمHHHة لنيHHHل شHHHھادة الHHHدكتوراه علHHHوم فHHHي علHHHم ا�جتمHHHاع التنميHHHة ، جامعHHHة منتHHHوري قسHHHنطينة ، كليHHHة 
  .2006-2005وا�جتماعية ، العلوم ا6نسانية 

، المرصHHHHد الHHHHوطني لمجتمHHHHع المعلومHHHات بHHHHالجزائر ، مHHHHذكرة لنيHHHHل شHHHHھادة دكتHHHHوراه  علHHHوي ھنHHHHد -2

العلHHHHوم فHHHHي علHHHHم المكتبHHHHات ، جامعHHHHة منتHHHHوري قسHHHHنطينة ،كليHHHHة العلHHHHوم ا6نسHHHHانية وا�جتماعيHHHHة ، 
2007-2008 .  

لIع:ميHHHHHين الفلسHHHHHطينيين فHHHHHي وافHHHHHي أمHHHHHين منصHHHHHور ، ا6عHHHHH:م الفلسHHHHHطيني وا3داء المھنHHHHHي  – 3

انتفاضHHة ا3قصHHHى ، أطروحHHة لنيHHHل شHHھادة الHHHدكتوراه فHHHي علHHوم ا6عHHH:م وا�تصHHال ،جامعHHHة الجزائHHHر 
  .2006-2005بن يوسف بن خدة ،كلية العلوم السياسية وا6ع:م ، 

  : أطروحات الماجستير  -2

1-  HHHHل ا�لكترونيHHHHبكات التواصHHHHتخدام شHHHHر اسHHHHوع ،اثHHHHن شعشHHHHان بHHHHھري حنHHHHات الشHHHHى الع:قHHHHة عل

،مشHHHروع بحHHHث مقHHدم للحصHHHول علHHى درجHHHة الماجسHHHتير ) الفHHHيس بHHوك والتHHHويتر نموذجHHا(ا�جتماعيHHة 
-ه1433(فHHHHHي علHHHHHم ا�جتمHHHHHاع ،جامعHHHHHة الملHHHHHك عبHHHHHد العزيHHHHHز ،كليHHHHHة اLداب والعلHHHHHوم ا6نسHHHHHانية ،

  ).  ه1434

نمHHHHHو ، دراسHHHHHة قياسHHHHHية 3ثHHHHHر تكنولوجيHHHHHات المعلومHHHHHات وا�تصHHHHHال علHHHHHى ال العمHHHHHري الحHHHHHاج-2

،كليHHHة )03(ا�قتصHHHادي ، مHHHذكرة لنيHHHل شHHHھادة الماجسHHHتير فHHHي العلHHHوم ا�قتصHHHادية ،جامعHHHة الجزائHHHر 

  . 2013-2012العلوم ا�قتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، 

بلحHHHاجي  زھHHHرة، ا6ذاعHHHة الوطنيHHHة الجزائريHHHة وتحقيHHHق مبHHHدأ الحHHHق فHHHي ا6عHHH:م ،مHHHذكرة لنيHHHل  -3

HHوم ا6عHHي علHHتير فHHھادة الماجسHHوم شHHة العلHHدة ،كليHHن خHHف بHHن يوسHHر بHHة الجزائHHال ،جامعHHم وا�تص:
   .2007-2006السياسية وا6ع:م ،

بلعويHHHHدات حوريHHHHة ،اسHHHHتخدام تكنولوجيHHHHا ا�تصHHHHال الحديثHHHHة فHHHHي المؤسسHHHHة، مHHHHذكرة لنيHHHHل شHHHHھادة  -4

الماجسHHHHتير فHHHHي ا�تصHHHHال والع:قHHHHات العامHHHHة ،جامعHHHHة منتHHHHوري قسHHHHنطينة ،كليHHHHة العلHHHHوم ا�نسHHHHانية 
  . 2008-2007وا�جتماعية ، 
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داء ا6ع:مHHHHي لHHHHدى بوترعHHHHة عبHHHHد الHHHHرزاق ، تكنولوجيHHHHا ا�تصHHHHال الحديثHHHHة وأثرھHHHHا علHHHHى ا3  -5

الصHHHHحفيين الجزائHHHHريين ،مHHHHذكرة لنيHHHHل شHHHHھادة الماجسHHHHتير فHHHHي علHHHHوم ا6عHHHH:م وا�تصHHHHال ،جامعHHHHة 
  .2009-2008الجزائر بن يوسف بن خدة ،كلية العلوم السياسية وا6ع:م ،

،مHHHذكرة لنيHHHل ) دراسHHHة ميدانيHHHة(جعفHHHري نبيلHHHة ،ا6عHHH:م الجھHHHوي وتحقيHHHق اشHHHباعات الجمھHHHور  -6

سHHHتير فHHHي علHHHوم ا6عHHH:م وا�تصHHHال ،جامعHHHة منتHHHوري قسHHHنطينة ،كليHHHة العلHHHوم ا6نسHHHانية شHHHھادة الماج
  . 2010-2009وا�جتماعية ،

ديمHHHHHش  سHHHHHمية، التجHHHHHارة ا�لكترونيHHHHHة حقيقتھHHHHHا وواقعھHHHHHا فHHHHHي الجزائHHHHHر ،مHHHHHذكرة لنيHHHHHل شHHHHHھادة  -7

وعلHHHHوم  الماجسHHHHتير فHHHHي العلHHHHوم ا�قتصHHHHادية ،جامعHHHHة منتHHHHوري قسHHHHنطينة ،كليHHHHة العلHHHHوم ا�قتصHHHHادية
  . 2011-2010التسيير ، 

زعHHHHHيمن سHHHHHميرة ، ا6عHHHHH:م والتغطيHHHHHة الرياضHHHHHية السHHHHHمعية البصHHHHHرية ، مHHHHHذكرة لنيHHHHHل شHHHHHھادة  -8

الماجسHHHHتير فHHHHي نظريHHHHة ومنھجيHHHHة التربيHHHHة البدنيHHHHة والرياضHHHHية ،جامعHHHHة الجزائHHHHر ، معھHHHHد التربيHHHHة 
  . 2008-2007المدينة الجديدة سيدي عبد N ،–البدنية والرياضية 

لمHHHHHHاط مHHHHHHريم  ،دور تكنولوجيHHHHHHا ا6عHHHHHH:م وا�تصHHHHHHال فHHHHHHي إدارة المعرفHHHHHHة داخHHHHHHل المؤسسHHHHHHة ز -9

الجزائرية،مHHذكرة لنيHHHل شHHھادة الماجسHHHتير بمدرسHHHة الHHدكتوراه ،جامعHHHة أبHHو بكHHHر بلقHHHا يHHد ،كليHHHة العلHHHوم 
   .2010-2009ا�قتصادية والتسيير ،

ونيHHHHHة ،مHHHHHذكرة لنيHHHHHل ،الصHHHHHحفيون الجزائريHHHHHون ومصHHHHHادر المعلومHHHHHات ا�لكتروداد سميشHHHHHي  -10

شHHHھادة الماجسHHHتير فHHHي علHHHوم ا6عHHH:م وا�تصHHHال ،جامعHHHة منتHHHوري قسHHHنطينة ،كليHHHة العلHHHوم ا6نسHHHانية 
  . 2010-2009وا�جتماعية ،

شHHHHHHادلي شHHHHHHوقي ، اثHHHHHHر اسHHHHHHتخدام تكنولوجيHHHHHHا المعلومHHHHHHات وا�تصHHHHHHال علHHHHHHى أداء المؤسسHHHHHHات -11

HHHHي العلHHHHتير فHHHHھادة الماجسHHHHل شHHHHذكرة لنيHHHHطة ،مHHHHغيرة والمتوسHHHHدي الصHHHHة قاصHHHHادية ،جامعHHHHوم ا�قتص
  . 2008-2007مرباح ورقلة  كلية الحقوق والعلوم ا�قتصادية ،

شHHHHايب محمHHHHد ، اثHHHHر تكنولوجيHHHHا ا6عHHHH:م وا�تصHHHHال علHHHHى فعاليHHHHة أنشHHHHطة البنHHHHوك التجاريHHHHة  -12

الجزائريHHHة ، مHHHذكرة مقدمHHHة لنيHHHل شHHHھادة الماجسHHHتير فHHHي العلHHHوم ا�قتصHHHادية ،جامعHHHة فرحHHHات عبHHHاس  
  . 2007-2006كلية العلوم ا�قتصادية والتسيير ،سطيف ، 

شHHHHHحات محمHHHHHد ،الع:قHHHHHة بHHHHHين التمويHHHHHل ا�شHHHHHھاري وا3داء الصHHHHHحفي فHHHHHي الصHHHHHحف اليوميHHHHHة  -13

،رسHHHالة  شHHHھادة ماجسHHHتير فHHHي علHHHوم ا6عHHH:م وا�تصHHHال  ) دراسHHHة تحليليHHHة اسHHHتط:عية (الجزائريHHHة 
  . 2011-2010،، كلية العلوم السياسية وا6ع:م )03(جامعة الجزائر 

قHHHدواح منHHHال ،اتجاھHHHات الصHHHحفيين الجزائHHHريين نحHHHو اسHHHتخدام الصHHHحافة ا�لكترونيHHHة ، مHHHذكرة  -14

لنيHHHHل شHHHHھادة الماجسHHHHتير فHHHHي علHHHHوم ا6عHHHH:م وا�تصHHHHال ،جامعHHHHة منتHHHHوري قسHHHHنطينة ،قسHHHHم علHHHHوم 
  .2008-2007ا6ع:م وا�تصال ،
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، ع:قHHHHHة اسHHHHHتخدام تكنولوجيHHHHHا ا6عHHHHH:م وا�تصHHHHHال الحديثHHHHHة بHHHHHاغتراب الشHHHHHباب خالHHHHHد منصHHHHHر -15

الجHHHHامعي ،مHHHHذكرة مكملHHHHة لنيHHHHل شHHHHھادة الماجسHHHHتير فHHHHي علHHHHوم ا6عHHHH:م وا�تصHHHHال ،جامعHHHHة الحHHHHاج 
  . 2012-2011لخضر باتنة ، قسم العلوم ا6نسانية ، 

منصHHHHوري فHHHHوزي، مسHHHHاھمة التكنولوجيHHHHات الحديثHHHHة لIعHHHH:م وا�تصHHHHال فHHHHي دعHHHHم المشHHHHاركة  -16

التنظيميHHHHة ،مHHHHذكرة لنيHHHHل شHHHHھادة الماجسHHHHتير ،جامعHHHHة بHHHHاجي مختHHHHار عنابHHHHة ،كليHHHHة اLداب والعلHHHHوم 
  . 2011-2010ا6نسانية وا�جتماعية ،قسم علوم ا6ع:م وا�تصال ،

حديثHHHة لIعHHH:م وا�تصHHHال ،مHHHذكرة لنيHHHل شHHHھادة الماجسHHHتير ھHHHادف  نHHHور الHHHدين، التكنولوجيHHHا ال -17

فHHي علHHوم ا6عHH:م وا�تصHHال ،جامعHHة الجزائHHر بHHن يوسHHف بHHن خHHدة ،كليHHة العلHHوم السياسHHية وا6عHH:م  
2007-2008 .  

ياسHHHHHHع ياسHHHHHHمين ،دراسHHHHHHة قياسHHHHHHية 3ثHHHHHHر تكنولوجيHHHHHHا المعلومHHHHHHات وا�تصHHHHHHا�ت علHHHHHHى ا3داء  -18

HHHذكرة مقدمHHHة ،مHHHادي للمنظمHHHد ا�قتصHHHة أمحمHHHادية ،جامعHHHوم ا�قتصHHHي العلHHHتير فHHHھادة الماجسHHHل شHHHة لني
 . 2011-2010بوقرة بومرداس ،كلية العلوم ا�قتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،

،التكHHHوين الجHHHامعي المتخصHHHص وأداء العمHHHل الصHHHحفي ا6ذاعHHHي ،مHHHذكرة لنيHHHل  شHHHريفة يعقHHHوبي -19

امعHHHة منتHHHوري قسHHHنطينة ،كليHHHة العلHHHوم ا6نسHHHانية شHHHھادة الماجسHHHتير فHHHي تنميHHHة المHHHوارد البشHHHرية ،ج
  .2008-2007وا�جتماعية ،

  : المج3ت والبحوث العلمية

،بHHHن التركHHHي زينHHHب ،اثHHHر تكنولوجيHHHا ا6عHHH:م وا�تصHHHال فHHHي دفHHHع عجلHHHة  بHHHن بريكHHHة عبHHHد الوھHHHاب -1

 07د التنميHHHHة ،مجلHHHHة الباحHHHHث كليHHHHة العلHHHHوم ا�قتصHHHHادية والتجاريHHHHة وعلHHHHوم التسHHHHيير ،بسHHHHكرة ،العHHHHد
2009-2010 .  

  . ،ا6ذاعة الجزائرية النشأة والتطور ، مجلة محمد شلوش -2

غHHHHالم عبHHHHد N ،محمHHHHد قريشHHHHي ، مجلHHHHة دور تكنولوجيHHHHا المعلومHHHHات فHHHHي تHHHHدعيم وتفعيHHHHل إدارة  – 3

  .2011، ديسمبر 10ع:قات الزبائن ،العدد 

  

  : العلميةالمقاب3ت 

، صHHHحفية بإذاعHHHة ورقلHHHة الجھويHHHة يHHHوم جليلHHHة كHHHافي حنHHHديس: مقابلHHHة علميHHHة مHHHع الصHHHحفية السHHHيدة -1

  .صباحا بمقر ا6ذاعة  11:00على الساعة ال2015ماي 06

،صHHHHحفي بإذاعHHHHة ورقلHHHHة الجھويHHHHة يHHHHوم مسعود عريHHHHف : مقابلHHHHة علميHHHHة مHHHHع الصHHHHحفي السHHHHيد  -2

  .  صباحا بمقر ا6ذاعة  10:30على الساعة  2015ماي  06ا3ربعاء 
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منصHHHHHوري إسماعيل،مراسHHHHHل صHHHHHحفي بإذاعHHHHHة ورقلHHHHHة : السHHHHHيد  مقابلHHHHHة علميHHHHHة مHHHHHع الصHHHHHحفي -3

  .صباحا بالطيبات  9:00على الساعة التاسعة  2015ماي  07الجھوية يوم 

  

  : المراجع باللغة ا�جنبية

1PATPATRICE FLICHY ,Internet un nouveau mode de communication ,HERMS 

science publication ,Paris ,1999,Page: 125-131                                              
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  : قائمة أسماء المحكمين 

المحكمـــــين ،مـــــن  الأســـــاتذةعلــــى مجموعـــــة مـــــن  الأوليـــــةتــــم عـــــرض الاســـــتمارة فـــــي صـــــورتها 

 بــــــــآرائهمجامعــــــــة قاصــــــــدي مربــــــــاح ورقلــــــــة ،وذلــــــــك للحكــــــــم علــــــــى الاســــــــتمارة والاسترشــــــــاد 

 والأخــــــذووجهــــــات نظــــــرهم حــــــول محــــــاور الاســــــتمارة ودرجــــــة  تغطيتهــــــا لموضــــــوع الدراســــــة ،

  :  باقتراحات التي يرونها مناسبة ،وفيما يلي أسماء محكمي الاستمارة

  البريد الالكتروني   الدرجة العلمية   اسم المحكم 
  Toumfadhila@yahoo.fr            أستاذ مساعد أ  تومي فضيلة 

بالة عبد بودر 
  القادر

  abdelkaderbeuderbela@gmil.fr   أستاذ مساعد أ

يمي حما 
  محرز

 hotmail.fr@Hamaimi77           أستاذ مساعد أ

  

  



 

 

 

يةية الجزائرية الديمقراطية الشعبالجمھور  

يملوزارة التعليم العالي والبحث الع  

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

وا7جتماعيةكلية العلوم ا6نسانية   

  وا7تصال  ا6ع3معلوم  قسم 

                                                                 ثانية ماستر تكنولوجيا ا7تصال الحديثة

:استمارة بحث حول  

الحديثة وا7تصال ا6ع3م تكنولوجيالالمحلية  اتاعذا6استخدام صحفيي   

الجزائر من ورقلة نموذجا إذاعة  

   

  ا6ستاد إشرافتحت                                                                     : الطالبين إعدادمن 

ثابت مصطفى          كراش عفاف                                                                        

 باوة بوزيان 

 

....تحية طيبة وبعدإذاعة ورقلة الجھوية بن يالعامل ا6ع:ميين السادةإلى    

استخدام تكنولوجيا  –ا3سئلة المتعلقة بدراستنا المتمثلة في على  وا6جابةقراءة ا�ستبيان نرجو منكم   
ولكم منا جزيل الشكر  –المحلية  أ�ذعاتلدى صحفيي  ا6ع:مي ا3داءعلى  وأثرھاوا�تصال  ا6ع:م

. وا�متنان  

. لIجابةالمخصصة  الخانة أمام) *(وضع ع:مة  الرجاء– م3حظة  

.ا3سئلةعلى جميع  ا6جابةالرجاء   

.لغرض علمي محض إ�ستستعمل  إجاباتكم  أننؤكد لكم    

 

 

 

2014/2015: الموسم الجامعي  



 

 

 

    ::::الشخصية    البيانات: المحور ا�ول

 أنثى                 ذكر :الجنس 1-

      :السن 2-

  دكتوراه   ماجستير   ليسانس -تكوين خاص       ::::التعليمي    المستوي 3-

  ............................................................................يفة الحاليةظالو  -4

    التكنولوجيات الحديثة المستخدمة في إذاعة ورقلة :  الثانيالمحور 

  المتوافرة في إذاعة ورقلة الجهوية؟ الوسائل التكنولوجيةما هي  -5

  الانترنت-  

  )انترانت(شبكة اتصال داخلية - 

     الحواسيب  -

 )ما ذكر سابقا( كلها معا -

  ما هي الوسائل المستخدمة في الاتصال بين الإدارة والصحفيين؟ -6

  اتصال كتابي 

  اتصال هاتفي 

  اتصال الكتروني

  ......................................................................................اذكرهاوسائل أخرى 

  هل تتصفح الموقع الرسمي للمؤسسة ؟ -7

  نادرا    دائما               أحيانا 

  هل يسهل هذا الموقع الاتصال بين الصحفيين العاملين بالإذاعة؟ -8

  نعم            لا 

  ثر استخدام هذه التكنولوجيا على مستوى الأداء الصحفي ا : : : :ثانيلا    المحور

  لكترونية تفضلها في أداء مهامك ؟أي الوسائل الإ -9999

  كومبيوتر محمول - 



 

 

 

  لكتروني إلوح - 

  هاتف ذكي - 

 ؟في استخدامك لهذه الوسائل تدريبا أو تكوينا هل تلقيت- 10

 نعم         لا   

  هل توظف شبكة الانترنت في عملك الإعلامي؟ - 11

  أحيانا                     نادرا                    دائما

  رتب أولوية استخدامك لشبكة الانترنت حسب اهتمامك ؟- 12

  للتواصل مع الزملاء-    

  للحصول على الأخبار  -   

  للبحث عن المعلومات   -   

     للتواصل مع الجمهور    -   

  برأيك هل تساهم تكنولوجيا الإعلام والاتصال بشكل فعال في خفض التكاليف العمل؟ -13

  دائما                            أحيانا                  نادرا-

  هل مكن استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في سرعة أدائك الصحفي؟-14

  أحيانا                        نادرا           دائما      

 من خلال استخدامك لتكنولوجيا الإعلام والاتصال ،هل أثرت هذه الأخيرة على جودة منتوجك الإعلامي؟ -15

  نعم                       لا  
          

  ورقلةزائر من إذاعة الجالمحور الثالث فاعلية التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال في 

  ؟من حيثالتكنولوجيات الحديثة على أداء المؤسسة الإذاعية أثرت  هل-16 

  تقديم خدمات متنوعة للجمهور-

  خلق المنافسة بين المؤسسات -

  فتح أفاق جديدة-

  هل ساعدت التكنولوجيات الحديثة في توفير الظروف المناسبة للعمل؟-17

    نعم                            لا

  



 

 

 

  

  ؟إذاعة ورقلة ببقية المؤسسات الإعلامية الأخرىعلاقة هل غير استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في -18

  نعم                لا                 

  هل ساهمت تكنولوجيا الإعلام والاتصال في تطوير علاقة الإذاعة مع جمهورها الخارجي؟– 19

  لا         نعم                        

  ما هي الصعوبات التي تواجهك في أداء مهامك؟ -20

...................................................................................................اذكرها

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................  

  ما هي الحلول التي تقترحها ؟-21
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 :أسئلة المقابلة

  

  هل توظف التكنولوجيات الحديثة في عملك؟  - )1

  ماذا قدمت لك التكنولوجيا الحديثة كصحفي ؟ - )2

  التي قدمتها التكنولوجيا الحديثة للصحفيين ؟ ) المساعدات(تحدث لنا عن التسهيلات - )3

  هل حسنت التكنولوجيات المستخدمة من أداء الصحفيين ؟  - )4

 المؤسسة ؟ ) صورة (هل ساهمت التكنولوجيا في تحسين أداء  - )5
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