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دهكم "   كال الله حعالى : "ولئن ػكسجم لأشٍ
 فبفضله 

ً
 وأخسا

ً
 هرا في و ،العمل هرا هجاشإ جم   زعاًخه وله بخىفيو الحمد لله أولا

"بىكسمىغ المؼسف  ذللأطخا مخىانال  و الؼكس  هخلدم بخالص أن اٌظسه الملام

والى من وكف معىا مىر البداًت وحتى النهاًت وكان وعم الطخاذ ووعم المىجه  "عيس ى

" عبر العالم الفتراض ي فلك كل الؼكس إًاد محمد البىداوي الى اطخاذها بالعساق "

 على كل جىجيهاجه. "الصاوي محمد الطيبوالخلدًس والحترام والى الأطخاذ المحترم" 

م أطاجرة كظإلى  الؼكس و الحترام و الخلدًس أطمى عبازاثب هخلدم أنا ًفىجى لا كما

لبىش عبد الله   الأطاجرة: كىدوش عبد اللادزو  بالركس علىم العلام والجصال وهخص 

ىشٍان ن ببو  جىمي فضيلت  و  ثابذ مصطفيومحسش حماًمي و   باًىطف مظعىدة و 

صالحي عبد السحمان وكاوجت محمد الصغير وزٍاب زابح وبىدزبالت و   عبد السحيم

  عبد اللادز وصاوع زابح 

لىا, في  " على المظاعدة التي كدمهابىشٍد بىحفصلأطخاذ " ل بالؼكسوهخفضل  

 "  "sphinx plus2معالجت البياهاث بىظام 

ب من طىاء المظاعدة ًد   لىا و كدمىا طاعدوها رًنــــال كل إلىو    هرا لاهجاش بعيد أو كسٍ

 .الطيبت بالكلمت لى و حتى العمل

ت                                                        ابدظام.   مازٍ
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 في وجىدها إلى 
ً
ؼمعٌ من كاهىا كالنهدي هرا العمل إلى من كان لهما الفضل وطببا

مين،  دزوبىا،أهازوا فلمس الوك وغسطىا فيىا حب العلم والمعسفت، إلى الىالدًن الكسٍ

 وظأل الله أن ًحفظهما.

 إلى الأخىة والأخىاث. زعاهم الله.ػمىع العائلتإلى   

 كل اطفال العائلتالى وزود البيذ أحباب كلىبىا  

 إلى كل الصدًلاث اًن ما كاهىا.

 علىم العلام والجصال لى كل الصملاء والصميلاث، وهخص بالركس طلبت إ

وإلى كل طالب وخاصت طلبت الظىت ثاهيت ماطتر  جكىىلىجيا الحدًثت للاعلام والجصال 

 علم حسٍص في طلب العلم، وإلى كل من ًحمل أماهت العلم. 

 الجصائس. لغاليوإلى وطىىا ا

 وإلى الأمت الإطلاميت جمعاء...... 

 هسفع هرا العمل.                                            
ً
 إليكم جميعا

ت  جىأم السوح   ابدظام.  و مازٍ
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 ممخص الدراسة:

وألػػػدنا يوااػػػا التواصػػػؿ  نتنػػػاوؿ هػػػا دػػػذ  الدراسػػػة ااػػػكالية اسػػػتلداـ طماػػػة الجايعػػػة لوسػػػا ؿ الاعػػػلاـ الجديػػػدة ين ػػػا          
الاجتياعا  نيوذجا ويعرهة انياط وعادات الاستلداـ  والدواها التا تػؤد  الػا اسػتلداـ دػذ  اليوااػا ويحاولػة ينػا الوصػوؿ 
الػػا الااػػااعات التػػا تتح ػػؽ لػػدم طماػػة عمػػوـ  الاعػػلاـ والاتصػػاؿ اجايعػػة ااصػػد  يراػػاح ورامػػة يػػف جػػرا  اسػػتلداـ وسػػا ؿ 

غرار وسػا ؿ الاعلاييػة ارلػرم  واػد جػا ت ااػكالية الدراسػة كالتػالا: يػا يػدم اسػتلداـ طماػة جايعػة  الاعلاـ الجديدة عما
 ورامة ليوااا التواصؿ الاجتياعا كوسا ؿ إعلاـ جديدة و يا الإاااعات اليح  ة ين ا؟

 وقد تمحورت التساؤلات حول متغير الاستخدام والإشباع:

 ورامة لوسا ؿ الإعلاـ الجديدة؟ يادا عادات وأنياط استلداـ طماة جايعة 
 يادا دواها  استلداـ طماة جايعة ورامة لوسا ؿ الإعلاـ الجديدة؟ 
 يا الااااعات التا يسعا طماة جايعة ورامة إلا تح ي  ا يف للاؿ استلداي ـ لوسا ؿ الإعلاـ الجديدة؟ 
  لوسا ؿ الإعلاـ الت ميدية ؟دؿ استلداـ طماة جايعة ورامة لوسا ؿ الإعلاـ الجديدة ي مؿ يف استلداي ـ 

واعتيػػدنا اليػػن م اليسػػل التحميمػػا ودػػو اليػػن م اركثػػر يلا يػػة لدراسػػتنا االاعتيػػاد عميػػ  إلػػا كاػػؼ الايانػػات                
 كيػػا  واليعمويػات اللاصػة ااسػػتلداـ طماػة عمػوـ الإعػػلاـ والاتصػاؿ اجايعػة ااصػػد  يراػاح ورامػة لوسػػا ؿ الإعػلاـ الجديػدة  

استيارة عما طماة عموـ الاعػلاـ والاتصػاؿ يػف اليسػتويات  86ها دذ  الدراسة ا استيارة الإستاياف احيث تـ توزيا اعتيدنا 
واػػد لمصػػنا يػػف لػػلاؿ دراسػػتنا الػػا يجيوعػػة يػػف الاسػػتنتاجات أدي ػػا   sphinx plus2 الاراػػا وتيريػػب الايانػػات هػػا نظػػاـ

 يايما:
تياعا كوسا ؿ اعلاـ جديدة ااكؿ دا ـ ويستير يف طرؼ الطماة يستلدـ الطماة الجايعييف يوااا التواصؿ الاج -

 الجايعييف نظرا لمدور وارديية التا تحظا ا ا يف ااؿ دذ  الي ة 
يوااا التواصؿ الاجتياعا لاصة ها السنوات الاليرة كاف ل  اثر عما  أف تعدد النااطات واللديات التا تتيح ا -

الطماة الجايعييف ها تماية الحاجيات العميية واليكرية والث اهية ويسادية انتاار الت نيات الجديدة  كالحاسوب 
لطماة الجايعييف اليحيوؿ وال واتؼ الذكية وارلواح الإلكترونية ها س ولة تصيل يوااا التواصؿ الاجتياعا لدم ا

 ااكؿ أهضؿ ييا كانت عمي 
توصمت الدراسة إلا اف يعظـ اليستلديوف لا يزالوف يعتيدوف عما وسا ؿ الاعلاـ الت ميدية كيصدر اساسا  -

لميعمويات ، ه ـ لا يث وف الا ايتااعة الالاار يف الج ات الاعلايية الت ميدية ودذا يدؿ عما اف  وسا ؿ الاعلاـ 
  تكيا لصناعة اعلايية داي ةالجديدة وحددا لا
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Abstract 

 The purpose of this study is identifying the university students’ use of new media means, 
and we take the social networking as an example, and knowing the kinds, the ways and the 
motivations that lead to using them. Additionally, we try to reach the extent to which new social 
networking can satisfy the needs of students of Media and Communication Sciences at Kasdi 
Merbah University than the other media means. Thus, we conduct this study to find answers to the 
research question: to what extent Ouargla- university students do use the social networking as new 
media means and what the needs are satisfied?  

Sub- questions are asked concerning the use and the satisfaction: 

 What are the ways and the kinds that university students use from new media? 
 What are the motivations that lead them to use the new media means? 
 What are the needs that university students seek to satisfy through using the new media 

means? 
 Does university students’ use of new media means affect their use of the old media means? 

  To conduct this study we adopt the quantitative qualitative method as the more appropriate 
method. Speaking about research design, we use questionnaire which is delivered to 86 students in 
the department of Media and Communication Sciences. The data gathered were analysed using 
system known as sphinx plus2.  

 The results of this study showed that: 

 University students use constantly the social networking as a new media means since they 
play an important role  

 the services that social networking means give, especially in the last decades, have an 
important role since they satisfy  the scientific, intellectual and cultural needs of the university 
students. The diffusion of the new techniques such as cell phones, laptop, etc. helps 
university students to use the social networking means constantly. 

 University students have still use the old media means as a main source of information.  
Specifically, they prefer to follow new on the old media means more than the news one. This 
means that the new media means are not enough to product an accurate media.    
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 :مقدمة

يعيش اليجتيا اليعاصر تحولات دا مة ها يجػاؿ الإعػلاـ والاتصػاؿ أدت هػا السػنوات ارليػرة      

إلػػا تريػػرات هػػا أسػػاليب إنتػػاج وتوزيػػا وتم ػػا اليعمويػػات، ولعػػؿ أاػػرز يظػػادر دػػذا  التحػػوؿ  دػػو ظ ػػور 

وم تأثيرات دذ  الوسيمة هػا الانترنت وانتااردا لاصة يا يطما التسعينات يف ال رف الياضا ، وتتيثؿ اا

انػػػدياج وسػػػا ؿ الاعػػػلاـ وتكنولوجيػػػا الاتصػػػاؿ واليعمويػػػات  الػػػذ  أحػػػدث اػػػدور  تحػػػولات ديكميػػػة ، اظ ػػػور 

عػػف دػػذ  الظػػوادر الجديػػدة هاسػػت طات اػػاكة الانترنػػت وسػػا ؿ الاعػػلاـ  يصػػطمل لإالإعػػلاـ الجديػػدب لمتعايػػر

اػػكال ا اليلتميػػة الورايػػة والسػػيعية ألي ػػا وأجارت ػػا عمػػا التكييػػؼ يع ػػا  وامصػػت يػػف اليػػروؽ اػػيف إالت ميديػػة 

كيػا أدت دػذ  التطػورات والير ية، هارزت ييارسات جديدة تعما يف دور الجي ور ها العيمية الاتصالية ، 

زددرت وتطورت هػا إلا ظ ور أنواع جديدة يف  وسا ؿ الاعلاـ أدي ا يوااا التواصؿ الاجتياعا، التا ا

، رن  يف للاؿ دذ  اليوااا  ، وأصاحت الاديؿ ليا يعرؼ االدرداة والتحدث عار الانترنت الآونة ارليرة

أصػػػال اليسػػػتلدـ ا يكانػػػ  اسػػػتعيال ا لمتواصػػػؿ يػػػا العا مػػػة واردػػػؿ وارصػػػداا  وتكػػػويف يجيوعػػػات يعينػػػة 

، وأدم تطػور الت نيػات الجديػدة إلػا تيكػيف ويتاادؿ يع ـ يلتمؼ اليعمويات وكذا يناااػة اػتا اليواضػيا 

دذا ارلير يف الوصوؿ إلا الانترنت، و عمي  أصال االإيكاف استلداي  هػا الدرداػة، وكػذا لمػدلوؿ إلػا 

يوااػػا التواصػػؿ الاجتيػػاعا ويناااػػة يلتمػػؼ اليواضػػيا يػػا الآلػػريف، كيػػا يسػػتعيؿ هػػا تحريػػر النصػػوص 

إرسػػاؿ واسػػت ااؿ الرسػػا ؿ النصػػية والصػػور والييػػديو وغيػػر ذلػػؾ  لمياػػاركة ا ػػا ، إضػػاهة إلػػا اسػػتعيالات  هػػا

هػػػ ف وسػػػا ؿ الإعلاييػػػة  الجديػػػدة يػػػف الاسػػػتعيالات اليلتميػػػة التػػػا أصػػػاحت تاػػػيؿ جييػػػا ينػػػاحا الحيػػػاة  

هتنوع ػػا وتعػػدددا  ، كسػػرت  ال يػػود السػػاا ة للإعػػلاـ الت ميػػد ع وأصػػاحت إعلايػػاد تعػػددياد اػػلا حػػدود ولا ايػػود

ودلػؿ دػذ   الوسػا ؿ  ، عجز الإعلاـ الت ميد  عف ال ياـ ا ا،    أدواراد يتييزة ويت دية جداد أدمت ا رف تؤد

وأصػاحت يلازيػة هػا  الاػرايم الدراسػية هػا جييػا اليػدارس ،الاعلايية  الجديدة  عما لػط الترايػة والتعميـ
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ة ايلتمػػؼ أاػػكال ا وأسػػس هأتاحػػت لػػ  التػػزود اػػالعمـ واليعرهػػة والث اهػػ ،واليعادػػد والجايعػػاتع إضػػاهة إلػػا يػػا

  وسادـ ارها الوعا الإجتياعا الث اها والسياسا وعما كاهة ارصعدة لعيوـ أهراد اليجتيا   ،تعميي ا

لإاػكالية اتحديػد إلا احيث تطرانا  الإطار المنيجي ثلاثة أاساـ اروؿ  إلا و اينا ات سيـ الدراسة

جيػػػػا  وأدواتوأدييت ػػػػا وأدػػػػداه ا وأسػػػػااب التياردػػػػا ويػػػػن م الدراسػػػػة   ػػػػاوتسػػػػاؤلات الدراسػػػػة وتحديػػػػد يياديي

االإضاهة إلا الدراسات السػاا ة ثػـ ، مدراسة ويجالات الدراسة لاليعمويات ويجتيا الاحث والعينة اليلتارة 

  "الإستلدايات والإاااعات " النظرية اليتاناة

تنػاوؿ الاعػلاـ  -الفصـل اوول هصػميف ، والػذ  يتضػيف  الإطار النظريثـ الت سيـ الثانا تناولنػا  

الجديػػد والػػػذ  حػػػددنا هيػػػ  ياديػػة الاعػػػلاـ الجديػػػد ويي ويػػػ  والعوايػػؿ الر يسػػػية لظ ػػػور  وت سػػػييات  ويدالمػػػ  

ــاني، ثػػـ  النظريػػة ولصا صػػ   وأنػػواع وسػػا ؿ الاعػػلاـ الجديػػدة يوااػػا التواصػػؿ الاجتيػػاعا  - الفصــل الن

 اسػتلدايات الاػااب ولصا صػ ا وأدي ػا وأاػ ردا و  الاجتيػاعا التواصػؿ يوااػا وين ا ناػأة واستلديات ا

  لجايعا ليوااا التواصؿ الاجتياعاا

الػػذ  عرضػػنا لمدراسػػة كيػػا اينػػا هيػػ  اعػػرض  الإطــار التطبيقــيثػػـ ال سػػـ الثالػػث تطرانػػا هيػػ  إلػػا  

تيسػػػير نتػػػا م الدراسػػػة ،واعػػػددا عػػػرض النتػػػا م العايػػػة  اليتحصػػػؿ عمي ػػػا  ثػػػـ عػػػرض النتػػػا م  هػػػا ضػػػو  

 التساؤلات ،وها ارلير للاصة الدراسة    
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 تحديد الاشكالية : -01

ينػػػذ ناػػػأة وسػػػا ؿ الإعػػػلاـ وتطوردػػػا عاػػػر يراحػػػؿ الاتصػػػاؿ الااػػػر  إلػػػا يػػػا نعرهػػػ  اليػػػوـ يػػػف     
تطورات تكنولوجية ها يجاؿ الاتصاؿ عيويػا والإعػلاـ لصوصػا ودػا تسػعا إلػا تيتػيف وتوطيػد العلااػة 

كػػف تطػػور أ  وسػػيمة يػف دوف علااػػة ياااػػرة واويػػة يػػا الجي ػػور رف حتييػػة و اجي وردػا ، ذلػػؾ أنػػ  لا يي
اوانيف السػوؽ الإعلاييػة تيػرض ذلػؾ، ه ػا تسػعا جادػدة  لتمايػة رغاػات وحاجػات الجي ػور وتح يػؽ أكاػر 
رضا ين ، واد أدم دذا التطور التكنولوجا ال ا ؿ إلا هػتل يجػاؿ اليناهسػة اػيف وسػا ؿ الإعػلاـ هػا كيييػة 

 ،ة عمػػا  اليتم ػػا هػػا نيػػط اسػػتلداي  لموسػػيمة  وايػػاس حجػػـ التعػػرض ل ػػا وتح يػػؽ ااػػااعات  أكثػػرالسػػيطر 
علاـ جديدة ويؤثرة ، تراط سكاف العػالـ  هاعد الانتاار الواسا لااكة الانترنت ،"واعتااردا  وسيمة اتصاؿ وا 
اعض ـ ااعض، وتييزدا االسرعة اليا  ة والضلاية اليتنادية، ، ويساديت ا ها تنيية ادراتنا عما التيكير، 

وتساعد ها تريير الطري ة التػا نيكػر ا ػا  وتضرط ي اييس الزيف، ولا تعترؼ االيروؽ الجرراهية واليكانية،
والطري ػػػة التػػػا نتياعػػػؿ ا ػػػا يػػػا الآلػػػريف، اػػػؿ ويػػػا ن ولػػػ  ل ػػػـ، ودػػػو يػػػا جعػػػؿ ال ػػػا ييف عمػػػا دػػػذ  الاػػػاكة 
ويطوري ػػػػػا ي ػػػػػودوف النظػػػػػاـ العػػػػػاليا الجديػػػػػد، ويصػػػػػوغوف ث اهتػػػػػ ، ويوج ػػػػػوف سياسػػػػػات ، ويتحكيػػػػػوف هػػػػػا 

اعػػد عصػػر سػػاد هيػػ  الاتصػػاؿ أحػػاد  الاتجػػا  وغػػاب هيػػ   ،هانتاػػرت  وسػػا ؿ الإعػػلاـ الجديػػدة 1ااتصػػاديات 
صػوت الجي ػور " ه ػػد أحػدث ظ ػػور الإنترنػت تحػػولات جودريػة هػػا طايعػة الاتصػػاؿ الإنسػانا الاجتيػػاعا 
الجيادير ، لمدرجة التا أصػاحت يع ػا احػوث الاتصػاؿ الجيػادير  عايػة، واحػوث التػأثيرات الاجتياعيػة 

ه ػػد أدم دػػذا التريػػر  هػػا العيميػػة  2تيػػا ايتطماػػات دػػذ  التحػػولات" لاصػػة هػػا حاجػػة إلػػا يراجعػػة اػػايمة ل
الاتصالية يف أحادية الاتجا  إلػا ثنا يػة الاتجػا  إلػا التنػوع هػا اليضػاييف الإعلاييػة الجديػدة  ويػا يعػرؼ 

عما إناا  يوااا ل ا عما ااكة الانترنت  االتواجد الكما لمجي ور ، جعؿ وسا ؿ الإعلاـ الت ميدية تحرص
و اليسػػتير  هػػا الوسػػا ؿ الاتصػػالية  الجديػػدة   ب الجديػػد  لاصػػة يػػا التطػػور السػػرياا تمحػػؽ ا ػػذا الركػػحتػػ

اػدا  الػرأ  هػا  ويا تينحػ  يػف لصػا ص ويييػزات هيجػد هي ػا اليسػتلدـ  يتنيسػا يػف الحريػة هػا التعايػر وا 
اليلتصػوف أن ػا  يلتمؼ يجالات الحيػاة، واػد يػنعكس دػذا عمػا وسػا ؿ الإعػلاـ الت ميديػة التػا يػرم اعػض

                                                           

، وراة ي دية ها الينتدم السنو  السادس لمجيعية السعودية  الجديد " التحديات النظرية والتطبيقية"الإعلام الا  انت سعود ااراديـ الزوياف، 1  
   2،ص2112اهريؿ 16_15للإعلاـ والاتصاؿ  ،الرياض، 

ة اليصرية لاحوث ، اليجم الاتجاىات العالمية الحدينة في بحوث التأنيرات الاجتماعية لوسائل الاتصال الجماىيريحيادة  اسيونا إاراديـ  ،  2
  311،ص  2112، 13الرأ  العاـ ،العدد
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تحتضػػػػر  واػػػػدأت  تي ػػػػد اػػػػي ا يػػػػف اري  ػػػػا لاصػػػػة اليطاوعػػػػة ين ػػػػا  ولا يلتمػػػػؼ اليجتيػػػػا الجزا ػػػػر  عػػػػف 
اف الجي ػور الجزا ػر  اليجتيعات العاليية ها يواكاة دذا التطور التكنولوجا لوسا ؿ الاعلاـ والاتصاؿ ،ه

ييثمػػوف الي ػة اركثػر تػػأثرا وانجػذااا نحػػو ايلتمػؼ ه اتػ  الاجتياعيػػة و العيريػة لاصػة الاػػاانية ين ػا  الػذيف 
وسػػا ؿ الإعػػلاـ الجديػػدة عيويػػا ويوااػػا التواصػػؿ الاجتيػػاعا عمػػا وجػػ  اللصػػوص ونظػػرا ليػػا تيمكػػ  دػػذ  
ارليرة يف استعدادات وحيوية ولصا ص تلتمؼ عف اليوااػا الالكترونيػة ارلػرم ويػا تحيمػ   يضػايين ا  

اعاددػا اليلتميػة يػف ث اهيػة وسياسػية واجتياعيػة   الػا ، ه ػذا يتواػؼ يف ايـ اا ي ا السماية أو الإيجااية وأ
عمػا كيييػػة اسػتلداي ا يػػف ااػؿ اليػػرد ، ويػا ذلػػؾ هػ ف  الاحػػوث والدراسػات الجزا ريػػة هػا اليراكػػز واليعادػػد  

داية العميية  اميمة  نوعا يا ودذا راجا لعدة اسااب ين ا  " اف الجزا ر لـ تعرؼ استلداـ الانترنت إلا ها ا
التسعينات حيث ااتصر استعيال ا  لمحصوؿ عما اليعموية واستاارة انؾ اليعمويات هػا يجػالات يلتميػة 
اينػػػ  ثػػػـ عرهػػػت توسػػػعا لتاػػػيؿ عايػػػة النػػػاس ، وكػػػذا تناػػػيط الاحػػػث هػػػا يجػػػاؿ الاػػػاكات ون ػػػؿ اليعطيػػػات 

ا طػلاب  الجايعػات  ، لذا نسعا ها دراستنا لماحث عػف يػدم اسػتلداـ الي ػات اليتعميػة وين ػ1والاتصالات"
       لوسػػا ؿ الإعػػلاـ الجديػػدة ويوااػػا التواصػػؿ الاجتيػػاعا كنيػػوذج االإضػػاهة إلػػا الإاػػااعات اليح  ػػة ين ػػا ،
و الاحػػث هػػا علاات ػػا اوسػػا ؿ الإعػػلاـ الت ميديػػة ااعتااردػػا يكيػػلا أو اػػديلا ل ػػا، وعميػػ  هػػ ف ياػػكمة  دػػذا 

اـ طماػػػة جايعػػػة ااصػػػد  يراػػػاح ورامػػػة لوسػػػا ؿ الاحػػػث تػػػدور حػػػوؿ الريػػػوض الػػػذ   يتعمػػػؽ ايػػػدم اسػػػتلد
الإعلاـ الجديدة ويا الإاااعات اليتح  ة يػف جػرا  دػذا الاسػتلداـ ودواهػا اسػتلداي ـ  ل ػا   ايػا أف طماػة  

 :ودذا يا جعمنا نطرح الإاكالية التاليةجايعة ورامة ييثموف نيوذجا لطماة الجايعات الجزا رية ارلرم  

جامعة ورقمة لمواقع التواصل الاجتماعي كوسائل إعلام جديـدة و مـا الإشـباعات ما مدى استخدام طمبة 
  ؟  المحققة منيا

 واد تيحورت التساؤلات حوؿ يترير الاستلداـ والإاااع وكانت كالتالا:

 _التساؤلات الفرعية:02

 يادا عادات وأنياط استلداـ طماة جايعة ورامة لوسا ؿ الإعلاـ الجديدة؟ 
   استلداـ طماة جايعة ورامة لوسا ؿ الإعلاـ الجديدة؟يادا دواها 

                                                           
 .84،ص 2114،خغٛس ٌٍٕشش ٚاٌتٛص٠ع،اٌدضائش،1،ط ٚاٌٛعائً ٚاٌرطث١ماخ اٌعذ٠ذ اٌّفا١ُِ٘ذخً إٌٝ الإػلاَ ، سضٛاْ ثٍخ١شٞ     1



 إشكالية الدراسة و منهجيتها                                                                  الإطار المنهجي 
 

6 
 

  يا الااااعات التا يسعا طماػة جايعػة ورامػة إلػا تح ي  ػا يػف لػلاؿ اسػتلداي ـ لوسػا ؿ الإعػلاـ
 الجديدة؟

 دؿ استلداـ طماة جايعة ورامة لوسا ؿ الإعلاـ الجديدة ي مؿ يف استلداي ـ لوسا ؿ الإعلاـ الت ميدية ؟ 

 الدراسة:تحديد مفاىيم  -03

تعػد الييػػاديـ أدػـ الريػػوز هػا العمػػـ، هػالعمـ ياػػدأ اتاػكيؿ الييػػاديـ لوصػؼ العػػالـ التجرياػا ويت ػػدـ  
ااتجا  راط دذ  اليياديـ ها أنظية نظرية إذ تيكف اليياديـ يف التواصؿ اليعاؿ، وتعػرض هػا الواػت ذاتػ  

 يػػػػة لم ضػػػػايا والنظػػػػػرات و وج ػػػػات نظػػػػر يعينػػػػة، ه ػػػػػا وسػػػػيمة لمتصػػػػنيؼ والتعيػػػػيـ، وتعيػػػػػؿ كوحػػػػدات انا
  ب1لإاليروض 

 و أدـ اليياديـ التا يجب أف نار إلي ا يايما: 

 الاستخدام :-1 03

 يتضيف يي وـ الاستلداـ عما الصعيد الاصطلاحا يعنييف أساسيف ديا : -

: ويحيػػؿ عمػػا الييارسػػة  الاجتياعيػػة التػػا تجعم ػػا ارادييػػة والتكػػرار اػػي ا يألوهػػا وعاديػػا  اليعنػػا اروؿ_ 

 ها ث اهة يا ،ول ذا ه ن ا ت ترب يف العادات والط وس  

:ويحيمنا إلا استعياؿ اا  يا سوا  كاف ياديا أو ريزيا لرايات لاصة ، ودذا يا يدها  عنا الثاناالي -

 1جتياعا لمعدة التكنولوجيةإلا التيكير ها الاستلداـ الا

: "الطري ػة اللاصػة اػاليرد أو الجياعػة هػا اسػتلداـ ييارسػة اليعػؿ عمػا الاستخدام فـي أبسـط معانيـو -

 2التكنولوجيا ،والتا تدلؿ ها سياؽ ييارسة يا لإاست لاؾ ، اتصاؿ ،عيؿ،تسميةب

                                                           
1

، اترا لمنار 1، ط البحث العممي في العموم الاجتماعية، طرائق،ااها هرانكيورت ناايياز،داهيد ناايياز ترجية ليما الطويؿ 
  61،ص2114والتوزيا،

يواا الييس اوؾ   انيوذجا"_يذكرة يكيمة –،"دراسة ها استلدايات يوااا التواصؿ الاجتياعا  الإعلام الجديد ونشر الوعي البيئي،كيحؿ هتيحة   2
 11،ص 2112_2111ااتنة ، -الحاج للضر لنيؿ ا ادة الياجستير ها عموـ الإعلاـ والاتصاؿ ،جايعة

  16،ص3،2115َ ،ِدٍخ اتحبد اٌذٚي اٌعشث١خ،اٌعذدٌّغاٌح إٌظش٠ح ٌّفَٙٛ الإػلا،ااٌظبدق ٌحّبِٟ  3
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: ن صػػد االاسػػتلداـ هػػا دػػذ  الدراسػػة عيميػػة التصػػيل  والناػػر والتعميػػؽ والياػػاركة  التعريــف الاجرائــي -

واليراسػػػمة التػػػا ي ػػػوـ ا ػػػا الطالػػػب الجػػػايعا عاػػػر يوااػػػا التواصػػػؿ الاجتيػػػاعا الػػػثلاث اليػػػايس اػػػوؾ 

 ،اليتويوب ،التويتر،والتا تايؿ  عادات وأنياط التصيل 

 عادات الاستخدام :2-03 

ـ الػنيس يعػرؼ أنػ : سػموؾ ينػتظـ يكتسػا  اليػرد ايضػؿ الػتعمـ ،وتسػتثير  يوااػؼ : هػا عمػ مفيوم العـادة -

يحػددة ،كيػا يكتسػػب اتكػرار  ،وذلػػؾ اسػتجااة ل ػذ  اليوااػػؼ ا ػدر يػػف الثاػات النسػاا والاسػػت رار يػا سػػ ولة  

 3اردا  إلا حد الآلية 

 : التعريف الاجرائي

يوااػا التواصػؿ الاجتيػاعا الػثلاث  اليػيس اػوؾ  اسػتلداـ عػاداتون صد اعػادات الاسػتلداـ هػا دراسػتنا : 

 لػذلؾ، اليلصػص الواػت الػدلوؿ، وحجػـ يسػتوم لػلاؿ انتظػاـ الاسػتلداـ يػف  ،اليوتيوب ،التويتر ايدم

 .جياعية أو هردية كانت إذا الاستلداـ طري ة إلا االإضاهة الييضمة الزينية وارياكف واليترات

 : أنماط الاستخدام3_03

 العراا ارساسا لاروس يا يما نيط جيع  أنياط ونياط ودا :جا  ها اليعجـ 

 وطري ة وأسموب صنؼ ونوع  جياعة يف الناس أيردـ واحد  نوع الوسيمة_

:دػو الطري ػة والصػػنؼ والنيػوذج ،ن ػوؿ عمػػا نيػط واحػد أ  عمػا طري ػػة واحػدة ،ويػف نيػػط  الـنمط -

واحػػػد أ  يػػػف نػػػوع واحػػػد ،وارنيػػػاط الاهلاطونيػػػة دػػػا النيػػػاذج التػػػا جػػػا ت اليوجػػػودات عمػػػا يثال ػػػا  

والػػنيط هػػا عمػػـ الػػنيس التحميمػػا عنػػد يونػػب دػػو صػػنؼ يػػف النػػاس أو طػػري ت ـ هػػا توجيػػ   طااػػات ـ 

  1النيسية 

                                                           
   381،ص1975،ا١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍىتبة ،ِظش،ِؼعُ اٌؼٍَٛ الاظرّاػ١ح  ،اثشا١ُ٘ ِزوٛس  3
"دساعخ فٟ اعتخذاِبد ٚاشجبعب د طٍجخ خبِعخ ِٕتٛسٞ لغٕط١ٕخ ،ِزوشح ِزوشح  ِىٍّخ ١ًٌٕ  ظّٙٛس اٌطٍثح اٌعضائش١٠ٓ ٚالأرشٔد،ثبد٠ظ ١ٌٔٛظ 1

 11،ص 2117/2118شٙبدح اٌّبخغت١ش فٟ عٍَٛ  الإعلاَ ٚالاتظبي ،خبِعخ ِٕتٛسٞ ،لغٕط١ٕخ،



 إشكالية الدراسة و منهجيتها                                                                  الإطار المنهجي 
 

8 
 

 :لتعريف الاجرائي ونماط الاستخداما

دػػو طري ػػة وأسػػموب تعايػػؿ اليسػػتلدـ يػػا يوااػػا التواصػػؿ الاجتيػػاعا اليػػيس اػػوؾ ،اليوتيػػوب ،والتيػػوتر،و 

 تيضيلات ـ ل ذا النوع يف وسا ؿ الإعلاـ الجديدة  

 :الدافع  03-4

اػػا  يػػاد  أو  ب وتعنػػا يحػػرؾ ،هالػػداها عاػػارة عػػفMotiveياػػار لػػ  هػػا المرػػة الانجميزيػػة اكميػػةلإ

يعنػػػو  ،يعيػػػؿ عمػػػا تحييػػػز وتوجيػػػ  اردا  والتصػػػرهات ،أ  أف كميػػػة داهػػػا يػػػألوذة يػػػف اليعػػػؿ  الثلاثػػػا 

: ينػدرج الػداها هػا وظييػة الـدافع  - _2لإدهابا  حرؾ  الاا  يف يكان  إلا يكاف آلر وها اتجػا  يعػيف

حػػث اليػػرد ضػػيف ناػػاط علااػػة السػػموؾ ،وايضػػم  تتحػػوؿ الحاجػػات إلػػا أدػػداؼ ولطػػط وياػػاريا حيػػث يا

يعػػػيف عػػػف أاػػػكاؿ لمتيػػػاعلات احيػػػث أف اعػػػض العلااػػػات يػػػا اعػػػض الااػػػيا  تكػػػوف يطمواػػػة أو ضػػػرورية 

 3لمعيؿ 

:    ن صد  ادواها الاستلداـ  ارسااب التا دهعػت  اليسػتلدـ إلػا الػدلوؿ إلػا يوااػا  التعريف الاجرائي

، والحاجػػػات والرغاػػػات التػػػا يريػػػدوف تمايت ػػػا التواصػػػؿ الاجتيػػػاعا الػػػثلاث اليػػػيس اػػػوؾ واليوتيػػػوب والتػػػويتر

اااع ا يف للاؿ ذلؾ   وا 

 الإشباعات  :5_   03

الإاااع دو إرضا  رغاة أو اموغ ددؼ أو ليض داها ،وتدؿ الكمية أيضػا عمػا الحػاؿ التػا يػتـ  

والتنايػ  هي ا ذلؾ ،ويعنا الإاااع ها نظرية التحميػؿ النيسػا ليػض التنايػ  والػتلمص يػف التػوتر ،هػالتراكـ 

يولد إحساسا اارلـ ويدها الج از إلػا العيػؿ لكػا يحػدث يػرة ألػرم حالػة إاػااع يػدرؾ هي ػا ليػض لمتنايػ  

                                                           
 ،19،ص2117، داساٌّغ١شح ،عّبْ ،1،طع١ىٌٛٛظ١ا اٌذافؼ١ح ٚالأفؼالاخ، ِحّذ ِحّٛدثٕٟ ٠ٛٔظ 2
)دساعخ تطج١م١خ حٛي اعتخذاَ ِظبدس اٌّعٍِٛبد  الاعرخذاِاخ ٚالاشثاػاخ،اٌرىٌٕٛٛظ١اخ اٌؽذ٠صح ٌلاػلاَ ٚالاذظاي ،ٓ ٘بدف ٔٛساٌذ٠ 3

 23ص،2118الاٌىتش١ٔٚخ فٟ ٚعبئً الإعلاَ اٌدضائش٠خ ( ِزوشح ١ًٌٕ شٙبدح اٌّبخغت١ش فٟ عٍَٛ الإعلاَ ٚالاتظبي ،خبِعخ اٌدضائش ٠ٛعف ثٓ خذح 
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ويرتاط يي وـ الإاااعات اييػاديـ ألػرم دػا الحاجػة والرغاػة والػداها ودنػاؾ هػرؽ اػيف الحاجػة  1. كأن  لذة

كرغاػة الطيػؿ هػا ت ايػؿ أيػ  يػثلا، لا والرغاة ،هالرغاػة دػا الاػعور االييػؿ نحػو أاػلاص أو أاػيا  يعينػة 

تناأ يف حالة ن ص أو اضطراب كيا دا الحاجة ،اؿ تناػأ يػف تيكيػر اليػرد هي ػا أو ذكػر  إيادػا أو إدراكػ  

  2رايا  يرغواة هالرغاة تست دؼ التياس المذة ،اينيا الحاجة تست دؼ تجنب ارلـ

 التعريف الاجرائي للإشباعات:

اسػتلداـ  ليوااػا التواصػؿ الاجتيػاعا ها دراستنا  الإاااع :دػو اردػداؼ  والرايػات اليح  ػة ورا          

اليػػػيس اػػػوؾ واليوتيػػػوب والتػػػوتير وتمايػػػة  الحاجػػػات والرغاػػػات  اليلتميػػػة اوسػػػا ؿ ي ارنػػػة اوسػػػا ؿ الإعػػػلاـ 

 الت ميدية 

 وسائل الإعلام الجديدة:  6_03

الت ميدية يثؿ ارهلاـ والصور واليوسي ا والكمية الينطواة واليطاوعة ، يا دا ديم وسا ؿ  الاعلاـ      

ال درة التياعمية  لمكيايوتر وتكنولوجيا الاتصالات ،وااساطة دا وسا ؿ الاعلاـ الرايية والااكية والتياعمية 

  1وذلؾ لتيري  ا عف وسا ؿ الاعلاـ الت ميدية اليطاوعة واليسيوعة والير ية

 :الدلييا اأن ا يعره ا إياد

تمؾ الوسا ؿ  اليتيثمة االييس اوؾ وتويتر ويوتيوب ييكػف أف تكػوف يكيمػة للإعػلاـ الت ميػد ، لينػتم إعػلاـ 

يزاوج ايف الي نية وصراية الت اليد التا ناأت عمي ا السمطة الرااعة وايف الت نية الحديثة التا تتيل للإعلاـ 

                                                           
 487،ص 2114،دار اليجر،يصر، المعجم الإعلامييحيد ينير حجاب ،  1
 13ااديس لونيس،اليرجا السااؽ ،ص 2
 
 2012للعلوم الامنية ،ماي ،،ورقة بحثية مقدمة الى ندوة الاعلام والامن الالكتروني ، جامعة  الامير نايف  العربية التواقف بين الاعلام التقليدي والاعلام الالكتروني قينان عبد الله  الغامدي ،    1

 7،ص
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نيػػػا يػػػف النػػػاس أيضػػػاد، ودػػػذا دػػػو جػػػودر الت ميػػػد  اليرصػػػة ليكػػػوف أكثػػػر اراػػػا لػػػيس يػػػف  الحػػػدث هحسػػػب وا 

 2اليوضوع 

: دػا تمػؾ اراػكاؿ  الجديػدة للإعػلاـ اليلتميػة و اليتنوعػة يػف التعريف الاجرائي لموسائل الإعلام الجديدة

وأدي ػػػػا يوااػػػػا التواصػػػػؿ  أدي ػػػػا الاػػػػاكات الاجتياعيػػػػة واليػػػػدونات والينتػػػػديات ويوااػػػػا تاػػػػادؿ الييػػػػدودات

الاجتياعا واليتيثمة ها الييس اوؾ ، اليوتيوب ، التويتر،  التا جعمػت يػف جي ػور وسػا ؿ الاعػلاـ اكثػر 

 نااط وهاعمية  

يوااا التواصؿ الاجتياعا عما أن ا: ينظوية  زاىر راضي:  ويعره :مواقع التواصل الاجتماعي 03-7

اترؾ هي ا ا ناا  يواا لاص ا  ،ويف ثـ راط  عف طريؽ نظاـ يف الااكات الالكترونية التا تسيل لمي

  3اجتياعا الكترونا يا أعضا  آلريف لدي ـ الادتيايات وال وايات نيس ا

التعريػؼ الإجرا ػػا ليوااػػا التواصػػؿ الاجتيػػاعا: دػػا" اليوااػا اركثػػر انتاػػارا واػػيوعا عمػػا اػػاكة الانترنػػت 

تر تسػػيل لرهػػراد االتواصػػؿ هييػػا ايػػن ـ وعػػدـ ارتاػػاط ـ االزيػػاف اليتيثمػػة هػػا اليػػايس اػػوؾ واليوتيػػوب والتيػػو 

 واليكاف وتيكن ـ يف تاادؿ الآرا  وارهكار والصور واليميات وغيردا" 

 الطالب الجامعي:  8_03

دو ذلؾ الالص الذ  سيحت ل  كيا ت  العميية االانت اؿ يف اليرحمة الثانوية إلا التكويف الي نا        
لا إلػػا الجايعػة ، تاعػػا لتلصػػص هرعػػا اواسػطة اػػ ادة ودامػػوـ  يؤدمػ  لػػذلؾ ويعتاػػر الطالػػب أو الينػا العػػا

أحد العناصر ارساسية والياعمة ها العيمية التراوية طيمػة التكػويف الجػايعا إذ ييثػؿ عػدددا النسػاة العاليػة 
 1ها اليؤسسة الجايعية

                                                           
 http://www.alarab.qa/story/  2 22:21على سا 15/05/2015زيارة في    

 23،ص2113،عياف ،15،يجمة التراية ،العدد استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربيراضا زادر ،  3
 
 .49،ص1982 ،اٌش٠بع18ِدٍخ اتحبد اٌدبِعبد اٌعشث١خ ، اٌعذد  ،طشق اٌتذس٠ظ  اٌعباٌٟ ث١ٓ  اٌتٍم١ٓ ٚاٌتٛاطً     1

 
 

http://www.alarab.qa/story/اياد
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 : التعريف الاجرائي لمطالب الجامعي

سػنة،  29إلػا يػا هػوؽ  19نعنا ا  ها دراستنا دا  ه ة اجتياعية يتعمية ها يرحمة عيرية يػا اػيف      
انت مت يف اليرحمة الثانوية إلا التعميـ العالا ويتييز الصا ص نيسية واجتياعية وث اهية تجعم ـ يلتميوف 

سػػتوم ليسػػانس إلػػا عػػف الي ػػات الاجتياعيػػة الالػػرم يتنيػػا إلػػا تلصػػص عمػػوـ الاعػػلاـ والإتصػػاؿ  يػػف ي
 الياستر   

 الدراسة: أىمية - 04

ل ػػذ  الدراسػػة أدييػػة كايػػرة  يػػف الناحيػػة العمييػػة كون ػػا يػػف اػػيف الاحػػوث العمييػػة الحديثػػة التػػا ت ػػتـ 
ااسػػػػػتلداـ الطماػػػػػة الجػػػػػايعييف لوسػػػػػا ؿ الإعػػػػػلاـ الجديػػػػػدة ويػػػػػدم تياعػػػػػؿ الطماػػػػػة  وكيييػػػػػة الاسػػػػػتيادة ين ػػػػػا 

  ػػة ين ػػا و هػػا الواػػت نيسػػ  تعػػد دػػذ  الدراسػػة رؤيػػة استاػػراهية ليسػػت اؿ والاسػػتلدايات والإاػػااعات اليح
 الإعلاـ الت ميد  ها ظؿ انتاار الإعلاـ الجديد 

 :أىداف الدراسة -05

ها ظؿ الانيجار اليعرها لميعمويات والت نيات الحديثة لوسا ؿ الإعلاـ الذ  أهرز  الت دـ التكنولوجا    
اات عما الطماة الجايعييف المجو  لاستلداـ دذ  الوسا ؿ الإعلايية  كوسيمة سريعة لمحصوؿ عما 

 دراسة ت دؼ إلا:اليعمويات وتح يؽ الرغاات ، عما غرار ارساليب الالرم ، ولذلؾ ه ف دذ  ال

 الكاؼ عف عادات وأنياط استلداـ طماة جايعة ورامة لوسا ؿ الإعلاـ الجديدة    1

 التعرؼ عما دواها استلداـ الطماة لوسا ؿ الإعلاـ الجديدة     2

 يعرهة الإاااعات  اليح  ة  يف استلداـ الطماة لوسا ؿ الإعلاـ الجديدة    3

 الت ميدية ها ظؿ تطور وسا ؿ الإعلاـ الجديدة التعرؼ  عما يكانة وسا ؿ الإعلاـ    4

 أسباب  اختيار الموضوع: -06

إف عيميػػة التيػػار اليوضػػوع هػػا الاحػػوث العمييػػة لاصػػة هػػا ييػػداف الإعػػلاـ والاتصػػاؿ جػػد ي ػػـ، وهػػا     
الواػػت نيسػػػ  عيميػػػة داي ػػػة ويع ػػػدة رن ػػػا تنطمػػػؽ يػػػف عوايػػػؿ وي ػػػاييس الالتيػػػار والتػػػدالؿ وارسػػػاس الػػػذ  
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ينػػ  الااحػػث لموصػػوؿ إلػػا غاياتػػ ، همكػػؿ ااحػػث أسػػااب وحػػواهز تدهعػػ  لالتيػػار يوضػػوع عػػف غيػػر   ينطمػػؽ 
ونحف ادورنا لـ نلرج عف دذ  ال اعدة، و الصوص يوضوع دراسػتنا هالحػاهز الػذ  دهعنػا إلػا الاحػث هػا 

 دذا اليوضوع دوف سوا  ن سي ا إلا أسااب يوضوعية وألرم ذاتية:

 اوسباب الذاتية: 16-1

 ولة إثرا  يعموياتنا اللاصة حوؿ دذا اليوضوع يحا 
  تواهؽ اليوضوع يا التلصص 
  طايعة التلصص الساب الر يسا الذ  دهعنا لماحث ها دذا اليوضوع 
  ياادرة لإثرا  اليكتاة الجايعية االاحوث العميية ها يثؿ دذا اليجاؿ 
 ا اليدة اليطمواة ييولنا ورغاتنا ها دذا اليوضوع و إحساسنا اال درة عما  إنجاز  ه 

 اوسباب الموضوعية: 06-2   

  حداثػػة اليوضػػوع احيػػث يعتاػػر دػػذا الاحػػث يػػف الاحػػوث الجديػػدة التػػا تعتنػػا ادراسػػة يػػدم يواكاػػة
 الطماة الجزا رييف لمتطور التكنولوجا 

 ندرة وامة الاحوث التا تتناوؿ استلداـ الطماة الجزا رييف لوسا ؿ الاعلاـ الجديدة 
  الاااػػاؿ الكايػػر واليسػػتير ل ػػذ  لجيػػادير اليسػػتلدييف لوسػػا ؿ الاعػػلاـ الجديػػدة ،وتعػػدد ادتيايػػات ـ

 الاير الذ  اصال ظادرة تستدعا الدراسة والاحث 

 : منيج الدراسة -07

يعتار ين م اليسل يف أنسب الينادم العميية لدراسات الجي ور ها احوث الاعػلاـ" اصػد التعػرؼ        
اليييزة لجي ور يعيف ،عف طريؽ جيػا اليعمويػات وايانػات تييػد هػا اعػداد الاػرايم الاعلاييػة اللصا ص 

 1اليسحية لرغاات دذا الجي ور

وعيويا هاف الين م اليسػحا "دػو عاػارة عػف عيميػة تحميميػة لجيػا يػف ال ضػايا الحيويػة اذ ايضػم          
ا دراست  والتعرؼ عما الجوانب التا دا ييكف الواوؼ عما الظروؼ اليحيطة االيوضوع  الذ  ترغب ه

                                                           
 291،ص2115،د٠ٛاْ اٌّطجٛعبد اٌدبِع١خ ،1،ط ِٕا٘ط اٌثؽس اٌؼٍّٟ فٟ ػٍَٛ الاػلاَ ٚالاذظاياحّذ ثٓ ِشعٍٟ ،  1
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ي سػػـ اعػػض الاػػاحثيف اليسػػل الػػا نيطػػيف ر يسػػيف :اليسػػل الوصػػيا   2احاجػػة الػػا تيسػػير وت يػػيـ اػػايؿ" 
واليسػػػل التحميمػػػا ونظػػػرا لطايعػػػة دراسػػػتنا التػػػا ت ػػػدؼ الػػػا اكتاػػػاؼ ح ػػػا ؽ يعينػػػة وتيسػػػيردا ،هػػػاف اليػػػن م 

لااػػات اليرضػػية اػػيف دػذ  الح ػػا ؽ الردينػػة واعضػػ ا لتيسػػير اليسػل التحميمػػا "دػػو الػػذ  يسػت دؼ التاػػار الع
الانيػػاط السػػموكية والاتجادػػات والآرا  وعلاات ػػا االسػػيات العايػػة أو الػػدواها والحاجػػات أو اليعػػايير وارطػػر 
الث اهية وغيردا يف السيات الاجتياعية واليردية وكذلؾ الدراسات التا تست دؼ تحديد اتجادػات الاسػتلداـ 

  ودو الين م اركثر يلا ية لدراسػتنا حيػث نسػعا االاعتيػاد عميػ  إلػا 13وعلاات ا ا ذ  السيات" والااااع
كاؼ الايانات واليعمويات اللاصة ااستلداـ طماة عموـ الاعلاـ والاتصاؿ اجايعػة ااصػد  يراػاح ورامػة 

 ة إعلاييػػػة جديػػػدة لوسػػػا ؿ الاعػػػلاـ الجديػػػدة ويعرهػػػة دواهػػػا اسػػػتلداي ـ ليوااػػػا التواصػػػؿ الاجتيػػػاعا كوسػػػيم
والااػػااعات اليح  ػػة لػػدي ـ يػػف جػػرا  دػػذا الاسػػتلداـ ،ويعتيػػد دػػذا التحميػػؿ عمػػا اسػػتلداـ الي اراػػة النظريػػة 

 التا  نحاوؿ إس اط ا عما دذ  الدراسة 

 : أدوات جمع البيانات -08

والوااا اليراد إف أدوات جيا الايانات تعنار ن طة التلااا ايف الانا  اليي ويا لياكمة الاحث يف ج ة 

دراست  يف ج ة ألرم هتستيد وجوددا يف كون ا تسيل لمااحث االتوج  نحو الوااا لجيا اليعمويات 

 1الضرورية  للإجااة عما ياكمة الاحث 

 : الاستمارة-1
ويعره ػػا يحيػػد عاػػد الحييػػد" عمػػا أن ػػا أسػػموب لجيػػا الايانػػات اليرتاطػػة ايوضػػوع الدراسػػة وأدػػده ا       

ه ػد تػـ الاعتيػاد عمػا اسػتيارة  2دوف تدلؿ يف الااحث ها الت رير الذاتا لمياحػوثيف هػا دػذ   الايانػات"  

اـ طماػة الجايعػة وسػا ؿ الاستاياف لجيا الايانات يف الياحوثيف حػوؿ الح ػا ؽ واليعػارؼ اليتعم ػة ااسػتلد

الإعػػلاـ الجديػػدة ودواهع ػػا والإاػػااعات اليلتميػػة اليح  ػػة جػػرا  دػػذا الاسػػتلداـ وتػػـ تحديػػد كييػػة ونوعيػػة 

الايانػات التػا تلػػدـ دػدؼ الاحػػث وتعتاػر ت نيػػة ياااػرة لاسػػتجواب الياحػوثيف وتعػػد يػف اردوات اليرتاطػػة 
                                                           

 31،ًص1985،اٌّؤعغخ اٌٛط١ٕخ ٌٍىتبة ، اٌدضائش ،ً اٌعاِؼ١ح د١ًٌ اٌثاؼس فٟ إٌّٙع١ح ٚوراتح اٌشعائ ،عّبس ثخٛػ  2
 125-124،ص ص1993اٌمب٘شح ، ،عبٌُ اٌىتت،دساعاخ اٌعّٙٛس فٟ تؽٛز الاػلاَ  ،ِحّذ عجذ اٌح١ّذ   3
ٌٍٕشش ،اٌدضائش ،داس اٌمظجخ ِٕٙع١ح اٌثؽس اٌؼٍّٟ فٟ اٌؼٍَٛ الأغا١ٔح  ،،وّبي ثٛششف ٚعع١ذ عجعٛ طحشاِٚٞٛس٠ظ أدشط، تشخّخ ثٛص٠ذ  1

 82،ص2116،
 183ص  ،المرجع السابق  ،محمد عبد الحمٌد  2
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رة التػا اينػا اتصػييي ا  اعػد اسػتيادتنا يػف الدراسػات االين م اليسحا اليعتيد ها دراستنا  وتضـ الاستيا

 سؤالا  21الساا ة ثلاث يحاور تحتو  عما 

 ب9إلا 1أس مة لإ 9ليحور اروؿ اللاص اعادات وأنياط استلداـ الطماة وسا ؿ الإعلاـ الجديدة يضـ ا

 ب 13إلا 11لإ أس مة 4اليحور الثانا اللاص ادواها استلداـ الطماة لوسا ؿ الإعلاـ الجديدة  يضـ 

 ب21إلا  14أس مة لإ 8اليحور الثالث :لاص االإاااعات اليح  ة  لمطماة يف جرا  الاستلداـ يضـ 

يتعػػددة الليػػارات ،وأسػػ مة  واػػد تنوعػػت ارسػػ مة  هػػا اليحػػاور الػػثلاث اػػيف :اسػػ مة يرم ػػة التيارية،أسػػ مة   

يرم ة ا جااة واحدة ه ط واينا اترتيب الاس مة وهؽ يحاور الدراسػة وتوضػيح ا وتاسػيط ا لتيػاد  الريػوض 

 والاحراج يف ااؿ الياحوثيف  

  مجتمع البحث :  -19

ات ودناؾ يف يطمؽ عمي  يجتيػا الدراسػة ارصػما وي صػد اػ  كايػؿ ارهػراد أو ارحػداث أو الياػادد      

ويعتار تحديػد اليجتيػا ارصػما يػف أدػـ لطػوات ين جيػة الاحػث العميػا ،و  1يوضوع الاحث أو الدراسة 

تيثؿ يجتيا احثنا ها طماة جايعة ااصد  يراػاح ورامػة يػف اسػـ عمػوـ الإعػلاـ و الاتصػاؿ اكميػة العمػوـ 

 الاجتياعا  الإنسانية  والاجتياعية  يف الجنسيف الذكور والإناث يستلديا يوااا التواصؿ 

 عينة الدراسة: -10

عػدد يحػدود يػف الييػردات التػا سػوؼ يتعايػؿ يع ػا الااحػث  يعره ا عاد الحييػد عمػا أن ػا "عاػارة عػف    

ين جيا ويسػجؿ يػف لػلاؿ دػذا التعايػؿ الايانػات اروليػة ، وياػترط هػا دػذا العػدد أف يكػوف ييػثلا ليجتيػا 

 2 ا اليجتيا الاحث ها اللصا ص والسيات التا يوصؼ يف للال

                                                           
 ،84،ص1999،داس ٚائً ٌٍطجبعخ ٚإٌشش ،عّبْ ، 2،طِٕٙع١ح اٌثؽس اٌؼٍّٟ ،اٌمٛاػذ ٚاٌّشاؼً ٚاٌرطث١ماخ،ِحّذ عج١ذاد ٚاخشْٚ  1
 133،ص ،المرجع السابق محمد عبد الحمٌد 2
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ونظرا لصعواة الدراسة عما يجتيا الاحث كم  ه د الترنػا نػوع العينػة الحصصػية" التػا ترتكػز عمػا       

ت سيـ اليجتيا ارصما إلا ارا ل وه ات ،إلا أن  يحدد حجػـ العينػة عمػا اسػاس يتسػاو  يػف كػؿ اػريحة 

أهػػراد العينػػة اليلتػػارة يػػا التعػػداد يػػف اليجتيػػا لكن ػػا تكػػوف أكثػػر تحديػػدا وداػػة هػػا أف يتناسػػب حجػػـ عػػدد 

ييػػردة  يػػف العػػدد الاجيػػالا لطماػػة الاعػػلاـ والاتصػػاؿ  86وعميػػ  هم ػػد الترنػػا عينػػة  تتكػػوف يػػف  3ارصػػما"

ييردة ، واد تيت عيمية توزيا الاستيارات عما الطماػة يػف كػلا الجنسػيف الانػاث والػذكور  859الذ  يامب 

 اناث %11وسحانا 

هػا اسػـ عمػوـ الإعػلاـ ذكػور يػف كػؿ يسػتوم يػف اليسػتويات ارراػا  الػذيف ييثمػوف يجتيػا الاحػث  11%
 والاتصاؿ ايف لسانس وياستر وتـ استرجاع الاستيارات  كايمة  

 مجالات الدراسة:-11

: تيثػػػػؿ هػػػػا التيػػػػػار جايعػػػػة ااصػػػػػد  يراػػػػاح ورامػػػػة ،كميػػػػػة العمػػػػوـ الإنسػػػػػانية  المجــــال المكـــــاني 11-1

 والاجتياعية وأجريت الدراسة عما اسـ عموـ الإعلاـ والاتصاؿ  

: تيثػػػػؿ هػػػػا طماػػػػة اسػػػػـ عمػػػػوـ الإعػػػػلاـ والاتصػػػػاؿ يػػػػف كميػػػػة العمػػػػوـ الانسػػػػانية   المجــــال البشــــري 11-2

نسيف الإناث والذكور والذيف يستلديوف وسا ؿ الإعػلاـ ايستويات ا ارراا يف ليسانس إلا الياستر يف الج

 الجديدة  

:واػػػػد تحػػػػدد هػػػػا يػػػػدة الدراسػػػػة الييدانيػػػػة إذ اسػػػػتررؽ إعػػػػداد الاسػػػػتيارة وت ويي ػػػػا  المجــــال الزمــــاني 11-3
أساتذة  وتعػديم ا وتوزيع ػا عمػا الياحػوثيف واسػترجاع ا وتيرير ػا ،اػ ر ونصػؼ يػف  7وتحكيي ا يف ااؿ 
  15/14/2115إلا  11/13/2115ينتصؼ ا ر أهريؿ يف اداية يارس إلا 

 

                                                           
 142، ص  ،اٌّشخع اٌغبثك عبِش لٕذ ٠ٍدٟ  3
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 :   الدراسات السابقة -12

 الدراسات الجزائرية :اولا :  

"منتـديات المحادنـة والدردشـة الالكترونيـة  "دراسـة  اعنػوافدراسػة اعزيػز  إاػراديـ اػاـ ا ػا  :الدراسة اوولى
-2117الجزا ػػر  يػػذكرة ياجسػػتير جايعػػةفــي دوافــع الاســتخدام والانعكاســات عمــى الفــرد والمجتمــع ،  

2118  

 استلداـ دواها دا يا :التالية الإاكالية يف انطم ت الوصيية، الاحوث ضيف الدراسة دذ  وتندرج

 الالكترونية ويا دا انعاكسات ا  عما اليرد واليجتيا ؟  اليحادثة ينتديات

 عمػا ااػتيمت اسػتيارة لػلاؿ يػف االعينػة الييػدانا اليسػل اسػتلداـ ودػده ا الدراسػة طايعػة وااتضػت     

انا :ي  ا انترنت، يتوزعة ها اليناطؽ التالية   11و اد تيت عيمية توزيا الاستيارات ها  .ييردة 220

يسػػوس، اوزريعػػة، اػػاب الػػزوار، اػػف عكنػػوف، اػػارع حسػػياة اػػف اػػوعما، اػػارع ديػػدوش يػػراد، كيػػا تػػـ توزيػػا 

  .ييمكوف ااكة الإنترنت االينزؿاعض الاستيارات عما اعض ارالاص الذيف 

 ويف أدـ النتا م التا توصمت إلي ا :

 سػنتيف، يػف ركثػر الدرداػة ينتػديات يسػتعيموف % 50  فالياحػوثي يعظػـ أف الدراسػة لػلاؿ يػف تاػيف 

   %58و ذلػؾ انسػاة .سػنة،  25و  15والي ػات اركثػر اسػتلدايا ل ػا دػا التػا تتػراوح  أعياردػا يػا اػيف 

 : ترتيا ا كاف يع  يتحادثوف الذ  الالص اليدرداوف أساس ا عما يلتار التا ايير،أيا عف اليع

كيػا أف  %14 9،الديانػة %3 16، المرػة %5 19، الامد%3 25، الجنس%29اليستوم الث اها والعميا 

يػف الياحػوثيف أف الدرداػة تسػاعد عمػا الػتلمص يػف الاػعور االوحػدة كيػا تاػيف أف  59%دناؾ يػف يػرم 

تراجػػا اسػػتعيال ـ لوسػػا ؿ الإعػػلاـ ارلػػرم ايعػػؿ الدرداػػة الالكترونيػػة كيػػا اينػػت  %52أغمايػػة الياحػػوثيف 

الدراسػػة  أف الااػػلاص الػػػذيف يدرداػػوف ليػػػدة طويمػػة أكثػػػر يػػف سػػاعتيف دػػػـ الػػذيف : ت مصػػػت اليػػدة التػػػا 
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ون ا يػا اردػػؿ وارصػداا  وت مصػػت اليػدة التػػا يػتـ هي ػا اسػػتعياؿ وسػا ؿ الإعػػلاـ ارلػرم وياػػعروف ي ضػ

  االيرح والاناساط أكثر،ودـ يف ياعر أكثر االوحدة والانعزاؿ عف اليجتيا  

" جميـــور الطمبـــة الجزائـــريين والانترنـــت دراســـة فـــي اعنػػػواف اػػػاـ ا ػػػا اػػػاديس لػػػونيسالدراســـة النانيـــة :
ــة جامعــة منتــوري قســنطينة "   ــى طمب يػػذكرة ياجسػػتير ، جايعػػة اسػػنطينة الاســتخدامات والإشــباعات عم

2117-2118   

ايػػا أف دػػذ  الدراسػػة ت ػػدؼ إلػػا وصػػؼ يظػػادر اسػػتلداـ جي ػػور الطماػػة الجزا ػػرييف للانترنػػت والإاػػااعات 
ستلداـ، ودا اذلؾ تنتيا إلا الدراسات الوصيية التحميمية  ه د استلديت ين م اليح  ة يف للاؿ دذا الا

اليسل الييدانا االعينة، ووزع الااحث استيارة الاست صػا  كػأداة لجيػا الايانػات، عمػا عينػة طا يػة يتعػددة 
ييػػردة يوزعػػة حسػػب الجػػػنس  (82) يػػف اليجتيػػا اليتػػاح، ودػػو يػػا ييثػػؿ (%15) اليراحػػؿ، نسػػات ا

 وتتيثؿ أدـ النتا م التا توصمت إلي ا الدراسة هييا يما: والتلصص

يستلدـ جي ور الطماة الجزا رييف الانترنت عيويا ااكؿ يع وؿ دوف إهراط أو تيػريط  عادات التصفح:  -

ويستلدـ أغماية جي ػور الطماػة الجزا ػرييف الانترنػت ااػكؿ غيػر ينػتظـ  وكانػت أغمػب اسػتلدايات الطماػة 

، ولاتوجػػد علااػػة ذات دلالػػة إحصػػا ية اػػيف التلصػػص ي ػػادا الانترنػػت، ثػػـ هػػا الجايعػػةللانترنػػت تػػتـ هػػا 

 ايف الجنس وعادات تصيل الطماة للانترنت، ولاوعادات تصيل الطماة للانترنت  

ب ثػـ Yahooب ثػـ لإGoogleهكانػت أكثػر يحركػات الاحػث التػا ييضػم ا الطماػة دػا: لإ أنماط التصفح: -

لتصيل يواد الانترنت ااكؿ يتعيؽ أكثر اينيا  ي وـ أغمايػة الطماػة االاسػتيادة و يييؿ الطماة ب Hotmailلإ

أكثر يف اليواد التا تتواهؽ يا حاجات ـ ها الانترنت عػف طريػؽ تحييم ػا  وتيػوؽ الاسػتلدايات الايجاايػة 

ذات دلالػػة  كيػػا انػػ  لاتوجدعلااػػةلجي ػػور الطماػػة الجزا ػػرييف هػػا الانترنػػت الاسػػتلدايات السػػماية لإالسػػي  ةب، 

 إحصا ية ايف التلصص وأنياط تصيل الطماة للانترنت  ولا ايف الجنس وأنياط تصيل الطماة للانترنت 

 الإشباعات المتحققة لمطمبة الجزائريين أفراد العينة من خلال استخداميم للانترنت وانعكاساتيا: -
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اليعرهية ، ثـ الإعلايية ، ثػـ الدينيػة  تتيثؿ أكثر الإاااعات التا تتح ؽ لمطماة ها : الإاااعات         
أغماية الإاااعات الإعلايية اليتح  ة لمطماة دا الإليػاـ اارحػداث الدوليػة هييا يلػص الإاػااعات  وكانت

أغمايػة الإاػااعات  وتيثمػتاليعرهية اليتح  ة لمطماة دا زيادة الث اهة العاية ، ثـ انجاز الاحػوث الدراسػية  
راػػػط علااػػػات يػػػا الجػػػنس الآلػػػر  وأغمايػػػة  راػػػط علااػػػات صػػػدااة ، ثػػػـ مطماػػػة دػػػاالاجتياعيػػػة اليتح  ػػػة ل

الاطػػػلاع عمػػػا الطااودػػػات، اعػػػددا  الػػػتلمص يػػػف الػػػروتيف، ثػػػـ الإاػػػااعات النيسػػػية اليتح  ػػػة لمطماػػػة دػػػا
الإاػػااعات التػػا تتح ػػؽ لجي ػػور الطماػػة الجزا ػػرييف يػػف لػػلاؿ اسػػتلداـ الانترنػػت لا الػػتلمص يػػف الوحػػدة  

علااػػة ذات دلالػػة إحصػػا ية  اسػػتلداـ وسػػا ؿ الإعػػلاـ ارلػػرم، االاضػػاهة إلػػا ذلػػؾ عػػدـ وجػػودترنػػي ـ عػػف 
اػػيف التلصػػص والإاػػااعات اليتح  ػػة لمطماػػة يػػف لػػلاؿ تصػػيح ـ لرنترنػػت وكػػذلؾ  لا توجػػد علااػػة ذات 

 دلالة إحصا ية ايف الجنس والإاااعات اليتح  ة لمطماة يف للاؿ تصيح ـ للانترنت  

 : الدراسات العربيةثانيا :  

"اسـتخدامات الشـباب الجـامعي  أيػيف  ودػا دراسػة اعنػوافرضا عبد الواجـد   ااـ ا االدراسة اوولى :     

 .2119جايعة ييمكة الاحريف لموقع يوتيوب عمى شبكة الانترنت"  ،

تػػتملص ياػػكمة الدراسػػة اوصػػؼ يواػػا يوتيػػوب، وطايعػػة ونيػػط الإعػػلاـ الػػذ  ي ديػػ   ويػػا يػػدم 

اـ الاػػااب الجػػايعا ل ػػذا اليواػػا ويعػػرهت ـ اػػ   ويػػا دواهػػا الاسػػتلداـ ويسػػتوم الناػػاط هػػا تعرضػػ ـ اسػػتلد

لميواػا ، واالتػالا يػا الإاػااعات اليتح  ػػة لماػااب الجػايعا يػف اسػػتلداي ـ لميواػا  وتحديػد يسػتوم الث ػػة 

يػػا الث اهػػة العرايػػة هػػا دػػذا النػػوع يػػف الإعػػلاـ الجديػػد ودرجػػة يناسػػاة اليضػػيوف الي ػػدـ هػػا دػػذا الإعػػلاـ 

 والاسلايية 

الدراسة إلا يعرهػة لصػا ص يسػتلديا يواػا يوتيػوب يػف الاػااب الجػايعا ويعرهػة أنيػاط  وددهت      
الاستلداـ وأسس  ويدم انتاار  ايف دذ  الي ة العيرية الي ية واس اي ـ ها إنتػاج الرسػا ؿ الإعلاييػة التػا 

 ييردة  125است صا  عما تاث يف للاؿ اليواا اتوزيا استيارة 
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وصػمت الدراسػة التػا أجريػت عمػا عينػة يػف الاػااب الجػايعا هػا الاحػريف وثػلاث جايعػات لاصػػة       
إلػػا النتػػا م التاليػػة : توصػػيؼ يواػػا يوتيػػوب عمػػا أنػػ  ي ػػدـ نيطػػا جديػػدا  يػػف الإعػػلاـ الاػػعاا الػػذ  ي ػػوـ 

ب الجايعا هػا الاحػريف يسػتلديوف الانترنػت اليستلديوف ا نتاج  وتحرير   ووصمت الدراسة إلا أف الااا
يف العينة الانترنت ااكؿ يوياع وأف كؿ العينة يعرهوف تمػؾ اليوااػا التػا  %76ااكؿ كثيؼ، إذ يستلدـ 

رهػػاؽ ي ػػاطا الييػػديو ولصوصػػا اليوتيػػوب واينػػت أف  يػػن ـ لا يعػػرؼ %71تسػػيل ليسػػتلديي ا  اياػػاددة وا 
يػػػف العينػػػة يسػػػتلديوف يواػػػا يوتيػػػوب  إذ اينػػػت  %5ع87 سػػػوم دػػػذا اليواػػػا يػػػف حيػػػث نػػػوع اللديػػػة  وأف

الدراسة أف الاااب الجايعا عرهوا اليواا عف طريػؽ يوااػا الػرم ،ثػـ الاصػداا  والصػحؼ الورايػة وأليػرا 
التميزيػوفع واينػػت الدراسػة أف دػػذا الػػنيط الجديػد اػػد ح ػػؽ لميسػتلدييف يي ػػوـ الجي ػػور الناػط اكاهػػة أاعػػاد  

يف يستلديوف يوتيوب يف الاااب الجايعا  لػدي ـ اروهايػؿ عمػا اليواػا وي ويػوف ت رياا  % 21،إلا أف 
ي ويػػوف اػػالتعميؽ  عمػػا اليػػواد الييمييػػةعما اليواػػا ،وتوصػػمت الدراسػػة  %33ا رهػػاؽ يميػػات الييػػديو ، وأف 

لإاػااعات إلا أف اليواد الييميية اليألوذة  يف ال نوات التميزيونية دا اركثر تيضيلا لػدي ـ ،هييػا جػا ت ا
،  ، كيػا سػجمت تح يػؽ إاػااعات التسػمية واػرؿ أواػات اليػراغ نسػاة عاليػة اليعرهية ها ي ديػة الإاػااعات

أيضا توصمت الدراسة إلا أف غالاية الاااب الجايعا أعطوا يواا عرض ي اطا الاهلاـ لإاليوتيػوبب اييػا 
 م الي دـ  ين ـ يعت دوف اضرورة وجود راااة عما اليحتو  %38الا اف  ايجااية ،

"التأنيرات المترتبة عمى استخدام  اايت يناؿ عاد يحيد ينصور دراسة  اعنوافالنانية :  الدراسة 

 2011الشباب الجامعي لموقع الفيس بوك ".

حيث ددهت الدراسة لمتعرؼ عما دواها يااركة الاااب ها الحيلات التا ينظي ػا اليواػا ،والتعػرؼ عمػا 

ياػػػارؾ هي ػػػا عاػػر اليواػػػا واعتيػػػدت الدراسػػة عمػػػا يػػػن م يسػػل العينػػػة يػػػف  أدػػـ الحيػػػلات الإعلاييػػػة التػػا

جي ػػػور الاػػػااب الجػػػايعا، واايػػػت الااحثػػػة االتيػػػار عينػػػة عيديػػػة يػػػف الاػػػااب الجػػػايعا الػػػذ  يسػػػتلدـ 

ييردة يف اجيالا اليمتح يف اكميات جايعة اناة السويس  ايحاهظة اورسعيد،  251الانترنت وكاف اواي ا  

ة عما اسػتيارة اسػتاياف كػأداة لجيػا الايانػات ويػف أدػـ النتػا م التػا توصػمت الي ػا الدراسػة واعتيدت الدراس

واالنسػػاة ردػـ اليوااػػا الاجتياعيػة وأكثردػػا  %2 41،جػا ت اليوااػا الاجتياعيػػة هػا الترتيػػب اروؿ انسػاة 
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ي  يواػا تػويتر ويم %4 2استلدايا لدم الاااب الجايعا جا  الييس اوؾ ها الترتيب اروؿ اوزف نساا  

،وكانت حيلات الترويم عف السما اليصرية أدـ الحيلات التا ياارؾ هي ا الاااب اليصر  %2 2اوزف 

أيػػا عػػف أسػػااب تيضػػيؿ الاػػااب اليوااػػا الاجتياعيػػة ه ػػد تيثمػػت هػػا التواصػػؿ يػػا  %1 32وذلػػؾ انسػػاة 

  %4 27الآلريف وتاكيؿ يجيوعات يف ارصداا  ها الترتيب اروؿ انساة 

 :اوجنبية الدراساتلنا :نا

بعنوان "أنر استخدام موقع فيسبوك  ((Aren karbiniskyالدراسة الاولى :دراسة ارين كاربنسكي   

 2010عمى التحصيل الدراسي لدى طمبة الجامعات " 

 طماػة لػدم الدراسػا التحصػيؿ عمػا " اػوؾ هػيس "يواػا اسػتلداـ أثػر مػاع لمتعػرؼ ودػدهت

 يحصػؿ التػا الػدرجات أف النتػا م أظ ػرت حيػث ، طالادا جايعيػا219 عما الدراسة واد طا ت الجايعات،

 الاجتياعية الااكات أكار" اوؾ هيس يواا وتصيل الانترنت ااكة عما اليدينوف الجايعات طلاب عمي ا

 كيػا اليواػا دػذا يسػتلديوف لا الػذيف نظػراؤدـ عمي ػا يحصػؿ التػا تمػؾ يػف اكثيػر أدنػا الإنترنػت عمػا

 تػدنت كميػا اليواػا تصػيل دػذ  هػا الجػايعا الطالػب ييضػي  الػذ  الواػت ازداد كميػا أنػ  النتػا م أظ ػرت

الانترنػت ،  عمػا أطػوؿ واتدػا ي ضػوف الػذيف اراػلاص أف النتػا م اينػت كيػا الايتحانػات، هػا درجاتػ 

 يتػيل اليواػا دػذا وأف ، "تجذاػ  ادتيايػات جيػؿ لكػؿ أف إلػا ياػيرا لمدراسػة أاصػر واتدػا يلصصػوف

ادا  وحؿ اليوازير، ،"الدرداة"لميستلدـ  اػدايا، أو جػدد أصػداا  عػف والاحػث اريػور يف كثير ها رأي  وا 

 "الجػايعييف الػذيف اػيمت ـ الدراسػة اعترهػوا اػأف إديػان ـ عمػا يواػا الطػلاب يػف79 % فأ النتػا م واينػت

   .أثرّ سمايدا عما تحصيم ـ الدراسا  " "الييس اوؾ 
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"أىمية  اعنواف Mark Grindelandو Cathy Harissonااـ ا ا كؿ يف  :الدراسة النانية

   2009الشبكات الاجتماعية وصمتيا باوبحاث المتعمقة بالمرأة"  

 انطم ت ول د الاجتياعية، لمااكات استلديادف أسااب وطرؽ ليعرهة النسا  يف عينة طالت الدراسة     

 تسػتلدـ كيػؼ الاجتياعيػة؟ الاػاكات تسػتلديف النسػا  اللاتػا دػف يػف:التاليػة التسػاؤلات يػف الدراسػة دػذ 

 ل ف؟ االنساة أديية الاجتياعية الااكات أكثر لصا ص دا ويا ؟ ولياذا الاجتياعية الااكات اليرأة

 :يما يا ها الدراسة إلي ا توصمت التا النتا م وكانت

 أغماية، وأف تويتر ثـ ، لينكدف يمي   83% انساة "اليايساوؾ" يواا ها الدراسة عينة النسا  أغمب تاترؾ
 تتصمف النسا  % يف 63هييا كانت  ،اليوـ ها يرتيف الاجتياعية الااكات ليوااا تدلمف  59% النسا 

 الاجتياعية، الااكات ها اأصداا  ف

 علااػة ل ػا  13% يجتيعيػة،%   17 ، االتجػارة علااػة ل ػا يجيوعػات هػا تاػتركف  34 % -

 الاجتياعية   الااكات ها صديؽ 50 يف أكثر لدي ف   83 %اال وايات

 االنساة الاجتياعية الااكات لصا ص أدـ يف اللصوصية إعدادات ها التحكـ أف تعت دف  93 % -

 وضػا  72% يػن ف تيضػؿ يػا اعػض الااػلاص يػف الاتصػاؿ ا ػف   86 %أف حػيف هػا ل ػف،

اسػػتلداي ف لماػػاكات أيػػا عػػف سػػنوات  الصػػدااة، دعػػوات تيضػػمفيػػن ف    71 %التعمي ػػات  و

  %55الاجتياعية هكانت أغماية اهراد العينة ينذ اكثر يف سنتيف انساة 

 واج تنا للاؿ إعداد دذ  الدراسة اعض الصعواات نذكر ين ا: صعوبات الدراسة:-13

 _امة اليراجا اليتعم ة ايوضوع دراستنا ها يكتاة كميتنا لحداثة يواضيا يثؿ دذ  الدراسات  1

_اداية العيؿ الييدانا تصادهت يا العطمة اركادييية لمجايعة هييا يلص توزيا الاستيارات عما 2
 الطماة  



 إشكالية الدراسة و منهجيتها                                                                  الإطار المنهجي 
 

22 
 

_واج تنػا اعػض الصػعواات الين جيػة واليتعم ػة أساسػا ااسػتلداـ ارنػايم التحميػؿ الإحصػا ا الػذ  يعتيػػد 3
 الطري ة الآلية ها تحميؿ الايانات  

 اصر اليدة الزينية لمدراسة  _4

 النظرية المتبناة)نظرية الاستخدامات والإشباعات(:-14

الحديثػة واليرتاطػة اػالتطور التكنولػوجا لوسػا ؿ الاعػلاـ والاتصػاؿ الاحوث والدراسات الإعلايية اف أغمب 

تتانا نظرية الاستلدايات والااااعات  لتواهؽ هرضيات ا وعناصردا  يا دذ  الدراسات ودويا دهعنا لتانػا 

  دراستنا استلداـ طماة الجايعة لوسا ؿ الاعلاـ الجديدة  والااااعات اليح  ة ين ا  دذ  النظرية ها

  :وفرضييا الإشباعات الاستخدامات نظرية مفيوم -

هلػلاؿ   .ينظيػة وظيييػة دراسػة الجيػادير  الاتصػاؿ ادراسػة الإاػااعات و الاسػتلدايات نظريػة ت ػتـ  

السػموؾ  إدراؾ عمػا الاجتيػاعا والتاػايف اليرديػة اليػروؽ عوااػب إدراؾ أدم ،ـ20 فال ػر  يػف ارراعينيػات

   1الإعلاـ ووسا ؿ الجيادير ايف لمعلااة جديد ينظور اداية إلا الإعلاـ، اوسا ؿ اليرتاط

 اوسا ؿ الناس ييعؿ دو: ياذا جديد تساؤؿ اطرح وذلؾ "اليستلدييف رضا" عما الادتياـ ينصاا صار إذ
      3ليحؿ يحم  سؤاؿ ي ـ دو ياذا تيعؿ الناس اوسا ؿ الإعلاـ؟ 2الإعلاـ؟

 كػاف ال ػديـ الػذ  السػؤاؿ أن ػاض عمػا و الإاػااعات الاسػتلدايات نظريػة طرحتػ  الػذ  التسػاؤؿ دػذا    
العيميػة  يحػور اػأف  للالػ نػدرؾ يػف أف اجي وردػا؟ ييكننػا الإعػلاـ وسػا ؿ تيعػؿ ودػو يػاذا ذلػؾ ااػؿ سا دا

 الوسػيمة أو الإعلاييػة الرسػالة ولػيس الاػد  ن طػة يعتاػر الػذ  اليتم ػا هػا يتيثػؿ النظريػة حسب الاتصالية
  4 الاتصالية

                                                           
 267، ص  1993، الدار الدولية لمنار والتوزيا، ال ادرة، نظريات وسائل الإعلام،:يمييف دييمير وساندرا اوؿ روكيتش ت،كياؿ عاد الرؤوؼ 1
2Michèle Mattelart & (Armand   لإ،communicationHistoire des théories de la  عla Découverte et Syros, Paris ,3eme 87-édition,2002,p 
3 Lallisse (Jean لإ،La Communication-de la transmission à la relation- Boeck et Laicier s-a عBruxelle, 2eme édition ع 2116عp-52 
 141ص  ـ، 2004 ارردف، الآراـ، دار ،4 ط ،المعاصرة لمجتمعاتا في والإعلام الاتصال أصاا، أاو لميؿ صالل 4
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اػػػػوة وسػػػػا ؿ الإعػػػػلاـ :(( ول ػػػػذ تعتاػػػػر نظريػػػػة الاسػػػػتلدايات أو الإاػػػػااعات جػػػػا ت كػػػػردة هعػػػػؿ ليي ػػػػوـ

لآثػػػػار اليوحػػػػدة أو وكانػػػػت النظريػػػػات الياكػػػػرة يثػػػػؿ: نظريػػػػة ا الطاغيػػػػةببالتا أتػػػػت ا ػػػػا النظريػػػػات السػػػػالية

 لرسػا ؿ سػماييف يسػت اميف يجػرد الجيػادير تعػد لػـ الاسػتلدايات ينظػور لػلاؿ هيػف الرصاصػة السػحرية

نيػا الاتصػاؿ الجيػادير ،  ونػوع ل ػا، التعػرض هػا يرغاػوف التػا الاتصػاؿ وسػا ؿ اػوعا ارهػراد يلتػار وا 

 5 اليتاحة  والترهي  اليعمويات انوات للاؿ يف والاجتياعية النيسية تـحاجا  يماا الذ  اليضيوف

 يملص كاتز وزيلا   اليروض الاساسية لمنظرية هييا يما 

  جي ور وسا ؿ الاعلاـ ناػط ويتسػـ االإيجاايػة والياعميػة ويػرتاط اسػتلداي  اوسػا ؿ  الاتصػاؿ اأدػداؼ

 يحددة لدي  

    يلتار الجي ور وسا ؿ الاعلاـ التا يواا ين ا ااااع رغاات  وحاجات 

  تتنػاهس وسػػا ؿ الاعػلاـ يػػا الوسػا ؿ الالػػرم لااػػااع احتياجػات الجي ػػور يثػؿ الاتصػػاؿ الالصػػا او

اليؤسسػػات الرسػػيية أو اركاديييػػة أو غيردػػا وتتػػأثر االعلااػػة اػػيف الجي ػػور ووسػػا ؿ الاتصػػاؿ اعوايػػؿ 

 اي ية عديدة لدي   

  ؿ الاعػػػلاـ واالتػػػالا يلتػػػار الجي ػػػور اػػػادر عمػػػا تحديػػػد ادتياياتػػػ  واحتياجاتػػػ  ودواهػػػا تعرضػػػ  لوسػػػا

 الوسا ؿ التا تااا حاجات  ورغاات   

  ييكػػػف اسػػػتلداـ الجي ػػػور لوسػػػا ؿ الاعػػػلاـ الانسػػػاؽ  واليعػػػايير الث اهيػػػة السػػػا دة هػػػا اليجتيػػػا ويتحػػػدد هػػػا
 1ضو  ذلؾ  اف الجي ور دو الذ  يحدد طايعة استلداي  لميحتوم الذ  يرغب هي   

                                                           
   .247 ، ص  2111،الداراليصرية المانانية، يصر، 2ط  الإتصال ونظرياتو المعاصرة،حسف عياد يكاو  ، ليما حسيف السيد، 5

 
 260،261ص ص 2006،دار النهضة العربية ،القااهرة ، يات الاتصالنظر ،عبد العزيز السيد  ،ميرفت الطرابيشي 1

 .300_299،ص ص2010،دار الفجر للنشر والتوزيع ،1ط  نظريات الاتصال ،،لزمد منير حجاب   2
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 :عات نلاث اىداف رئيسيةيحقق منظور الاستخدمات والاشبا

   السعا الا اكتااؼ كيؼ يستلدـ الاهراد وسا ؿ الاتصاؿ وذلػؾ النظػر الػا الجي ػور الناػط الػذ
 يستطيا اف يلتار ويستلدـ الوسا ؿ التا تااا حاجات  وتواعات   

 ارح دواها التعرض لوسيمة يعينة يف وسا ؿ  الاتصاؿ والتياعؿ الذ  يحدث نتيجة دذا التعرض 
 2يد عما نتا م استلداـ وسا ؿ الاتصاؿ ا دؼ ه ـ عيمية الاتصاؿ الجيادير التأك  

 : عناصر نظرية الاستخدامات والاشباعات

:اف دذا يي وـ الجي ور الناط لا يتعمػؽ االتيػار الوسػيمة التػا تاػاا رغااتػ  هحسػب ،  الجميور النشطب1

أ  أف دذا اليي وـ لا ي تصر عما الرسالة الاعلايية ه ط يلص اليعانا التا تيسر دػذ  الرسػا ؿ، هضػلا 

 1 عما نوعية الرسا ؿ الاعلايية ويدم تواه  ا وتعارض ا يا اتجادات الجي ور 

ة دػػػذا الجي ػػػور يػػػف لػػػلاؿ الدراسػػػات االتػػػا تناولػػػت اسػػػتلداـ التكنولوجيػػػا الحديثػػػة للاعػػػلاـ وتػػػزداد ايجاايػػػ

والاتصاؿ ،حيث تاير الا اف التطور التكنولوجا يرها يف درجات نااط الجي ور ايضؿ الايكانيات الت 

 :تتيح ا دذ  التكنولوجيات وتتاكؿ ايجااية الجي ور ها استلداي  ل ذ  الوسا ؿ ثلاث يستويات 

ــة  - :حيػػث اف اهػػراد الجي ػػور يلتػػاروف تػػوع الوسػػيمة ااػػؿ تعرضػػ ـ ل ػػا والتػػا اػػد تكػػوف انترنػػت الانتقائي

 ،اليحادثة والدرداة الاحث عف يعمويات يحددة عف طريؽ استلداـ الااراص  

:او الانػػدياج هتعػػرض اهػػراد الجي ػػور لا يكػػوف اصػػية اعتااطيػػة لاف تكنولوجيػػات الحديثػػػة لاســتغراق ا -

اتاحت لميستلدييف ايكانية الحصوؿ عما يلاييف اليعمويات ها ظػرؼ زينػا اياسػا ودػو يػا يتطمػب 

 الاندياج يا الوسيمة 

ا دػػػذا التعػػػرض : تتحػػػدد الايجاايػػػة اعػػػد تعػػػرض اليػػػرد لوسػػػا ؿ الاتصػػػاؿ والاحساسػػػات التػػػالايجابيـــة   -
 وتايؿ كذلؾ استجااة اهراد الجي ور لمرسالة الاعلايية  

                                                           
 
  15،ص1991،دار الفكر العربي ،القاهرة ، وظائف الاتصال الجماهيري ،الوظيفة الاخبارية لوسائل الاعلام،حسن حمدي  1
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 : الاصول الاجتماعية والنفسية لاستخدام وسائل الاعلام
تناا الكثير يف احتياجات الاهراد اليرتاطة اوسا ؿ الاعلاـ ، يف وجوددـ وتياعم ـ يػا اي ػت ـ الاجتياعيػة 

:يضػػػيوف وسػػػا ؿ الاعػػػلاـ وثانيػػػ  التعػػػرض ل ػػػا وثالث ػػػا ودنػػػاؾ ثػػػلاث يصػػػادر لناػػػو  الاحتياجػػػات اول ػػػا 

 :السياؽ الاجتياعية 

  الاصول الاجتماعية: 

يتييػػز جي ػػور وسػػا ؿ الاعػػلاـ دالػػؿ اي ػػة اجتياعيػػة يعينػػة ويػػف لػػلاؿ تياعمػػ  يػػا دػػذ  الاي ػػة تتولػػد لديػػ  

سػا ؿ الاعػلاـ يجيوعة يف الحاجات تس ـ وسػا ؿ الاعػلاـ هػا ااػااع جػز  ين ػا، كيػا اف انتيػا  جي ػور و 

 1الا اليحيط الاجتياعا يؤثر ها جييا سموكات  الاتصالية ،التا يستلدي ا لتيسير يعانا الرسا ؿ

 وصنؼ كؿ يف كاتز وجير وهيش وداس احتياجات اليرد يف وسا ؿ الاتصاؿ الاكؿ التالا :

 ودا حاجات اليرد الا ارلاار اليعارؼ ايلتمؼ أنواع ا ، كيا اف احتياجات الحاجات المعرفية :

 اليرد تتعمؽ اي ـ يحيط  ويا يدور هي  

 ودػػػا حاجػػػات اليػػػرد الػػػا الاسػػػتيتاع التػػػا تتجمػػػا هػػػا الياػػػاعر كالإحسػػػاس الحاجـــات العاطفيـــة :

 اليسمسلات والاهلاـ  االإلوة واليحاة واليرح والسعادة ،ويظ ر ذلؾ ها الرسا ؿ الاعلايية يثؿ 

 عرهػػػت أيضػػػا االحاجػػػات اليتسػػػ ة يػػػا انيػػػة اليػػػرد وتػػػرتاط اتػػػدعيـ  حاجـــات التكامـــل  الشخصـــي:

 اليصدااية والث ة ويكانة اليرد ها يحيط   

 تػػرتاط ات ويػػة العلااػػة يػػا يلتمػػؼ الجياعػػات اروليػػة احيػػث ترتكػػز  حاجــات التكامــل الاجتمــاعي:

 عما رغاة اليرد ها الاندياج 

                                                           
 22،ص ،الدرجع السابقحسن حمدي  1
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 ودا حاجات تناا يف رغاة ال روب والتحرر يف كؿ  في تخفيف التوتر والاسترخاء حاجات:

   2ااكاؿ التوتر اواسطة استلداـ وسا ؿ الاتصاؿ يف أجؿ الترهي  والتسمية  

 االإضاهة الا العوايؿ الاجتياعية هاف العوايؿ النيسية ييكف أيضا اف تؤد   الاصول النفسية:

 ؿ كثيرة يف استلداـ الا وجود حواهز ، وتحدد أصو 

وسا ؿ الاعلاـ ،ودذا يا أاار الي  اعض الاػاحثيف هػا يػدلؿ الاسػتلداـ والااػااع اليرتكػزة هػا اعػض     
نيػػػا ي ػػػوـ  عمػػػا اهتػػػراض أف جواناػػػ  عمػػػا يي ػػػوـ الادراؾ الانت ػػػا ا الػػػذ  يعتيػػػد نظريػػػة اليػػػروؽ اليرديػػػة ، ا

عػػلاـ اطػػرؽ ينتوعػػة ويتااينػػة وه ػػا لميػػروؽ النيسػػية اليلتميػػيف يلتػػاروف رنيسػػ ـ يضػػيوف وسػػا ؿ الا الاهػراد
  1والاجتياعية

اف العوايػػػؿ النيسػػػية ييكػػػف أف تػػػؤد  الػػػا وجػػػود حػػػواهز وأف تحػػػدد أصػػػوؿ كثيػػػر يػػػف اسػػػتلدايات وسػػػا ؿ 
الاعلاـ ،واد حدد يا كويؿ تصنييا يحتو  عما ستة عار ن طة تحدد الدواها الانسانية ،ودا دواهػا وثي ػة 

 2الييسرة لاستلداـ وسا ؿ الاعلاـ والتعرض  ل ا  الصمة االنظريات 

 توجػػد وج ػػات نظػػر يتااينػػة لدراسػػة دواهػػا تعػػرض الجي ػػور  دوافــع تعــرض الجميــور لوســائل الاعــلام:

 لوسا ؿ الاعلاـ ولكف اوج  عاـ هاف يعظـ دراسات الاتصاؿ ت سـ دواها التعرض الا ه تيف ديا:

واكتسػػػاب اليعرهػػػة واليعمويػػػات واللاػػػر ات وجييػػػا :وتسػػػت دؼ التعػػػرؼ عمػػػا الػػػذات ، دوافـــع نفعيـــة -

 أاكاؿ التعمـ اوج  عاـ والتا تعكس ا ارايم ارلاار والارايم التعمييية والث اهية

:وتسػػت دؼ تيضػػية الواػػت والاسػػترلا  والصػػدااة وارليػػة يػػا الوسػػيمة وال ػػروب يػػف دوافــع طقوســية  -

  3ليسمسلات والاهلاـ الياكلات وتنعكس دذ  الي ة ها الارايم الليالية يثؿ ا

 

                                                           

 .115ص2003،مركز دراسات الوحدة العربية ،بيروت ، دراسات في  نظريات الاتصال،عبد الرحمان عزي 2 
 .267،ص  ،الدرجع السابقملفين ديفلير وساندرا بول روكيش ت  كمال عبد الرؤوف  1
 21،ص1991  السابق، الدرجع ،حمدي حسن   2
 247_246، ص الدرجع السابق ،حسن عماد مكاوي ،ليلى حسن السيد 3
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 : التوقعات من وسائل الاعلام

تاػػكؿ اليػػروؽ اليرديػػة عػػايلا أساسػػيا هػػا تواعػػات ارهػػراد يػػف وسػػا ؿ الاعػػلاـ ووه ػػا ل ػػذا التصػػور جػػا ت 
الػػت تناولػػت تواعػػات طماػػة الجايعػػة يػػف وسػػا ؿ الاعػػلاـ هػػا كػػؿ يػػف الػػو ،ـ ،ا 1989سػػنة دراسػػة ادلسػػتايف

 واليانيا والياااف ودونب كونب ،

حيث توصؿ الا أف تواا الااااعات يف اسػتلداـ الصػحاهة والتميزيػوف يرتيػا لػدم يجتيػا الياحػوث اكثػر 
لالاارية ،كيا ااارت نتا م الدراسة الا أف يف الااااعات اليتواعة يف يتااعة الت ارير وارهلاـ والنارات ا

تواعػػػػات الطػػػػلاب تلتمػػػػؼ يػػػػف يجتيػػػػا الػػػػا الػػػػر وتيتػػػػرض نظريػػػػة ال ييػػػػة اليتواعػػػػة عنػػػػد راط ػػػػا ايػػػػدلؿ 
الاستلدايات و الااااعات أف سموؾ الاهراد يحكي  ادراك ـ ليلتمؼ الاحتيالات التا ييكػف اف تنػتم ذات 

  1ايية يعينة يف الرسالة الاعلايية 

: تعػد ااػػااعات وسػا ؿ الاعػلاـ ايثااػػة اليحصػمة التػا تترتػػب غمػا اسػػتلدايات  عات وســائل الاعـلاماشـبا

الجي ور لوسا ؿ الاعػلاـ وتتواػؼ الااػااعات التػا تتحػؽ لػدم الجي ػور وه ػا لنػوع الوسػيمة ونػوع يضػيوف 

  2الي دية وطايعة الظرؼ الاجتياعا الذ  تـ هي  الاتصاؿ

 ويوجد نوعيف يف الااااعات:

: تتعمػػػػؽ دػػػػذ  ايضػػػػاييف وسػػػػا ؿ ايضػػػػاييف وسػػػػا ؿ الاعػػػػلاـ ،وتن سػػػػـ الػػػػا  اشــــباعات المحتــــوى 

ااااعات توجي ية يثؿ الحصوؿ عما اليعمويات وارلاار والارايم الالاارية وااااعات اجتياعية 

 والتا ترتاط هي ا دذ  اليعمويات احياة اليرد وعلاات  الاجتياعية 

: تتعمػػؽ انتػػا م عيميػػة التعػػرض لوسػػا ؿ الاعػػلاـ نيسػػ ا ،أكثػػر يػػف اليحتػػوم ،ولا اشــباعات العمميــة 

تػرتاط الصػػا ص الرسػا ؿ ،وهي ػػا تسػػادـ اػيـ اليػػرد هػػا عيميػة اسػػتلداـ وسػػا ؿ الاتصػاؿ أكثػػر يػػف 
                                                           

  289،ص 2004، ،عالم كتب، مصر،3،ط نظريات الاعلام واتجاهات التاثير،لزمد عبد الحميد   1
 277_276،ص ص ،الدرجع السابقمرفت الطرابيشي ،عبد العزيز السيد  2
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عيمية التم ا وتن سـ الػا ااػااعات اػا  توجي يػة وتلػص التلييػؼ يػف التػوتر والػدهاع عػف الػذات 

 3. اعية وترتاط اضعؼ علااات اليرد وييول  الا العزلة،وااااعات اا  اجتي

 :  استخدامات وسائل الاتصال الرقمي واشباعاتو

يتييز استلداـ الاتصاؿ الرايا يف طرؼ أهراد الجي ور احضور عنصر التياعمية ييا يجعؿ أكثر نااطا 

ف وعػػا كايػػؿ االحاجػػات و ياػػاركة هػػا العيميػػة الاتصػػالية ،كيػػا انػػ  يتلػػد ارارتػػ  اللاصػػة االاسػػتلداـ عػػ

 ويدم ااااعات ا يف جرا  استلداـ وسا ؿ الاتصاؿ الرايا 

 الاستخدامات : 

 ويتيثؿ استلداـ وسا ؿ الاتصاؿ الرايية ها اتجاديف ر يسيف ديا :

الاتصاؿ االرير يػف لػلاؿ الوسػا ؿ اليتػوهرة عمػا اػاكة الانترنػت ، كالاريػد الالكترونػا والحػوار، حيػث -1

 يرسلا ويست الا يكوف اليستلدـ 

التجوؿ ايف اليوااا اليتعددة كيوااا الويب او الصحاهة الالكترونية يف أجػؿ تمايػة الحاجػات اليسػت دهة -2

 ،يثؿ الحاجات اليصرهية والتعمييية والتسمية والترهي  اضاهة الا حاجات الرم  

 مي ا  وهييا يتعمؽ االتجوؿ هاف اليستلدـ دو الذ  يحدد نساة اليواد التا ي اؿ ع 

  لا تعتار كثاهة الاستلداـ ااكة دليلا عما ااااع الحاجات ،هيف الضرور  الاحث ها عادات وسػموؾ

 اليستلدـ  

                                                           
 99،ص ،الدرجع السابق نورالدين هادف  3
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  نظرا لميجوة ايف يلتمؼ الي ات الاجتياعية ايعؿ التاايف اليستوم الياد  واليكر  ،هاف دنػاؾ الػتلاؼ

 ها كثاهة وعادات الاستلداـ وانياط السموكية  

  اف عايؿ الياعمية الذ  يييز استلدايات وسا ؿ الاتصاؿ الرايية الا وجود عناصر الرهض والي اوية

 أكثر يف ال اوؿ والتأييد الذ  ييييز استلداـ وسا ؿ الاتصاؿ الت ميدية  

  يتييز استلداـ وسا ؿ الاتصاؿ الرايية اظ ور الحاجات اليتجددة الت تظ ػر أثنػا  الااحػار هػا اػاكة

  1ت ،هضلا عف تعدد دواها الاستلداـ الانترن

 الاشباعات: 

 اف وسا ؿ الاتصاؿ الرايا تح ؽ الااااعات التالية  نذكر  ين ا يايما :

استكاػػاؼ كػػؿ يػػا دػػو جديػػد هػػا العػػاـ اللػػارجا :يػػؤد  التجػػوؿ هػػا يوااػػا الانترنػػت االيسػػتلدـ الػػا   1
يعمويػػات والاػػار جديػػدة عػػف استكاػػاؼ العػػالـ اللػػارجا ،اضػػاهة الػػا يعرهػػة الجديػػد والحصػػوؿ عمػػا 

 طريؽ الااحار ها الااكة 

الاحث عف اليعمويات :ايضؿ الانترنػت اصػال ا يكػاف اليسػتلدييف الاحاطػة اكػؿ انػواع اليعمويػات   2
 ها يلتمؼ اليجالات 

الاسػػػتيتاع والتسػػػمية :تسػػػاعد الانترنػػػت اليسػػػتلدييف هػػػا ايجػػػاد هضػػػا ات لمترهيػػػ  والاسػػػتيتاع ايضػػػؿ   3
 لعاب والنكت والينوعات يوااا يتلصصة ها الا

الاتصػػاؿ اػػارلريف :تلتمػػؼ يجػػالات الاتصػػاؿ هػػا الانترنػػت ايضػػؿ تعػػدد يجػػالات تطاي ات ػػا ويػػاتا   4

عمػػػػا راسػػػػ ا الاريػػػػد الالكترونػػػػا ايلتمػػػػؼ ااػػػػكال  ،هضػػػػلا عػػػػف جياعػػػػة اليناااػػػػة ،او غػػػػرؼ الحػػػػوار 

 والدرداة 

                                                           
 -1516ص1999والنشر والتوزيع ،الجزائر،،دار الايام للطباعة 1،طالترفيه في التلفزيون ،الدراسات التلفزيونية سيسيولوجيا،اديب خضور   1
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ف الوجػػػود اليعمػػػا اليػػػاد  الػػػا العػػػالـ تح يػػػؽ الوجػػػود الاهتراضػػػا :ل ػػػد يكنػػػت اػػػاكة الويػػػب يػػػف الانت ػػػاؿ يػػػ  5

 2الاهتراضا ويتجما ذلؾ ها تاكيؿ جياعات كؿ ها تلصص  ودويا ييكف يف تاادؿ اللارات والاياكف 

 

 1( :العناصر الاساسية لنظرية الاستخدامات و الاشباعات1مخطط يوضح رقم)

 

 

 

                                                           
 .43- 42صص  ، 2007،، القاهرة ،دار الفجر للنشر والتوزيع  الصحافة الالكترونية،رضا عبد الواحد امين   2

11د ،ط ،ْ، ص ،ٔظش٠اخ اٌراش١ش الاػلا١ِحعجذ اٌحبفظ عٛاخٟ طٍٛٞ ،   1  
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 تمهيد:

، ولكػف هػا يجيػؿ يػا  دلالات عمػوـ الاتصػاؿ ه ػطييثؿ الإعلاـ الجديد يظ راد جديداد كمياد، ليس ها اطػار 

يحيط ا ذا النوع اليستحدث يف الإعلاـ يف يياديـ لاصة كون  يا زاؿ ها يعظػـ جواناػ  حالػة جنينيػة لػـ 

واػػرغـ التطػػور الػػذ  اػػ دت  تكنولوجيػػا الإعػػلاـ الجديػػد إلا أن ػػا لػػـ تمرػػا  ،تتامػػور لصا صػػ  الكايمػػة اعػػد 

 طورت ا اؿ غيرت ا ااكؿ ضلـ وسا ؿ الاتصاؿ ال ديية ولكف 

 :ماىية الاعلام الجديد  -11

  مفيوم الاعلام الجديد: 1 -01

دو اعلاـ عصػر اليعمويػات ،ه ػد كػاف وليػدا لتػزاوج  ظػادرتيف اػارزتيف عػرؼ ا يػا دػذا العصػر تتيثػؿ هػا 

الجديػػدة هػا  الاتصػػاؿ هػػا  يعػػرؼ ايضػا:الطرؽو  1ظػادرة تيجػػر اليعمويػات و ظػػادرة الاتصػالات عػػف اعػد 

ا يكانيػػة الالت ػػا  والتجيػػا عمػػا الانترنػػت ،وتاػػادؿ  ايػػا يسػػيل ليجيوعػػات أصػػرر يػػف النػػاسالاي ػػة الراييػػة 

 2اليعمويات ،ودا اي ة تسيل لرهراد واليجيوعات ا سياع صوت ـ وأصوات يجتيعات ـ إلا العالـ أجيا 

اعػػلاـ دينػػاييكا تيػػاعما اػػيف الػػنص والصػػوت والصػػورة عرهػػ  الػػدكتور سػػايا زدػػراف اجايعػػة ال صػػيـ :انػػ  

يتػػيل هرصػػة التعميػػؽ والن ػػد اػػيف اليصػػدر واليتم ػػا وتحػػوؿ اليتم ػػا الػػا نااػػر ،وانػػ  اعػػلاـ يتعػػدد الوسػػا ط 

حيث يسػتعيف االصػورة والكميػة وي ػاطا الييػديو هػا الواػت نيسػ  ،وسػ ؿ الاسػتلداـ ه ػو يتػاح لمجييػا هػا 

 3لحاسوب الالصية واج زة الجواؿ التا ها أيدي ـ  يتناوؿ ايدي ـ عار أج زة ا

الاعلاـ الجديد ااكؿ يلتصر ويصي  اان  "اندياج الكيايوتر وااكات :" يعرؼ اايوس التكنولوجيا الرهيعة

 الكيايوتر والوسا ط اليتعددة "

 ويعره  اايوس الكيايوتر عار يدلميف ديا :
                                                           

 442،ص 2111،العدد الاوؿ والثانا ،26جايعة دياؽ ،اليجمد يجمة الاعلام الجديد في عصر المعمومات ،سييرة ايلانا ، 1
  2 عااس صادؽ عااس ،الإعلام الجديد )المفاىيم ،الوسائل،التطبيقاتب ط1،دارالاروؽ،الاردف ،2118،ص31

 12ايناف عاد لله الرايد  ،اليرجا السااؽ ، ص  3
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التطاي ػػات الاتصػػاؿ الرايػػا وتطاي ػػات الناػػر الالكترونػػا عمػػا اف الاعػػلاـ الجديػػد ياػػير الػػا جيمػػة يػػف  1

الااػػػراص اأنواع ػػػا اليلتميػػػة والتميزيػػػوف الرايػػػا والانترنػػػت ،ودػػػو يػػػدؿ  كػػػذلؾ عمػػػا اسػػػتلداـ الكيايػػػوترات 

الالصية والن الػة  االإضػاهة الػا التطاي ػات اللاسػمكية  للاتصػالات وارج ػزة اليحيولػة هػا دػذا السػياؽ   

يػػف انػػواع الكويايػػوتر عمػػا نحػػو يػػا تطاي ػػات الاعػػلاـ الجديػػد هػػا سػػياؽ التػػزاوج الرايػػا اذ  ويلػػدـ أ  نػػوع

ييكػػػف تاػػػريؿ الصػػػوت والصػػػورة هػػػا الواػػػت الػػػذ  ييكػػػف هيػػػ  أيضػػػا يعالجػػػة النصػػػوص واجػػػرا  عيميػػػات 

 الاتصاؿ ال اتيا وغيردا يااارة يف أ  كويايوتر  

ؿ ها الاي ػة الراييػة ايػا يسػيل لميجيوعػات ارصػرر  اليي وـ ياير أيضا الا الطرؽ الجديدة ها الاتصا2

يػػف النػػاس ا يكانيػػة الالت ػػا  والتجيػػا عػػؿ الانترنػػت وتاػػادؿ الينػػاها واليعمويػػات ،ودػػا اي ػػة تسػػيل لرهػػراد 

 1 واليجيوعات  ا سياع صوت ـ وصوت يجتيعات ـ الا العالـ اجيا  

ؿ هػػا العػػالـ الرايػا والتػػا تضػػيف الناػػر تعريػؼ يجمػػة اػػا سػا للإعػػلاـ الجديػػد :عمػا أنػػ   أاػػكاؿ التواصػ

 2عما اراراص اليديجة وأاراص الد  ها د  وااكؿ أكثر أديية عما ااكة الانترنت

كػؿ اػػا  دػو اعػػلاـ يلػتص اػػالرأ  واليعمويػة واللاػػر واللاػرات والتجػػارب  إعػػلاـ": يعرهػ  رضػػواف امليػر 

سػت ميف غيػر لاضػعيف ر  نظػاـ سياسػا أو والصور وياادد الييديو التا تنار الكترونيػا يػف ااػؿ أهػراد ي

 "  غير  سوم التزاـ اليرد الالصا ايا يؤيف ا  يف ايـ وياادئ ووهؽ يا لدي  يف راااة ذاتية

:"ياير الا يجيوعة يف ارساليب وارناطة الرايية الجديدة التا يكنت يػف  تعره  رحيية الطيب عيسانا

انتػػاج وناػػػر واسػػت لاؾ اليحتػػػوم الاعلايػػا  يػػػف لػػػلاؿ ارج ػػزة الالكترونيػػػة اليتصػػمة االانترنػػػت او غيػػػر 

أتاحػػت إيكانيػػات دا مػػة لمتواصػػؿ الاجتيػػاعا والاتصػػاؿ الاجتيػػاعا يػػف لػػلاؿ لػػديات ال ػػاتؼ   اليتصػػمة

                                                           
 31عااس صادؽ عااس ، اليرجا السااؽ ،عص 1
،اليؤتير العاليا الثانا للإعلاـ الإسلايا ،جايعة اليمؾ عاد العزيز  الاعلام الجديد وقضايا المجتمع ،التحديات والفرصسعود صالل كاتب، 2

  5،ص2111،جدة ،
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وعمػػا الػػرغـ يػػف اف الانترنػػت ليسػػت اليثػػاؿ الوحيػػد عمػػا  الإنترنػػتالاػػاكات الاجتياعيػػة عمػػا اليحيػػوؿ و 

 1"  وسا ط الاعلاـ الجديد الا أن ا كانت ويازالت الساب الر يسا لوصؼ دذا النيط يف الاعلاـ الجديد

ب ،تاػدأ اػأف يف للاؿ التعرييات الساا ة يادو استحالة وضا تعريؼ اػايؿ عػف الاعػلاـ الجديػد لعػدة أسػاا

دذا الاعلاـ دػو هػا وااػا اريػر ييثػؿ يرحمػة انت اليػة يػف ناحيػة الوسػا ؿ والتطاي ػات واللصػا ص التػا لػـ 

تتامور ااكؿ كايؿ وواضل ،ه ا يازالت ها حالة تطور سريا ،ودذا يػا دعػا  لصػعواة تعريػؼ صػارـ يػف 

يجيوعػػة اللصػا ص التػػا تييػػز دػذا اليػػدلؿ تحديػدا اينيػػا يلتمػؼ الوضػػا اذا تػـ وضػػا تعريػؼ انػػا  عمػا 

 الاعلاـ الجديد 

 : العوامل الرئيسية لظيور الإعلام الجديد01-2

 :يماورا  ظادرة الاعلاـ الجديد عوايؿ ت نية وااتصادية وسياسية ييكف تمليص ا هييا 

ــــي:  01-2-1 تج يزاتػػػػ  واريجياتػػػػ   اليتيثػػػػؿ هػػػػا الت ػػػػدـ ال ا ػػػػؿ هػػػػا تكنولوجيػػػػا الكيايػػػػوترالعامــــل التقن

نولوجيػػا الاتصػػالات ولاسػػييا  يػػا يتعمػػؽ  اارايػػار الصػػناعية واػػاكات ارليػػاؼ الضػػو ية  ه ػػد انػػديجت وتك

لكػػا  حاليػػا دػػذ  العناصػػر التكنولوجيػػة  هػػا تولييػػات اتصػػالية عػػدة الػػا أف أهػػرزت  اػػاكة الانترنػػت  الاػػكؿ

تصػػػػال وسػػػػيطا يطػػػػو  ادالمػػػػ  جييػػػػا وسػػػػا ط الاتصػػػػاؿ ارلػػػػرم اليطاوعػػػػة والير يػػػػة واليسػػػػيوعة وكػػػػذلؾ 

واد انعكس أثر دػذ  التطػورات التكنولوجيػة عمػا جييػا انػوات  الاعػلاـ :صػحاهة ، الجياديرية والالصية 

ريػب ، وكػادت تكنولوجيػا ه د انكيش العالـ يكانا وزيانا وس طت الحواجز ايف الاعيػد وال  اذاعة وتمياز ، و

الوااا الليالا أف تسػ ط الحػاجز اػيف الػوااعا والػوديا واػيف الحاضػر والرا ػب واػيف الاتصػاؿ يػا كا نػات 

 الوااا اليعما والكا نات الريزية التا ت طف ها هضا  اليعمويات  

 

 
                                                           

  52ص 2113،ايار،21،يجمة الااحث الإعلايا ،العدد  الصراع والتكامل بين الإعلام الجديد والإعلام التقميديرحيية الطيب عيسانا ، 1
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لسػما ورؤوس اليتيثؿ ها عولية الااتصاد ويا يتطمب يػف اسػراع حركػة االعامل الاقتصادي:   01-2-2

هػػا تػػدهؽ اليعمويػػات ،ولػػيس دػػذا ليجػػرد كػػوف اليعمويػػات ااسػػيا  الإسػػراعيػػا يتطمػػب اػػدور   اريػػواؿ ودػػو

ياػػتركا يػػدعـ جييػػا الناػػاطات الااتصػػادية دوف اسػػتثنا  اػػؿ لكون ػػا سػػمعة ااتصػػادية هػػا حػػد ذات ػػا تتعػػاظـ 

دا وسيمة ال وم الااتصادية لعولية عولية نظـ الاعلاـ والاتصاؿ   إف،  ألرأدييت ا يويا اعد يوـ  ا وؿ 

ارسواؽ وتنيية النزاعات الاست لاكية يف جانب ، وتوزيا سما صناعة الث اهة يف يوسي ا وألعاب وارايم 

 تميزيونية يف جانب الر 

ــل السياســي:  01-2-3 اليتيثػػؿ هػػا الاسػػتلداـ اليتزايػػد لوسػػا ؿ الاعػػلاـ يػػف ااػػؿ ال ػػوم السياسػػية العام

 ا عما سػير الايػور واليحاهظػة عمػا اسػت رار يػوازيف ال ػوم  هػا عػالـ اػديد الاضػراب ا دؼ احكاـ ااضت

 زالر االصراعات والتنااضات 

واػػد تػػدالمت دػػد  العوايػػؿ الت نيػػة والااتصػػادية والسياسػػية اصػػورة غيػػر يسػػاواة جاعمػػة يػػف الاعػػلاـ الجديػػد 

 1ليحميةا الاامييية و اضية اا كة جدا وساحة سالنة لمصراعات العاليية و

اليتيثؿ ها استلداـ وسا ؿ الاعػلاـ أف التطػورات الت نيػة التػا حػدثت لوسػا ؿ  العامل النقافي: 01-2-4

الاتصاؿ والاعلاـ ها السنوات ارليرة واد أثرت هػا العلااػات اليتعػددة دالػؿ اليجتيػا الواحػد يػا ا ػا يػف 

اػػيـ ،وعػػادات وييػػاديـ ،وأنيػػاط سػػموكية ولاػػرات ويعػػارؼ وكػػذلؾ هػػا علااػػة اليجتيعػػات الااػػرية اعضػػ ا 

 2 اعض سوا  ها زيف السمـ او الحربا

 

 

                                                           
 443،444ص  -ايلانا ،اليرجا السااؽ، ص سييرة 1
"دراسة ييدانية عما طماة الجايعات ها  الاعلام التفاعمي في تشكيل النقافة السياسية لدى الشباب الفمسطينيدور رايا حسيف حسنا الاراها ، 2

  31_31،ص2112اطاع غزة " ، رسالة ياجستير لدراسات الارؽ الاوسط ،جايعة الازدر ،غزة ،
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 تقسيمات الاعلام الجديد :  01-3

وتطاي ات ا ودو جديػد كميػا اصػيات وييػزات غيػر   ONLINEالاعلاـ الجديد ال ا ـ عما ااكة الانترنت -

 يساواة ودو ينيو اسرعة وتتولد عن  يجيوعة يف التطاي ات لا حصر ل ا  

اليحيولة ايا ها ذلؾ أج زة ارا ة الكتب والصحؼ ودػو أيضػا ينيػو الاعلاـ الجديد ال ا ـ عما ارج زة  -

اسػػػرعة وتناػػػأ ينػػػ  أنػػػواع جديػػػدة يػػػف التطاي ػػػات عمػػػا اردوات اليحيولػػػة اليلتميػػػة وين ػػػا أج ػػػزة ال ػػػاتؼ 

 واليساعدات الرايية الالصية وغيردا  

لي ػػا ييػػزات جديػػدة يثػػؿ نػػوع اػػا ـ عمػػا ينصػػة الوسػػا ؿ الت ميديػػة يثػػؿ الراديػػو والتميزيػػوف التػػا أضػػييت إ -

 التياعمية والرايية والاستجااة لمطمب  

ويتـ تداوؿ دذا النوع اوسا ؿ إيا ااكيا او OFFLINN    الاعلاـ الجديد ال ا ـ عما ينصة الكيايوتر  -

اوسا ؿ الحيظ اليلتمية ،يثؿ الاسطوانات الضو ية ويػا ياػا  ا وياػيؿ العػروض الاصػرية وألعػاب الييػديو 

 1كترونية وغيردا  والكتب الال

 :مداخل نظرية لفيم خصائص الاعلام الجديد 01-4 -

ــونتي 01-4-1   Nicholas Negroponte:طػػور نيكػػولاس نيرػػرو اػػونتا  مــدخل نيكــولاس  نيغــرو ب

ودػو  NewmediaLbMITالجديػد ايع ػد  الإعػلاـالجديد يف للاؿ عيم  هػا يلتاػر  الإعلاـأهكار  حوؿ 

الجديػد ي ارنػة ايػا سػا   هػا اسػتادال  الوحػدات الياديػة االراييػة ،أو  الإعلاـيطرح الييزات التا يتحما ا ا 

الاتات ادؿ الذرات كأدوات  ر يسية ها حيؿ اليعمويات التا يػتـ توصػيم ا هػا اػكؿ الكترونػا  ولػيس هػا 

ا لػرج يػف أسػر السػمطة  التػا كانػت تتيثػؿ هػ الإعلاـاكؿ هيزيا ا ،أيا الييزة اركثر أديية ،دا أف دذا 

اػػػادة اليجتيػػػا وال ايمػػػة ،الكنيسػػػة والدولػػػة الػػػا أيػػػد  النػػػاس جييعػػػا ،واػػػد تح ػػػؽ جز يػػػا عنػػػد ظ ػػػور يطاعػػػة 

                                                           
، دراسة  ي ارنة ايف ال طاع السيعا والسيعا الاصر  واليكتوب ، يذكرة الصحفيون الجزائريون ومصادر المعمومات الالكترونية  وداد، سيياا 1

 .92،ص2111-2119يكيمة لنيؿ ا ادة الياجستير ها عموـ الاعلاـ والاتصاؿ، جايعة ينتور  اسنطينة ،
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غوتنارغ  وتح ؽ أيضا عند ظ ور التمرراؼ وألذ سيت  الكايمة اظ ور الانترنت التا جػا ت اتطايػؽ غيػر 

 يساوؽ وح  ت نيوذج الاتصاؿ الجيعا ايف كؿ الناس  

يػػا نيرػػرو   VinCrosbie:ياػػترؾ هػػيف كروسػػاا  لجديــد لــدى كروســبينمــوذج الاتصــالي ا 01-4-2

الجديػػػد وال ػػػديـ  يػػػف لػػػلاؿ النيػػػاذج  الإعػػػلاـاػػػونتا هػػػا نيػػػس ارهكػػػار ويع ػػػد ي ارنػػػة ثلاثيػػػة يتسمسػػػمة اػػػيف 

الجديػد يتييػز ايػا يػأتا اػأف الرسػا ؿ اليرديػة ييكػف تصػؿ  الإعػلاـالاتصالية الكلاسيكية ليصؿ لم ػوؿ: اػأف 

عػػدد غيػػر يحػػدود يػػف الااػػر واف كػػؿ واحػػد يػػف دػػؤلا  الااػػر لػػ  نيػػس درجػػة السػػيطرة  إلػػا هػػا واػػت واحػػد

 1اليتاادؿ ها دذ  الرسالة   الإس اـونيس درجة 

وديانا اويف  RichardDavis: يضا ريتاارد ديييز  مدخل التصنيفات النلانة للاعلام الجديد 01-4-3

Diana Owne الجديػد  والإعػلاـالجديػد اتكنولوجيػا ادييػة  الإعػلاـالجديػد وهػؽ ثلاثػة أنػواع دػا : الإعلاـ

 الجديد اتكنولوجيا يلتمطة   الإعلاـاتكنولوجيا جديدة ، 

الاعػػػلاـ الجديػػػد اتكنولوجيػػػا ادييػػػة :يعػػػود الػػػا يجيوعػػػة يػػػف اراػػػكاؿ الصػػػحيية هػػػا الاذاعػػػة والتميزيػػػػوف 

وارايم   Minutes60ية يثؿ واليجلات الالاار  Talk Shows والصحؼ ، وياير الا الراديو وتميزيوف 

ارلاار الحية والارايم اليسا ية وارايم الصااح اليعروهة  يثؿ صااح اللير أيريكا، وارايم التاامويػد يثػؿ 

الااي ة اصحاهة التااامويد الوراية ،ويايؿ التجديد ها حالات ألػرم  نيػوذج ارنػايم أواػرا وانػوات يثػؿ أـ 

 تا ها اليتلصصة ها اليوسي ا  

 ـ الجديػػد اتكنولوجيػػا جديػػدة : تيثمػػ  جييػػا الوسػػا ؿ التػػا نعاياػػ ا الاف التػػا تعيػػؿ عمػػا ينصػػة الاعػػلا

 الكيايوتر، ودا الوسا ؿ التا يكنت يف انياذ حالة التاادؿ الحا والسريا لميعمويات  

                                                           
  31ص 2119، أاحاث اليؤتير الدولا ، جايعة الاحريف ،تكنولوجيا جديدة لعالم جديدالاعلام الجديد رولا عاد الرحيف الجيؿ ، 1
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 اصمة الاعلاـ جديد اتكنولوجيا يلتمطة : هي  تزوؿ اليوارؽ ايف ال ديـ والجديد ،ه د أصاحت  الحدود الي     

 1  وتاادؿ اليناها اف الاعلاـ ال ديـ والجديد  ؿ اليلتمية حدود اصطناعية ،ايف أنواع الوسا

ي ػوؿ هػا يدلمػ  لي ػـ  Manoovich ي وؿ ليػؼ يػانوهيتش الجديد : للإعلاممدخل مانوفيتش  01-4-4

الجديػػد ه ننػػا نحتػػاج لتجػػاوز الي ػػـ السػػا د ، الػػذ  يحػػدد  ااػػكؿ عػػاـ هػػا اسػػتلداـ الكيايػػوتر لتوزيػػا  الإعػػلاـ

 الإعلاـوها كؿ وسا ؿ  الإنتاجالدور التكايما لمكيايوتر ها كاهة عيميات  إلاوعرض اليعمويات والنظر 

 ية للإعلاـ الجديد :الذ  أحدثت ترييرات دا مة ها طايعة الاتصاؿ ويحدد يانوهيتش الحالات الر يس

 التيثيؿ العدد  يتيثؿ ها الطايعة الرايية رج زة الاعلاـ 

  حالػػة الانت ػػاؿ ه ػػا تعنػػا أف ارجسػػاـ الاعلاييػػة ييكػػف أف تنػػديم اػػيف اعضػػ ا الػػاعض اينيػػا تحػػاهظ

 عما صيات ا اليتيردة او اللاصة ،ودذا يا تيثم  اللصا ص التكنولوجية للإعلاـ الجديد

 دػػا جييػػا وسػػا ؿ الاعػػلاـ الجديػػدة تلضػػا الػػا حالػػة الاتيتػػة هػػا كػػؿ أو اعػػض عيميات ػػا  حالػػة ارتيتػػة

 ادرجات يع دة يثاؿ ذلؾ يوااا الانترنت الدا ية التجدد والحركة  

  ال اامية لمتنوع دا واحدة يف أركػاف الاعػلاـ الجديػد ال ايػة هػا كون ػا تيثػؿ يجيوعػة الايانػات ييكػف أف

يكانيػػة التعػػديؿ تعػػالم اأسػػاليب يلتميػػة جػػدا  وحالػػة التنػػوع دػػذ  ييكػػف أف تاػػيؿ إيكانيػػة هصػػؿ اليحتػػوم وا 

 2 والتلصيص والتياعمية

 الجديد : الإعلامخصائص   5 -11

عمػا اػكؿ   ها النظػاـ الرايػا  يػتـ ن ػؿ اليعمويػاتالتحول من النظام التمانمي الى النظام الرقمي :  -

أراػػاـ دػػا صػػير وواحػػد وعنػػد وصػػول  اليعمويػػة الػػا اليسػػت اؿ  ي ػػوـ اػػدور  اترجيت ػػا الػػا صػػوت وصػػورة 

أوغير ذلؾ ي وـ النظاـ التياثما يف ناحية ألرم ان ؿ اليعموية عما اكؿ يوجة يتسمسمة ونظرا الػا كػوف  

                                                           
  31رولا عاد الرحيف الجيؿ، اليرجا السااؽ ص 1
   18عااس صادؽ عااس، اليرجا السااؽ ، ص 2
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ايػػا يكػػوف أاػػد ن ػػا  ولاليػػا يػػف الااػػارات الراييػػة ايػػا صػػيرا وواحػػدا دوف ا  اػػيـ اين يػػا هػػاف النظػػاـ  الر 

التاويش ذلؾ اعكػس النظػاـ التيػاثما  الػذ  ييكػف  أف يحتػو  عمػا  اػيـ جز يػة تتػراوح اػيف الصػير وواحػد 

 ويف ثـ هاف  ايكانية التاويش تكوف اكار  

وتطمػؽ دػذ  السػية عمػا الدرجػة التػا يكػوف هي ػا لمياػاركيف هػا عيميػة الاتصػاؿ تػأثير هػا  التفاعمية : -

وااستطاعت ـ تاادل ػا ،ويطمػؽ عمػا ييارسػت ـ الييارسػة اليتاادلػة او التياعميػة ودػا تياعميػة  الآلريفادوار 

،دنػػػػاؾ سمسػػػػمة يػػػػف ارهعػػػػاؿ الاتصػػػػالية التػػػػا يسػػػػتطيا اليػػػػرد لإاب اف يألػػػػذ هي ػػػػا يواػػػػا الاػػػػلص  ايعنيػػػػيف

 لإببوي وـ اأهعال  الاتصالية  

يكف اف تتوج  الا هرد واحد او الا جياعة يعينة تعنا اف الرسالة الاتصالية يف الي تفتيت الاتصال : -

 وليس الا جيادير ضلية كيا كاف ها الياضا

الرسا ؿ  واسػت اال ا هػا واػت يناسػب لميػرد اليسػتلدـ ،ولا تتطمػب يػف  إرساؿ إيكانيةتعنا اللاتزامنية : -

رسػؿ الرسػالة ياااػرة اليااركيف كم ـ أف يستلديوا النظػاـ هػا الواػت نيسػ   هيػثلا نظػـ الاريػد الالكترونػا ت

 يف ينتم الرسالة الا يست ام ا ها أ  وات دوف حاجة لوجود اليست اؿ لمرسالة  

تتجػ  وسػا ؿ الاتصػاؿ الجديػدة الػا صػرر حجػـ يػا ايكانيػة الاسػتيادة ين ػا الحركية:  أوقابمية التحرك  -
الصػريرة التػا ييكػف ها الاتصاؿ يف أ  يكػاف الػا الػر هػا أثنػا  تحػرؾ يسػتلديي ا ويثػاؿ ذلػؾ الاااػة 

 استلداي ا ها السيارة يثلا او الطا رة 
، كالت نيػات التػا ألػر إلػاودا ادرة وسػا ؿ الاتصػاؿ عمػا ن ػؿ اليعمويػات يػف وسػيط  قابمية التحول : -

 .ييكن ا تحويؿ الرسالة اليسيوعة الا رسالة يطاوعة واالعكس
توصيؿ ارج زة الاتصالية اأنواع كثيػرة يػف أج ػزة ألػرم وارػض النظػر  إيكانيةتعنا  قابمية التوصيل: -

عف الاركة الصانعة ل ا أو الامد الذ  تـ هي  الصنا ويثاؿ عما ذلؾ توصيؿ ج از التمياز اج از الييػديو 
DVD  1 

                                                           
 444ع١ّشح ش١خبٟٔ،اٌّشخع اٌغبثك،ص 1



 الاعلام الجديد                                                                                     الأولالفصل 
 

41 
 

 تعنا ا  الانتاار الين جا لنظاـ وسا ؿ الاتصاؿ حوؿ العالـ وها دالؿ كػؿ طا ػةالشيوع والانتشار : -

يػػف طا ػػات اليجتيػػا ،وكػػؿ وسػػيمة تظ ػػر تاػػدو هػػا الادايػػة عمػػا أن ػػا تػػرؼ ثػػـ تتحػػوؿ الػػا ضػػرورة ، وكميػػا 

 زادت عدد ارج زة اليستلدية زادت ايية النظاـ لرطراؼ اليعنية كم ا  

الاي ة ارساسية الجديدة لوسا ؿ  الاتصاؿ دا اي ة عاليية دولية حتػا تسػتطيا اليعمويػات أف الكونية : -

اليسارات اليع دة تع د اليسالؾ التا يتدهؽ عمي ا رأس الياؿ الكترونيا عار الحدود الدولية الػا جانػب تتاا 

 1تتاا يسار الاحداث الدولية ها أ  يكاف ها العالـ  

االإضاهة الا ذلؾ نتحدث عف لصا ص الاعلاـ الجديد اليرتاطة اعناصر العيمية الاتصػالية هػا يحاولػة 

 لاعلايا الحديث واليتيثمة هييا يما:لي ـ عيمية الاتصاؿ ا

يثمت وسػا ؿ الإعػلاـ الت ميديػة يحػور عيميػة التواصػؿ اليجتيعػا  هاالنسػاة مركزية الإعداد )المصدر(:  -

لرهراد يكنت ـ وسا ؿ الإعلاـ يف تح يػؽ أغراضػ ـ هػا الحصػوؿ عمػا يعمويػات لػـ يكػف ييكػف الحصػوؿ 

ه ػػد يكنت ػػا وسػػا ؿ الإعػػلاـ يػػف تح يػػؽ غرضػػ ا لتوزيػػا عمي ػػا يػػف أيػػاكف ألػػرم  أيػػا االنسػػاة لميؤسسػػات 

اليحتػوم وحاجت ػا إلػػا وسػيمة توصػػم ا إلػا الجي ػور  واػػد أحػدثت وسػػا ؿ الإعػلاـ الجديػد ثػػورة هػا يركزيػػة 

وسػا ؿ الإعػػلاـ اليجتيعيػة، وأصػػال الجييػا ييكنػػ  يلاطاػػة الجييػا ااػػكؿ ياااػر واعيػػد عػف تمػػؾ الوسػػا ؿ 

 اليركزية أو الوسيط اليحور  

أحدثت وسا ؿ الإعلاـ الجديد أيضا ثورة ها اليحتوم الإعلايا  وذلؾ يػف لػلاؿ المحتوى )الرسالة(:  -

ليػض يسػتوم الاحتراهيػة اليطمػوب للإعػداد، حيػث أصػػال االإيكػاف ايػاـ ال ػواة ا عػداد ذلػؾ اليحتػػوم دوف 

كميػػة ينليضػػة جػػداد  واػػد حاجػػة إلػػا التع يػػدات الاحتراهيػػة اللازيػػة هػػا اليؤسسػػات الاعلاييػػة الت ميديػػة، وات

 أدم ذلؾ إلا تجاوز يا يسيا اسيطرة النلب عما إعداد اليحتوم الإعلايا 
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ـــع )الوســـيمة( - : هػػػا الواػػػت الػػػذ  نحتػػػاج هيػػػ  وسػػػا ؿ الإعػػػلاـ الت ميديػػػة إلػػػا انػػػا تحتيػػػة يرتيعػػػة التوزي

ة، هأننػػػا نجػػػد أف التكػػاليؼ، تتيثػػػؿ هػػػا اليحطػػػات الإذاعيػػػة والتميزيونيػػػة، واليطػػػااا االنسػػػاة لمصػػػحؼ الورايػػػ

وسػا ؿ الإعػلاـ الجديػدة لا تتطمػب تمػػؾ التكػاليؼ الاادظػة، حيػث تيثػؿ الإنترنػػت وسػيمة توزيػا اميمػة التكميػػة 

 1واادرة عما الوصوؿ اس ولة إلا كاهة أنحا  العالـ 

: هػا ظػؿ وسػا ؿ الإعػلاـ الجديػد أصػال ا يكػاف اليسػتلدـ اسػترجاع الرسػالة هػا أ  واػت يريػػد، التمقـي -

 ا يحيوظة ها يكاف يا عما الااكة ييكنػ  الػدلوؿ عمي ػا هػا أ  واػت ويػف أ  يكػاف هػا العػالـ حيث أن

حتا أثنا  تجوال   دذ  اللاصية ليست يتاحة االنساة لوسػا ؿ الإعػلاـ ال ػديـ والتػا إذا هػات اليتم ػا جػز اد 

 ين  ه ن  لا ييكن  استرجاع  اس ولة 

أف عيميػػة الاتصػػاؿ تػػتـ هػػا اتجػػا  واحػػد يػػف اليصػػدر إلػػا  : هػػا حالػػة الإعػػلاـ الت ميػػد  نجػػدالاســتجابة -

اليتم ا، يا إيكانية اسيطة جداد أو يتألرة لمتياعؿ يا اليصدر  ها حيف أف ظادرة الإعلاـ الجديد تتييز 

ا در عاؿ يف التياعمية، ويا اعد التياعمية، هكيا ساؽ ذكر  ه د كانت يسػادية اليتم ػا هػا رسػا ؿ الإعػلاـ 

رة هػػػا الادايػػػة هػػػا دا ػػػرة رجػػػا الصػػػدم لميحتػػػوم الػػػذ  يػػػتـ ناػػػر  وذلػػػؾ يػػػف لػػػلاؿ كتااػػػة الجديػػػدة يحصػػػو 

التعمي ات واليلاحظات عف ذلؾ اليحتوم، ثـ ويا ظ ور الينتديات واليجيوعات الإلاارية وال وا ـ الاريدية 

 2ايتمؾ اليتم ا يزيداد يف الحرية النساية عما التعاير 

 أنواع وسائل الاعلام الجديدة : 6 -01

تتييػػػز وسػػػا ؿ الاعػػػلاـ الجديػػػدة االراييػػػة والتياعميػػػة والتاػػػعاية والتيرديػػػة والتلصػػػيص والجياديريػػػة ،وتػػػزاوج 

 يما : الوسا ط والتكنولوجيات ولكؿ وسيمة لصا ص ا نذكر ين ا يا

                                                           
 .7سعود صالل كاتب، اليرجا السااؽ،ص 1

2 http://blog.amin.org/nisreenhassouna   6:45ع/عما سا8/16/2115الزيارة اػ  

http://blog.amin.org/nisreenhassouna,تمت
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ياػػػػدو أف تػػػػاريا ناػػػػو  الاػػػػاكات الاجتياعيػػػػة يعػػػػود الػػػػا سػػػػنة  :مواقــــع الشــــبكات الاجتماعيــــة 01-6-1

،وتحػػو  الاػػاكات الاجتياعيػػة عػػددا كايػػرا يػػف اليوااػػا أارزدػػا اليػػيس اػػوؾ وتػػوتير ودػػا عاػػارة عػػف 1961

يواا عما الااكة العنكاوتية يتيل ليستلديي  وضا صيحة الصية عاية يعروضة ويتيل ايكانية تكويف 

 1 الالريف الذيف ي ويوف االحوؿ الا تمؾ الصيحة الالصية علااات الصية يا اليستلدييف

وأصاحت الااكات الاجتياعية دا الاديؿ  رناطة الياضا الت ميدية، وحالة التياعؿ اػيف يجتيعػات اليػوـ 

يػا الاي ػة واليجتيػػا اليحػيط دػػا التػا تسػػيطر عمػا النظػاـ الاتصػػالا ادرجػة لاهتػػة لمنظػر، واػػد ناػط جػػز  

اػػادؿ هػػا ن ػػؿ ارهػػلاـ ال صػػيرة التػػا ينتج ػػا أنػػاس عػػاديوف يػػف حػػوؿ العػػالـ، أو دػػواة كايػػر يػػف اػػاكات الت

جػػػػذر  هػػػػا أدوات التلاطػػػػب إلػػػػراج سػػػػينيا ا، االحػػػػد اردنػػػػا يػػػػف اليػػػػوارد ودػػػػو يػػػػا يؤكػػػػد حػػػػدوث تحػػػػوؿ 

  والتعاير 

 :المدونات01-6-2

توضػػػا تػػػدوينات  تعتاػػػر اليػػػدونات أاػػػ ر أوجػػػ  الاعػػػلاـ الجديػػػد ودػػػا عاػػػارة عػػػف يػػػذكرات ترتيػػػب احيػػػث 

ارحداث ها أعما الصيحة الر يسية لميدونة تمي ا التدوينات ارادـ ،تتيل اليدونات التعميػؽ عمػا يػا يكتػب 

 2 هي ا،كيا ييكف لصاحب اليدونة التحكيـ ها يحتويات ا اس ولة كايرة ي ارنة ايوااا الويب الت ميدية

دا  تطايؽ يف تطاي ات الانترنت ،يعيؿ يف للاؿ نظاـ لإدارة اليحتوم ودا ها أاسط صورة عاارة عف 

صػػيحة ويػػب عمػػا الانترنػػت تظ ػػر عمي ػػا تػػدوينات يؤرلػػة ويرتاػػة ترتياػػا زينيػػا تصػػاعديا ،يناػػر ين ػػا عػػدد 

ل دييػة ،ويكػوف لكػؿ يحدد يف يتحكـ هي  يدير/ناار اليدونة ،كيا يتضيف النظػاـ أليػة رراػية اليػدللات ا

يدلمة ين ا يسار دا ـ لا يترير ينذ لحظة ناردا ييكف ال ار   يف الرجوع الا تدوينػة يعينػة هػا واػت لا 

 3.حؽ عنديا لا تعود يتاحة ها الصيحة ارولا لميدونة ،كيا يضيف ثاات الروااط ويحوؿ دوف تحمم ا 

                                                           
  331،ص2114،عياف ، ،دار الاداية نااروف ويوزعوف1،طالاعلام الجديد الدولة الافتراضية الجديدة ياس لضير الاياتا ، 1
 263ص2111، دار الث اهة لنار والتوزيا ، الصحافة الالكترونية والتكنولوجيا الرقمية،عاد الرزاؽ يحيد الدلييا 2
 95ص2119،يا  ،5عصاـ ينصور ،اليدونات الالكترونية يصدر جديد لميعمويات ،يجمة دراسات اليعمويات، العدد  3
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 :Wiki   الويكي 3 -01-6 

ميسػتلدييف ا ضػاهة يحتويػات وتعػديؿ اليوجػود ين ػا، حيػث تمعػب دور دا عاارة عػف يوااػا ويػب تسػيل ل

ودو اليوسوعة التا تضـ يلاييف  Wikipedia ااعدة ايانات ياتركة جياعية ، أا ر دذ  اليوااا ، يواا

 .الي الات ايعظـ لرات العالـ

امرة اعب جزر داوا  ارصمييف تعنػا: اسػرعة، أيػا امرػة التكنولوجيػا ه ػا تعنػا نػوع  Wiki كمية الويكا

كننر ػػاـ ـ اػػاـ كػػؿ يػػف وارد  1995اسػػيط يػػف اواعػػد الايانػػات التػػا تعيػػؿ هػػا اػػاكة الانترنػػت  وهػػا عػػاـ 

والذ  اكؿ يجتيعاد يتعاوناد ييتوحاد لمجييا، حيث  WikiWikiWeb واوليوؼ ا ناا  أوؿ يواا ويكا ودو

 ييكف ر  الص أف ياارؾ ها تطوير وزيادة يحتويات اليواا

 :البودكاست 01-6-4

دا لدية تتيل الحصوؿ عما يميات الصوت والييديو يػف يواػا يعػيف ايجػرد أف تػدرج هيػ ، دوف الحاجػة 

 iTunes الا زيارت  ها كؿ يرة وتحيؿ اليحتوم يدوياد، هاليستلدـ الذ  ييمؾ تطاي اد عما ج از  كتطايؽ

Apple  يثلاد، ييكن  الااتراؾ ها لدية الاودكاست ر  يواا يريد اارط أف ي دـ اليواا دذ  اللدية، ثػـ

 .اتحييؿ اليميات الجديدة أوتوياتيكياد ها حاؿ توهردا iTunes ي وـ الػػ

ظ ور الينتديات ااؿ ظ ور يي وـ الاعلاـ الجديد ودا عاارة عف أياكف ويساحات  المنتديات:01-6-5

عمػا الاػػاكة ، وتػدور حػػوؿ يواضػيا يعينػػة وادتيايػات ياػتركة حيػػث تعتاػر الينتػػديات أحػد أاػػ ر  لمن ػاش

 1 أاكاؿ الاعلاـ الجديد وأكثردا انتاارا 

ودػػا واحػػدة يػػف تطاي ػػات الياػػاركة والتياعػػؿ والإعػػلاـ الاػػديؿ التػػا جػػا ت ا ػػا الاػػاكة ايػػا يح ػػؽ لمجييػػا 

أصػػوات ـ، ودػػا هػػا الواػػت نيسػػ  يجيوعػػة يػػف الاػػرايم اليلتميػػة تعيػػؿ عمػػا تطايػػؽ دػػذا النػػوع يػػف  سػػياعإ

                                                           
 52،ص2119،عالـ الكتب لمنار والتوزيا ، ال ادرة ، ،الاعلام البديلالمدونات يحيد عاد الحييد ،  1
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العػػاـ الػػذ  اػػدأت هيػػ   1995التواجػػد الحػػا لمتجيعػػات عمػػا الانترنػػت، ودػػا ناػػاط يعػػود إلػػا حػػوالا عػػاـ 

  الينتديات ها الظ ور

ـ وياػاركة أنػواع يعينػة دا يجتيعػات لإيواػاب عمػا الاػاكة تسػيل اتنظػي :مجتمعات المحتوى 01-6-6

 Bookmark Links ، وحيػظ الػروااطFlicker يػف اليحتويػات، أاػ ر اليجتيعػات ت ػتـ االصػور كيواػا

 YouTube1 .، والييديو كيواا Del.icio.us كيواا

 علام التقميدي :علام الجديد بالإعلاقة الإ -7 -01

، و يػرم اػأف دنػاؾ يواج ػة اػيف أنصػار  عف علااة الإعلاـ الجديد االإعلاـ الت ميػد  سامي زىرانتحدث 

، هاعض اليتحيّسيف للإعلاـ الت ميد  يرهضوف اادة الإعلاـ الجديد واعػض اليتحيّسػيف للإعػلاـ  الطرهيف

ازواؿ اعض أاكاؿ الإعػلاـ الت ميػد  كالصػحؼ الورايػة يػثلاد  ولمػص إلػا أف العلااػة اػيف  يتنا وفالجديد 

وذكّر اأف كؿ إعلاـ ظ ر لـ  ، وليست علااة تصادـ أو إاصا  تكايميةالإعلاييف الجديد والت ميد  علااة 

هالتميػػػاز عنػػػديا ظ ػػػر لػػػـ يمػػػبا الإذاعػػػة أو الصػػػحاهة، اػػػؿ ا ػػػا لكػػػؿ لصوصػػػيات  ويعجاػػػو   ، يمػػػبا يػػػا اامػػػ 

 ويحاو  

الجودر  ايف اليروؽ ايف الإعلاـ الجديد والت ميد   يركزا عما اضية لإالحرية اليرديةب التا تعدّ اليرؽ وأف 

وأكػد اليحاضػر عمػا أف اليحتػوم الجيػد للإعػلاـ الجديػد أهضػؿ يػف اليحتػوم  ، دذيف الاكميف يف الإعلاـ

 ،  الجيد للإعلاـ الت ميد 

ولػػتـ الػػدكتور  ولكػػف اليحتػػوم السػػيم للإعػػلاـ الجديػػد أيضػػاد أسػػوأ يػػف اليحتػػوم السػػيم للإعػػلاـ الت ميػػد  

لجديد، والتا تتيثؿ ها عدـ تيحيص اليواد اليناورة، وعدـ الث ة يحاضرت  االحديث عف يساوئ الإعلاـ ا

                                                           

  1 http://blog.amin.org/nisreenhassouna12:31زيارة ها 2115/14/15سا  
  12صايناف عاد لله الرايد  ، اليرجا السااؽ،   2

http://blog.amin.org/nisreenhassounaزيارة%20في%2015/04/2015سا12:30
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االإلاار واليواد اليوجودة  وااؿ أف أدـ تحدييف يواج  يا الإعلاـ الجديد ديا جػودة اليحتػوم والتكنولوجيػا 

 2التا ييكف ا ا عرض دذا اليحتوم 

جديػد أل ػا اظلالػ  وآثػار  عمػا الإعػلاـ اأننا أياـ ردانات ترييػر ح ي يػة، هػالإعلاـ ال ترى آلاء ز ومانهييا 

الت ميد ، إذ أس ـ كونػ  اا يػاد عمػا لايركزيػة اليعمويػات وانتاػار  اػيف النػاس هػا إحػداث تريػر كايػر دالػؿ 

عناصر العيمية الاتصالية ، وزاد يف حرية التعاير لدم الاهراد ويااركت ـ ها صنا الحدث الإعلايا يف 

أو يف للاؿ الرأ  ها إدلا  ـ لمتعمي ات حوؿ يا يرون  ويعاياون  كاكؿ للاؿ الترطية اليااارة لرحداث 

وهػا اليجيػؿ  يف أاكاؿ التريير ها الرسالة يػف حيػث اليضػيوف الي ػدـ وي اراتػ  ل يػوـ النػاس وتطمعػات ـ

للإعلاـ الت ميد  التػا كانػت نتاجػا واهػرازا لمياػكلات التريرات ه د أس ـ الإعلاـ الجديد ها صنا كثير يف 

التػػا واج تػػ  يػػا دلػػوؿ الت نيػػة، وين ػػا عمػػا سػػايؿ اليثػػاؿ: تيتػػت الجيػػادير اػػيف الوسػػا ؿ، هتنػػايا اليناهػػذ 

 الإعلايية أدم إلا توزع الجي ور الينتظر لميعموية ايف الصحؼ الإلكترونية ويوااا الااكات الاجتياعية

ـ الت ميػػد ؟ أعت ػػد أف : دػػؿ تهن ػػا الاػػاكات الاجتياعيػػة عصػػر الإعػػلاوحسػػب  آلا  زويػػاف طرحػػت سػػؤاؿ

، إضػاهة إلػا حالػة الانػدياج اػيف الت ميػد  والجديػد التػا  ، لكف ااػكؿ عػاـ الجواب يلتمؼ احسب الوسيمة

جعػاد هػا ار تحاهظت عما جز  كاير يف جي ور الوسا ؿ الت ميدية إلا أنػ  اػد تاػ د اعػض الوسػا ؿ الت ميديػة 

للإااػػاؿ عمػػا الوسػػا ط نظػػرا أو عػػف طريػػؽ التميزيػػوفب،  أعػػداد اليسػػتلدييف ليواددػػا اطري ػػة ت ميديػػة لإورايػػاد 

 ،  الإلكترونية

، هػالوااا ياػ د أف كثيػر  إلا أف التراجا لػف يمرػا أدييػة ورصػانة الوسػا ؿ الإعلاييػة الت ميديػة اليتلصصػة

  1يف اليستلدييف لا يزالوف يعتيدوف عما وسا ؿ الإعلاـ الت ميد  كيصدر أساس لنيؿ اليعمويات 

                                                           
  13ايناف عاد لله الرايد  ، اليرجا سااؽ ،ص  1
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 تمييد:

تيػػرض نيسػػ ا عمػػا   ينػػذ أف ظ ػػرت وسػػا ؿ الإعػػلاـ الجديػػدة  واليتيثمػػة هػػا اليػػيس اػػوؾ وتػػويتر واليوتيػػوب

، اػػيف كون ػػا إعلايػػا جديػػدا أو اػػاكات اجتياعيػػة  وارػػض النظػػر عػػف يػػدم صػػحة كػػلا  وااػػا حيػػاة النػػاس

، ييكػػف ال ػػوؿ إف يػػا يسػػيا اػػالإعلاـ الجديػػد أو الاػػاكات الاجتياعيػػة اػػكمت ثػػورة هػػا حيػػاة  اليصػػطمحيف

 .، ساعدت ويا زالت تساعد وسا ؿ الإعلاـ الت ميدية ها ن ؿ الواا ا  الناس

 الاجتماعيماىية مواقع التواصل  -01 

 :مفيوم مواقع التواصل الاجتماعي 01-1

دو يي وـ يثير لمجدؿ نظرا لتدالؿ الآرا  والاتجادات ها دراست  ع عكس دذا اليي وـ التطور الت نا الذ  
ع وأطمؽ عما كؿ يا ييكف استلداي  يف ااؿ ارهراد والجياعات عما  طرأ عما استلداـ  التكنولوجيا

الاجتياعيةع الا ان  يجب التواؼ  وضا عدد يف الااحثيف تعرييات لمااكات1العيلااة الااكة العنكاوتية 
 online socailاياـ اليصطمل اليستلدـ لمتعاير عف الااكات الاجتياعية االمرة الانجميزية دولإ

networksب والساب ها اضاهة  . online دو التيراة ايف الااكات الاجتياعية كأحد يجالات الدراسة
ويعره ا تتيل التواصؿ ارهراد   ها اي ة يجتيا عمـ الاجتياع والااكات الاجتياعية ها اي ة الانترنت ها 

يجيوعة يف  اأن ااهتراضا يجيع ـ حسب يجيوعات ادتياـ وااكات انتيا  امد ،جايعة الضراب "
 2 اليوااا عما ااكة الانترنت، ظ رت يا الجيؿ الثانا لمويب

أن ا: ينظويػة يػف الاػاكات الالكترونيػة التػا تسػيل لمياػترؾ هي ػا ا ناػا  يواػا ويعره ا راضا زادر عما 

لػػػاص اػػػ ، ويػػػف ثػػػـ راطػػػ  يػػػف لػػػلاؿ نظػػػاـ اجتيػػػاعا الكترونػػػا يػػػا اعضػػػا  الػػػريف لػػػدي ـ الادتيايػػػات 

 1 وال وايات نيس ا

 :الاجتماعي التواصل مواقع نشأة 2 -01
                                                           

 377،ص2111، دار وا ؿ لمنار، الاردف ، 1، طالاعلام الجديد والصحافة الالكترونية، عاد الرزاؽ يحيد الدلييا 1
 ها اليايساوؾ يواا يستلديا يف عما عينة دراسةالاجتماعية، العلاقات في وتأنيره الاجتماعية الشبكات مواقع استخدامنويار ، نريياف يريـ 2

 2112،2111الجزا ر، يذكرة يكيمة لنيؿ ا ادة الياجستير ها عموـ الاعلاـ والاتصاؿ،جايعة الحاج للضر، ااتنة،
 21رضواف املير ،اليرجا السااؽع ص 1
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 اػكؿ هػا ، الإنترنػت اػاكة عمػا اليتحػدة الولايػاتهػا  ظ ػرت التػا الاجتيػاعا التواصػؿ يوااػا أوؿ كػاف

 نيسػ  هػا  العػاـ Geocities  يواػا تػلا  ، 1994 عػاـ هػا Theglobe.com دػو يواػا تجيعػات

 ارهراد ايف ل ا ات راط عما التجيعات دذ  يواا ، ركّزت ، حيث ذلؾ اعد اعاـ Tripod  يواا وتلاديا

 يواضػيا حػوؿ وارهكػار الالصػية اليعمويػات وتَاػارؾ ، الدرداػة غػرؼ لػلاؿ يػف ل ػـ االتياعػؿ لمسػياح

 ، هػا اليػدوّنات عميػ  اايػت الػذ  ارسػاس ودػو ، صػيحات عار الصية لمنار وسا ؿ ااستلداـ يلتمية

 يواػا وأدي ػا ، الإلكترونػا عنػاويف اريػددـ لػلاؿ يػف ارهػراد اػراط التجيعػات اعػض اايػت حػيف

Classmates.com الدراستيف الساا يف  زيلا  ايف الاتصاؿ اراط ي تـ ، الذ 1995عاـ 

 الالصػية اليميػات الياااػرة، غيػر الػروااط عمػا يركػز الػذ SixDegrees.com  عػاـ1997ويواػا

 يف يلتمية نياذج 1999عاـ ظ رت كيا ، أصداا  اا ية ضيف اليديجة الرسا ؿ اليتاادلة ، لميستلدييف

 اليسػتلدييف يػنل التحػديثات اػيمت حيث ، والصدااة الث ة عما ت وـ أساساد  الاجتياعا التواصؿ ااكات

 والاتصاؿ  اليضيوف ها التحكـ سمطة

 ذروت ػا العػالـ عاػر الراييػة الاجتيػاعا اػاكات التواصػؿ اػعاية امرت 2004 و 2002 ايف يا اليترة ها

ثػـ تػلا   بFriendster ,( 2003 يواػا أول ػا هكػاف ، تواصػمية اجتياعيػة يوااػا ثلاثػة لػلاؿ ظ ػور يػف

 يػف اػعاية اركثػر ، My space يواػا كػاف حيػث Bebo   (2005 )  ، ثـ يواػاMy space يواا

اليوااػا  دػذ  أدػـ اسػرعة وأصػال   2004 عػاـ  ،Facebook يػارؾ أناػأ  يواػا الػذ  اػرز كيػا  اين ػا

 التجاريػة الاسػتراتيجية يػف الاجتيػاعا يسػتييدة التواصػؿ لاػاكات الواسػا الانتاػار اػدأ وا ػذا ،الاجتياعيػة

 هػا اسػتراتيجيت  الاجتياعيػة الاػاكات يوااػا ااسػترلاؿ الياػادريف أوؿ Yahoo يواػا كاف حيث للإنترنت

يػردوخ  يجيوعػة ااػؿ يػف My space اػرا  تػـ كيػا ، آذار هػا  Yahoo 360 يواػا اػ طلاؽ التجاريػة

 ITV اػركة إلػا ايػا لػذ  Friends يواػا  تلادػا  ، 2005 تيػوز هػاRupert Murdoch t رواػرت
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 اليوااػا الكثيػر يػف ظ ػور 2.0 الويػب عػرؼ العػاـ، واعػددا نيػس يػف اروؿ كػانوف هػا الاريطانيػة

 1يواا 200 ب 2009 عاـ اعض ا ادر الاجتياعية

  خصائص مواقع التواصل الاجتماعي: 3 - 11

 :كيا تتييز الااكات الاجتياعية عف غيردا اعدة ييزات

، حيث يستطيا اليػرد  ، وتتحطـ هي ا الحدود الدولية الجرراهية واليكانيةحيث تمرا الحواجز  : العالمية -

 .، ها اساطة وس ولة ها الارؽ التواصؿ يا اليرد ها الررب

، ه ػػا تمرػػا السػػماية  ، ه ػػو يرسػػؿ وكاتػػب وياػػارؾ اػػارئ هػػاليرد هي ػػا كيػػا أنػػ  يسػػت اؿ و : التفاعميــة -

 .راية وتعطا حيزدا لميااركة الياعمة يف الياادد وال ارئالي يتة ها الإعلاـ ال ديـ  التمياز والصحؼ الو 

: هيسػػػتلدي ا الطالػػػب لمػػػتعمـ، والعػػػالـ لاػػػث عميػػػ  وتعمػػػيـ النػػػاس، والكاتػػػب وتعـــدد الاســـتعمالات التنـــوع -

 .لمتواصؿ يا ال را 

هالاػػاكات الاجتياعيػة تسػػتلدـ االإضػػاهة لمحػػروؼ واسػاطة المرػػة، تسػػتلدـ الريػػوز  :ســيولة الاســتخدام -

 .والصور التا تس ؿ لميستلدـ التياعؿ

ــوفير والاقتصــادية - ،  التسػػجيؿ ، هػػا ظػػؿ يجانيػػة الااػػتراؾ و ااتصػػادية هػػا الج ػػد والواػػت واليػػاؿ :الت

 عمػػا اريػػواؿ، هػػاليرد الاسػػيط يسػػتطيا ايػػتلاؾ حيػػز عمػػا الاػػاكة لمتواصػػؿ الاجتيػػاعا، وليسػػت ذلػػؾ حكػػردا

 1.دوف ألرم عما جياعة أوحكردا

 :أىم وأشير مواقع التواصل الاجتماعي 4 –01  -

 اليوااػا دػا :الاجتيػاعا الاػاكا التػرااط اللػايس يػف يوااػا النػوع الاجتيػاعا التواصػؿ وتعتاػر يوااػا

 : (Virtual Worlds)الاهتراضية  وتسيا أيضا يوااا العوالـ ,الاجتياعية الترهي ية

                                                           
 ،يجمة  اوردنية الجامعات طمبة لدى العام الرأي تشكيل في الاجتماعي التواصل شبكات دور الطادات ، ياسيف وزدير الدايسا عما عادالكريـ 1

   71، ص2013 ، 1العدد ، 40 والاجتياعية ،اليجمّد الإنسانية العموـ
1    http://www.alukah.net/ 11:55/سا9/4/2115 الزيارة  

http://www.alukah.net/culture/0/59302/#ixzz3ZmL4AMFS
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 :يوتيوب اوؾ، هيس توتير، ا انتاار واركثر اليوااا أدـ

 dictionary of media and " :والاتصػاؿ الإعػلاـ اػايوس ويعػرؼ الفـيس بـوك :11-4-1

communications"  2004 عاـ أسس الاجتياعا االتواصؿ لاص يواا" أن  عما يواا هيس اوؾ 

 الجايعػة طػلاب للديػة الادايػة هػا وضػا واػد facebook profiles اللاصػة الصػيحات ناػر ويتػيل 

 2ارالاص كؿ ليايؿ اتسا لكن  واليوظييف التدريس ودي ة

 :الموقع نشأة 11-4-2

 ناػر عمػا ياش يعتيػد هيس"  Face Match يواا تااا يف يتواا غير كنتاج اوؾ الييس يواا انطمؽ

 اليواا رواد التيار ثـ نوع ارالاص يف يواا ودو دارهارد، لجايعة Hot or Not يف ليجيوعة صور

 ، 2003 عػاـ يػف أكتػوار 28 هػا يػاش اااتكػار اليػيس زوكرايرج يارؾ ااـ واد .جاذاية اركثر لمالص

 دارهػارد جريػدة ناػرت  ليػا ووهد ا ارثنا  دذ  ها .الثانية ها السنة كطالب دارهارد جايعة يرتاد كاف عنديا

 واللػاص الإنترنػت عمػا اليتػاح الصور دليؿ يف يجيعة صوردا استلدـ" هيس ياش" يواا ه ف كرييسوف،

إلػا  اليسػتلدييف ودعػوة الػاعض اعضػ يا اجانػب صػورتيف وضػا يػا الجايعيػة اليدينػة يػف طماػة اتسػعة

 يناطؽ إلا التراؽ لجأ ه ن  ، اليواا تأسيس يف زوكرايرج يتيكف وكا ."جاذاية اركثر" الالص التيار

 السػكف هػا االطماػةلاصػة  صػور انسػا واػاـ ، دارهػارد اجايعػة اللاصػة الحاسػوب اػاكة هػا يحييػة

 1الجايعا

دو ااكة اجتياعية استأثرت ا اوؿ وتجاوب كاير يف الناس لصوصاد يف الاااب ها جييا أنحا  العالـع 

ع هػػا جايعػػة لإدارهػػاردب هػػا 2114ودػػا لا تتعػػدم حػػدود يدونػػة الصػػية هػػا ادايػػة ناػػأت ا هػػا اػػااط عػػاـ 
                                                           

  55يار ، اليرجا السااؽ،ص يريـ نريياف نو  2
"، يذكرة لنيؿ ا ادة الياستر، حالة " هيساوؾ استخدام القنوات الاخبارية التمفزيونية لتفاعمية شبكة التواصل الاجتماعيهاطية الزدرا  عيار  ،   1

  47ص 2112/،2111، 3اسـ عموـ الإعلاـ و الاتصاؿ: جايعة الجزا ر
،"دراسة وصيية حوؿ استلداـ الطماة الجايعيف لااكات  الاجتماعي والقيم الدينية لدى الطالب الجامعي شبكات التواصل، كوثر نوار لرهااا 2

  22، ص 2112/2113 التواصؿ الاجتياعا "، يذكرة يكيمة لنيؿ ا ادة الياجستير ،جايعة يحيد ليضر اسكرة ع
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اسػػة يػػدعا لإيػػارؾ زوكرايػػرجبع وكانػػت يدونتػػ  الولايػػات اليتحػػدة اريريكيػػةع يػػف ااػػؿ طالػػب يتعثػػر هػػا الدر 

لإالييس اوؾب يحصورة ها ادايت ا ها نطػاؽ الجايعػة واحػدود أصػداا  لإزوكرايػرجبع الطالػب الي ػووس هػا 

اريجة الكيايوترع ولـ يلطر ااال  دو وصدي يف ل  إف دذ  اليدونة سػتجتاح العػالـ الاهتراضػا ايتػرة زينيػة 

الجايعػػة وانتاػػرت هػػا يػػدارس الولايػػات اليتحػػدة اريريكيػػة اليلتميػػةع اصػػيرة جػػدادع هتلطػػت اػػ رت ا حػػدود 

وظمت ي تصرة عما أعداد يػف الػزوار ولػو أن ػا كانػت هػا زيػادة يسػتيرة  والتػا اػاؿ عن ػا يؤسسػ ا لإيػارؾ 

ل د أضحا كؿ ينا يتكمـ عف الييس اوؾ العاـع الذ  تيكر الجايعة ها إناػا  ع أظػف أنػ  يػف “زوكرايرجب: 

يستررؽ ارير يف الجايعة سنتيف يف أجؿ تنييػذ ذلػؾ  وجػدت أف ا يكػانا تنييػذ  أهضػؿ يػن ـ السلؼ أف 

 ” وها أساوع واحد

 خصائص موقع الفيس بوك:01-4-3

  الييس اوؾ وايػاس اليػزاج العػاـ ليسػتلديي : اف حػدود اػاكات التواصػؿ الاجتيػاعا وعمػا رأسػ ا هػيس

 ح الاهكار والتعاير عف الرأ   اوؾ ت تصر عما يجرد اتاحة اليرصة لمتعارؼ وطر 

 2  لكـ اليعمويات التا يحتيظ ا ا اليواا عف يستلديي  ها ااعدة ايانات  الضلية االإضاهة 

 اعضػ ـ الػاعض، يػا التواصػؿ إيكانيػة لميسػتلدييف تتػيل التػا السػيات يػف عػدددا اػوؾ اليػيس يتضػيف 

 :   ا اين ويف

 اليمؼ لاصية صيحة Wall الالصا ها اليمؼ  يلصصة يساحة عف عاارة ودا الحا ط لوحة أو 

 ارساؿ الا دذا اليستلدـ او كتااة عما حا ط اليستلدـ ع  لرصداا  تتيل احيث يستلدـ ر 

 لاصية  Pokes  اعضػ ـ الانتاػا  إلػا لإثػارة اهتراضية "نكزة" إرساؿ لميستلدييف تتيل التا النكزة أو 

 ..ا  ي وـ االترحيب ارصداا  أحد اأف اليستلدـ يلطر إاعار عف عاارة ودا" الاعض

  لاصيةStatus  اػ  ي ويوف  ويا اأياكن ـ أصداا  ـ إالاغ إيكانية لميستلدييف تتيل التا الحالة أو 

 .الحالا الوات ها أعياؿ يف
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  لاصية  Notesودا سية يتعم ة اتدويف  تسيل ا ضاهة  العلايات والصػور  اوؾ الييس تعمي ات أو

  1ت يكف اليستلديوف يف جمب أو راط اليدوناتضيين ا واد تالتا ييكف 

 أبرز التطبيقات التي يقدميا الفي سبوك الخدمات: 01-4-4

 ارلاويػات تحييػؿ تطايػؽ يػف اػوؾ اليػيس يواػا عمػا التطاي ػات أاػ ر يػف  : الالاويػات والصػور 

 ي ارنػة اليواػا إلا الصور يف كـ دا ؿ تحييؿ إيكانية ليستلديي  اوؾ الييس يوهر .اليواا إلا والصور

 ر ػ الصو  استضاهة لديات ت دـ التا ارلرم االيوااا

 أو ال ػدايا Gifts : اليمػؼ عمػا تظ ػر أصػداا  ـ إلػا اهتراضػية دػدايا اػوؾ إرسػاؿ اليػيس أطمػؽ 

 إرهػاؽ وييكػف دديػة، لكػؿ دولار 1.00 ال ػدايا تتكمػؼ  ال ديػة ي ػوـ ااسػت ااؿ الػذ  لميسػتلدـ الالصػا

  الصية رسالة

  اػوؾ الييس أطمؽ ، 2007 عاـ يف يايو 14 ها : الإعلانيةالسوؽ  Marketplace لميسػتلدييف 

 حيث كريجزليست، يا يواا التطايؽ دذا اي ارنة "نت سا" اركة اايت واد .يجانية ياواة إعلانات نار

 يػف اليسػتلدييف ااػؿ يػف ياػاددت ا التػا تػتـ ال ػوا ـ أف هػا يتيثػؿ اين يػا الر يسػا اليػارؽ أف إلا أاارت

 اػوؾ اليػيس اػدـ ، 2008 جويميػة 20 هػا  ااسػتلداـ اليسػتلدـ يناػردا Marketplace الاػاكة

 لواج ػات ياتكػرة تصػييـ إعػادة عػف عاػارة  اػوؾ اليػيس يػف نسػلة تجريايػة "Facebook Beta"إيكانيػة

 ديم تـ كيا .يحددة ااكات عما ايستلديي  "Mini-Feed" و "Wall"، هصؿ وتـ اللاصة الاستلداـ

 التوصػؿ إلػا أجػؿ يػف اػالب ج ػد اػذؿ تػـ كيػا تاويػب، علايػات ذات أجػزا  إلػا الالصية سيتا اليميات

ا أكثر اكؿ  ارير، اادئ يتاحة لميستلدييف ها الجديد الإصدار إلا الانت اؿ حرية كانت أف واعد .تنظييد

 11 هػا . 2008 سػاتيار اعتااردا يف الجديدة النسلة دذ  إلا اليستلدييف إحالة ها ادأ اوؾ الييس ه ف

                                                           
  186،187ص -اليرجا السااؽ ، ص، الإعلام الجديد والصحافة الإلكترونيةعاد الرزاؽ يحيد الدلييا،  1
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 ااػكؿ الػدلوؿ تسػجيؿ هػا جديػدة اػوؾ لطري ػة الييس التاار عف الإعلاف تـ ، 2008 ديسيار ا ر يف

 1  أاسط

 احصائيات حول موقع الفيس بوك:5 -01-4

 العػاـ ن ايػة دػذا هػا سيصػؿ اػوؾ اليػيس يواػا أف توضػل ليػونز جػر  جػور  الااحػث ا ػا اػاـ دراسػة هػا

 ييتمػؾ اػوؾ يواػا اليػيس اف الايػانا الاػكؿ وضػل حيػث نسػية اليميػار راػـ الػا 2012 أوت هػا وتحديػدا

 اررض كوكػب عمػا أالاص8 الا 7 ايف أن  يا يعادؿ ودذا العالـ حوؿ يستلدـ يميوف 800 يف أكثر

 .اوؾ الييس عما حساب لدي 

 .ازدياد ها ودو ، 2012 اداية و 2011 عاـ ن اية يا اوؾ الييس يستلدـ يميوف 800 

 2012  عاـ للاؿ اوؾ لمييس جديد يستلدـ يميوف 200 .

 .اليحيوؿ ال اتؼ عار اوؾ الييس الا االدلوؿ ي ويوف يستلدـ يميوف 350 

 اوؾ والنساة الييس عما يوجودوف العالـ سكاف يف % 11 كاف 2012 واداية 2011 عاـ ن اية ها -

 كػؿ حالػة تحػديث الػؼ 293 و ، داي ة كؿ تعميؽ ألؼ 510 دناؾ و ، الجار  2012 عاـ يا زيادة ها

 .داي ة كؿ رهع ا يتـ صورة ألؼ 136 و ، داي ة

ا اروسػط الاػرؽ هػا ارولػا دػا يصػر تعتاػر -  يميػوف 7.4 يواع ػا يضػـ حيػث اػوؾ، لميػيس اسػتلدايد

   2011 جواف لإحصا يات وه ا ياترؾ

 اليكسػا ويامػب يواػا تصػنيؼ احسػب غوغؿ اعد السعودية ها زيارة اليوااا أكثر ثانا دو اوؾ الييس -

 201 11جواف وه ا لإحصا يات ياترؾ يميوف 4.3 السعودية العراية الييمكة دالؿ يف الياتركيف عدد

                                                           
  54-51، اليرجا السااؽ،ص  ص  هاطية الزدرا  عيار   1
  53/57ص ص، هاطية الزدرا  عيار  ،يرجا السااؽ 1

2 Statistic Brain . www.enpi-info.eu  21:33سا  25/13/2115تاريا الزيارة  
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 عاـ الثانا كانوف / ها يناير جيع ا حسب يركز يعمويات الجوار ارورواا  تـ التا الإحصا ياتوها 

 2الن اؿ ال اتؼ عما يستلدـ يميوف 681و يستلدـ يميار 1،3الذيف يستلديوف الييساوؾ:  2114

 : الجزائر في "الفايسبوك" موقع إحصائيات01-4-6

  socialbacker.com يواػا كاػؼ دلػوؿ ارتيػاع نسػاة الجزا ػر هػا سػجمت 2012 عػاـ ادايػة ويػا أنػ 

 يسػتلديا إلػا اػالنظر % 60.32 وب الجزا ػر هػا السكاف اعدد ي ارنة % 8.20 ب ادرت ولميايساوؾ

 الػذكور عػدد أف اليواػا ذات وأاػار أليػا، 835 و يميػونيف "اليايسػاوؾ" يسػتلديا عػدد ارنترنيػت وامػب

 امب حيف ها % 68 الذكور عدد امب حيث الإناث عدد يف أكثر "اليايساوؾ" يستلديوف الجزا رييف الذيف

 32%.الإناث عدد

 اليوتيوب: ـ موقع01-4-2

اعػض  تييػؿ حيػث لا، أو اجتياعيػة اػاكة اليواػا دػذا كػاف إذا ويػا "يوتيػوب" يواػا حػوؿ الآرا  التميػت

الييػديو  ياػاركة يواػا اعتاػار  إلػا  video sharing site، الاػاكات يوااػا يػف كنػوع تصػنيي  الآرا  أف

 نظػرا اليوااػا دػذ  كػأدـ عنػ  نتحػدث جعمنػا اللصػا ص يػف عػدد هػا يع ػا لااػتراك  نظػرا الاجتياعيػة

  واسا  ا ا ها يجاؿ نار الييديودات واست ااؿ التعمي ات عمي ا وناردا ااكؿ ا ي وـلرديية الكايرة الت

  نشأة الموقع :2-1

دػـ  يػوظييف ثلاثػة اواسػطة 2005 عػاـ يػف هارايػر يػف عاػر الرااػا هػا يسػت ؿ كيواػا "يوتيػوب" تأسػس

 هػا يعيمػوف الػذيف كػريـ جاود والانرالا تايف والتايوانا ديرلا تااد اريريكا pay pal ها اليتلصصة

 كميػة يػف عمييػة درجػة عمػا لمحصػوؿ ره ػا   تػرؾ كػريـ جػاود أف د   ب الإلكترونيػة اػركة التجػارة

 هػا نجحػا المػذاف الآلػريف لمثنػا ا اليػوـ نػرا  الػذ  "يوتيػوب" ظ ػور هػا الح ي ػا ليصال اليضؿ .ستانيورد

 الحالا  الوات ها الويب عالـ ها الكيانات أكار أحد تكويف
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 Broadcast youself لنيسػؾ يوضػا ذع أو لنيسػؾ اػث : دػا ياد يػة هكػرة عما "يوتيوب" يواا وي وـ 

ييكػف يسػتلديي   ،الصيحة يواا يتاح لمعيوـ عما ااكة الانترنت ليااركة يميات الييػديو ها الاعار دذا

الػا هرصػة الياػاركة هػا اػرار  االإضػاهة ،يف تحييؿ ويااددة الم طات اليصورة اؿ والتعميؽ عمي ا كتااة 

ازالة اليميات غير اليرغوب هي ا  ويعتيد اليواا ارنايم لإأدواا هلاش هيديوب واد تـ انااؤ  ها هييػر  يػف 

  اوصي  يواعا الصيا ليااركة يجيوعة يف الاصداا  اعض يميات الييديوعثـ جرم تحويمػ  2115عاـ 

 1اولاية كالييورنيا الايريكية  2115نوهيار  الا يواا يحترؼ تدير  اركة تحيؿ الاسـ نيس  ها

اليميػػػات العايػػػة يتػػػيل  إلػػػا االإضػػاهةت اػػػركة لإغوغػػؿ ب ااػػػرا  يواػػػا لإيوتيػػػوبب يػػػاا 2116وهػػا نػػػوهيار 

،ويػػػف  يثػػػؿ انػػػوات الكوييػػػديا واليوسػػػي ا يحػػػددة أنياطػػػااليواػػػا تصػػػنيؼ اعػػػض يػػػواد  الػػػا انػػػوات تلػػػص 

الناحيػػة الاعلاييػػة ييكػػف تصػػنيؼ اليميػػات عمػػا لإيوتيػػوببالا نيطػػيف ر يسػػييف: ارراػػيؼ والعػػرض الاوؿ 

ثػـ ن مػت الػا لإيوتيوبب،أيػا يميػات العػرض  ،ألػرموأعنا االنوع الاوؿ اليميات التا تـ ناردا عار وسا ؿ 

عػػػداددا لتكػػػوف رسػػػالة نػػػوعيف: الاوؿ يميػػػات يػػػتـ ا إلػػػاعمػػػا يوتيػػػوب وتصػػػنؼ  ارولػػػاالتػػػا تعػػػرض لميػػػرة 

ع واػػد ايتنػػا رسػػااب يلتميػػة ناػػردا عاػػر يؤسسػػات الاعػػلاـ الت ميديػػة اػػأدوات الناػػر  اعلاييػػة الػػا العيػػوـ

أيػا النػوع الثػانا هتيثمػ  ل طػات التوثيػؽ التػا ي ػدي ا اهػراد رحػداث وتصػريحات تعػذر ، الت ميدية و الجديػدة 

تاػػكؿ يػػواد  ييارسػػة اعلاييػػة إلا ان ػػا ايثااػػة يػػواد لػػاـ اموغ ػػاع ودػػذا النػػوع واف لػػـ   الإعػػلاـعمػػا وسػػا ؿ 

 1   ييكف تطويردا الا اعياؿ اعلايية تانا عما دذا التوثيؽ

 خدمات موقع اليوتيوب:3 -2

 Videoblogging التالية : الينظوية وهؽ "يوتيوب" يعيؿ

                                                           
،جداوؿ لمنار  1طميمية  في المحتوى الاخباري لمرسائل النصية القصيرة ،الإعلام الجديد في السعودية دراسة تحسعد اف يحارب اليحارب،  1

  113ص  - 2111والتوزيا،  لاناف ، اكتوار
  115سعد اف يحارب اليحارب ، اليرجا السااؽ ،ص 1
 217، 216عااس يصطيا صادؽ، اليرجا السااؽ،ص ص  2
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 يلايػيف  وتصػيل العػالـ، أنحػا  جييػا هػا وتسػييت ا الييػديو ي ػاطا وتاػادؿ تحييػؿ اليستلديوف يستطيا

  ارعضا  اليستلديوف اتحييم ا ااـ التا ارصمية الي اطا

 نيس ا الادتيايات لدي ـ يف يا الاتصاؿ وتس يؿ والالتحاؽ هيديو جياعات عما العثور 

اػوا ـ  ووضػا الييضػمة الي ػاطا وحيػظ ارعضػا  عمػا الي صػورة الييػديو ي اطا تاادؿ لدية ها والااتراؾ

 .الي اطا تاريؿ

 جعػؿ وأيضػا حديثػة ت نيػات تسػتلدـ التػا الاػاكة يوااػا يػا "يوتيػوب"ب اللاصة الييديو ي اطا ديم 

 .لاصة أو عاية الييديو ي اطا

 هي ػا  ػلاـ وعػا أصػداا  ـ اياػاركة أو عػاـ ااػكؿ ي ػاطع ـ وعػرض لتيػار ا ليسػتلديوف ا ػػيستطيا 

 .التحييؿ عند لاصة اصورة

  الن ػاش يػف ادر اأكار تحظا والتا ت ييـ أعما عما والحاصمة ارحدث :الي اطا عما اليواا ػيحتو 

 .ألرم ايوااا اتصالا واركثر تيضيلا واركثر

العموـ  إلا اليتحركة والرسوـ واليف ييديا الكو يف يلتمية أاواب إلا الييديو ي اطا أيضا تصنؼو        
 2 والتكنولوجيا

 : الاروط يف لعدد "يوتيوب" لديات وتلضا

 .العيؿ صاحب إذف دوف يف يحيوظة نار ح وؽ لرهلاـ يكوف ألا 

 .الإااحية ارهلاـ انار اليواا يسيل لا 

 الإجراـ عما تاجا التا ارهلاـ انار اليواا يسيل لا 

 الإعلانػات أو الياضػحة ارهػلاـ أو يعينػة لالصػيات تسػا  التػا ارهػلاـ اناػر اليواػا يسػيل لا 

 1 التجارية

                                                           
  195عاد الرزاؽ الدلييا، اليرجا السااؽ، ص  1
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 استخدام الموقع :احصائيات 2-4

   2012احصائيات:  

سػػاعة هيػػديو يػػتـ رهع ػػا الػػا يواػػا اليوتيػػوب كػػؿ داي ػػة ،ودػػذا يعنػػا اننػػا لػػو اردنػػا ياػػاددة جييػػا   48  -

 سنوات يف اليااددة  اليتواصمة   8 الي اطا التا رهعت للاؿ يوـ واحد هستحتاج 

 يميار ي طا هيديو كؿ يوـ  3 زوار اليواا يااددوف  اكثر يف  -

 لرة   43واا اليوتيوب يتوهر ها ي -

  HDيف ي اطا الييديو ها اليوتيوب ها ي اطا دات ا عالية  11% -

  يدة ي اطا الييديو اليوتيوب التا يتـ ياػاددت ا يػف دالػؿ يواػا  اليػيس اػوؾ  هػا اليػوـ الواحػد تسػاو  -

 سنة  151

 ها تويتر  تحتو  عما ي طا  هيديو يف اليوتيوب   ترريدة 511كؿ داي ة  دناؾ  -

 أويميػػػوف اػػػلص هػػػا كػػػؿ اسػػػاوع يتيػػػاعموف يػػػا ي ػػػاطا الييػػػديو اواسػػػطة  التعمي ػػػات او ياػػػاركة 111 -

 1 االييديو  الإعجاب

 يااددة يميار 4،2ا ر/  كؿ زيارة يميوف :900امب يوتيوب 2014 عاـ وحسب احصا يات يناير

 2يوييا لمييديودات

 التويتر:موقع  -3

يػف لػلاؿ  اػالآلريفيواا عما الانترنت ييثؿ ااكة تواصؿ اجتياعا ويتيل لميستلدـ هتل حسػاب يراطػ  

عنصرا الا يتتاعي  تصؿ  141لاصية التتاا  واذلؾ ييكف لميستلدـ اعث رسا ؿ يتجاوز حجـ كؿ ين ا 

 الن الة اصيرة الا دواتي ـ  عف طريؽ رسالة نصية  أو  الا حسااات ـ عما اليواا

                                                           
  342الاياتا،اليرجا السااؽ،صياس لصير  1

2 Statistic Brian . www.enpi-info.eu  



 الاجتماعيمواقع التواصل                                                                         الفصل الثاني 
 

57 
 

 ع:نشأة الموق 3-1

اريريكيػة هػا يدينػة  (obvousاصػيت  ياػروعا تطويريػا تػااا لاػركةلإ 2116واد ادأ دذا اليواا ها عاـ 

ـ نيس  ااػؿ اف ت ػوـ الاػركة  ايصػم  عن ػا اساف هرانسيسكوا، واتيل لمعيوـ ها تاريف الاوؿ/اكتوار يف الع

 يف اسي  تويتر    وألذ2117تويتر ب ها أهريؿ عاـ عليكوف نااطا لاصة ااركة تااعة ل ا تحيؿ اسـ لإ

  الترريد يعنا الذ  لإتويتب يصطمل

 لمرسػالة حرها 140  تتعدم لا اصيرة نصية رسا ؿ إرساؿ لميررديف ويسيل ل ، ريزا العصيورة يف وأتلذ

 ي ػوـ أف اليػر  يسػتطيا تػويتر وهػا .كثيػرة لتياصػيؿ يكثيػا يػوجزا نصػا يسػيي ا أف لمير  يجوز الواحدة،و

 يلتمية  ويواضيا عناويف أو أالاص عف الاحث اعيمية

 التويتر: موقع خصائص 3-2

 :ين ا عديدة إيكانيات ليستلديي  تويتر يوهر

 وات  أ  وها دا يا أصداا  ـ ا  ي وـ يا يعرهة -

 اليورية  الإجااات وتم ا ارصداا  عما التساؤلات لطرح وسيمة أسرع أن  كيا -

 ي ػـ حػادث عػف الإلاػار أو كالاسػتراثة والسػريعة جػدا ال ايػة ارلاػار إرساؿ إيكانية لميستلدـ يتيل -

 جدا 

 واوع ا  هور ال اية العالـ أحداث كؿ يتااعة لميستلدييف تويتر يتيل -

  واؤون ـ ألااردـ ويتااعة أيردـ ي ي  الذيف ويعاره  أصداا   ييعم  يا يعرهة أيضا تويتر يواا ي دـ -
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 إااية أيضا ويتيل ، ارصداا  تجارب يف والاستيادة ارلاار عف دا ية يعرهة ها يضعؾ أن  ػكيا -

جرا  جديدة صدااة علااات  .1أناس يا حوارات وا 

 أىم خدمات موقع التويتر: 3-4

 ياا  دذا التطايؽ لدية اليعمويات اليصنية:

  اليتاحة لكتااة النص الالاارية عار الرسا ؿ ويأتا دذا الاا  يف أراا وجو : اروؿ دو اصر اليساحة

لرا   االلدية  والثالث سػيطرة اليتم ػا  االي ارنة يا أغمب وسا ؿ الاتصاؿ والثانا س ولة اجرا  الارتااط وا 

عمػػا التيػػار يػػا يتم ػػا  يػػف يعمويػػات والرااػػا سػػ ولة تيريػػر الرسػػالة يػػف جانػػب اليسػػت اؿ الػػا يسػػتلدييف 

 يلتمؼ عف تطايؽ اليعمويات اليصنية  آلريف لمتطايؽ ذات  وها الي ااؿ ه ف تطايؽ تويتر

  عاػػر الرسػػا ؿ النصػػية ال صػػيرة يػػف سػػتة وجػػو : أول ػػا تػػواهر يوااػػا يتلصصػػة هػػا  الإلااريػػةاللػػديات

يوااػا يتعػددة عمػا  إلػاارير الذ  يس ؿ اعث رسػا ؿ عاػر تػويتر تحيػؿ  ،تصرير الروااط عما الانترنت 

ؿ النصػػية ال صػػيرة الػػا ارسػػاؿ الػػرااط كػػايلا ايػػا يسػػت مؾ اينيػػا يمجػػأ يالػػؾ اليحتػػوم هػػا الرسػػا  ،الانترنػػت 

عػػددا أكاػػر يػػف العناصػػر والوجػػ  الثػػانا للالػػتلاؼ  دػػو الطػػااا الػػدولا لتطايػػؽ تػػويتر ايػػا يوسػػا ليػػارات 

اعتااريػػػة عمػػػا يسػػػتوم العػػػالـ ع هييػػػا ي تصػػػر الااػػػتراؾ هػػػا  أوالياػػػترؾ هػػػا تتاػػػا أ  الصػػػية طايعيػػػة 

ؿ النصية ال صػيرة عمػا اليتػواهر ين ػا عمػا الاػاكة التػا تػرتاط ا ػا اػريحة اللديات الالاارية عار الرسا 

الااػػتراؾ هػػا اللػػديات الالااريػػة عاػػر الرسػػا ؿ  أف  إلااليػػارؽ الثالػػث أنػػ  تطايػػؽ يجػػانا  ،ال ػػاتؼ الن ػػاؿ 

النصػػية يتطمػػب دهػػا ي ااػػؿ يػػالاع وتوسػػا حجػػـ الانتاػػار الػػذ  يح  ػػ  الوجػػود عمػػا التػػويتر احيػػث تصػػؿ 

                                                           
 عما ييدانية دراسة"نيوذجا، وتويتر بوك الاجتماعي الفيس العلاقات عمى الإلكترونية التواصل شبكات استخدام ا نرالا ر ، اعاوع انت حناف 1

 العزيز عاد اليمؾ الاجتياع ،جايعة عمـ ها الياجستير درجة عما الحصوؿ يتطماات ضيف ي دـ احثا ياروع طالاات  ا لجايعات، يف عينة
   33/ 32 ، ص ص2112-2111السعودية ، العراية اجدة الييمكة
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حسػػااات يصػػؿ يتتاعي ػػا الػػا عاػػرة يلايػػيف عاػػر العػػالـ  واف عػػدد اليتتاعػػيف عمنػػا ييكػػف لمجييػػا اعػػض ال

 1الوصوؿ الي   كيا يتيل لميتتاا التعميؽ عما الرسالة االوسيمة ذات ا  

 :احصائيات استخدام موقع التويتر3-5

 140 حػوالا إرسػال ا تػـ التػا الترريػدات يتوسػط امػب وحػد  2011 يػارس اػ ر هػا ه نػ  "تػويتر" وحسػب

 يميػوف 200 دػو "تػويتر" يسػتلديو أرسػم ا التػا الترريػدات يتوسط ه ف 2011 جواف وها .يميوف ترريدة

 2.ها اليوـ ترريدة

   ناط ا ريا  يميوف يستلدـ 145وها التويتر  يميوف يستلدـ 654 امب    2114 ينايرها 

 : الاجتماعيالجامعي لمواقع التواصل  استخدامات الشباب -01-5

وييكف ال وؿ اف استلدايات يوااا التواصؿ الاجتياعا والتا أدت الا ظ ور اليجتيعات الاهتراضية 

 تسعا نحوم تح يؽ الرايات التالية:

اليسيوعة  ة يحة واليواد الدينيغايات دينية أللااية وتتضل دذ  الرايات يف للاؿ الدعوة وتاادؿ النص -

 والير ية واليكتواة 

  والترويم والإعلافغايات تجارية وتتضل دذ  الرايات يف للاؿ التسويؽ  -

كػاف ليوااػا التواصػؿ  غايات سياسية وتتضل يف للاؿ الدعاية والتحريض واػد عػايف العػالـ العراػا يػا -

اوؾ وتويتر يف تػأثير اػالب هػا انت ػاؿ الثػورات يػف امػد عراػا الػا ألػر ويػف يدينػة  الاجتياعا يثؿ الييس

  الا الرم

 غايات تعمييية وتتضل يف للاؿ تاادؿ الاهكار واليواد التعمييية وتاادؿ الالاار واليعمويات واللارات -

 غايات ترهي ية وتتضل دذ  الراية يف للاؿ تاادؿ اليوسي ا والصور والي اطا اليصورة  -

                                                           
 119-117سعد اف يحارب اليحارب ،اليرجا السااؽ ، ص ص 1
  61صيريـ نريياف نويار،اليرجا السااؽ ،  2
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اجػػات غايػػات نيسػػية اجتياعيػػة وذالػػؾ لروجػػا يػػف العزلػػة وسػػعيا الػػا انػػا  علااػػات اجتياعيػػة تاػػاا ح -

 الاار اوصي ـ كا نات اجتياعية

غايات عاطيية ين ا ه د تنت ا تمؾ اليوااا الا التأسيس لعلااات عاطيية ين ا يا ينت ا االزواج ها  -

 1الوااا 

 ييا تؤد  الا:

يػف الحاجػات ال ايػة هػا حيػاة الاهػراد واليجتيعػات ويػا يسػعا الاػااب الػا ويعتاػر  التياعؿ الاجتيػاعا -

تح يؽ يطالا ـ ه د وجد هي  الاااب وسػيمة جديػدة ليمػا  اواػات اليػراغ والتسػمية ووسػيمة لماحػث والحصػوؿ 

 عما اليعمويات

يواج ة الظروؼ اليلتمية والنظـ الاجتياعية تيرض عما الاااب يطالب والتزايات تتطمب ين   -

 التنوع ها اساليب ااااع ا يف اجؿ تماية اليطالب الالصية واذالؾ ت ميص دور الاسرة ها توجي  الاانا 

 كيا تتيل دذ  الااكات هرصة التنييس الذاتا ييا يجعؿ الاااب أاؿ توترا -

يي ػوـ الػذات الاجتياعيػة  ويرتاط الذات الاجتياعية عند الاااب عما نيو الالكترونيةاليوااا انعكاس دذ  

عند الاااب ايدم التواصؿ الاجتياعا ونوعية العلااات الاجتياعية ول د توصمت دراسة سكرواوست التا 

لتواصػؿ % يػف العينػة أثػر هي ػا الاديػاف ااسػتلداـ ا13اػاب لإطالػب جػايعا بحيػث اينػت أف 531ايمت 

الالكترونػػػػا عمػػػػا العلااػػػػات الاجتياعيػػػػة العاديػػػػة ويػػػػف الآثػػػػار الاجتياعيػػػػة والنيسػػػػية السػػػػماية عمػػػػا الػػػػذات 

 2الاجتياعية لماااب

                                                           
لدى طمبة التعميم الجامعي  شبكة التواصل الاجتماعي وآنارىا عمى الامن الفكرينصحا انيس الاراينا الااز،  عاد اليولا أاو لطوة،احيد 1

  193،ص 2114،ييمكة الاحريف،15،اليجمة العراية لضياف جودة التعميـ الجايعا، اليجمد السااا ،العددبمممكة البحرين
 29_ 28كوثر نوار لرهااا،اليرجا السااؽ ، ص ص 2
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 اسػتلداـ إلػا يػف اليتيػات العديػد العرايػة اليجتيعػات هػا اليرأة اصورة اليتعم ة والت اليد العادات دهعت -

 تاعات ػا يػف لوهػا الالصػية اليلصصػة لصػوردـ اللانػة هػا ريزيػة اصػور والاسػتعانة يسػتعارة أسػيا 

 .اليطم ة والحرية االانيتاح اليتيثؿ الث اها الالتلاؼ االررب اساب ينتارة غير ظادرة ودذ  الاجتياعية

 دوردـ ت ييش اين ـ اساب والتواصؿ والتعارؼ وارداا  اليث ييف لاجتياع اديلا هضا  اوؾ الييس وهر -

  العراية الدوؿ أغمب ها الث اها الحر الجو وانعداـ تجيع ـ، التا الث اهية الكيانات هعالية وعد

 إلػا ت ميديػة يجتيعات كون ا يف العراية اليجتيعات تحوؿكانت يوااا التواصؿ الاجتياعا سااا ها   -

ارسػرية  التجيعػات وأصػاحت ااػؿ ذ  يػف الوااػا هػا انعزالا أكثر العراا اليرد جياديرية أصال يجتيعات

 الليريػة الياػاريا رصػحاب يناػرا يػثلا  اػوؾ اليػيس أعطػااحيػث  ينت يػة، اػا  يػثلا الي ػادا وهػا

 1وهعاؿ يجانا أكار لعدد هرصة لموصوؿ عيويا والاجتياعية

 : النفسية الانعكاسات -

 و النيسػا، االإحاػاط الالكترونيػة، الإصػااة الاػاكة أيػاـ اليتواصػمة ارواػات تسػاا ا التػا الآثػار اػيف يػف

 دػدؼ دوف أ  عاػوا يا دػذا الاسػتعياؿ كػاف إذا سػييا لا و طويمػة، أواػات اضػا  اسػاب اال مؽ الإحساس

 اػؾ دوف يػف ه نػ  ، الإااحيػة ينيػا كاليواضػيا لا تاهػ  يوضػوع هػا ن ااػا أجػرم إذا أو يسػا ا، يحػدد

 و النيسػا االإحاػاط الاػعور إلػا ا  يؤد  يا دو و الوات، و الياؿ تضييا و االذنب ارلير ها سياعر

 اليعنو 

 :النقافية الانعكاسات -

 اردـ و الانعكاسات دا اليستعيميف عما الجديدة الاتصاؿ لوسا ؿ الث اهية الانعكاسات أف ال وؿ ييكف

 و تأثر تأثير يف يلمو لا اتصاؿ كوسيمة الانترنت استعياؿ أف هي  اؾ لا هييا الوات، نيس ها ارلطر

                                                           
 68 -67هاطية الزدرا  عيار  ،اليرجا السااؽ ، ص ص  1
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 و يجتيع ، لااد و ث اهت  عف يلتمؼ آلر الص يا يتياعؿ و يتحادث الذ  هالالص الرير، اث اهات

 1لمث اهة أصال يلازيا هالاتصاؿ يجتيع ، ايـ و ث اهت  ل  يسوؽ و للآلر، أهكارا ين يا واحد كؿ ين ؿ أف

اكػػػؿ  والإليػػػاـيػػػف حيػػث التييػػػز  وارجػػػدراسػػتلدايا  اركثػػػر أصػػػاحتلػػذا هػػػ ف يوااػػػا التواصػػؿ الاجتيػػػاعا 

يف طلاب ويػواطنيف واػتا اهػراد هػا اليجتيعػات عهأصػاحوا عاليػا واحػدا وهػا االػب يتاػايف  ارهرادرغاات 

 يف الالتلاهات والادتيايات والانارالات التا جسدت ا

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 يحيد جايعة"واليجتيا الإعلاـ .وسا ؿ":الوطنا اروؿ  اليمت ا ،"المستعممين نقافة ا عمى٘وأنر الجديدة الاتصال وسائلاعزيز ،" يـ٘إارا  1

  11-9ص ص2010 نوهيار 29 و 28 يويا اسكرة، -ليضر
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 تمييد:

يتناوؿ دذا الجػز  يػف الدراسػة تحميػؿ ايانػات الدراسػة الييدانيػة اسػتنادا لميعطيػات التػا تػـ الحصػوؿ        

عمي ا   يف استيارات الاستاياف التا تـ توزيع ا عما الياحوثيف ،ثـ استرجاع ا وتيرير ا عف طريؽ نظػاـ 

تحيػؿ تكػرارات ونسػب اػكؿ جػداوؿ  ، واػد تػـ تاويػب الاجااػات هػا  le sphinx plus2تحميػؿ الايانػات 

ية  ثـ التعميؽ عمي ا  وايجاد تيسػيرات ذات دلالات رجواػة الياحػوثيف ، وصػولا الػا النتػا م اليتحصػؿ  و ي

 عمي ا  

 :الدراسة نتائج  وتفسير تحميلعرض و 

 / البيانات الشخصية:1

 توزيع العينة حسب متغير الجنس: ( يمنل  01جدول رقم ) 

 

 

 

 

   %29ع1ودا تيوؽ نساة الذكور والتا اػدرت% 71ع9ف نساة الإناث امرت أنلاحظ يف للاؿ الجدوؿ ا

يػا دذا  وناث  اكثر يف الذكور وين  ه ف دذا راجا الا  يجتيا الاحث الاصما الذ   يرمب عمي  ه ة الإ

  ةيصػػالحصيتطػػااؽ يػػا احصػػا يات الجايعػػة ، وكػػذا طري ػػة التيػػار ييػػردات العينػػة االاعتيػػاد عمػػا العينػػة 

 ها توزيا الاستيارات عما كؿ يف الجنسيف  

 الجنس التكرار النسبة المئوية
 ذكر 25 2991%
 أنثا 61 7099%
 اليجيوع 86 % 100
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 ( يمنل : دائرة نسيبة توضح الجنس1شكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 ( يمنل توزيع العينة حسب متغير السن 02جدول رقم ) 
  

 

 

 

 

 

الذيف ييثموف  % أف3ع95سنة انساة ت در ب 28و19 يا ايفف الي ات العيرية أ: يتايف يف للاؿ الجدوؿ

اميمػػة جػػدا هيػػا هػػوؽ كانػػت نسػػاة  29غمػػب الطماػػة الجػػايعييف دػػـ يػػف ه ػػة الاػػااب، ايػػا الي ػػة العيريػػة يػػف أ

 % 4ع7ادرت اػػػػػػ

 

 السن التكرار النسبة المئوية
 28- 19يف  82 9593%

 هيا هوؽ 29يف 4 497%
 اليجيوع 86 % 100

ÇáÌäÓ

29,1%

70,9%

ÐßÑ
ÇäËì
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 دائرة نسبية تبين السن (:2شكل رقم)

 

 ( يمنل توزيع العينة حسب متغير المستوى الجامعي 03جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

عػػلاـ إسػػنة ثانيػػة  ولا :أ: وجػػود اراػػا يسػػتويات جايعيػػة تيثمػػت هػػا اسػػـ الاعػػلاـ والاتصػػاؿ  ياػػرز الجػػدوؿ

% اينيػا امرػت النسػاة 6ع32% هييا امرت النساة لسنة ثالثػة اتصػاؿ وعلااػات عايػة 7ع26انساة  تصاؿا  و 

 %  6ع18% والسنة ثانية ياستر امرت النساة 1ع22لسنة أولا ياستر

 المستوى الجامعي التكرار النسبة المئوية
 سنة ثانية اعلاـ واتصاؿ 23 2697%

ثالثة اتصاؿ وعلااات  سنة 28 3296%
 عاية

 ياسترأولا  سنة 19 2291%

 ثانية ياستر سنة 16 1896%

 اليجيوع 86 % 100

ÇáÓä

95,3%

4,7%
19-28
+29
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 : يمنل دائرة نسبية تبين المستوى الجامعي (3شكل رقم)                   

 

 

 

 

 

من  علام الجديدة:عادات وأنماط استخدام طمبة جامعة ورقمة لوسائل الإ ولالمحور او 

 .جتماعيخلال مواقع التواصل الا

 مواقع التواصل الاجتماعي ستخداما درجات : يمنل ( 04جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

ىل تستخدم مواقع  التكرار النسبة المئوية
 التواصل الاجتماعي ؟

 دا يا 46 % 5395

 أحيانا 36 4199%

 نادرا 4 497%

 اليجيوع 86 % 100

ÇáãÓÊæì ÇáÌÇãÚí

26,7%

32,6%

22,1%

18,6%
ÓäÉ ËÇäíÉ ÅÚáÇã æ ÇÊÕÇá
ÓäÉ ËÇáËÉ ÇÊÕÇá æÚáÇÞÇÊ ÚÇãÉ
ÓäÉ Ãæáì ãÇÓÊÑ
ÓäÉ ËÇäíÉ ãÇÓÊÑ
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يستلديوف يوااا التواصػؿ الاجتيػاعا اػدرجات يتياوتػة   حيػث  ف الياحوثيفأ : نلاحظ يف للاؿ الجدوؿ

يػا أ% 5ع53اػػػػ  كانػت  نسػاة جا ت  نساة  الذيف يستلديوف يوااا التواصؿ الاجتياعا ااكؿ دا ـ أعما

كانت نسات ـ  يا يستلديون اجااوا نادرا أها حيف الذيف ،  %9ع41حيانا امرت نسات ـ أ الذيف يستلديون ا

الطماػة ايوااػا التواصػؿ الاجتيػاعا نظػرا لمػدور الكايػر   دتيػاـايػدؿ عمػا ييػا ، ػ% 7ع4اػػػض يمة ادرت  جد

 و ارديية التا تحظا ا ا  يف ااؿ دذ  الي ة 

هػػػا   ػػػاهي الااػػػتراؾ  سػػػعار أنليػػػاض اعمػػػا نطػػػاؽ واسػػػا و  الانترنػػػت نتاػػػارداالػػػؾ اسػػػرعة وييكػػػف تيسػػػير ذ 

  لم اتؼ الن اؿ الرااا و  ليرة  وظ ور ت نية الجيؿ الثالثالسنوات ار

نترنػػت ""ودػػذا يػػا تطػػرؽ لػػ  واالتػػالا "هػػ ف العايػػؿ اليػػاد  لػػ  دور كايػػر هػػا تحديػػد نسػػاة اسػػتلداـ اػػاكة الا 

تواصػؿ الاجتيػاعا هػا أ  زيػاف اراديـ اعزيز" ييػا سػ ؿ عيميػة التصػيل  والػدلوؿ الػا  يوااػا الإالااحث 

 1وها أ  يكاف  

 (:يمنل دائرة نسبية تبين درجات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي4شكل رقم)

 

 

 

 

                                                           
 ا ادة الياجستير ،دراسة ها دواها والانعكاسات عما اليرد واليجتيا ،يذكرة يكيمة لنيؿ الالكترونية المحادنة والدردشةمنتديات ، ااراديـ اعزيز  1

 124،ص 2117/2118ها عموـ الاعلاـ والاتصاؿ ،جايعة الجزا ر اف يوسؼ اف لدة ،

åá ÊÓÊÎÏã ãæÇÞÚ ÇáÊæÇÕá ÇáÇÌÊãÇÚí ¿

53,5%41,9%

4,7%
ÏÇÆãÇ
ÃÍíÇäÇ
äÇÏÑÇ
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 الخمفية الزمنية لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي : ( يمنل 05جدول رقم ) 

 

  
 

 

 

يتضػػػل أف اغمػػػب الياحػػػوثيف يسػػػتلديوف يوااػػػا التواصػػػؿ الاجتيػػػاعا ينػػػذ أكثػػػر يػػػف  :يػػػف لػػػلاؿ الجػػػدوؿ

% ها حيف يسػتلدي ا الياحػوثيف الآلػريف يػف سػنة 7ع54يا تعكس  النساة اليرتيعة الي درة اػػ  سنتيف،ودو

  %1ع15أاؿ يف سنة ت در نسات ـ ب ينذ% ،أيا الذيف يستلديون ا 2ع31الا سنتيف انساة 

تعػددة ليػرة  والناػاطات اليصؿ الاجتيػاعا هػا السػنوات ارلانتاار الواسا والكاير ليوااا التوالودذا راجا 

ا استطاعت تالالتا تتيح ا ليلتمؼ الارا ل الاجتياعية لاصة الي ات اليتعمية يف اين ا طماة الجايعات 

 يف   ياؿ وات وج د ييكنأالعميية والث اهية واليكرية ها  الحاجات للاؿ  ل ـ يف يوااا التواصؿ تمايت ا

 لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي(: يمنل أعمدة بيانية تبين الخمفية الزمانية 5شكل رقم )

 يوااا التواصؿ الاجتياعا  ينذ يتا وانت تستلدـ التكرار النساة الي وية
 أاؿ يف سنة 13 %1ع15
 يف سنة الا سنتيف 26 %2ع31
 أكثر يف سنتيف 47 %7ع54

 اليجيوع 86 % 100

ÃÞá ãä ÓäÉ

15,1%

ãä ÓäÉ
áÓäÊíä

30,2%

ÃßËÑ ãä
ÓäÊíä

54,7%

ÇáÎáÝíÉ ÇáÒãÇäíÉ
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 جيزة المستخدمة في مواقع التواصل الاجتماعييمنل او :(  06جدول رقم ) 

 

 

 

 

يتعددة تحتيؿ أكثر يف اجااة واحدة  وين  يايف الجدوؿ التػالا : اف يعظػـ  يا العمـ اف الاجااات اجااات

% ، اينيػػػا اػػػدرت نسػػػاة الػػػذيف يسػػػتلديوف 1ع56الياحػػػوثيف الػػػذيف يسػػػتلديوف الحاسػػػوب اليحيػػػوؿ انسػػػاة 

ودذا يا ييسػر  %2ع11%، وكانت ااؿ نساة الذيف يستلديوف الالواح الالكترونية 8ع32ال واتؼ الذكية ب

س ؿ ييا ألجديدة التا تتيل التصيل اطري ة اة االتطور التكنولوجا الحاصؿ  و انتاار الت نيات اتأثر الطم

عمػا نسػاة هػا اسػتلداـ الحاسػوب اليحيػوؿ لميتطماػات والاحتياجػات العمييػة أ كانت يف ااؿ، و اػد ترجػا 

هػػا انجػػاز واجاػػات ـ و كتحييػػؿ الكتػػب الالكترونيػػة واليحاضػػرات الير يػػة اليلتميػػة التػػا يسػػتعيف ا ػػا الطماػػة 

 احوث ـ  الاكادييية  

 (: يمنل دائرة نسبية تبين الاجيزة المستخدمة من طرف الطمبة الجامعيين6شكل رقم )

 

 

 

 

 

 جيزة المستخدمةاو التكرار النسبة المئوية
 الحاسوب اليحيوؿ 71 5690%

 ال واتؼ الذكية 41 3298%

 ارلواح الالكترونية  14 1192%

ÇáÃÌåÒÉ ÇáãÓÊÎÏãÉ

32,8%

56,0%

11,2%
ÇáåæÊÝ ÇáÐßíÉ
ÇáÍÇÓæÈ ÇáãÍãæá
ÇáÃáæÇÍ ÇáÅáßÊÑæäíÉ
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 طمبة الجامعيينكنر استخداما من قبل ال: المواقع او  ( يمنل 07جدول رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 
 

% ويميػػػ  8ع43ػليواػػػا اليػػػيس اػػػوؾ اػػػ كانػػػت اسػػػتلداـعمػػػا نسػػػاة أف أ يتاػػػيف لػػػ  : لجػػػدوؿاف اليتأيػػػؿ هػػػا ا
يػػا الػػػذيف أ% 3 8انسػػاة % وجػػػا  السػػكايب رااػػا رتاػػػة 7ع16، ثػػػـ تػػوتير انسػػاة %7ع29اليوتيػػوب انسػػاة 

%  هييػا  انعػديت نسػاة الاسػتلداـ ليواػا  6ع1ػػػػػيستلديوف انسػترراـ هنسػات ـ تكػاد تكػوف ينعديػة ه ػدرت ا
 اتصػػػارا  الػػػا إضػػػاهةوانتاػػػاردا يػػػف طػػػرؼ الياحػػػوثيف ، و دػػػذا راجػػػا لعػػػدـ اػػػيوع ا  تيايػػػا يػػػا  سػػػاايس

 ر  اليواعيف عما لديات يحدودة عما عكس اليوااا السالية الذك

كثػػػر اسػػػتلديا عمػػػا اليسػػػتوم ار ادػػػااعتاار تػػػويتر  ال وتيػػػوب والي س اػػػوؾ ويوتتصػػػدر اليوااػػػا الػػػثلاث اليػػػ
يميػػار 3ع1ه ػػد جػػا  يواػػا اليػػيس اػػوؾ ب "2114العػػاليا هاحسػػب يركػػز يعمويػػات الجػػوار الاوراػػا لعػػاـ 

 يسػتلدـ ب 645 هػا اليركػز الثالػث تػويتر و يميوف زيارة كؿ ا ر 911 يستلدـ وحؿ اليوتيوب ثانيا ب
عما يػدم اػعاية دػذ  اليوااػا و تػداول ا اليػا ؽ لمسػرعة  يػف  يا يؤكد،ودذا 1يميوف يستلديا ا ريا  145

                                                           
1 Statistic Brain . www.enpi-info.eu 

 

النسبة 
 المئوية

 المواقع الاكنر استخداما التكرار

 اوؾ هيس 84 4398% 

 يوتيوب 57 2997%

 تويتر 32 1697%

 سكايب 16 893%

 انسترراـ  3 196%

 يا  ساايس   1 0%
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هاسػتلداي ـ طرؼ  الجي ور، ويف دذا نستنم  اف الطماػة الجػايعيف  لكػون ـ يػف الي ػات الي يػة لمجي ػور 
 ويااركة هعالة وناطة يف اام ـ تجاد ا   ا تح     يف تياعمية ويتتيح  يف لديات  ويال ذ  اليوااا  

 ( يمنل:  دائرة نسبية تبين المواقع اوكنر استخداما من طرف الطمبة الجامعيين7شكل رقم)

 : عدد ايام استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الاسبوع ( يمنل 08جدول رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ثلاث  اٌّدّٛع

مرات فً 

 الاسبوع

ِشت١ٓ 

فٟ 

 الاعجٛع

بدون  ٌومٌا

 اجابة

 اٌّٛالع

 )التكرار(

 اٌف١ظ ثٛن 1 52 14 19 86

 التوٌتر 54 5 20 7 86

 الٌوتٌوب 30 11 26 19 86

ثلاث  ٌّدّٛعاا

مرات فً 

 الاسبوع

ِشت١ٓ 

فٟ 

 الاعجٛع

بدون  ٌومٌا

 اجابة

 اٌّٛالع

)النسبة 

 المئوٌة(

 اٌف١ظ ثٛن 122% 6025% 1623% 2221% 100%

 التوٌتر 62.8% 528% 2323% 821% 100%

 الٌوتٌوب 3429% 1228% 3022% 2221% 100%

ÇáÇßËÑ ÇÓÊÎÏÇãÇ

1,6%
16,7%

8,3%

43,8%

29,7% ãÇí ÓÈÇíÓ
ÇäÓÊÛÑÇã
ÊæíÊÑ
ÓßÇíÈ
ÝíÓ Èæß
íæÊíæÈ
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 5ع61ػ انسػاة امرػتيوييػا  ف يعظػـ الياحػوثيف يسػتلديوف يواػا اليػيس اػوؾ أ: يف للاؿ الجدوؿ نلاحظ 

اوع هكػانوا سػيػرتيف هػا ارجػااوا أيػا الػذيف أ %1ع22سػاوع بثلاث يػرات هػا ارتمي  الذيف يستلديون   %

عمػػػا نسػػػاة لمياحػػػوثيف الػػػذيف يسػػػتلديون  يػػػرتيف هػػػا أهكانػػػت ،ثػػػـ يواػػػا اليوتيػػػوب  %5ع16اػػػػػػاػػػؿ نسػػػاة أا

هػػػػا اػػػػؿ نسػػػػاة أوكانػػػػت  % 1ع22 يػػػػا الػػػػذيف يسػػػػتلديون  ثػػػػلاث يػػػػرات هػػػػا الاسػػػػاوعأ % 2ع31 سػػػػاوعار

ويميػػ  الػػذيف  %3ع23سػػاوع  انسػػاة يػػرتيف هػػا ار التػػوتيروف يوالػػذيف يسػػتلد %8ع12اليػػويا  سػػتلداـالا

ونيسػر اف ،   %8ع5اػػػاؿ نساة لمذيف يستلديون  يوييا أوجا ت  %1ع8ساوع بها ار ثلاث يراتجااوا أ

و نظػػرا  اعاددػػاأايػػة  يلتمػػؼ حاجيػػات الطماػػة ااػػتا  دليػػؿ عمػػا تم ليواػػا اليػػيس اػػوؾ الاسػػتلداـ اليػػويا

 ، واللػػديات التػػا يوهردػػا وين ػػا لديػػة اليحادثػػة والدرداػػة يػػة دػػذا اليواػػا لػػدم طػػلاب الجايعػػاتلجيادير 

ولػػا يػػرتيف  هػػا ارسػػاوع ودػػذا يػػا يػػدؿ عمػػا انػػ  يواػػا ي ػػتـ اليرتاػػة ار وب كانػػت يػػلميسػػتلدـ  أيػػا اليوت

،   ػػػاو تحييم ػػػا  والياػػػاركة هي اهػػػلاـ الييػػػديودات االيحتويػػػات الاعلاييػػػة لػػػذا هػػػ ف تصػػػيح  وتاػػػادؿ يميػػػات

هكػاف عػدد الاسػتلداـ يػرتيف تر ي،أيػا التػو  يتطمب وات اطوؿ ودذا لا يتلا ـ يػا الظػروؼ الدراسػية لمطماػة 

النلاػػػة واليث يػػػيف الػػػذيف يتنػػػاولوف أغمػػػا ـ يػػػف  التػػػوتيريسػػػتلديا  عمػػػا ف أييسػػػر  ودػػػذا يػػػا هػػػا ارسػػػاوع

حػػرؼ ودػػذا يػػا  141ولاف الترريػػدة لاتتجػػاوز  والاجتياعيػػة والااتصػػاديةاليواضػػيا العالييػػة سػػوا  السياسػػية 

دم الطالب  اضاهة  لملديات اليحدودة التا ي دي ا عمػا نوع يف الت يد ها حرية الكتااة  والتعاير ليلمؽ 

 عكس يا ي دي  الييس اوؾ 
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 م مواقع التواصل الاجتماعياستخدا الطمبة في قضييايعدد الساعات التي يمنل  (:09)جدول رقم
 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

أكثػر يػف سػاعتيف   ضػوف ي ة يف يستلديا  الييس اػوؾ : أف يعظـ  اهراد العين يتايف يف للاؿ الجدوؿ

وكانت أاؿ نساة لمذيف أجااوا  %6ع32اػػػ يف ساعة الا ساعتيفو جا ت الذيف يستلديوف %3ع45انساة 

يػف تمي ػا الػذيف أجػااوا و %2ع31ػػ ػاؿ يف سػاعة اػأاعما نساة ها أيا اليوتيوب   %ػ9ع21ػػػػاؿ يف ساعة اأ

التػػويتر أيػػا   %1ع14 اػػػ يػػف سػػاعتيف كثػػرامرػػت نسػػاة الػػذيف يسػػتلديوف أو %1ع22ػػػػػسػػاعة الػػا سػػاعتيف ا

يػف سػاعة والػذيف يسػتلديون   %  3ع23هػا اسػتلداي  هامرػت نسػات ـ اػػػػاػؿ يػف سػاعة هالػذيف يسػترراوف أ

  %3ع2كثر يف ساعتيف وانساة جد ض يمة  يستلديون  أ%اػػػ6ع11الا ساعتيف 

أوثش ِٓ  اٌّدّٛع

 عبعت١ٓ

من 

ساعة 

الى 

 ساعتٌن

ألً ِٓ 

 عبعخ

بدون 

 اجابة

 اٌّٛالع

 )التكرار(

 اٌف١ظ ثٛن 1 18 28 39 86

 التوٌتر 54 20 10 2 86

 الٌوتٌوب 29 26 19 12 86

أوثش ِٓ  اٌّدّٛع

 عبعت١ٓ
من ساعة 

الى 
 ساعتٌن

ألً ِٓ 

 عبعخ
 اٌّٛالع بدون اجابة

 )إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ(

100% 
 اٌف١ظ ثٛن 122% 2029% 3226% 4523%

 التوٌتر 62.8% 2323% 1126% 223% 100%

 الٌوتٌوب 3327% 3022% 2221% 1420% 100%
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لمحجػػـ السػػاعا الكايػػر الػػذ  ي ضػػي  الطماػػة عاػػر يواػػا  ركثػػر يػػف سػػاعتيف هػػا اليػػوـ و يرجػػا الاسػػتلداـ 

ادييػة لمواػت اليسػتررؽ هػا  لا يعيػروفيجعم ػـ  الطماػة الييس اوؾ ،كيا ييسر اأف اليتعة التػا ياػعر ا ػا 

 تصيل اليواا 

و يرجػػا ذلػػؾ  ليػػا يحيمػػ  يػػف لاصػػية التحييػػؿ  %2ع31ب يسػػتلدييف اليوتػػوب ااػػؿ يػػف سػػاعةهامػػب عػػدد 

لمييديودات  واذالؾ تستررؽ واتا أكار لان  ليس لدي ـ الوات الكاها لتصػيح  ، ودػذا يػف اػأن  يػؤد  الػا 

ؼ سرعة تضييا الوات وادياؿ الكثير يف الواجاات والاعياؿ ،واد ييسر ذلؾ لرسااب ت نية اد يعود لضع

تدهؽ ااارة الانترنت او ان طاع ا ها اعض الاحياف ييا يجعػؿ الياحػوثيف ياػعروف  االيمػؿ او الانسػحاب 

 يف تحييؿ او هتل يميات الييديو  

%  ييػا يػدؿ عمػا اف الياحػوثيف  3ع23ايا االنساة ليستلديا التويتر راؿ يف ساعة اػدرت  نسػات ـ  ب 

ن  وسيمة اعلايية الاارية ااعتاار  يحؿ انظار وكالات الاناا  ووسا ؿ لا يستلديون  ليترات طويمة نظرا ر

،  ولاف التويتر ييرض عما يستلديي  ترريدات يتييزة لجذب انتاا   الاعلاـ اليكتواة والير ية االلصوص

ات ـ ااػداع لإاػرازلػذا هػاف الياحػوثيف واليتيثمػيف هػا الطماػة الجػايعييف لا يجػدوف الواػت الكػاها  اليتااعيف ،

 المروية والث اهية 

 الوقت المفضل لدخول مواقع التواصل الاجتماعييمنل : ( 10جدول رقم )

لا ٌوجد  اٌّدّٛع

وقت 

 محدد

ثعذ 

ِٕتظف 

 ا١ًٌٍ

 اٌّٛالع بدون اجابة طجبحب مساءا

 )اٌتىشاس(

 اٌف١ظ ثٛن 1 3 27 3 56 90

 التوٌتر 54 1 11 0 20 86

 الٌوتٌوب 29 5 20 3 30 87
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الياحوثيف الذيف يستلديوف الييس اوؾ لايوجدوف  وات يحدد لدلول  يتايف يف للاؿ الجدوؿ :اف اغمب  

% وجػػا ت ااػػؿ نسػػاة صػػااحا 31%، هييػػا ييضػػؿ اعػػض الياحػػوثيف اليسػػا  و امرػػت نسػػات ـ 2ع62انسػػاة

لا يوجػػػػػػد واػػػػػػت "يسػػػػػػتلديا اليوتيػػػػػػوب ه ػػػػػػدرت اعمػػػػػػا نسػػػػػػاة وكػػػػػػذلؾ  % ،3ع3واعػػػػػػد ينتصػػػػػػؼ الميػػػػػػؿ ب

وأاؿ نساة  اعد ينتصؼ الميؿ %7ع5ثـ صااحا  %1ع23ب ا%  ثـ الذيف يستلديون  يسا 5ع34يحدد"ب

 اليػ   ر عف اليواعيف الالريف  هلا يجػدوف واػت يحػدد لمػدلوؿتولا يلتمؼ يستلديا التوي % ،3ع2انساة

 % وااػػؿ نسػػاة صػػااحا12% اينيػػا اعضػػ ـ يػػدلموف اليواػػا هػػا اليسػػا  3ع23حيػػث كانػػت اعمػػا نسػػاة ب

ويرجػػا دػػذا  الػػا اواػػات اليػػراغ اػػيف  حصػػص  ا  اعػػد ينتصػػؼ الميػػؿاينيػػا انعػػديت النسػػاة تيايػػ% 2ع1اػػػػػػ

الدراسة  عكس الاطوار التعمييية الالرم ، أياها يايلص ااؿ نساة والتا كانت اعد ينتصؼ الميػؿ يعػود 

يوااػػا  لتصػػيل لمطماػػة الواػػت الكػػاها يػػف دػػذا انػػ  لايوجػػدلػػروتيف اليػػويا لمدراسػػة ، نسػػنتم دػػذا للاردػػاؽ وا

 ياعا نظرا لارتااطات ـ الدراسية والعميية التواصؿ الاجت

 

 

 

 

لا ٌوجد  اٌّدّٛع

وقت 

 محدد

ثعذ 

ِٕتظف 

 ا١ًٌٍ

بدون  صباحا ِغبءا

 اجابة

 اٌّٛالع

 )إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ(

 اٌف١ظ ثٛن 121% 323% 3020% 323% 6222% 100%

 التوٌتر 62.8% 122% 1228% 020% 2323% 100%

 الٌوتٌوب 3327% 527% 2320% 324% 3425% 100%
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 مواقع التواصل الاجتماعي الطمبة  ستخدم فييايماكن التي او:( يمنل 11جدول رقم )
   

 اماكن الاستخدام  التكرار النسبة المئوية
 الينزؿ  76 4290%

 الجايعة  52 2897%

 العيؿ  4 292%

 ي  ا الانترنت 17 994%
 ااارة الآلريف لإالويياب الت اط 32 1797%

اسػتلداـ يوااػا التواصػؿ الاجتيػاعا هػا  وفاغمػب الياحػوثيف ييضػم اف عػلا :أالجػدوؿ  نلاحظ يػف لػلاؿ 

% ثػـ هػا ايػاكف الت ػاط 7ع28% ثـ تمي ػا الػذيف ييضػموف اسػتلداي ا هػا الجايعػة انسػاة 42الينزؿ انساة 

تتجػػاوز نسػاة  يػػف ييضػموف ي  ػػا الانترنػت انسػػاة % ولػـ 7ع17ااػارات الالػريف لإالػػويياب انسػاة ت ػػدر ب

  %2ع2% وانساة ااؿ  ها اياكف العيؿ ب 4ع9

تجػػاوز عػػدد يسػػتلديا اػػاكة الانترنػػت هػػا الجزا ػػر اراعػػة يلايػػيف يسػػتلدـ  2119هػػا الػػر احصػػا يات   

، واػػػد  2114ألػػػؼ نػػػاد  عػػػاـ 11،اعػػػديا كػػػاف 2116ألػػػؼ نػػػاد  انترنػػػت سػػػنة  48،وتتػػػوهر الجزا ػػػر عمػػػا

"وحسػػػػب   1والػػػػذ  يجعم ػػػػا هػػػػا اليرتاػػػػة الاولػػػػا عرايػػػػا 2117% سػػػػنة 62الجزا ػػػػر يسػػػػتوم اػػػػدر  ح  ػػػػت

 84 3754احصػػا يات اتصػػالات الجزا ػػر ه ػػد امػػب عػػدد الياػػتركيف االانترنػػت ذات التػػدهؽ العػػالا لجػػواب

  1ياترؾ  

 :عف النتا م التا توصمنا إلي ا ااديس لونيس ل ها حيف تلتمؼ النتا م اليتوصؿ إلي ا 

                                                           
 . 111،112ص ص ، يرجا ساؽ ذكر ،رضواف االلير   1

1 www.algerietelecom.dz25،.21:53،2115/14/ تبس٠خ اٌض٠بسح  

 

http://www.algerietelecom.dz،25/
http://www.algerietelecom.dz،25/
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هػػػا  لرنترنػػػتهػػػا دراسػػػت  الانترنػػػت وجي ػػػور الطماػػػة الجزا ػػػرييف  عمػػػا نسػػػاة يرتيعػػػة  ليكػػػاف  اسػػػتلداي ـ 

ثػـ الجايعػة انسػاة  %92ع47الي  ا اليلصص لذلؾ حيث توصمت اف اغمػب الطماػة يسػتلديون ا انسػاة 

 1 %29ع12ثـ الينزؿ ب  %79ع39

و  ن ػػـ يجػدوف هيػ   راحػػت ـ ا الينػزؿ رالاجتيػػاعا هػتيضػيؿ الياحػوثيف لاسػػتلداـ يوااػا التواصػؿ ويرجػا 

الجايعػػػة لمدلالػػػة عمػػػا  يجانيػػػة لديػػػة الػػػوييا وتػػػوهر  هػػػا جييػػػا تيضػػػيم ـ الواػػػت اليناسػػػب لمتصػػػيل ، ثػػػـ 

الاج ػػزة الالصػػية التػػا يسػػتطيا الطماػػة اسػػتلداي ا هػػا أ  واػػت وا  يكػػاف ييضػػمون ، وايػػتلاؾ ااسػػاي ا 

 الإنترنت تلداـ يوااا التواصؿ الاجتياعا ها ي  االواضل  ليف ييضموف اس والانلياض

 ييكف تارير ذلؾ لوهرة الإنترنت اللاؼ يا كاف عمي  الوضا ااؿ سنوات  و

 الطمبةتواصل  في مواقع التواصل الاجتماعي من قبل كيفية ال  ( يمنل :12جدول رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  141ثبد٠ظ ١ٌٔٛظ،ِشخع عجك روشٖ، ص 1

ِع صِلاء  بمفردي

 اٌدبِعخ

مع زملاء 

 العمل

مع  ِع الاً٘

 الاصدقاء

بدون 

 اجابة

 اٌّٛالع

 )اٌتىشاس(

 اٌف١ظ ثٛن 1 77 39 8 49 11

 التوٌتر 53 7 3 4 5 16

 الٌوتٌوب 30 10 2 1 2 46

 

ِع  بمفردي

صِلاء 

 اٌدبِعخ

مع 

زملاء 

 العمل

مع  ِع الاً٘

 الاصدقاء

بدون 

 اجابة

 اٌّٛالع

)إٌغجخ 

 اٌّئ٠ٛخ(

 اٌف١ظ ثٛن 320% 2122% 1027% 222% 1325% 320%

 التوٌتر 1426% 129% 028% 121% 2323% 4.4%

 الٌوتٌوب 822% 227% 025% 023% 3425% 1226%
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 ػا الػذيف ي%، وتم 2ع21ؿ  يػا الاصػداا  انسػاةاوؾ  كاف يستلدـ هػا التواصػ يوضل  الجدوؿ: اف الييس

لاف علااة اليستلدـ يا اصداا   علااة ،% 11% ، ثـ يا الادؿ ب5ع13يتواصموف يا زيلا  الجايعة 

يااركة الو الآرا  الا تاادؿ  االإضاهةتيل اليحادثة اليااارة عف طريؽ الدرداة تاحيث  ،الصية ولاصة 

يػ  اليوتيػوب هكانػت اعمػا النسػب يمو  كذا تطاي ػات العػاب والتسػمية اػيف الاصػداا  ، ،اليواضيا ها يلتمؼ

تيػػػرض عمػػػي ـ نػػػوع يػػػف  حيػػػث  اتدػػػذا ليحتويػػػات اعػػػض الييػػػديودويرجػػػا  دـيػػػرديسػػػتلديون  اي ان ػػػـ  هػػػا

ولاف لاصػية دػذا اليواػا تعتيػد  دم ػـ و اصػداا  ـ،أاد تساب ل ـ نوع يػف الاحػراج يػا  ن االلصوصية ر

 عما انتاج اليضيوف واث  أكثر يف التواصؿ يا الالريف 

لؾ يف اجؿ الاطلالة و ذ %4ع4انساة اينيا التويتر هكانت اعما النسب هي  يف حيث الاستلداـ اليرد  

  حوؿ يا يحدث ها العالـ ويعرهة الر اليستجدات السريعة 

من خلال          دوافع استخدام طمبة جامعة ورقمة لوسائل الاعلام الجديدة :المحور الناني
 مواقع التواصل الإجتماعي

 الاجتماعيمواقع التواصل ل الطمبة دوافع استخدام ( يمنل13جدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدوافع التكرار النسبة المئوية
 الترهي  التسمية و 61 % 3397

 التث يؼ التعميـ و 53 2998%
 التعارؼ وانا  علااات عاطيية 15 894%
 التجارة والاا ار 3 197%

 التعرؼ عما آلر الالاار واليستجدات 47 2694%
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داها الترهيػػػ  : أف أغمػػػب الياحػػػوثيف يسػػػتلديوف يوااػػػا التواصػػػؿ الاجتيػػػاعا اػػػ الجػػػدوؿ نلاحػػػظ يػػػف لػػػلاؿ

لاستلداـ دذ  اليوااا  أتجعم  يمج ييا راسية والنيسية لمطالبضروطات الدلم%يرجا دذا نتيجة 60والتسمية

 والييػػديوداتتاػػادؿ الصػػور ، عػػف طريػػؽ والتػػرويل عػػف الػػنيس اكثػػر ال مػػؽ اجػػؿ الت ميػػؿ يػػف حػػدة دػػذأيػػف 

الجػػػػايعا  ف يسػػػػتوادـ%  ر8ع29التعمػػػػيـ والتث يػػػػؼ انسػػػػاة ثػػػػـ يميػػػػ   ،مية والتعمي ػػػػات يػػػػا الاصػػػػداا لمتسػػػػ

يػػػتل يجػػػاؿ ييػػػا ييعػػػارؼ جديػػػدة  كتسػػػابواالعمييػػػة تيػػػرض عمػػػي ـ اليزيػػػد يػػػف الج ػػػد الدراسػػا  حتياجػػات ـوا

لاػػػار و و كػػػاف داهػػػا التعػػػرؼ عمػػػا الػػػر الاواليكتواػػػة ير يػػػة اليحاضػػػرات اللػػػريف وتحييػػػؿ يػػػا ار الن ػػاش

الالاػػار والينوعػػات وأهػػلاـ الييػػديو هػػا ااػػؿ واػػت  اػػثو %  رن ػػا سػػريعة هػػا ن ػػؿ 4ع26اليسػػتجدات انسػػاة 

% 4ع8لتمي ػا اعػد  ذلػؾ  داهػا التعػارؼ وانػا  علااػات عاطييػة انسػاة ت ػدر ب ،يتجاوزة الحػدود الجرراهيػة 

 لعدـ تيرغ الطماة ل ذ  العلااات وانارال ـ اأيور الدراسة وعدـ الث ة هػا الاصػداا  الاهتراضػيف ويرجا ذلؾ

يػف التيػرغ % االنساة لمتجارة والإا ار  وذلؾ لعدـ تيكػف الطماػة 7ع1ثـ تمي ا ااؿ نساة  ودا  اليج وليف 

   ها الوات الحاضرليست يف ادتيايات ـ ولا تعني ـ ل ا رن ا 

 ( يمنل دائرة نسبية تبين دوافع استخدام الطمبة لمواقع التواصل الاجتماعي 08شكل رقم)
 

 
 

ÇáÏæÇÝÚ
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 مواقع التواصل الاجتماعيل يمنل :أوقات الاستخدام ( 14جدول رقم )

 
 

 

 

هسػيحت لمياحػوثيف الانيتػاح  8ع47واػات الاجػازات واليناسػاات ب %أعما نساة ها أف أ :الجدوؿيوضل 

التا تساعددـ ها كييية التعايؿ يا  والتعرؼ عما عادات وث اهات اليجتيعات  يف  يلتمؼ انحا   العالـ

اسػا  % لزيػادة وعػي ـ السي4ع37حداث الطار ػة هامرػت النسػاة ار زيات وتصاعدرواات اأثـ تمي ا  الرير ،

ارػػػرض الاطػػػلاع عمػػػا الازيػػػات اليحميػػػة والعالييػػػة ويتااعػػػة  اارزيػػػات ليػػػاـالإوالث ػػػاها الػػػذ  ييكػػػن ـ يػػػف 

ج الػػالاد  صػػداا  يوجػػوديف لػػار أاػػارب او يعػػارؼ او أت عنػػد وجػػود ثػػـ كانػػت ااػػؿ نسػػاة والتػػا كانػػتطورات ػػا 

 امة الاتصاؿ ا ـ   وأف ل مة وجود الااارب لارج الوطذا % ويرجا د8ع14ب

 مواقع التواصل الاجتماعي         في استخدام ةمشاركالأشكال  يمنل : (15جدول رقم )
 
 

 

 

 

 

 اوقات الاستخدام التكرار النسبة المئوية
 الازيات وتصاعد الاحداث الطار ة 43 3794%
 الاجازات واليناساات 55 4798%
 وجود ااارب أو اصداا  ها اللرج 17 1498%

 شكال المشاركةأ التكرار النسبة المئوية
 ارا ة اليناورات والاطلاع عما اليعمويات الجديدة 66 4899%

 الن ااات حوؿ يواضيا يلتميةاليااركة ها  54 4090%

 الدلوؿ ها روااط صيحات الالريف 15 1192%
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عمػػػا اليعمويػػػات  والاطػػػلاعاليناػػػورات : أف أغمػػػب الياحػػػوثيف ي ويػػػوف ا ػػػرا ة الجػػػدوؿ  تاػػػيف يػػػف لػػػلاؿي

لي ػػا إت العمييػػة والإاػػداعات التػػا توصػػؿ جديػػد  كالاكتاػػاها % لمتعػػرؼ عمػػا كػػؿ يػػا دػػو9ع48 ػاػػ  الجديػػدة

والتعرؼ عما آلر الالاار ها اتا يجالات الحياة  ثـ اليااركة ها الن ااػات حػوؿ  ،نساف ها العالـ الإ

آرا  الالريف ، الػا % يف أجؿ اكتساب يعارؼ جديدة واستنااط والتعرؼ عما 41يواضيا يلتمية انساة 

عػػدـ الػػا   دػػذارجػػا ي اػػدو  ،مػػدلوؿ الػػا روااػػط هػػا صػػيحات الالػػريفلاالنسػػاة  % 1ع11 أاػػؿ نسػػاة ودػػا

 التدلؿ  ها لصوصيات الآلريف   

 يمنل : ميولات المبحونين في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي( 16جدول رقم )
 

 

 

 

 
لدي ـ يا % نظرا ل5ع42ػعما آرا  الالريف  اأكار نساة كانت ها التعرؼ نلاحظ يف للاؿ الجدوؿ :أف 

للآرا  التا  وض ها اليواضيا ال اية احيث اصاليف يستويات عميية  عالية رن ـ اكثر ادرة عما الل

ت والصيا  أسياويا تتضين  يف تطرح ها دذ  اليوااا تأثيرا صريحا عما يلتمؼ ه ات اليجتيا 

حرية اكار لمتعاير انساة ت در يسيل اتمي ا  جتياعية   ثـياي ـ الدراسية والاأيلتمية  اارزة للاستيادة ين ا 

  وتاادؿ وج ات النظر ايف اليستلدييف  وذلؾ يف أوااا هتحت يجالا أكار لإادا  الر %  لاف دذ  الي3ػا

اليد الن اش  والحوار الحر، ثـ أاؿ نساة لاصة للاؿ غرس ال يـ الديي راطية  لدم الاااب اتكريس  ت 

 الميولات التكرار النسبة المئوية
 يسيل احرية اكار لمتعاير 47 3790%

 الذات لإارازيجاؿ  26 2095%
 التعرؼ عما آرا  الالريف 54 4295%
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وف  ادتيايات ـ والتعاير ز عار عما اف اعض الياحوثيف لا يار % ودذا ي5ع21ػايجاؿ لإاراز الذات ت در ا

 .عف يا يدور ادالم ـ  رن ـ ييضموف ذلؾ ها الوااا عما الاهتراض 

 الطمبة في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  يمنل : دائرة نسبية تبين ميولات ( 09الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 من خلال   مواقع التواصل الإجتماعي : الاشباعات المحققة من استخدام وسائل الاعلام الجديدةالمحور الثالث

 كنر أىمية من وراء  استخدام  مواقع التواصل الاجتماعيىداف او اويمنل : ( 17جدول رقم )
 
 
 
  
 

 

 لإاااع%   1ع44أغمب الياحوثيف  كانت لدي ـ ادداؼ يعرهية انساة أف   نلاحظ يف للاؿ الجدوؿ :

ف يستوادـ العميا والث اها ييرض عمي ـ الاطلاع عما يلتمؼ اليعارؼ واليعمويات حاجات ـ اليعرهية  ر

 اىداف الاستخدام التكرار النسبة المئوية
 دداؼ يعرهيةأ 56 4491%
 علااات اجتياعية 48 3798%
 الراحة النيسية 23 1891%

Çáãíá ÇáÇßËÑ ÇÓÊÎÏÇãÇ

37,0%

20,5%

42,5%
íÓãÍ ÈÍÑíÉ ÇßÈÑ ááÊÚÈíÑ
ãÌÇá áÇÈÑÇÒ ÇáÐÇÊ
ÇáÊÚÑÝ Úáì ÇÑÇÁ ÇáÇÎÑíä
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ساس الذ  اايت عمي  ار رن %  8ع37التا  تلدـ ادتيايات ـ  ثـ تمي  العلااات الاجتياعية انساة 

لمتعرؼ عما  هضا عؿ نساة يف الياحوثيف يجعمون  يوااا التواصؿ الاجتياعا ااكؿ عاـ  ييا ج

نيس الادتيايات والنااطات ،ثـ تمي ا  ااؿ نساة ودا  الراحة النيسية  انساة  جدد يااركون ـ  صداا أ

يوااا التواصؿ الاجتياعا   هايجدوف  لاو  انارالات ـ  الجايعيةا  ـ % ييا يدؿ عما ارتااط1ع18

 السايؿ لراحت ـ النيسية   

من وراء استخدام مواقع التواصل  ( يمنل: قرص بياني يوضح الاىداف اوكنر أىمية10شكل رقم ) 
 الاجتماعي

 

 

 
 تضيفيا مواقع التواصل الاجتماعيالمكونات المعرفية التي : يمنل ( 18جدول رقم )

 
 
 
 
 

 

ÇåÏÇÝ ÇáÇÓÊÎÏÇã

44,1%

37,8%

18,1% ÇåÏÇÝ ãÚÑÝíÉ
ÚáÇÞÇÊ ÇÌÊãÇÚíÉ
ÇáÑÇÍÉ ÇáäÝÓíÉ

 المكونات المعرفية التكرار النسبة المئوية
 زيادة رصيدؾ اليعرها 49 3791%
 اليسادية ها يعالجة وطرح اضايا يعينة 19 1494%
 الارا  والتوج اتتاادؿ  64 4895%
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 الآرا تاػػادؿ هػػا  لمياحػػوثيف  عمػػا النسػػبأامرػػت  : أدػػـ اليكونػػات اليعرهيػػة احيػػث18راػػـ يوضػػل الجػػدوؿ 

ها تكويف يعػاره ـ اليلتميػة  ودػذا راجػا الػا طايعػة عما وعا الطماة % ييا يدؿ اف 5ع48والتوج ات ب

هكػار والتعايػر عػف الآرا  ودػذا يػا هػا تاػادؿ ار ااا التواصػؿ يػف حريػةتوهر  يو  اليستوم الذ  دـ هي   ويا

% تػدؿ عمػا اف الطماػة 1ع37تيت د  وسا ؿ الاعػلاـ الت ميديػة ثػـ تمي ػا زيػادة الرصػيد اليعرهػا انسػاة امرػت 

هػػا احػػث دا ػػـ ويسػػتير عػػف اليعػػارؼ  واليعمويػػات  كيػػا يػػدؿ عمػػا الحػػرص هػػا تعزيػػز روح التواصػػؿ يػػا 

وتنييػة اػدرات ـ اليكريػة ، ايػا ااػؿ نسػاة كانػت هػا اليسػادية هػا يعالجػة  الالريف اررض الاستيادة العمييػة

لميااركة % ييا يدؿ عما اف الطماة الجايعييف ليس لدي ـ يتسا يف الوات 4ع14وطرح اضايا يعينة ب 

 وايجاد الحموؿ ل ا  ها اعض ال ضايا 

 لممبحونين مواقع التواصل الاجتماعي الاىتمامات الاجتماعية التي تتيحيايمنل :( 19جدول رقم )
 
 

 

 

    

وسػػا ؿ الاعػػلاـ الجديػػدة واليتيثمػػة هػػا ااػػرز النسػػب   تتيح ػػا اييثػػؿ الجػػدوؿ :الادتيايػػات الاجتياعيػػة  التػػ

ياحػػػوثيف ييضػػػموف دػػػذا غمػػػب الأف أراط علااػػػات يػػػا الاصػػػداا  ييػػػا يػػػدؿ % لػػػ8ع43التػػػا كانػػػت اعلادػػػا 

جػػػػؿ التعػػػػرؼ عمػػػػا اصػػػػداا  جػػػػدد يػػػػف يلتمػػػػؼ الينػػػػاطؽ ليسػػػػاعدت ـ هػػػػا طػػػػرح الاهكػػػػار أالادتيػػػػاـ يػػػػف 

للالت ػػػا  الياااػػػر والتحػػػاور يػػػا الوااػػػا لا يجػػػدوف الواػػػت  صػػػداا أ ف ايػػػن ـ رايػػػا ر  وتػػػداول اوالااتراحػػػات 

% ودػا نسػاة 7ع39 ثـ تمي ا التعرؼ عما االاص ل ـ نيػس الادتيايػات انسػاة ،لعدة ارتااطات اعض ـ 

 الاىتمامات الاجتماعية التكرار النسبة المئوية
 التعرؼ عما االاص ل ـ نيس الادتياـ 48 3997%

 ايجاد حموؿ ليااكمؾ الاجتياعية 21 1695%
 راط علااات يا الاصداا  53 4398%
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ولا ها ت ريب ادتيايات ـ الالصية يف االاص آلريف جػدد  احيػث تعيػؿ عمػا ت ريػب ت ارب النساة ار

  اليساهات

ا وانػػا  علااػػات جػػؿ تح يػػؽ التياعػػؿ الاجتيػػاعأحضػػارية لن ػػؿ وتاػػادؿ الث اهػػات يػػف  ظػػادرةدػػذا  و يعتاػػر 

% 5ع16اؿ نساة تيثمت ها ايجاد حموؿ لميااكؿ الاجتياعية  وادرت دذ  النسػاة بأوجا ت  اجتياعية ،

 ، وكػذا تتطمػػب ف يعالجت ػػا اهتراضػياكػلا ييو اعػض الياػػاكؿ الاجتياعيػة اػد تعػود لسػرية واللصوصػػية هػا و 

  يا انارالات الطماة  يا يتناهات اطوؿ لميكوث اياـ الاج زة  اليستلدية ودذا وا

 ( يمنل: قرص بياني يوضح الاىتمامات الاجتماعية المتاحة 11شكل رقم )

 

 لمطمبة. الاىمية الاعلامية التي اضافتيا مواقع التواصل الاجتماعييمنل :( 20جدول رقم )
 

 علاميةلإاىمية او التكرار النسبة المئوية
 لاارارالتعرؼ عما  45 3298%
 الاطلاع عما الاحداث الجارية 37 2790%
 الالياـ ايلتمؼ اليوضوعات 55 4091%

 
 

ÇáÇåÊãÇãÇÊ ÇáãÊÇÍÉ

39,7%

16,5%

43,8%

ÇáÊÚÑÝ Úáì ÇÔÎÇÔ áåã äÝÓ ÇáÇåÊãÇãÇÊ
ÇíÌÇÏ Íáæá áãÔÇßáß ÇáÇÌÊãÇÚíÉ
ÑÈØ ÚáÇÞÇÊ ãÚ ÇáÇÕÏÞÇÁ
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 % 1ع41ت انساة امرت الالياـ ايلتمؼ اليوضوعاييضموف ف يعظـ الياحوثيف : أ21يوضل الجدوؿ

 حصػػػر  هػػػا يلتمػػػؼيػػػادو جديػػػد و ايعرهػػػة كػػػؿ ،يػػػدور حػػػوؿ العػػػالـ  كػػػؿ يػػػا الاطػػػلاع عمػػػا الػػػااػػػد يرجػػػا 

%  8ع32لاػار انسػاة ديية التعرؼ عمػا ارأثـ تمي ا  ،يا اليجتيا  يتياعموف وينديجوف  حتا اليجالات 

هػػا  "اليػػواطف اصػػحاهة "أتاحػػت يوااػػا التواصػػؿ الاجتيػػاعا  لمطماػػة والاهػػراد اصػػية عايػػة هرصػػة يايسػػيا

اتعمػػؽ وارسػػاؿ الصػػور الحصػػرية عمػػا اػػاكة    هػػا أسػػرعة وناػػر ون ػػؿ الالاػػار اتتاع ػػا هػػا ااػػؿ واػػت و 

ي ضػوف يعظػـ واػت ـ هػا   ػـلان،  لايػزاؿ يػرتاط االواػت واليكػاف عما عكس الاعلاـ الت ميد  الػذالويب  

اليتااعػػة اليسػػتيرة لحظػػة امحظػػة  تتطمػػب رن ػػا %27ريػػة انسػػاة حػػداث الجاثػػـ الاطػػلاع عمػػا ار ،الجايعػػة

، أو أن ػػا أيػػور ليسػػت  حػػداث نظػػرا لارتااطػػات ـ التعميييػػةتمػػؾ الاذلؾ لا يتسػػنا لمياحػػوثيف الاطػػلاع عمػػا لػػ

 يف ادتيايات ـ 
 

( يمنل قرص بياني يوضح اوىمية الاعلامية التي أضافتيا مواقع التواصل الاجتماعي 12شكل رقم )
 لمطمبة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÇáÇåãíÉ ÇáÇÚáÇãíÉ

32,8%

27,0%

40,1%

ÇáÊÚÑÝ Úáì ÇáÇÎÈÇÑ
ÇáÇØáÇÚ Úáì ÇáÇÍÏÇË ÇáÌÇÑíÉ
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 لممبحونينشباعات النفسية التي تحققيا مواقع التواصل الاجتماعي الإ: ( 21جدول رقم )ال يمنل
 

 الاشباعات النفسية التكرار النسبة المئوية

 التلمص يف اليمؿ وال مؽ  56 4991%

 ال روب يف الوااا  5 494%

 التنييس والتعاير احرية  53 4% 6,3

 
يف اليمػؿ وال مػؽ   ـ لمصي : اف استلداـ الياحوثيف ليوااا التواصؿ الاجتياعا الجدوؿنلاحظ يف للاؿ 

يجعػػؿ الاػػااب لمطماػػة  هرصػػة التنيػػيس الػػذاتا ييػػا أتاحػػت % ييػػا يػػدؿ عمػػا اف دػػذ  اليوااػػا 1ع49انسػػاة 

لتلييؼ حدة التوتر الناتجة عف  اليضحكة واليسمية  والييديودات تاادؿ الصوراالا ال زؿ والترهي   فيمج و 

% 5ع46يؤثر عما نيسية اليسػتلدـ لماػعور االراحػة  وانسػاة غيػر يتياوتػة امرػت  الروتيف اليويا ودذا يا

تعايػػر احريػػة  لميتاػػيف اف الياحػػوثيف وجػػدوا هػػا دػػذ  اليوااػػا يجػػاؿ ،واليتيثمػػة هػػا التنيػػيس و التعايػػر احريػػة 

اػؿ نسػاة والتػا أايود هييا كانت  الاص ادوف راااة ولاا كؿ ارالات الحياة واليواضيا ويها يلتمؼ يج

وينػػػ  يتضػػػل اف الطماػػػة لا يسػػػتطيعوف ال ػػػروب يػػػف ،يلػػػص ال ػػػروب يػػػف الوااػػػا  هػػػا يػػػا %4ع4اػػػدرت ب

 وااع ـ اليتيثؿ ها حيات ـ الدراسية   
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الجديدة  الاعلاميةعمى غرار الوسائل  التقميدية  الاعلامية الوسائل يمنل :استخدام  ( 22جدول رقم )
 من قبل المبحونين

 
 استخدام وسائل الاعلام التقميدية التكرار النسبة المئوية

 التميزيوف 81 4198%
 راديو 37 1991%

 صحؼ 44 2297%
 يجلات 22 1193%

 سينيا 11 5،2%

 
ييثؿ الجدوؿ استلدايات الطماة لوسا ؿ الاعلاـ الت ميدية  هكانت اعما النسب التميزيوف والذ  امرت نساة 

% ثػـ 3ع11% ثػـ اليجػلات ب1ع19ثـ الراديو ب %  7ع22%  ثـ تمي  الصحؼ انساة 8ع41استلداي  

 %   2ع5نيا بيااؿ نساة لمس

ويعود استلداـ التميزيوف لمدلالة عما اليكانة العالية التا يحتم ا ي ارنة االوسا ؿ الالرم و ايكانية تواجد  

ها كؿ ينزؿ ااعتاار  يصدر اساسا لنيؿ اليعمويات ه ـ يتااعوف الالاار يف الج ات الاعلايية الت ميدية 

ة التػػػا تتوجػػػ  الػػػا كػػػؿ الي ػػػات العيريػػػة نظػػػرا ليصػػػادردا اليوثواػػػة ، ويعػػػود ذالػػػؾ الػػػا طايعػػػة دػػػذ  الوسػػػيم

والاػرا ل الاجتياعيػػة واليسػػتويات التعميييػػة ، ثػـ هػػا اليرتاػػة الثانيػػة الصػحؼ دلالػػة عمػػا انليػػاض يسػػتوم 

الثالثػة الراديػو حيػث تراجػا دور  نظػرا لإيكانيػة  اليرتاػة ي رو يت ا اسب انتاػار الصػحؼ الإلكترونيػة ثػـ هػا

 واتؼ الن الة  الت اط الاث عار الانترنت وال 
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 ( يمنل : أعمدة بيانية توضح إستخدام وسائل الإعلام التقميدية13شكل رقم )

 
الرأي في  الاستخدام لوسائل الاعلام الجديدة ىل يقمل من الاستخدام لوسائل الاعلام  (23جدول رقم )

 . التقميدية
 

 

 
 
 

 
 

 الاستخدام بين الاعلام التقميدي والجديد التكرار النسبة المئوية

 نعـ  37 37%

 لا 49 57%
 اليجيوع 86 100%

ÇáÊÝÒíæ
ä

41,8%

ÑÇÏíæ

19,1%

ÕÍÝ

22,7%

ãÌáÇÊ

11,3%

ÓíäãÇ

5,2%

ÇÓÊÎÏÇã æÓÇÆá ÇáÇÚáÇã
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را  ـ اػأف اسػتلداي ـ لوسػا ؿ الاعػلاـ آانت ف اغمب الياحوثيف كأ يلاحظ: 23راـ إف اليتأيؿ ها الجدوؿ 

%  اينيػػا الػػذيف كانػػت اجااػػات ـ 57لػػؾ انسػػاة ذاي ـ لوسػػا ؿ الاعػػلاـ الت ميديػػة و الجديػػدة لا ي مػػؿ يػػف اسػػتلد

  % 43نعـ  امرت النساة 

طالب جايعا ضيف عينػة عاػوا ية عمػا طماػة جػايعيف االريػاض  211واحسب الدراسة التا تيت عما  

رضػػػػادـ ااػػػػكؿ كايػػػػر عػػػػف سػػػػرعة ن ػػػػؿ الالاػػػػار هػػػػا الاػػػػاكات  5 81،ااػػػػدم الاكثريػػػػة 2112هػػػػا يطمػػػػا 

 1% عف يصداايت ا ها ن ؿ اليعموية واللار21دـ رضا يتجاوزالاجتياعية اينيا لـ 

 ايزالػوف يعتيػدوف عمػا وسػا ؿ الاعػلاـ الت ميديػة كيصػدر اساسػ لا اف اعػض اليسػتلديوف يا ييسػرودذا  

الت ميديػة ودػذا يػدؿ عمػا اف  وسػا ؿ  الا ايتااعة الالاار يف الج ات الاعلاييػةلا يث وف ه ـ  يعمويات ،لم

ايػا الػذيف اجػااوا اػنعـ  انػ  ي مػؿ يػف اسػتلداي ـ ،لصػناعة اعلاييػة داي ػة  تكيػا لاالاعلاـ الجديدة وحػددا 

كػػؿ  لوسػا ؿ الاعػلاـ الت ميديػػة لان ػـ يجػػدوف هػا وسػػا ؿ الاعػلاـ الجديػدة وين ػػا يوااػا التواصػػؿ الاجتيػاعا

لداـ دوف ها الاست يجانيةالالحرية ها التعاير و  وتيتل يجالا يف مضوااط والراااةل  العدـ لضوع رغاات ـ

 تاح لمياحوثيف هرصة اليااركة اليعالة  ، ييا أ دها  ااتراكات

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 13،14ل١ٕبْ عجذ الله اٌغبِذٞ ،اٌّشخع اٌغبثك ،ص ص  1
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لرأي في  الاستخدام لوسائل الاعلام الجديدة ىل يقمل من ( يمنل: دائرة نسبية توضح ا14شكل رقم )
 الاستخدام لوسائل الاعلام التقميدية

 
 لوسائل الاعلام التقميديةنسبة بال وسائل الاعلام الجديدة :يمنل ( 24جدول رقم )

 
 وسائل الاعلام الجديدة بالنسبة لوسائل الاعلام التقميدية التكرار النسبة المئوية

 يكيلا  51 58%
 يناهسا  25 % 29,1
 ت ديدا 11 1298%

 اليجيوع 86 % 100

 

% 1ع58ييثؿ الجدوؿ علااة وسا ؿ الاعلاـ الجديدة االنساة لوسا ؿ الاعلاـ الت ميدية هكانت أعما النسب 

  % 8ع12% ثـ ااؿ  ت ديدا نساة ت در ب1ع29لمرأ  يكيلا  ثـ تمي ا يناهسا ب

موسػػا ؿ اييسػػر أف وسػػا ؿ الاعػػلاـ الجديػػدة ورغػػـ كثػػرة الاسػػتلداـ الا اف الطماػػة يػػروف ان ػػا يكيػػلا ل ودػػذا ـ 

يوااػػػا ل ػػػا لتوظيػػػؼ وسػػػا ؿ الاعػػػلاـ الجديػػػدة هػػػا لديػػػة  ا ناػػػا لاف اصػػػال ل ػػػا ايتػػػداد  الاعػػػلاـ  الت ميديػػػة

ÇáÇÓÊÎÏÇã Èíä ÇáÊÞáíÏí æÇáÌÏíÏ

43,0%

57,0%

äÚã
áÇ
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يؤسسات  عف طريؽ يوااػا التواصػؿ الاجتيػاعا  وكػذا التاػادؿ اػيف الوسػيمتيف هػا صػناعة الالاػار اػالرغـ 

ثػـ االنسػاة لمياحػوثيف الػذيف اجػااوا اػاف وسػا ؿ الاعػلاـ يناهسػة لمت ميديػة لاف ، يف التلاؼ اكؿ تػداول ا  

تاحػػػت لاصػػػية التياعميػػػة اػػػيف اليرسػػػؿ واليسػػػت اؿ التػػػا تيت ػػػددا وسػػػا ؿ الاعػػػلاـ أوسػػػا ؿ الاعػػػلاـ الجديػػػدة 

عكػػس والتوج ػػات عمػػا  الآرا الت ميديػػة  واف دػػذ  اليوااػػا لا تلضػػا لمراااػػة والتعايػػر اكػػؿ حريػػة هػػا تاػػادؿ 

تطػػورات وسػػا ؿ الاعػػلاـ الت ميديػػة ثػػـ ااػػؿ نسػػاة اجػػااوا ان ػػا ت ديػػدا هينػػذ ظ ػػور وسػػا ؿ الاعػػلاـ وتعااػػب ال

لؾ  لػػػـ تمرػػػا تطػػػور وسػػػيمة اعلاييػػػة  ألػػػرم همكػػػؿ وسػػػيمة عصػػػر يييزدػػػا نظػػػرا التكنولوجيػػػة السػػػريعة  واػػػذ

 للصا ص ا واف لكؿ وسيمة جي وردا اللاص 

 : نتائج الدراسة - 2

 يؿ ايانات الدراسة الييدانية وتيسيردا ه د توصمنا الا جيمة يف النتا م وتتيثؿ ها يايما:يف للاؿ تحم

من خلال  المحور الاول :عادات وأنماط استخدام طمبة جامعة ورقمة لوسائل الاعلام الجديدة : أولا

 مواقع التواصل الاجتماعي

 :استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  درجات -1

  يوااا التواصؿ الاجتياعا ااكؿ دا ـ  الياحوثيف  يف %5ع53يستلدـ  -

 يف الياحوثيف يوااا التواصؿ الاجتياعا احيانا %، 9ع41يستلدـ  -

   يف الياحوثيف يوااا التواصؿ الاجتياعا ااكؿ نادر ػ%7ع4يستلدـ ػػ -

ارديية التا تحظا  الكاير والطماة ايوااا التواصؿ الاجتياعا نظرا لمدور  ادتياـييا يدؿ عما 

 ااؿ دذ  الي ة  ا ا يف

 :يمنل الخمفية الزمنية لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي - 2

 54ـ يوااا التواصؿ الاجتياعا ينذ أكثر يف سنتيفاستلدادأوا إ  يف الطماة% 7ع  
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 31يف سنة الا سنتيف انساة يوااا التواصؿ الاجتياعا  ـ استلديف الطماة ادأوا إ%  2ع  

 15أاؿ يف سنة ينذيستلديون ا  يف الطماة ه ط ادأوا %1ع  

  :مواقع التواصل الاجتماعيالتي بواسطتيا يستخدم الطمبة جيزة او  -3

   % 1ع56ـ الحاسوب اليحيوؿ انساة استلدطماة إيعظـ الييضؿ  -

  %8ع32نساة ال واتؼ الذكية ا ـاستلدييضؿ الطماة ا -

 % 2ع11 انساة الالواح الالكترونية ـاستلدييضؿ اعض الطماة ا -

عمػػػا نسػػػاة هػػػا اسػػػتلداـ الحاسػػػوب اليحيػػػوؿ لميتطماػػػات والاحتياجػػػات العمييػػػة أو اػػػد ترجػػػا   -

كتحييؿ الكتب الالكترونيػة واليحاضػرات الير يػة اليلتميػة التػا يسػتعيف ا ػا الطماػة هػا انجػاز 

 واجاات ـ و احوث ـ  الاكادييية  

 :طمبة الجامعيينمن قبل الكنر استخداما المواقع او  - 4

  % 8ع43ػنساة ا اليرتاة الاولا يواا الييس اوؾيحتؿ  -

   %7ع29انساة  ها اليرتاة الثانية اليوتيوبثـ  -

   %7ع16ثـ توتير انساة  -

  % 3 8جا  السكايب رااا رتاة انساة  -

    % 6ع1ػػػػيا الذيف يستلديوف انسترراـ هنسات ـ تكاد تكوف ينعدية ه درت اأ -

 يف طرؼ الياحوثيف  تيايا انعديت نساة الاستلداـ ليواا يا  ساايس هييا  -

كثر استلديا عما اليستوم ار ادااعتاار وتتصدر اليوااا الثلاث اليايساوؾ واليوتيوب وتويتر   -

 العاليا 

 



 عرض و تحليل و تفسير النتائج                                                               الإطار التطبيقي 
 

95 
 

 :عدد ايام استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الاسبوع - 5
 موقع الفيس بوك : 
 5ع61ػ يستلديوف يواا الييس اوؾ يوييا انساة امرتف يعظـ الياحوثيف أ %  

   1ع22ساوع بثلاث يرات ها ارالذيف يستلديون%    

 5ع16اػػػاوع هكانوا اااؿ نساة سجااوا يرتيف ها ارأيا الذيف أ%   

يلتمػؼ حاجيػات الطماػة ااػتا   تػ دليػؿ عمػا تماي ليواا اليايس اػوؾ الاستلداـ اليويا ونيسر اف 

  و نظرا لجياديرية دذا اليواا لدم طلاب الجايعات أاعاددا

 موقع اليوتيوب : 

  2ع31عما نساة لمياحوثيف الذيف يستلديون  يرتيف ها الاساوعأهكانت% 

  1ع22 يا الذيف يستلديون   ثلاث يرات ها الاساوعأ %  

  8ع12اؿ نساة ها الاستلداـ اليويا أكانت%  

االيحتويات الاعلايية لذا ه ف تصيح  وتاادؿ يميات اهلاـ الييديودات يا يدؿ عما ان  يواا ي تـ ي   

  ، يتطمب وات اطوؿ   او تحييم ا  واليااركة هي

  التوتيرموقع: 

  3ع23ساوع  انساة يرتيف ها اريستلدـ الطماة يواا التويتر.%  

  ػ1ع8ػساوع اثلاث يرات ها ار يستلديون والذيف%    

  8ع5اػػػاؿ نساة لمذيف يستلديون  يوييا أوجا ت.%   

 النلاة واليث ييف الذيف يتناولوف اليواضيا العالييةأغما ـ يف  التوتيرف يستلديا أييسر  ودذا يا

 اضاهة  لملديات اليحدودة التا ي دي ا عما عكس يا ي دي  الييس اوؾ ،
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 :التواصل الاجتماعيم مواقع استخدا الطمبة في قضييايعدد الساعات التي  -  6

 :موقع الفيس بوك 

  3ع45الييس اوؾ أكثر يف ساعتيف انساة واا يييضؿ أغمب الطماة استلداـ% 

 32يف ساعة الا ساعتيف  يستلديون %6ع  

  اؿ يف ساعة أ ه ط يستلديون  %ػ9ع21ػ  

  ادييػػة لمواػػت اليسػػتررؽ هػػا  لا يعيػػروفيجعم ػػـ  الطماػػة ييسػػر اػػأف اليتعػػة التػػا ياػػعر ا ػػا ييػػا

 تصيل اليواا 

  اليوتيوب موقع: 

 2ع31ػ ػاؿ يف ساعة اأها  ها استلداي  يف ااؿ الطماة  عما نساةسجؿ أ.% 

  1ع22ػػػيف ساعة الا ساعتيف ايستلديون  تمي ا الذيف% 

 14% ػ كثر يف ساعتيفأ  يستلديون  

  لمييػديودات  واػذالؾ تسػتررؽ واتػا أكاػروالياػاددة  و يرجا ذلؾ  ليا يحيم  يف لاصية التحييؿ 

 لتصيح  لدي ـ الوات الكاها  واذلؾ ؿ ايكوف

  التويترموقع:  

  3ع23ػػ ةساااؿ يف ساعة أيستلدـ الطماة التويتر . %  

   6ع11يف ساعة الا ساعتيفوالذيف يستلديون% 

 3ع2كثر يف ساعتيف وانساة جد ض يمة يستلديون  أ%  

  لا يستلديون  ليترات طويمة نظرا رنػ  وسػيمة اعلاييػة الااريػة ييا يدؿ عما اف الياحوثيف 

  ، تتطمب يف الطماة الااحار هي  طويلا 
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 :عدد ايام استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الاسبوع - 7   

 موقع الفيس بوك: 

  5ع61ػ يوييا انساة امرتييضؿ الطماة استلداـ يواا الييس اوؾ %   

  1ع22ساوع بثلاث يرات ها اريستلديون  ثـ الذيف%   

 اوع سيرتيف ها ار يستلديون  %5ع16ػػياأ  

  موقع اليوتيوب: 

 31يستلديون  يرتيف ها الاساوع %2ع  

 22الذيف يستلديون   ثلاث يرات ها الاساوع  % 1ع  

 12ايويي ون ستلديي  %8ع   

  التوتيرموقع:  

  3ع23ساوع  انساة يرتيف ها اريستلدـ الطماة التويتر%   

 8ساوعثلاث يرات ها اريستلديون     %ػ1ع  

   8ع5اػػػاؿ نساة لمذيف يستلديون  يوييا أجا ت%   

 :الوقت المفضل لدخول مواقع التواصل الاجتماعي -8      

 موقع الفيس بوك: 

 وات يحدد لدلول   الياحوثيف الذيف يستلديوف الييس اوؾ لايوجدوف اغمب

  %2ع62انساة

  31 ةنساااليسا   استلداي  ها  الياحوثيفييضؿ اعض%  

 3ع3جا ت ااؿ نساة صااحا واعد ينتصؼ الميؿ ب%    
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  اليوتيوبموقع:  

 5ع34لا يوجد وات يحدد"ب" استلداـ ها ادرت اعما نساة%  

   1ع23ب ايسا    الطماةيستلدي%  

  7ع5صااحا يستلدي  الطماة% 

 3ع2أاؿ نساة  اعد ينتصؼ الميؿ انساة %  

  رتالتويموقع:  

 23الي   لا يجدوف وات يحدد لمدلوؿيف الطماة % 3ع  

   12ااينيا اعض ـ يدلموف اليواا ها اليسا %  

 2ع1اػػػػ ااؿ نساة صااحا .% 

 ينيا انعديت النساة تيايا  اعد ينتصؼ الميؿا  

 اماكن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي: -9

  42استلداـ يوااا التواصؿ الاجتياعا ها الينزؿ انساة الطماة  ييضؿ %  

 28ييضموف استلداي ا ها الجايعة يف الطماة %7ع  

 17اياكف الت اط ااارات الالريف لإالويياب  يف الطماة يستلديون ا ها% 7ع  

 9ييضموف ي  ا الانترنت  يف الطماة  %4ع 

 2كف العيؿ ون ا ها أيايييف الطماة يستلد%  2ع  

 الطمبة:تواصل  في مواقع التواصل الاجتماعي من قبل كيفية ال - 10     

  بوك الفيسموقع: 

 2ع21ها التواصؿ يا الاصداا  انساة الطماة الجايعييف يواا الييس اوؾ يستلدـ %  

 5ع13 انساة يا زيلا  الجايعة اعض الطماة يتواصؿ%  
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  ثـ يا زيلا  العيؿ  ااؿ  %3ثـ اييرد  انساة  ،% 7ع11نساة يا الادؿ ايتواصؿ الطماة

 %2ع2نساة 

  اليوتيوبموقع:  

 6ع12انساة  دـيرداي   الطماة يستلدي % 

 2يا الاصداا  يف الطماة يستلديون   %7ع  

   5ع1يا الادؿ وزيلا  الجايعة%   

  3ع1يا زيلا  العيؿ%  

  التويترموقع: 

   4ع4انساة  لمطماة الاستلداـ اليرد ييضؿ الطماة%  

 1يا الاصداا  يستلدي  ها التواصؿ يف الطماة% 9ع   

 1يا زيلا  الجايعة يف الطماة يستلدي  ها التواصؿ %4ع   

 1يا زيلا  العيؿ  يف الطماة يستلدي  ها التواصؿ% 1ع  

 1ثـ يا الادؿ  يف الطماة  ه ط يستلدي  ها التواصؿ%8ع  

 من خلال الجديدة دوافع استخدام طمبة جامعة ورقمة لوسائل الاعلام المحور النانينانيا: 

 مواقع التواصل الإجتماعي

 : مواقع التواصل الاجتماعيل الطمبة دوافع استخدام - 1

 33.7انساة داها الترهي  والتسميةيستلدـ الطماة يوااا التواصؿ الإجتياعا ا %  

 8ع29التعميـ والتث يؼ انساة داها يستلدـ الطماة يوااا التواصؿ الإجتياعا ا%  

   4ع26داها التعرؼ عما الر الالاار و اليستجدات انساة%    
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 4ع8داها التعارؼ وانا  علااات عاطيية انساة ت در ب%   

  االنساة لمتجارة والإا ار7ع1تمي ا ااؿ نساة  ودا %    

 :مواقع التواصل الاجتماعي أوقات الاستخدام  - 2

  8ع47الاجازات واليناساات ب واات أها يستلدـ  الطماة يوااا التواصؿ الاجتياعا%  

 37حداث الطار ة زيات وتصاعد اررواات اأ يف الطماة يستلديون  ها % 4ع 

 14صداا  يوجوديف لارج الالادأ يعارؼ او اارب اوأعند وجود يف الطماة يستلديون  % 8ع    

 :في استخدام لمواقع التواصل الاجتماعي ةمشاركالأشكال  - 3

 9ع48 انساة عما اليعمويات الجديدة والاطلاعاليناورات ي ويوف ا را ة  طماة أغمب ال%  

  41اليااركة ها الن ااات حوؿ يواضيا يلتمية انساة %  

 11لدلوؿ الا روااط ها صيحات الالريفيف الطماة يستلديون ا  ها ا % 1ع  

  اوكنر استخداما لدى الطمبة الجامعيين في إستخدام مواقع التواصل الاجتماعي: الميولات -4  

  5ع42نساة ها التعرؼ عما آرا  الالريف  ايييؿ أغمب الطماة%   

 3720يسيل احرية اكار لمتعاير انساة ت درتمي ا  ثـ  % 

 21لإاراز الذات يستلديون   % 5ع  

من خلال  من استخدام وسائل الاعلام الجديدةالاشباعات المحققة  المحور النالثنالنا :

 :مواقع التواصل الاجتماعي

 :الاىداف الاكنر أىمية من وراء  استخدام  مواقع التواصل الاجتماعي -1

 44لدي ـ ادداؼ يعرهية يف الطماة%  1ع   

 37جتياعيةإ علاااتيف الطماة دده ـ  انا  %  8ع  
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   1ع18الراحة النيسية  انساة ية يف الطماة ي دهوف الا اام % 

الاجتيػاعا يوااػا التواصػؿ  هػايجػدوف  اذلؾ لاو  ارتااط ـ االانارالات الجايعيةييا يدؿ عما 

 لراحت ـ النيسية    السايؿ

     المكونات المعرفية التي تضيفيا وسائل الاعلام الجديدة )مواقع التواصل الاجتماعي( -2

 5ع48والتوج ات ب الآرا تاادؿ ها  لمياحوثيف  امرت اعما النسب%  

   1ع37زيادة الرصيد اليعرها انساة امرت %  

  4ع14ايا ااؿ نساة كانت ها اليسادية ها يعالجة وطرح اضايا يعينة ب %. 

تدؿ عما اف الطماة ها احث دا ـ ويستير عف اليعارؼ  واليعمويات  كيا يدؿ عما الحرص 

  لاستيادة العميية وتنيية ادرات ـ اليكرية ها تعزيز روح التواصؿ يا الالريف اررض ا

 من خلال مواقع تتيحيا وسائل الاعلام الجديدة  يالاىتمامات الاجتماعية  الت  -3

 :التواصل الاجتماعي

 43لراط علااات يا الاصداا  8ع %  

 39متعرؼ عما االاص ل ـ نيس الادتيايات ل% 7ع  

 16حموؿ لميااكؿ الاجتياعية   يجادلإ% 5ع  

  :الاعلام الجديدة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي الاىمية الاعلامية التي اضافتيا وسائل -4

  1ع41الالياـ ايلتمؼ اليوضوعات انساة امرت طماة  يعظـ اييضؿ %    

 8ع32لاار انساة ديية التعرؼ عما ارأ  %  

 27حداث الجارية انساة الاطلاع عما ار%  

دػػو جديػػد وحصػػر  هػػا يلتمػػؼ  ايعرهػػة كػػؿ يػػا ،يػػدور حػػوؿ العػػالـ  كػػؿ يػػا الاطػػلاع عمػػاييػػا ييسػػر  

   يف أجؿ التياعؿ والاندياج ها اليجتيا  اليجالات
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الجديدة من خلال مواقع التواصل  الاعلام الاشباعات النفسية التي تحققيا لك وسائل -5 

  :الاجتماعي

 1ع49يف اليمؿ وال مؽ انساة  ـ لمصاستلداـ الياحوثيف لميوااا ي%  

 46التنييس و التعاير احرية  يف الطماة تح ؽ ل ـ % 5ع 

 4ال روب يف الوااا يف أامية الطماة تح ؽ ل ـ  %4ع  

 لوسائل الإعلام التقميدية : الطمبةإستخدام  -6    

 8ع41 إحتؿ التميزيوف اليرتاة الاولا انساة%    

  7ع22الصحؼ انساة  %  

  1ع19الراديو ب %  

 3ع11اليجلات ب % 

  2ع5نيا بيااؿ نساة لمسثـ   %  

استلداـ التميزيوف لمدلالة عما اليكانػة العاليػة التػا يحتم ػا ي ارنػة االوسػا ؿ الالػرم ااعتاػار   ييا ييسر

 يصادردا اليوثواة يف الالاار ويتااعة يصدر اساسا لنيؿ اليعمويات 

 :نسبة لوسائل الاعلام التقميديةبال وسائل الاعلام الجديدة  - 7

  الياحوثيف كانػت ارا  ػـ اػأف اسػتلداي ـ لوسػا ؿ الاعػلاـ الجديػدة لا ي مػؿ يػف اسػتلداي ـ لوسػا ؿ اغمب

 %  57لؾ انساة ذالاعلاـ الت ميدية و 

  43اينيا الذيف كانت اجااات ـ نعـ  امرت النساة %  

  لصناعة اعلايية داي ة  لا تكياودذا يدؿ عما اف  وسا ؿ الاعلاـ الجديدة وحددا 
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 :علاقة وسائل الاعلام الجديدة بالنسبة لوسائل الاعلام التقميدية - 8

 يكيلاأجااوا أن ا  % 1ع58 ةأعما نسا    

 1ع29يناهسا ب%   

  8ع12نساة ات ديدا %  

 الاستنتاجات العامة : - 3
  يوااػػا التواصػػؿ الاجتيػػاعا لاصػػة  واللػػديات التػػا تتيح ػػا الناػػاطاتأف تعػػدد توصػػمت الدراسػػة عمػػا

 ها السنوات الاليرة كاف ل  اثر عما الطماة الجايعييف ها تماية الحاجيات العميية واليكرية والث اهية

   سادـ انتاار الت نيات الجديدة  كالحاسوب اليحيوؿ وال واتػؼ الذكيػة وارلػواح الإلكترونيػة هػا سػ ولة

 ماة الجايعييف ااكؿ أهضؿ ييا كانت عمي  تصيل يوااا التواصؿ الاجتياعا لدم الط

  يعتاػػر اليػػيس اػػوؾ واليوتيػػوب والتػػويتر اليوااػػا اركثػػر اسػػتلدايا واػػعاية يػػف طػػرؼ الطماػػة عمػػا غػػرار

 اليوااا الاجتياعية ارلرم ليا تح    يف تياعمية ويااركة هعالة ايف اليستلدييف 

 سػػاوؾ اليرتاػػة ارولػػا يػػف ناحيػػة الاسػػتلداـ ا هػػا أيػػاـ الاسػػاوع حيػػث احتػػؿ الييتاػػايف اسػػتلداـ اليوااػػ

اليوتيػوب  يػرتيف هػا الاسػاوع   يستلدـ  ينياا، لدور  التواصما  االإضاهةاليويا لملديات التا يوهردا 

استلداي  يرتيف ها الاساوع يػف أجػؿ الاطلالػة هالتويتر  ،وكذلؾها تصيح    ليستررؽلوات العايؿ ا

 ر والالاا السريعة عما آلر اليستجدات

  توصمت الدراسة أف اغمب الطماة يستلديوف الييس اوؾ لميتعة التػا ياػعروف ا ػا اثنػا  تصػيح  عمػا

ساعات  ها الطويؿ  موات لاؿ يف ساعة لعدـ تيرغ الطماة ل  نظرا أعكس اليوتيوب الذ  يستلديون  

ريػػدات الدراسػػة وضػػعؼ تػػدهؽ ااػػارة الانترنػػت ونيػػس الاػػا  لمتػػويتر الػػذ  ييػػرض عمػػا يسػػتلديي  تر

 يتييزة 
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  يعظػػػػـ الطماػػػػة لا يجػػػػدوف واػػػػت يحػػػػدد لاسػػػػتلداـ يوااػػػػا التواصػػػػؿ الاجتيػػػػاعا لارتااطػػػػات ـ أف  نلاحػػػػظ

 وعدـ يناساة الوات لمتواصؿ  للإرداؽالدراسية والعميية اينيا أاؿ نساة اعد ينتصؼ الميؿ ويرجا 

 الواػػت   دـ دايجػلا توصػمت الدراسػة اف اغمػب الطماػة ييضػموف اسػتلداـ يوااػا التواصػؿ هػا الينػزؿ

الا وهرة الانترنت هي  اللاؼ السنوات الياضية ثـ ها الجايعػة نظػرا لتوهردػا  االإضاهةراحت ـ اليناسب و 

 ها اليؤسسات التعمييية

  تايف أف يستلديا اليا ساوؾ يف ه ة الطماة يتواصموف يػا الاصػداا  وزيػلا  الجايعػة انسػاة يعتاػرة

ياااػػرة عػػف طريػػؽ الدرداػػة التػػا سػػيحت اتاػػادؿ الآرا  وتطاي ػػػات وذلػػؾ لإتاحتػػ  لاصػػية اليحادثػػة ال

الالعػػػػاب لإضػػػػيا  عنصػػػػر التسػػػػمية اينيػػػػا اليوتيػػػػوب يسػػػػتلدي  الطماػػػػة اييػػػػرددـ  ويرجػػػػا دػػػػذا ليحتػػػػوا  

الاعلايا التا تيرض عمي ـ نوع اللصوصية وكذا التػويتر اييػرددـ يػف أجػؿ الاطلالػة السػريعة حػوؿ 

 يايحدث ها العالـ 

  اػػداها الترهيػػ  والتسػػمية الاجتيػػاعايسػػتلديوف يوااػػا التواصػػؿ اسػػة الػػا أف يعظػػـ الطماػػة توصػػمت الدر 

يرجػػػا دػػػذا لمضػػػروطات الدراسػػػية والنيسػػػية لمطالػػػب ييػػػا تجعمػػػ  يمجػػػأ لاسػػػتلداـ دػػػذ  اليوااػػػا يػػػف أجػػػؿ 

رف  وانسػاة غيػر يتياوتػة اػداها التعمػيـ والتث يػؼ الت ميؿ يف حػدة دػذا ال مػؽ والتػرويل عػف الػنيس اكثػر

يستوادـ الجايعا واحتياجات ـ العميية تيرض عمي ـ اليزيد يف الج د الدراسا واكتساب يعارؼ جديدة 

   وتحييؿ اليحاضرات الير ية واليكتواة الآلريفييا ييتل يجاؿ الن اش يا 

  ؿ التا تسيل ل ـ االتاػاد يستلدـ  الطماة  يوااا التواصؿ الاجتياعا ها أواات الاجازات واليناساات

الث ػػاها يػػف يلتمػػؼ انحػػا  العػػالـ ليسػػاعدت ـ عمػػا كيييػػة التواصػػؿ يػػا الآلػػريف كيػػا يسػػتلديون  هػػا 

 عما الالاار اليحمية والعاليية عف ارب  للإطلاعاواات الازيات 

  تاػػػيف يػػػف لػػػلاؿ الدراسػػػة أف أغمػػػب الياحػػػوثيف ي ويػػػوف ا ػػػرا ة اليناػػػورات والإطػػػلاع عمػػػا اليعمويػػػات

يػا دػو جديػد  كالاكتاػاهات العمييػة والإاػداعات التػا توصػؿ إلي ػا الإنسػاف  الجديدة  لمتعػرؼ عمػا كػؿ
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ثـ اليااركة ها الن ااات حوؿ يواضيا يلتمية يف أجػؿ اكتسػاب يعػارؼ جديػدة واسػتنااط   ها العالـ

 والتعرؼ عما آرا  الالريف

   ا ليػا لػدي ـ يػف يستلدـ أغمب الطماة يوااا التواصؿ الاجتياعا ها التعػرؼ عمػا آرا  الالػريف  نظػر

يستويات عميية  عالية رن ـ اكثر ادرة عما اللوض هػا اليواضػيا ال ايػة احيػث اصػال لػلآرا  التػا 

، ثػـ تمي ػا يسػيل احريػة اكاػر لمتعايػر  تطرح ها دذ  اليوااا تأثيرا صريحا عما يلتمؼ ه ات اليجتيا

ر اػػيف اليسػػتلدييف  وذلػػؾ يػػف لاف دػػذ  اليوااػػا هتحػػت يجػػالا أكاػػر لإاػػدا  الػػرأ  وتاػػادؿ وج ػػات النظػػ

  للاؿ غرس ال يـ الديي راطية  لدم الاااب اتكريس  ت اليد الن اش  والحوار

  لاحظنػػا أف أغمػػب الياحػػوثيف  كانػػت لػػدي ـ ادػػداؼ يعرهيػػة لإاػػااع حاجػػات ـ اليعرهيػػة  لاف يسػػتوادـ

دـ ادتيايػات ـ  ثػـ العميا والث اها ييرض عمي ـ الاطلاع عما يلتمؼ اليعارؼ واليعمويػات التػا  تلػ

تمي  العلااات الاجتياعية رن  ارساس الذ  اايػت عميػ  يوااػا التواصػؿ الاجتيػاعا ااػكؿ عػاـ  ييػا 

جعػػؿ نسػػاة يػػف الياحػػوثيف يجعمونػػ  هضػػا  لمتعػػرؼ عمػػا اصػػداا  جػػدد ياػػاركون ـ  نيػػس الادتيايػػات 

  والنااطات

  تسػاوف اليعػارؼ يػف لػلاؿ تاػادؿ الآرا  الذيف يستلديوف  يوااا التواصؿ الاجتيػاعا يكيعظـ الطماة

والتوج ات ييا يدؿ اف عما وعا الطماة ها تكويف يعاره ـ اليلتمية  ودذا راجا الا طايعة اليستوم 

الذ  دـ هي   ويا توهر  يوااا التواصؿ يف حرية ها تاادؿ الاهكار والتعاير عػف الآرا  ودػذا يػا تيت ػد  

يػػادة الرصػػيد اليعرهػػا تػػدؿ عمػػا اف الطماػػة هػػا احػػث دا ػػـ ويسػػتير وسػا ؿ الاعػػلاـ الت ميديػػة ثػػـ تمي ػػا ز 

عػػػف اليعػػػارؼ  واليعمويػػػات  كيػػػا يػػػدؿ عمػػػا الحػػػرص هػػػا تعزيػػػز روح التواصػػػؿ يػػػا الالػػػريف ارػػػرض 

 الاستيادة العميية وتنيية ادرات ـ اليكرية

 جديػدة واليتيثمػة  توصمت الدراسة الا ااراز أدـ الادتيايات الاجتياعية  التا تتيح ػا وسػا ؿ الاعػلاـ ال

ها راط علااات يا الاصداا  ييا يدؿ أف أغمػب الياحػوثيف ييضػموف دػذا الادتيػاـ يػف أجػؿ التعػرؼ 
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عما اصداا  جدد يف يلتمؼ اليناطؽ ليساعدت ـ ها طرح الاهكار والااتراحات وتداول ا  ايػن ـ رايػا 

اعضػ ـ لعػدة ارتااطػات والتعػرؼ رف  أصداا  الوااػا لا يجػدوف الواػت للالت ػا  الياااػر والتحػاور يػا 

عمػػا ااػػلاص ل ػػـ نيػػس الادتيايػػات هػػا ت ريػػب ادتيايػػات ـ يػػف ااػػلاص آلػػريف جػػدد  احيػػث تعيػػؿ 

 عما ت ريب اليساهات 

  لاحظنا أف استلداـ الياحوثيف ليوااػا التواصػؿ الاجتيػاعا  يلمصػ ـ  يػف اليمػؿ وال مػؽ ييػا يػدؿ

النيسػية يػا يجعػؿ  إاػااعات ـيس الػذاتا يػف أجػؿ تح يػؽ عما اف دذ  اليوااا أتاحت لمطماة  هرصة التنيػ

الا ال ػزؿ والترهيػ  اتاػادؿ الصػور والييػديودات اليضػحكة واليسػمية  لتلييػؼ حػدة التػوتر  يمج وفالاااب 

الناتجػػة عػػف الػػروتيف اليػػويا ودػػذا يػػا يػػؤثر عمػػا نيسػػية اليسػػتلدـ لماػػعور االراحػػة  والتنيػػيس و التعايػػر 

ثيف وجػػدوا هػػا دػػذ  اليوااػػا يجػػاؿ لمتعايػػر احريػػة  هػػا يلتمػػؼ يجػػالات الحيػػاة احريػػة  حيػػث اف الياحػػو 

  واليواضيا ويا كؿ ارالاص ادوف راااة ولا ايود

  يسػػتلدـ أغمػػب الطماػػة التميزيػػوف لمدلالػػة عمػػا اليكانػػة العاليػػة التػػا يحتم ػػا ي ارنػػة االوسػػا ؿ الالػػرم و

نيػػػؿ اليعمويػػػات ه ػػػـ يتػػػااعوف الالاػػػار يػػػف تواجػػػد  هػػػا كػػػؿ ينػػػزؿ ااعتاػػػار  يصػػػدر اساسػػػا ل لإيكانيػػػة

ويطػػػالعوف  الصػػػحؼ انسػػػاة أاػػػؿ دلالػػػة عمػػػا  الج ػػػات الاعلاييػػػة الت ميديػػػة نظػػػرا ليصػػػادردا اليوثواػػػة

الثالثة الراديو حيث تراجػا  اليرتاة ثـ ها الإلكترونيةانلياض يستوم ي رو يت ا اسب انتاار الصحؼ 

 الت اط الاث عار الانترنت وال واتؼ الن الة   لإيكانيةدور  نظرا 

  توصمت الدراسة إلا اف يعظـ اليستلديوف لا يزالوف يعتيدوف عما وسا ؿ الاعلاـ الت ميديػة كيصػدر

ايتااعة الالاار يف الج ات الاعلايية الت ميديػة ودػذا يػدؿ عمػا  إلااساسا لميعمويات ، ه ـ لا يث وف 

ددا لا تكيػا لصػناعة اعلاييػة داي ػة ،ايػا الػذيف كانػت آرا  ػـ اػنعـ أ  اف  وسا ؿ الاعلاـ الجديػدة وحػ

ان  ي مؿ يف استلداي ـ لوسا ؿ الاعلاـ الت ميدية لان ـ يجدوف ها وسا ؿ الاعلاـ الجديدة وين ا يوااا 
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التواصؿ الاجتياعا كؿ رغاات ـ لعدـ لضوع ا لمضوااط والراااة وتيتل يجالا يف الحرية هػا التعايػر 

 انية ها الاستلداـ دوف دها  ااتراكات ، ييا أتاح لمياحوثيف هرصة اليااركة اليعالة  واليج
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 الدراسة: خاتمة

يادوا أف  عػالـ الاتصػاؿ عمػا يوعػد يحيػؿ يػف الحيػاس والاثػارة الكثيػر اسػاب يػا جػا ت اػ  وسػا ؿ       

الجديػدة  الإعػلاـ واصػرية  ونصػية ، هوسػا ؿ   سػيعية عالييػة اتصػاؿ اػاكة لػلاؿ الجديػدة يػف الإعػلاـ

ػا لحريػة أكثػر ، يسػتطيا هضػا دا وهػرت   وتاػادؿ الآرا  هييػا ايػن ـ  والحػوار التياعػؿ ايوجا ػا ارهػراد عايد

 الضػروط يػف وتلمصػت الجرراهيػة اليسػاهات التصػرت التػا الاهتراضػية االيجتيعػات يعػرؼ  يػا ضػيف

 اليعطيػات تريػرت التواصػؿ الاجتيػاعا وايجػرد يػا ظ ػرت يوااػا  .والاجتياعيػة السياسػية والااتصػادية

 الإعلاييػة يػا إيكانيػة إنتاجػ  لمرسػالة  ت الحياة ،ها جؿ يجالا  هاعلا اليتم ا وأصال ، كميدا الاتصالية

اراؾ وتوزيع ا، واث ا ضاهة عمي ا ها التعميؽ الآلريف وا  اليوااا عما  دذ  أثرت واد  .ل ا يناسادا يا دو وا 

 يوااػا التواصػؿ الاجتيػاعا، عمػا وديي راطية حرية اكؿ تنااش ارية اضايا الإعلايا هأصاحت اليضا 

  السػنوات الاليػرة وكانػت .هػاعلا ليكػوف اليرصػة العػاد  اليػواطف إعطػا  هػا وي يػا ر يسػا دوردا لعاػت التػا

 ال ضػايا يػا والتياعػؿ الاتصػاؿ والإعػلاـ و ييكانيزيػات آليػات غيػرت التػا الاجتياعيػة اليوااػا  سػنوات 

 هػا نوعيػة تريػرات إلػا أدت الإنترنيػت، اػاكة اػ دت ا التا هالتطورات الجديدة ، اليجتيا ، ها اليصيرية

ول ػػد سػػعينا يػػف لػػلاؿ دػػذ  الدراسػػة الػػا تنػػاوؿ يوضػػوع الت ميػػد  ،  التواصػػؿ عمػػا عكػػس الإعػػلاـ عػػالـ

اسػػػتلداـ الطماػػػة لوسػػػا ؿ الاعػػػلاـ الجديػػػدة والااػػػااعات اليح  ػػػة ين ػػػا وألػػػذنا يوااػػػا التواصػػػؿ الاجتيػػػاعا 

ة الجايعػة انػػا  عمػػا أنيػػاط كأنيوذجػا ، يحػػاوليف الكاػػؼ عػف كيييػػة  اسػػتلداـ دػػذ  الوسػا ؿ  يػػف ااػػؿ طماػػ

دػػػذ  الدراسػػػة الػػػا وعػػػادات ودواهػػػا  الاسػػػتلداـ و الااػػػااعات اليح  ػػػة جػػػرا  دػػػذا الاسػػػتلداـ واػػػد لمصػػػت 

 يجيوعة يف الن اط التا يجب أف تؤلذ اعيف الاعتاار:

 أف استلداـ وسا ؿ الاعلاـ الجديدة يف ااؿ الطماة لمؽ عادات وأنياط جديدة تيثمت ها: -

ؿ دا ـ ويستير لاصة ها السنوات الاليرة وتيضيم ـ لمحاسوب اليحيوؿ أثنا  استلداي ا ااك -

 تصيح ـ ليوااا التواصؿ الاجتياعا اليتيثمة ها الييس اوؾ و اليوتيوب والتويتر 
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إف التاػػايف هػػا  هتػػرات وأواػػات الاسػػتلداـ ليوااػػا التواصػػؿ الاجتيػػاعا ولاصػػة يواػػا اليػػيس اػػوؾ  -

يػف سػاعتيف هػا تصػيح  عمػا عكػس اليوتيػوب والتػويتر المػذاف  الذ  يستلدـ ااػكؿ يػويا وركثػر

 يستلدياف يرتيف ها الاساوع وراؿ يف ساعة 

 يعتار الينزؿ يف الاياكف الييضمة لدم الطماة أثنا  تصيح ـ يوااا التواصؿ الاجتياعا  -

إف كيييػػػة التواصػػػؿ االنسػػػاة لميسػػػتلدييف إلتميػػػت حسػػػب طايعػػػة اليواػػػا هتواصػػػم ـ يػػػا الاصػػػداا   -

وزيلا  الجايعة كاف عف طريؽ الييس اوؾ اينيا يحاذ اعض ـ الاستلداـ اليرد  ليواػا اليوتيػوب 

 والتويتر 

التميػػت دواهػػا اسػػتلداـ الطماػػة لوسػػا ؿ الاعػػلاـ الجديػػدة اػػيف داهػػا التسػػمية والترهيػػ  وداهػػا  التعمػػيـ  -

اػػيف داهػػا التسػػمية  والتث يػػؼ ودػػذا يؤاػػر ايجػػااا عمػػا اف الطماػػة اسػػتطاعوا تانػػا نػػوع يػػف التػػوازف

 والترهي  وداها التعميـ والتث يؼ احيث لـ تجذا ـ التسمية ااكؿ كما 

 استطاعت وسا ؿ الاعلاـ الجديدة أف تح ؽ جيمة يف الااااعات وكانت اارزدا: -

 الااااعات اليعرهية عف طريؽ تاادؿ الآرا  والتوج ات لزيادة رصيددـ اليعرها   -

عػػػػف طريػػػػؽ راػػػػط علااػػػػات يػػػػا الاصػػػػداا  ولاصػػػػة الػػػػذيف  ح  ػػػػت نػػػػوع يػػػػف التياعػػػػؿ الاجتيػػػػاعا -

 يااركون ـ نيس الادتيايات  

استطاعت وسا ؿ الاعلاـ الجديدة ااراز ارديية الاعلايية التا تكتسي ا يف للاؿ تيضػيؿ الطماػة  -

 الالياـ ايلتمؼ اليوضوعات لمتعرؼ عما آلر الالاار واليستجدات 

الااػااعات النيسػية التػا لمصػت ـ يػف اليمػؿ وال مػؽ احيػث ح  ت وسا ؿ الاعلاـ الجديدة نوع يػف  -

 أتاحت ل ـ حرية التعاير 
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إف اسػػتلداـ الطماػػة لوسػػا ؿ الاعػػلاـ الجديػػد لػػـ ي مػػؿ يػػف اسػػتلداي ـ لوسػػا ؿ الاعػػلاـ الت ميديػػة لاف  -

 علااة ايف الوسا ؿ الجديدة والت ميدية علااة  تكايمية لاف وسػا ؿ الاعػلاـ الجديػدة وحػددا لا تكيػا

 لصناعة اعلايية داي ة  

وها الالير ييكننا ال وؿ اأف التحكـ ها الاستلداـ ليوااػا التواصػؿ الاجتيػاعا  يجػب أف ينطمػؽ  -

يف اليستلدـ نيس  ، ااؿ الحػديث عػف الػدواها والااػااعات اليح  ػة اليػؤثرة سػوا  كانػت سػماية أو 

تتيااػػا  التطػػورات التكنولوجيػػة يػػا ايجاايػػة ، ه ػػذ  الي ػػة الواعيػػة تيثػػؿ النلاػػة ، ولػػذالؾ لااػػد أف 

الػػػوعا االيسػػػؤولية لادييػػػة وسػػػا ؿ الاعػػػلاـ الجديػػػدة يػػػف أجػػػؿ لمػػػؽ يجتيػػػا رااػػػا تحكيػػػ  ال ػػػيـ و 

 ارللاؽ لوضا اصيت  اللاصة عما اليستوم العاليا  
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عبد الدولى أبو خطوة،احمد نصحي انيس الشربيني الباز،شبكة التواصل الاجتماعي وآثارها على الامن الفكري لدى طلبة   -06

،مملكببببببة 15التعلببببببيم الجببببببامعي نملكببببببة البحرين،المجلببببببة العربيببببببة لضببببببمان جببببببودة التعلببببببيم الجببببببامعي، المجلببببببد السببببببابع ،العببببببدد

 .2014البحرين،
 2003،عمان ،15مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي ،لرلة التربية ،العددراضي زاهر : استخدام  -07
رحيمببببة الطيببببب عيسبببباني :الصببببراع والتكامببببل بببببين الاعببببلام الجديببببد والاعببببلام التقليببببدي ،لرلببببة الباحبببب  الاعلامببببي ،العببببدد  -08

 2013،ايار،20
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  :والمؤتمرات الممتقيات

 الإعبلام .وسبائل":البوطني الاول  الدلتقبى ،"الدسبتعملين ثقافبة علبى ا٘وأثبر الجديبدة الاتصبال بعزيبز :"وسبائل م٘إببرا  -01
 2010 نوفمبر 29 و 28 يومي بسكرة، -خيضر لزمد جامعة"والمجتمع

، ورقة مقدمة في الدنتدى السنوي الإعلام الجديد " التحديات النظرية والتطبيقية" الاء بنت سعود ابراهيم الزومان:   -02
 2012افريل 16_15السعودية للإعلام والاتصال  ،الرياض، السادس للجمعية 

سعود صالح كاتب: الاعلام الجديد وقضايا المجتمع ،التحديات والفرص ،الدؤتمر العالدي الثاني للاعلام الاسلامي، جامعة  -03
 .2011الدلك عبد العزيز، جدة، 

الالكتروني ،ورقة بحثية مقدمة الى ندوة الاعلام والامن  قينان عبد الله  الغامدي : التواقف بين الاعلام التقليدي والاعلام  -04
 .2012الالكتروني ، جامعة  الامير نايف  العربية للعلوم الامنية ،ماي ،

 .2009، البحرين جامعة ، الدولي الدؤتمر أبحاث جديد، لعالم جديدة تكنولوجيا الجديد الاعلام: الجمل الرحمن عبد رولا -05

 الدراسات والاطروحات:

الالكترونية ،دراسة في دوافع والانعكاسات على الفرد والمجتمع ،مذكرة مكملة  عزيز : منتديات المحادثة والدردشةابراهيم ب  -01
 2007/2008شهادة الداجستير في علوم الاعلام والاتصال ،جامعة الجزائر بن يوسف بن خدة ، لنيل

"دراسة في استخدامات واشباعا ت طلبة جامعة منتوري قسنطينة  جمهور الطلبة الجزائريين والانترنت: باديس لونيس   -02
 2007/2008،مذكرة مذكرة  مكملة لنيل شهادة الداجستير في علوم  الإعلام والاتصال ،جامعة منتوري ،قسنطينة،

 وتويتر بوك الاجتماعي الفيس العلاقات على الإلكترونية التواصل شبكات استخدام الشهري:ا ثر شعشوع بنت حنان  -03
 درجة على الحصول متطلبات ضمن مقدم بحثي مشروع طالبات  ا لجامعات، من عينة على ميدانية دراسة"نموذجا،
 2011،2012السعودية  العربية بجدة الدملكة العزيز عبد الدلك الاجتماع جامعة علم في الداجستير

موقع الفيس –،"دراسة في استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي  الإعلام الجديد ونشر الوعي البيئي:كيحل فتيحة   -04
باتنة  -بوك   انموذجا"_مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستير في علوم الإعلام والاتصال ،جامعة الحاج لخضر

،2011_2012 
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حول استخدام  شبكات التواصل الاجتماعي والقيم الدينية لدى الطالب الجامعي ،"دراسة وصفية: خرفاشيكوثر نوار  -05
 الطلبة الجامعين لشبكات التواصل الاجتماعي "، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستير ،جامعة لزمد خيضر بسكرة ,

2012/2013 
 مستخدمي من على عينة الاجتماعية,دراسة العلاقات في وتأثيره الاجتماعية الشبكات مواقع نومار :استخدام نريمان مرم  -06

الجزائر، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستير في علوم الاعلام والاتصال،جامعة الحاج لخضر،  في الفايسبوك موقع
 2012،2011باتنة،

)دراسة تطبيقية حول  التكنولوجيات الحديثة للاعلام والاتصال ،الاستخدامات والاشباعات:نورالدين هادف   -07
ئرية ( مذكرة لنيل شهادة الداجستير في علوم الإعلام استخدام مصادر الدعلومات الالكترونية في وسائل الإعلام الجزا

 ،2008والاتصال ،جامعة الجزائر يوسف بن خدة 
الجزائريون ومصادر الدعلومات الالكترونية ، دراسة  مقارنة بين القطاع السمعي والسمعي سيمشي وداد: الصحفيون   -08

-2009البصري والدكتوب ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستير في علوم الاعلام والاتصال، جامعة منتوري قسنطينة ،
2010. 

"، اعلية شبكة التواصل الاجتماعي حالة " فيسبوكهراء عماري : استخدام القنوات الاخبارية التلفزيونية لتففاطمة الز   -09
 2011/2012، 3مذكرة لنيل شهادة الداستر، قسم علوم الاعلام و الاتصال: جامعة الجزائر

حسني الشرافي :دور الاعلام التفاعلي في تشكيل الثقافة السياسية لدى الشباب الفلسطيني "دراسة ميدانية رامي حسين   -10
 .2012اع غزة " ، رسالة ماجستير لدراسات الشرق الاوسط ،جامعة الازهر ،غزة ،على طلبة الجامعات في قط

  : الاجنبية بالمغة المراجع:  نانيا

01- Michèle Mattelart & (Armand  :(Histoire des théories de la communication ,la 

Découverte et Lallisse (Jean  :(La Communication-de la transmission à la relation-

.Boeck et Laiciers-a, Bruxelle, 2eme édition2006 

  :المواقع الالكترونية

01- http://www.alarab.qa/story/   

02- http://blog.amin.org/nisreenhassouna2 

03-  http://www.alukah.net/  

04- www.algerietelecom.dz، 

05- Statistic Brain . www.enpi-info.eu 

http://www.alarab.qa/story/اياد
http://blog.amin.org/nisreenhassouna
http://www.alukah.net/culture/0/59302/#ixzz3ZmL4AMFS


 

 

 

  

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 –ورقمة  -جامعة قاصدي مرباح 

 كمية العموم الإنسانية و الاجتماعية

 قسم عموم الإعلام و الاتصال

 التخصص سنة نانية ماستر التكنولوجيا الحدينة للاتصال

 استمارة الاستبيان
 تح١خ ط١جخ ٚثعذ....:  عض٠ضٞ اٌطبٌت –عض٠ضتٟ اٌطبٌجخ 

فبٟ إطببس دساعبخ  حٚدٚافبع اعبتخذاَ اٌطٍجبخ ٌٛعببئً الاعبلاَ اٌدذ٠بذٔدشٞ ٘زا اٌجحث ٌٍتعشف عٍٝ اعبجبة 

دساعبخ ١ِذا١ٔبخ عٍبٝ ع١ٕبخ  "ٚالاشجبعبد اٌّتحممخ حاعتخذاَ طٍجخ اٌدبِعبد ٌٛعبئً الاعلاَ اٌدذ٠ذ ".ِذٜ 

ِببٓ طٍجببخ لغببُ عٍببَٛ الاعببلاَ ٚالاتظبببي  خبِعببخ لبطببذٞ ِشثبببذ ٚسلٍببخ )ِٛالببع اٌتٛاطببً الاختّبببعٟ  

ٍىُ ثمشاءح الاعتج١بْ ٚ الإخبثخ عٍٝ فمشاتٗ اٌّتعٍمخ ثّٛضٛع اٌذساعخ ساخ١١ٓ تعبٚٔىُ ٠شخٝ تفضأّٛرخب(

 ِعٕب ِٓ أخً ِٛاطٍخ ٘زٖ اٌذساعخ اٌخبطخ ثّزوشح اٌتخشج ١ًٌٕ شٙبدح اٌّبعتش ِع ٚافش اٌشىش ٚ اٌتمذ٠ش.

 : فٟ اٌخبٔبد اٌّخظظخ ٌلإخبثخ  :   ِلاؼظح

 (X) اٌشخبء ٚضع علاِخ -                

 ٠ّىٓ اخت١بس أوثش ِٓ إخبثخ ٚاحذح عٍٝ ٔفظ اٌغؤاي إرا تطٍت الأِش رٌه.     -              

 اٌشخبء الإخبثخ عٍٝ خ١ّع الأعئٍخ. -              

 ٔؤوذ ٌىُ أْ إخبثبتىُ عتغتعًّ لأغشاع ع١ٍّخ ِحضخ -              

 

 .2014/2015:اٌغٕخ اٌدبِع١خ

 

 

  :اٌث١أاخ اٌشخظ١ح



 

 

 أصٝ                        روش                                          اٌعٕظ :-

    فّا فٛق   29ِٓ                     88-99ِٓ                اٌغٓ  :       -

 اٌّغرٜٛ اٌعاِؼٟ : 

  عٕح شا١ٔح اػلاَ ٚاذظاي              -                          

                              عٕح شاٌصح اذظاي ٚػلالاخ ػاِح    -                         

 عٕح شا١ٔح ِاعرش -عٕح أٌٚٝ ِاعرش                  -                         

 ػاداخ ٚأّٔاط اعرخذاَ ِٛالغ اٌرٛاطً الاظرّاػٟ    اٌّؽٛس الأٚي:

 اٌرٛاطً اظرّاػٟ؟ً٘ ذغرخذَ ِٛالغ    - 9

 دائّب                 أح١بٔب               ٔبدسا  

 ِٕز ِرٝ  ٚأد ذغرخذَ ٘زٖ اٌّٛالغ : -8

 ِٓ عٕخ اٌٝ عٕت١ٓ             اوثش ِٓ عٕت١ٓ          ألً ِٓ عٕخ     

 ِاٟ٘ الاظٙضج اٌرٟ تٛاعطرٙا ذغرخذَ ٘زٖ اٌّٛالغ ؟ -3

 اٌحبعٛة                  الاٌٛاذ الاٌىتش١ٔٚخ     اٌٙٛاتف اٌزو١خ        

 الاوصش اعرخذاِا ٌذ٠ه؟ الاظرّاػ١ح ِاٟ٘ اٌّٛالغ -4

 ت٠ٛتش          أغتغشاَ                      ِبٞ عجب٠ظ    

 ٠ٛت١ٛة                ف١ظ ثٛن                         عىب٠ت     

 ذغرخذَ ِٛالغ اٌرٛاطً اظرّاػٟ ؟وُ ٠ِٛاً فٟ الأعثٛع  -5

 الا٠اَ         

 اٌّٛلغ 

ِشذ١ٓ  ١ِٛ٠ا 

 اعثٛػ١ا 

أوصش ِٓ ِشذ١ٓ 

 اعثٛػ١ا 

 اٌف١ظ تٛن 

 

   

    اٌر٠ٛرش    



 

 

 

    ا١ٌٛذ١ٛب 

 اٌغّاػاخ اٌرٟ ذمض١ٙا فٟ اعرخذاَ )ِٛالغ اٌرٛاطً الاظرّاػٟ  (١ِٛ٠ا؟ًػذد6

 

 اٌغاػاخ    

 اٌّٛلغ

 

 

ألً ِٓ 

 عاػح

عاػح ِٓ 

إٌٝ 

 عاػر١ٓ

أوصش ِٓ 

 عاػر١١ٓ

     اٌف١ظ تٛن

    اٌر٠ٛرش

    ا١ٌٛذ١ٛب

 ِا٘ٛاٌٛلد  اٌّفضً ٌذ٠ه  ٌذخٛي ٘زٖ اٌّٛالغ اٌرٛاطً الاظرّاػٟ ؟ -7

اٚلاخ        

 الاعرخذاَ 

 

 اٌّٛلغ

تؼذ  ِغاءً  طثاؼاً  -

ِٕر

طف 

 ا١ًٌٍ

لا٠ٛظذ ٚلد 

 ِؽذد

      اٌف١ظ تٛن 

     اٌر٠ٛرش

     ا١ٌٛذ١ٛب

 ِا الأِاوٓ اٌرٟ ذغرخذَ ف١ٙا ِٛالغ اٌرٛاطً اظرّاػٟ  ؟     )٠ّىٕه اخر١اس أوصش ِٓ إظاتح(  -8

 اٌؼًّ  -اٌعاِؼح              -إٌّضي              -

 اٌرماط إشاسج ا٢خش٠ٓ ) ٠ٚفٟ( -ِماٟ٘ الأرشٔد             -

 اظرّاػٟ ؟ِغ ِٓ ذرٛاطً ٚأد ذغرخذَ ِٛالغ اٌرٛاطً  -9



 

 

 ٠ٛذ١ٛب ذ٠ٛرش اٌف١ظ تٛن 

    ِغ الأطذلاء  -

    ِغ الأً٘  -

    ِغ صِلاء اٌؼًّ -

    ِغ صِلاء اٌعاِؼح  -

    تّفشدٞ -

 اٌّؽٛس اٌصأٟ : دٚافغ ٚ ِعالاخ اعرخذاَ ِٛالغ اٌرٛاطً الاظرّاػٟ 

 ِاٟ٘ دٚافغ اعرخذاِه ٌّٛالغ اٌرٛاطً الاظرّاػٟ ؟ -91

 اٌرشف١ٗ ٚاٌرغ١ٍح              اٌرؼ١ٍُ ٚاٌرصم١ف       

 اٌرؼاسف ٚ تٕاء ػلالاخ ػاطف١ح          اٌرعاسج ٚالاشٙاس 

 اٌرؼشف ػٍٝ آخش الاخثاس ٚاٌّغرعذاخ  

 ذغرخذَ ِٛالغ اٌرٛاطً الاظرّاػٟ فٟ أٚلاخ: - 99

 الأصِاخ ٚذظاػذ الأؼذاز اٌطاسئح  -                     

 الإظاصاخ ٚإٌّاعثاخ -                      

 ػٕذ ٚظٛد ألاسب أٚ ِؼاسف أٚ أطذلاء ِٛظٛد٠ٓ خاسض اٌثلاد  -                      

 ِاٟ٘ اشىاي  ِشاسوره فٟ اعرخذاِه  ٌّٛالغ اٌرٛاطً الاظرّاػٟ ؟ -98

 لشاءج إٌّشٛساخ ٚالاطلاع ػٍٝ اٌّؼٍِٛاخ اٌعذ٠ذج -

 ٔماشاخ ؼٛي ِٛاض١غ ِخرٍفح اٌّشاسوح فٟ -          

 اٌذخٛي إٌٝ سٚاتظ ِٛظٛدج ػٍٝ طفؽاخ ا٢خش٠ٓ -         

 ٌّارا ٠ا ذشٜ ذ١ًّ أوصش لاعرخذاَ ٚعائً الإػلاَ اٌعذ٠ذج)ِٛالغ اٌرٛاطً الاظرّاػٟ( ً٘ لأٔٗ؟ -93

 ٠غّػ تؽش٠ح اوثش ٌٍرؼث١ش -             

 ِعاي لإتشاص اٌزاخ -           



 

 

 اٌرؼشف ػٍٝ أساء ا٢خش٠ٓ -          

 الاشثاػاخ اٌّرؽممح اٌّؽٛس اٌشاتغ : 

 ِا ٟ٘ الأ٘ذاف الأوصش أ١ّ٘ح ِٓ ٚساء اعرخذاِه ٌٛعائً الإػلاَ اٌعذ٠ذ؟ -94

 أ٘ذاف ِؼشف١ح -         

 ػلالاخ اظرّاػ١ح-         

 اٌشاؼح إٌفغ١ح-         

ِٛالغ اٌرٛاطً  ِٓ خلاي  جف١ّا ذرّصً اٌّىٛٔاخ اٌّؼشف١ح اٌرٟ ذض١فٙا ٌه ٚعائً الإػلاَ اٌعذ٠ذ  -95

  الاظرّاػٟ ؟

        ص٠ادج سط١ذن اٌّؼشفٟ -        

 اٌّغاّ٘ح فٟ ِؼاٌعح ٚطشغ لضا٠ا ِؼ١ٕح  -         

 ذثادي الاساء ٚ اٌرٛظٙاخ  -        

  ؟ (ِٛالغ اٌرٛاطً الاظرّاػٟ)ِاٟ٘ الا٘رّاِاخ الاظرّاػ١ح اٌرٟ ذر١ؽٙا ٌه ٚعائً الإػلاَ اٌعذ٠ذج -96

        اٌرؼشف ػٍٝ اشخاص ٌُٙ ٔفظ الا٘رّاِاخ -       

 ا٠عاد ؼٍٛي ٌّشىاٌه الاظرّاػ١ح  -       

  -ستظ ػلالاخ ِغ الاطذلاء -       

ج ِٓ خلاي ِٛالغ اٌرٛاطً اٌرٟ إضافرٙا ٚعائً الإػلاَ اٌعذ٠ذف١ّا ذرّصً الأ١ّ٘ح الإػلا١ِح  -97 

  ؟الاظرّاػٟ

 -اٌرؼشف ػٍٝ الاخثاس

  الاطلاع ػٍٝ الاؼذاز اٌعاس٠ح 

 الاٌّاَ تّخرٍف اٌّٛضٛػاخ  -

 ف١ّا ذرّصً الاشثاػاخ إٌفغ١ح  اٌرٟ ذؽممٙا ٌه ِٛالغ اٌرٛاطً الاظرّاػٟ؟ -98

              اٌرخٍض ِٓ اًٌٍّ ٚاٌمٍك      - 

              -   اٌٙشٚب ِٓ اٌٛالغ 



 

 

 اٌرٕف١ظ ٚاٌرؼث١ش تؽش٠ح

ػٍٝ غشاس ٚعائً الإػلاَ اٌعذ٠ذج ِا اٌٛعائً الإػلا١ِح الأخشٜ اٌرٟ ذغرخذِٙا فٟ ؼ١اذه، ؼغة -99

 الأ٠ٌٛٚح؟

 ذٍفض٠ْٛ  -

 ساد٠ٛ -

 طؽف -

 ِعلاخ  -

 ع١ّٕا -

ِٛالغ اٌرٛاطً الاظرّاػٟ " ٠مًٍ ِٓ اعرخذاِه  ً٘ اْ اعرخذاِه ٌٛعائً الاػلاَ اٌعذ٠ذ"   -81

  ٌٛعائً الاػلاَ اٌرم١ٍذ٠ح؟

   ٔؼُ                              لا 

 ٌّارا...........................................................................................................  

 الإػلاَ اٌعذ٠ذج تإٌغثح ٌٍٛعائً الاػلاَ اٌمذ٠ّح؟تشأ٠ه ً٘ ذّصً ٚعائً  -89

 ِىّلا -

 ِٕافغا -

 ذٙذ٠ذا -

 

 

 

 

 



 

 

 فهسض الجداول 

 64 -ص يايف توزيا الجنس لعينة الاحث ب10جدوؿ راـلإ
 65 -ص يايف توزيا الي ات العيرية لعينة الاحث ب10جدوؿ راـلإ
 66 -ص يايف توزيا اليستوم الدراسا لعينة الاحث  ب10جدوؿ راـلإ
 67 -ص  استلداـ يوااا التواصؿ الاجتياعا درجات يايف ب14جدوؿ راـلإ
 69-ص اللميية الزينية لاستلداـ يوااا التواصؿ الاجتياعايايف  ب15جدوؿ راـلإ
 71-ص ج زة اليستلدية ها يوااا التواصؿ الاجتياعارايايف  ب16جدوؿ راـلإ
 70-ص  طماة الجايعييفيف ااؿ الكثر استلدايا اليوااا ار يايف ب17جدوؿ راـلإ

 70-ص عدد اياـ استلداـ يوااا التواصؿ الاجتياعا ها الاساوعيايف  ب18جدوؿ راـلإ

 74-ص ـ يوااا التواصؿ الاجتياعااستلدا الطماة ها  ضي ايعدد الساعات التا يايف  ب19جدوؿ راـلإ
 75-ص الاجتياعاالوات الييضؿ لدلوؿ يوااا التواصؿ  يايف ب01جدوؿ راـلإ
 77-ص يوااا التواصؿ الاجتياعا الطماة  ستلدـ هي ايياكف التا اريايف  ب00جدوؿ راـلإ
 78-ص الطماةتواصؿ  ها يوااا التواصؿ الاجتياعا يف ااؿ كييية اليايف  ب00جدوؿ راـلإ
 79-ص يوااا التواصؿ الاجتياعال الطماة دواها استلداـيايف  ب00جدوؿ راـلإ

 80-ص يوااا التواصؿ الاجتياعال أواات الاستلداـ يايف  ب04راـلإجدوؿ 
 80-ص ها استلداـ يوااا التواصؿ الاجتياعا         ةيااركالأاكاؿ يايف  ب05جدوؿ راـلإ
 80-ص ييولات الياحوثيف ها استلداـ يوااا التواصؿ الاجتياعايايف  ب06جدوؿ راـلإ
 80-ص  أديية يف ورا   استلداـ  يوااا التواصؿ الاجتياعاكثر دداؼ اراريايف  ب07جدوؿ راـلإ
 84-ص  تضيي ا يوااا التواصؿ الاجتياعااليكونات اليعرهية التا  يايف ب08جدوؿ راـلإ

 85-ص لمياحوثيف الادتيايات الاجتياعية التا تتيح ا يوااا التواصؿ الاجتياعا يايف ب09جدوؿ راـلإ

 86-ص لمطماة الاعلايية التا اضاهت ا يوااا التواصؿ الاجتياعاالاديية يايف  ب01جدوؿ راـلإ

 88-ص  لمياحوثيفاااعات النيسية التا تح   ا يوااا التواصؿ الاجتياعا الإ يايف ب00جدوؿ راـلإ

الجديدة يف  الاعلاييةعما غرار الوسا ؿ  الت ميدية  الوسا ؿ الاعلايية استلداـ يايف  ب00جدوؿ راـلإ
 ااؿ الياحوثيف 

 89-ص

 ب00جدوؿ راـلإ
الرأ  ها  الاستلداـ لوسا ؿ الاعلاـ الجديدة دؿ ي مؿ يف الاستلداـ لوسا ؿ يايف 

 الاعلاـ الت ميدية
 91-ص

 



 

 

 90-ص وسا ؿ الاعلاـ الجديدة االنساة لوسا ؿ الاعلاـ الت ميديةيايف  ب04جدوؿ راـلإ

 

 ػكالفهسض الأ 
 65 -ص توزيا الجنس لعينة الاحثدا رة نسياة توضل يايف  ب11اكؿ راـلإ
 66 -ص  دا رة نساية تايف السفيايف  ب12اكؿ راـلإ
 67 -ص   دا رة نساية تايف اليستوم الجايعا يايف ب13اكؿ راـلإ

 68 -ص  درجات استلداـ يوااا التواصؿ الاجتياعا دا رة نساية تيثؿ يايف ب14اكؿ راـلإ

 69-ص أعيدة ايانية تيثؿ اللميية الزينية لاستلداـ يوااا التواصؿ  يايف ب15اكؿ راـلإ

 71-ص رج زة اليستلدية ها يوااا التواصؿ الاجتياعاا دا رة نساية يايف  ب16اكؿ راـلإ
 72-ص دا رة نساية تيثؿ اليوااا اركثر استلدايا يف ااؿ الطماة الجايعييف  يايف ب17اكؿ راـلإ

 81-ص دواها استلداـ الطماة ليوااا التواصؿ الاجتياعا نساية ييثؿ دا رةيايف  ب18اكؿ راـلإ

 83-ص يايف دا رة نساية تيثؿ ييولات الطماة ها استلداـ يوااا التواصؿ الاجتياعا  ب19اكؿ راـلإ

 ب11اكؿ راـلإ
يايف ارص ايانا يوضل الادداؼ اركثر أديية يف ورا  استلداـ يوااا التواصؿ 

 الاجتياعا
 84-ص

 86-ص يايف ارص ايانا يوضل الادتيايات الاجتياعية اليتاحة ب11راـلإ اكؿ

 ب12اكؿ راـلإ
يايف ارص ايانا يوضل ارديية الاعلايية التا أضاهت ا يوااا التواصؿ 

 الاجتياعا
 87-ص

 91-ص يايف أعيدة ايانية توضل إستلداـ وسا ؿ الإعلاـ الت ميدية ب13اكؿ راـلإ

 ب14اكؿ راـلإ
نساية توضل الرأ  ها  الاستلداـ لوسا ؿ الاعلاـ الجديدة دؿ ي مؿ يف دا رة يايف 

 الاستلداـ لوسا ؿ الاعلاـ الت ميدية
 92-ص

 

 

 

 

 



 

 

اث  فهسض المحخىٍ

 الصيحة اٌّٛضٛع اٌشلُ

 / شىش ٚ تمذ٠ش /

 / الإ٘ــــــــذاء /

 / ٍِخض اٌجحث /

 ب -أ  ِمذِـــــــــــــــــــخ /

  الإطاس إٌّٙعٟ ٌٍذساعح.                            

 4 تحذ٠ذ الإشىب١ٌخ 01

 5 تغبؤلاد اٌذساعخ 02

 6 تحذ٠ذ ِفب١ُ٘ اٌذساعخ 03

 11 أ١ّ٘خ اٌذساعخ 04

 11 أ٘ذاف اٌذساعخ. 05

 11 أعجبة إخت١بس اٌّٛضٛع 06

 12 ِٕٙح اٌذساعخ 07

 13 أدٚاد خّع اٌج١بٔبد 08

 14 ِدتّع اٌجحث 09

 14 ع١ٕخ اٌذساعخ 10

 16 ِدبلاد اٌذساعخ 11

 17 الدراسات السابقة 12

 22 صعوبات الدراسة 13

 22 النظرٌة المتبناة )نظرٌة الاستخدامات والاشباعات( 14

  الإطاس إٌظشٞ ٌٍذساعح                                   

 الفصل اوول : الاعلام الجديد                          
 32 ِب١٘خ الاعلاَ اٌدذ٠ذ 01

 32 ِفَٙٛ الاعلاَ اٌدذ٠ذ 01-1

 34 العوايؿ الر يسية لظ ور الإعلاـ الجديد 01-2

 36 .ت سييات الاعلاـ الجديد 01-3

 36 يدالؿ نظرية لي ـ لصا ص الاعلاـ الجديد 01-4

 38 الاعلاـ الجديد  لصا ص  01-5

 41 أٔٛاع ٚعبئً الاعلاَ اٌدذ٠ذ 01-6

 45 .علااة الإعلاـ الجديد االإعلاـ الت ميد   01-7

 اٌفظً اٌصأٟ : ِٛالغ اٌرٛاطً الاظرّاػٟ ٚاعرخذاِاذٙا                                

 46 ماهٌة مواقع التواصل الاجتماعً 01



 

 

 46 الاجتياعايي وـ يوااا التواصؿ  01-1

 46 الاجتياعا التواصؿ يوااا ناأة 01-2

 48 لصا ص يوااا التواصؿ الاجتياعا 01-3

 48 أدـ وأا ر يوااا التواصؿ الاجتياعا 01-4

 59 الجايعا ليوااا التواصؿ الاجتياعا استلدايات الاااب 01-5

 الإطاس اٌرطث١مٟ ٌٍذساعح                                       

 64 عرض وتحميؿ وتيسير نتا م الدراسة 01

 93 نتا م الدراسة 02

 113 الاستنتاجات العاية 03

 118 خاذّح /

 112 قائمة المراجع /

 / اٌّلاؼك  /

 / عذاٚي فٙشط اٌ /

 / فشط الأشىاي /

 / فهرس المحتويات /
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


