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تعالى:تعالى:ق ال  ق ال      

..""و إذ تأذن ربكم لئن شكرتم لأزيدنكم و لئن كفرتم إن عذابي لشديدو إذ تأذن ربكم لئن شكرتم لأزيدنكم و لئن كفرتم إن عذابي لشديد""   

إبراىيم (إبراىيم (    7070)الآية:)الآية:   

من لم يشكر الق ليل لم يشكر الكثير و من لم يشكر الناس لم  من لم يشكر الق ليل لم يشكر الكثير و من لم يشكر الناس لم    ""وق ال رسول الله صلى الله عليو وسلم:وق ال رسول الله صلى الله عليو وسلم:
  ))مسند الإمام أحمدمسند الإمام أحمد  ((..""مة الله شكر و تركو كفر و الجماعة رحمةمة الله شكر و تركو كفر و الجماعة رحمةيشكر الله و التحدث بنعيشكر الله و التحدث بنع

آخرا على منو وكرمو في توفيقو لنا على إتمام ىذه المذكرة، ثم  آخرا على منو وكرمو في توفيقو لنا على إتمام ىذه المذكرة، ثم    ف الشكر و الحمد  لله وحده أولا وف الشكر و الحمد  لله وحده أولا و
نتقدم بشكر إلى كل من قدم لنا يد العون و المساعدة في إنجاز ىذه المذكرة ، ونخص بالذكر  نتقدم بشكر إلى كل من قدم لنا يد العون و المساعدة في إنجاز ىذه المذكرة ، ونخص بالذكر  

لم يبخل  علينا بنصائحو و إرشاداتو، من خلال إشرافو على عملنا خطوة  لم يبخل  علينا بنصائحو و إرشاداتو، من خلال إشرافو على عملنا خطوة  الذي الذي ""ميلود ق اسم  ميلود ق اسم  ""الأستاذ   الأستاذ   
  بخطوة ، و بكل جدية و تف اني.بخطوة ، و بكل جدية و تف اني.

  كما نتقدم بالشكر الخالص إلى كل من:كما نتقدم بالشكر الخالص إلى كل من:

  أساتذة و عمال قسم علوم الإعلام و الاتصال و كذلك عمال مكتبة الكلية.أساتذة و عمال قسم علوم الإعلام و الاتصال و كذلك عمال مكتبة الكلية.

و الاتصالو الاتصال    والشكر الخاص كذلك لزملائنا الطلبة في قسم العلوم الإعلاموالشكر الخاص كذلك لزملائنا الطلبة في قسم العلوم الإعلام   

نشكر كل من قدم لنا يد المساعدة، سواء من قريب أو بعيد.نشكر كل من قدم لنا يد المساعدة، سواء من قريب أو بعيد.  و في الأخيرو في الأخير   

  ف الحمد لله الذي تتم بنعمتو الصالحاتف الحمد لله الذي تتم بنعمتو الصالحات

 

 



 

 :بالمغة العربية ممخص الدراسة

ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على تأثنً الإعلبنات التجارية بإذاعة ابعزائر من ورقلة على سلوؾ الطالب ابعامعي      
ستللبيي بسم  علوـ الإعلبـ و الاتااؿ اامعة قاددي مرباح ػ ورقلة ػ   وذل  بالحث  ي  تأثنً الإذاعة يوسللة إعلبنلة الا

بذارية على الملوؾ الاستللبيي للطالب و التعرؼ على معدؿ استماعو للئذاعة  وما العوامل ابؼكونة للئعلبف الإذاعي الأيثر 
 تأثنًا فلو.

تهدؼ إلذ ودف ظاىرة تأثنً الإعلبنات التجارية بالإذاعة فسد اعتمدنا ابؼنلج الودفي عن طريق ابؼمح ونظرا لكوف الدراسة 
 العلني واستمارة الاستحلاف يأداة بعمع الحلانات .

لحة الدراسة  بغاره واخترنا ط ة ي يالسادولأف بؾتمع بحثنا ضخ  و ابؼتمثل ي  ممتمعي إذاعة ابعزائر من ورقلة اعتمدنا العلنة  
طالب  وعلى اعتحار مفردات العلنة 883٪ من  10قم  علوـ الإعلبـ و الاتااؿ بجامعة ورقلة يعلنة بفثلة وذل  بأخذ نمحة 

 عن طريق ابؼاادفة.مفردة  88متجانمة تم اختلار 

 وبالنمحة لتماؤلات الدراسة فلي يالتالر: 

 رقلة ؟ػػ ما ىي عادات متابعة الطالب ابعامعي لإذاعة ابعزائر من و 1

 ػػ ىل تمتلوي الإعلبنات التجارية بإذاعة ابعزائر من ورقلة اىتمامات الطالب ابعامعي؟2

 ػػػ  ىل تواد علبقة بنٌ الإعلبنات التجارية بإذاعة ابعزائر من ورقلة و سلوؾ الطالب ابعامعي الاستللبيي ؟ 3

 ولسد تودلنا من خلببؽا إلذ بؾموعة من النتائج أهملا:

 علوـ الإعلبـ و الاتااؿ بجامعة قاددي مرباح  ورقلة لا يمتمعوف لبرامج إذاعة ابعزائر من ورقلة لفترات طويلة. ػػ طلحة قم  1

 ٪ من ابؼحثوثنٌ لا يتابعوف الإعلبنات التجارية بالإذاعة ياملة مراعنٌ ذل  للملل.78ػػ  2

على ابؼحثوثنٌ  إلا أنه  أيدوا على أف الإعلبنات التجارية  ػػ الإعلبنات التجارية بإذاعة ابعزائر من ورقلة للس بؽا تأثنً يحنً 3
 الإذاعلة وسللة الدة للتعريف بابؼنتجات. 

 
 
 



 

 الممخص بالمغة الفرنسية
 Résumé de l'étude: 

    L’objectif de cette étude c’est de reconnaitre l’influence de la publicité  commercial a′  travers 
la chaine d’Ouargla sur le comportement de l’étudiant universitaire consommateur de spécialité 
d′information et de communication ′a l’université kasdi merbah. 

   Cette étude vise a la description des effects des annonces commercial au niveau du 
comportement de l’étudiant  universitaire.  

  On s’appuye sur la methode descriptive et l’opération du sondage comme outil pour 
rassembler les donnes. 

D’après la  grande société des auditeurs de Radio Algerie de Ourgla nous avons adopté  
l’échantillon occasionnelle pour être  confiné  nous avons  choisi l’étudiants Département des 
Sciences de l'Information et de la Communication à l'Université de Ouargla échantillon 
représentée en prenant 10% des 883 élèves, et doit être considéré comme un échantillon 
homogène a été sélectionné 88 unique par hasard. 
Pour les questions posées sont: 

1) Quelles sont les habitudes de l’étudiants de suivre Radio Algérie de Ouargla ? 
2) Est-ce que les annonces attirent  les intérêts des  étudiants ? 
3) Ya t’il une relation entre les annonces publicitaires  et les comportements des 

étudiants? 

On est arrivé aux résultats suivant : 

1) Les étudiants n écoutent pas les émission du canal  . 

2)   78٪ les annonces commerciales n’influent pas sur les étudiants or ils sont  
interroges . 

3)     Affirné que Ces annonces  constituent un moyen d’explorer et  de reconnaitre  les 
produits.   

 

 



 

 الممخص بالمغة الانجميزية 

Summary of the study: 
   This study  aims at recognizing the influence of commercial advertisements at the Algerian Radio 
channel from Ouargla and the consumption behaviour of students at the class of media sciences and 
communicationػ Kasdi Merbah University , Ouargla . This was done by investigating the impact of the 
radio station as a commercial advertising tool on the consumption  behaviour of student, and finding out 
the awerage of his  listening to the radio , and what are the factors in a radio  advert that have the most 
influence on him ? 

    As the study aimed at describing the phenomenon of the influence of commercial at the radio , we 
opted for the descriptive methodology by way of  visual survey and information form as means of 
connecting data. 

   For the fact that our search society is huge which is the avdience of the Algerian Radio Station From 
Ouargla , we transienced a case study to limit it, and we have chosen the student of media sciences and 
communication class as a representative case.We took 10٪ out of 883 students. 

   Considering that the items of the case are coherent , we have chosen 88 items By hasard. 

 The question of the study are a follows : 

1) What are habits of students in following the Algerian Radio Station From Ouargla ? 
2) Is the student interested in the commercial adverts of the Algerian Radio Station From 

Ouargla ? 
3) Is there a relationship between the commercial adverts of the Algerian Radio channel from 

Ouargla and the consumption behaviour of the University Student ? 

Through this study, we got a range of outcomes, the most important of which are the following : 

1) The student of  Media Sciences and communication in the University  of Ouargla  don′t  
lesten to the programmes of the Algerian Radio Channel From Ouargla for long periods of 
time. 

2) 78٪ of informants are not  following the full commercial advertisements referring that to 
boredom. 

3) Commercial adverts in the Algerian Radio Station From Ouargla don′t  have a considerable 
influence on informants, but they confirmed that radio adverts are a good way to introduce 
product
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 مقدمة: 

يعد النشاط الإعلبني ذا أهملة بالغة ي  تمويق ابؼنتجات على اختلبؼ أنواعلا سواء أيانت سلعا أـ خدمات  بفا يماى       
ي  بقاح و استمرار الدورة الاقتاادية  يما أف الإعلبف النااح يماى  مماهمة يحنًة ي  بزفلف الكلفة للمنتج من خلبؿ الترويج 

لذي يؤدي إلذ زيادة مترايمة من خلبؿ ابعلود التمويسلة و التي يعد الإعلبف أحد مكوناتها.الأمثل لو  الأمر ا  

و تبرز أهملة الإعلبف )التجاري( بشكل خاص ي  المجالات التمويسلة و الترويجلة من خلبؿ السدرة ابؼتزايدة بؽذا النشاط على      
ظمة ي  التأثنً على الملوؾ الاستللبيي و يذا الاحتفاظ بابؼمتللكنٌ إحداث تغنًات ي  الأنماط الاستللبيلة و السدرة ابؼتعا

ابغاللنٌ و الحث  عن ممتللكنٌ مرتسحنٌ للمؤسمة و بؿاولة زيادة عددى  باستمرار؛ فحالإعلبف تمتطلع ابؼؤسمة تثحلت ولائل  
 بؼنتجاتها و لعلبمتلا التجارية. 

تجاري بالنمحة للمؤسمة بدأت ىذه الأخنًة تمخر يل الودىا و إمكانلاتها ي  و نظرا للدور ابغلوي الذي يلعحو الإعلبف ال     
استخداـ أبلغ الوسائل الإعلبنلة للودوؿ إلذ بصاىنًىا  إذ يعد إختلار الوسللة  الإعلبنلة من أى  السرارات التي يجب إبزادىا بدقة  

 و مكانتلا و مدى قربها من ابعملور ابؼمتلدؼ.   و عناية حل  يجب أف تكوف ابؼؤسمة على دراية تامة بخاائص يل وسللة

و تعد الإذاعة واحدة من أبرز وسائل الإعلبـ ابعماىنًي  وىي مساد لكثنً من ابؼعلننٌ بؼا بزتص بو من مزايا   و ما يدلز      
 بصلورىا عن بصلور الوسائل الأخرى.

إلذ برسلق أىداؼ بـتلفة تعود  بالنفع على الفرد و المجتمع يكل   وتعتبر إذاعة ابعزائر من ورقلة يغنًىا من الإذاعات تمعى      
 و ي  بصع المجالات خادة ي  المجاؿ الاستللبيي.

و لربدا أف الطلحة ابعامعلنٌ من بنٌ أى  الفئات التي تمتلدفلا إذاعة ابعزائر من ورقلة من خلبؿ برابؾلا الإعلبنلة  فإننا      
 على مدى قدرة تأثنً الإذاعة ابؼذيورة آنفا على الملوؾ الاستللبيي لدى الطلحة ابعامعلنٌ.  سنثاوؿ ي  ىذه الدراسة الوقوؼ

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الجانب المنيجي

 أولا: أهملة الدراسة

 ثانلا: أىداؼ الدراسة

 ثالثا: الدراسات المابسة  

 رابعا: الإشكاللة

 خامما: فرضلات الدراسة  

 سادسا: أسحاب الدراسة 

 بعا: ابؼساربات النظرية سا

 ثامنا: : منلج الدراسة و أدوات الحث  

 تاسعا: برديد ابؼفاىل  

 عاشرا: حدود الدراسة

 حادي عشر: علنة الدراسة

 ثاني عشر: دعوبات الدراسة

  تسمل  الدراسة  ثال  عشر:
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 أولا:أىمية الدراسة

 تتمثل أهملة دراستنا فلمايلي:

لثوظ للئعلبنات التجارية ي  بـتلف الوسائل الإعلبملة من بلنلا الإذاعة بفا استدعى ضرورة دراسة ىذه ػػ الازدياد الكحنً و ابؼ 1
 الظاىرة.

 ػػ التعرؼ على السلمة التي يولللا الطالب ابعامعي للئعلبنات التجارية الإذاعلة. 2

 بعامعي.ػػ معرفة أثر الإعلبنات التجارية الإذاعلة على الملوؾ الاستللبيي للطالب ا 3

 ػػ معرفة العلبقة بنٌ الإعلبنات التجارية و سلوؾ الطالب من خلبؿ الإذاعة المحللة بورقلة. 4

 ثانيا: أىداف الدراسة

 ػػ الودوؿ إلذ أى  العوامل ابؼؤثرة على الملوؾ الشرائي للممتلل .1

دى  على اختلار الإعلبنات ابؼناسحة شكلب و ػػ توفنً قاعدة من ابؼعلومات اللبزمة للمعلننٌ ي  ابؼؤسمة الإذاعلة بدا يماع 2
 مضمونا و برسلق الأىداؼ ابؼراوة بأقل تكلفة.  

 ػ إبراز تأثنً الإعلبنات الإذاعلة على سلوؾ ابؼمتلل . 3 

 ثالثا: الدراسات السابقة

ملدانلة بجامعتي قمنطلنة و ػػػ دراسة شعحاني مال  حوؿ دور الإذاعة المحللة ي  نشر الوعي الاثي لدى الطالب ابعامعي دراسة 1
تسوـ ىذه  2005/2006بمكرة  مذيرة لنلل شلادة ديتوراه علوـ ي  عل  ااتماع التنملة اامعة قمنطلنة  المنة ابعامعلة 

و الزيحاف المحللتنٌ ي  نشر الوعي الاثي لدى الطلحة ابعامعلنٌ؟ و FMالدراسة على تماؤؿ رئلمي مفاده ما دور إذاعتا سنًتا 
 ا لو الدور الأيبر ي  ذل ؟أي منلم

 :يلي ما ومن بنٌ أىدافلا
 على قدرتها ومدى على ابػاوص  الاثلة رسالتلا إبلبغ ي  المحللة الإذاعة لاسلما الإعلبـ وسائل وفعاللة دور وبرللل ػػ تسلل 
 .الملحلة بعض سلويلاته  وتغلنً الأمراض  بدخاطر وتوعلتل  ابعماىنً تعحئة

 خلبؿ من بالنساش وتتناوبؽا التي  تطرحلا والسضايا ابؼشكلبت نوع وبرديد الاثلة  بالسضايا المحللة الإذاعة ـاىتما حج  معرفة ػػ 
 .ابؼختلفة الاثلة وبرابؾلا حاالا

 أما عن أى  النتائج ابؼتودل إلللا فلي يالتالر:
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 تت  للئذاعتنٌ استماع نمحة أيبر قمنطلنة  وأف نًتاس ي  ابؼمجلة نظنًتها تفوؽ بحمكرة الزيحاف المحللة للئذاعة الاستماع نمحة أفػ 
 مناقشتلا فتت  بمكرة ي  بلنما عائلبته   أفراد مع الإذاعلة يناقشوف البرامج بسمنطلنة ابؼحثوثنٌ من يحنًة نمحة أف ابؼنزؿ يما ي 
 .الزملبء مع
 التريلز مع الغذائلة  بالاثة تهت   الإذاعتنٌ أف يجب بأنو يروف والزيحاف (F.M) سنًتا  بالإذاعتنٌ ابؼحثوثنٌ من نمحة أيبر ػػ أف
 ابػاوص. واو على ابؼرأة دثة على

 سنًتا بإذاعة منلا أيبر (F.M) الزيحاف بإذاعة الاثلة البرامج تسدملا التي الطحلة الناائح من والاستفادة الاستجابة نمحة أفــ 
 .ضروري بؿللة إذاعة أية ي  دثلة برامج واود بأف يروف بالإذاعتنٌ العلنة أفراد ال ػػ أف
 ابغج  ويذا ابغاص عدد الاثلة زيادة الإذاعلة ابغاص ممتوى لتثمنٌ تسترح بالإذاعتنٌ العلنة أفراد من نمحة أعلى ػػ أف

 .ابؼذيعنٌ ممتوى أداء وبرمنٌ اديدة ىاتفلة خطوط فتح مع بؽا  ابؼخاص الماعي
ستعانة بها ي  ضح  متغنًات الدراسة و التعريف بابؼاطلثات لأننا نشترؾ ي  وتكمن اوانب الاستفادة من ىذه الدراسة ي  الا

على استحلانها  وتم الاعتمادمتغنً الإذاعة الذي ىو ابؼتغنً الوسل  ي  دراستنا  ويذل  لدينا نفس بؾتمع الحث  )الطلحة ابعامعنٌ( 
 ي  دلاغة أسئلة الاستمارة ابػادة بدراستنا. 

ى حوؿ واقع و أهملة الإعلبف ي  ابؼؤسمة الاقتاادية ابعزائرية ػػ دراسة حالة مؤسمة اتاالات ابعزائر لللاتف ػ ػػ دراسة يوسة للل2
   ويانت إشكاللتلا يالآتػي:2007/2008موبللس ػػ  وىي مذيرة لنلل شلادة ابؼاامتنً ي  العلوـ التجارية اامعة قمنطلنة 

 ؟ ابعزائرية الاقتاادية ابؼؤسمة ىداؼأ برسلق ي  أهملتو ىي وما الإشلار واقع ىو ما

 تزداد بفارستو إلذ وابغااة أهملتو وأف بؿددة ضواب  إلذ لا يخضع الإشلار أف"وتم الاعتماد على فرضلة أساسلة واحدة مفادىا:
 .حادة تنافملة بلئة تعمل ي  ابؼؤسمة يانت يلما

 قتاادية ابعزائرية.ومن بنٌ أىدافلا الوقوؼ على مدى الوعي الإشلاري ي  ابؼؤسمة الا
 ومن أى  النتائج ابؼتودل إلللا:

 ػػ أف ابؼؤسمات الأانحلة قد ساهمت و بسوة ي  تسدـ الإشلار ي  العالد العربي.

 ػػ ابعانب الأيبر من الإنفاؽ على الإشلار يعود إلذ قطاع الاتاالات.

 تااللة ي  مؤسمة موبللس.ػػ تم الاعتماد على معلار التذير لسلاس فعاللة الإشلار من الناحلة الا

 ومن بنٌ التودلات التي خلات بها ىذه الدراسة:

ػػ العمل على تريلز و تكثلف ابغملبت الإشلارية ي  وسائل الإعلبـ ىذا من الة وعدـ الايتفاء فس  بالإشلار الإعلبمي من 
 الة أخرى.
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 بحس إبداعي أيبر.ػػ برمنٌ نوعلة الومضات الإشلارية و التريلز على عرض موضوع الإشلار 

 ػػ ضرورة السلاـ بسلاس فعاللة بـتلف ابغملبت الإشلارية وذل  للوقوؼ على نساط الضعف و تداريلا ي  ابغملبت اللبحسة.

 اوانب الاستفادة: نشترؾ ي  متغنً الاعلبنات بحل  تم الاعتماد علللا ي  فل  ىذا ابؼاطلح.   

الإعلبنلة ي  التأثنً على سلوؾ ابؼمتلل  النلائي ػػ دراسة حالة شرية موبللس ػػ مذيرة  ػػ دراسة بوىدة بؿمد حوؿ فعاللة الرسالة 3 
مسدمة ضمن متطلحات نلل شلادة ابؼاامتنً  بزاص إدارة تمويسلة يللة العلوـ الاقتاادية و علوـ التملنً اامعة أبؿمد بوقرة 

مدى تتثسق فعاللة الرسالة الإعلبنلة ي  تأثنًىا على  و إشكاللتو تتمثل ي  التماؤؿ الآتي: إلذ أي 2008/2009بومرداس 
 سلوؾ ابؼمتلل  النلائي؟

 ومن بنٌ الفرضلات التي تطرؽ إلللا:

ػػ يمعى ابؼعلن من وراء إاراء بضلتو الإعلبنلة إلذ برسلق أىداؼ إعلبنلة قد تتعلق بافة أساسلة بالتعريف بدنتجاتو أو إظلار بسائو 
 أماـ منافملو.

 وؾ ابؼمتلل  ابذاه الرسائل الإعلبنلة وفق ما بسللو عللو مؤثراتو الذاتلة والشعورية و وفسا بػبراتو المابسة.ػػ يتثدد سل

 ػػ يدكن تسلل  فعاللة الرسالة من خلبؿ تلسي ابؼمتلل  بؽا و التارفات التي يحديلا ابذاه ما أعلن عنو.

 النساط الأساسلة الوااب توفرىا ي  الرسالة الإعلبنلة حى  يدكن أما عن الأىداؼ ابؼراوة من الدراسة فنذير منلا:"الودوؿ إلذ
 التأثنً ي  سلويلات ابؼمتلل  بفا يجعلو يمتجلب بالإيجاب بسرار شرائو للمنتج ابؼعلن عنو. 

 وقد خلات ىذه الدراسة إلذ النتائج التاللة:   

 أ/نتائج الدراسة النظرية:

وراء إاراء بضلتو الإعلبنلة إلذ برسلق أىداؼ إعلبنلة قد تتعلق بافة أساسلة بالتعريف  ػػ تأيلد الفرضلة الأولذ يمعى ابؼعلن من
 بدنتجاتو أو إظلار بساء واوده أماـ منافمنٌ آخرين.

ػػ نفي الفرضلة الثانلة يتثدد سلوؾ ابؼمتلل  ابذاه الرسائل الإعلبنلة وفق ما بسللو عللو مؤثراتو الذاتلة و الشعورية وفسا بػبراتو 
 المابسة.

ػػ تأيلد الفرضلة الثالثة يل الدراسات و الحثوث التي بذريلا ابؼؤسمة ابؼعلنة على سلوؾ ابؼمتلل  و نفملتو ابذاه ابغملبت 
 الإعلبنلة المابسة تترا  محاشرة على شكل تعحنًي ىادؼ بؾمد ي  الرسالة الإعلبنلة ابعديدة.

 ب/ نتائج ابعانب التطحلسي:
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ر ابؼكلف بالسم  التجاري و التمويسي ابقاز العديد من ابؼلاـ من بلنلا حمن ابؼزج بنٌ بؾموع عنادر ابؼزيج ػػ إف على عاتق ابؼدي
 الترويجي.

 ػػ تضمنت الرسائل الإعلبنلة بـتلف ابؼؤثرات الحلئلة و النفملة للممتلل  ابعزائري ابؼمتلدؼ.

 وبخاوص التودلات فأهملا يانت على النثو التالر:

 تاملمات الأيثر تطورا و بساشلا مع ما ىو سائد ي  الإعلبنات ابغديثة مع الالتزاـ بالسلود و السل  الحلئلة.ػػ الأخذ بال

 ػػ الاعتماد على أحد نماذج تأثنً الرسائل الإعلبنلة  على سلوؾ ابؼمتلل  النلائي.

 ة.ػػ التريلز ممتسحلب على تدرج العنادر الأيثر اذبا للبنتحاه ي  الرسائل الإعلبنل

 ػػ عدـ التمادي ي  استعماؿ عدة أنواع من الرسائل الإعلبنلة ي  بضلة واحدة.

 أما بالنمحة لآفاؽ الدراسة اقتارت على ابعوانب التي أغفلتلا الدراسة واقتراحلا على الحاحثنٌ و الطلحة السادمنٌ وىي:

 ػػ أخلبقلات الإعلبف

 .ػػ مكانة العلبمة التجارية ي  ذىن ابؼمتلل  النلائي

 ػػ فسداف ثسة ابؼمتلل  النلائي ي  ابغملبت الإعلبنلة.

ػػ سلوؾ ابؼمتلل  ىو ابؼتغنً ابؼشترؾ بنٌ دراستنا وىذه الدراسة بحل  بست الاستفادة منلا ي  ابعانب ابؼنلجلي و ابعانب النظري 
 وذل  بالتعريف بداطلح سلوؾ ابؼمتلل .  

ات الانترنت على مراحل ابزاذ قرار الشراء عند الشحاب ابعامعي الفلمطلني ي  ػػ دراسة نضاؿ عحد الله تابة حوؿ تأثنً إعلبن4
   و إشكاللتلا يالآتي:2007/2008قطاع غزة  و ىي مذيرة لنلل شلادة ابؼاامتنً ي  إدارة الأعماؿ ابعامعة الإسلبملة ػػ غزة ػػػ 

 ؟ ابعامعي بالنمحة للشحاب لشراءا قرار ابزاذ مراحل على بذارية إعلبنلة يسناة الإنترنت تأثنً مدى ما
 وبؼعابعة ىذه الإشكاللة تم وضع ثلبثة فرضلات رئلملة:

 .الشراء قرار ابزاذ على مراحل الإنترنت عبر للئعلبنات غزة قطاع ي  الفلمطلني ابعامعي الشحاب تعرض يؤثرػػ  1
 مراحل على الأنترنت غزة على قطاع ي  الفلمطلني ابعامعي الشحاب يسضللا التي الواحدة ابعلمة وقت متوس  يؤثر ػػ 2

  .الشراء قرار ابزاذ
 غزة قطاع ي  ابعامعي الفلمطلني الشحاب لدى الشراء قرار ابزاذ مراحل على الأنترنت إعلبنات تأثنً تلفيخػػ  3

 . ينتموف بؽا التي وابعامعة الديدغرافلة  ابػاائص بعض باختلبؼ
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الشحاب  عند الشراء قرار ابزاذ مراحل على بذارية إعلبنلة يسناة الأنترنت أثر على ومن بنٌ أحد أىداؼ ىذه الدراسة"التعرؼ
 .غزة قطاع ي  الفلمطلني ابعامعي

 و من أى  النتائج ابؼتودل إلللا ي  ىذه الدراسة مايلي:  

 ػػػ ىناؾ تأثنً يحنً لإعلبنات الأنترنت على بصلع مراحل ابزاذ قرار الشراء.

ممتخدمي الأنترنت من الشحاب ابعامعي الفلمطلني ي  قطاع غزة تمتخدـ الانترنت يوملا و تمتخدـ  ػػػ أف نمحة يحنًة من
 الانترنت أيثر من مرة ي  الأسحوع.

ػػػ أف ابؼنتج الأيثر متابعة على الأنترنت  من قحل ممتخدمي الأنترنت من الشحاب ابعامعي الفلمطلني ي  قطاع غزة ىو البرامج  ثم 
لتجللزات ابؼنزللة  الايموارات  الالكترونلات  الكتب  الألعاب  ابؼوسلسى  الأثاث  ابؼمتلزمات الاثلة  و ي  الكمحلوتر  فا

 ابؼرتحة الأخنًة تذيرة المفر.

 و من بنٌ التودلات التي خلات بها ىذه الدراسة:

الإعلبف عن منتجاتها ي  قطاع غزة و عدـ إهماؿ ػػػ ضرورة إضافة الأنترنت باستمرار إلذ ابؼزيج التمويسي للشريات ابؼنتجة ابؼلتمة ب
 ىذه الوسللة للودوؿ إلذ الشحاب.  

ػػػ على الشريات ابؼنتجة ابؼلتمة بالإعلبف عن منتجاتها ي  قطاع غزة أف براوؿ رب  مواقعلا الالكترونلة بأيثر بؿريات الحث  
 استخداما من قحل ابؼمتخدمنٌ للؤنترنت.

لتمة بالإعلبف أف تعزز من إعلبناتها الالكترونلة ي  ابؼواقع الإخحارية الأيثر متابعة من قحل ابؼمتخدمنٌ و  ػػ على الشريات ابؼنتجة ابؼ
 يذل  ي  مواقع بؿريات الحث  ابؼشلورة و ابؼواقع التعللملة و العلملة التي يكثر زيارتها. 

لت الانترنت يوسللة اعلبنلة وتأثنًىا ي  قرار الشراء اوانب الاستفادة: ىناؾ تشابو يحنً بنٌ ىذه الدراسة و دراستنا فلي تناو 
الطلحة ابعامعلنٌ فكانت   الا أننا بكن تناولنا الاذاعة يوسللة اعلبنلة وتأثنًىا ي  سلوؾ ابؼمتلل  لدى  لدى الشحاب ابعامعي

 الاستفادة منلا إلذ حد يحنً ي  دلاغة أسئلة الاستحلاف.

حوؿ الإعلبف التلفزيوني و الملوؾ الاستللبيي ػػ دراسة ممثلة لعلنة من ابؼراىسنٌ ي  مدينة ػػػ دراسة آمنة علي أبضد الرباعي  5
إربد ػػ وىي مذيرة  قدمت استكمالا بؼتطلحات ابغاوؿ على دراة ابؼاامتنً بزاص الإعلبـ  يللة الآداب اامعة الشرؽ 

قة بنٌ الإعلبف التلفزيوني و الملوؾ الاستللبيي لدى   ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة العلب2009الأوس  للدراسات العللا سنة 
طالحا وطالحة تم اختلارى  عشوائلا من مدرستنٌ حكوملتنٌ بحل  بسثل الدراسة الأولذ 400ابؼراىسنٌ ي  مدينة إربد  وشملت الدراسة 

 الذيور و الثانلة للئناث  أما عن التماؤؿ الرئلمي فتمثل ي :
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 يوني و الملوؾ الاستللبيي لدى ابؼراىسنٌ ي  اامعة إربد؟مالعلبقة بنٌ الإعلبف التلفز 

 وبؽذا الادد دلغت بؾموعة من الفرضلات نذير منلا:

H0.ٌلا تواد علبقة بنٌ ماداقلة الرسالة الإعلبنلة التلفزيونلة و الملوؾ الاستللبيي لدى ابؼراىسن 

HA وؾ الاستللبيي لدى ابؼراىسنٌ.تواد علبقة بنٌ ماداقلة الرسالة الإعلبنلة التلفزيونلة و المل 

ومن بنٌ أىدافلا التعرؼ على ماداقلة الرسالة الإعلبنلة التلفزيونلة و الملوؾ الاستللبيي لدى ابؼراىسنٌ ويذل  التعرؼ على 
 الأنشطة التي يدارسلا الشحاب ابعامعي ي  قطاع غزة على الأنترنت.

 التالر:أما عن أى  النتائج التي تودلت إلللا الدراسة فلي ي

ػػ أثحت اختحار مربع ياي و معامل التوافق بأف ىناؾ علبقة بنٌ الفترة التي يسدـ بها الإعلبف التلفزيوني و الملوؾ الاستللبيي لدى 
 ابؼراىسنٌ.

 .ػػ أثحت اختحار مربع ياي و معامل التوافق بأف للس ىناؾ علبقة بنٌ الأشكاؿ الإعلبنلة و الملوؾ الاستللبيي لدى ابؼراىسنٌ

ػػ أثحت اختحار مربع ياي و معامل التوافق بأف ىناؾ علبقة بنٌ زيادة التعرض للئعلبف التلفزيوني و الملوؾ الاستللبيي لدى 
 ابؼراىسنٌ.

ىذا  باستلعاالملوؾ الاستللبيي ىو الراب  بنٌ دراستنا ودراسة آمنة علي أبضد الرباعي بحل  تم الاستعانة بها ي  فل  و 
عن ىذا  الإاابة بفا ساعدنا ي   لذ ذل  أف التماؤؿ الرئلس ي  ىذه الدراسة ىو التماؤؿ فرعي ي  دراستنا ابؼاطلح  إضافة إ

 التماؤؿ و تفمنً الفرضلة النابصة عنو.

 رابعا: الإشكالية

ترنت  تمعى ال ابؼؤسمات الاقتاادية وحى  الإعلبملة؛ دثلفة يانت أو إذاعة أو قناة تلفزيونلة أو متواادة على الان   
لإرضاء و تلحلة حااات بصلورىا  ولتثسلق ىذه الغاية ابؼشترية بنٌ ابؼؤسمات الاقتاادية و الإعلبملة سعت يل منلما لعرض 
وتسديم يل ما يشحع و يرضي حااات ىذا ابعملور الذي ىو ممتلل  للمادة الإعلبملة التي تسدملا وسائل الإعلبـ بدا فللا 

 يعد يذل  ممتلل  للخدمات و الملع التي تعرضلا ابؼؤسمات و الشريات الاقتاادية.الإعلبف من الة ومن الة أخرى 

وتلجأ ىذه الأخنًة إلذ ابؼؤسمات الإعلبملة يالإذاعة مثلب للترويج بؼنتجاتها و خدماتها من خلبؿ الإعلبنات التجارية  فابؼمتمع   
حاشرة؛ أي أنو زبوف بؿتمل و ممتلل  بؼا تعرضو ابؼؤسمات ىو بصلور للئذاعة و زبوف يذل  للمؤسمات الاقتاادية بافة غنً م

 الاقتاادية.
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تعد ردود الأفعاؿ التي يسوـ بها الفرد و ابؼتعلسة بالشراء و اقتناء ابػدمات  بدثابة السرار الذي يتخذه الفرد ي  ظل تنافس و تنوع    
 للتأثنً على الفرد وىذا ما يممى بملوؾ ابؼمتلل .الملع و ابػدمات بعد تعرضو للئعلبف التجاري الذي يلعب دوره يوسللة 

و الإعلبف التجاري عبر الإذاعة أي الإعلبف الممعي لو تريلحتو ابػادة ي  إذاعة ابعزائر من ورقلة التي بسثل حلسة ودل بنٌ ابؼعلن 
 علبنات عبر الانترنت.و ابؼمتمع  بحل  يختلف عن غنًه من الإعلبنات التجارية ابؼطحوعة و الممعلة الحارية ويذل  الإ

وبفػػا لا شػػ  فلػػو أف الإذاعػػة مػػا ىػػي إلا وسػػل  ي  تسريػػب ابؼنػػتج مػػن ابؼمػػتلل  و لاسػػلما الطالػػب ابعػػامعي الػػذي يعػػد دػػفوة    
المجتمػػع  وذلػػ  بكونهػػا متػػوفرة يتسنلػػة علػػى ىاتفػػو المحمػػوؿ بفػػا اعللػػا قريحػػة منػػو  فلػػي متاحػػة لػػو و يمػػتمع بؽػػا مػػى  شػػاء للتثسلػػف و 

دة و الترفلػػػو يػػػذل   نظػػػرا بؼضػػاملنلا ابؼتنوعػػػة مػػػن أخحػػػار و بػػرامج وحاػػػص و إعلبنػػػات و ىػػػذه الأخػػنًة الػػػتي بػػػدأت تأخػػػذ الاسػػتزا
 مـ  مـ ت ثـر الإ لانات ـ ت لارية ر ـ   مماحة معتبرة من نشاط العمل الإذاعي  ومن ىذا ابؼنطلق نطرح الإشكاؿ الرئلمي التالر:

  رب لارة معي لالاسيهتكي؟ورقل    الى سلوك لارط من لارةزلائلإ إذلاا ب

 وتندرج برتو ثلبثة أسئلة فرعلة وىي:

 ػػ ما ىي عادات متابعة الطالب ابعامعي لإذاعة ابعزائر من ورقلة ؟1

 ػػ ىل تمتلوي الإعلبنات التجارية بإذاعة ابعزائر من ورقلة اىتمامات الطالب ابعامعي؟2

 الاستللبيي ؟ ابعزائر من ورقلة و الملوؾ الطالب ابعامعيػػػ  ىل تواد علبقة بنٌ الإعلبنات التجارية بإذاعة  3

 خامسا: الفرضيات

 ػػ يتابع الطالب ابعامعي إذاعة ابعزائر من ورقلة لماعات طويلة. 1

 ػػ تعتبر الإعلبنات التجارية بإذاعة ورقلة قلللة الأهملة بالنمحة للطالب ابعامعي بمحب ابؼلل. 2

 لإعلبنات التجارية بإذاعة ابعزائر من ورقلة والملوؾ الطالب ابعامعي الاستللبيي.ػػػ تواد علبقة ايجابلة  بنٌ ا 3

 سادسا: أسباب اختيار الموضوع

 أ/ أسباب موضوعية

 ػػ إثراء الحث  العلمي بدراسة حوؿ الإعلبنات التجارية و الملوؾ الطالب ابعامعي الاستللبيي من خلبؿ الح  الإذاعي.

 الإعلبنات التجارية ي  تأثنًىا على الملوؾ الطالب ابعامعي الاستللبيي. ػػ الأهملة التي بستاز بها
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 ب/ أسباب ذاتية

 ػػ الرغحة الذاتلة و ابؼلل الشخاي لدراسة ابؼواضلع ابؼرتحطة بملوؾ ابؼمتلل  و الإذاعة المحللة بورقلة.

 ػػ بساشي ابؼوضوع مع بؾاؿ بزاانا.

 سناىا على أرض الواقع.ػػ بؿاولة تطحلق الأدوات ابؼنلجلة التي در 

 .لتسلل  أدائلا الإعلبمي وبرملنو ػػ دع  إذاعة ابعزائر من ورقلة بحثوث بزص الإعلبنات التجارية

 سابعا: المقاربات النظرية

 / نظرية التأثير المعتمد عمى تقديم النموذج: 1

. و من 1و لتحني ىذه النماذج ي  سلويو اللوميتسوؿ إف تعرض الفرد لنماذج الملوؾ التي تعرضلا وسائل الإعلبـ )...( ما يدفع 
خلبؿ ىذه النظرية فإف ابؼمتلل  يتأثر بالإعلبنات التجارية ابؼحثوثة عبر الإذاعة على اعتحار أف تل  الإعلبنات تسدـ نماذج 

 للملوؾ قد تكوف متمثلة ي  أشخاص أو أفكار أو أحداث.. بفا يدفعو لفعل الشراء.

 ائي القائم عمى الاختلافات الفردية:/ نظرية التأثير الانتق2

ترى ىذه النظرية أف رسائل وسائل الاتااؿ ابعماىنًي تدرؾ وتفمر بطريسة انتسائلة وىذا رااع لاختلبؼ عادات الإدراؾ بنٌ 
 .2أفراد المجتمع)...( وبكوف الإدراؾ و التفمنً و التذير انتسائي فإف الاستجابة تكوف انتسائلة

إف تأثر ابؼمتلل  بالإعلبنات التجارية يختلف من ممتلل  لآخر لأف لكل شخص نظامو الشخاي أي لو و بناءا على ىذا ف  
 احتلااات و طرؽ خادة لإشحاعلا بزتلف عن الآخرين.

 / نظرية الاستخدامات و الإشباعات:3

ف بؽذه النظرية أف للجملور إرادة من تعد ىذه النظرية بدثابة نسلة فكرية ي  بؾاؿ دراسات تأثنً وسائل الاتااؿ  حل  يزع  ابؼنظرو 
  .3خلببؽا يحدد أي الوسائل و ابؼضامنٌ يختار

                                                           
 .65 ص2010  طحعة عربلة دار اللازوري العلملة للنشر و التوزيع عماف 1 طالاتااؿ مدخل متكاملنظريات بشنً العلبؽ  1
2  www.jcmcr.com/upload/Studies_file/1239253360.pdf      تااؿ لػ داححو عحد الرحل  أبضد عريسات  ملخص يتاب مسدمة إلذ عل  الا

    .25 ص13:46 3/2015/ 12درويش 
 .298  ص2010 دار الفجر للنشر و التوزيع|  مار 1  طنظريات الاتااؿبؿمد مننً حجاب   3

 

http://www.jcmcr.com/upload/Studies_file/1239253360.pdf
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وعللو فملوؾ ابؼمتلل  يتثدد ابذاه الإعلبنات التجارية التي تحثلا الإذاعة وفسا لرغحاتو و احتلاااتو لتل  ابػدمة أو الملعة    
 .ابؼعروضة ي  الإعلبف

 ثامنا: منيج الدراسة و أدوات البحث

  منيج الدراسة: أ/

تمعى ىذه الدراسة إلذ ودف ظاىرة تأثنً الإعلبنات التجارية على سلوؾ ابؼمتلل  من خلبؿ الح  الإذاعي بورقلة  لذل       
فإف ابؼنلج ابؼتحع ىو ابؼنلج الودفي الذي ياف ابغسائق ابؼتعلسة بابؼوقف الراىن و توضلح اوانب الأمر الواقع بدمثلا ودفلا 

  وذل  عن طريق ابؼمح ابعزئي أو العلني. 1ا بدلالة ابغسائق ابؼتوفرةودفا تفمنًي

 :ب/ أدوات البحث

إف استخداـ ابؼنلج  الودفي ي  دراستنا ىذه يتطلب الإعتماد على أدوات بصع الحلانات ابؼلدانلة مثل الاستمارة وذل       
 الأفراد  وعللو فأداة دراستنا ىي استمارة الاستحلاف. لملولة استعمابؽا و لإمكانلة ابغاوؿ على الحلانات من عدد يحنً من

و تعتبر الاستمارة من الأدوات شائعة الاستعماؿ ي  الحثوث الإنمانلة وتعرؼ: على أنها بؾموعة من الأسئلة تمل  إلذ الأشخاص 
 .2ثانلةالذين تم اختلارى  بؼوضوع الدراسة للسوموا بتمجلل إاابتل  عن الأسئلة الواردة فلو و إعادتو 

 تاسعا: تحديد مفاىيم الدراسة

 أ/التأثير

 .إحماس قويّ مُلْثَق بعواقب فعّالة ــ لاريعلإ ف لارلغوي:

 3.معنٌ فعل رد عللو لدى ابؼؤثر يخلق بحل  ابؼتأثر و ابؼؤثر وهما عاملنٌ بنٌ ااتماعي تفاعل نتلجة ىو التأثنً ــ لالاصطتحي:
تنا فلو ذل  الأثر الذي يخلفو التعرض لوسائل الإعلبـ لإحداث انطحاع معنٌ لدى حمب توظلفو ي  دراس ــ لاريعلإ ف لانجلإلائي:

 الفرد.

 

 ب/ الإعلانات التجارية
                                                           

 .112  ص 1992ردف    مكتحة الكتاني إربد  الأ2  طأساسلات الحث  العلمي ي  التربلة و العلوـ الإنمانلةأبضد سللماف عودة و ملكاوي فتثي حمن    1
 .123  ص1996  دار الشعاع  إسكندرية  1  طمناىج الحث  العلمي دللل الطالب ي   يتابة الأبحاث و الرسائل العلملةعحد الله بؿمد الشريف    2
3    sia-sy.net/sia/files/.../pr/Influence_others_and_Public_Relations.pdf  29/1/2015 17:17 . 
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 1والانتشار الشلوع معنى أحلاناً  يفلد يما المر والكتماف  نسلض وهما وابعلر الظلور يعني اللغة ي  الإعلبف ــ لاريعلإ ف لارلغوي:
 2.يعُلِنُوف" وَمَا يمروفَ  مَا يعَلَ  ف الله أَ  يعَلمَوَف تعالذ: "أوَلَا  لسولو

مأخوذ من التجارة وىي تعني ابؼحادلة ي  الحلع و الشراء وتضاؼ الأعماؿ إلذ التجارة فلساؿ: الأعماؿ التجارية و  لارية ري:
 .  3الإعلبف التجاري  و الإعلبف عمل من الأعماؿ  فسد خاات ىذه الكلمة الإعلبف بالتجارة

ىو اتااؿ مدفوع الثمن غنً شخاي و أحادي ابعانب يت  بتدخل وسل  يعمل على إيااؿ رسالة تتعلق تحي: ثعلإ ف لالاصط 
 .4بدنتج أو علبمة  أو مؤسمة معلنة  إلذ بصلع ابؼمتللكنٌ قاد التأثنً ي  سلويل 

 ىو عحارة عن عرض وتسديم سلع وخدمات بغ  الفرد على اقتنائلا. ــ لاريعلإ ف لانجلإلائي:

 المستيمكج/ سموك 

اىو آداب   و  تتكوف من شسنٌ الملوؾ و ابؼمتلل  فالملوؾ يعرؼ لغويا بأنو ــ لاريعلإ ف لارلغوي: سنًة الإنماف وتارفّو وابذج
 .5للمنتج -الاس  التجاري : -الملوؾ ي  الشراء يشترى الزبوف نفس النوع :

  الملع وابػدمات وىو يختلف عن ابؼنتج الذي يسوـ ممتعمل يثنًاً  فكل من يمتلل أما ابؼمتلل  اس  مفعوؿ من استللَ   
 .6بإنتاالا

 .7ما حااة لإشحاع استللبيلا بهدؼ ابػدمات أو ابعماعة الملع بزتار أو الفرد يختار خلبلو من الذي ابؼمار ــ لالاصطتحي:
  اراء تعرضو لوسائل الإعلبـ.ىو ردة فعل الفرد بالاقتناء و الإقحاؿ على سلعة أو خدمة معلنة أو لا ــ لاريعلإ ف لانجلإلائي:

 

 د/الإذاعة

                                                           
 .  15 ص2007الإعلبنات التجارية  مفلوملا و أحكاملا ي  الفسو الإسلبمي  أطروحة  ديتوراه ي  الفسو و أدولو  منشورة  ابعامعة الأردنلة  كريم بؿمد ابؼنادنً علي عحد ال  1
 .77سورة الحسرة الآية  2
 

 .3  ص2009  دار الفكر ابعامعي  الإسكندرية  1  طالإعلبف التجاري و الآثار ابؼترتحة عللو ي  الفسو الإسلبميشاير حامد علي حمن احل     3

 
  أطروحة ماامتنً  منشورة   يللة العلوـ الاقتاادية و علوـ التملنً   فعاللة الرسالة الإعلبنلة ي  التأثنً على سلوؾ ابؼمتلل  النلائي ػػ دراسة حالة شرية موبللس ػػبوىدة بؿمد     4

 .35ص 2008/2009   اامعة أبؿمد بوقرة بومرداس
 . ar-www.almaany.com/ar/dict/ar  12/3/2014 16:21 /سلوك/ 5 
 .ar-www.almaany.com/ar/dict/ar  12/3/2015 16:28 /مسيهلك/ 6 
 

رسالة ماامتنً منشورة  قم  العلوـ  سة سلوؾ ابؼمتلل  ي  دلاغة الإستراتلجلة الترويجلة للمؤسمة الاقتاادية ػػ دراسة حالة شرية ابػطوط ابعوية ابعزائرية ػػأهملة دراوالر عمار   7
 .5  ص2011/2012  المنة ابعامعلة3التجارية  اامعة ابعزائر

http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar
http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar
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: الإذاعة اس  مشتق من الفعل " أذاع"  " يذيع"  " أذاعا "؛ و تعني الإشاعة بدعنى النشر العاـ وذيوع ما يساؿ ــ لاريعلإ ف لارلغوي
 .1مثل أخحار فنلة ثسافلة حى  أف العرب يافوف الرال الذي لا يكت  المر بأنو رال مذياع

من أوسع وسائل الاتااؿ انتشارا وأيثرىا شعحلة  وبصلورىا عاـ بجملع ممتوياتو  فتمتطلع الودوؿ إللو  لاصطتحي:ــ  لاريعلإ ف لا
بـترقة حوااز الأملة  والعسحات ابعغرافلة والسلود الملاسلة  التي بسنع بعض الوسائل الأخرى من الودوؿ إلذ بؾتمعاتها  يما أنها لا 

 .2برتاج إلذ تفرغ تاـ

ىي وسللة إعلبملة بظعلة بصاىنًية تح  مضامنٌ متنوعة  ااتماعلة  ثسافلة  سلاسلة  ترفلللة.. لإرضاء  لإ ف لانجلإلائي:ــ لاريع
 بصلورىا الشاسع و ابؼتنوع.

 ىـ/الطالب الجامعي

لُب العلَ   الذي يط :الطالِبُ طالحات  :و ابعمع للمؤن  طالحة  :ابؼؤن  طُلّبب و طلََحة و طالحوف  ابعمع: لاريعلإ ف لارلغوي:
 .3ويطُلقُ عُرفا على التلملذ ي  مرحلتي التعلل  الثانوية والعاللة

 مرحلة    التكوين أو الثانوية ابؼرحلة من بالانتساؿ العلملة يفاءاتو لو بظثت الذي الشخص ذل  ىو لاريعلإ ف لالاصطتحي:
 العنادر أحد الطالب ويعتبر يؤىلو  لذل   دبلوـ أو شلادة  بواسطة الفرعي لتخااو تحعا ابعامعة  إلذ العالر الفني أو ابؼلني

 4.ابعامعلة ابؼؤسمة ي  الغالحة النمحة عدديا يدثل إذ  أنو ابعامعي  التكوين طللة التربوية العمللة ي  والفاعلة الأساسلة 
 معو.ىو ذل  الشاب الذي يتملز عن غنًه بدملزات و مؤىلبت علملة تكمحو مكانة ي  بؾت لاريعلإ ف لانجلإلائي:

 و/المستمع

 .اس  فاعل من استمعَ / استمعَ إلذ / استمعَ لػ لاريعلإ ف لارلغوي:

 5مَنْ يمتمع إلذ الإذاعة وبكوىا لاريعلإ ف لالاصطتحي:

ابؼمتمع ي  دراستنا ىو الطالب ابعامعي الذي يمتمع إلذ برامج إذاعة ابعزائر من ورقلة  وعللو فالتعريف  لاريعلإ ف لانجلإلائي:
 ىو ذل  الشخص الذي يسدـ على الاستماع برامج إذاعة ابعزائر من ورقلة.   عالإارائي للممتم

                                                           

 1 http://Masscomm.kenanaonline.net/posts/140254، 30/1/2015 ،19:57 . 
 .40ص 2004مصر،  –القاىرة  -، دار الفجر لمنشر والتوزيعالمعجم الإعلامي محمد منير حجاب،  2
 . ar-www.almaany.com/ar/dict/ar ،12/3/2015،16:04 /طالب/ 3 

شعباني مالك،دور الإذاعة المحمية في نشر الوعي الصحي لدى الطالب الجامعي دراسة ميدانية بجامعتي قسنطينة و بسكرة،رسالة دكتوراه  ،  4
، 2005/2006نة الجامعية منشورة،كمية العموم الإنسانية و العموم الاجتماعية،قسم عمم الاجتماع و الديموغرافيا،جامعة منتوري  ـ قسنطينةـ الس

 .309ص
 .ar-www.almaany.com/ar/dict/ar ،12/3/2015،15:56 /مستمع  5 

http://masscomm.kenanaonline.net/posts/140254
http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar
http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar
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 عاشرا: حدود الدراسة

  أ/ المجال المكاني:

قحل ابػوض ي  التعريف بالمجاؿ ابؼكاني لدراستنا بذدر الإشارة إلذ أنو تم اختلارنا عن قاد للجامعة  وبالتثديد قم  علوـ الإعلبـ 
راستنا وذل  بؿاولة  بؼعرفة مدى تأثنً الإعلبنات التجارية بإذاعة ابعزائر من ورقلة على الملوؾ و الاتااؿ يمجاؿ مكاني لد
  الطالب ابعامعي الاستللبيي.

بتعداد  2011/2012تم افتتاح شعحة علوـ الإعلبـ و الاتااؿ على ممتوى اامعة قاددي مرباح ورقلة ي  ابؼوس  الدراسي 
 ( والحاقي مؤقتنٌ.07عة دائمنٌ )أستاذ  منل  سح 15طالحا  و  249

و بزاص آخر من مرحلة   و اتقــ ت اـ مــ  بزاص واحد ي  الللمانس اتااؿ قسم الوم لاناتم و لالاثص ل يض   
 ثكنوروجا  لالاثص ل لارح  ث .ابؼاستر 

 لارط قم لاندلاري رلقسم:

 بؿرز بضايدي أستاذ مماعد قم  "ب" رئاس لارشعب :

 ي أستاذة مماعدة قم  "ب".: فضللة تومرئاس لارقسم 

  1عحد الرحل  بن بوزياف أستاذ مماعد قم  "ب"  ئب رئاس لارقسم: 

 ب/ المجال الزمني:

بعد موافسة 2014يرتح  المجاؿ الزمني لدراستنا بداية؛ باختلار ابؼوضوع مع بداية المنة ابعامعلة  وبرديدا ي  شلر ديممبر    
ث  الحلحللوغراي  لتثالل الك  ابؼعلوماتي للئطار النظري للدراسة و وضع ابػطة ابؼنلجلة اللجنة العلملة  حل  قمنا محدئلا بالح

حل  قمنا بزيارة الإذاعة الكائن مسرىا  2015فلفري 27وبالنمحة للجانب ابؼلداني للدراسة يانت الانطلبقة بالضح  ي  
بػضر شحوعات ي  مكتحو ابػاص و وافانا بكل  بالرويمات للبطلبع على ما تسدمو من إعلبنات فاستسحلنا من طرؼ الاثفي

  ابؼعلومات ابؼتعلسة بالإذاعة إلا أننا لد نوفق ي  ابغاوؿ على العدد الدقلق بؼمتمعي إذاعة ورقلة  وبعد ىذه الزيارة بسكننا من برديد
 منلج الدراسة ابؼلبئ  وضح  علنة الحث .

                                                           
1  fshs.univ-ouargla.dz/index.php/ar/2013-05.../2014-02-02-10-35-54  12/3/2015 14:47 . 
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  أين 2015مارس17أما التثكل  فكاف يوـ   الثلبثاء 2015رس ما 15وفلما يخص الاستمارة  فسد تم تاململا يوـ الأحد
وبصعت ي  نفس  2015أفريل 07قمنا بضح  المحاور والأسئلة  و انطلسنا ي  توزيع الاستمارات  بعد العطلة محاشرة يوـ الثلبثاء

 اللوـ  لتفريغلا وبرللل بلاناتها. 

 ج/ المجال البشري: 

ن ممتمعي الإذاعة المحللة بورقلة  وىو بصلور واسع ادا نظرا لشاسعة مماحة الولاية إضافة المجتمع الأدلي للحث  يتكوف م     
إلذ أف ترددات الإذاعة تتعدى ابغدود ابعغرافلة للولاية مع إمكانلة الاستماع إلللا عبر الماتل و الأترنت  بفا يعني تنوع يحنً ي  

لي إلذ بؾتمع أقل عددا ىو الذي يدكن تمملتو بالمجتمع ابؼمتلدؼ وبؽذا قمنا المجتمع الأدلي  و ىنا تم الانتساؿ من المجتمع الأد
 بحاره واختلار بؾموعة من ممتمعي الإذاعة من طلحة اامعة قاددي مرباح ورقلة وبالتثديد طلحة قم  علوـ الإعلبـ والاتااؿ. 

 حادي عشر: عينة الدراسة

ابؼمح الشامل  بل أدحثت تعتمد على علنات بـتارة من بؾتمع الحث  و  لد تعد الحثوث ابؼلدانلة ابؼعادرة تعتمد على طريسة
 .1التي تهدؼ إلذ ابغاوؿ على معلومات و معطلات عن طريق بسثلل الكل بابعزء

و عللو فإف العلنة تعرؼ على أنها ازء من بؾتمع الدراسة الذي بذمع منو الحلانات ابؼلدانلة  و ىي تعتبر ازء من الكل بدعنى أنها 
 .ؤخذ من أفراد المجتمع  على أف تكوف بفثلة لمجتمع الحث ت

و بؾتمع الحث  ي  دراستنا ىذه ى  طلحة قم  علوـ الإعلبـ الاتااؿ و على  اعتحار يبر حج  المجتمع فإننا بعأنا إلذ ابؼمح عن 
فئة ااتماعلة وىي فئة ابؼمتمعنٌ لإذاعة التي تممح لنا بدراسة  الساديةطريق العلنة  وعللو فالعلنة ابؼناسحة  لدراستنا ىي العلنة 

 ابعزائر من ورقلة من طلحة اامعة قاددي مرباح ورقلة ػػ قم  علوـ الإعلبـ و الاتااؿ ػػ .

وللثاوؿ على نتائج دقلسة و دثلثة للواقع ابؼلداني الذي أارينا فلو الدراسة  لابد من برديد مفردات العلنة بدقة للكونوا بفثلنٌ 
 ي.للمجتمع الأدل

 ػػػػ المجتمع الأدلي ى  ممتمعي إذاعة ابعزائر من ورقلة. 

 ػػػ بؾتمع الدراسة طلحة قم  علوـ الإعلبـ الاتااؿ اامعة قاددي مرباح ورقلة. 

طالب للموس  ابعامعي  883ػػ العلنة ابؼمثلة تم اختلارىا من بؾموع طلحة قم  علوـ الإعلبـ و الاتااؿ و الذي يسدر عددى  بػ 
 موزعنٌ على أربعة ممتويات يما ىو موضح ي  ابعدوؿ التالر: 1 2014/2015

                                                           
 .54، ص2007، دار الطميعة، بيروت، 1، طبحث في عمم الاجتماعمنيجية العبد الغني عماد،   1
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 عدد الطلحة المنة/ ابؼمتوى
 طالب/طالحة 290 ثانلة للمانس علوـ الإعلبـ و الاتااؿ
 طالب/طالحة 240 ثالثة للمانس علوـ الإعلبـ و الاتااؿ
 طالب/طالحة 193 أولذ ماستر تكنولوالا الاتااؿ ابغديثة

 طالب/طالحة 160 كنولوالا الاتااؿ ابغديثةثانلة ماستر ت
 883 المجموع

 ملبحظة: وتم استثناء ممتوى المنة أولذ للمانس لأنو اذع مشترؾ علوـ إنمانلة  

 ٪.و تم حماب العلنة ابؼمتجوبة يمرايلي:10بحل  أخدنا نمحة   

 100ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ883

X 10ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 

 10×883وعللو      

       —————  =88.3 ~88 

100           

مفردة تم اختلارىا عن طريق الادفة وذل  بتملل  استمارة الاستحلاف لكل من ياادفنا من الطلحة ي  يللة العلوـ  88العلنة ابؼمثلة 
 ـ و الاتااؿ بجامعة قاددي مرباح ورقلة. الإنمانلة التي تض  قم  علوـ الإعلب

 ثاني عشر: صعوبات الدراسة

 واالتنا خلبؿ ىذه الدراسة عدة دعوبات من بلنلا:

ػػ قلة ابؼرااع و الدراسات التي تعالج ظاىرة الإعلبف التجاري ابؼمموع  حل  أف معظ  الدراسات التي تم ابغاوؿ علللا ريزت 
 خرى و خادة التلفزيوف.على وسائل الاتااؿ ابعماىنًية الأ

ػػ واالتنا دعوبة يذل  ي  برديد علنة الدراسة  نظرا لكبر حج  المجتمع الأدلي و الذي يتمثل ي  ممتمعي إذاعة ابعزائر من 
 ورقلة و الذي ياعب ضحطو إحاائلا.

                                                                                                                                                                                     

إدارة قسم عموم الإعلام و الاتصال.  1  
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   تواللنا إلذ أستاذ مشرؼ آخر. ػػ تنازؿ ابؼشرؼ على متابعة عملنا نظرا لانشغالاتو و اشرافو على عدد يحنً من المجموعات  فت

 ثالث عشر: تقسيم الدراسة 

قاد الإبؼاـ بحلثلات و متطلحات الحث  تم الإعتماد على ىلكل بح  إشتمل على ثلبثة اوانب  أولا: ابعانب ابؼنلجي       
 ثانلا:  ابعانب النظري  و الثال  والأخنً بعانب ابؼلداني.

لة الدراسة  أىداؼ الدراسة  الدراسات المابسة  و بعدىا الإشكاللة متضمنة التماؤؿ الرئلمي ابعانب ابؼنلجي: و تناولنا فلو أهم
و التماؤلات الفرعلة  بالإضافة إلذ فرضلات الدراسة  أسحاب إختلار ابؼوضوع  ابؼساربات النظرية للدراسة  و يذل  منلج و 

 الدراسة.أدوات الحث   برديد ابؼفاىل   حدود الدراسة و أخنًا دعوبات 

ابعانب النظري: يحتوي ىذا ابعانب على فالنٌ  الفال الأوؿ فأردناه مدخلب إلذ الإعلبف  و فلو حاولنا بداية الإبؼاـ بدفلوـ 
الإعلبف بشكل عاـ و أنواعو و أىدافو و وظائفو  لنريز فلما بعد على الإعلبف التجاري من خلبؿ التعريف و النشأة و ابػاائص 

التجاري و بعدىا حاولنا التطرؽ إلذ يلفلة تامل  الإعلبف التجاري  من حل  الالاغة و الإدارة  يما تم  و وسائل الإعلبف 
حار الآثار الاقتاادية ابؼترتحة على الإعلبف التجاري  و أما ي  الفال الثاني فسد خااناه لدراسة الإذاعة و سلوؾ ابؼمتلل   

ا إلذ يلفلة الح  الإذاعي و يذا الإعلبنات الإذاعلة و بعدىا تناولنا سلوؾ بحل  قمنا بتعريف الإذاعة بافة عامة و تطرقن
 ابؼمتلل  و أى  ابػاائص التي يتملز بها   يما تعرضنا إلذ بـتلف العوامل ابؼؤثرة فلو.

ىذا بداية من ابعانب ابؼلداني: و الذي يتمثل ي  الفال الثال  من الدراسة  فلو يشمل عرضا للدراسة ابؼلدانلة و نتائجلا  و 
برللل نتائج ابعداوؿ الحملطة و ابؼريحة وفسا بؼتغنًات الدراسة يملا و يلفلا  مرورا بعرض النتائج ابؼتودل إلللا  و دولا إلذ عرض 

  النتائج العامة للدراسة و اقتراحات التي قد تماى  ي  إبقاح الإعلبنات التجارية التي تحثلا الإذاعة  و أخنًا خابسة الدراسة.  
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 ابؼحث  الأوؿ: مفلوـ الإعلبف التجاري 
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 إدارة الإعلبف التجاري ابؼطلب الثاني:   

 الآثار الاقتاادية للئعلبف التجاري ابؼطلب الثال :   

 الفال  خلبدة
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 تمييد:  

حنً ي  الملع و ابػدمات و توسػع دائػرة ابؼنافمػة أدػحح مػن الضػروري علػى ابؼؤسمػات الاقتاػادية إيجػاد أداة نظر للتنوع الك       
فعالػػة تػػرب  بػػنٌ ابؼنػػتج و ابؼمػػتلل  بزتاػػر ابؼمػػافة ابؼواػػودة بلنلمػػا  و تتمثػػل ىػػذه الأداة ي  الإعػػلبف الػػذي يعػػد بػػدوره مػػن أبػػرز 

نتجات و إياابؽا للممتلل  من أال إعطائو أيبر قدر من ابؼعلومات و ابػاائص عنادر الترويج و أيثرىا استعمالا ي  ترويج ابؼ
التي تتملػز بهػا ابؼنتجػات بغػرض التػأثنً علػى سػلويو الشػرائي نتلجػة الإغػراءات ابؼسدمػة لػو و الإعػلبف التجػاري الػذي يعػد أحػد أىػ  

 و تمويسلا.   الأنواع الإعلبف نظر لدور الذي يلعحو ي  تنشل  ابؼحلعات و الترويج بؽا

 المبحث الأول: مفيوم الإعلان التجاري 

 نواع، الأىداف، الوظائف الأالمطمب الأول: الإعلان: 

 أولا: تعريف الإعلان 

ىو عحارة عن عمللة اتااؿ تهدؼ إلذ التأثنً من الحائع علػى ابؼشػتري علػى أسػاس غػنً شخاػي   تعريف أويمتفللد للئعلبف: ػػ 1
 .1لتو  و يت  الاتااؿ من خلبؿ و سائل الاتااؿ العامةابؼعلن عن شخاح حل  يفا

 .2ػ و يعرفو بعضل  أيضا على أنو عمللة فن إغراء الأفراد على الملوؾ بطريسة معلنةػ 2

 و يعرؼ يذل  على أنو وسللة مدفوعة لإيجاد حالة من الرضا و السحوؿ النفمي ي  ابعماىنً لغرض ػػ 3

 .3و بدوفسة ابعملور على قحوؿ فكرة أو توالو الة بذاتهاابؼماعدة على بلع سلعة أو خدمة أ 

 ثانيا: أنواع الإعلان

 و يسم  الإعلبف إلذ عدة أنواع بـتلفة و ىي يالتالر: 

 ػ منلا ما ىو حمب طحلعة ابعملور ابؼمتلدؼ.ػ

 و منلا ما ىو حمب الوسائل الإعلبنلة.  ػػ

 و منلا ما ىو حمب الأىداؼ ابؼراوة منو. ػػ
                                                           

 . 18  ص 2012  مكتحة المجتمع العربي  الأردف  1 طتامل  الإعلبف و الترويج الإلكترونيفداء حمنٌ أبو دبمة  خلود بدر غل     1
 . 9  ص2008 دار أسامة  عماف   1  ط  إدارة الإعلبف التجاريبؿمد أبو بظرة  2
 .412  ص2013  دار ابػلدونلة  ابعزائر  1  طسؤاؿ ي  الإعلبـ و الاتااؿ 1000اسعلداني سلبمي   3 
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 ا ما ىو حمب الوظلفة.و منل ػػ

 و منلا ما ىو حمب أسلوب الرسالة الإعلبنلة  ػػ 

 و منلا ما ىو حمب منشآت الأعماؿ. و ذل  على النثو التالر:   ػػ

 إعلان حسب طبيعة الجميور المستيدف: أ/

كوف ىذا الإعلبف بصاعلا أي و ىو الإعلبف ابؼواو إلذ ابؼمتلل  لملعة معلنة أو خدمة معلنة  و قد ي ــ لاناتن لالاسيهتكي: 1
 مواو إلذ فئة يحنًة من ابؼمتللكنٌ  و قد يكوف طحسلا مواو إلذ طحسة معلنة أو بؿددة من ابؼمتللكنٌ.

 .1و ىو الذي يكوف موالا إلذ طحسة معلنة أو فئة من ابعملور ــ لاناتن لارطبقي: 2

 التي تروج ضمن منطسة بؿددة )داخل إحدى الولايات مثلب(.و يتعلق ىذا الإعلبف بالملع  ــ لاناتن لارمحلي أو لاريةزئ : 3

لذ بصلػع ابؼػواطننٌ بشػكل عػاـ و ابؼنتشػرين ي  بصلػع إىػو الإعػلبف الػذي يواػو مػن قحػل الدولػة  و ــ لاناتن لالأىلي أو )لارعـ م:: 4
 .2أرااء الوطن

ف عػن إنتااػو مػن المػلع أو ابػػدمات ي  وسػائل و يغطي أيثر من دولة واحدة  فلسوـ ابؼعلػن بػالإعلب ــ إاتن دوري أو ا رمي:5
 3الإعلبـ ي  دولة أخرى أو العكس فسد يعلن الأانبي عن سلعو و خدماتو ي  داخل الوطن.

 علان حسب الوسائل الإعلامية:الإثانيا: 

 و نذير من ىذه الوسائل التي يلجأ إلللا ابؼعلن أو إلذ بعضلا أو إلذ وسللة  واحدة منلا و ىي: 

 علبف ي  الاثف.الإ ػػ1

 الإعلبف ي  المجلبت. ػػ  2

 ػ الإعلبف ي  الاثف و المجلبت ابؼتخااة. ػ 3

 نترنت. لأشحكة االإعلبف على ػػ  4

 ػ الإعلبف ي  الإذاعة.  ػ 5

                                                           
 .17بؿمد أبو بظرة  ابؼراع نفمو  ص  1
 .20فداء حمنٌ أبو دبمة  خلود بدر غل   مراع  سحق ذيره  ص   2
 .18بؿمد أبو بظرة  ابؼراع نفمو  ص   3
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 .1الإعلبف ي  التلفزيوف و الفضائلات ابؼختلفةػػ  6

 الإعلبف بالبريد و الرسائل.ػػ  7

 خااة لذل .الإعلبف ي  نوافذ العرض ابؼػػ  8

 الإعلبف ي  ابؼلاسات و اللبفتات.ػػ  9

 الإعلبف ي  الكتلب و الكتلحات و الكتالواات و النشرات.ػػ  10

حي الفنلة و التكلفة ابؼلثة و مدى التأثنً على سلوؾ ابعملور ابؼمتلدؼ من او لكل من ىذه الوسائل ظروؼ خادة بها من النو 
 ابؼمتللكنٌ.

 المطموب:   علان حسب اليدفالإثالثا: 

 فربدا يلدؼ الإعلبف إلذ ترويج بلع سلعة أو خدمة معلنة و ىنا يسم  الإعلبف إلذ: 

 حل  يلدؼ الإعلبف إلذ ترويج بلع سلعة أو خدمة بغض النظر عن ابؼاريات أو العلبمات التجارية. ــ إاتن أوري:1

للكنٌ للتواػػو إلذ شػػراء ماريػػة معلنػػة دوف غنًىػػا مػػن و يلػػدؼ ىػػذا الإعػػلبف إلذ التػػأثنً علػػى سػػلوؾ ابؼمػػت إاــتن لايياــ ري: ـــ2
 ابؼاريات أو العلبمات التجارية.

 .2يلدؼ ىذا الإعلبف إلذ توالو ابعملور للتعامل مع مؤسمة معلنة بكافة إنتاااتهاــ إاتن ثوجاهي:  3

 رابعا: الإعلان حسب الوظيفة:  

ق الملع ابعديدة التي تطرح لأوؿ مرة ي  الأسواؽ  أو الإعلبف الػذي و ىو الإعلبف الذي يعمل على تموي ــ لاناتن لاريعلامي:1
 يعمل على تمويق سلع قديدة ثم تطويرىا حديثا.

و يتعلق بالملع أو ابػدمات أو الأفكار أو ابؼنشآت التي لا يعرؼ ابعملور عنلا معلومػات  ــ لاناتن لانرش دي )لانيب ري::  2
يريػد بأقػل يلفػة و الػد  لوبة التي تلمر لو ابغاػوؿ علػى مػابعملور بابؼعلومات الكافلة و ابؼطيافلة  و وظلفة الإعلبف ىنا إخحار ا

 بفكننٌ. 

و ىو الإعلبف الػذي يعمػل علػى تػذينً ابؼمػتللكنٌ بواػود سػلعة أو خدمػة مػا ي  المػوؽ  و ابؽػدؼ ىنػا ــ لاناتن لاريذكالإي:  3
 تذينً الناس بواود ىذه الملعة و إستمراريتلا.

                                                           
 .19  18 بؿمد أبو بظرة   ابؼراع نفمو  ص  1
 .19ابؼراع المابق  ص  2
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يعمل ىذا الإعلبف على تسوية دناعة مػا أو نػوع معػنٌ مػن المػلع أو ابػػدمات مػن خػلبؿ تسػديم بلانػات  اتن لاناتمي:ــ لان 4
للجملور يؤدي نشرىا إلذ تسوية الالة بنٌ ابؼنتج و ابعملور و تاثلح بعض الأفكار ابػاطئة التي قد تكوف تولدت ي  أدىػانه   

 و ىو من الأساللب العلبقات العامة.

ىػػػذا الأسػػػلوب عنػػػد ظلػػػور سػػػلع أو خػػػدمات منافمػػػة لمػػػلع أو خػػػدمات أخػػػرى متوااػػػدة ي   يمػػػتخدــــــ لاناـــتن لارين  ســـي:  5
  .1الأسواؽ بؽا ثسل بفتاز  و يشترط ىنا تكافؤ الملع أو ابػدمات ابؼتنافمة ي  النوع و الثمن و ظروؼ الاستعماؿ

 خامسا: الإعلان حسب منشآت الأعمال 

 علبف عدة تسملمات فرعلة و ىي يالتالر: و بؽذا النوع من الإ

الإعلبف الاناعي  الإعلبف ابؼزرعة  الإعلبف ابؼلني أو الاحتراي   الإعػلبف الإلكػتروني و أخػنًا الإعػلبف التجػاري و الػذي ىػو ابؼعػني 
تاار و مشػارية ابؼنتخحػنٌ ي  بدراستنا ىذه  و يلجا إللو ابؼنتجوف لإقناع بذار التجزئة بتموين متاارى  بالملع و عرضلا ي  ىذه ابؼ

 .2تكاللف الإعلبف عنلا

 سادسا: الإعلان حسب أسموب الرسالة  

ـــ لارلإســ ر  لارييســالإ  : 1 تعتمػػد علػػى دػػلاغة ابؼعلومػػات الإعلبنلػػة بشػػكل توضػػلثي أو تعللمػػي يمػػاعد ابؼمػػتلل  علػػى تحػػنٌ مزايػػا ـ
 الملعة و فوائدىا.

ز بابػفة بدعني أنها لا برتوي على بلانات و معلومات اامدة دماء و لا بزاطب العسل ىي الرسالة التي تتملــ لارلإس ر  لارخياي :  2
 ابؼدير فس  و أنما تسدـ للسارئ ابؼعلومات ابؼطلوبة ي  قالب فني لطلف و دلاغة فكرة تنفد إلذ السلوب قحل العسل.

لة ودف الملعة و خاائاػلا  يلفلػة الاسػتعماؿ قد يكوف ابؽدؼ الأساسي من الرسالة الإعلبن ــ لارلإس ر  لانات ا  لاروصيا : 3
  أو الاستخدامات ابؼختلفة التي تالح بؽا.

ــــ لارشـــه د  4 بدعػػػنى أنػػػو يعتمػػػد الكاتػػػب علػػػى أقػػػواؿ شخاػػػلة معروفػػػة و ي  ودػػػف المػػػلعة ابؼػػػراد الػػػترويج بؽػػػا و ذيػػػر فوائػػػدىا و : ـ
 .3مزاياىا

 

 

                                                           
 .20  19ص  فداء حمنٌ أبو دبمة  خلود بدر غل   مراع  سحق ذيره   1
 .64 63  ص 2010  دار الحازوري  عماف  1  طالإعلبف الدولربشنً العلبؽ    2
 . 98ػػ  96  ص 2013  دار ابؼناىج  الأردف  1ط عداده الإعلبف.أنواعو  محادئو  و طرؽ إبؿمد عحد الفتاح الانًي     3
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 ثانيا: أىداف الإعلان 

و يكػوف  1ملوؿ و إبذاىات و سلوؾ ابؼمتللكنٌ المحتملنٌ من خلبؿ اعلل  أيثر قحولا للمػلعة للئعلبف ىو تغلنً يابؽدؼ الرئلم
 :مايلي ذل  من خلبؿ

 تعريف بابؼنتج ابعديد أو بدزايا و خاائص ابؼنتج ابؼواودة.التوفنً ابؼعلومات من أال  (1
  و المحتملنٌ.نٌالعمل على تنشل  ابؼحلعات بنٌ ابؼمتللكنٌ ابغالل (2
بدعنى آخر يعمل على اعل ابؼمتلل  يفضل منتج ابؼؤسمة ابؼعلنة  ؛ف إلذ تدعل  ولاء ابؼمتلل  للمؤسمةيلدؼ الإعلب (3

 عن منتجات ابؼؤسمات ابؼنافمة.
 دات رااؿ الحلع الشخاي و تمللل ملمتل  ي  إقناع ابؼمتللكنٌ بالشراء.و مماندة و دع  بؾل (4
نػػتج أو ابؼؤسمػػة بفػػا يكمػػب ثسػػة الػػرأي العػػاـ ي  ابؼؤسمػػة و خلػػق دػػورة أو انطحػػاع ذىػػني متملػػز لػػدى ابؼمػػتللكنٌ عػػن ابؼ (5

 .2منتجاتها
 .توفنً اتااؿ ممتمر مع ابؼمتللكنٌ ابؼمتلدفنٌ حى  ي  حالة عدـ توفر رااؿ الحلع (6
 ابغاوؿ على فعل شراء فوري. (7
 .3لأوؿ مرة فتح آفاؽ اديدة لأسواؽ لد تكن قائمة قحل توالو ابغملبت الإعلبنلة  أو خلق قطاعات سوقلة اديدة (8

 ثالثا: وظائف الإعلان
وي  إطػػار وظػػائف   فػػإف نشػػاط الإعػػلبني يسػػوـ بوظػػائف متنوعػػة و علػػى نطػػاؽ واسػػع بزػػدـ يػػل أطػػراؼ العمللػػة التمػػويسلة مػػن  

 منتجنٌ إلذ ممتللكنٌ إلذ موزعنٌ  و على الشكل الآتي: 

 بالنسبة لممنتجين:  ( أ
 / توفنً ي  تكاللف التوزيع.1
 بمرعة عن الإضافات و التثملنات ي  الملعة أو ابػدمة./ تعريف ابؼمتلل  2
 / بزفلض يلفة الإنتاج.3
 / مماعدة و تشجلع مندوبي الحلع.4
 / إغراء بذار التجزئة على عرض الملع. 5

 بالنسبة لممستيمكين: ( ب
 / تمللل ملمة الاختلار بنٌ الملع و ابػدمات.1
 / إبلبغ عن زماف و مكاف توافر الملعة أو ابػدمة.2

                                                           
 .21فداء حمنٌ أبو دبمة  خلود بدر غل   مراع  سحق ذيره  ص  1
 .61  ص2006  دار ابعامعلة  بنًوت  1  طالإعلبف و العلبقات العامةػ دراسة مسارنةشعراوي عايد فضل    2
 .55  54بشنً العلبؽ  مراع سحق ذيره  ص  3
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 .1/ تزويد ابؼمتللكنٌ بدلارات مفلدة3

 بالنسبة لمتجار:  ( ت
  .لبتلمح/ منح شلرة للمتاار و 1
 / ابؼماهمة ي  ادب ابؼمتللكنٌ إلذ ابؼتاار حل  تحاع الملع ابؼعلن عنلا.2
 .2/ تعمل الإعلبنات على توفنً الكثنً من الوقت و ابعلد ي  إقناع ابؼمتلل  بالملع3
 .3علننٌ عنلاعلى شراء ابؼنتجات و اقتنائلا من ابؼنتجنٌ و ابؼوزعنٌ ابؼ / ح  العملبء ابؼرتسحن4ٌ

 المطمب الثاني: تعريف و نشأة الإعلان التجاري
 أولا: تعريف الإعلان التجاري

على العموـ لا يختلف تعريف الإعلبف التجػاري عػن تعريػف الإعػلبف باػفة عامػة. و لكػن يدكػن أف نعػرؼ الإعػلبف التجػاري       
تسوـ بو أالزة الإعلبـ ابؼختلفػة فسػد عػرؼ بأنػو نشػر ابؼعلومػات و الحلانػات عػن المػلع و ابػػدمات أو الأفكػار ي  وسػائل  ينشاط

 .4ػ أو تسحللا نظنً دفع مسابل بواسطة شخص معنٌػالترويج  ػالنشر ابؼختلفة بساد بلعلا  أو ابؼماعدة ي  بلعلا ػ
ديم الأفكػار و الػترويج عػن المػلع و ابػػدمات بواسػطة الػة معلومػة مسابػل أاػر عرؼ الإعلبف التجاري بأنو " وسللة شخالة لتس

 مدفوع".
و ىذا التعريف ىو بعمعلة التمويق الأمريكلة  و يعػد الإعػلبف التجػاري بدستضػاه أحػد عنادػر ابؼػزيج الترويجػي  و الػذي يعػد بػدوره 

 .5أحدا من عنادر ابؼزيج التمويسي
ف التجاري بهذا ابؼفلوـ وسل  اتااؿ بنٌ الحائع و ابؼشتري  و بعحارة أخرى وسػللة غػنً شخاػلة و بناء على ما سحق فلئعلب      

 للبتااؿ بنٌ الحائع و ابؼشتري.
 و بذل  يعتبر بديلب عن الاتااؿ ابؼحاشر  أو الحلع الشخاي.     

 ثانيا: نشأة الإعلان التجاري
على الآخرين  تم أخد دورة ابؼناداة على الملع و ودفلا بطريسة برػ   ف ابؼاضلة على عرض الفائضو اعتمد الإعلبف ي  السر      

 ابؼمتلل  على الشراء ثم اعتمد على الرسوـ و الإشارات للتعرؼ على الحائعنٌ  و الملع التي يحلعونها.

                                                           
 . 28  27  ص2006  دار وائل  الأردف  2ط الإعلبف ػ مدخل تطحلسي ير العمكري  طاىر بؿمن الغالبي  أبضد شا   1
 .26فداء حمنٌ أبو دبمة  خلود بدر غل   مراع سحق ذيره  ص  2
 .251  ص 2011  دار الثسافة  عماف  1 طإدارة الترويج و الاتاالاتعنبر إبراىل  شلبش    3
 

 .4ص   مراع سحق ذيره حلشاير حامد على حمن ا  4
 .20علي عحد الكريم بؿمد ابؼنادنً  مراع سحق ذيره  ص   5
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الػبردي يتحػو  و ياف أوؿ إعلبف مكتوب عرفتو الحشرية مند ألف عػاـ قحػل ابؼػللبد وىػو إعػلبف ماػري ممػجل علػى قطعػة مػن أوراؽ
أمػنً ماػػر  يعلػن فلػػو عػن مكافػػأة بؼػن يػػرد إللػو عحػػده ابؽػػارب  يمػا واػػد إعػلبف آخػػر علػى أوراؽ الػػبردي يعلػن فلػػو أحػد بذػػار ماػػر 

 السديدة عن بلع أحد العحلد.
ه ذأيامنػا ىػالتجػاري منػد نشػأتو ي  العاػور السديدػة و حػى  الإعػلبف التجػاري فسػد مػر الإعػلبف و أما فلما يخص مراحل تطور      

 :1و أدولو المحددة  وىذه ابؼراحل ىي هبدراحل بـتلفة من النمو و التطور إلذ أف أدحح علما ممتسلب  لو قواعد

 المرحمة الأولى: مرحمة ما قبل اختراع الطباعة 
 بػامس عشر للمللبد.سرف االع ابؼطحعة ي  ا ه ابؼرحلة من بداية ظلور الإعلبف ي  العاور السديدة إلذ ما قحل اختر ذبستد ى     

ه ابؼرحلػة بالحدائلػة ي  أسػاللب الإعػلبف  ياسػتخداـ ابؼنػادين للمنػاداة علػى المػلع ي  الأسػواؽ و الطرقػات و الأحلػاء ذو اتممت ى
 .2للفت أنظار ابؼمتللكنٌ إلللا  أو للئخحار عن ودوؿ المفن المحملة بالحضائع مثلما ياف يفعل قدماء ابؼارينٌ

ىػذه ابؼرحلػة الإشػارات و النسػوش و الرمػوز و اللبفتػات لإياػاؿ الرسػالة الإعلبنلػة  فكػاف الكػأس و الثعحػاف  و استخدمت أيضا ي 
 دلللب على الالدللة مثلب.

و ي  ىذا ابؼرحلة أيضا بدأ التجار يمتخدموف لترويج سلعل  المماسرة الذين يانوا يدخلوف بنٌ الحاعػة و ابؼشػترين  فنًواػوف      
 يدلوف ابؼشترين عللل   و يتوسطوف بلنل  لإمضاء الحلع مسابل أار معنٌ. للحاعة سلعل  و

 

 المرحمة الثانية: مرحمة ظيور الطباعة 
لسد أدى اختراع ابؼطحعة إلذ تطور الإعلبف و حاوؿ تسدـ يحنً ي  أساللحو و وسائل نشره  فسد ظلرت الاػثافة ػ يثمػرة مػن      

اري إمكانلات أيبر للودوؿ إلذ شرائح وفئات خػارج النطػاؽ ابعغػراي  للمعلػن  فػأدى ذلػ  إلذ بشار ابؼطحعة ػ بفا وقر للئعلبف التج
توسػػلع سػػوؽ المػػلعة  و مػػن ثم زيػػادة حجػػ  الطلػػب علللػػا  للاػػحح الإعػػلبف التجػػاري بػػذل  مػػن أىػػ  الأنشػػطة التمػػويسلة للمػػلع 

 ابؼنتجة.

 المرحمة الثالثة: مرحمة الثورة الصناعية  
الإعلبف التجاري تزداد ي  أعساب  الثورة الاناعلة ي  السػرف الثػامن عشػر للمػللبد و مػا نػتج عنلػا مػن ايتشػافات بدأت أهملة      

دت إلذ تطػػور أسػػاللب الإنتػػاج و ارتفػػاع حجػػ  ابؼنتجػػات و تنوعلػػا  بفػػا أدى إلذ احػػتراـ ابؼنافمػػة بػػنٌ ابؼنتجػػنٌ لتاػػريف أ علملػػة 
 ائل ابؼلمة ي  إثارة طلب ابؼمتللكنٌ بكو ىذه الملع ابؼترايمة.منتجاته   و من ىنا ياف الإعلبـ أحد الوس

 المرحمة الرابعة: مرحمة التقدم التكنولوجي 
نظرا للتطور ابؽائل ي  وسائل الاتااؿ و العلوـ  و ظلور ابؼخترعات ابغديثة  خطا الإعلبف التجاري خطواتو العملبقة بابذاه      

 و التامل  و الإخراج.توى التثرير ر ي  الأساللب و ممالانتشار و التطو 

                                                           
 .10شاير حامد على حمن احل  ابؼراع نفمو  ص   1 

 .7علي عحد الكريم بؿمد ابؼنادنً  ابؼراع نفمو  ص   2
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ففي ىذه ابؼرحلة تهلأت للئعلبف التجاري وسائل الاتااؿ ابغديثة  التي مكنتو مػن الانتشػار و الودػوؿ إلذ شػرائح و فئػات يثػنًة  
 .1العنكحوتلة و غنًىاو من ىذه الوسائل الإذاعة و التلفاز و الشحكة 

 :راع إلذ ما يليتالإعلبف التجاري طور و بفا سحق ذيره يدكن السوؿ أف أى  أسحاب ت 
 ن زيادة و تنوع و اتماع الأسواؽالتسدـ الاناعي و الفني و ما نتج عنلما م. 
 .التسدـ ابؽائل و ابؼمتمر ي  أساللب النسل و التخزين 
 ف.تطور الطحاعة و نسش الاور و الرسومات ساعد على تطور ابعوانب الفنلة للئعلبف و يذل  تطور وسائل الإعلب 
 ويالات الإعلبف ابؼتخااة و ظلور الأفكار ابؼمتثدثة ي  الإنتاج الإعلبني. ـ الفني و التكنولواي  و يذا نموالتسد 
 .تغنً خاائص و نم  ابغلاة ابػادة بابؼمتلل   و انتشار التعلل   و زيادة الوعي و نمو الطحسة ابؼتوسطة 
  2و تطورت نمت ى التيخر الأاستفادة الإعلبف من اتاالو بالعلوـ. 

 المطمب الثالث: خصائص و وسائل الإعلان التجاري 

  أولا: خصائص الإعلان التجاري
 نشطة و ىي:الأىناؾ بصلة من ابػاائص التي يشترط برسسلا ي  مضموف الإعلبف التجاري للتملز عن غنًه من 

ت  بطريسػة غػنً محاشػرة  و ذلػ  باسػتخداـ الإعلبف التجاري نشاط غنً شخاي  بدعنى أف الاتااؿ بنٌ ابؼعلػن و ابؼعلػن إللػو يػ (1
 وسائل الاتااؿ ابؼختلفة يالاثف و الإذاعة و غنًىا.

و  اسػػتخداـمػػدفوع السلمػػة سػػواء علػػى ممػػتوى إعػػداد الرسػػالة الإعلبنلػػة و إنتاالػػا  أو علػػى ممػػتوى  الإعػػلبف التجػػاري الػػد (2
 علبنلة إلذ ابؼمتللكنٌ.سائل الاتااؿ التي تتولذ إيااؿ ابؼعلومات التي تتضمنلا الرسالة الإ

 الإعلبف التجاري لا يستار على عرض و ترويج الملع و فس  بل يتعدى إلذ ترويج ابػدمات و الأفكار. (3
خالة ابؼعلن من خلبؿ النص شعتو  بفا يدكن من الاستدلاؿ على الإعلبف التجاري تتضح فلو دفة ابؼعلن و شخالتو و طحل (4

 الإعلبني.
 التأثنً ي  سلوؾ ابؼمتلل  و اختلاراتو و إغرائو للئقحاؿ على الملعة.الإعلبف التجاري يلدؼ إلذ  (5
 يعتبر نشاط علمي مدروس و بفنلج بالنمحة للمعلن و ويالة الإعلبف و الشيء ابؼعلن عنو.  (6
 .3الإعلبف التجاري نشاط تسني و فني و إبداعي (7

 

 

                                                           
1
 .11 10  ص سحق ذيرهراع معلي عحد الكريم بؿمد ابؼنادنً   

 .13  12مراع سحق ذيره  ص  شاير حامد على حمن احل   2
 . 32ػػ ػ 30علي عحد الكريم بؿمد ابؼنادنً  ابؼراع نفمو  ص   3



 الفصل الأول                                                                     ماهٍة الاعلام التجاري 
 

 
26 

 ثانيا: وسائل الإعلان التجاري
بحلػ  تتاػف يػل وسػللة مػن ىػذه الوسػائل بدجموعػة   و التي يدكػن للمعلنػنٌ اسػتخداملانلة ىناؾ العديد من الوسائل الإعلب     

عػن الوسػائل الأخػرى علػى اعتحػار ىػذه الثلبثػة  مػن الوسػائل وغػض النظػر من ابؼزايا  و ي  ىذا ابعزء سوؼ نسوـ بعرض ثلبثػة فسػ 
 ذات دلة بدراستنا: 

 لارصحف:  : أ
 ما يلي:تتملز الاثف بدجموعة من ابؼملزات أهملا 

 السحوؿ و لاستخداـ الواسع من قحل ابؼمتلل . ػػ 1
 ػ إمكانلة استخداـ الألواف باورة فعالة.ػػ 2
 ناطق ابعغرافلة.زيادة ي  ابؼرونة ابػادة بالموؽ و ابؼػػ  3
 .1مزايا اتااللة يالتاديق العالر من اانب من يسراىا تتمتع الاثف بحعضػػ 4
 نلة دورية تكرار الإعلبف التجاري.دورية ددور و بالتالر إمكاػػ  5
 يمتفلد ابؼعلن من خبرة العاملنٌ ي  الاثف من ناحلة دلاغة و ترتلب و تامل  الإعلبف التجاري. ػػ 6

 لاريليز ون:   : ب

  نلا: تلفزيوف مزايا ملل 

 لو تأثنً أيبر ي  ابعملور  حل  يسدـ الاوت و الاور ابؼتثرية ي  نفس الوقت.ػػ  1
 اسعة من حل  حج  ابعماىنً التي تشاىد التلفزيوف و خاودا الفضائلات.يغطي مماحة و ػػ  2
 نظر الناس إلذ التلفزيوف بداداقلة و ثسة لأنو ينسل دور حلة من الواقع.ػػ  3
 يخاطب التلفزيوف يافة شرائح المجتمع من ناحلة العمر و ابعنس و الثسافة و التعلل  و غنًىا.ػ  4

 لانذلاا :( ت    
مػن الإذاعة من الوسائل الاتااؿ و الإعلبف ابؼمموع و قد يسدـ الإعلبف ي  شػكل أغنلػة أو بسثلللػة سػريعة  و قػد يسػدـ تعتبر      

و قػد يسػوـ ابؼعلػن نفمػو بإعػداد برنػامج إذاعػي قاػنً يسػدـ خلبلػو ابؼػادة الإعلبملػة  بحلػ  يعلػن   خلبؿ تسديم برنامج إذاعػي معػنٌ
و تعتبر الإذاعة من   ة أو التذينً بخدمة سابسة أو فكرة أو سلعة معلنة اديدة أو سابسةبشكل غنً محاشر إعلبف عن خدمة اديد

و لكن دخػوؿ التلفزيػوف   الوسائل الإعلبنلة و الإعلبملة ابؽامة بالرغ  من دخوؿ التلفزيوف يوسللة من الوسائل الإعلبف و الإعلبـ
علبنػات مػن الراديػو و ىػو ي  المػلارة أو للئيما أف ابؼمتمع قد يمػتمع  الإذاعة يوسللة إعلبنلة ىامة  استخداـلد يسلل من أهملة 

 .ي  الطريق أو ي  أي مكاف
 و لن نملب ي  ابغدي  عن الإذاعة نظرا  لتخالص محث  بؽا ي  الفال الثاني.

                                                           
 . 236  235  ص 2001/2002   دار ابعامعة  الإسكندرية 1ط  الإعلبفإبظاعلل الملد   1
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 المبحث الثاني: تصميم الإعلان التجاري

   المطمب الأول: صياغة الإعلان التجاري
جلػا ابؼنشػأة و ابػدمػة نتو الترويج و الحلػع للمػلع الػتي ت اري من وسائل الاتااؿ الرئلمة ي  عمللة التمويقيعتبر الإعلبف التج     

 التي تمعى لتسديدلا إلذ بصلور ابؼمتللكنٌ.
و يجب الاىتماـ بالاغة الإعلبف شكلب و مضمونا و من بصلع النواحي الاقتاادية و ابؼاللة و الااتماعلة و الفنلة   وو عللو فإن

 .ىذا من أال ضماف بقاح العمللة الاتااللة الإعلبنلة
إلذ اانػب  و ابؼعرفػةيعتمد تامل  الإعلبف ي  بعض الأحلػاف علػى الإبؽػاـ و الإبػداع الفػني  و لكنػو يعتمػد أيضػا علػى العلػوـ      

الػػػنفس و غػػػنًه مػػػن العلػػػوـ  ابػػػػبرة الفنلػػػة بالرسػػػ  و التاػػػمل .لذل  فػػػإف ماػػػم  الإعػػػلبف يحتػػػاج إلذ معرفػػػة محػػػادئ و نظريػػػات علػػػ 
 الملويلة إلذ اانب الإبؼاـ بدحادئ عل  الاتاالات.

 1متغرؽ تامل  الإعلبف ي  العادة خطوات أربع  نلخالا ي  ما يلي: يو    

 الخطوة الأولى: ( أ
معلومػػات عػػن بحلػ  توضػػح الفكػػرة الػتي تػػدور حوبؽػػا الرسػالة الإعلبنلػػة  و ذلػػ  بنػاء علػػى مػػا يتػوفر لػػدى راػػل الإعػلبف مػػن       

الملعة أو ابػدمة أو الفكرة أو ابؼنشأة ػ موضوع الإعػلبف ػ و مػا يتلمػر لػو مػن معلومػات بسػده بهػا بحػوث التمػويق علػى ابؼمػتللكنٌ 
ابغاللنٌ و ابؼرتسحنٌ و عن يلفلة توزيع الملعة أو ابػدمة ابؼنافمة  و الملاسات الحلعلة و الإعلبنلة للمنافمنٌ  يل ذل  مع الأخذ 

 لاعتحار خاائص وسللة نشر الإعلبنات التي سوؼ تمتخدـ. ي  ا
فكرتػػػو الأوللػػػة الػػػتي يمػػػعى بهػػػا إلذ اػػػذب ابؼمػػػتللكنٌ و إغػػػرائل  علػػػى الإعػػػلبف  ى مػػػن ىػػػذه ابؼعلومػػػات يضػػػع راػػػلدو علػػػى ىػػػ

 الاستجابة للرسالة الإعلبنلة ابؼسترحة.

 الخطوة الثانية:  ب ( 
ابؼام  بأف يترا  ابؼعاني التي وردت ي  الفكرة الأوللة إلذ رسػ  ابتػدائي يوضػع الشػكل التامل  الأولر الذي يعده تتمثل ي        

 العاـ بؽا على الورؽ.

 الخطوة الثالثة:  (ت
حغي نىي بذللز العنادر التي سوؼ يحتويلا الإعلبف  والتي تكوف ضرورية لكي يل  السارئ أو المامع بكافة ابؼعلومات التي ي         

 لو  وبذعل ابعملور يمتجلب للئعلبف ي  نهاية الأمر. ابؼعلن نسللا إل
ويسوـ بتجللز ىذه العنادر عدد من الفنلنٌ من خطاطنٌ ورسامنٌ وبؿررين  يعمل يل منل  علػى إعػداد مػا يخاػو منلػا ممػتلديا 

 .ي  عملو بالتامل  الأولر للئعلبف
 

                                                           
.155ػػػ  147بؿمد أبو بظرة  مراع سحق ذيره     

1
  



 الفصل الأول                                                                     ماهٍة الاعلام التجاري 
 

 
28 

 : ث( الخطوة الرابعة

بعػػد أف تتجمػػع لديػػو عنادػػر الإعػػلبف فلسػػوـ بتنمػػلسلا داخػػل ابغلػػز الإعػػلبني الػػذي ىػػي التاػػمل  النلػػائي الػػذي يعػػده ابؼاػػم       
  .سحق أف حدده رال الإعلبف ابؼختص بذل 

ي  الأخػػػنً يسػػػوـ ابؼخػػػتص بػػػالإعلبف بػػػإخراج نػػػص إعػػػلبني متكػػػوف مػػػن بؾموعػػػة مػػػن الكلمػػػات تمػػػتخدـ بهػػػدؼ إقنػػػاع ابعملػػػور  و
   .1ة ابؼعلن عنلاأأو ابػدمة أو ابؼنش ابؼمتلدؼ للئقحاؿ على شراء أو استخداـ الملعة

  وابؼلبحػػه ىنػػػا علػػى الناػػػوص ي  الاػػػثف و الإذاعػػات و التلفزيػػػوفوالػػنص الإعػػلبني قػػػد يكػػوف مسػػػروء أو مرئلػػا يمػػػا ىػػو ابغػػاؿ 
  :ىيو  الإعلبنلة احتواؤىا على أربعة أازاء

ابؼعلن إللو إلذ بسلة عنادر النص الإعلبني لإعطائو وىو الذي يعمل دائما مع الاورة والرس  إلذ شد نظر  :يـ العنوان الرئيس1
 فكرة سريعة عن بؿتوياتو.

 : من أشكاؿ العنواف الرئلمي ما يليو 
 العنواف الذي يتكوف من اس  الملعة. ػػ
  ".العنواف الاثفي أو الذي يسرر حسلسة مثل " إفتتاح فرع لحن  ابعزائري بابغلازة ػػ
 .ريفو للاداع" العنواف الأمر مثل " استعماؿ ػػ
 العنواف الاستفلامي مثل يلف تتعل  الإبقللزية ي  ثلبثة أشلر.  ػػ
 .2العنواف ابؼثنً للشعور ػػ

لػة ابؽامػة ابػادػة بػالنص وىو الذي يتال بالعنواف الرئلس  ويعمل على شرحو وشرح النساط والأفكار الحلع العنوان الفرعي: ــ2
 تلخلص الرسالة الإعلبنلة بكامللا.   وفوؽ ىذا وذل  فلو يعمل علىالإعلبني

و ىو يدثل الحناء الكلي للئعلبف  إذ يمعى باورة دائمة إلذ إقناع ابؼمتلل  لشراء الملعة ابؼعلن عنلا  من  جسم الإعلان: ــ3 
 خلبؿ إبرازه بؼزاياىا و خاائالا بشيء من التفالل ي  يثنً من الأحلاف.

ايػة الإعػلبف إلذ التاػرؼ الإيجػابي لشػراء المػلعة أو تسحػل ابػدمػة نهدعو ابؼمػتلل  ي  و ىػي تلػ  الكلمػات الػتي تػ: ـ الخاتمةـ 4
 . 3ابؼعلن عنلا

 و سوؼ نتطرؽ بالتفالل إلذ يلفلة يتابة النص الإعلبني الإذاعي و أنواعو ي  الفال الثاني. 

 

 
                                                           

 .69   68بؿمد عحد الفتاح الانًي   مراع سحق ذيره  ص 1
 .99 98  ص2002  دار طلحة  الساىرة  1  طالترويج) ابؼفاىل   الإستراتلجلات  العمللات( النظرية و التطحلقعااـ الدين أمنٌ أبو علسة    2
 .82علي عحد الكريم بؿمد ابؼنادنً  مراع سحق ذيره  ص   3
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 المطمب الثاني: إدارة الإعلان التجاري 

 إدارة الإعلان التجاريأولا: تعريف 

إف الإعلبف التجاري ىو عمػل إداري فػني يسػوـ بػو متخااػوف ي  فػن و إدارة الإعػلبف و بالتػالر و بكػن نتعػرؼ علػى مفلػوـ       
و مػن ىػذه ابؼوضػوعات نػذير مفلػوـ   الإعلبف التجػاري لا بػد لنػا مػن التعػرؼ علػى مواضػلع ىامػة ذات علبقػة بػالإعلبف التجػاري

 أداء. الإدارة بشكل عاـ سواء ينشاط أو يمريز 

ىي نشاط ذىني يسوـ على التأللف بنٌ عنادر العمل ابؼختلفة  و ىي رأس  نعرف الإدارة كنشاطإذا و من  ىنا يدكن أف  
ابؼاؿ و العماؿ و الآلات ) عنادر الإنتػاج( و عناػر التنظػل   بهػدؼ الودػوؿ لتثسلػق إنتػاج المػلعة أو ابػدمػة بأقػل التكػاللف و 

 أحمن الأداء أو ابعودة.

فلي ابؼكاف أو ابؼكتب الذي يدارس فلو ابؼدراء و السادة و ابؼنظموف أعمػابؽ  لتثسلػق مػا عرفنػاه أعػلبه  الإدارة كموقع:أما و   
 الإدارة ينشاط.

ابؽػػػػرـ الإداري الػػػذي يشػػػكل ابؼمػػػتويات الإداريػػػػة الثلبثػػػة الرئلمػػػلة. و ىػػػي الإدارة العللػػػػا و الإدارة  تتمثػػػل ي و أمػػػا الإدارة يمكػػػاف 
 و الإدارة الدنلا  و تتضح ي  الشكل التالر: الوسطى 

 

 ( يوضح المستويات الإدارية الرئيسية.1الشكل رقم )

 .إدارة العامةو  إدارة الأعماؿ :فرع الإدارة إلذو تت

 ىا.و أما إدارة الأعماؿ: فلي إدارة ابؼؤسمات ابػادة التي تهدؼ إلذ الربح مثل ابؼاانع و الشريات التجارية و الحنوؾ و غنً 

 الإدارة 

 العلٌا

الإدارة 
 الوسطى

الإدارة الدنٌا و 
 العاملٌن 
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ا و أما الإدارة العامة: فلي الإدارة التي تسود السطاع العاـ مثل الدوائر و الشريات ابؼمػاهمة العامػة الػتي تمػاى  بهػا ابغكومػة  و غالحػ
 .1مؤسمات السطاع العاـ ىدفلا للس الربح بل خدمة الدولة و المجتمع و الأفراد و زيادة الناتج السومي و الدخل السومي

دلة بإدارة الأعماؿ  أي الإدارة الربحلة  و ابؽرـ الإداري بؽذه  ىو الإعلبف التجاري فإف الارتحاط ىنا يكوف ذا وحل  أف موضوعنا
الإدارة يتكػػوف مػػن بؾموعػػة ممػػتويات  ابؼمػػتوى الأعلػػى و ىػػو الإدارة العامػػة و ابؼمػػتوى الأوسػػ  و ىػػو الإدارات ابؼختلفػػة و ىػػي  

 يالتالر: 

 ػ إدارة ابؼحلعات.ػ

 التمويق. إدارة ػػ

 ػ إدارة الإعلبف.ػ

 ػ إدارة ابؼاللة.ػ

 ػ إدارة ابؼشتريات.ػ

 ػ إدارة شؤوف ابؼوظفنٌ.ػ

و غنًىػػا  و ىنػػا يػػأتي دور إدارة الإعػػلبف ي  تنفلػػذ ابػطػػ  ابؼوضػػوعة للثمػػلبت الإعلبنلػػة التجاريػػة و متابعتلػػا و مراقحتلػػا مػػن أاػػل 
بر عدد بفكن من الأسواؽ و من ابؼمتللكنٌ  و النمػوذج التػالر يوضػح لنػا برسلق ىدؼ ابؼؤسمة بتودلل الملعة أو ابػدمة إلذ أي

     .2موقع إدارة التمويق و الإعلبنات التجارية من خلبؿ ابؽلكل التنظلمي

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .27ػػ 23بؿمد أبو بظرة  مراع نفمو  ص     1
.29 28مو صبؿمد أبو بظرة  مراع نف   2  
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 .يق و الإعلانات التجارية( يوضح موقع إدارة التسو 2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

مدٌر الموارد  مدٌر المبٌعات  المدٌر المالً 

 البشرٌة 

م رئٌس قس

 المحاسبة 

رئٌس قسم 

 التخزٌن 
شؤون 

 الإدارٌة 

شؤون 

 الأفراد 

قسم بحوث  

 السوق 
قسم التسوٌق و 

 الإعلان

أمٌن  محاسب محاسب

مستود

 ع

العلاقات  السائق  الملفات  باحث  باحث  موزع  بائع عامل 

 العامة 

 العلاقات

 رئٌس مجلس الإدارة         

 مجلس الإدارة            

 

 المدٌر العام           
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 وظائف إدارة الإعلان ثانيا:     

إذا قػاـ ابؼعلػن بالنشػاط الإعػلبني محاشػرة عػن طريػق إدارة الإعػلبف دوف اللجػوء إلذ الويػالات ابػارالػة  فػإف ابؼلػاـ ابؼلسػاة علػى      
 عاتق تل  الإدارة تتلخص ي  بعض أو يل الوظائف التاللة:

 تشمل بحوثا عن ابؼمتللكنٌ و يذا الملع و ابػدمات و بحوثا عن الرسالة الإعلبنلة. ابؼتعلسة بالإعلبف و / السلاـ بالحثوث1

حػالغ اللبزمػة لتثسلػق الأىػداؼ / إعداد ابؼلزانلة الإعلبنلة بالتنملق مع إدارة التمػويق و الإدارة ابؼاللػة ي  ابؼشػروع و ذلػ  لتللئػة ابؼ2
 علبنلة ابؼختارة.ابؼرسومة  و ي  ضوء البرامج الإ

 / العمل على اختلار أفضل الوسائل الإعلبنلة ابؼناسحة و التي برسلق الأىداؼ بشكل فاعل.3

/ توزيع ابؼحالغ ابؼخااة على وسائل النشر  مع الإبساء على محالغ احتلاطلة بؼواالة الظروؼ الطارئة التي من ابؼمكػن أف توااػو 4
 دارة الإعلبف.إ

  ) ابؼماحات أو الأوقات( من وسائل نشر الإعلبنات./ شراء ابغلز الإعلبني5

 / تهلئة الإعلبنات من الناحلة الفنلة.6

 / إنتاج ابؼواد اللبزمة لنشر الإعلبنات.7

 نفاؽ./ الرقابة ابؼمتمرة على نشر الإعلبنات و على الإ8

 / الترويج للئعلبنات ابؼنشورة أو ابؼذاعة. 9

 ق ابؼمتمر مع إدارة الإنتاج و ابؼحلعات و يافة الإدارات التي يتال نشاطلا بإدارة الإعلبنات./ المحافظة على التعاوف و التنمل10

    .1  الإعلبف و ذل  بالتعرؼ على نتائج ابغملبت الإعلبنلةل/ تسل11

 المطمب الثالث: الآثار الاقتصادية للإعلان التجاري

تعتػني بدراسػة سػلوؾ الإنمػاف مثػل علػ  الااتمػاع و الػنفس و الملاسػة  عل  الاقتااد ىو أحد فػروع العلػوـ الااتماعلػة الػتي      
ترويج بؽا بواسطة الفلو عل  يختص بدراسة الملع و ابػدمات التي تنتج و يملاتها. و طرؽ إنتاالا و توزيعلا على أفراد المجتمع  و 

 وسائل الإعلبف ابؼختلفة.

                                                           
 .40 ػػػ 38أبضد شاير العمكري  ظاىر بؿمن العالر  مراع سحق ذيره ص   1
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لػػا آثػػار اقتاػػادية  وقػػد تكػػوف ىػػذه الآثػػار إيجابلػػة أو سػػلحلة و يدكػػن إذف و مػػن خػػلبؿ الإعػػلبف عػػن المػػلع و ابػػػدمات تترتػػب عن
 اختاارىا ي  ما يلي:

 / تأثير الإعلان التجاري عمى المستيمك:   1

 أولا: لالآ  ر لان ة با : 

 زيادة الرفاىلة الاقتاادية و الااتماعلة و ابؼعنوية. ػػ

 حاااتو. ابغاوؿ على أيبر عدد بفكن من الملع و ابػدمات لإشحاع ػػ

 .1ابغاوؿ على الملع و ابػدمات النافعة بأقل تكاللف ماللة و معنوية بفكنة ػػ

 يعمل الإعلبف يأداة للرقابة على ابعودة. ػػ

    ا : لالآ  ر لارسلبا :

 تضللل بابؼمتلل .السراؼ و الإ ػػ

 يضخ  الفروؽ الطفلفة بنٌ الملع. ػػ

  .2لرفاىلة ابؼطلوب الودوؿ إلللاد ابؼمتلل  السدرة على برسلق ممتوى اافتسإػ ػ

 / تأثير الإعلان التجاري عمى السمعة المنتجة: 2

 أولا: لالآ  ر لان ة با : 

 بؼنتجات و بالتالر ياحثوف من ابؼمتللكنٌ.باتوفنً ابؼعلومات لفئات من ابؼمتللكنٌ لد يكن لديل  عل  ـ 

 .ملع أو ابػدمات من زيادة معدؿ استخدامل  بؽاستطاعت الإعلبف التجاري إقناع ابؼمتللكنٌ ابغاللنٌ للاػ بػ

    ا : لالآ  ر لارسلبا 

 أف يتثوؿ الطلب الزائد على الملع و ابػدمات إلذ ابؼنافمنٌ وبالتالر يحال ابؼنافموف على ابؼنفعة بدوف تكاللف. ػػ

   الحلع الذي ىدؼ إللو الإعلبف.أف يفسد ابؼمتللكوف ثستل  ي  ابؼنشأة ابؼنتجة للملعة أو ابػدمة و ىذا سلؤثر على حج ػػ
                                                           

  1 بؿمد أبو بظرة  مراع سحق ذيره  ص 99. 
.40بؿمد عحد الفتاح الانًي   مراع سحق ذيره  ص   2  
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  .1فاؽ على الإعلبف يدثل خمارة للمعلن الأدلي للملعة أو ابػدمةالإندخوؿ منتجنٌ ادد للملع و ابػدمات  و بالتالر يكوف  ػػ

 تأثير الإعلان التجاري عمى الاقتصاد:       

 أولا: لالآ  ر لان ة با :

 فرص العمل. يشجع النمو الاقتاادي و الاستثمار و يخلق ػػ

 يماعد على ابؼنافمة لاالح ابؼمتللكنٌ. ػػ

 يخبر ابعملور بالملع و ابػدمات ابؼتاحة و يعزز ابؼنافمة. ػػ

    ا : لالآ  ر لارسلبا 

 حتكار ابؼنافمة غنً المعرية.اإسراؼ و إىدار للموارد و يؤدي إلذ  ػػ

 :  تأثير الإعلان التجاري عمى الصناعة

 أولا: لالآ  ر لان ة با 

 .ةيماعد على اتماع الموؽ للملع ابعديد ػػ

 تزداد ابؼنافمة بنٌ الشريات. ػػ

    ا : لارسلبا ت

  .الاناعاتيخلق معوقات للدخوؿ ي   ػػ

 .2يلغي ابؼنافمة بنٌ ابؼنشآتػ 

 

 

 خلاصة الفصل: 
                                                           

. 102 101ص بؿمد أبو بظرة  ابؼراع نفمو  
1
  

  .40بؿمد عحد الفتاح الانًي   مراع سحق ذيره  ص 2
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اللب اتاػػاللة للودػػوؿ إلذ بهػػدؼ الحسػػاء و الاسػػتمرار ي  إنتػػاج المػػلع و ابػػػدمات  تمػػعى اػػل ابؼؤسمػػات إلذ تحػػني عػػدة أسػػ     
ابؼمػػتلل  النلػػػائي  و مػػن بلنلػػػا الإعػػػلبف الػػذي يلػػػدؼ إلذ التعريػػف بػػػابؼنتج و دػػػاححو و يػػذا برمػػػنٌ الاػػورة الذىنلػػػة ي  أواسػػػ  

 ابؼمتللكنٌ  و عللو فسد حاولنا ي  ىذا الفال الإبؼاـ بدا يتعلق بالإعلبف و الإعلبف التجاري بالواو ابػاوص.
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 ابؼطلب الأوؿ: تعريف الإذاعة    

 ابؼطلب الثاني: الح  الإذاعي    

 ابؼطلب الثال : الإعلبنات الإذاعلة   
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 الأوؿ: مفلوـ سلوؾ ابؼمتلل  ابؼطلب    

 ابؼطلب الثاني: خاائص سلوؾ ابؼمتلل  وأهملتو   

 ابؼطلب الثال : العوامل ابؼؤثرة  ي  سلوؾ ابؼمتلل    

 خلبدة الفال
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 تمييد:

لػي رفلسػة الفػرد تعد الإذاعة وسللة توالللة و إرشادية ملمة ي  المجتمع  ناىل  عػن دورىػا الترفللػي و التثسلفػي التعللمػي ف      
ابغافلػػة... ومػػا عػػزز ىػػذا أيثػػر التكنولوالػػات ابغديثػػة الػػتي بفضػػللا برػػوؿ الراديػػو مػػن الػػاز يحػػنً   العمػػل  ي  أي مكػػاف ي  ابؼنػػزؿ

ابغجػػ  إلذ تسنلػػة بمػػلطة ي  ابؽػػاتف المحمػػوؿ لأي شػػخص بفػػا اعللػػا أقػػرب وسػػللة إعلبملػػة إللػػو خادػػة فلمػػا يتعلػػق بػػأمور الشػػراء و 
 ابؼنتجات.

 مبحث الأول: الإذاعةال

 المطمب الأول: تعريف الإذاعة 

  أولا: تعريف الإذاعة

 تطرؽ العديد من الكتاب و ابؼؤلفنٌ إلذ تعريف الإذاعة و نذير منلا: 

 ػػػ الإذاعة ىي وسللة انفعاللة ذىنلة لتحادؿ الأخحار و الآراء و الأفكار و ابؼعلومات عن طريق ابؼشارية.

ديػة  تسنلػة وتنظلملػة فالإذاعػة مثللػا مثػل بػاقي وسػائل الاتاػاؿ ابعمػاىنًي ابغػدي   تعتمػد ي  ودػوبؽا إلذ ػػ ىػي عوامػل بشػرية  ما
ابعملور إلذ طاق  بشري متخاص )إدارينٌ  تسنلنٌ  متعاوننٌ( و إمكانلات مادية ضخمة لتغطلة تكاللف الابقاز الإذاعي اللومي 

ع وإياػػػػػاؿ الأدػػػػػوات الإذاعلػػػػػة إلذ أالػػػػػزة الاسػػػػػتسحاؿ ابؼواػػػػػودة لػػػػػدى بالإضػػػػػافة إلذ أالػػػػػزة و أدوات خادػػػػػة تعمػػػػػل علػػػػػى بذملػػػػػ
 . 1ابؼمتمعنٌ

ػػ وعرفلا فضلل دللو بأنها ما يح  عن طريق الأثنً باستخداـ مواات يلرومغناطلملة بإمكانها ااتلاز ابغوااز ابعغرافلة والملاسػلة 
وسػائل الاتاػاؿ الأخػرى ي  تسريػب الثسافػات و خادػة  ورب  ممتمعللا برباط محاشر وسػريع  ومػن بشػة فسػد شػاريت مػع التلفزيػوف

 .2وتكوين رأي عاـ عابؼي براوؿ دوؿ الشماؿ الملطرة عللو

 خصائص الإذاعة ثانيا:

ػػػػ لا يحتػػاج بظػػاع  الػػاز الراديػػو بعلػػد وعنػػاء  يمػػا ىػػو ابغػػاؿ بالنمػػحة لسػػراءة الاػػثلفة أو مشػػاىدة التلفػػاز  مػػع إمكانلػػة الاسػػتماع 
 وي  أي مكاف والسلاـ بأنشطة بـتلفة. للراديو ي  أي وقت

                                                           
 .122 121 ص 2012 تاريخ وسائل الإعلبـ و تكنولوالاتو ابغديثة فؤاد شعحاف  عحلدة دحطي   1
 .175ص  1998    ديواف ابؼطحوعات ابعامعلة  ابعزائرمسدمة ي  وسائل الاتااؿ ابعماىنًيةفضلل دللو    2
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 ػػ تعتبر الإذاعة الوسللة الوحلدة غنً ابؼرئلة لذا يطلق علللا أساتذة وخبراء الإعلبـ و الاتااؿ بالوسللة العملاء  بحل  يخلق الاوت
 الذي يشكل اللوحة الإذاعلة ممرحا بػلاؿ ابؼمتمع.

 فة و ابؼعرفة و ابؼتابعة الإخحارية للؤحداث.ػػ تتلح للممتمعنٌ الأملنٌ فردة ابغاوؿ على الثسا

يثنً ابؼشاعر الشعحلة خادة أثناء الأزمات و ابغروب  و يخلق اوا من الألفة و الاداقة  ػػ يعتبر الفن الإذاعي فنا وادانلا عاطفلا 
 بلنو وبنٌ ممتمعلو . 

التػالر اسػتراحة للعػنٌ بفػا برفػل بػو الاػورة مػن وب1ػػ لا يتطلػب الاسػتماع للئذاعػة سػوى اسػتخداـ حاسػة واحػدة وىػي حاسػة المػمع
 مشاىد العنف و الستل و..

 ػػ لا تتطلب تكلفة عاللة وخادة مع ظلور الإذاعات الرقملة التي لا برتاج سوى إلذ ناقل دوت )ملكروفوف( ودوت إذاعي قوي
 .2على عكس الفضائلات التي برتاج إلذ إضاءة و ديكور ومعدات غاللة الثمن

  .ـ الكلمة ابؼنطوقةػػ استخدا

 وتتثدث مع يل فرد شخالا. ػػ اتماع دائرة من بزاطحل  

 ػػ المرعة و الفورية ي  تسديم ابغدث  ويذل  خدمة العمللة التعللملة.

 .3ػػ وسللة إعلبنلة ىامة

 ثالثا: أنواع الإذاعات

 تنسم  المحطات الإذاعلة وفسا لسوة إرسابؽا إلذ ثلبثة أنواع:

 التي تغطي إرسابؽا مدينة أو دائرة بؿدودة بسثل إقللما بؿددا.  ا  أو لانقلاما :/ لارمحط  لارمحل1

 التي تغطي دولة بأيمللا  وقد يدتد بؾاؿ إرسابؽا بحل  يدكن أف يمتمع إللو خارج حدودىا. : / المحطة العامة2

 التي تواو إذاعتلا من داخل دولة معلنة إلذ دولة أخرى. :/ المحطة الدولية3

 من يسمملا إلذ:ومنل  

                                                           
 .123 122ص فؤاد شعحاف عحلدة دحطي  مراع سحق ذيره   1
 .226سحق ذيره  ص طارؽ الشاري  مراع  2
 .76  75ص نفمو  ابؼراع   3
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 وىي الإذاعات التي تتحناىا ابغكومات لتكوف الناطق الربظي بابظلا. / لانذلاا ت لارحكوما :1

ــ / 2 والػػتي تسػػوـ علػػى إنشػػائلا الشػػريات ابػادػػة بهػػدؼ الإعلبنػػات التجاريػػة ىػػذه الأخػػنًة الػػتي تمػػتمد منلػػا  :لانذلااــ ت لارية ر 
 ماروفاتها.

 . 1ع يزود الأطفاؿ بابػبرات و ابؼلاراتىي مادر ناف :/ لانذلاا ت لارم رسا 3

 رابعا: وظائف الإذاعة 

 للئذاعة عدة وظائف نذير منلا:

 .ػػ تزويد العالد بالأخحار

 ػػ تماى  ي  التنملة المحللة ويذا التنملة الشاملة.

 ػػ تعمل على التنشئة الااتماعلة.

 ػػ تسوـ بالتمللة من خلبؿ الأغاني و ابؼململبت الكوملدية.

 .2ل على تشكلل الرأي العاـ و السضاء على الأملةتعم

 جميور الإذاعة خامسا:

 .بذدر الإشارة إلذ ابؼذيع الإذاعي و دفاتو قحل ابػوض ي  ابغدي  عن بصلور الإذاعة

 3ىو من يتولّذ النسلَ ي  دُور الإذاعة ابؼمموعة. / المذيع الإذاعي:1

 يشترط ي  ابؼذيع توفر العديد من الافات:

 سة الإلساءػػ سلب  ة الاوت   ػػ تنويع النغماتػػ اود

 ػػ المرعة ابؼناسحة   ػػ حمن الإلساء  

                                                           
 .127ػػ  125فؤاد شعحاف عحلدة دحطي  مراع سحق ذيره ص  1
 .129 130 124نفس  ابؼراع المابق ص   2
 3 ar/-http://www.almaany.com/ar/dict/ar  /10/3/15 15:0020 . 

http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%20/،10/3/2015،15:00
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انتلت يثنً من الدراسات و الحثوث التي حاولت التعرؼ على بصلػور الإذاعػة إلذ الكشػف عػن العديػد / جميور الإذاعة: 2
 من موادفات ىذا ابعملور على النثو التالر:

 ة و اىتمامات عامة يشترؾ بها مع الآخرين. ػػ بؾلوؿ  ولو اىتمامات خاد

 ػػ قد يكوف أملا و قد يكوف عابؼا.

 ػػ شخص متوس   وللس مضطرا للبستماع.

 .ػػ بصلور خلل  من الأطفاؿ و النماء و الرااؿ وي  شى  مراحل العمر

 / تفاعل  الجميور مع الإذاعة:3

و يخلق بضلملة  برفه للئذاعة مكانتلا واستمراريتلا ي  ظل التنافس  شارية يتلح تفاعل ابعملور مع الإذاعة حرية التعحنً و ابؼ      
 .1ابغاد مع وسائل الاتااؿ الأخرى

 المطمب الثاني: البث الإذاعي 

فالإذاعػػػػة ىػػػػػي ىلكػػػػل مػػػػػن  Broadcastingبزتلػػػػف عػػػػػن الحػػػػ  الإذاعػػػػػي  Radioبذػػػػدر الإشػػػػػارة ىنػػػػا إلذ أف الإذاعػػػػػة      
الذي تسوـ بو الإذاعة و الذي يعرؼ على أنو "يل إرساؿ من بعد بؼعلومات ذات  للعمىو اذاعي ي  حنٌ أف الح  الإ 2الوظائف

)أالزة الراديو( داخل منطسة قد  طحلعة دوتلة  يلبملة أو موسلسلة  باستخداـ الأمواج الراديوية إلذ عامة الناس ابؼزودة بدمتسحلبت
 .3تكوف بؿددة"

 أولا:استخدامات البث الإذاعي

أخػػرى نػػذير منلػػا   تاسػػتخداما يستاػػر الحػػ  الإذاعػػي علػػى إرسػػاؿ مواػػات الراديػػو للبسػػتماع للؤخحػػار فسػػ  بػػل لػػو  عػػدةلا     
 مايلي:

يمتخدـ رااؿ الشرطة ورااؿ الإطفاء مواات الإذاعة بؼنع ابعريدة و إبطاد ابغرائق  إذ تزود سلاراته   / في السلامة العامة:1
ويتلسى طلارو الطائرات تعللمػات  ة بسكنل  من الاتااؿ بدسر قلادته  و الاتااؿ فلما بلنل  بأالزة اتااؿ دغنًة ابغج  و بؿمول

 ابؽحوط و الإقلبع بأالزة بفاثلة ويذل  المفن و السطارات و الشاحنات.

                                                           
 .137 135ص عادؿ عحد الغفار  مراع سحق ذيره  حمن عماد مكاوي   1
 .67مراع سحق ذيره  ص شعحاني مال    2
 .33طارؽ الشاري  مراع سحق ذيره  ص  3
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ابؼواودة  تعتمد وسائل الدفاع ابؼملثة على أالزة الاتااؿ الإذاعلة ذات الابذاىنٌ للرب  بنٌ وحداتها / في الأمن القومي:2
 ي  أماين متعددة.

 بحل  يمتخدـ الأطفاؿ مثلب ي  لعحل  أالزة متثدث سلار قانًة ابؼدى. / في الاتصالات الخاصة: 3

 وىناؾ استخدامات أخرى وىي يالتالر: 

 بي لتشخلص أمراض ابؼعدة  إذ يحتلع ابؼريض قردا يممى الكحمولة الإذاعلة.طػػ ويذل  ي  المجاؿ ال

 ت وبمرعة عاللة بنٌ الازين الكترونلنٌ ونسل دور الفايممللي بتثوؿ الاور إلذ إشارات الكترونلة.ػػ نسل الحلانا

 ػػ التثك  عن بعد يتوالو طائرات دوف طلار...الخ  و يمتخدمو ابعواسلس و بعاف التثسلق للتنات.

 .1ػػ وتمتطلع برضنً الطعاـ ابؼطحوخ ي  ما يممى أفراف ابؼلكروويف

 ذاعي و دوره في العممية التعميميةثانيا:البث الإ

نظػػػرا لسػػػدرة الإرسػػػاؿ علػػػى تغطلػػػة ممػػػاحة اغرافلػػػة واسػػػعة اعػػػل مػػػن ابؼمكػػػن توظلفػػػو ي  العمللػػػة التعللملػػػة و نشػػػر العلػػػ  و      
 الثسافة...ي  ابؼناطق النائلة وذل  لتثديو أبعاد الزماف.

على اعتحار أف أعداد ابؼمتسحلنٌ للح  الإذاعي يفوؽ بكثػنً أعػداد  وبؽذا ابذو ابؼربوف لاستخداـ الإذاعة يمادر من ماادر ابؼعرفة
 ما تمتسحلو عشرات ابؼدارس  وذل  من خلبؿ :

 ػػ البرامج العامة للئذاعة وما برويو من مواد ثسافلة.ػ

 ػػ البرامج التعللملة ابؼوالة و ابؼرتحطة بابؼناىج ابؼدرسلة.

 2مثل تعل  اللغات.. ػػ البرامج التعللملة ابػادة ابؼمجلة دوتلا

 

 

 

                                                           
 .82ػػ 79نفس ابؼراع المابق ص  1
 .222 221ص  ابؼراع نفمو  2
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 المطمب الثالث: الإعلانات الإذاعية

 أولا: تعريف الإعلانات الإذاعية

وظلػرت بظلػور الراديػو ي  أوائػل   ىػي تلػ  الإعلبنػات ابؼمػموعة الػتي تحػ  علػى مواػات الأثػنً الإذاعػي الإعلبنات الإذاعلة     
 .التجارية ادر الأساسي لدخل بؿطات الإذاعةالعشرينات من السرف ابؼاضي  وتعد الإعلبنات الإذاعلة ابؼ

يختلف زمن الإعلبف الواحد من عشر ثواف إلذ ساعة ياملة  و Rrcorded أو ممجلب Live والإعلبف الإذاعي يدكن بثو حلا
 أمػا الإعلبنػات الػتي تزيػد عػن Spot Announcerي  حالة البرامج ابؼكفولة  ويطلق على الإعلبف الذي يسل عن ستنٌ ثانلة 

  .Commercial1دقلسة فلطلق علللا  

 : أشكال الإعلانات الإذاعيةنياثا

ىو الذي يعتمد على قراءة ابؼذيع لمجموعة من ابؼعطلات حوؿ موضوع الرسالة محاشرة على ابؽواء  بحلػ   الإعلان المباشر:أ ــ 
واحػد دوف عنادػر دػوتلة أخػرى مثػل . و يت  تسديدو من خلبؿ دوت 1ياحح ابؼعلن غنً ممؤوؿ بساما عن شروط ومضموف الح 

 ابؼوسلسى و ابؼؤثرات الاوتلة.

 يجمع بنٌ دوتنٌ أو أيثر ويحسق ااذبلة أيبر. الإعلان متعدد الأصوات:ب ــ 

 يعتمد على أسلوب ابغوار لإظلار مزايا الملعة أو ابػدمة من خلبؿ طرح أسئلة بذريحلة.  الإعلان الحواري: ـت ـ

 حل  تااحب ابؼوسلسى الكلمة. لموسيقى معا:الإعلان بالكممة و اث ــ 

عتمػد علػى ممػاعدة شخاػلات معروفػة مثػل بقػوـ الفػن أو الآداب أو المػلنما  ي  شػرح الرسػالة الػذي يالإعـلان الشخصـي:  ج ــ
    .2الإعلبنلة

بؼػػدمج مػػػع أحػػػد وىنػػاؾ أيضػػػا الإعػػلبف الػػػدرامي  إعػػلبف الاػػػورة الذىنلػػة  الإعػػػلبف الفكػػاىي  الإعػػػلبف ابػػػاطف و الإعػػػلبف ا
 3البرامج...

 

                                                           
 .106  105  صحمن عماد مكاوي  عادؿ عحد الغفار  مراع سحق ذيره  1
1 , DUNOD,  paris,France,1972,p94.clé du marketing-: La publicité brancheAlain B.L GERARD  

 . 172بؿمد أبو بظرة  مراع سحق ذيره  ص   2
 .107  106مراع سحق ذيره  ص  حمن عماد مكاوي  عادؿ عحد الغفار      3
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 : مزايا وعيوب الإعلانات الإذاعيةثالثا

 أ/ المزايا:

 . 4ػػػ إمكانلة تغلنً النص الاشلاري ي  الدقائق الأخنًة

 ػػ اختاار وقت الإعداد.

 ػػ يلفة الإعلبنات الإذاعلة ابؼمجلة أقل يلفة من الإعلبنات ابؼطحوعة أو إعلبنات التلفزيوف و الملنما.

 لح الاتااؿ الفوري بابؼمتمع  وغالحا ماتكوف الاستجابة فورية أيضا.ػػ تت

 دوف تكاللف إنتاج تذير. Live ػػ تسديم الإعلبف ابغي

 ب/ العيوب

 منلا: التي برد من فعاللة الإعلبنات الإذاعلة العلوب ىناؾ بعض  

 بـتارة ادا بفا لا يتلح المجاؿ للشرح التفاللي.تكوف  ػػ 

 . 1فردة ي  وقت واحد لاستسحاؿ إعلبف الراديو  لذل  يلجأ إلذ استخداـ خادلة الإعادة داخل الإعلبفػػ ابؼمتمع لديو 

 رابعا: تمويل الإعلانات الإذاعية

 :يت  بسويللا بأسلوبنٌ 

 التي يت  دبؾلا ضمن برنامج إذاعي و يتثمل منتج الإعلبف نفسات البرنامج بالكامل. أــ الإعلانات المكفولة:

يتفػاوت بشنلػا حمػب يػوـ الإذاعػة وتوقلػت  يت  تسديدلا بنٌ البرامج أو ي  ثنايا البرنػامج الواحػد  و علانات المنفصمة:ـ الإ ب
 ..ب  الإعلبف خلبؿ اللوـ

 

 

                                                           
 .124ص عحلدة دحطي  مراع سحق ذيره  فؤاد شعحاف   4
 .106 105 ص حمن عماد مكاوي عادؿ عحد الغفار  مراع سحق ذيره  1
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 أسس كتابة النص الإعلاني المذاع في الراديو  :اخامس

ابعمل ابؼعسػدة و بالتػالر اختلػار الكلمػات وفسا لسلمتلا الاوتلة و الابتعاد عن  ــ  يجب اختيار كممات النص الإعلاني 1
  .الحملطة التي يملل على الأذف تسحللا

 يتذيروف الإعػلبف الػذي يػدور حػوؿ فكػرة نٌالدراسات أف ابؼمتعم أوضثتــ أن يتضمن النص فكرة إعلانية واحدة:  2
  .إعلبنلة واحدة و ذل  بمحب اعتمادى  على حاسة الممع فس 

لوحه أف عددا يحنًا من ابؼمتمعنٌ يمتمعوف إلذ ابعزء الأوؿ من الرسػالة الإعلبنلػة و لا يلتفػت إلر  ــ التركيز عمى الاسم: 3
بسلتلا لذل  الانتحػاه علػى التريلػز علػى اسػ  المػلعة أو ابػدمػة منػذ أوؿ بصلػة ي  الإعػلبف لأف يثػنًا مػن ابؼمػتمعنٌ بعػد بظػاع ابعػزء 

  .الأوؿ من الإعلبف يتثولوف إلذ أنااؼ ممتمعنٌ

من ابؼفلد تكرار اس  الملعة أو ابػدمة عدة مرات ي  النص الإعلبني الواحػد و لا   ال برسلق التأثنً ابؼطلوبأمن  ــ التكرار: 4
 .تواد قاعدة ثابتة لعدد مرات التكرار فلو يراع إلذ طحلعة الشيء ابؼراد تكراره

 أففكػل منلمػا يحػاوؿ التفػوؽ علػى الآخػر  فػالفكرة برػاوؿ لاش  أف ىناؾ دراع بنٌ الفكرة الإعلبنلػة و الوقػت ــ الوضوح : 5
قد تتعرض ىذه الفكرة للنملاف و بالتالر لابد من الوضوح ي  اس   الوقت و بدروره  تذيرىا ي  أي وقتيتحسى ي  ذىن ابؼمتمع و 

  .الملعة ووضوح الاوت ي  الإعلبف و استخداـ يلمات مألوفة و بصل قانًة و يلمات ودفلة

ف لو تأثنً أفضل مػن ابعانػب المػلبي أي التريلػز علػى الفائػدة و ابؼتعػة لأو ذل   تخدام الأسموب الايجابي لمسمعة:ــ  اس 6
لاش  أف ىذا النص لو تأثنً  من استخداـ الملعة و بالتالر استخداـ الكلمات التشجلعلة و التفاؤللة مثاؿ )لن تمعل بعد اللوـ (

  .على ابؼمتمع

 ال أف يتثسق ذل   لابد من مراعاة اانحنٌ أساسنٌ :أمن  ذىنية المواتية لمسمعة و الخدمة:ـــ  خمق الصورة ال 7

أي التواػو إلذ غرائػز ابؼمػتمع و عواطفػو و لػلس عسلػو بحلػ  بؿػرر الإعػلبف لا يػترؾ للممػتمع حريػة التفكػنً و أفضػل  لان حـ :: أ ــ
 لللة أي استخداـ الكلمات ابعذابة يلعب دورا يحنًا.إعلبنات الراديو التي بزلق ىذا الإيحاء ىي الإعلبنات التمث

يحاوؿ النص الإعلبني استثارة خلاؿ ابؼمتمع عن طريق برري  يافة الاور الذىنلة التي قد تتداعى إلذ ذىن ابؼمتمع  لارخا ل:ب ــ 
 يعمل على تثحلتلا. عند بظاعو للئعلبف فكل سلعة ترتح  ي  خلاؿ ابؼمتمع باورة معلنة تنتج من النص الإعلبني و الذي



 الفصل الثانً                                                                 الإذاعة و سلىك المستهلل 

 

 
45 

يجػب أف يختػت  الػنص الإعػلبني بػالفكرة ابؼػراد التأيلػد علللػا و  ــ  اسـتخدام الكممـات التـي تـدفع المسـتمع إلـى العمـل: 8
 .ىي التي تدفع ابؼمتمع للبستجابة مثل )اقتاد.ارب. انتلز الفردة .لا تتأخر (

ف الػنص الإعػلبني مواػو لػو وحػده و يػزداد أمػتمع بالفرديػة و بػالتي تشػعر ابؼ ــ استخدام الجمل الاستفيامية و التعجبية: 9
 تأثنًىا إذا تم استخداملا ي  بداية الإعلبف لأنها تمتوقف ابؼمتمع و بذعلو يفكر.

لابد أف يكوف النص الإعلبني قابلب للتاديق بفا يماعد على سرعة الاقتنػاع بػو و يتثسػق عػن  ــ  توفر عنصر الصدق: 10
  .طريق ذير ابؼوادفات ابغسلسلة للملعة و الابتعاد عن ابؼحالغة و الكلمات العامة التي تنطحق على أي سلعة

 معتمدة و بؾربة من قحل.  لملعة أو ابػدمةا أفبتوضلح ال وال سرعة اقتناع ابؼمتمعنٌ أمن  ـــ استخدام شيادة الخبراء: 11

 وسائل التعبير الإذاعي  سادسا:

 . 1لابد أف يكوف ىناؾ دوت بفلز يماى  ي  خلق الاورة الذىنلة ي  بـللة ابؼمتمع الأصوات:ــ  1

 العوامل التي يجب أف تراعى ي  تسديم الإعلبف:

ابعلػػد لػػلس بؾػػرد أداء بػػل يالتمثلػػل ابعلػػد "لايسنػػع إلا إذا فلػػ  مسػػدـ  أف يكػػوف الأداء طحلعلػػا و غػػنً متكلػػف بحلػػ  أف التسػػديم أ ػػػػ
 الإعلبف ما يسولو و اقتنع بو".

 ب ػػ أف يتفق الأداء مع طحلعة الملعة أو ابػدمة ابؼعلن عنلا و ىناؾ نوعنٌ من الأداء:

 الأداء الواقعي الحعلد عن أي تلوين دوتي يمتخدـ طحسة دوتلة واحدة.  
  إحداث تأثنً عاطفي و ىنا يمتخدـ التلوين الاوتي باورة يحنًة )يممتثضػرات التجملػل و  أال منالأداء الشاعري

 .العطور (

ــــ الموســـيقى: 2 تعتػػػبر أحػػػد الرمػػػوز السويػػػة الػػػتي تضػػػفي قلمػػػة يحػػػنًة للمػػػادة الإذاعلػػػة وىنػػػاؾ نػػػوعنٌ مػػػن ابؼوسػػػلسى ابؼمػػػتخدمة ي   ـ
 الإعلبف:

 .لبفتوضع خالاا للئع أ ــ لارموساقى لارمؤري :

                                                           
 

1 www.tahasoft.com/books/599.doc  18:5 2/5/32015ابؼمموعة  الإعلبـ  بعنٌ الشور  خاائص وسائل. 

http://www.tahasoft.com/books/599.doc
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 بحل  يسوـ ابؼخرج باختلار ابؼوسلسى ابؼلبئمة للنص الإعلبني. ب ـ لارموساقى لارمسةل :

 وللموسلسى ي  الإعلبف استخدامات منلا:

 .خلق او مناسب للملعة أو ابػدمةػػ 

  .إبراز الفكرة الإعلبنلة أو اس  الملعة و ابػدمةػػ 

  .رب  أازاء الرسالة مع بعضلاػػ 

  .ابؼطلوب ي  الرسالة الإعلبنلةإحداث الإيساع ػػ 

  .تمتخدـ للفال بنٌ فكرتنٌ ي  الإعلبف الواحدػػ 

 .1تمتخدـ للتعحنً و الإيضاح ػػ  

 ــ المؤثرات الصوتية:  3

 تعتبر إلذ اانب ابؼوسلسى أحد العنادر الأساسلة التي تماعد ي  إبراز الإعلبف ابؼذاع ي  الراديو وتنسم  إلذ نوعنٌ:      

 تعمل على استدعاء دورة ذىنلة معلنة بؼخللة ابؼمتمع. و التي   تادر من ماادرىا الطحلعلة يخطوات الأقداـ قعا  طباعا :أ ــ ولا

 مثلب. جرس الحابي ب ــ مؤ لإلات صن اا :

 :استخدام المؤثرات الصوتية

  .مثابة يامنًا دوتلة تمجل ابؼكاف للممتمعػػ 

 .تمتخدـ يمؤشر لتثديد الوقتػػ 

  .على خلق ابعو النفمي ابؼناسب للئعلبف تعملػػ 

 .1.وسللة للتعحنً و الإيضاح ػػ 

                                                           
 

1
 www.tahasoft.com/books/599.doc .نفس ابؼراع المابق   

http://www.tahasoft.com/books/599.doc
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 و المجتمع الإعلانات الإذاعية سابعا:

يػػػرتح  الحػػػ  الإذاعػػػي بػػػالمجتمع بتػػػوفنً فػػػرص عمػػػل يثػػػنًة  عػػػن طريػػػق الإعلبنػػػات سػػػواء التجاريػػػة أو ابػدماتلػػػة  ومػػػع انتشػػػار      
مػػة علػػى اػػذب ابؼمػػتمعنٌ و ابؼعلنػػنٌ  بحلػػ  تسػػاـ اسػػتطلبعات للػػرأي ىاتفلػػة أو ملدانلػػة بفػػا المحطػػات الإذاعلػػة المحللػػة ازدادت ابؼناف

 . 2عمق التفاعل ابؼتحادؿ بنٌ الإذاعات و المجتمع

 المبحث الثاني: مفيوم سموك المستيمك وخصائصو و العوامل المؤثرة فيو

 المطمب الأول: مفيوم سموك المستيمك 

 أولا: مفيوم سموك المستيمك

بأنػػو الشػػخص العػػادي أو الاعتحػػاري الػػذي يسػػوـ بشػػراء المػػلع و ابػػػدمات مػػن Consumer Conceptيعػػرؼ ابؼمػػتلل  ػػػػ
 الموؽ لاستللبيو الشخاي أو لغنًه بطريسة رشلدة ي  الشراء و الاستللبؾ  وينسم  إلذ نوعنٌ:

إشػػػػحاع حاااتػػػػو محاشػػػػرة أو  وىػػػػو الشػػػػخص الػػػػذي يسػػػػوـ بشػػػػراء المػػػػلع و ابػػػػػدمات بهػػػػدؼ / المســــتيمك الفــــردي النيــــائي:1
 الاستللبؾ العائلي.

ىػػو الشػػخص أو الأشػػخاص )ابؼؤسمػػات( الػػذين يشػػتروف المػػلع تامػػة الاػػنع أو ناػػف ماػػنعة و  / المســتيمك الصــناعي:2
 . 3ابؼواد ابػاـ بهدؼ استخداملا ي  عملة الإنتاج أومن أال إعادة استخداملا

ابؼمػتللكنٌ النلػائلنٌ و الأفػراد و الأسػر عنػد شػراء المػلع و ابػػدمات مػن  ىو سلوؾ الشراء عند ــ سموك المستيمك الشرائي:
 ..أال الاستللبؾ الشخاي

و يعػرؼ أيضػػا بأنػػو بصلػػع التاػػرفات ابؼحاشػػرة و غػنً ابؼحاشػػرة الػػتي يأتللػػا و يسػػوـ بهػػا الأفػراد ي  سػػحلل ابغاػػوؿ علػػى سػػلعة أو خدمػػة 
 ..4معلنة من مكاف و ي  وقت بؿدد

 .3و:" بؾموعة العمللات ابؼحاشرة  ابؼتعلسة بسرار شراء منتوج أو الاستفادة من خدمةأندوبورغ على  يعرفو  ماري يامي

                                                                                                                                                                                     
 

1
 www.tahasoft.com/books/599.doc مراع سحق ذيره  . 

 .48طارؽ الشاري  مراع سابق  ص  2
 

 .96  ص2006امد للنشر و التوزيع  عماف    دار ابغ1  طسلوؾ ابؼمتلل  مدخل الإعلبفياسر نار ابؼناور     3
 .71نفس ابؼراع   4
3 , Alger2004, p 17.: Pratique du marketing , ed BERTIMarie camille DEBOURG et autres  

http://www.tahasoft.com/books/599.doc
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 ثانيا: علاقة سموك المستيمك بالعموم الأخرى

تمتخدـ نتائجو لتفمنً و فل  الأنمػاط المػلويلة الاسػتللبيلة : psychologie/علاقة سموك المستيمك بعمم النفس 1
 للؤفراد.

تمػػاعد دراسػػاتو علػػى التنحػػؤ : Psychologie socialeموك المســتيمك بعمــم الــنفس الاجتمــاعي / علاقــة ســ2
 بملوؾ الأفراد الاستللبيي.

تشػػكل السػػل  و العػػادات  :Anthropologie culturelle/ علاقــة ســموك المســتيمك بالانثروبولوجيــا الثقافيــة 3
 . 1الاستللبيي لدى الأفراد التي تدرسلا الانثروبولوالا الثسافلة الأساس لتكوين النم 

 المطمب الثاني: خصائص سموك المستيمك وأىميتو

 أولا: خصائص سموك المستيمك

 لملوؾ ابؼمتلل  عدة خاائص نذير منلا:

 ػػ سلوؾ إنماني بؿكوـ بغرض.

 ػػ سلوؾ إنماني يحدث من وراء ممحب قد يكوف ظاىرا أو باطنا.

 للشخالة من خلبؿ إشحاع حااات و تهدئة دوافع أو تمكلنلا. ػػ سلوؾ إنماني يمعى لتثسلق التوازف العاـ

 .ػػػ سلوؾ مرف قابل للتعديل تحعا للظروؼ و ابؼواقف

 ثانيا: أىمية دراسة سموك المستيمك

 من خلبؿ ما ورد ي  ابؼرااع خلانا أف أهملة دراسة سلوؾ ابؼمتلل  تتجلى ي  دعلدين: 

ملبحظػػة فوائػػد دراسػػة سػػلوؾ  ويدكػػن مللػػة اسػػتللبيل  للمػػلع و ابػػػدماتتمػػاعدى  ي  فلػػ  ع / عمــى صــعيد المســتيمكين:1
 ابؼمتلل  ي  ىذا الاعلد بالنمحة لكل من:

 .2بسده بابؼعلومات التي تماعده ي  ابزاذ قرار الشراء النااح الذي يتوافق مع إمكانلاتو و ملولاتو و ظروفو المحلطة أــ ب رنسب  رليلإد:

                                                           
 .71مراع سحق ذيره  ص ياسر نار ابؼناور    1
 .64  صابؼراع نفمو  2
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 ..  بتفل  سلوؾ الإنماف يعل  حل  أف سلوؾ ابؼمتلل  ىو ازء من الملوؾ الإنماني العاـتممح بؽ ب ــ ب رنسب  رلطلب :

وذلػػ  بػػإاراء التثلػػللبت اللبزمػػة ػػػػػ مػػن الػػذين تسػػع علػػلل  ابؼمػػؤوللة يػػالأب و الأـ مػػثلب ػػػػػ لنسػػاط السػػوة أو  ب رنســب  ررســلإ :ــــ  ج
 ذي يحسق أقاى إشحاع للؤسرة. اختلار الحديل ال الضعف ي  الحدائل ابؼتاحة من يل سلعة و

 وذل  من خلبؿ::/عمى صعيد المنظمات الصناعية و التجارية2

 تماعدى  ي  تامل  الاستراتلجلات التمويسلة. أــ ب رنسب  رلإج ل لاريسو ق:

بدػا يمػتفلدوف مػن نتػائج دراسػة سػلوؾ ابؼمػتلل  ي  بزطػل  مػا يجػب إنتااػو يمػا و نوعػا و  :1ب ــ ب رنسب  رمسؤوري لارمؤسس ت
 .2يرضي ابؼمتللكنٌ ابغاللنٌ و المحتملنٌ

 المطمب الثالث: العوامل المؤثرة في سموك المستيمك

 العوامل ابؼؤثرة ي  الملوؾ الشرائي للممتلل  تسع ي  بطس بؾموعات أساسلة وىي:

غرافلة تؤثر ي  يل مراحل السرار الدخل   العمر   ابؼلنة   الديانة و ابعنس و غنًىا من ابؼتغنًات الديد/ العوامل الديمغرافية: 1
 معسد حمب دراة التأثنً. أوالشرائي وبذعلو بمل  

تػؤثر عنادػر ابؼػزيج التمػويسي محاشػرة علػػى سػلوؾ ابؼمػتلل  لػذل  يػت  بزطلطلػا بهػدؼ برسلػق تػػأثنً /المتغيـرات التسـويقية: 2
 ايجابي على ابؼمتلل .

 خالة والابذاىات... تؤثر على السرار الشرائي للممتلل .الدوافع  الإدراؾ  التعل   الش/ العوامل النفسية: 3

ابغضػػارة  الطحسػػات الااتماعلػػة ابعماعات ابؼراعلػػة و الأسػػرة ىػػي عوامػػل خارالػػة تػػؤثر ي  المػػلوؾ / لارميغاــلإلات لالاجيم ااــ : 4
 الاستللبيي فعلى سحلل ابؼثاؿ يتأثر يل فرد بحضارة المجتمع الذي يعلش فلو.

ىػػي تلػػ  العوامػػل ابػادػػة بدكػػاف و وقػػت ابؼلبحظػػة ولا علبقػػة بؽػػا بخاػػائص الفػػرد ابؼشػػتري ونػػذير منلػػا  / العوامــل الموقفيــة:5
  3ابؼؤثرات الزمنلة وغرض الشراء...

 

                                                           
 .22  ص2010  ابعزائر  2  ديواف ابؼطحوعات ابعامعلة  ط2  جفملةسلوؾ ابؼمتلل  عوامل التأثنً الن عنابي بن علمى    1

 .64ياسر نار ابؼناور  مراع سحق ذيره  ص   2
 .110  104  103  ص2013  ديواف ابؼطحوعات ابعامعلة  ابعزائر  1  طسلوؾ ابؼمتلل  ابؼعادرمننً نوري    3
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 خلاصة الفصل:

لسػد حاولنػػا ي  ىػذا الفاػػل اسػػتعراض يػل مػػا يتعلػػق بالإذاعػة و سػػلوؾ ابؼمػػتلل  ومػا ىػػو ذا دػػلة بدوضػوع دراسػػتنا  بحلػػ  تم      
 على عنادر و الإطناب فللا دوف غنًىا من العنادر الأخرى نظرا لأهملتلا ي  الدراسة. التريلز

 ػ الػػتي لا غػػنى عنلػػا ي  أي وسػػللةتحثػػو ي  برابؾلػػا اللوملػػة يالإعلبنػػات التجاريػػة ػػػ الة بؽػػا بصلػػور تػػؤثر فلػػو مػػن خػػلبؿ مػػفالإذاعػػة وسػػل
 الإعلبملة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 الفصل الثالث  

 سموك الطالب الجامعي الاستيلاكي   أثرىا عمىو  بإذاعة ورقمةالإعلانات التجارية 

 بسللد

 ابؼحث  الأوؿ: عرض و تفمنً الحلانات

 ابؼطلب الأوؿ: عادات متابعة الطالب ابعامعي للئذاعة ورقلة.   

 ة بإذاعة ورقلة بالنمحة للطالب ابعامعيابؼطلب الثاني: أهملة الإعلبنات التجاري   

 ابؼطلب الثال : علبقة الإعلبنات التجارية بإذاعة  ابعزائر من ورقلة بملوؾ الطالب ابعامعي الاستللبيي   

 ابؼحث  الثاني: عرض نتائج الدراسة

 ابؼطلب الأوؿ: عرض النتائج و التأيد من دثة الفرضلات   

 عامة للدراسةالنتائج ال عرضابؼطلب الثاني:   

 عامةقتراحات اابؼطلب الثال :    

 خلبدة الفال
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27% 

73% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى

 تمييد:
بعد بذملع ابؼعلومات و عرضلا ي  الإطار النظري و استرااع الاستمارات ابؼملوءة نكوف قد ااتزنا ابؼرحلة الأولذ من      

قابل للتثللل و التفمنً لإثحات دثة الفرضلات إلا أننا بقد أنفمنا أماـ ي  معري  اامد ينحغي برويلو إلذ شكل يجعلو  لدراسة ا
 نفللا وىذا ما سنعرضو ي  ىذا الفال.   أو

 البيانات تفسير و عرض :أولا
 :الشخصية البيانات :أولا

 توزيع العينة حسب الجنس:يبين  1جدول رقم 

 

 

 

 

متغنً ابعنس حل  وادنا أف نمحة الإناث  الذي يحنٌ توزيع أفراد العلنة حمب  والرس  الحلاني من خلبؿ ابعدوؿ نلبحه      
% وىذا شيء متوقع نظرا لأف فئة الإناث ي  قم  علوـ الإعلبـ و الاتااؿ أيبر  27أيبر من نمحة الذيور التي تسدر بػ  73%

 وزعنا بها الاستحلاف دور ي  ذل .  التي ابؼاادفةمن فئة الذيور  يما أف لطريسة 

 يبين توزيع العينة حسب السن: 2جدول رقم

 

91% 

8% 1% 

 السن

[18-25[

[26- 33[

 33أكثر من 

 النسبة التكرار الجنس
 27 % 24 ذير

 73% 64 أنثى

 %100 88 المجموع

 النسبة التكرار السن
[18-25[  80 91% 

[26- 33[  7 8% 

3أيثر من  3 1 1% 

 %100 88 المجموع
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غالحة ىي الفئة الأولذ الذي يحنٌ توزيع العلنة حمب متغنً المن أف الفئة ال والرس  الحلاني نلبحه من خلبؿ ابعدوؿ         
و دللل أيضا على أف الطلحة منتظمنٌ ي  مشوارى  الدراسي   وىو سن طحلعي بؽذه ابؼرحلة من التعلل  %91بنمحة  ]18-25]

 . 1%سنة بنمحة 33ثم الفئة الأخنًة أيثر من  8%بنمحة  ]33 -26و للس بؽ  أي تأخر  تلللا الفئة الثانلة ]

 ة حسب الحالة المدنية:يبين توزيع العين 3جدول رقم

   

الذي يحنٌ توزيع أفراد العلنة حمب ابغالة ابؼدنلة أف فئة العزاب ىي والرس  الحلاني   (3رق  ) نلبحه من خلبؿ ابعدوؿ       
وىذا رااع إلذ أف معظ  الطلحة ينتظروف حى  إنهاء مشوارى   %5 ػحسلة للمتزوانٌ تسدر بحة ابؼتو النم % 95الأعلى بنمحة 

الدراسي  و العمل ثم بعدىا الزواج خادة عند الذيور أما الإناث فلب مانع إف يانت متزواة و تدرس وىي ي  ىذا المن خادة 
 مع تطور و برضر المجتمع.

 المستوى الجامعي: يبين توزيع أفراد العينة حسب 4جدول رقم  

 التكرار المستوى الجامعي
 مجموع
 جزئي

 النسبة
مجموع 
 جزئي

 للمانس
  39 ثانلة

53 
44%  

 %16 14 ثالثة % 60

 ماستر
  7 أولذ

35 
8%  

 %32 28 ثانلة % 40

 %100 88 المجموع العام

      

95% 

5% 

 الحالة المدنية

 أعزب/عزباء

 (ة)متزوج

الحالة 
 المدنية

 النسبة التكرار

 95% 84 عزباء/أعزب

 5% 4 متزوج)ة(

%100 88 المجموع  
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يع أفراد العلنة حمب متغنً ابؼمتوى ابعامعي أف طلحة الللمانس الذي يحنٌ توز  و الرس  الحلاني نلبحه من خلبؿ ابعدوؿ     
٪ وىذا لأف بعض الطلحة عزفوا عن موادلة دراسة ابؼاستر لاعتحارات 40٪ أيثر من طلحة ابؼاستر الذين تسدر نمحتل  بػ60نمحتل  

 أو دفعة للمانس أيبر من دفعة ابؼاستر.  منلا الإمكانلات ابؼادية أو الزواج بالنمحة للئناث أو لعدـ دخوبؽ  ي  ترتلب ابؼاستر

 يبين توزيع العينة حسب مكان الإقامة: 5جدول رقم   

      

أيبر من نمحة  %57ي ابعامعي نمحتل   تسدر بػأف الطلحة ابؼسلمنٌ بابغ و الرس  الحلاني (5رق  ) تظلر لنا  بلانات ابعدوؿ 
ىو التنويع ي  ماادر بصع الحلانات ومعرفة ابؼتغنً  وىدفنا من ىذا  %43الطلحة الذين لديل  إقامة بؿللة و التي تسدر نمحتل  بػ  
 .حلاف دور ي  ذل ويذل  للطريسة التي وزعت بها استمارة الاست الأسحاب ابؼختلفة التي أدت بالعلنة للبستماع للئذاعة

 

 

 

60% 

40% 

 المستوى الجامعي 

 لٌسانس

 ماستر

43% 

57% 

 مكان الإقامة

 إقامة محلٌة

 الحً الجامعً

 النسبة التكرار مكان الإقامة

 %43 38 إقامة بؿللة

 %57 50 ابغي ابعامعي

 %100 88 المجموع
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 يبين توزيع العينة حسب الدخل: 6جدول رقم 

 

توزيع أفراد العلنة حمب متغنً الدخل نلبحه أف نمحة ابؼنثة ىي الأعلى  افيحلن و الرس  الحلاني  اللذينبالنمحة بؽذا ابعدوؿ       
 الطلحة حرمت ىذه الفئة من راع لحعض الأمور الإدارية و السانونلة التي قد يبدوف دخل وىذا  %18تلللا نمحة   %70بنمحة 

املنٌ و الذين لديل  شلادات أخرى أو ألف دج للطلحة الع 30للذين يفوؽ دخلل    %5تلللا نمحة  ي  ابؼنثة  من حسل
ألف إلذ 18ألف دج و من 18لكل من الطلحة الذين دخلل  أقل من  %3نشاط بذاري حر  بعدىا و بالتماوي بنمحة  يدارسوف

ىدفنا من ىذا ابؼتغنً ىو معرفة السدرات ابؼادية للطالب التي بسكنو من اقتناء ابؼنتجات حاؿ تأثره بالإعلبنات و  ألف دج30
 .17لتجارية ابؼمموعة وىو ما سنوضثو ي  ابعدوؿ رق  ا

 لمحور الأول: عادات متابعة الطالب الجامعي لإذاعة ورقمةا

 يبين توزيع العينة حسب الوسائل الإعلامية الأكثر استخداما: 7جدول رقم 

 النسبة التكرار الوسيمة الإعلامية
 %20 18 الاثف 

 %33 29 الإذاعة 

 %85 75 التلفزيوف 

بفا يعني تنوع ي  34ابعدوؿ أف ىناؾ فئة  من ابؼحثوثنٌ اختارت أيثر من إاابة وعددى    ىذا ابؼلبحه على بلانات      
 .88% أيبر من حج  العلنة الذي ىو138أي بنمحة 122استخداـ الوسائل و بؽذا ااء بؾموع التكرارات 

18% 

70% 

3% 3% 5% 

 الدخل

 بدون دخل 

 المنحة

  ألف دج18أقل من 

ألف إلى 18من 
 ألف دج30

ألف 30أكثر من 
  دج

 النسبة التكرار الدخل
 %18 16 بدوف دخل 

 %70 62 ابؼنثة
 %3 3 ألف دج 18أقل من 

 %3 3 ألف دج30ألف إلذ 18من 
 %5 4 ألف دج 30أيثر من 

 %100 88 المجموع 
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سللة الإعلبملة الأيثر استخداما لدى أفراد العلنة نلبحه أف وسللة و حمب الحلانات الواردة ي  ىذا ابعدوؿ أعلبه ابؼتعلق بالو 
بفا يؤيد  على أف التلفزيوف  %33 ايانت نمحتل  لتيا لإذاعةمسارنة  با %85التلفزيوف ىي الأيثر استخداما حل  تسدر نمحتلا بػ

دؿ ىذا على شيء فإنو يدؿ على ملل   وإف %20وأخنًا الاثف التي قدرت نمحة استخداملا بػ  وسللة بصاىنًية بدراة يحنًة
و ىو بهذه  الطالب لوسللة التلفزيوف أيثر من ناظرتها  نظرا بعاذبلة ىذه الوسللة  ويما أف التلفزيوف يعتمد على الاوت و الاورة

كلفتلا خادة و مسارنة بالإذاعة و الاثف  يما أف الاثافة تثسل ياىل الطالب أحلانا بتليحنًا من متابع ابغالة لا يتطلب الدا
الطالب الذي لا يعمل  إضافة إلذ أف ابؼواطن العربي عموما معروؼ عنو أنو مواطن لا يسرأ إلا قلللب ونادرا وىذا وفسا لإحاائلات 

 عابؼلة.

 يبين توزيع العينة حسب مدى الاستماع لبرامج إذاعة الجزائر من ورقمة:  8جدول رقم 

 النسبة التكرار احتمالات الاستماع
ادائم  7 8% 
 %73 64 أحلانا
 %19 17 نادرا

 %100 88 المجموع

بعزائر من ورقلة  أف أيبر نمحة االذي يحنٌ توزيع العلنة حمب  مدى الاستماع لبرامج إذاعة  أعلبهلبحه من خلبؿ ابعدوؿ ن     
ثم تلللا نمحة  %19 ػة تسدر بثم تلللا من أاابوا نادرا بنمح %73 ػقدرت نمحتل  ب و ذين أاابوا أحلانالل يانت  للمحثوثنٌ

 .%8ابؼحثوثنٌ الذين أاابوا دائما و التي يانت نمحتل  

إذا ومن خلبؿ استسرائنا بؽذا ابعدوؿ نلبحه أف النمحة ابؼتفوقة من أفراد العلنة ى  الذين أاابوا أحلانا و ىذا يدؿ على أف      
ف السللل منل  من يمتمع لبرامج الإذاعة بشكل دائ   و ىذا دراة الاستماع  لدى أغلب الطلحة متوسطة ابؼمتوى  ي  حنٌ أ

 رااع لعدـ توفر الوقت الكاي  للبستماع أو واود وسائل أخرى تغنلل  عن الاستماع للئذاعة.
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 يبين توزيع العينة حسب أماكن الاستماع لبرامج الإذاعة: 9جدول رقم 

 النسبة التكرار أماكن الاستماع للإذاعة
 %49 43 ابؼنزؿ

 %32 28 ابغي ابعامعي
 %18 16 وسائل ابؼوادلبت

 %1 1 أخرى تذير

 %100 88 المجموع

( و ابؼتعلسة بالأماين التي يمتمع فللا ابؼحثوث 9) رق  يشفت لنا الدراسة ابؼلدانلة من خلبؿ لغة الأرقاـ الواردة ي  ابعدوؿ     
و ىذا رااع إلذ أف يوف ابؼنزؿ مكاف  %49 ػي  ابؼنزؿ و التي تسدر بلبرامج إذاعة ابعزائر من ورقلة أف أعلى نمحة  استماع تت  

ين يسلموف بابغي ابعامعي )الغرفة ( و ذالأيثر ملبءمة للفرد  علبوة على توفر عامل الراحة و الوقت  ثم تلللا نمحة ابؼحثوثنٌ ال
% و ي  الأخنً تأتي 18متمعنٌ فللا إلذ   و بعده محاشرة وسائل ابؼوادلبت التي ودلت نمحة ابؼ%32 ػالتي تسدر نمحتل  ب
 %.1بنمحة  )مكاف العمل( نمحة أماين أخرى

 يبين توزيع العينة حسب الوسيمة المعتمدة للاستماع: 10جدول رقم 

 النسبة التكرار الوسيمة المعتمدة للاستماع
 %26 23 الراديو

 %6 5 التلفزيوف
 %61 54 ابؽاتف

 %7 6 الانترنت

 %100 88 المجموع

الذي يحنٌ توزيع العلنة حمب الوسللة ابؼعتمدة للبستماع بقد أف الوسللة الأيثر اعتمادا ىي ( 10) رق  من خلبؿ ابعدوؿ      
%  و ىذا رااع إلذ أف ابؽاتف تسنلة من تسنلات العار ابغدي   و الذي 61الاز ابؽاتف المحموؿ حل  قدرت نمحتو ب 

% وخادة أف 26ابؼفضلة لدى ابعملع و خادة الطلحة ابعامعنٌ  ثم يللو الاز الراديو بنمحة يتملز بعدة مزايا بذعل منو الوسللة 
نمحة يحنًة من ابؼمتجوبنٌ أاابت بأنها تمتمع إلذ الإذاعة ي  ابؼنزؿ  و بعدىا تأتي النمحتاف ابؼتساربتاف و هما  الإنترنت بنمحة 

عتماد على الراديو مازالت متفوقة على وسللة التلفزيوف و الانترنت %  يما نلبحه أيضا أف نمحة الا6% و التلفزيوف بنمحة 7
رغ  أنهما الأيثر شلوعا و انتشارا ي  ىذا العار  وقد يعود ذل  أيضا إلذ تكلفة الراديو ي  حد ذاتو مسارنة بتكلفة التلفزيوف 
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الأشخاص لا يجتمعوف أماـ التلفزيوف بؼتابعة الذي يمتخدـ عادة للمتابعة ابعماعلة داخل ابؼنزؿ أو حى  ي  الأحلاء ابعامعلة ف
 البرامج الإذاعلة وإنما بؼتابعة برامج بظعلة بارية  و الإنترنت يذل  تعتبر مكلفة ي  الوقت ابغاضر ولذل  يحسى الراديو أنمب 

 بؼتابعة البرامج الإذاعلة. ةوسلل

 :يوضح الوسيمة المعتمدة للاستماع حسب متغير الإقامة 11جدول رقم 

     

أيضا أف الوسللة الأيثر اعتمادا للبستماع ىي الاز ابؽاتف المحموؿ لكل من الطلحة ابعامعلنٌ على حد ابعدوؿ  أثحتت نتائج ىذا 
  يللو الاز  %41بػ ونمحتل  قدرت  أو مسلمنٌ بالأحلاء ابعامعلة %20بػسواءا يانوا بؿلنٌ بحل  قدرت نمحتل  المواء؛ 

ف  ونلبحه أيضا أف نمحة الاعتماد على ابؽاتف المحموؿ لدى الطلحة ابؼسلمنٌ الراديو ثم الأنترنت و يآخر وسللة  ىي التلفزيو 
بالأحلاء ابعامعلة  أعلى منلا لدى الطلحة  ذوي الإقامة المحللة ي  حنٌ نلبحه عكس ذل  بخاوص الوسائل الأخرى  وىذا يعني  

سلمنٌ بالأحلاء ابعامعلة و قد يفمر ىذا على أنو لا أف ابؽاتف المحموؿ ىو الوسللة  الشخالة  الأيثر توافرا و استخداما لدى ابؼ
 بديل عن ابؽاتف المحموؿ لدى معظ  ىذه الفئة بحك  إقامتل  الداخللة ويذل  لأنو الأيثر متعة من غنًه.

 

 

 

 

كان الإقامةم  
 

 المجموع الحي الجامعي إقامة محمية
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %26 23 13% 11 %14 12 الراديو

 %6 5 1% 1 %5 4 التلفزيوف

 %61 54 41% 36 %20 18 ابؽاتف

 %7 6 2% 2 5% 4 الانترنت

 %100 88 %57 50 %43 38 المجموع
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 يبين توزيع العينة حسب المتوسط الساعي للاستماع: 12جدول رقم 

 النسبة التكرار المتوسط الساعي المستغرق للاستماع

 %42 37 ل من ناف ساعةأق
 %41 36 من ناف ساعة إلذ ساعة

 %10 9 من ساعة إلذ ساعتنٌ
 %7 6 أيثر من ساعتنٌ

 %100 88 المجموع

( و ابؼتعلسة بابؼتوس  الماعي للبستماع يتضح أف أيبر نمحة من ابؼحثوثنٌ 12من خلبؿ الحلانات الواردة ي  ابعدوؿ )         
%و ىذا رااع لضلق الوقت خادة بالنمحة للطلحة ابعامعنٌ  ثم تلللا 42أقل من ناف ساعة بنمحة  تمتمع لبرامج الإذاعة بؼدة

% و ىذا بالنمحة لطلحة الذين يمتمعوف من ناف ساعة إلذ ساعة  ثم يأتي الاختلار الثال  و الذي يسارب 41النمحة ابؼتساربة 
ختلار الأخنً و الذي يتمثل ي  أيثر من ساعتنٌ حل  يدثل % و بعدىا يأتي الا10مدتو من ساعة إلذ ساعتنٌ يانت نمحتو 

% و ىذا يدؿ على أنو فئة قلللة من الطلحة الذين يلتموف بشكل يحنً بالبرامج الإذاعلة  أو ربدا أف الطلحة 7الأقل نمحة  و ىي 
 يلتموف ببرامج دوف غنًىا وىو ما يفمر التحاين ي  ابؼدة ابؼخااة للبستماع. 

 المتوسط الساعي للاستماع حسب متغير الإقامة: 13جدول رقم 

الإقامةمكان     المجموع الحي الجامعي إقامة محمية 
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %42 37 20% 18 %21 19 أقل من ناف ساعة

من ناف ساعة إلذ 
 ساعة

14 16% 22 25% 36 %41 

 %10 9 %5 4 %6 5 من ساعة إلذ ساعتنٌ

 %7 6 %7 6 %0 0 من ساعتنٌ أيثر

 %100 88 %57 50 43% 38 المجموع
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تؤيد بلانات ىذا ابعدوؿ يذل  أف نمحة قلللة من الطلحة من يتابعوف الإذاعة لفترات طويلة؛ ونلبحه عنل  أنه  من الطلحة      
ع لأيثر من ساعتنٌ ي  حنٌ  بقد بؼن يتجاوز حجمل  الماعي للبستما  %7ابؼسلمنٌ بالأحلاء ابعامعلة بحل  قدرت نمحتل  بػ 

بالنمحة للطلحة ابؼسلمنٌ بالأحلاء ابعامعلة ابغج  الماعي للمثللنٌ  وقد نراع ىذا لكثرة أوقات الفراغ و الحعد عن العائلة   0%
 فتثل الإذاعة يحديل بؼلء ذل  الفراغ.

 جامعيالمحور الثاني: أىمية الإعلانات التجارية بإذاعة ورقمة بالنسبة لمطالب ال

يبين توزيع العينة حسب الأوقات المفضمة لبث الإعلانات التجارية أثناء  14جدول رقم 
 متابعة الحصص الإذاعية:

الأوقات المفضمة لبث الإعلانات 
 التجارية أثناء متابعة الحصص الإذاعية

 النسبة التكرار

 %36 32 أوؿ ابغاة
 %48 42 وس  ابغاة
 %16 14 آخر ابغاة

 %100 88 المجموع

من أفراد العلنة وىي النمحة الأعلى يفضلوف الاستماع للئعلبنات التجارية وس  ابغاة % 48تشنً معطلات ابعدوؿ بأف      
و ى  الذين يفضلوف متابعة 16%يفضلوف الإعلبنات أوؿ ابغاة  وأقل نمحة % 36وذل  للتنفلس و يمر الروتنٌ  تلللا نمحة 

ة  و ذل  للمثافظة على او ابغاة و عدـ تشتلت تريلزى  خادة إذا يانت ابغاة تعللملة أو الإعلبنات التجارية ي  آخر ابغا
 دينلة ...فتل  الإعلبنات تحسلل  متللفنٌ بؼتابعة باقي ابغاة. 
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 يبين توزيع العينة حسب العمم بأوقات بث الإعلانات التجارية بإذاعة ورقمة: 15جدول رقم  

العمم بأوقات بث الإعلانات 
 ارية بإذاعة ورقمةالتج

 النسبة التكرار

 22% 19 نع 
 78% 69 لا

 100% 88 المجموع

وىي  %78نلبحه ىنا أف أغلب أفراد العلنة للموا على عل  بأوقات ب  الإعلبنات التجارية بإذاعة ورقلة بنمحة تسدر بػ     
بنع  أي أنها على عل  بأوقات ب  % 22ة ابؼتحسلة نمحة يحنًة توحي لنا بعدـ انضحاطلة الاستماع للئذاعة ي  حنٌ أاابت النمح

 الإعلبنات التجارية بالإذاعة.

يبين توزيع العينة حسب رأييا في وقت البث المناسب للإعلانات التجارية  16جدول رقم 
 بالإذاعة:

رأي العينة في وقت البث المناسب 
 للإعلانات التجارية بالإذاعة

 النسبة التكرار

 84% 16 نع 
 %16 3 لا

 100% 19 المجموع

مفردة تسابللا  19العلنة ابؼمتجوبة ىنا ى  الذين أاابوا بعلمل  بأوقات ب  الإعلبنات التجارية ابؼمموعة و عددى         
تسوؿ بأف وقت ب  تل   %84يما ىو موضح ي  ابعدوؿ المابق  وعللو نلبحه ي  ابعدوؿ أعلبه أف النمحة الغالحة %22نمحة

 فس  أاابت بلب أي أف وقت الح  غنً مناسب.  %16سب والإعلبنات منا
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( يبين توزيع العينة حسب إثارة الإعلانات التجارية بإذاعة ورقمة حاجة 17جدول رقم )
 لمشراء:

إثارة الإعلانات التجارية بإذاعة ورقمة 
 حاجة الشراء لدى المستجوب

 النسبة التكرار

 43% 38 نع 
 57% 50 لا

 100% 88 المجموع

من أفراد العلنة أاابوا بػ لا فالإعلبنات التجارية الإذاعلة لا تثنً حااتل  للشراء % 57( أف 17تظلر بلانات ابعدوؿ رق  )      
وعللو فلي للمت ذات أهملة بالنمحة  نظرا لكوف ىؤلاء الأشخاص بارينٌ فل  يتأثروف بدا يحارونو أيثر من تأثرى  بدا يممعوف 

بنع  وىؤلاء مدريوف لسلمة  الإذاعة يوسللة إعلبنلة على اعتحارى  أشخاص بظعلنٌ يتأثروف  %43بؽ   ي  حنٌ أااب  
 بالاوتلات أيثر فلب تغريل  الألواف و الاور.

 ( يبين توزيع العينة حسب العامل المؤثر: 18جدول رقم )

 النسبة التكرار العامل المؤثر
 18% 7 دوت مسدـ البرنامج

 21% 8 ابؼوسلسى
 11% 4 ات الاوتلةابؼؤثر 

 34% 13 العحارات ابؼمتخدمة
 16% 6 الشعار

 100% 38 المجموع

( والتي تسدر  17ىو أف العلنة ابؼمتجوبة ى  الذين أاابوا بنع  ي  ابعدوؿ) ( 18رق  )ابؼلبحه ىنا على بلانات ابعدوؿ      
 %.43نمحتل  ب

لنة حمب العامل ابؼؤثر ي  ابؼمتمع  أف أيبر نمحة  من أفراد العلنة و يتحنٌ لنا من خلبؿ ىذا ابعدوؿ و الذي يحنٌ توزيع الع
 ة علبنات بإذاعة ابعزائر من ورقل%و ىذا دلالة على واود خبرة ي  تامل  الإ34تثنًى  العحارات ابؼمتخدمة و ذل  بنمحة 
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%  ثم تلللا دوت 21لة ابؼوسلسى بنمحة يتضح ىذا اللا ي  اختلار أحمن العحارات و أيثرىا تأثنًا  ثم تأتي ي  ابؼرتحة الثان و
% و ي  الأخنً تأتي 16%  وبعدىا الشعار فسدرت نمحة اذبو ب 18مسدـ  الإعلبف حل  يجذب انتحاه ابؼمتمعنٌ بنمحة 

 %.11ابؼؤثرات الاوتلة التي تدمج مع الإعلبف  ابؼذاع بنمحة تسدر 

ن عنادر الرسالة الإعلبنلة ابؼمموعة إلذ واود فروؽ فردية لدى ويشنً ىذا التفاوت ي  دراات اذب الانتحاه من عنار لآخر م
 أفراد العلنة  و تراع قوة تأثنً العحارات ابؼمتخدمة إلذ طحلعة الإذاعة.

( يبين توزيع العينة حسب طبيعة الإعلانات التجارية المسموعة المفضمة 19جدول رقم )
 لدييا:

 النسبة لتكرارا طبيعة الإعلانات التجارية المسموعة المفضمة
 17% 15 حواري
 36% 32 فكاىي
 28% 25 محاشر
 18% 16 غنائي

 %0 0 أخرى تذير 

 100% 88 المجموع

ىي للتسللل من ضغ  امن أفراد العلنة يفضلوف الإعلبنات التجارية ذات الطابع الفك %36تظلر لنا بلانات ابعدوؿ بأف       
توفر عللل  الكثنً من العناء  تلللا نمحة  ولتجارية ابؼحاشرة بكونها  واضثة نات امنل  اختاروا الإعلب% 28الدراسة ي  حنٌ 

  يما نلبحه أنو لد يضف أي فرد من أفراد العلنة أي نوع 17%للئعلبنات الغنائلة و أخنًا الإعلبنات ابغوارية بنمحة  18%
 آخر من الإعلبنات .

لإعلبنات التجارية ذات الطابع الترفللي خادة مع  ضغوطات ابغلاة وتعسد وعللو فابعدوؿ أعلبه يكشف لنا أف الطلحة يفضلوف ا
 ظروفلا  وقد يراع ذل  إلذ أف ىذا النوع ىو الأفضل تاملما ي  إذاعة ابعزائر من ورقلة.

 

 

 



الفصل الثالث      الاعلانات التجارٌة بإذاعة ورقلة و أثرها على سلىك الطالب الجامعً 

 الاستهلامً 
 

 
64 

 التجارية المفضمة حسب متغير الجنس: الإعلاناتيبين طبيعة  (20) جدول رقم

 المجموع أنثى ذكر الجنس

ةالنسب التكرار  النسبة التكرار النسبة التكرار 
 17% 15 8% 7 9% 8 حواري
 36% 32 %24 21 13% 11 فكاىي
 %28 25 %25 22 %3 3 محاشر
%18 16 %16 14 %2 2 غنائي  

%0 0 %0 0 %0 0 أخرى تذير   
 %100 88 73% 64 27% 24 المجموع

ضلة حمب ابعنس أف ىناؾ تسارب يحنً بنٌ ابعنمنٌ ي  تفضلل تظلر بلانات ابعدوؿ الذي يحنٌ طحلعة الإعلبنات التجارية ابؼف   
الفكاىلة نلبحه أف النمحة  الإعلبناتو بخاوص  8%و الإناث  9%الذيور بػالإعلبنات ابغوارية بحل  قدرت نمحتلا لدى 

% للذيور 3حاشرة ابؼ بالإعلبنات% للذيور  ي  حنٌ نلبحه تحاين يحنً ي  النمب فلما يتعلق 11للئناث تسابللا 24الأعلى  %
 الإناث% للئناث و يدكن تفمنً ىذه النمحة بأف 16% للذيور 2ذات الطابع الغنائي  الإعلبنات% للئناث   أما عن 25

 أيثر ملولا للموسلسى و للجانب الغنائي.

 ( يبين توزيع العينة حسب متابعة الإعلانات التجارية كاممة:21جدول رقم)  

    

 

 

 

نلبحه من خلبؿ ىذا ابعدوؿ و الذي يحنٌ توزيع أفراد العلنة حمب متابعة الإعلبنات التجارية ابؼمموعة ياملة  أف أعلى        
ذل  لعدـ أهملتلا بالنمحة بؽ   وقد يعود ذل   و  %78نمحة من ابؼحثوثنٌ لا يتابعوف الإعلبنات ياملة حل  قدرت نمحتل  بػ 

        نفمػػو حااػػة لأف يتابعػػو مػػرات أخػػرى أيضػػا إلذ تكػػرار الإعػػلبف  فابؼتػػابع للئعػػلبف لأيثػػر مػػن مػػرة و العػػارؼ بدضػػمونو لا يجػػد ي 
 و باقي أفراد العلنة أاابوا بنع  لرغحتل  ي  معرفة ما سوؼ يذاع من الإعلبف.

 النسبة التكرار كاممةمتابعة الإعلانات التجارية 

 %22 19 نع 
 %78 69 لا

 100% 88 المجموع
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 :حسب متغير الجنس تابعة الإعلانات التجارية كاممة( يبين م22جدول رقم) 

 المجموع أنثى ذكر الجنس

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

9% 8 نع   11 %13  19 %22  
18% 16 لا  53 %60  69 %78  

27% 24 المجموع  64 %73  88 100% 
أف أعلى نمحة من ابعنمنٌ لا يتابعوف تغنً ابعنس التجارية حمب م الإعلبناتوضح بلانات ابعدوؿ الذي يحنٌ متابعة ت   

ي  حنٌ بقد % 60الناف بحل  قدرت بػ الإناثوفاقت نمحة  18%التجارية ياملة  بحل  قدرت نمحة الذيور بػ  الإعلبنات
سحق و أف   يما % من الإناث بفا يؤيد على عدـ أهملتلا لكل من ابعنمن13ٌ% فس  من الذيور من يتابعونها ياملة وتسابللا 9

 .فمرنا ي  ابعدوؿ  الحمل 

 تابعة الإعلانات كاممة:ميبين توزيع العينة حسب السبب المانع من  (23)جدول رقم 

 النسبة التكرار سبب المانع من المتابعة
 46% 32 ابؼلل

 10% 7 عحارات غامضة
 30% 21 طويلة

 13% 9 أخرى تذير

 %100 69 لمجموعا

ا إاابات الاستماع العرضي  2إاابات لعدـ الاىتماـ    2مفردات و  3ت بنٌ ضلق الوقت أخرى تذير: تراوحت الإاابا
 وغلاب الاحترافلة ولا بذذب.

تابعة الإعلبنات بإيمابؽا  أف م( و الذي يحنٌ توزيع العلنة حمب المحب ابؼانع من 23تظلر لنا الحلانات ابؼرفسة ي  ابعدوؿ )
% و ىذا رااع إلر يوف الإذاعة وسللة 46 ػالنمحة ب تمتابعة الإعلبنات ابؼمموعة حل  قدر  أغلب أفراد العلنة يالحلا ابؼلل عند

ساخنة يما ااء ي  نظرية مارشاؿ مايلوىاف و التي تتطلب بدؿ الد وإثراء ابػلاؿ العسلي للممتمع بشكل يحنً  ثم يلللا طوؿ 
  بسثلت ي  عوامل أخرى تم ذيرىا من طرؼ ابؼحثوثنٌ % و التي13% و بعدىا نمحة 30 بػ مدة الإعلبف و التي قدرت نمحتلا
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و بعدىا محاشرة توظلف العحارات الغامضة التي تعتبر بدثابة ابغااز الذي يعلق ودوؿ الرسالة إلذ ابؼتلسي و ىذه ي  غالب الأحلاف  
 %.10ممتحعدة الوقوع فللا لذل  ااءت نمحتلا أقل من الإحتمالات الأخرى حل  قدرت ب 

لثالث: علاقة الإعلانات التجارية بإذاعة  الجزائر من ورقمة بسموك الطالب المحور ا
 الجامعي الاستيلاكي

 يبين توزيع العينة حسب مدة رسوخ الإعلانات التجارية بالذاكرة: (24)جدول رقم

 النسبة التكرار مدة رسوخ الإعلانات
 %13 11 طويلة

 %52 46 متوسطة
 %35 31 قانًة

 %100 88 المجموع

ترسخ الإعلبنات التجارية ابؼمموعة  %52( أف أيثر من ناف أفراد العلنة بنمحة 24تظلر لنا بلانات ابعدوؿ رق  )     
بذايرة ابؼمتجوبنٌ ثم تأتي الفئة التي ترسخ الإعلبنات بذايرتها بؼدة طويلة  %35بذايرته  بؼدة متوسطة ي  حنٌ ترسخ بؼدة قانًة 

ىذا يعود لأهملة مضموف الإعلبف بالنمحة للطالب ويذل  للعنار الحارز ي  تامل  الإعلبف ي   و %13بحل  قدرت نمحتلا بػ  
 شعار...ال  عحاراتالحد ذاتو سواء ياف موسلسى أو مؤثرات دوتلة  

عرف أكثر عمى المنتجات المعمن ت( يبين توزيع العينة حسب القيام بالزيارة لم25جدول رقم)
 عنيا:

 النسبة التكرار القيام بالزيارة
 6% 5 ابؼؤسمة داححة الإعلبف

 25% 22 نساط الحلع
 24% 21 ابؼوقع الالكتروني للمؤسمة

 5% 4 الاستعانة بوسللة إعلبملة أخرى
 41% 36 لا تسوـ بالزيارة

 %100 88 المجموع
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يارة للتعرؼ أيثر على ابؼنتجات ابؼعلن ( و الذي يحنٌ توزيع أفراد العلنة حمب السلاـ بالز 25نلبحه من خلبؿ ابعدوؿ رق  )     
وى  الذين لا يسوموف بالزيارة أي أنه  يكتفوف بمماع الإعلبف و فس   ثم تلللا نمحة  %41عنلا  حل  قدرت أعلى نمحة بػ

بؼوقع و ى  الذين يسوموف بتافح ا%24من ابؼحثوثنٌ  الذين يسوموف بزيارة نساط الحلع للتعرؼ أيثر على ابؼنتج  ثم نمحة  25%
الاستعانة % 5زيارة مسر ابؼؤسمة داححة الإعلبف و أخنًا نمحة % 6الالكتروني للمؤسمة داححة الإعلبف  ثم تلللا أيضا نمحة 

بوسللة إعلبملة أخرى  وعللو فالطالب يسوـ بزيارة نساط الحلع نظرا لتوفرىا بالدراة الأولذ ثم ابؼوقع الالكتروني للمؤسمة ثانلا أما 
مة داححة الإعلبف و الاستعانة بوسللة إعلبملة أخرى فاحتمالاته  ضعلفة ادا أو لا يسوـ بالزيارة على الاعتحار زيارة ابؼؤس

 الإعلبف لد يؤثر فلو. 

 ( يبين توزيع العينة حسب شراء منتج سمعت عنو في الإذاعة:26جدول رقم)

 النسبة التكرار شراء  منتج سمعت عنو
 32% 28 نع 
 68% 60 لا

 %100 88 وعالمجم

بظعوا عنو بالإذاعة لأنو لا يدثل  الذي من ابؼحثوثنٌ لا يسوموف بشراء منتج% 68( أف 26تكشف لنا معطلات ابعدوؿ رق  )     
 من ابؼحثوثنٌ أاابوا بنع .% 32حنٌ ي  23 احتلاااته  ويذل  لاعتحارات أخرى موضثة ي  ابعدوؿ 

 

 :حسب متغير الجنس لإذاعةفي اعنو  ( يبين شراء منتج سمع27جدول رقم)
 

  

 

      

 

 

سالجن  المجموع أنثى ذكر 

لتكرارا النسبة التكرار النسبة التكرار  النسبة 
 %32 28 %23 20 %9 8 نع 
 %68 60 %50 44 %18 16 لا

 %100 88 %73 64 %27 24 المجموع
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بشراء منتج بظع عنو الإذاعة  فالنمحة الأعلى لكل بلانات ىذا ابعدوؿ أف ىناؾ توافق بنٌ ابعنمنٌ فلما يتعلق  تشنً         
% ي  حنٌ نمحة قلللة لكل من ابعنمنٌ تسوـ بشراء 50 الإناثو  %18منلما يانت ي  عدـ شراء ابؼنتج بحل  قدرت النمحة بػ 
ا ىو موضح ي  التجارية الإذاعلة لا تثنً حااتل  للشراء يم الإعلبناتابؼنتج وىذا رااع يما سحق وأف فمرنا ذل  على أف 

 . 17ابعدوؿ رق  

 :حسب متغير الدخل في الإذاعةعنو  شراء منتج سمع يبين ( 28جدول رقم)

 الدخل

 
ألف إلى 18من  ألف دج 18أقل  المنحة  بدون دخل

 ألف دج30
 30أكثر من 

 ألف دج
 المجموع

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

%6 5 نع   21 24%  0 0%  0 0%  2 2%  28 %32 

%12 11 لا  41 46%  3 %3 3 3%  2 2%  60 %68 

%18 16 المجموع  62 70%  3 3%  3 3%  4 5%  88 100%  

 ء  شػرا% مػنل  لا يسومػوف بال12و  % من الطلحػة الػذين لػلس بؽػ  دخػل يسومػوف بشػراء ابؼنػتج ابؼعلػن عنػو6يظلر لنا ىذا ابعدوؿ أف      
% منل  لا يسوموف بالشراء  ونلبحه أيضا  يما ىو موضح ي  46% من الطلحة الذين لديل  منثة يسوموف بالشراء و 24ف و أ

دج أف أدػثاب ىػذه الػدخوؿ لا يسومػوف  30ألػف إلذ  18ألف دج و والػدخل مػن  18العمودين ابؼتعلسنٌ بػ الدخل  أ قل من 
ألف  30من  الأيثري  حنٌ تماوت نمب الشراء و عدـ الشراء للطلحة أدثاب الدخل  ذاعةالإبشراء ابؼنتج الذي بظعوا عنو ي  

 .ة أو لعدـ أهملة ابؼنتج بحد ذاتوللطلح الإذاعلةالتجارية  الإعلبناتقد نراع ىذا أيضا إلذ عدـ إثارة  و  دج
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 ( يبين توزيع العينة حسب سبب عدم الشراء:29جدول رقم)

 لنسبةا التكرار سبب عدم الشراء
 12% 7 الإمكانلات المحدودة

 30% 18 انعداـ ابؼاداقلة
 57% 34 اللبمحالاة

 %1 1 أخرى تذير

 %100 60 المجموع

يذل     60عددى  بػ   ي  ىذا ابعدوؿ ى  الذين أاابوا بػ لا ي  ابعدوؿ المابق حل  قدرنٌنلبحه ىنا أف ابؼمتجوب     
متجوبنٌ برروا عدـ شرائل  للمنتجات ابؼعلن عنلا باللبمحالاة منل   ثم تلللا نمحة من ابؼ% 57نلبحه من خلبؿ ىذا ابعدوؿ أف

ي  حنٌ برر أحد ابؼحثوثنٌ عدـ شرائو   ىي نمحة قلللة و% 12ثم الإمكانلات المحدودة بنمحة  %30انعداـ ابؼاداقلة بنمحة 
 لبف.بعدـ التأثر  ويل ىذا رااع بػاودلة يل فرد من ابؼحثوثنٌ و نظرتو للئع

 يبين توزيع العينة حسب توافق المنتج مع الإعلان المسموع: (30)جدول رقم
 

    

 

 

 

د علنة الحث  وىذا رااع إلذ يوف أف بؾموع تكرار فئة ابؼحثوثنٌ أقل من بؾموع أفرا( 30)ابؼلبحه على بلانات ابعدوؿ رق       
 ممتجوب. 28ويخص الذين أاابوا بنع  وى   26ىذا الاستجواب تابع للمؤاؿ رق  

ومن خلبؿ ىذا ابعدوؿ ابؼتعلق بتوافق ابؼنتج ابؼشترى مع الإعلبف ابؼمموع نلبحه أف أيبر نمحة من ابؼمتجوبنٌ أاابوا بػ نع  
 %أاابوا بػ لا. 14ابؼعلن عنو ونمحة  وىذا دللل على ماداقلة ابؼنتج% 86بنمحة 

 

 النسبة التكرار توافق المنتج مع الإعلان المسموع

 86% 24 نع  
 14% 4 لا

 %100 28 المجموع
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 يبين توزيع العينة حسب نقل وجية النظر عن المنتج إلى الآخرين: (31) جدول رقم

 النسبة التكرار نقل وجية النظر عن المنتج إلى الآخرين

 51% 45 نع 
 49% 43 لا

 %100 88 المجموع

والة النظر عن ابؼنتج إلذ الآخرين حل  نلبحه أف أيبر نمحة من ابؼحثوثنٌ تفلد الحلانات الواردة ي  ابعدوؿ ابؼتعلق بنسل         
بفا يدؿ على أف ابؼنتج أثر ي  ابؼمتجوب سواء بالإيجاب أو بالملب و النمحة ابؼتحسلة  %51أاابوا بػ نع  و تسدر نمحتل  بػ

  %أاابوا بػ لا  ونلبحه ىنا تساربا ي  النمب.49

ينة حسب رأييا في الإعلانات التجارية الإذاعية كوسيمة جيدة يبين توزيع الع (32)جدول رقم
 لمحصول عمى المعمومات عن المنتجات:

الإعلانات التجارية الإذاعية وسيمة جيدة لمحصول 
 عمى المعمومات عن المنتجات

 النسبة التكرار

 66% 58 نع 
 34% 30 لا

 100% 88 المجموع

أاابوا بنع  أي أف الإعلبنات التجارية الإذاعلة وسللة الدة للثاوؿ  لثلثاف أفراد العلنةا ( أف32تظلر بلانات ابعدوؿ رق  )     
يعود ذل  إلذ إدراؾ و وعي الطلحة بدا تنفرد بو قد  و  منل  نفوا ذل %34ي  حنٌ  %66على ابؼعلومات عن ابؼنتجات بنمحة

ذا لا يعني بالضرورة تأثرى  بالإعلبنات التجارية الإذاعلة يما ؛ و ىالإذاعة من بفلزات دوف نظرائلا من الوسائل الإعلبنلة الأخرى
 .ىو موضح ي  ابعدوؿ المابق
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   :مسؤال المفتوح الفرعي  المخصص لمتبريرل (33جدول رقم)

 

 

 

 

وتظلػر  يما ىو موضح ي  ابعدوؿ أعػلبه  إاابة يسدموا منل  لد %52 أاابوا عن المؤاؿ الفرعي وأفراد العلنة من % 48       
و مػات أيثػر اتسدـ معلو أف الإذاعة  من بلنلا و  تل  إيجابييجابإتبرير  ياف   %67أف نمحة لنا الحلانات ابؼوضثة ي  ابعدوؿ أيضا 

تبريػػر  قػػدموا %33وسػػللة سػػللة بزاطػػب العػػاـ و ابػػػاص...إلخ  و نمػػحة  و يػػذل متاحػػة للجملػػع وأنهػػا  اػػداقلة مودة و ذات اػػ
 الاورة أبلغ...إلخ.  و انعداـ التفاعللة  الاوت لا يكفي سلبي مثل غلاب ابؼاداقلة 

 المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة

 التأكد من صحة الفرضيات و النتائجالمطمب الأول: عرض 

 عرض النتائج  أولا:

 خلانا إلذ النتائج التاللة: ابعد بصع وتحويب الحلانات وبرللللا وتفمنًى

طلحة و  نمحة الإناث تطغى على نمحة الذيور إلا أفػػ أف الطلحة بسم  علوـ الإعلبـ و الاتااؿ بجامعة قاددي مرباح من ابعنمنٌ 
 . 4و  1استر يما ىو محنٌ ي  ابعدولنٌ رق  الللمانس  أيثر من طلحة ابؼ

 حمب ابعدوؿ رق   %95  ومعظ  طلحة السم  أعزب/عزباء بنمحة 2حمب ابعدوؿ رق   ]25-18ػػ الفئة العمرية الغالحة ىي ]
3. 

 .5حمب ابعدوؿ رق  %57ػػ نمحة يحنًة من الطلحة بالسم  حمب العلنة ابؼمتجوبة يسلموف بالأحلاء ابعامعلة بنمحة 

 .6ػػ ابؼنثة ابعامعلة ىي الدخل الأساسي لدى الطلحة حمب ابعدوؿ رق  

 .7يما يظلر ابعدوؿ رق %61ػػ التلفزيوف ىو الوسللة الأيثر استخداما بنمحة 

 النسبة التكرار التبرير النسبة التكرار الإجابة
 %67 28 تبرير ايجابي %48 42 أاابوا

 %33 14 تبرير سلبي %52 46 لد يجلحوا

 %100 42 المجموع %100 88 المجموع
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و ابؼنزؿ ىو الاحتماؿ الأعلى بؼكاف  %73ػػ معظ  الطلحة أاابوا بػ أحلانا لاستماعل  لبرامج إذاعة ابعزائر من ورقلة بنمحة 
 .9و8حمب ابعدولنٌ  %49ستماع بنمحة الا

  وأقل من ناف ساعة ىو ابؼتوس  10حمب ابعدوؿ  %61ػ ابؽاتف المحموؿ ىو الوسللة الأيثر اعتمادا ي  الاستماع بنمحة 
فس  من يمتمعوف للئذاعة لأيثر من ساعتنٌ وى  من  % 7  ومن أفراد العلنة%42الماعي ابؼمتغرؽ للبستماع للئذاعة لدى 

 .ابؼسلمنٌ بالأحلاء ابعامعلة الطلحة

ػػ أغلب أفراد العلنة تفضل ب  الإعلبنات وس  ابغاة  و أف أغلحل  للس لديل  عل  بأوقات ب  الإعلبنات التجارية بإذاعة 
 ابعزائر من ورقلة.

ت ذات الطابع الفكاىي من أفراد العلنة لا تثنً الإعلبنات التجارية  بالإذاعة حااتل  للشراء  و أغلحل  يفضل الإعلبنا%57ػػ  
 للترفلو و التسللل من ضغوط ابغلاة.   .

 ػػ العامل الأيثر تأثنًا ي  ابؼحثوثنٌ ىو العحارات ابؼمتخدمة ي  الإعلبف الإذاعي.

 %من ابؼحثوثنٌ لا يتابعوف الإعلبنات التجارية بشكل يامل وىذا أراعتو نمحة يحنًة منل  للملل.78ػػ 

منل  لا يسوموف بالزيارة للتعرؼ أيثر % 41  و%52ية ابؼمموعة بذايرة ابؼحثوثنٌ بؼدة متوسطة بنمحةػػ رسوخ الإعلبنات التجار 
 على ابؼنتجات ابؼعلن عنلا.

 . عند يلب ابعنمنٌ ػػ نمحة عدـ شراء ابؼنتج الذي تم بظاعو ي  الإذاعة أيبر من نمحة الذين يسوموف بالشراء ي  أوساط أفراد العلنة

 العلنة ابؼمتجوبة تراع سحب عدـ شراء ابؼنتجات ابؼعلن عنلا ي  الإذاعة للبمحالاة منل .ػػ أيثر من ناف 

 ػػ أغلب ابؼمتجوبنٌ يسوموف بنسل والة نظرى  عن ابؼنتج إلذ الآخرين سواء يانت ايجابلة أو سلحلة.

 .من أفراد العلنة يروف بأف الإذاعة وسللة إعلبنلة الدة لح  الإعلبنات التجارية %66ػػ 

 :/ التأكد من صحة الفرضيات2

 عدمو فلما يلي: من الدراسة فرضلات بادؽ الإاابة يدكننا النتائج المابسة خلبؿ ومن

  ي بع لارط رب لارة معي إذلاا  لارةزلائلإ من ورقل  رس ا ت طو ل .لاريلإضا  لالأورى: 

تابع برامج الإذاعة لأيثر من ساعتنٌ بنمحة فنمحة قلللة من ابؼحثوثنٌ من ت ؛لسد أثحتت بلانات الدراسة عدـ ددؽ ىذه الفرضلة
 من يتابع برامج الإذاعة من ساعة إلذ ساعتنٌ بفا ينفي دثة ىذه الفرضلة.%10فس  تلللا نمحة  7%
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 لاريلإضا  لارث  ا : ثعيبلإ لانات  ت لارية ر   بإذلاا  ورقل  قلال  لالأىما  ب رنسب  رلط رب لارة معي بسبب لارملل.

  :بؼعطلات ابعداوؿ وعلى التوالر وفسا وذل  الفرضلة  ىذه ددؽ لنا تحنٌ  المحور ىذا تماؤلات على نٌابؼحثوث إاابات خلبؿ من
وىذا دللل على عدـ  78%ػػ أف أغلب أفراد العلنة للموا على عل  بأوقات ب  الإعلبنات التجارية بإذاعة ورقلة بنمحة تسدر بػ

 أهملة الإعلبنات التجارية بالإذاعة بالنمحة بؽ .
من أفراد العلنة أاابوا بػ لا فالإعلبنات التجارية الإذاعلة لا تثنً حااتل  للشراء بكونها بظعلة لا تثنً فضوبؽ  وىذا  57%ػػ أف 

 دللل آخر على أف الإعلبنات التجارية الإذاعلة قلللة الأهملة بالنمحة للطلحة.
وىذا دللل آخر واضح  78%لإذاعة ياملة حل  قدرت نمحتل  بػ ػػػ أعلى نمحة من ابؼحثوثنٌ لا يتابعوف الإعلبنات التجارية با

 على عدـ أهملتلا.
 %. 46 ػػػ أف أغلب أفراد العلنة يالحلا ابؼلل عند متابعة الإعلبنات ابؼمموعة حل  قدرة النمحة ب

 
لارط رب لارة معي لاريلإضا  لارث رث : ثوج  اتق  لا ة با   بان لانات  ت لارية ر   بإذلاا  لارةزلائلإ من ورقل  و سلوك 

 لالاسيهتكي.

 المحور  يما ىو موضح ي  ابؼعطلات التاللة: ىذا تماؤلات على ابؼحثوثنٌ إاابات خلبؿ اتضح لنا عدـ ددؽ ىذه الفرضلة من

( بفا ينفي واود علبقة بضلملة بنٌ سلوؾ الطالب ابعامعي 25ػ أعلى نمحة من ابؼحثوثنٌ لا يسوموف بالزيارة حمب ابعدوؿ رق  )
 ستللبيي و الإعلبنات التجارية بإذاعة ابعزائر من ورقلة.الا

على عدـ ددؽ  ( وىذا أيضا يؤيد26من ابؼحثوثنٌ لا يسوموف بشراء منتج بظعوا عنو بالإذاعة حمب ابعدوؿ رق  ) 68%ػػ أف 
 الفرضلة.

 واود لعلبقة ايجابلة حمب ابعدوؿ رق  بدعنى لا ؛من ابؼمتجوبنٌ برروا عدـ شرائل  باللبمحالاة بفا يدؿ على عدـ التأثر 57%ػػ أف
(29.) 

 ي  حنٌ بقد ما يوحي بواود علبقة ايجابلة من خلبؿ مايلي:

ترسخ الإعلبنات التجارية ابؼمموعة بذايرته  بؼدة متوسطة حمب ابعدوؿ رق   %52ػػ أف أيثر من ناف أفراد العلنة بنمحة 
(24.) 

أف الإعلبنات التجارية الإذاعلة وسللة الدة للثاوؿ على ابؼعلومات عن ابؼنتجات ػػ أيثر من ناف أفراد العلنة أاابوا بنع  أي 
 (.32حمب ابعدوؿ ) 66%بنمحة
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بفا يدؿ على دراية الطلحة بؼملزات الإذاعة يوسللة إعلبنلة الدة من خلبؿ ما درسوه باعتحارى  طلحة إعلبـ و اتااؿ إلا أنه       
ملزات  فرسوخ الإعلبنات التجارية بالذايرة بؼدة متوسطة و التاريح بأف الإذاعة وسللة لا يعلشوف ذل  ولا يمتشعروف تل  ابؼ

الدة للئعلبنات لا يعني بالضرورة التأثر بالإذاعة يوسللة إعلبنلة و واود علبقة ايجابلة بلنلا و بنٌ سلوؾ  الطالب ابعامعي 
 لاستللبيي .ا

 النتائج العامة لمدراسة عرضالمطمب الثاني: 

 علللا وابؼعلومات ابؼتثال الإستحلاف استمارة خلبؿ من ابؼمتساة الحلانات برللل من علللا ابؼتثال ابؼعطلات من انطلبقا     
 :التاللة النتائج إلذ خلانا لدينا  ابؼتوفرة النظرية و بدسارنتلا بابؼعطلات  طريق دراستنا ابؼلدانلة  عن

 متابعة لدى أفراد العلنة  ونمحة ضئللة منل  من يتابعوف الإذاعة بافة دائمة.  ػػ التلفزيوف ىو الوسللة الإعلبملة الأيثر1

 ػػ طلحة قم  علوـ الإعلبـ و الاتااؿ بجامعة قاددي مرباح  ورقلة لا يمتمعوف لبرامج إذاعة ابعزائر من ورقلة لفترات طويلة. 2

 ملة مراعنٌ ذل  للملل.من ابؼحثوثنٌ لا يتابعوف الإعلبنات التجارية بالإذاعة يا %78ػػ  3

 ػػ الاستماع للئعلبنات التجارية ي  وس  ابغاة يثنً اىتماـ ابؼحثوثنٌ أيثر من إذاعتلا ي  أوؿ أو آخر ابغاة. 4

ػػ الإعلبنات التجارية الممعلة ذات الطابع الترفللي و ابؼحاشرة تمتثوذ على اىتماـ أفراد العلنة أيثر من غنًىا لأنها محمطة  5
 أغلب الأحلاف الللجة المحللة بفا يجعللا سللة الفل .وتوظف ي  

 ػػ العامل ابؼكوف للئعلبف الإذاعي و الأيثر تأثنًا ي  ابؼحثوثنٌ "العحارات ابؼمتخدمة" تلللا محاشرة ابؼوسلسى. 6

ابعامعلة لأنو الأقرب و  ػػ الوسللة الأيثر استخداما للبستماع للئذاعة "ابؽاتف المحموؿ" وخادة لدى الطلحة ابؼسلمنٌ بالأحلاء 7
 الأبم  و الأسلل فلب بديل ولا غنى عنو باعتحاره من ممتلزمات ابغلاة.

ػػ نمحة يحنًة من ابؼحثوثنٌ لا تمعى للتعرؼ بدا يكفي على ابؼنتجات ابؼعلن عنلا فلب تسوـ بزيارة أي من الاحتمالات الواردة ي   8
 استمارة الاستحلاف.

ويذل  بغض النظر عن الإمكانلات  دوف مراعاة بؼا ىو معلن عنو بالإذاعة ابؼنتجات موف بشراء ما ٪ من ابؼحثوثنٌ يسو 68ػػ  9
 .ابؼادية

 ػػ تسديم والة النظر إيجابلة يانت أـ سلحلة عن ابؼنتج ابؼعلن عنو بالإذاعة للآخرين سواء تم الشراء أو لد يت . 10

 يوسللة الدة للتعريف بابؼنتجات لا يترا  بالضرورة تأثرى  بها وتفاعلل  معلا. الإذاعة  بػػ تأيلد ابؼحثوثنٌ للئعلبنات التجارية 11
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 المطمب الثالث: اقتراحات عامة

الاىتماـ أيثر بالإعلبنات التجارية  فلب تكتفي بحثلا يما ىي  إذاعة ابعزائر من ورقلة وباقي الإذاعات الأخرى يذل  ػػ على 1
 الإعلبف الإذاعي وذل  بالتعاوف مع الويالات الاشلارية. من داحب الإعلبف بل علللا توظلف شروط

 ػػ بزالص قم  قائ  بذاتو للئعلبنات بالإذاعة. 2

 ػػ ب  الإعلبنات التي تتوافق وخاودلات ابؼنطسة بعذب ابؼمتمع. 3

 ا.الاستعانة بالحثوث و الدراسات التي تعنى بالإذاعة والإعلبنات للبستفادة من نتائجلعلى الإذاعة ػػ  4

ػػ تكثلف ابعلود من ابؼمؤولنٌ و العاملنٌ.. لتاثلح دورة الإذاعة ي  الأذىاف بعد استثواذ الانترنت على الماحة الإعلبملة  5
 و الإعلبنلة وىوس الشحاب بها و خادة الطلحة ابعامعلنٌ حمب بعض الدراسات.

 ع خاب للحث  و الدراسة.ػػ على الحاحثنٌ إعداد دراسات حوؿ الإعلبنات الإذاعلة فلي بؾاؿ واس 6

 ػػ على طلحة الإعلبـ  الإبؼاـ  بدعرفة وسائل الإعلبـ  عدـ تفضلل  وسللة إعلبملة على أخرى. 7

لسد حاولنا ي  ىذا الفال معرفة مدى تأثنً الإعلبنات التجارية بإذاعة ابعزائر من ورقلة على سلوؾ   خلاصة الفصل:
علبـ و الاتااؿ اامعة قاددي مرباح ورقلة  وماذا بسثل الإذاعة يوسللة إعلبنلة الطالب ابعامعي الاستللبيي بسم  علوـ الإ

 بالنمحة للطالب وذل  من خلبؿ التأيد من ددؽ فرضلاتنا من عدمو. 
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 خاتمة:ال

نولوالة ابغديثة و انحلار حاولنا ي  دراستنا ىذه التعرؼ على مدى أهملة الإذاعة بالنمحة للطلحة ي  ظل طغلاف التطحلسات التك     
ذل  من خلبؿ ودف ظاىرة تأثنً الإعلبنات التجارية ابؼحثوثة من ؿ  و أسرت فلو الاورة و ابغرية العسو  الشحاب بها ي  عار

 خلبؿ إذاعة ابعزائر من ورقلة على سلوؾ الطالب ابعامعي الاستللبيي.

حثت الاورة و الألواف أى  عوامل التأثنً  وعللو فسلما يت  التأثر ياف الممع أوؿ بوادر العل  واذب الانتحاه أد ما فحعد     
فمعظ  الحشر الآف لا يؤمنوف إلا بالاورة نظرا لعامل التسنلة )التكنولوالا( الذي خلق لنا   بالإعلبنات التجارية ابؼحثوثة عبر الإذاعة

 تها وي  طريسة بثلا للئعلبنات التجارية. الل باري حريي  و يراع يذل  الأمر إلذ عوامل أخرى بزص الإذاعة بحد ذا

التلفزيوف  ؛ومن خلبؿ ما سحق يدكن السوؿ أف وسائل الإعلبـ الأخرى أثحتت تفوقلا على الإذاعة ي  بؾاؿ الإعلبنات التجارية     
 ورىا ومتتحعللا.بصل فلي بؽايوسللة إعلبنلة   الإذاعة بالدراة الأولذ ثم تللو الاثف  إلا أنو لا يدكننا ابعزـ بعدـ نفع

ذلاا  لارةزلائلإ من ورقل  ثر الإ ضعاف الى بإ: رلإات  ت لارية ر   و ي  الأخنً بقلب على سؤاؿ الإشكاللة و ابعواب يالتالر
  وىذا ما يشفتو النتائج ابؼتودل إلللا ي  ابعانب ابؼلداني من الدراسة  والتي أيدت أيضا سلوك لارط رب لارة معي لالاسيهتكي

ثعيبلإ لانات  ت لارية ر   بإذلاا  ورقل  قلال  لالأىما  ب رنسب  رلط رب لارة معي بسبب لة الثانلة التي فثواىا: على ددؽ الفرض
 .ددؽ يل من الفرضلتنٌ الأولذ الثالثة ينفتم ي  حنٌ   لارملل

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 استمارة استبيان(:1ممحق رقم )

ػػػػػػػػػػػػػػاح ورقلػػػػػػػػػػػػػػة اامعػػػػة قادػػػػػػػػػػػػػػػدي مربػػػػػ  

  يللػػة العلوـ الإنمانلػػػػػػػػػػػػة و الااتماعلػػػػة  

   علوـ الإعلبـ و الاتااؿ قم 

 استمارة استبيان حول

 

 

 

الحديثةالاتصال تكنولوجيا في  ماستردراسة مكممة لنيل شيادة   

في إطار إنجاز بحث لنيل شيادة ماستر  في   ،قسم عموم الإعلام و الاتصال زميلاتي زملائي طمبة    
تكنولوجيا الاتصال الحديثة نطمب منكم المساعدة من خلال إجابتكم عمى أسئمة ىذه الاستمارة بكل عناية 

 واىتمام، ونؤكد لكم أن إجاباتكم ستحاط بالسرية التامة، ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العممي .

أمام الإجابة المناسبة، وملأ الفراغات في الأسئمة ) ×  ) لامةع)منكن( وضع  نرجوا منكم       
  .المفتوحة

  :تحت إشراف الأستاذ             :                                         الطالبتينمن إعداد 

 قاسم ــ  ميمود                                                           ــ العابد سارة           

  ــ بركبية نوال            
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 البيانات الشخصية:

 الجنس:    ذكر            أنثى

 33أكثر من                   33إلى 26من                25إلى 18السن:   من 

 الحالة المدنية: أعزب/ عزباء                 متزوج)ة(

 لجامعي:    ليسانس            ثانية          ثالثة           المستوى ا

 ماستر             أولى           ثانية                      

 مكان الإقامة:    إقامة محمية               الحي الجامعي

 ألف دج     30ألف إلى 18ألف دج               من18الدخل: بدون دخل      المنحة          أقل من 

 ألف دج 30أكثر من 

 عادات متابعة الطالب الجامعي للإذاعة ورقمة.المحور الأول: 

 / أي الوسائل الإعلامية الأكثر استخداما لديك؟ )إمكانية اختيار أكثر من إجابة(1

 الصحف                  الإذاعة                التمفزيون

 ج إذاعة الجزائر من ورقمة ؟/ ىل تستمع)ين( لبرام2

 دائما             أحيانا               نادرا              

 ىي الأماكن التي تستمع فييا لبرامج الإذاعة؟ / ما3

 المنزل          الحي الجامعي         وسائل المواصلات        أخرى تذكر........................

 تمدة للاستماع ؟/ ما ىي الوسيمة المع4



 

 

 الراديو           التمفزيون          الياتف           الانترنت       

 ىو المتوسط الساعي الذي تستغرقو لسماع الإذاعة؟ / ما5

 أقل من نصف ساعة        من نصف ساعة إلى ساعة           من ساعة إلى ساعتين 

 أكثر من ساعتين   

 لمطالب الجامعي. ةية الإعلانات التجارية بإذاعة ورقمة بالنسبالمحور الثاني: أهم

 متابعتك  لحصة إذاعية ما ىي الأوقات التي تفضميا لبث الإعلانات التجارية ؟ / أثناء1

 صة          وسط الحصة          آخر الحصةأول الح

 /ىل أنت عمى عمم بأوقات بث الإعلانات التجارية بإذاعة ورقمة؟2

 نعم              لا                

 ـ إذا كانت الإجابة بنعم فيل ترى أن وقت بثيا مناسب؟             نعم               لا

 / ىل تثير الإعلانات التجارية بإذاعة الجزائر من ورقمة حاجتك لشراء المنتجات؟3

 نعم              لا                

 عم فما ىو العامل الذي أثر فيك؟ـــ فإذا كانت إجابتك بن

 صوت مقدم الإعلان      الموسيقى      المؤثرات الصوتية      العبارات المستخدمة          الشعار 

 / ما طبيعة الإعلانات التجارية المسموعة التي تفضميا أكثر؟4

 حواري         فكاىي               مباشر           غنائي 

 ر..................................................................أخر تذك

 / ىل تتابع الإعلانات التجارية بالإذاعة كاممة؟5

 نعم                     لا                



 

 

 ـــ إذا كانت إجابتك بلا فما سبب ذلك؟ 

              الممل        عبارات غامضة         طويمة  

 .………………………………………………………………………أخرى تذكر

 

 

بسموك الطالب الجامعي  ورقمةالجزائر من  المحور الثالث: علاقة الإعلانات التجارية بإذاعة 
 الاستهلاكي.

 / ىل ترسخ الإعلانات التجارية المسموع بذاكرتك لمدة :1 

 قصيرة              متوسطة                طويمة         

 تعرف أكثر عمى المنتجات المعمن عنيا، ىل تقو م بزيارة / لم2

 المؤسسة صاحبة الإعلان       نقاط البيع      الموقع الإلكتروني لممؤسسة          

                  تستعين بوسيمة إعلامية أخرى        لا تقوم بالزيارة                                                                    

       / ىل سبق و أن اشتريت منتج سمعت عنو في الإذاعة؟ 3

 لا                    نعم                    

 إذا كانت إجابتك بـ لا فما سبب ذلك؟ 

 اللا مبالاة   انعدام المصداقية                الإمكانيات المحدودة    

 ..............................أخر تذكر..................

 / ىل يتوافق المنتج الذي اشتريتو مع الإعلان الذي سمعتو؟4

 نعم               لا                      



 

 

 / ىل تقوم بنقل وجية نظرك عن ىذا المنتج إلى الآخرين؟    5

 نعم              لا                       

 عمى المعمومات عن المنتجات؟  لالتجارية الإذاعية وسيمة جيدة لمحصو  / ىل ترى أن الإعلانات6

 نعم              لا                         

 و لماذا...............................................................

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 طمب تحكيم استمارة الاستبيان(:2ممحق رقم )

 ية الديمقراطية الشعبيةالجميورية الجزائر 

 

 2015مارس  15ورقلة ي                                                                                                       

 الأساتذة المحكمنٌ إلذ                                                                                            من لارط ربيان: 

 ػ سارة العابد                                                         

  ػ نواؿ بريحلة                                                          

                              

 الموضوع: طمب تحكيم الاستبيان

تسدـ إلذ سلادتك  بطلحنا ىذا و ابؼتمثل ي  ابؼذيور أعلبه   و بكلطك  علما أف الاستحلاف لنا الشرؼ العظل  أف ن             
يتعلق بدوضوع مذيرة التخرج و ىو الإعلبنات التجارية بإذاعة ورقلة ومدى تأثنًىا على سلوؾ ابؼمتلل  ػ دراسة ملدانلة لعلنة من 

دا طلحة قم  علوـ الإعلبـ و الاتااؿ و إشكاللتو تتمثور حوؿ التماؤؿ  و بردي  »الطلحة ابعامعلنٌ بجامعة قاددي مرباح ورقلة ػ 
 ابؼحثوثة من خلبؿ إذاعة ابعزائر من ورقلة  على سلوؾ الطالب ابعامعي؟ ما مدى تأثنً الإعلبنات التجارية الرئلمي التالر: 

 أما تماؤلات الدراسة الفرعلة ىي يالتالر: 

 امعي للئذاعة ابعزائر من ورقلة؟ػػ ما ىي عادات ابؼتابعة للطالب ابع1

 ػػ ىل تمتلوي الإعلبنات التجارية بإذاعة ابعزائر من ورقلة اىتمامات الطالب ابعامعي؟2

 ػػػ  ىل تواد علبقة بنٌ الإعلبنات التجارية بإذاعة ابعزائر من ورقلة و سلوؾ الطالب ابعامعي الاستللبيي ؟ 3

  

 دي  تسحلوا منا فائق الاحتراـ و التسدير و شكرا. و ي  انتظار ر                         

 

 



 

 

 : قائمة الأساتذة المحكمين3ممحق رقم     

 
 التخاص الدراة العلملة  اس  ولسب الأستاذ

 علوـ الإعلبـ و الاتااؿ أستاذ مماعد أ بؿمد الطلب الزاوي  
 علوـ الإعلبـ و الاتااؿ أستاذ مماعد أ ممعودة بايوسف  

 علوـ الإعلبـ و الاتااؿ أستاذ مماعد أ نذوزعحد السادر ق

 دراسات ابعملور أستاذ مماعد ب  عحد السادر بودربالة
 دراسات ابعملور أستاذ مماعد ب رابح دانع

  نة

 لمحة عن إذاعة ورقمة )التي ىي المتغير الوسيط في دراستنا((: 4ممحق رقم )
 / لاريعلإ ف بإذلاا  ورقل 1  

 7:00 ساعة من 12على مدارFMعلى مواات    برابؾلا من ورقلة باللغتنٌ العربلة و الورقللةىي إذاعة الوية تح     
 .1على باقة الإذاعات المحللة ATLANTIC BIRD3الماتل وعلى  20:00إلذ

الناطسة   ي  بؾمللا ثلبثة قنوات وطنلة ىي السناة الأولذ ضوىي بؿطة الوية تابعة للمؤسمة العموملة للئذاعة ابؼمموعة التي ت
دة من باللغة العربلة  والسناة الثانلة الناطسة باللغة الأمازيغلة والسناة الثالثة الناطسة باللغة الفرنملة  فمثطة ورقلة ابعلوية ىي واح

موالة لحنلة ااتماعلة مريحة ومعسدة من بصلع النواحي الااتماعلة و الثسافلة وىي بؿطة الوية بؿللة    48أيثر من
 .2والاقتاادية

ي  بادئ الأمر بظلت إذاعة ورقلة بالواحات لأف ولاية ورقلة تسع بدنطسة الواحات ) واحات النخلل /التسمية: 2
تسرر تعديل اس  من إذاعة الواحات إلذ إذاعة ورقلة ابعلوية لتمللزىا عن الإذاعات المحللة و  2007(   وي  سنة 

ي  سلاقة إذاعة لكل ولاية والآف يطلق علللا   تمملة "  ابعلوية الأخرى التي ملؤت الماحة الإعلبملة الوطنلة
 إذاعة ابعزائر من ورقلة".

                                                           
وثائق المؤسسة الإذاعٌة بورقلة.  
1  

2    http://revues.univ ouargla.dz/index.php/images/banners/ASTimages/Journalimages/jorv3n2/7.-- 
%20ABIDI%20F.1doc.pdf   29/1/2015 18:28.  

http://revues.univ-ouargla.dz/index.php/images/banners/ASTimages/Journalimages/jorv3n2/7.-%20ABIDI%20F.1doc.pdf
http://revues.univ-ouargla.dz/index.php/images/banners/ASTimages/Journalimages/jorv3n2/7.-%20ABIDI%20F.1doc.pdf
http://revues.univ-ouargla.dz/index.php/images/banners/ASTimages/Journalimages/jorv3n2/7.-%20ABIDI%20F.1doc.pdf


 

 

 /أىم لاربلإلامج لاريي ملإت الى لانذلاا 3

ىناؾ العديد من البرامج الإذاعلة التي لاقت ددى واسع من أبرزىا البرنامج الرمضاني استراحة الاائ .. قضايا تربوية. رسالة      
نزىة ابؼمتمع …ين ابؼلني.ي  رحاب ابعامعة أمثاؿ ي  ابؼلزاف. ابؼنتدى دعوة إلذ ابؼعرفة..دروب النجاحالعدد. نافذة على التكو 

ىناؾ العديد من  الخ  ومن البرامج السديدة بقد أفكار و أوتار و ألحوـ الذيريات من أفضل البرامج لللب عبر السناة الأولذ  و…
لفل  العادات و التساللد و أيضا بسرير العديد من الرسائل الااتماعلة   اء فردة للممتمعلإعط )الورقللة( البرامج الإذاعلة الأمازيغلة

 .1و الدينلة و غنًىا بؼنطسة ورقلة 

 رمز المؤسسة الوطنية للإذاعة المسموعة / 1

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 1 http://www.altahrironline.com/ara/?p=19362 29/1/2015 18:20  . 

http://www.altahrironline.com/ara/?p=19362،29/1/2015


 

 

 للإذاعة المسموعة وطنيةالهيكل التنظيمي لممؤسسة ال/2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وزارة الإتصال

 المؤسسة الوطنية للإذاعة المسموعة

عة السرآف إذا الإذاعة الثسافلة إذاعة متلجة السناة الأولذ السناة الثالثة السناة الثانلة
 الكريم

المحطة ابعلوية  المحطة ابعلوية بحشار
 بسمنطلنة

لارمحط  لارةهو   
 بورقل 

 المحطة ابعلوية بوىراف
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 قائمة المراجع:

I. مصادر  
 السرآف الكريم. (1
 وثائق إدارة قم  علوـ الإعلبـ و الإتااؿ.  (2
        وثائق ابؼؤسمة الإذاعلة بورقلة.  (3

 

II. :الكتب 
 أ/ كتب عربية

 .2008  دار أسامة  عماف  1  طإدلار  لاناتن لارية ري  (مد)بؿأبو بظرة   :4
  1  طلاريلإو ج) لارمي ىام  لانسيلإلاثاةا ت  لارعملا ت: لارنظلإ   و لاريطباق  (ـ الدين أمنٌعاا)أبو علسة  :5

 .2002دار طلحة  الساىرة  
  مكتحة المجتمع 1  طثصمام لاناتن و لاريلإو ج لانركيلإو ي  (غل  ربد)و خلود (فداء حمنٌ)أبو دبمة  :6

 .2012العربي  الأردف  
 .2001/2002بعامعة  الإسكندرية    دار ا1ط لاناتن   (إبظاعلل)الملد  :7
 . 2009  دار أسامة للنشر والتوزيع  عماف 1  طلاناتم لانذلااي  (طارؽ )الشاري  :8
  من ىج لاربحث لارعلمي درال  ي لارط رب كي ب  لالأبح ث و لارلإس ئل لارعلما   (عحد الله بؿمد )الشريف  :9

 .1996  دار الشعاع  إسكندرية  1ط
 .2013  دار ابؼناىج  الأردف  1  طلاناتن.أ ولااو  مب دئو  و طلإق إا لاده  (بؿمد عحد الفتاح) الانًي  :10
  دار وائل  الأردف  2  طلاناتن ـ م يل ثطباقي  (بؿمن الغالبي)  طاىر (أبضد شاير )العمكري  :11

2006. 
 .2010  دار الحازوري  عماف  1ط لاناتن لار وري   (بشنً)العلبؽ   :12
   دار ابغامد للنشر و التوزيع 1ط  يهلك م يل لاناتنسلوك لارمس  (ياسر نار)بؼناور ا  :13

  .2006عماف 
  2ط ديواف ابؼطحوعات ابعامعلة   2ج  سلوك لارمسيهلك اولامل لارير الإ لارنيسا   (عنابي)بن علمى   :14

 .2010ابعزائر  
 . 2010  دار الفجر للنشر و التوزيع  مار  1  ط ظلإ  ت لالاثص ل  (بؿمد مننً)حجاب    :15
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  دار 1  طلاناتن لارية ري و لالآ  ر لارميلإثب  الاو  ي لاريقو لانستمي  (شاير حامد على)حمن احل   :16
 .2009الفكر ابعامعي  الإسكندرية  

أس سا ت لاربحث لارعلمي  ي لاريلإبا  و لارعلوم   (أبضد سللماف)و عودة  (فتثي )حمن ملكاوي   :17
 .1992  مكتحة الكتاني إربد  الأردف  2ط لان س  ا  

 1998  ديواف ابؼطحوعات ابعامعلة  ابعزائر  مق م   ي وس ئل لالاثص ل لارةم ىالإ    (للفض)دللو   :18
  الدار ابؼارية 1  طلانذلاا   ي لارقلإن لارح دي و لارعشلإ ن  (عحد الغفار )و عادؿ (حمن عماد)مكاوي   :19

 .2008اللحنانلة  الساىرة  
 .2007  دار ابؽدى  ابعزائر م اا من ىج و أدولات لاربحث لارعلمي  ي لارعلوم لالاجي  (رشلد)زرواتي   :20
 .2013  دار ابػلدونلة  ابعزائر  1  طسؤلال  ي لاناتم و لالاثص ل 1000  (اسعلداني)سلبمي   :21

 
  دار ابػلدونلة  1ط   ث ر خ وس ئل لاناتم و ثكنوروجا ثو لارح  ث  (دحطي)عحلدة   (فؤاد )شعحاف  :22

 .2012ابعزائر  
 .2011  دار الثسافة  عماف  1 طو ج و لالاثص لاتإدلار  لاريلإ   (عنبر إبراىل  )شلبش  :23
 .2006  دار ابعامعلة  بنًوت  1  طلاناتن و لارعتق ت لارع م ـ درلاس  مق ر    (فضل شعراوي)عايد   :24
 .2007  دار الطللعة  بنًوت 1  طمنهةا  لاربحث  ي الم لالاجيم ع  (عحد الغني)عماد   :25
 .2013ديواف ابؼطحوعات ابعامعلة  ابعزائر   1  طسلوك لارمسيهلك لارمع صلإ  (مننً)نوري   :26

 ب/ كتب أجنبية
27)  Alain B.L GERARD: La publicité branche-clé du marketing, DUNOD,         

paris,France,1972,p94. 
28) Marie camille DEBOURG et autres: Pratique du marketing , ed BERTI,                       

       Alger2004, p 17. 

III.     :المعاجم والقواميس 
 .2004 الساىرة     دار الفجر للنشر والتوزيعمعةم لاناتميرا  (بؿمد مننً)حجاب    :29

IV. :المذكرات 
 أ/ رسائل الدكتوراه

دور لانذلاا  لارمحلا   ي  شلإ لارواي لارصحي ر ت لارط رب لارة معي ـ درلاس  ما لا ا  شعلحاني )مال (    :30
الة ديتوراه منشورة يللة العلوـ الإنمانلة و العلوـ الااتماعلة  قم  عل  رس بة معيي قسنطان  و بسكلإ  ـ

 .2005/2006الااتماع و الديدوغرافلا  اامعة منتوري ػ قمنطلنة   المنة ابعامعلة
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أطروحة لانات  ت لارية ر   ميهومه  و أحك مه   ي لاريقو لانستمي. بؿمد ابؼنادنً )علي عحد الكريم (    :31
 .2008امعة الأردنلة  ة الأردف  ابع  ةسو و أدولو  منشور ديتوراه ي  الف

 ب/ رسائل الماجستير
لاناتن لاريليز و ي و لارسلوك لالاسيهتكي  ـ درلاس  مسحا  رعان  من لارملإلاىقان أبضد الرباعي )آمنة(    :32

عة الشرؽ ػػ مذيرة مكملة لنلل شلادة ابؼاامتنً منشورة  بزاص الإعلبـ  يللة الآداب  اام  ي م  ن  إرب 
 .2009الأوس  للدراسات العللا  سنة

أىما  درلاس  سلوك لارمسيهلك  ي صا غ  لانسيلإلاثاةا  لاريلإو ةا  رلمؤسس  لالاقيص د   عمار) والر (    :33
رسالة ماامتنً منشورة  قم  العلوـ التجارية  اامعة ــ درلاس  ح ر  شلإك  لارخطوط لارةو   لارةزلائلإ   ــ 

 .2011/2012  المنة ابعامعلة3ابعزائر

V. المواقع الالكترونية: 
 

34)  fshs.univ-ouargla.dz/index.php/ar/2013-05.../  2014-02-02-10-35-
5 

35) http://www.almaany.com/ar/dict/arar /2015 15:00/3/10.    
36)         http://www.altahrironline.com/ara/?p=193622015/1/29  18:20    

  
37)    http://Masscomm.kenanaonline.net/posts/140254  19:57 30/1/2015   
38)  http://www.radio-ouargla.dz/historique.htm/2015/1/29 18:06   /34 
39) http://revues.univouargla.dz/index.php/images/banners/ASTimages/J

ournalimages/jorv3n2/71doc.pdf  .29/1/2015 18:28  
40) sia-     

y.net/sia/files/.../pr/Influence_others_and_Public_Relations.pd
2015/1/29  17:17  

    .www.almaany.com/ar/dict/ar-ar2014/12/16:21 3 /سلوؾ (41
  

  /www.almaany.com/ar/dict/ar-ar16:28 3 2015/12ممتلل  /   (42
43) www.almaany.com/ar/dict/ar-a16:04. 2015/12/3/  

http://www.almaany.com/ar/dict/arar،/%20.10/3/2015،15:00
http://www.altahrironline.com/ara/?p=19362%20%20%2018:20%20،29/1/2015
http://www.altahrironline.com/ara/?p=19362%20%20%2018:20%20،29/1/2015
http://masscomm.kenanaonline.net/posts/140254
http://masscomm.kenanaonline.net/posts/140254
http://www.radio-ouargla.dz/historique.htm29/1/2015/
http://www.radio-ouargla.dz/historique.htm29/1/2015/
http://revues.univouargla.dz/index.php/images/banners/ASTimages/Journalimages/jorv3n2/71doc.pdf
http://revues.univouargla.dz/index.php/images/banners/ASTimages/Journalimages/jorv3n2/71doc.pdf
http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar.16:21،3/12/2014
http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar.16:21،3/12/2014
http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar16:28،3
http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar16:28،3
http://www.almaany.com/ar/dict/ar-a.16:04
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   ar-www.almaany.com/ar/dict/ar.15:56 /3/12/2015 /ممتمع/  (44
45) .   e/1239253360.pdfwww.jcmcr.com/upload/Studies_fil   أبضد عريسات  ملخص

 .13:46 3/2015/ 12يتاب مسدمة إلذ عل  الاتااؿ ػ داححو عحد الرحل  درويش 
 

46) www.tahasoft.com/books/599.doc 18:53.. بعنٌ الشور  خاائص وسائل الإعلبـ ابؼمموعة 
/2/5/2015 
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 فيرس الجداول و الأشكال:

 قائمة الجداول:

 الصفحة عنوان الجدول الرقم
 13 ادوؿ يوضح بؾموع علنة الحث . 1

 

 :قائمة الأشكال

 الصفحة عنوان الشكل الرقم
 30 يوضح ابؼمتويات الإدارية الرئلملة. 1الشكل رق   1

 31 موقع إدارة التمويق و الإعلبنات التجارية تابعة لإدارة ابؼحلعات.يوضح   2 الشكل رق  2

 

 قائمة جداول الدراسة الميدانية:

 الصفحة عنوان الجدول الرقم

 52 توزيع العلنة حمب ابعنس.يحنٌ  1  ادوؿ رق   1

 53 علنة حمب المن.رق  يحنٌ توزيع ال 2دوؿ رق  ا 2

 53 يحنٌ توزيع العلنة حمب ابغالة ابؼدنلة. 3ادوؿ رق   3

 54 يحنٌ توزيع العلنة حمب ابؼمتوى ابعامعي. 4ادوؿ رق   4

 55 يحنٌ توزيع العلنة حمب مكاف الإقامة. 5ادوؿ رق   5

 55 يحنٌ توزيع العلنة حمب الدخل. 6ادوؿ رق   6

 56 لنة حمب الوسائل الإعلبملة الأيثر استخداما.يحنٌ توزيع الع 7ادوؿ رق   7

 57 يحنٌ توزيع العلنة حمب مدى إستماع للبرامج إذاعة من ابعزائر ورقلة.  8ادوؿ رق   8
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 57 الاستماع للبرامج الإذاعة.أماين يحنٌ توزيع العلنة حمب  9ادوؿ رق   9

 58 للبستماع.يحنٌ توزيع العلنة حمب الوسللة ابؼعتمدة  10ادوؿ رق   10

 59 يوضح الوسللة ابؼعتمدة للبستماع حمب متغنً الإقامة: 11ادوؿ رق   11

 59 يحنٌ توزيع العلنة حمب ابؼتوس  الماعي للبستماع. 12ادوؿ رق   12

 60 ابؼتوس  الماعي للبستماع حمب متغنً الإقامة 13ادوؿ رق   13

14 
بؼفضلة لح  الإعلبنات التجارية أثناء يحنٌ توزيع العلنة حمب الأوقات ا 14ادوؿ رق  

 متابعة ابغاص الإذاعلة.
61 

15 
يحنٌ توزيع العلنة حمب العل  بأوقات ب  الإعلبنات التجارية بإذاعة  15ادوؿ رق  

 ورقلة.
61 

16 
يحنٌ توزيع العلنة حمب رأيلا ي  وقت الح  ابؼناسب للئعلبنات التجارية  16ادوؿ رق  
 بالإذاعة.

62 

17 
يحنٌ توزيع العلنة حمب إثارة الإعلبنات التجارية بإذاعة ورقلة حااة  17رق   ادوؿ
 للشراء.

62 

18 
 

 63 يحنٌ توزيع العلنة حمب العامل ابؼؤثر. 18ادوؿ رق  

19 
يحنٌ توزيع العلنة حمب طحلعة الإعلبنات التجارية ابؼمموعة ابؼفضلة  19ادوؿ رق  

 لديلا.
63 

 64 ة الإعلبنات التجارية ابؼفضلة حمب متغنً ابعنس.يحنٌ طحلع 20ادوؿ رق   20
 65 يحنٌ توزيع العلنة حمب متابعة الإعلبنات التجارية ياملة. 21ادوؿ رق  21

22 
 يحنٌ متابعة الإعلبنات التجارية ياملة حمب متغنً ابعنس:22ادوؿ رق  

 
 

 65 الإعلبنات ياملة. يحنٌ توزيع العلنة حمب المحب الذي منعلا من متابعة23ادوؿ رق   23
 66 يحنٌ توزيع العلنة حمب مدة رسوخ الإعلبنات التجارية بالذايرة. 24ادوؿ رق  24

25 
يحنٌ توزيع العلنة حمب السلاـ بالزيارة للتعرؼ أيثر على ابؼنتجات ابؼعلن  25ادوؿ رق 

 عنلا.
67 
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 67 ذاعة.يحنٌ توزيع العلنة حمب شراء منتج بظعت عنو. ي  الإ 26 ادوؿ رق  26
 68 يحنٌ شراء منتج بظع عنو ي  الإذاعة حمب متغنً ابعنس. 27ق  ادوؿ ر  27
 68 يحنٌ شراء منتج بظع عنو ي  الإذاعة حمب متغنً الدخل. 28ق  ادوؿ ر  28
 69 يحنٌ توزيع العلنة حمب سحب عدـ الشراء 29 ادوؿ رق  29
 69 مع الإعلبف ابؼمموع. يحنٌ توزيع العلنة حمب توافق ابؼنتج 30 ادوؿ رق  30

 70 يحنٌ توزيع العلنة حمب نسل والة النظر عن ابؼنتج إلذ الآخرين. 31 ادوؿ رق  31

32 
يحنٌ توزيع العلنة حمب رأيلا ي  الإعلبنات التجارية الإذاعلة يوسللة  32  ادوؿ رق

 الدة للثاوؿ على ابؼعلومات عن ابؼنتجات.
70 

 71 خاص للتبرير.  المؤاؿ ابؼفتوح الفرعي  ابؼ 33
 

 قائمة أشكال الدراسة الميدانية: 

 الصفحة عنوان الشكل الرقم
توزيع أفراد العلنة حمب ابعنس شكل يوضح 01  52 
توزيع أفراد العلنة حمب المنشكل يوضح  02  53 
ابغالة ابؼدنلةتوزيع أفراد العلنة حمب شكل يوضح  03  54 
ابؼمتوى ابعامعيا توزيع أفراد العلنة حمبشكل يوضح  04  54 
مكاف الإقامة  توزيع أفراد العلنة حمبشكل يوضح  05  55 
الدخل توزيع أفراد العلنة حمبشكل يوضح  06  56 
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 :فيرس المحتويات

 الصفحة العنوان
  الإىداء 
  الشكر 

  خطة الدراسة
  ملخص الدراسة

 أ  مسدمة
  ابعانب ابؼنلجي 

 2 اسة ػػ أهملة الدر 1
 2 ػػ أىدؼ الدراسة 2
 2 ػػػ الدراسات المابسة 3
 7 ػػ الإشكاللة 4
 8 ػػ فرضلات الدراسة 5
 8 ػػ أسحاب إختلار ابؼوضوع 6
 9 ربات النظرية اػػ ابؼس7
 10 ػػ منلج الدراسة و أدوات الحث 8
 10 ػػ برديد ابؼفاىل  الدراسة 9

 13 ػػ حدود الدراسة 10
 14 سة ػػ علنة الدرا11
 15 ػػ دعوبات الدراسة 12
 16 ػػ تسمل  الدراسة 13

  ابعانب النظري 
   الإعلبنات التجارية الفال الأوؿ: ماىلة 

 18 بسللد 
 18 مفلوـ الإعلبف التجاريابؼحث  الأوؿ: 
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 18 الإعلبف: الأنواع  الأىداؼ  الوظائفابؼطلب الأوؿ: 
لتجاريتعريف ونشأة الإعلبف اابؼطلب الثاني:   23 
خاائص و وسائل الإعلبف التجاريابؼطلب الثال :   25 
تامل  الإعلبف التجاري ابؼحث  الثاني:  27 
دلاغة الإعلبف التجاريابؼطلب الأوؿ:   27 
إدارة الإعلبف التجاريابؼطلب الثاني:   29 
الآثار الاقتاادية للئعلبف التجاريابؼطلب الثال :   32 
ة و سلوؾ ابؼمتلل الإذاع الفال الثاني:    
 35 خلبدة الفال

 37 بسللد
 37  الإذاعة ابؼحث  الأوؿ:
تعريف الإذاعةابؼطلب الأوؿ:   37 
 40  الح  الإذاعيابؼطلب الثاني: 
 42  الإعلبنات الإذاعلةابؼطلب الثال : 
مفلوـ سلوؾ ابؼمتلل  وخاائاو و العوامل ابؼؤثرة فلو ابؼحث  الثاني:  47 

: مفلوـ سلوؾ ابؼمتلل  وؿ: ابؼطلب الأ  47 
خاائص سلوؾ ابؼمتلل  وأهملتو ابؼطلب الثاني:  48 
العوامل ابؼؤثرة ي  سلوؾ ابؼمتلل  ابؼطلب الثال :  49 
 50 خلبدة الفال 
  ابعانب ابؼلداني
   الاستللبيي سلوؾ الطالب ابعامعي أثرىا على  و بإذاعة ورقلة الإعلبنات التجارية الفال الثال :

 52 بسللد
عرض و تفمنً الحلانات ابؼحث  الأوؿ:  52 

عادات متابعة الطالب ابعامعي لإذاعة ورقلة ابؼطلب الأوؿ:   56 
أهملة الإعلبنات التجارية بإذاعة ورقلة بالنمحة للطالب ابعامعي ابؼطلب الثاني:  60 

لب ابعامعيالعلبقة بنٌ الإعلبنات التجارية وسلوؾ الشرائي الطا ابؼطلب الثال :   66 
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 71 ابؼحث  الثاني: عرض نتائج الدراسة
 71 ابؼطلب الأوؿ: عرض النتائج و التأيد من دثة الفرضلات

 74 ابؼطلب الثاني: عرض النتائج العامة للدراسة
 75 ابؼطلب الثال : الاقتراحات

 75 خلبدة الفال
ابسةابػ  77 

  ابؼلبحق
ني: استمارة الدراسة ابؼلدا01ملثق رق    79 
: طلب بركل  استمارة الاستحلاف02ملثق رق    84 
قائمة الأساتذة المحكمنٌ  : 03ملثق رق    85 
 85 : لمحة عن إذاعة ورقلة )التي ىي ابؼتغنً الوسل  ي  دراستنا(04ملثق رق  
 89 قائمة ابؼرااع

و الأشكاؿفلرس ابعدوؿ   94 
 97 فلرس المحتويات

 

 

 

 


