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 شكر و عرفان
  

  

  

الذي وجهنا خلال هذا    الفاضل نتقدم بجزيل الشكر إلى الأستاذ
  البحث و لم يبخل علينا بنصائحه و إرشاداته التي كانت سببا هاما في إتمامه و نجاحه

الرسمي لجامعة المشرفة على الموقع الإلكتروني  كما نشكر الآنسة 
حتى  معلوماتمن  انلنا كل ما تستطيع اوفرت لتانال و مساعدتها  ،ورقلة

  ننجز الدراسة التطبيقية للبحث

 1المسؤولين على الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة قسنطينة شكرنا نوجهه أيضا للمختصين
  التمسنا مساعدتهم رغم بعد المسافة الذين ساعدونا حينما

 ـ ورقلة دون أن ننسى شكر كل الأساتذة الأفاضل الذين درسونا بجامعة قاصدي مرباح
  و كانوا متأهبين للمساعدة كلما قصدناهم

  ***  ــ  عبد اعبد الرحمان    ***
*****  
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 مقدمة
 

 
  أ 

  :مقدمة
تشهد شبكة الإنترنت نشاطا واسعا لنشر المواد الإعلامیة و الاتصالیة في ظل الثورة الرقمیة التي      

نشأت و تسارع انتشارها على المستوى العالمي في القرن الواحد و العشرین، حیث مكنت المستخدمین 

توى المواقع الإلكترونیة الفوري إلى المعلومات التي تطرح على مس بمختلف فئاتهم من الوصول المباشر و

في أي وقت و من أي  من طرف المستخدمین لما تتمیز به من سهولة الاستخدام و ضمان الدخول إلیها

  .مكان

فالمعلومات التي یتم نشرها في الصفحات و المواقع الإلكترونیة تلقى في أغلب الأحیان اهتماما      

تناول أو ـفضل محتوى یعبر عن الموضوع البطریقة عرضها و حرصا على توفیرها بأحسن شكل و أ ُ م

تُوفَّر  إلكتروني ینتمي إلى مجال من المجالات التيمراد تحقیقه، و بما أن أي موقع یوضح الهدف ال

معلوماتها على الدوام عبر شبكة الإنترنت فستكون له خصائص تمیزه من حیث طریقة عرض المعلومات 

  . إلیه يمستمدة من خصوصیات المجال الذي ینتم ضمنها على أساس أنهاتالتي ی

ُ  شبكة الشبكاتكل ما تحتویه و لأن       فقد اهتم  اأو جزء منه المواقع الإلكترونیةمن خلال  ر دائماوفَّ ی

بما یجب أن یكون علیه شكلها و محتواها حتى تجذب  تصمیم المواقعإنشاء و  الكثیر من خبراء

  .معلومات یتم توفیره منى الاستفادة مما المستخدمین إل

توفیر معلومات معینة لجمهور بین و  یجعلنا ندرس الرابط بینه النشر الإلكترونيفالإشارة لموضوع      

تعتبر وسیلة  المعلوماتهذه  و یمكن إدراكها بعد معرفة أنالصلة وثیقة جدا بینهما  معین باعتبار أن

؛ هذا من منطلق عام یشمل أدوات لتسهیل الحصول علیهاأو على الأقل تكون  للإعلام و توفیر الأخبار

المواقع (، لكن عندما نخص بالذكر صنفا محدداً و هو معلوماتجمیع المواقع الإلكترونیة التي توفر هذه ال

ضمن اتجاه جدید لدراسات تحلیل المحتوى التي تفتقر لمضامین معرفیة فسنكون ) الإلكترونیة الجامعیة

، إذ أن المعروف عن المباشر بمستحدثات الثورة التكنولوجیة الاتصالیة الجدیدة الارتباطهسابقة نظرا 



 مقدمة
 

 
  ب 

في الإنشاء  هو تمیزها بالخضوع للقوانین و التعلیمات الإداریة للمؤسسات الجامعیةمواقع التابعة ال

یتطلب تخطیطا و نشر المحتویات، مما یعني أن إنشاء الموقع الإلكتروني الجامعي  رو التسیی التصمیمو 

رغم أن هذا الجانب الأخیر لا یتم  جیدا یتسم بالجانب العلمي المنهجي أكثر من الجانب الفني الجمالي

  .إهماله كذلك

خدمة معینة  لتقدیمالجامعات  تنشئهاكنوع من أنواع المواقع التي  الإلكترونیة الرسمیةأما المواقع      

للمعلومات و الأخبار و الإنتاج العلمي من المفترض أن تكون الأكثر توفیرا تحقیق أهداف محددة؛ و 

فئتي  معة منهم و على رأسهماخصوصا جمهور الجمستخدمین ال همنظرا لطبیعة نشاطها الذي ی للجامعة

لجامعة  الإلكتروني الرسميالموقع  مقارنة بین ، لأجل ذلك ركزنا اهتمامنا على دراسةالأساتذة و الطلبة

طریقة نشرهما و عرضهما لأنشطة من حیث  1و الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة قسنطینة رقلةو 

 الموقعین الإلكترونیینجدیر بالذكر أن ال، فالتعلیم العالي التي تحدث على مستوى المؤسستین الجامعیتین

الثانیة لأولى و المرتبتین ا نظرا لاحتلالهما مع موضوع هذه الدراسة انتناسبی سابقاً  ماتمت الإشارة له نالذی

  .في ترتیب المواقع الجامعیة الجزائریة أثناء إنجازها

فصول، الفصل الأول یتضمن  ةتتكون من أربع قمنا بالاعتماد على خطة هذه الدراسة جازلإنو      

و تساؤلاتها، مع الإشارة لأهمیة البحث،  مراد الوصول إلى حلهامشكلة الالالإطار المنهجي الذي یحوي 

حدید أهم تو أسباب اختیاره مع إبراز أهم الصعوبات التي واجهتنا أثناء جمع المعلومات، كما قمنا ب أهدافه

صطلحات التي سیتم استعمالها و تقدیم تعریفات مناسبة لها، و كخطوة أخرى مهمة تناولنا بعض الم

ق للمناهج و الأدوات المستخدمة فس موضوع بحثنا، دون أن ننسى التطر الدراسات السابقة التي تتناول ن

  .في جمع بیانات الدراسة



 مقدمة
 

 
  ج 

مباحث، تطرقنا في  ةفقد تضمن أربع "أنشطة التعلیم العالي"الذي تمت تسمیته بـ  أما الفصل الثاني     

تعرضنا و الإجرائیة، ثم  من الناحیة اللغویة، الاصطلاحیة أنشطة التعلیم العاليالمبحث الأول إلى مفهوم 

ة، الملتقیات العلمی، الأیام العلمیة، الندوات العلمیة( أنواع أنشطة التعلیم العاليفي المبحث الثاني إلى 

، فوائد أنشطة التعلیم العالي زنا في المبحث الثالث على إبراز، ثم رك)...استضافة الخبراء و الباحثین 

  .أهمیة أنشطة التعلیم العالي بالنسبة للمؤسسة الجامعیة خلاله أظهرنا منیلیه المبحث الرابع الذي و 

مباحث،  ةخمسإلى " المواقع الإلكترونیة الجامعیة"سم االذي یحمل  كما قسمنا الفصل الثالث     

مفهوم الموقع الإلكتروني الجامعي، ثم قمنا بإبراز خصائصه في المبحث  استعرضنا في المبحث الأول

مع  الثاني، و قمنا في المبحث الثالث بتحدید مختلف الخدمات التي یقدمها الموقع الإلكتروني الجامعي

م النشر و ، أما المبحث الخامس فتضمن تحدید مفهالتي تضمنا المبحث الرابع عرض طریقة تسییره

  .مع إبراز أشكاله في الموقع الإلكتروني الجامعيالإلكتروني 

تقدیم الموقعین على تفاصیل الدراسة المیدانیة، حیث استهلیناها بالفصل الرابع بینما اشتمل      

، ثم قدمنا وصفا شاملا لشكل و محتوى 1الإلكترونیین الرسمیین لكل من جامعة ورقلة و جامعة قسنطینة

الجداول التي تحوي لنستعرض بعدها  و بعد ذلك قمنا بعرض إجراءات الدراسة التطبیقیة ،ینالموقع

عة،اتكرار  ّ لأنشطة التعلیم العالي،  ذكر نتائج المقارنة بین عرض الموقعین ثم ت و نسب البیانات المجم

  .ثالنتائج التي توصلنا إلیها من خلال إنجاز مختلف مراحل البح في النهایة قمنا باستخلاصو 
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  :ةلإشكالیا تحدیدــ  01
 المعلومات و الأخبار مختلف نشاطا واسعا لنشر في وقتنا الحالي شبكة الإنترنت تشهد أصبحت     

نافِسة ُ مكنت المستخدمین من الوصول ، بل و في عملها الأساسي وسائل الإعلام التقلیدیةل لتصبح بذلك م

ة ، إذا من منطلق ضرورة تقویالتكنولوجیةو انتشار الثقافة  یتم نشره كانعكاس لتطبیق الحریة إلى ما

و الجمهور تم التركیز على ما تملكه المواقع الإلكترونیة من  الاتصالیةأو  ن الوسیلة الإعلامیةبیالعلاقة 

ُ  خصائص و ممیزات  أماالمستفیدین من خدماتها، لمتصفحین لها و نشر و عرض محتویاتها ل ن منمكِّ ت

و الأسالیب حتى تستطیع دوات یجب أن تمتلك هذه الأ ــكنوع له ممیزاته  ــالمواقع الإلكترونیة الجامعیة 

  .أهدافها تحقیق

الدراسات العلیا بوزارة التعلیم العالي،  أنظمةمن جهة أخرى و مسایرة لعملیات التطویر التي شهدتها      

ّ  أصبح لزاما على كل جامعة أن و بنشاطاتها و إنجازاتها، فعلى هذا  ف بهاتنشئ موقعا إلكترونیا لیعر

 الإلكترونیین امهیموقع 1و جامعة قسنطینةورقلة  قاصدي مرباح ــ جامعةمن  كل الأساس أنشأت

  .على شبكة الإنترنت من مواقع فرعیة ماما یتبعهو  ینالرسمی

لجمهورها من طلبة، أساتذة، إداریین باعتبار أن الموقع الإلكتروني لأي جامعة یعتبر مهما بالنسبة ف     

ما  نظرا لأهمیة الإلكتروني الرسميهو الموقع و  أنواعهركزنا اهتمامنا على متابعة نشاط أحد  ،وغیرهم

 ُ ، إضافة إلى ذلك قمنا بمقارنة النشاطات التي تشهدهامختلف الأحداث و نشر من طرف الجامعة حول ی

المتعلق بعرض منشورات  1نشاط الموقعین الإلكترونیین الرسمیین لكل من جامعة ورقلة و جامعة قسنطینة

  .أنشطة التعلیم العالي التي تحدث ضمن محیط الجامعتین

كیف یتم عرض مضامین  :ما یلي البحث الذي نحن بصدد دراسته في إشكالیةو بالتالي تتحدد      

  ؟ 1أنشطة التعلیم العالي في الموقعین الإلكترونیین الرسمیین لكل من جامعة ورقلة و جامعة قسنطینة
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  :التساؤلات الفرعیةــ  02
  :مجموعة من التساؤلات هي المذكورة سابقاتمخضت عن الإشكالیة      

في الموقعین الإلكترونیین الرسمیین  التعلیم العالي ما هي الطرق المتبعة من حیث الشكل لنشر أنشطة -

  ؟ 1من جامعة ورقلة وجامعة قسنطینة لكل

 أنشطة التعلیم العالي التي یعرضها الموقعان الإلكترونیان نشرلالمستخدمة أنواع الوسائط   ما هي -

  ؟   1جامعة قسنطینةلكل من جامعة ورقلة و  الرسمیان

 نان الإلكترونیاالتي یقدمها الموقع المتناولة في المنشورات ما هي أبرز مواضیع أنشطة التعلیم العالي -

 ؟ 1جامعة قسنطینةمن جامعة ورقلة و لكل  الرسمیان

 في الموقعین الإلكترونیین التي تنشرمن هم المستهدفون من خلال منشورات أنشطة التعلیم العالي  -

  ؟ 1جامعة قسنطینةن جامعة ورقلة و لكل م الرسمیین

 نیالجامعیة ضمن الموقع الاختلاف في كیفیة عرض الأنشطة أوجه ما هي أوجه التشابه و -

  ؟ 1قسنطینةجامعة لكل من جامعة ورقلة و  نیالإلكترونی

  

  :أسباب اختیار الموضوعــ  03
  :ــ ذاتیة

 اهتمامنا بهذا الموضوع بعد أن لفت انتباهنا في عدة مواقف.  

  تكنولوجیات الاتصالحب البحث و الاستكشاف و الاطلاع على كل جدید في مجال.  

  :ــ موضوعیة

 دَّة الدراسات التي تناولته خصوصا العربیة منهاأهمیة ا   .لموضوع و جِ

 یة في عرض نشاطات وخدمات التعلیم العاليلكترونمعرفة دور المواقع الإ. 
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  :دراسةأهداف الــ  04
  :تتمحور أهداف هذه الدراسة حول ما یلي     

  .مختلف الأنشطة الجامعیة التي تقدمها المواقع الإلكترونیة الرسمیة للجامعات تحدیدمحاولة ــ 

  .الإلكترونیة الرسمیة الجامعیة في نشر أنشطة الجامعات الجزائریةمعرفة مدى استخدام المواقع محاولة ــ 

الإلمام بطرق نشر و عرض المعلومات التي تخص الأنشطة الجامعیة في الموقع الإلكتروني محاولة ــ 

  .1جامعة قسنطینةالموقع الإلكتروني الرسمي ل جامعة ورقلة ول الرسمي

  

  :دراسةأهمیة الــ  05
هذا البحث في إبراز طرق نشر و عرض أنشطة مؤسسات التعلیم العالي من خلال تكمن أهمیة      

المواقع الإلكترونیة الجامعیة ضمن شبكة الإنترنت و التي تفید الجمهور الداخلي والخارجي لتلك 

المؤسسات، مع معرفة الدور الذي تقوم به هذه المواقع الإلكترونیة في إفادة كل من مستخدمي الشبكة 

لهم اهتمام بالاطلاع على كل ما له علاقة بالنشاطات العلمیة و الأكادیمیة في مؤسسات التعلیم الذین 

العالي، مع التعرف على كیفیة تحقیق الأهداف المسطرة ضمن هذا النوع من المواقع الإلكترونیة من حیث 

را للازدیاد تحسین طرق نشر و عرض المحتوى و الانفتاح على مستخدمي الإنترنت قدر الإمكان نظ

ها محل الكثیر من وسائل الاتصال التقلیدیة في الجامعات، كذلك تبرز  المستمر في عدد مستخدمیها و حلّ

أهمیة هذا البحث بالوقوف على عدة متغیرات تتعلق بكیفیة عرض نشاطات و خدمات التعلیم العالي في 

  .كل ما یحدث داخل الجامعات المواقع الإلكترونیة الجامعیة خاصة في مجال الإعلانات التي تخص

نتمي إلى مجال الاتصالات الحاسوبیة بحث الذي نحن بصدد دراسته یو تجدر الإشارة إلى أن ال     

Communication Médiatisée par Ordinateur  أو ما یعرف اختصارا بـ(CMO)   التي تهتم

رغم أن ، بالبحث في كل عملیة اتصال تحدث من خلال استخدام اثنین أو أكثر من الأجهزة الإلكترونیة
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الحاسوبیة كالبرید الإلكتروني،  وسائل التواصلالتقلیدي هي تلك الاتصالات التي تحدث عبر  معناه

كبیر على الآثار  حدإلى   )CMO( تركز بحوث كما، إلخ...  غرف الدردشة منتدیات النقاش،

  1.حاسوبتكنولوجیات الاتصال التي یدعمها الالاجتماعیة ل

  

  :صطلحاتتحدید المــ  06
  ــ التعلیم العالي

باعتبارها آخر مرحلة من مراحل التعلیم التي یمر بها الفرد ، هي مرحلة تأتي في قمة الهرم التعلیمي     

ما بعد للحصول على وظیفة، كما تمنحه أیضا مكانة و التي تكسبه مؤهلات ومهارات عالیة، تساعده في 

  2.اجتماعیة مرموقة

، تطبق منظومة التعلیم العالي داخل الكلیات والمعاهد الجامعیة بعد الحصول على الشهادة الثانویة     

 ضمن تخصص معین والتكوین الموجه كل أنواع الدراسات تختلف مدة الدراسة في هذه المرحلة بتلقینو 

  3.لتعلیم العالية تعلیمیة أخرى معترف بها كمؤسسة لعلى مستوى مؤسسة جامعیة أو مؤسس

  أنشطة التعلیم العاليــ 

مختلفة أوقات في  التي تقوم بها الجامعة  الاجتماعیةو  الثقافیةالعلمیة،  مجموعة من البرامج هي     

 ... الاحتفالات الأیام الإعلامیة و الملتقیات وتتخللها العدید من ، حیث على مدار الموسم الجامعيو 

                                                             
1 Computer Mediated Communication   ، http://en.wikipedia.org/wiki/Computer-

mediated_communication .12:36، على الساعة 14/05/2015، بتاریخ   
2 Higher Education (The lessons of Experience),p1, Washington, The World Bank, 1994, p5. 

دراسة حالة كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم (كفاءة أعضاء هیئة التدریس و أثرها على جودة التعلیم العالي نوال نمور،  3
  .15- 14ص ، ص 2012، رسالة ماجستیر في تخصص إدارة الموارد البشریة، الجزائر، جامعة منتوري قسنطینة، )التسییر



 الإطار المنهجي                                                                                    الفصل الأول
 

 
9  

 وزیادة إنتاجها ومستواها العلمي المؤسسة الجامعیة أهداف من أجل تحقیق  و ذلك ،النشاطات وغیرها من

  1.أو تحسین صورتها للجمهور المستهدف

  جامعةــ ال

هي تلك المؤسسة التعلیمیة التي تقدم لطلابها الحاصلین على شهادة نهایة المرحلة الثانویة و ما      

یعادلها تعلیما نظریا و معرفیا وثقافیا یتبنى أسسا إیدیولوجیة إنسانیة یلازمه تدریب مهني، یهدف 

التي تظهر  ةالقضایا الحیویمنتجین، فضلا عن مساهمتها في معالجة  دلإخراجهم إلى الحیاة العامة كأفرا

  2.على فترات متفاوتة في المجتمع و تؤثر على تحصیل هؤلاء الطلاب

  قع الویبــ مو 

هو مجموعة من ملفات الویب الإلكترونیة المرتبطة فیما بینها و المتضمنة لملف افتتاحي یسمى      

نة في الموقع، و یتم الوصول الصفحة الرئیسیة، و التي یمكن الولوج من خلالها إلى بقیة الوثائق  تضمَّ ُ الـم

  3.إلى الموقع عبر كتابة اسم الموقع في المتصفح

  

  

  

  
                                                             

، جامعة الملك فیصل، الأنشطة الطلابیة 1
http://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/AhsaaStudent/Pages/ddosafs5.aspx على الساعة 07/05/2015، بتاریخ ،

13:27.  
، )المفهوم القیمي في الجامعة نموذجا(المجتمع الجزائري، رهان الفعل الفلسفي في طارق براهیمي،  2

http://manifest.univ-
ouargla.dz/documents/Archive/Archive%20Faculte%20des%20Sciences%20Sociales%20et%20Scien

ces%20Humaines/Forum-problematique-revue-de-sciences-sociales-en-Algerie/Brahimi_tarek.pdf ،
  .2، ص11:46، على الساعة 27/04/2015اریخ بت
  .111-110ص ، ص 2015أطفالنا للنشر و التوزیع، ، الجزائر، 1، طالإعلام الجدیدصلاح عبد الحمید،  3
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 ــ الإنترنت

 طریق عن العالم حول المنتشرة الحاسوب من أجهزة الملایین عشرات تربط ضخمة تكنولوجیة شبكة هي     

 بكل الحیاة نواحي مختلف في الهائلة المعلومات تبادل على و تعمل بواسطتها ،المتعددة البروتوكولات

  1.متعددة أهداف تحقیق أجل من الأشخاص من الملایین سهولة، و یستخدمها

  

  :المستخدم هجالمنــ  07
 یقصد بالمنهج ذلك الطریق المؤدي إلى الكشف عن الحقیقة بواسطة مجموعة من القواعد الهامة     

  2.یصل إلى نتیجة معلومة و تحدد عملیاته حتى تهیمن على سیر العقل التي

من أجل الإلمام بكل جوانب  "المنهج المقارن"و  "المسحيالمنهج " و قد استعملنا في هذا البحث     

و سبب  ماعلقة به، لذا سنتطرق إلى تعریفهالموضوع و محاولة الوصول إلى كل المعلومات المت

  .مااستخدامه

  المنهج المسحي

الطریقة الأمثل لجمع المعلومات من مصادرها الأولیة وعرضها في بأنه  المنهج المسحي یعرف     

صورة یمكن الاستفادة منها حاضرا ومستقبلا، والمنهج المسحي مرادف للمنهج الوصفي لأن الأول یقوم 

على اكتشاف الواقع كما هو والثاني یقوم على الاستقصاء الذي ینصب على دراسة الظاهرة كما هي في 

د تشخیصها وكشف جوانبها وتحدید العلاقات بین عناصرها، وعلیه فإن المنهج الواقع الحاضر قص

فالمنهج المسحي أسلوب  .المسحي یساعد على الوصف المجرد للظاهرة والتعریف بما یتغیر بداخلها

لجمع البیانات یتم من خلاله الحصول على المعلومات مباشرة من الأفراد أو المفردات الذین یتم اختیارهم 

                                                             
مجلة العلوم الإنسانیة و العلوم الاجتماعیة لجامعة قاصدي مرباح ، الجامعي التعلیم في الإنترنت استخدام، محمدي فوزیة 1

 .114ص، عدد خاص بالحاسوب و تكنولوجیا المعلومات في التعلیم العاليــ ورقلة، 
  .33، ص2000، المكتب العربي الحدیث، 2، طكیفیة كتابة الأبحاث و الإعداد للمحاضراتمحیى محمد مسعد،  2
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ونوا بمثابة أساس للوصول إلى استنتاجات عن المجتمع البحثي موضع الدراسة، كما یستعمل في لیك

للحصول على معلومات ضخمة من أعداد كبیرة لجمهور الدراسات التي تقوم على محاولات منظمة 

ن كانت الدراسات المسحیة لا تقتص ٕ ر معین أو عینة منه، من خلال أسالیب جمع البیانات المناسبة، وا

ٕ عادة على مجرد الوصف للظاهرة و    1.أخرى بظواهروعلاقاتها  نما تتعدى إلى أسباب حدوثهاا

هو دراسة شكل ومحتوى الموقعین الإلكترونیین الرسمیین لكل من  للمنهج المسحيو سبب استعمالنا      

، والإلمام بكل جوانب الموضوع مع محاولة الوصول إلى كل المعلومات 1جامعة ورقلة وجامعة قسنطینة

 لبیانات ذات الصلة بطرق نشر و عرض أنشطة التعلیم العاليلالمتعلقة به و الجمع الشامل والدقیق 

  .لدراسةخلال فترة إنجاز ا

  المنهج المقارن

هذا المنهج على إقامة تناظر متقابل أو متخالف لإبراز أوجه الشبه و الاختلاف بین حالتین  رتكزی     

والظروف التي تصاحب حدوث  أو ظاهرتین أو أكثر تحدثان في المجتمع لغرض اكتشاف العوامل

الظاهرة، على أن تكون المقارنة في حقبة زمنیة واحدة، أو بمقارنة ظاهرة واحدة في المتعلقة ب الظروف

ذلك المنهج الذي یعتمد على  و بالتالي هو. نفس المجتمع في فترة زمنیة مختلفة لمعرفة تطورها وتغیرها

عتمد الباحث المقارنة في دراسة الظاهرة حیث یبرز أوجه الشبه والاختلاف فیما بین ظاهرتین أو أكثر، وی

من خلال ذلك على مجموعة من الخطوات من أجل الوصول إلى الحقیقة العلمیة المتعلقة بالظاهرة 

یقوم بتصنیف دقیق ن یجب علیه أ منهج المقارنأهدافه العلمیة بتطبیق ال المدروسة، ولكي یحقق الباحث

                                                             
  .96-95، ص ص 2013، الورسم للنشر و التوزیع، 1، طالأسس العلمیة لبحوث الإعلام و الاتصالأحمد بن مرسلي،  1
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مدروسة وتصنیف المادة التي للمجتمعات المشمولة بالدراسة ثم تنظیم مشاهداته عن هذه المجتمعات ال

  1.انتهى من جمعها لغرض التسجیل والتحلیل

أوجه الاختلاف بین طرق نشر وعرض  و سبب استعمالنا للمنهج المقارن هو معرفة أوجه التشابه و     

  .1أنشطة التعلیم العالي في الموقعین الإلكترونیین الرسمیین لكل من جامعة ورقلة و جامعة قسنطینة

  

  :أدوات جمع البیاناتــ  08
لجمع البیانات  كأدوات" المقابلة"و  "استمارة تحلیل المضمون" ،"الملاحظة"كل من  تم استعمال     

  .لتحقیق هذا الغرض تشكل تكاملا مناسباا لقة بهذه الدراسة لاعتقادنا بأنهالمتع

على أنها عملیة مراقبة أو مشاهدة الظواهر والمشكلات والأحداث ومكوناتها  الملاحظة العلمیةتعرف      

المادیة والبیئیة ومتابعة سیرها واتجاهاتها وعلاقاتها بأسلوب علمي منظم ومخطط وهادف بغرض تفسیر 

وتحدید العلاقات بین المتغیرات والتنبؤ بسلوك الظاهرة وتوجیهها لخدمة أغراض الإنسان وتلبیة 

  2.اتهاحتیاج

 الدالة على عملیة ملازمة للفكر" تحلیل"الأولى  ؛من كلمتین المركب تحلیل المضمونمصطلح أما      

و الظواهر بوضوح من خلال عزل عناصرها عن بعض و معرفة  الإنساني، تستهدف إدراك الأشیاء

العامة لعملیة  و هذه هي الفكرة خصائص أو سمات هذه العناصر و ماهیة العلاقات التي تقوم بینهما،

 و الكلمة الثانیةالعلوم، لوسائل أو تطورت بتطور المعارف و التحلیل مهما اختلفت الأسالیب و ا

تشیر في علوم الاتصال إلى كل ما یقوله الفرد أو یكتبه لیحقق من خلاله أهدافا اتصالیة مع " المضمون"

                                                             
  .157، ص1983، بیروت، دار الآفاق الجدیدة، الموضوعیة و البحث في البحث الاجتماعيعمر معن خلیل،  1
 .214، ص 1995، الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة، مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثأحمد بن مرسلي،  2
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ترتبط بشخصیة الفرد و سماته  الآخرین، و هو عبارة عن رموز لغویة یتم تنظیمها بطریقة معینة

من مظاهر السلوك یمیزه عن غیره من الأفراد و یستهدف جمهورا محددا الاجتماعیة، فیصبح مظهرا 

و المشاركة  و اهتماماته لیدرك ما في المحتوى من معاني و أفكار، فیتحقق اللقاء بسماته و احتیاجاته

   1.بین المصدر و الجمهور

بأنه  )Berelson(یمكن أن نعرفها ــ أي أداة تحلیل المضمون ــ حسب ما قدمه برلسون و بالتالي      

  .أسلوب للبحث یهدف إلى الوصف الموضوعي المنظم الكمي لمحتوى الظاهرة الاتصالیة

الأسلوب في علم ثم استخدم هذا ، في الصحافة یل المضمون أول الأمربدأ استخدام أسلوب تحل     

حیث قام بتحدید "  صحافة البلد" دراسة مالكو ویلي عن  م1926ي عام فقد ظهرت ف. كالاجتماع بعد ذل

تبع ذلك استخدام تحلیل ثم . للتحلیلصنفها حسب فئات معینة لموضوعات التي تناولتها الصحافة و ا

. و غیرهم) Miles(و مایلز  )Spurgeon(یرجون بو س) Rickert(المضمون في الأدب لدى ریكرت 

 لقي تحلیل المضمون اهتماما كبیرا بفضل الدراسات التي أجراها لازویل م1930في عام  أما

)Lasswell (وسائل الاتصال  خاصة في مجالات الدعایة و الرأي العام و الإعلام و ، و زملاؤه

الحرب مه أثناء توسع استخدا و، ر إلى زیادة استخدام هذا الأسلوبكما أدى الاهتمام بتعلیم الكبا. الجمعي

  2.بعد ذلك في میادین متعددة صیت استعماله ثم ذاع، العالمیة الثانیة

                                                             
، ص ص 2009، دار و مكتبة الهلال للطباعة و النشر، بیروت، تحلیل المحتوى في بحوث الإعلاممحمد عبد الحمید،  1

13-14.  
ص ص ، مطبعة البحیرة، )مناهجه و طرقه(البحث الاجتماعي ، سید أحمد غریب محمد و عبد االله محمد عبد الرحمان 2

247-248. 
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المقابلة تعرف على أنها تفاعل لفظي یتم عن طریق المواجهة، یحاول فیه الشخص القائم بالمقابلة و      

ن یستشیر معلومات أو آراء شخص آخر للحصول على بعض البیانات، و تجرى المقابلة في شكل حوار أ

  1.المبحوث في موضوع البحث مع

  :السابقة تلدراساا البحوث وــ  09
  ــ الموقع التعلیمي لجامعة ورقلة نموذجا لكترونیة الجامعیةالتفاعلیة في المواقع الإ : الأولىدراسة ال

مكاناتها المتاحة في  في معرفةهذه الدراسة  ضمنتمثلت الإشكالیة المطروحة       ٕ أشكال التفاعلیة وا

؟ حیث كشفت هذه الدراسة مختلف الإمكانیات ) E-learn(التعلیمي لجامعة ورقلة  الإلكتروني الموقع

قامت بوصف  وورقلة على شبكة الانترنت،  ةي التعلیمي لجامعلكترونلموقع الإالتفاعلیة المتاحة في ا

ید كیفیة جل تحدألي من الموقع التعلیمي لجامعة ورقلة من منطلق استخدامه للتفاعلیة كمظهر اتصا

وتمت معرفة الوسائل المستخدمة لتحقیق ، یة الجامعیةلكتروناستغلال الإمكانیات المتاحة في المواقع الإ

هذه التفاعلیة في ظل التطور التكنولوجي الحدیث في تلك المواقع الجامعیة، كما تطرقت هذه الدراسة إلى 

أبعادها ومكوناتها إضافة إلى الوسائط المتعددة  أشكالها، الشرح الوافي والتفسیر المفصل لمفهوم التفاعلیة،

حیث اعتمدت الدراسة على أداة المقابلة واستمارة تحلیل المضمون كأداتین لجمع البیانات  التي تستخدمها،

المتعلقة بهذه الدراسة فتم جمع البیانات بواسطتهما عن المتغیرات المحددة في الموضوع والمرتبطة بما 

حیث  دروس ،أما المنهج المستخدم في هذه الدراسة فكان المنهج الوصفي التحلیلي،یوجد في الموقع الم

مكانیات التفاعلیة  التعلیمي يلكترونتوصلت الدراسة إلى أن الموقع الإ ٕ لجامعة ورقلة یتوفر على أشكال وا

  .هحة التفاعلیة داخلجل إتاألخ من إ ... المختلفة من صوت، وصورة، ونص

نتائج الدراسة أن أشكال التفاعلیة التي یوفرها الموقع التعلیمي لجامعة ورقلة عدیدة كشفت و قد      

ي یتیحه هذا الموقع التعلیمي بین المستخدمین یتمثل في مشاركة الملفات ذومختلفة، وأن طبیعة التفاعل ال
                                                             

  .143ص، 2004، الجزائر، دار الكتاب الحدیث، البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة ،رشید زواتي 1
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حتوي على جمیع أن الموقع التعلیمي لجامعة ورقلة ی إلىوالمعلومات بینهم، كما توصلت نتائج الدراسة 

تمثلت في التخلص فأما التوصیات التي خرجت بها الدراسة  ،ي تتیح التفاعلیة بین المستخدمینالوسائل الت

یام إعلامیة ودورات تكوینیة للأساتذة أمن النقائص الشكلیة والتقنیة التي یعاني منها الموقع، وبرمجة 

  1.استخدامهوالطلبة من أجل التعرف على نشاطات الموقع وكیفیة 

البحث والوصول إلى المعلومات العلمیة  -بالجزائر على الخطمواقع المكتبات الجامعیة : الثانیةدراسة ال

  والتقنیة

یة للمكتبات لكترونقع الإاقامت هذه الدراسة بمعالجة الإشكالیة المتمثلة في الدور الذي تلعبه المو      

ة شرحا وافیا العلمیة والتقنیة، حیث قدمت هذه الدراس الجامعیة في تفعیل عملیة البحث عن المعلومات

ختلفة فقامت بوصف كما تعرضت لأشكالها الحدیثة والم لكترونیة الجامعیة المكتبیة،لبعض من المواقع الإ

لكترونیة الجامعیة من منطلق الاستخدام المتنامي للمعلومات وكیفیة تزاید قیمة المعلومات هذه المواقع الإ

تطور الخدمات  في ظلة البحث بها، كما كشفت الدراسة عن دور المكتبات الجامعیة  وتفعیل عملی

والمعلومات بالمكتبات الجامعیة وتأثیر هذه المواقع  ى كیفیة تطور تكنولوجیا الاتصالالتعلیمیة، إضافة إل

الخدمات والوسائط یة المكتبیة على مستوى الخدمات وكیفیة التفاعل مع المستخدمین  من خلال لكترونالإ

الملاحظة العلمیة  و  الاستبیان كل من المتاحة بها، حیث اعتمدت الدراسة على المنهج المسحي وكان

 ییمیةتقإضافة إلى استمارة  ،تم من خلالهما جمع بیانات المتغیرات المحددة في الدراسة لتانالأداتان ال ماه

لكل من المحاور التي تعمل على الوصف الدقیق لمواقع المكتبات الجامعیة الجزائریة تحمل مجموعة 

  .الجزائریةلمواقع الجامعات أما عینة الدراسة فكانت مسحیة  ،ي من حیث الشكل والمحتوىلكترونموقع الإ

                                                             
، مداخلة )نموذجاً  E-Learnالموقع التعلیمي لجامعة ورقلة (التفاعلیة في المواقع الإلكترونیة الجامعیة رابح ریاب،  1

 6-5،الجزائر، جامعة قاصدي مرباح ــ ورقلة، "الحاسوب و تكنولوجیا المعلومات في التعلیم العالي"ضمن الملتقى الوطني 
  .2014مارس 
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عد لكترونیة الجامعیة وما تحویه من مصادر ومعلومات تنتائج الدراسة إلى أن المواقع الإكما أشارت      

فیما أشارت نتائج  ،جل إثراء المعرفة البشریة في كافة المجالات والتخصصاتأبیئة خصبة للباحثین من 

یة قصد صیاغة خطة عمل ملائمة لكترونیة الجامعالتعاون وتضامن كافة المواقع الإ الدراسة إلى ضرورة

  .جل الحصول على المعلوماتمن أ

یة للمكتبات الجامعیة لكترونأما التوصیات التي خرجت بها الدراسة فتمثلت في أن المواقع الإ      

هو تزوید المستخدمین بنوعیة جیدة من المعلومات الملائمة  يالجزائریة یجب أن یكون هدفها الرئیس

لتخصصاتهم  وتطویر وتحدیث الموارد المكتبیة وفقا لتوجهات المستخدمین وتطویر أدوات البحث عن 

جراء آیة وتطویرها مع متابعة المعلومات والحرص على تقدیم وتفعیل  الخدمات التفاعل ٕ راء الجمهور وا

  1.حول ما تقدمه هذه المواقع ةمییدراسات تقی

لكترونیة للجامعات الجزائریة ــ موقع جامعة منتوري جودة المعلومات داخل المواقع الإ : لثةالثادراســـــة ال

  قسنطینة نموذجا

رص قامت هذه الدراسة بمعالجة الإشكالیة المتمثلة في كیفیة قیاس جودة المعلومات وما مدى الح     

لكتروني موقع الإالحیث قامت بدراسة  لكتروني لجامعة منتوري قسنطینةعلى تحقیق ذلك داخل الموقع الإ

 أشهر عنكما كشفت الدراسة  ،لجامعة  منتوري قسنطینة ابتداء من التعرض إلى مرحلة تصمیم الموقع

ي لجامعة منتوري قسنطینة إضافة إلى كیفیة إدارة وتسییر هذا الموقع والأهداف لكترونالموقع الإ صفحات

الدراسة عن المحتوى المعلوماتي  ذاتوالنتائج والخدمات المتوقعة من خلال الموقع، كما كشفت 

جامعة منتوري قسنطینة من خلال قیاس المعلومات ي للكترونومواصفات الجودة في الموقع الإ ،والمعارفي

ودرجة معاییر الجودة في الموقع، حیث اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي الذي هو نوع من أسالیب 

                                                             
، رسالة )البحث والوصول إلى المعلومات العلمیة والتقنیة(مواقع المكتبات الجامعیة على الخط بالجزائر فضیلة حدري،  1

  .2007ماجستیر في تخصص علم المكتبات، الجزائر، جامعة منتوري قسنطینة، 
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تم كما اعتمدت على أداة المقابلة واستمارة الاستبیان كأداتین لجمع البیانات المتعلقة بالدراسة ف ،البحث

 عن المتغیرات المحددة في الموضوع والمرتبطة بما یوجد في الموقع المدروسجمع البیانات بواسطتهما 

  .أستاذ 21أما العینة فتمثلت في أساتذة قسمي علم المكتبات والإعلام الآلي وتمثلت في 

یة الجامعیة تعتبر مصدرا هاما للمعلومات كما أنها لكترونكما أشارت نتائج الدراسة إلى أن المواقع الإ     

مما یساعد الباحث على تحقیق  ،وسهلة الاستخدام هامةالزائر من معلومات وخدمات  حاجیاتتلبي 

ي لجامعة منتوري لكترونكما كشفت الدراسة أن طبیعة المعلومات الموجودة داخل الموقع الإ غایته البحثیة،

مما یجعل المبحوثین  بارزة جودة المعلومات أیضا أن تتسم بالموثوقیة، وكشفت نتائج الدراسة قسنطینة

  .یقرون برضاهم عن التصمیم الجید للموقع الإلكتروني

لكل كلیة أو قسم وربطها مع  يإلكترونموقع  أما التوصیات التي خرجت بها الدراسة هي وضع     

بعض داخل شبكة داخلیة، زیادة عدد المختصین الذین یشرفون على تسییر الموقع الإلكتروني للجامعة 

 ،ینمدلخدمات التي یقدمها الموقع للمستخهام بالشكل الذي یضمن جودة المعلومات واوتوزیع الم

  1.والمحافظة على المرتبة التي یحتلها الموقع الإلكتروني لجامعة قسنطینة على المستوى الوطني

  

  :صعوبات البحثــ  10
  :أثناء إنجازنا لهذا البحث، واجهتنا بعض الصعوبات أهمها     

 التي تتناول موضوع النشر الإلكتروني في مواقع الویب الجامعیة ندرة المراجع. 

 صعوبة التعامل مع المعلومات المنشورة ضمن الموقعین الإلكترونیین خصوصا أثناء جمع بیاناتها. 

 عدم استقرار نشاط الموقعین الإلكترونیین و توقف تقدیم خدماتهما أحیانا لأسباب تقنیة. 

                                                             
جامعة منتوري موقع (جودة المعلومات داخل المواقع الإلكترونیة للجامعات الجزائریة مكیة عبابسة و حمزة قدیدة،  1

  .2011، مذكرة ماستر في تخصص علم المكتبات، الجزائر،جامعة منتوري قسنطینة، )قسنطینة نموذجا
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  أنشطة التعليم العالي: الفصل الثاني

 أنـشـطـة الـتـعـلـيـم الـعـالـي
  الفصل الثاني
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  :تمهید
المعارف وتطویر التقنیات وتهیئة الكفاءات من خلال تعد الجامعة مؤسسة إنتاجیة تقوم على إثراء      

الاستفادة من التراكم العلمي الإنساني في مختلف المجالات العلمیة والإداریة والتقنیة، ومن ضمن هذه 

التي تقوم بزیادة إنتاجیات ام بالعدید من الأنشطة والخدمات ة هي القیالتي تنتجها الجامع الإنتاجیات

المستوى الداخلي والخارجي  داخل المحیط الجامعي وهذه النشاطات العلمیة والثقافیة  ومكانة الجامعة على

م و م  من باحثین و والاجتماعیة یشارك فیها كلّ من المعلّ سواء  داخل أساتذة وطلبة  میین ویأكاد المتعلّ

ثرائه، الصفّ الجامعي وخارجه ٕ م وا ة واكتساب المهارات والقیم والا ،من أجل تعزیز التعلّ ّ تّجاهات الإیجابی

ّ الشامل والمتكامل للتعلیم العالي لة في النمو ة المتمثّ ّ والبحث  التي تساعد في تحقیق الأهداف التربوی

  .، و هذا ما دفعنا إلى تحدید مفهوم أنشطة التعلیم العالي التي تعتبر المؤسسة الجامعیة مصدرا لهاالعلمي
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  التعلیم العاليأنشطة  مفهوم: المبحث الأول
  :التعریف اللغوي

و الذي یعني العمل،  بالفرنسیة )activités(یقابلها مصطلح  ، الأنشطة"Larousse"قاموس  حسب     

َ  ، تنشق كلمة الأنشطة من الكلمة"المعجم العربي الأساسي"حسب  أما ،1الحیویة و الثورة كذلك  ،طَ شَ ن

 َ   2.ما التحفیز والرغبة والعزم على فعل شيفي بما یفید  نفسه له طابت ، أيفي عمله اً تنشیط ،طنشُ ی

  :التعریف الاصطلاحي
ف      ّ ُ " اعلى أنهأو التنشیط الأنشطة  تُعر شراك جماعة أو توخَّ جملة من العملیات التي ی ٕ ى منها تحریك وا

 مجموعة من الأفراد بهدف إدخال تعدیل أو تغییر على سلوك إنساني في إطار ثقافي أو تربوي وفق

  ."أهداف مضبوطة أو محددة

مختلف الجهود الفكریة والعلمیة والبدنیة المبذولة من طرف أي مؤسسة "على أنها  "ياللقائ"یعرفها و      

لأهداف لبلوغ ال صول وو أجل ال أو منمن أجل التعریف بجمهورها وبمختلف الأعمال والخدمات 

  ".المرجوة

       ُ هكما ت ف بأنّ ّ م  جملة الأعمال و" اعر النشاطات المخطّطة والهادفة التي یشارك فیها كلّ من المعلّ

ثرائ ٕ م وا م داخل الجامعة وخارجها من أجل تعزیز التعلّ واكتساب المهارات والقیم والاتّجاهات ه، والمتعلّ

ّ الشامل والمتكامل للمعلم و للمتعلّ  لة في النمو ة المتمثّ ّ ة التي تساعد في تحقیق الأهداف التربوی ّ   ."مالإیجابی

م من أجل إثراء التعلیمذلك الجهد الذي یقوم ب"فت أیضا بأنها رِّ عُ  و      ّ من خلاله تع، ه المتعلّ م ویتم لّ

م فیه على المعرفة من مصادرها ، عادات ومهارات العمل الجماعي ة ، كما یحصل المتعلّ ّ وعلى كیفی

                                                             
1 Larousse Maxipoche, paris, 2013. 

  .1989، تونس، المعجم العربي الأساسيالمنظمة العربیة للتربیة و الثقافة و العلوم،  2
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ة ، إصدار الأحكام ّ ة الهام ّ ات العقلی ّ م في تخطیط النشاطات ، وغیر ذلك من العملی م أو المتعلّ ویشارك المعلّ

  1."وتنفیذها

رِّفت بأنها     ومؤسسات التعلیم العالي  اتتقوم به الجامع تنظیمكل  أما أنشطة التعلیم العالي فقد عُ

الملتقیات  على سبیل المثال لتعلیم العالي والبحث العلمي والتي  تتضمنقطاع اوالمعاهد الجامعیة التابعة ل

العلمیة الوطنیة والدولیة في مختلف التخصصات والتي تكون على مستوى الكلیات والأقسام والمعاهد 

داریین وعمداء وأساتذة  ٕ طارات وا ٕ التابعة لمؤسسات التعلیم العالي و بمشاركة وحضور شخصیات وهیئات وا

  .وطلبة

في  هانشر عن الإعلان التعلیم العالي والتي یتم مؤسسة قوم بها تمن جملة هذه الأنشطة التي  و     

تنظیم واستضافة المؤتمرات العلمیة المتخصصة بمشاركة حضور  :یة الجامعیة هيلكترونلمواقع الإا

قلیمي ومحلي ٕ ثقافیة واقتصادیة  ،علمیة ،وتنظیم محاضرات وندوات ولقاءات حوار تخصصیة ،عالمي وا

 الوطني تقوم بدعوة واستضافة محاضرین ومشاركین من داخل القطروالتي  ،وسیاسیة ودبلوماسیة وتربویة

وتنظیم  الدول الأخرىجامعات من  ، و استضافة وفودالدراسيلجامعي االموسم وذلك على مدى  ،وخارجه

  2.احتفالات ثقافیة وفنیة وترفهیه محلیة وعربیة ودولیة

  :التعریف الإجرائي
یمكننا أن نقدم من خلال التعریفات الاصطلاحیة التي تم عرضها و أخرى تم الاطلاع علیها سابقا،      

التنظیمات العلمیة و الثقافیة والفكریة التي تقوم بها  تلك" هافحواه أن نشطة التعلیم العاليتعریفا إجرائیا لأ

و بهدف زیادة إنتاجها أعة شخصیة، لمنف مالمؤسسة الجامعیة بناءاً على طلب جمهورها بغرض تحقیقه

                                                             
  .20- 18 ص، ص 1995عالم الكتب،  ،القاهرة، تطویر مناهج التعلیمأحمد اللقاني،  1
  .2، صطارق براهیمي، مرجع سبق ذكره 2
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، ندواتلتقیات، مفي شكل  اتتنظیمال ، و تكون هذهومستواها العلمي أو تحسین صورتها لدى جمهورها

  ."إلخ... ة ثقافی/علمیة /مسابقات مهنیة لقاءات حوار تخصصیة،
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  أنواع أنشطة التعلیم العالي: المبحث الثاني
لا یمكن حصر جمیع أنشطة التعلیم العالي التي تحدث على مستوى الجامعات و مختلف المؤسسات      

إمكانیة تغیر طریقة تنظیمها و حتى تغییر الأكادیمیة نظرا لتأثرها بظروف المجتمع المحیطة بها و 

الجامعیة،  وجودها في المؤسسات ها، لذلك سنحاول ذكر أهم هذه الأنشطة التي یمكن التماسئأسما

  :تتمثل أبرز أنواع أنشطة التعلیم العالي في مایليو 

  :الندوات العلمیة ــ 1
هي أحد أنشطة التعلیم العالي داخل الجامعة ، الذي یقوم على أسلوب الحوار بین عدة أطراف  و     

المصالح القائمة مختلفة أو من أجل البحث في تحقیق التعاون والتنسیق بینها وبین الجامعة والحفاظ على 

والحصول على منفعة جدیدة  تعكس المكانة العلمیة والثقافیة للتعلیم العالي والبحث العلمي، وتتعدد أنواع 

  .بتعدد أهدافها وموضوعاتها وأعضائها ونطاقاتها الجغرافیة ووسائل الحوار بها ندوات العلمیةال

تهـدف إلـى نشـر د ضـمن الأنشـطة الجامعیـة والتـي تعـ هناك أنواع متعددة من النـدوات العلمیـة التـي و      

ذات الطـــابع العلمـــي والبحثـــي داخـــل ومناقشـــة مواضـــیع معینـــة  الفكـــري والعلمـــي مـــن خـــلال معالجـــة الـــوعي

  .الجامعة أو الكلیة  أو المعاهد الجامعیة وغیرها من المؤسسات التابعة للتعلیم العالي والبحث العلمي

ــوع الأول التــي یقــدم فیهــا كــل عضــو بحثــا یلقیــه ویخضــعه للنقــاش، ویعــد البحــث المقــدم النــدوة البحثیــة : الن

دارة الحـوار وغالبـا مـا یكـون موضـوع هـذا النـوع  مسبقا  و ٕ ینظم المسؤول عـن النـدوة العلمیـة إلقـاء البحـوث وا

مـن النــدوات تخصصــیا مقتصـرا علــى المتخصصــین فــي موضـوع النــدوة العلمیــة وتكـون الجهــة الداعیــة لهــذه 

ویــتم نشــر الأبحــاث بعــد انتهــاء النــدوة، ویوجــد نــوعین : وة علمیــة أو ثقافیــة أو منظمــة دولیــة متخصصــةالنــد

المناقشـات الجامعیـة التـي لا یتخللهـا جمهـور، وهنـاك أیضـا : من الندوة البحثیة، فهناك التي تقام بالسـر مثـل

  .تلك التي تكون على الملأ ویكون الجمهور عضوا فاعلا بها
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وع الثاني قـاش بشـكلٍ واسـع،  :النّ ، یتشـارك فیهـا الجمهـور النّ ة أیضاً ّ دوة العام ى بالنّ ّ تي تسم دوة المفتوحة والّ النّ

ة ّ ة و الإذاعی ّ دوات التلفزیونی   .ویطرحون وجهات نظرهم تماماً كما النّ

دوة  :النوع الثالث قـة بهـا، ویكـون د الاستجوابیةالنّ تي تقوم علـى طـرح الأسـئلة والإجابـات المتعلّ ور المـدیر والّ

ن باختیـــار الأســئلة وصـــیاغتها ووضــع أســـئلة  ــة بموضـــوع معــیّ ّ ة معنی ّ نـــة باســتجواب شخصـــی ّ أو مجموعــة معی

ّ الجمهـــور،  ـــاً یهـــم ّ تـــي تحتـــاج للتّوضـــیح، وغالبـــاً مـــا یكـــون الموضـــوع عام جدیـــدة، والإشـــارة إلـــى المشـــكلات الّ

وضـوع النـدوة ومـدیر النـدوة والأعضـاء وللندوة العلمیة  جملـة مـن العناصـر لا یمكـن الاسـتغناء عنهـا وهـي م

  1.المشاركون في الندوة والجمهور والحوار فهذه العناصر هي الركائز الأساسیة للندوة العلمیة

  :الأیام العلمیةـ ـ 2
التعریف بالكلیات والأقسام  لمن خلاالتعلیم العالي مؤسسات قوم بها توهي أحد الأنشطة التي      

  .، المعاهد و الأقساملكلیاتبا الخاصةالأیام العلمیة  ومنهاوالمعاهد العلمیة 

  :الملتقیات العلمیةـ  3
لف العلوم هي نوع من أنواع أنشطة التعلیم العالي والتي یشارك فیها العدید من المختصین في مخت     

عنوان موضوع معین مع تقدیم بحوث ومعلومات ومجموعة من الحلول من أجل  والمعارف من أجل دراسة

معالجة قضیة ما من القضایا داخل الملتقى وغالبا ما یتم تنظیمه من طرف المؤسسات التعلیمیة العلیا 

مثل الجامعات والكلیات والمعاهد العلیا وعلى غرار مراكز البحث العلمي والجامعات وعلى مدى عدة أیام 

عدها مناقشة د إلقاء الكلمة الافتتاحیة من طرف مدیر الجامعة أو من طرف رئیس الملتقى، حیث یتم ببع

وهي التي یطلق علیها تسمیة أو مفهوم محاور برنامج الملتقى العلمي والذي یتم  جدول مواضیع الملتقى

                                                             
، تعریف الندوةمحمد أبو خلیف،  1

http://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%8
6%D8%AF%D9%88%D8%A9 14:10على الساعة  09/05/2015، بتاریخ.  



 أنشطة التعليم العالي                                                                               الفصل الثاني
 

 
25  

خلاصة التي اتفق علیها اختتام فعالیاته بقراءة التوصیات الختامیة والمتمثلة في مجموعة النتائج وال

  .الأعضاء المشاركون في الملتقى من خلال أبحاثهم وأوراق العمل التي تم تقدیمها وعرضها خلال الملتقى

  :استضافة الباحثین، الخبراء، المفكرین و الأدباءـ  4
افة استضإن من بین الأنشطة العلمیة التي تقوم بها مؤسسات التعلیم العالي والبحث العلمي هي      

ویتم من خلال هذه الاستضافة العلمیة إجراء العدید من الملتقیات  والأدباء والباحثین الخبراء والمفكرین

والمحضرات والندوات العلمیة والثقافیة بحضور العدید من الأساتذة والطلبة من أجل الاستفادة ومن أجل 

 مختلف مؤسسات قوم بهاترفع مكانة التعلیم العالي والبحث العلمي ومن أمثلة هذه الاستضافة التي 

استضافة أساتذة وباحثین خارج الوطن وفي مختلف التخصصات والتوجهات  و تشرف علیها لعاليالتعلیم ا

  .من أجل التكوین والتعلیم والتثقیف العلمي

  :الاحتفالات و المسابقات الثقافیة و الفنیةـ  5
المحلیة والوطنیة من بین أنواع أنشطة التعلیم العالي أیضا الأنشطة الثقافیة والفنیة مثل المسابقات      

وتنظیم العدید من الاحتفالات بیوم العلم والاحتفال بیوم الطالب  وتكریم الطلاب الأوائل وغیرها من 

الاحتفالات الثقافیة وكذلك تنظیم احتفالات ثقافیة وفنیة وترفیهیة وسباقات ریاضیة محلیة وعربیة وتنظیم 

ض علمیة وثقافیة وتنظیم رحلات علمیة في معار  ومشاركتهارض علمیة وفي مجالات متعددة امع

  1.طلاعیة للطلبة إلى دول عربیة وأجنبیة من أجل التكوین والتعلیم والتثقیفاستو 

  

  

  

  

                                                             
 .2، صذكرهطارق براهیمي، مرجع سبق  1
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  فوائد أنشطة التعلیم العالي: لثالمبحث الثا
فائدتها على جملة من المواصفات التي توضح عموما تحتوي أنشطة التعلیم العالي والبحث العلمي      

  :یلي ما المؤسسة الجامعیة، حیث تتمثل فوائدهافي محیط 

  أنها تعمل على التعریف بالجامعة ونشاطاتها وخدماتها سواء المستوى الداخلي والخارجي من

  .لكترونیة الجامعیة لمختلف الأنشطةي في المواقع الإلكترونخلال  النشر الإ

 الجامعة ومستواها العلمي  ةالزیادة من إنتاجی.  

  الأنشطة الجامعیة خاصة بالأساتذة والطلبة لأنها تتضمن مواضیع علمیة ومعرفیةأن هذه.  

  أن هذه الأنشطة تركز على تطویر البحث العلمي والعمل على توسیع دائرة البحث العلمي مما

 . یجعل المتعلم والمعلم محورا للعملیة التعلیمیة

 علمیة المختلفة تساعد الأنشطة الجامعیة على تنمیة المعارف والقدرات ال. 

 تنمیتها ىالمتعلم وتعمل عل ىنشطة الجامعیة  عن الموهبة لدتكشف الأ . 

 عدد الأنشطة لتلبیة اهتمامات المتعلم وقدراته وحاجاته الفردیة والاجتماعیةت. 

 تتنوع بما یتناسب مع الإمكانات المتاحة بالجامعة والبیئة . 

 خبرات مختلفةمما یجعلها تكسب  فردیة والجماعیةاللاصفیة وال ما بین الصفیة و الأنشطة تتعدد. 

  تهتم الأنشطة الجامعیة باستخدام استراتیجیات التعلم النشط مثل التعلم الذاتي والتعلم التعاوني.  

  مختلف الأنشطة الجامعیة على تفاعل المتعلم واندماجه فيالأنشطة الجامعیة تشجع. 

  للتعامل مع البیئة بشكل فعالتوفر الأنشطة الجامعیة  فرصا للمتعلم . 

 1.تسهم في تنمیة مهارات المتعلم في إدارة الوقت  

                                                             
 ،فوائد الأنشطة الجامعیة 1

http://www.biblioislam.net/Elibrary/Arabic/e_text/textCard.asp?tID=3&id3497ht 13/04/2015، بتاریخ ،
  .22:13على الساعة 
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  أهمیة أنشطة التعلیم العالي: رابعالمبحث ال
 خبراتها نقل ومستواها العلمي و الجامعة إن للأنشطة الجامعیة أهمیة ودور كبیر في زیادة إنتاج     

للجمهور المستهدف من أجل التعریف بالأنشطة العلمیة والثقافیة التي تقوم بها الجامعة، وهذه الأنشطة 

تعد من المصادر والإمكانیات التي تجعل الجامعة ترتقي بمستواها العلمي والثقافي مما یؤهلها إلى أن 

ا یؤدي  إلى تحسین ما تحقیق وتقدیم الأفضل، وهذ نحوتكون من الجامعات التي تسمو  بنشاطاتها 

صورتها بالنسبة إلى جماهیرها من خلال ما تقوم به من نشاطات وخدمات داخل وخارج المحیط الجامعي 

أنشطة التعلیم العالي تسعى بكل  سواء كانت ملتقیات علمیة أو ندوات علمیة أو زیارات علمیة، ولهذا فإن

القضاء على وقت فراغ الطلاب بانخراطهم في الأنشطة مجالاتها التربویة والعلمیة والثقافیة والفنیة إلى 

، من أجل الاستفادة من  أنشطة التعلیم كالنوادي و مخابر البحث تنظیمیةالالجماعات من خلال الجامعیة 

  .العالي وتعودهم على تحمل المسؤولیة والتعاون مع أعضاء آخرین یجمعهم الهدف والاتجاه المشترك

  :في التعلیم العاليوعلیه تكمن أهمیة أنشطة 

  الرفع من مكانة الجامعة وتحسین صورتها لدى جمهورها على المستوى الداخلي والخارجي من

  .خلال ما تقوم به من نشاطات وخدمات

 إنتاج المعرفة ونقلها وتطویرها عن طریق الأنشطة العلمیة والثقافیة.  

 ى الأساتذة والطلاب وتعمل على تساهم الأنشطة الجامعیة في كشف المیول والمواهب والقدرات لد

  .تنمیتها بالشكل الإیجابي الصحیح

  تساهم أنشطة التعلیم العالي في توثیق الصلة بین الأساتذة والطلاب من جهة وبینهم وبین الهیئة

  .القائمة على هذه الأنشطة من جهة أخرى
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  لم تكن مماثلة لها، مما الأنشطة الجامعیة تهیئ الطلبة لمواقف تعلیمیة شبیهة بمواقف الحیاة، إن

، وانتقال أثر ما تعلمه إلى حیاته الطالب مما تعلم من هذه الأنشطة یترتب علیه سهولة استفادة

  .المستقبلیة

  یاضیة تساهم أنشطة التعلیم العالي في رفع المستوى الصحي عند الطلاب من خلال الأنشطة الر

  .ر ذلكالمحاضرات والندوات وغی و جمعیات العلوم والكشفیة و

  الأنشطة الجامعیة تثیر استعداد الطلاب للتعلم، ویجعلهم أكثر قابلیة لمواجهة المواقف التعلیمیة

  .والتفاعل مع ما تقدمه الجامعة لهم

  تعتبر أنشطة التعلیم العالي جزءاً أساسیاً من التربیة الحدیثة فهو یساعد في تكوین عادات

 .ومهارات وقیم وأسالیب حدیثة داخل الجامعة

  والنفسیة لدى جماهیرها  الاجتماعیةتلبي الأنشطة الجامعیة الحاجات 

  تعظیم جوانب القوة والتمیز في دور ووظائف الجامعة، ومعالجة تساهم أنشطة التعلیم العالي في

الاستجابة لمتطلبات التنمیة المجتمعیة الشاملة،  ىجوانب الضعف والقصور، وتطویر قدراتها عل

عداد الكوادر البشریة الطلاب، و  الأساتذة  ومواصلة تحدیث الثقافة الذاتیة وتأصیلها في نفوس ٕ وا

لعملیة التعلیمیة وتعظیم ولیة الوطنیة، وفي ترشید اؤ الانتماء والمسبوتعزیز الإحساس المؤهلة، 

  .عوائدها

  وتوجیه اهتماماتهم نحو  الجامعیة نشطةالأإتاحة الفرص لزیادة تدریب الطلاب وانخراطهم في ،

  1 . الدیمقراطیةالخدمة العامة والعمل التطوعي، في إطار دعم القیم والممارسات 

                                                             
 ،)رؤیة نظریة(دور الجامعة بین تحدیات الواقع و آفاق المستقبل منیر محمود بدوي السید،  1

http://faculty.ksu.edu.sa/MOUNIR/DocLib10/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84
%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9.docx 23:47، على الساعة 12/05/2015، بتاریخ .  
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  المواقع الإلكترونية الجامعية: الفصل الثالث

 الإلكترونية الجامعية  مواقعال
  الفصل الثالث

 

  مفهوم الموقع الإلكتروني الجامعي :ــ المبحث الأول   

  خصائص الموقع الإلكتروني الجامعي :ــ المبحث الثاني   

  خدمات الموقع الإلكتروني الجامعي و أنواعه :ــ المبحث الثالث   

  طريقة تسيير الموقع الإلكتروني الجامعي :ــ المبحث الرابع   

  أشكال النشر الإلكتروني في الموقع الإلكتروني الجامعي :خامســ المبحث ال   
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  :تمهید
إلى رصد كل المشاكل  الهادفتعتبر الجامعة مؤسسة تعلیمیة تختص بنشر و تطویر البحث العلمي      

التي یواجهها الإنسان في مختلف جوانب الحیاة و یحاول أن یصل إلى حلول ناجعة لها، فالجامعة كغیرها 

و یمكن قد واكبت التطور التقني بإنشاء مواقع ویب تقدم العدید من الخدمات لمستخدمیها، من المؤسسات 

بالغ  اعتبار دراسة طرق نشر و عرض مختلف المعلومات المتعلقة بما یحدث في المحیط الجامعي أمر

عیة حیث الأهمیة في وقتنا هذا تماشیا مع استغلال التطور التكنولوجي و المعلوماتي في المؤسسة الجام

، لذا من المهم معرفة هذه المواقع من حیث طبیعة یعتبر الموقع الإلكتروني الجامعي أحد مظاهره

  .الخدمات التي تقدمها، طریقة تسییرها و نشاطها
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  الموقع الإلكتروني الجامعي مفهوم: المبحث الأول
  :الموقع الإلكتروني تعریف
مكان أو مساحة یتم تخصیصها على شبكة الإنترنت، و هو یحتوي "عرفه عبد االله عمر خلیل بأنه      

فكل موقع مقسم إلى عدة . على الكثیر من المعلومات كما أنه یقدم خدمات تفاعلیة أخرى للمستخدم

ظام صفحات مع وجود صفحة رئیسیة للموقع، و كل صفحة في الموقع هي عبارة عن نسق خاص أو ن

  1."كانت نصا أم صوتا أم صورة معین ترتب فیه المعلومات بشكل جمیل و منسق سواء 

مجموعة من الملفات المخزنة بشكل محدد و منظم على خادم الإنترنت، و یمكن أن یعني  كما أنه     

  2.یحوي هذا الخادم عددا كبیرا من المواقع تبعا لسعة تخزینه

مجموعة ملفات یتم تخزینها في جهاز خادم یمكن الدخول إلیها عبر الإنترنت، و لكل بأنه عرف یو      

موقع صفحة رئیسیة تصمم غالبا لكي تكون الملف الأول الذي یزوره المتصفح لیأخذ فكرة عامة عن 

مضامین الموقع، و تتضمن الملفات الموجودة بالموقع وصلات نصیة أو رسومیة یتم النقر علیها 

  3.مثل الفأرة قصد الانتقال من ملف لآخر داخل الموقع أو خارجه إدخالجهاز  باستخدام

  :لموقع الجامعة الإلكتروني التعریف الإجرائي
من خلال عرض بعض التعریفات الاصطلاحیة للموقع الإلكتروني و تحدید نشاط الجامعة الذي      

یمكن أن نستنتج بأن الموقع الإلكتروني إلى شبكة الإنترنت،  نضمامیقودها ــ في وقتنا الحالي ــ نحو الا

ضمن جهاز  قامت مؤسسة جامعیة بحجزها تخزینیةتحتل مساحة  التي ملفاتال من مجموعة"الجامعي هو 

                                                             
، بتاریخ http://www.forum.topmaxtech.net/t101293.html، تعریف شامل لما یسمى بموقع إنترنتإیثار راجح،  1

  .20:15، على الساعة 04/03/2015
، 24/05/2015، بتاریخ http://www.drzidan.com/internet2012.pdf، الشبكات و الإنترنتعبد السلام زیدان،  2

  .3، ص11:23على الساعة 
، تونس، إتحاد إذاعات الدول العربیة، )أشكالها و وسائلها(التفاعلیة في الإذاعة خالد زعموم و السعید بومعیزة،  3

  .53م، ص2007/هـ1428
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و یشكل نشاطات و یقدم  معلوماتلیشكل مضمونا متكاملا یحوي  )یكون عادة تابعا للجامعة( خادم

  ".لجمهور الجامعة من إداریین و أساتذة و طلبة خدمات

  

  :مؤسسة للتعلیم العالي موزعة على النحو التالي 91 توجدفي الجزائر،      

 4إضافة إلى ) بمنطقة الغرب 10جامعة بمنطقة الشرق،  21جامعة بمنطقة الوسط،  16(جامعة  47ــ 

  .)الشرق، ملحقتان بمنطقة الغربملحقة بمنطقة الوسط، ملحقة بمنطقة (ملحقات جامعیة 

  .)مراكز بمنطقة الغرب 6مراكز بمنطقة الوسط، مركز بمنطقة الشرق،  3(مراكز جامعیة  10ــ 

إضافة ) مدارس بمنطقة الشرق، مدرسة بمنطقة الغرب 3مدرسة بمنطقة الوسط،  15(مدرسة وطنیة  19ــ 

  .إلى مدرستین تحضیریتین داخلیتین

  .)دارس بمنطقة الوسط، مدرستان بمنطقة الشرقم 3(مدارس علیا  5ــ 

  1.)مدارس بمنطقة الغرب 4مدارس بمنطقة الشرق،  3مدارس بمنطقة الوسط،  3(مدارس تحضیریة  10ــ 

  المجموع الكلي  منطقة الغرب  منطقة الشرق  منطقة الوسط  

  47  10  21  16  الجامعات

  10  06  01  03  المراكز الجامعية

  19  01  03  15  المدارس الوطنية

  05  00  02  03  المدارس العليا

  10  04  03  03  المدارس التحضيرية

  )الوسط، الشرق، الغرب(توزیع مؤسسات التعلیم العالي بالجزائر حسب نوعھا على مناطق : 1 الجدول

                                                             
، بتاریخ https://www.mesrs.dz، الموقع الرسمي لوزارة التعلیم العالي و البحث العلمي الجزائریة، شبكة الجامعات 1

  .12:06، على الساعة 14/05/2015
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إلى عدد كبیر  موقع إلكتروني رسمي خاص بمؤسسات التعلیم العالي، إضافة 91فهذا یعني وجود      

من المواقع الفرعیة لهذه المؤسسات قد یكون لكل واحد منها نطاق مستقل و قد تكون جزءاً من الموقع 

، مع العلم بأنه یتم السعي لتوفیر جمیع المواقع الإلكترونیة و فروعها الرسمي لأحد هذه المؤسسات

  .ریة في العالمبنطاقات مستقلة  للمساهمة في رفع تصنیف مواقع الجامعات الجزائ
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  خصائص الموقع الإلكتروني الجامعي: المبحث الثاني
 ،فیها مع باقي أنواع مواقع الویبیشترك  للموقع الإلكتروني الجامعي مجموعة من الخصائص     

 :هي تتمثل فیما یليو 

  :زبون/ هندسة خادم  ــ
الذي یرد على طلبه بعد عملیة  موزعهو عامل اتصال، أین یقوم المستفید بطلب المعلومة من ال     

  . البحث داخل قاعدة بیانات الموقع  بالاعتماد على برتوكول  توزیع المعلومات

  :HTTPبروتوكول   ــ
بـ بروتوكول الموقع،  عند عملیة الاتصال یجب الاتفاق على كیفیة نقل الملفات وفق مبدأ عمل یسمى     

  .و یسمح هذا الأخیر بتبادل  المعطیات بین المرتبطین بشبكة الإنترنت

  :HTMLلغة الوصف  ــ
 Standard، و هي شكل مبسط HTMLإن البیانات المتداولة داخل الشبكة مرمزة بلغة      

Genoralized Markup Language  SGML   بمعیارISO8879 ،القواعد (مكون من قسمي ال

المكون من الكتابة و  یهتم بشكل الوثیقة HTML الـ ، أي أن)الوصف العام لها(و  )الخاصة بالوثیقة

  .إلخ...الصور و الأولوان 

 :يلكترونموزع الموقع الإ  ــ

، و هو موجود داخل الخادم على معالجة الوثائق المحمولة ضمن بروتوكول الموقع  هو برنامج قادر     

  .به الحواسیب للحصول على معلومات مخزنة بداخلهالذي ترتبط 

 :أدوات التصفح ــ

لتنقل توجد في شریط الأدوات و تستعمل  ،هي أدوات مساعدة و موجهة للباحث أثناء عملیة البحث     

  1.)إلخ ... شریط عنوان كتابة الموقع المراد تصفحه تحدیث، سابق، لاحق،(بین الصفحات مثل 

                                                             
 .54-53فضیلة حدري، مرجع سبق ذكرة، ص ص   1
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  :الخصائص التالیةو نضیف إلیها      

  .ــ امتلاك الموقع الإلكتروني الجامعي لإسم نطاق رسمي یكون في العادة تابعا لنطاق الدولة

  ....) إعلانات، مواضیع،(ــ انتماء محتوى الموقع الإلكتروني الجامعي للإطار الأكادیمي 

أو لإحدى نشاطاتها ...) الكلیات المعاهد، (ــ یعتبر واجهة إعلامیة للجامعة أو لإحدى هیاكلها الفرعیة 

  ....)المكتبة الإلكترونیة  ،الدلیل الإلكتروني ،التعلیم الإلكتروني ،الملتقیات(
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  ي و أنواعهخدمات الموقع الإلكتروني الجامع: المبحث الثالث
بالاعتماد ( هاتقدم المواقع الإلكترونیة الجامعیة مجموعة من الخدمات التي تشكل كل واحدة من     

الخدمة الأساسیة التي یقدمها كل موقع إلكتروني جامعي تجعله فنوعا خاصا من هذه المواقع،  )علیها

  :یتمیز بخصائص معینة تمیزه عن باقي المواقع الإلكترونیة الجامعیة، و تتمثل أهم هذه الخدمات في

 :خدمة نشر الأخبار و المعلومات الرسمیة عن الجامعة

الموقع الرسمي للجامعة و الذي یعتبر الواجهة الافتراضیة لها ضمن شبكة في خدمة عادة توفر هذه ال

الإنترنت، كأن یتمكن الشخص من معرفة تفاصیل الإعلان حول ملتقى معین من خلال ما یتم نشره 

تفسار و الاطلاع على نفس الإعلان، و هي لاسلعلى صفحات الموقع بدلا من الذهاب إلى الجامعة 

  .قیمة توفر الوقت و الجهدخدمة 

 :خدمة البرید الإلكتروني

على غرار العدید من المواقع الإلكترونیة؛ یوفر موقع الجامعة أیضا خدمة البرید الإلكتروني التي 

أصبح من غیر الإمكان الاستغناء عنها باعتبارها أقدم و أشهر خدمة كانت و لا تزال توفرها شبكة 

ستعمل للتالإنترنت، فالبرید الإلكترون ُ و الأساتذة و حتى الطلبة لنقل  واصل بین الإداریین ي ی

  .علق بشؤون التعلیم عموماالانشغالات و المطالب و ما یت

 :خدمة التعلیم الإلكتروني

یة عبر ساهمت المؤسسات الجامع ، إذهذه الخدمة ــ التي تعتبر جزءا من مجال بحثنا ــ حدیثة النشأة

ریة فرضتها الأوضاع الاجتماعیة كانت السبَّاقة في توفیرها كحاجة ضرو أنحاء العالم في ظهورها و 

لا  لمنمن تجسید فكرة التعلیم عن بعد  حیث مكنتانتشار استخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصال و 
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 ُ ل كمِّ یستطیع أن یتفرغ للدراسة بالجامعات أو لا یستطیع التنقل إلیها، إضافة إلى أنها تستعمل كم

  .مكانمن كل علیها ن الباحثیتردد امعات التي تنشط في مجتمعاتها بفي الجللتعلیم التقلیدي 

 :خدمة المكتبة الإلكترونیة

أصبحت هذه الخدمة متوفرة بكثرة نظرا لأهمیتها، و یمكن أن نقول بأن ظهورها ارتبط بظهور التعلیم 

 ن، فالباحثون و الطلبة الذیبممارسة عملیة البحث العلمي عبر الإنترنت  سمح الإلكتروني الذي

 یدرسون في الجامعات الافتراضیة مثلا یجب أن تُوفَّر لهم مكتبة رقمیة تحوي كتبا على شكل ملفات

 1.في دراستهم أو في البحوث التي ینجزونها و الاستفادة منها التحمیل/نصیة قابلة للتصفح

أو تجمع بینها یمكن  المذكورة سابقا لكترونیة الجامعیة التي توفر إحدى الخدماتلمواقع الإأما أنواع ا     

  :أن نحصرها في

  ...) ات، للمعاهد، للكلیاتجامعلل( المواقع الرسمیةــ 

  ــ المواقع التعلیمیة

  ــ مواقع المنتدیات

  ــ مواقع المراسلة

  مواقع مخابر البحث ــ

  2.مواقع المجلات العلمیة المحكمة ــ

  

  

  
                                                             

، 30/04/2015، أجـریـت بـتـاریـخ مقابلة مع مسؤولة الـمـوقـع الإلكتروني الرسمي لـجـامـعـة قـاصـدي مـربـاح ــ ورقـلـة 1
  .في قـاعـة الاجتماعات بمقر مدیریة الجامعة

  .نفس المرجع السابق 2
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  طریقة تسییر الموقع الإلكتروني الجامعي: المبحث الرابع
للحدیث عن هذا العنصر، لابد من التفریق بین ما یتعلق بالجانب التقني و ما یتعلق بالجانب      

  .رغم تكاملهما أثناء تقدیم نشاطاته و توفیر خدماته الإلكتروني للموقع الإداري

  :الجانب التقني في

یحرصون على استقرار  إلخ... ن مختصین في مجال الإعلام الآلي كالمبرمجین و المصممین ر تقنییتوفُّ 

بتوفیر كل المعدات و الإمكانیات  ،ه و خلال توفره على شبكة الإنترنتئمنذ إنشا عمل الموقع و صیانته

، أجهزة الحاسوب، )ئیسیة و الاحتیاطیةالر (التي تمكنهم من أداء عملهم على أكمل وجه مثل الخوادم 

تماثل أو اختلاف في العمل بین  هناك یمكن أن یكون، مع الإشارة إلى أنه الربط بشبكة الإنترنت و غیرها

  .بسبب استخدام أنظمة تشغیل موحدة أو مختلفة في الخوادمالتقنیین المكلفین بمراقبة عمل الموقع 

  :لتي تتعلق بهذا الجانب فهي عدیدة، لكن أبرزهااأما المهام      

  .ــ ضمان توفر الموقع ضمن الشبكة حتى یتمكن المستخدمون من الوصول إلیه دائماً 

  .إضافات الزوارــ مراقبة جمیع التغیرات و التعدیلات التي تطرأ على الموقع خصوصا 

  .ــ إجراء عملیات صیانة دوریة للموقع و إتباعها بالتغییرات و التحسینات الملائمة

  .ــ توفیر نسخ احتیاطیة لمحتوى الموقع من أجل ضمان إرجاعه في حال وقوع مشكلة ما

  .ــ جمع إحصائیات دوریة للاستفادة منها في تطویر الموقع شكلاً و مضموناً 

هذه المهام على أكمل وجه لأن استمرار بقاء الموقع مرهون بمدى الالتزام بها من  یجب أن تؤدى     

  .قبل المكلفین بتأدیتها
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  :في الجانب الإداري

الذین یسهرون على إضافة كل جدید للموقع  لموقع الإلكتروني الجامعيو المحررین في ا المسیرینر توفُّ 

و إدارة الأعضاء المشتركین فیه، فهم أیضا یحتاجون لتوفیر بعض الإمكانیات البسیطة مقارنة بإمكانیات 

  1).زة حاسوب مرتبطة بشبكة الإنترنتأجه(المكلفین بالجانب التقني 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
 .، مرجع سبق ذكرهمقابلة مع مسؤولة الـمـوقـع الإلكتروني الرسمي لـجـامـعـة قـاصـدي مـربـاح ــ ورقـلـة 1
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 الجامعي لكترونيقع الإ في المو  لكترونيالنشر الإ أشكال : خامسالمبحث ال

  :تعریف النشر الإلكتروني

قصــد بـــ       ُ نشــر المعلومــات التقلیدیــة الورقیــة عبــر تقنیــات جدیــدة تســتخدم الحاســبات  "النشــر الإلكترونــي"ی

  . طباعة المعلومات وتوزیعها ونشرهاوبرامج النشر الإلكتروني في 

 .یحـوي كـل أشـكال أوعیـة المعلومـات غیـر الورقیـةمفهوم النشـر الإلكترونـي إلـى مـدى أوسـع كما یشیر      

  :للنشر الإلكتروني یأتي في أحد ثلاثة أشكالوفي هذا السیاق أورد حسن أبو خضرة تعریفاً 

  .ي لتسهیل إنتاج المواد التقلیدیةاستخدام الحاسب الآل .1

  .یع المعلومات إلكترونیاً عن بعداستخدام الحاسب الآلي ونظم الاتصالات لتوز  .2

 .استخدام وسائط تخزین إلكترونیة .3

ف معظم ما جاء في هذا التعریف یتفق مع الاتجاه العـام لمفهـوم النشـر الإلكترونـي ویزیـد هـذا التعریـ و     

  1.بإدخاله استخدام الحاسب الآلي

  :شروط النشر الإلكتروني

  :یتفق معظم خبراء الإعلام على مجموعة من المبادئ التي تحكم القیام بالنشر الإلكتروني و هي     

 الكـافي لـدى القـراء مـن أجـل تتأكد أهمیته في المضـمون المحـرر تبعـا لمـدى تـوافر الوقـت : الوضوح
 .استیعابه و إدراكه

 أي یجب أن تكون عناصر الموضوع المنشور متناسقة: الاتساق. 
 التماسها في كتابة النصوص تعد سببا هاما لاطلاع جماهیر الإنترنت على ما یتم نشره: ةالدق. 
 تتمثل في كفایة المعلومات و تناسبها مع الموضوع: التناسب. 

                                                             
، مدونة المكتبیین بالمنوفیه، النشر الإلكتروني سحر حمدى زهران، 1

http://librariansinmenofia.blogspot.com/2008/04/blog-post_3330.html ، على الساعة 09/05/2015بتاریخ ،
22:30.  
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 یتمثل في صیاغة عناصر الكتابة باستخدام قدرة الحاسـوب علـى بنـاء أي وحـدة نصـیة فـي : التشیید
 1.مفردات تتوسع عبر تشبیك نصوص عدیدة

  :أشكال النشر الإلكتروني
  وهي لكتروني نشیر إلیها في دراستنا هذههناك ثلاث وسائل للنشر الإ

  .قواعد المعلومات على الخط المباشر -1

التكنولوجیـــات التـــي تعتمـــد علـــى الحاســـبات الآلیـــة فضـــلاً عـــن التكنولوجیـــات التـــي تتكامـــل مـــع بعضـــها  -2

  .ر التعاونيلتطویر النش

  المطبوعات الإلكترونیة و قواعد البیانات ذات النص الكامل خدمات -3

بــدأت فكرتهــا فــي الخمســینات المیلادیــة ومــن ثــم تطویرهــا مــن  واعــد المعلومــات علــى الخــط المباشــرق     

حیــث قابلیــة اســترجاعها فــي الســتینات وفــي الثمانینــات بــدأ اســتخدام الشــبكات وعلیهــا، وقــد ســاعد علــى ذلــك 

زها تطـویر الـنظم والأجهـزة والحاجـة إلـى هـذه الصـناعة أي صـناعة المعلومـات ممـا حـدا عدة عوامل من أبر 

بالقطــاع الخــاص إلــى اســتغلال هــذه الصــناعة بتــوفیر قواعــد معلومــات یســتفاد منهــا بالاتصــال المباشــر أو 

  .الاتصال الغیر المباشر

  

  

  

  

                                                             
، جسور للنشر و التوزیع الجزائر، ،1ط ،)المفاهیم و الوسائل و التطبیقات(مدخل إلى الإعلام الجدید ، رضوان بلخیري 1

  .196- 195 ص، ص 2014
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أصــبح المجتمــع اللاورقــي مصــطلحاً یعكــس عصــر  بعــد أن المســتغنیة عــن الــورق النشــر نظــمت تطــور      

المعلومات والحاسبات عند العدیـد مـن الدارسـین وأصـبح النشـر الإلكترونـي مصـطلحاً یعكـس مسـتقبلاً تكـون 

فـي جیبـه یتـیح لـه  هـاتف محمـول مـثلا قطـع متخفیـة وكـل فـرد یحمـل جهـاز المعلومات بمختلف أنواعهـافیه 

   1الوصول إلى مصادر المعلومات أیاً كان شكلها أو موقعها

  :في و بالتالي یمكن أن نعتبر أشكال النشر الإلكتروني ضمن الموقع إلكتروني الجامعي تتمثل     

  .مع تحدیثها و تجدیدها كتابة و نشر المعلومات، المواضیع، الأخبار و الإعلانات الجدیدة في الموقعــ 

المحتوى في الموقع الإلكتروني الجامعي بمراقبة ما یتم طرحه و توفیر مع یحتاج له الجمهور ــ إدارة 

  .الزائر له

  سواء تلك المتعلقة زوار للموقع ــ في حال توفیر وسیلة تفاعل ــآراء و انشغالات ال تعلیقات، ــ الرد على

  .بالموقع أو بالجامعة

بعد أخذنا نظرة شاملة على ما یتعلق بالمواقع الإلكترونیة الجامعیة من تعریف و تحدید للخصائص،      

قد توصلنا إلى الإلمام بكلا  نكون بذلك و أشكال النشر بها الخدمات و الأنواع ثم توضیح طریقة تسییرها

و بالتالي سیتضمن الفصل الرابع ، )المواقع الإلكترونیة الجامعیة/أنشطة التعلیم العالي(یري الدراسة متغ

الإلكترونیین الرسمیین  ینالتي أجریناها على الموقع ا البحث تفاصیل الدراسة التطبیقیةالأخیر من هذو 

   . طرق نشر معلومات أنشطة التعلیم العالي بهما معرفة من أجل 1لجامعة ورقلة و جامعة قسنطینة

                                                             
-faculty.ksu.edu.sa/Al ،أشكال النشر الإلكترونيجبریل بن حسن محمد العریشي،  1

Arishee/Documents/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%
A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%89/%D8%A3%D8%B4%D9%8
3%D8%A7%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%

D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A.doc  بتاریخ ،
  .1، ص13:29، على الساعة 08/05/2015
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  الإطار التطبيقي: الفصل الرابع

 ــتــطــبــيــقيار الــالإط
  الفصل الرابع

 

   I 1و جامعة قسنطينة لجامعة ورقلة رسميينال ينالإلكتروني ينالموقع تقديم ــ  

   II ين الإلكترونيينوصف شكل و محتوى الموقع ــ  

   III الدراسة التطبيقيةإجراءات  ــ  

   IV تفريغ الجداول و تحليلها ــ  

   V نتائج المقارنة بين طريقة عرض أنشطة التعليم العالي في الموقعين الإلكترونيين ــ  
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  :تمهید
غییر بت 1رغم حداثة نشأة الموقعین الإلكترونیین الرسمیین لكل من جامعة ورقلة و جامعة قسنطینة     

بین المواقع الإلكترونیة الجامعیة  ماترتیبه ، إلا أنالثاني تعدیل قاعدة بیاناتقاعدة بیانات الأول جذریا و 

كان متمیزا، و ذلك باحتلال موقع جامعة في الجزائر من حیث فعالیة النشر الإلكتروني للأنشطة العلمیة 

للمرتبة الأولى و احتلال موقع جامعة ورقلة للمرتبة الثانیة حسب تصنیف ویبومتریكس العالمي  1قسنطینة

و هذه المرتبتان  ،م2014لتصنیف نشاط الجامعات عبر شبكة الإنترنت الذي تم الإعلان عنه في جویلیة 

 َ ین و من ورائهما إدارتي الجامعتین یحرصون على تطویر الموقع تدلان على أن المسؤولین عن الموقع

الإلكتروني الجامعي الجزائري لیكون منافسا على الصعید القاري و العالمي فیما یتعلق بنشر أعمال 

اعتقدنا ــ حسب اطلاعنا ــ بأن  لذا، البحث العلمي و أنشطة التعلیم العالي في المؤسسات الجامعیة

نشر  طرق إبراز من خلالهاالتي سنحاول  من موضوع الدراسة التطبیقیة اا جزءلیكون ینمناسب الموقعین

ث على مستوى كل من جامعة عرض المعلومات و المواضیع المتعلقة بأنشطة التعلیم العالي التي تحدو 

عتمد علیها في الإجابة على الإشكالیة 1جامعة قسنطینةورقلة و  ُ   .مع استخلاص أهم النتائج التي سی
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I 1و جامعة قسنطینة لجامعة ورقلة رسمیینال ینالإلكترونی ینالموقع تقدیم ــ  
  :جامعة ورقلةل الإلكتروني الرسمي موقعال -1
  :نشأة الموقع/ أ

        الرابطة الذي یحمل ــــــــــرباح ورقلــــــــــــــاصدي مــــــــــــامعة قـــــــــــلج الرسميالموقع الإلكتروني  كان     

)ouargla.dz-www.univ( و بمؤهلات تقنیة متواضعة، لكن تم تغییر  قاعدة بیانات قدیمةب موجودا

قاعدة بیانات الموقع نهائیا بعد تغیر المسؤول عن الموقع، فالموقع الإلكتروني الرسمي الجدید لجامعة 

، و تعود أسباب تغییر قاعدة م2013أكتوبر  29راء دراستنا علیه تم إنشاءه في ورقلة الذي قمنا بإج

  :بیانات الموقع إلى

  تواجد ملفات الموقع القدیم في خادم ذي قدرات تقنیة ضعیفة، و لمواكبة التطور التكنولوجي

الجدید الذي ، تم تغییره بالموقع المعتمد في تحسین أداء المواقع الإلكترونیة من طرف الجامعة

واجد على مستوى مدیریة الجامعة المت) Data Center(تخزن معلوماته في مركز المعلومات 

 La(الذي یستخدم تقنیات حدیثة توفر استراتیجیات متعددة من حیث التسییر التقني مثل و 

Virtualisation.( 

 لبرمجیات ذات نسخ قدیمة كنظام تسییر المحتوى  استعمال الموقع القدیم)CMS ( و لغات

 Base de(و قاعدة البیانات ) PHP ،HTML ،Java Script(تصمیم المواقع الإلكترونیة 

données ( و نظام تشغیل الخادم)Système d'exploitation du serveur (ئامما جعله بطی 

 .من حیث التصفح خاصة عند تصفح عدد كبیر من الزوار لمحتواه في نفس اللحظة

 م لتفادي محاولات الاختراق و هجمات اللازمة لقاعدة بیانات الموقع القدی عدم توفیر الحمایة

 .القراصنة
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 لإمكانیات البسیطة مادیا و برمجیا المستخدمة في عمل صعوبة تحدیث و تجدید المحتوى نظرا ل

 .الموقع و بالأخص سعة تخزین الخادم للمعلومات و كذلك سعة ذاكرته الرئیسیة

 ع القدیم لما كان یتضمنه من أقسام و معلومات سواء من حیث الشكل لموقءمة تصمیم اعدم ملا

 1.أو المؤثرات أو الألوان المستعملة

  :الموقع نشر المحتویات في تسییر و طریقة/ ب

موظفتان بدرجة مهندس دولة في الإعلام  إداریایشرف على الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة ورقلة      

الآلي، حیث یقومان باستقبال المواضیع المخصصة للنشر في الموقع عبر البرید الإلكتروني 

)ouargla.dz-webmaster@univ ( أو استلامها بشكل ورقي في مقر تسییر الموقع ثم تتم كتابتها أو

  .مسحها ضوئیا، و بعد أن تصبح المواضیع جاهزة للنشر یتم نشرها في الموقع ضمن القسم الذي یناسبها

بینما تعتبر الكلیات و المعاهد التابعة للجامعة مسؤولة عن نشر المواضیع التي تخص مختلف      

وى كل كلیة أو كل یتكفل بذلك مهندس الإعلام الآلي الموظف على مست، و إلخ... قراراتها و نشاطاتها 

معهد، في حین یتم النشر ضمن الفروع المستقلة عن الموقع الإلكتروني الرسمي للجامعة المخصصة 

أي أن الموقع یتوفر على فروع تخص الكلیات و المعاهد بحیث تقوم بالنشر فیها . للكلیات و المعاهد

مة یتم في كل منها نشر محتوى معین فتوجد أقسام عا مباشرة، أما على مستوى الموقع الإلكتروني الرسمي

المركز السمعي البصري، المدیریة مدیریة الجامعة و نیاباتها، توفره إحدى الجهات أو المصالح الإداریة ك

  2.إلخ... متحانات مركز الاالثقافیة و الریاضیة،  العلمیة و الفرعیة للنشاطات

  

  

                                                             
 .، مرجع سبق ذكرهمقابلة مع مسؤولة الـمـوقـع الإلكتروني الرسمي لـجـامـعـة قـاصـدي مـربـاح ــ ورقـلـة 1
  .مرجع سبق ذكره 2
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  :الخدمات التي یقدمها الموقع/ ج

  :في أهمها تمثلیالخدمات  یقدم الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة ورقلة جملة من     

  ــ التي تعتبر  الجامعة و مختلف نشاطاتهاب المتعلقة یةالأخبار و المعلومات الرسمخدمة نشر

 .جزءا موضوع دراستنا ــ

  المتعلقة بمختلف أقسام خدمة نشر البرامج التعلیمیة و برامج الامتحانات و نتائج المداولات

 .الكلیات و المعاهد

  خدمة البرید الإلكتروني المستخدمة للتواصل بین الإداریین و الأساتذة و حتى الطلبة لنقل

 .الانشغالات و المطالب و ما یتعلق بشؤون التعلیم عموماً 

 التفاعلیة بین التي تجسد مظاهر " التعلیم الإلكتروني"بـ  خدمة التعلیم عن بعد و التي تسمى كذلك

تُمكِّن الأشخاص الذین لا یستطیعون التفرغ للدراسة ذة و الطلبة خارج أوقات الدراسة، كما اتالأس

كِّ  ُ مل للتعلیم أو الذهاب للجامعة من مواكبة برامجهم التعلیمیة، إضافة إلى كونها تُستعمل كم

 .التقلیدي في الجامعة

  مذكرات على شكل ملفات قابلة للتصفح أو التحمیل خدمة المكتبة الإلكترونیة التي تحوي كتبا و

 .لكي یستفید منها الطلبة و الباحثین في بحوثهم و دراساتهم التي یقومون بإنجازها

  خدمة نشر مداخلات و توصیات الملتقیات العلمیة التي یتم تنظیمها على مستوى كلیات و معاهد

 .باحثون للاستفادة منهاالجامعة من أجل أن یطلع علیها الطلبة و الأساتذة ال

  عداد مجلة ومضات جامعیة التي تصدر عن مدیریة الجامعة، إخدمة نشر المجلات العلمیة و

 إضافة إلى المجلات التي تصدر عن مختلف الأندیة الطلابیة على مستوى الكلیات و المعاهد

 ،نشر  إضافة إلى خدمة التعریف بمخابر البحث العلمي المتواجدة على مستوى الكلیات و المعاهد

 .أعمالها البحثیة



 الإطار التطبيقي                                                                                     الفصل الرابع
 

 
48  

  خدمة التعریف بالتنظیمات التعاونیة بین الجامعة و مؤسسات خارجیة، و تقدیم مختلف الأعمال

 1.مثل مركز المسارات المهنیة و الركن الأمریكي التي تقوم بها

  :1الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة قسنطینة -2
  :نشأة الموقع/ أ

أنشأت أول ) جامعة منتوري قسنطینة(عندما كانت المؤسسة الجامعیة في ولایة قسنطینة تسمى بـ      

جامعات نظرا  03إلى م، لكن بتقسیم المؤسسة الجامعیة الأصلیة 2007موقع إلكتروني رسمي لها سنة 

كل جامعة من  لصعوبة تسییرها بعد الارتفاع الكبیر لعدد الطلبة الذین یدرسون بولایة قسنطینة، أصبحت

منها هي جامعة  المؤسسات الجامعیة الثلاثة تملك موقعا إلكترونیا رسمیا خاصا بها، و ما یهمنا

فالموقع الإلكتروني الرسمي  التي یعتبر موقعها الإلكتروني الرسمي جزءا من موضوع دراستنا، 1قسنطینة

ه ؤ قمنا بإجراء دراستنا علیه تم إنشا و الذي) http://umc.edu.dz(یحمل الرابط  الذي 1لجامعة قسنطینة

  :إلى إنشائه، و تعود أسباب 2م2012أكتوبر  01في 

 تقریب المسافات بین الطالب و الجامعة 

 توصیل المعلومات لجمهور الجامعة بسهولة و بسرعة 

  باستخدام خدمة البرید الإلكترونيالتواصل مع الإداریین و الأساتذة 

  المستعملة في المواقع الإلكترونیة لنشر المعلوماتمواكبة التطورات التكنولوجیة 

  تحدث على مستوى المعلومات المتعلقة بمختلف النشاطات و الإنجازات العلمیة التي إتاحة

 1جامعة قسنطینة

                                                             
  مرجع سبق ذكره ،مقابلة مع مسؤولة الـمـوقـع الإلكتروني الرسمي لـجـامـعـة قـاصـدي مـربـاح ــ ورقـلـة 1
عبر  09/05/2015، أجریت بـتـاریـخ 1مقابلة إلكترونیة مع مسؤول الـمـوقـع الإلكتروني الرسمي لـجـامـعـة قسنطینة 2

   البرید الإلكتروني
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 1ن، أساتذة و طلبةتقدیم مختلف الخدمات التي تهم جمهور الجامعة من إداریی  

  :طریقة تسییر و نشر المحتویات في الموقع/ ب

ما بین من یسیّرون الموقع  1على الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة قسنطینةموظف  18یشرف      

تقنیا و إداریا، فیهم من هو متحصل على شهادة مهندس دولة و شهادة تقني سامي في الإعلام الآلي، 

 )CMS(تكنولوجیات متطورة من نظام تسییر المحتوى أجهزة و  08تتوفر لدیهم فالمسیرون للموقع تقنیا 

 )dynamique(إلى قاعدة البیانات الدینامیكیة ) statistaque(تحویل الموقع من قاعدة البیانات الثابتة و 

، كما تصلهم ورقیا أو إلكترونیاو المسیّرون للموقع إداریا هم من یقومون بنشر المواضیع و الوثائق التي 

 أو بمدینة یقومون بنشر بعض المواضیع التي تنشرها الصحافة لها علاقة بالجامعةأن مسؤولي الموقع 

  2.قسنطینة

  :الخدمات التي یقدمها الموقع/ ج

  :جملة من الخدمات یتمثل أهمها في 1قسنطینةیقدم الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة      

  و مدینة قسنطینة الأخبار و المعلومات الرسمیة المتعلقة بالجامعةخدمة نشر. 

 خدمة البرید الإلكتروني المستخدمة للتواصل بین الإداریین، الأساتذة و الطلبة.  

  التي تُمكِّن الطلبة مواكبة برامجهم التعلیمیة خارج أوقات الدراسة" التعلیم الإلكتروني"خدمة.  

  التي تحوي كتبا و مذكرات قابلة للتصفح أو التحمیل للاستفادة منهاخدمة المكتبة الإلكترونیة. 

 خدمة نشر المجلات العلمیة التي تصدر عن مختلف الكلیات و مخابر البحث. 

  13لجامعة قسنطینة و الریاضیة العلمیة و الثقافیة المدیریة الفرعیة للأنشطةخدمة نشر أعمال  

                                                             
  .مرجع سبق ذكرهمكیة عبابسة و حمزة قدیدة،  1
  .، مرجع سبق ذكره1قسنطینةمقابلة إلكترونیة مع مسؤول الـمـوقـع الإلكتروني الرسمي لـجـامـعـة  2
  مرجع سبق ذكره 3
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  :1سبب اختیار كل من الموقعین الإلكترونیین الرسمیین لجامعة ورقلة و جامعة قسنطینة -3
و الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة  1تم اختیار كل من الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة قسنطینة     

تصنیف  ورقلة في دراسة المقارنة الخاصة بعرض أنشطة التعلیم العالي بناء على ترتیبهما في

، و هو تصنیف حدیث لجامعات العالم بناء على معاییر )Webometrics Ranking(ویبومیتریكس 

ُشرِف على هذا التصنیف الحضور العلمي الافتراضي في شبكة الإنترنت و تأثیره مختبر القیاس ، حیث ی

عدّ أكبر الذي ) CISC(التابع للمركز الأعلى للبحث العلمي ) Cyber Metrics Lab(الافتراضي  ُ ی

  .مؤسسة بحث علمي في دولة إسبانیا

على التحلیل الكمي للنشاط ) Cyber Metrics Lab(ینصب اهتمام مختبر القیاس الافتراضي  و    

العلمي ضمن شبكة الإنترنت، حیث یقیس حجم و وضوح الصفحات التي تنشرها الجامعات مع التركیز 

التخصصات التي تُوفّرها و فرق و  الجامعیة بالمؤسسة على المخرجات العلمیة و المعلومات المتعلقة

  .بحثها و الأشخاص الموظفین بها و الخدمات الإضافیة كذلك

إلى تنمیة النشر العلمي عبر شبكة الإنترنت، و لأن هذا التصنیف  أساسا یهدف هذا التصنیف كما     

فهو لا یعتمد على نتائج البحث فقط، یتمیز بتغطیة أشمل للنشر الإلكتروني الخاص بالمؤسسات الجامعیة 

بل یعتمد على مؤشرات أخرى تستطیع أن تعكس بشكل أفضل جودة البحث العلمي في مؤسسات التعلیم 

 .العالي على الصعید العالمي

  :و تتمثل المؤشرات التي یعتمد علیها هذا المقیاس في ما یلي      

عتمد في القیاس على تأثیر جودة %50تقدر نسبة هذا المؤشر  ):Visibility(الوضوح   .أ  َ ، و ی

موقع الجامعة بناء على استفتاء افتراضي من خلال الروابط الخارجیة التي یستقبلها محتویات 

الموقع الإلكتروني من مواقع أخرى، و تمثل هذه الروابط الخارجیة اعترافا بمكانة الأداء العلمي 
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سب إدراجها في المواقع الإلكترونیة بناء على حوالأكادیمي و قیمة المعلومات و فائدة الخدمات 

 .معاییر الملایین من محرري شبكة الإنترنت من جمیع أنحاء العالم

 مؤشرات فرعیة هي 03، و یتكون من %50تقدر نسبة هذا المؤشر  ):Activity(الفعالیة   .ب 

تقدر نسبة هذا المؤشر الفرعي من مؤشر الفعالیة الأساسي بالثلث  :)Presence(الحضور  -

، و یشیر إلى العدد الإجمالي لصفحات الویب المستضافة في النطاق الإلكتروني للجامعة 3/1

  ).Google(بما في ذلك المواقع الفرعیة مثلما تمت فهرستها من قبل محرك البحث 

تقدر نسبة هذا المؤشر الفرعي من مؤشر الفعالیة الأساسي بالثلث  ):Openness(الانفتاح  -

و یشیر إلى الجهود الساعیة نحو إنشاء مستودع ملفات البحث المؤسساتیة، و یأخذ في  ،3/1

عدد الملفات التي تم نشرها في موقع الجامعة خصوصا ذات الامتدادات  عین الاعتبار

)doc،docx ،xcl ،xclx ،ppt ،pptx ،pdf(  حسب محرك البحث الأكادیمي)Google 

Scholar.(  

تقدر نسبة هذا المؤشر الفرعي من مؤشر الفعالیة الأساسي بالثلث  :)excellence(الجودة  -

عدد الأوراق الأكادیمیة المنشورة في المجلات العلمیة الدولیة ذات التأثیر  ، و یشیر إلى 3/1

الجامعات، و قد حصر القائمون على هذا التصنیف العالي و التي تُسهم بشكل كبیر في تصنیف 

من المخرجات العلمیة  %10مؤشر الجودة على المنشورات المتمیزة فقط و التي تمثل عموماً 

  1.مجالاتها العلمیةالأكثر استشهادا بها في  للجامعة

  

                                                             
م، 2014، رؤى استراتیجیة، أفریل الطریق نحو التمیز: الجامعات العربیة و تحدي التصنیف العالميسعید الصدیقي،  1

 .16،18ص ص 
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كان لابد علینا ، م2014بناء على الإطار الزمني للدراسة و المحدد بستة أشهر ابتداء من سبتمبر      

 ،)Webometrics Ranking(حسب تصنیف  من حیث الترتیب جزائریتین من اختیار أولى جامعتین

ما زاد من موضوعیة دراسة المقارنة هو أن الجامعتین تابعتین لندوة الشرق الجهویة مما یجعل موقعیهما و 

ة الجهویة لجامعات الشرق، و لأن ن یعملان بنفس الاتفاقیات و المعاییر التي حددتها الندو یالإلكترونی

إحداهما في  "أي كل ستة أشهر" مرتین في السنة هیتم نشر نتائج )Webometrics Ranking(تصنیف 

اعتمدنا على آخر تصنیف تم نشره قبل الإطار الزمني المحدد  و الأخرى في شهر جویلیة،شهر جانفي 

 1أساسه قمنا باختیار كل من موقع جامعة قسنطینة، و على م2014للدراسة و الذي تم نشره في جویلیة 

  :و موقع جامعة ورقلة لإجراء دراسة المقارنة، و الصورة التالیة توضح نتائج التصنیف

  
  20141العالمي لشھر جویلیة  Webometricsحسب تصنیف  جامعة الأولى في الجزائر 15ترتیب مواقع : 1 الصورة

  

                                                             
1 H. Aourag et M. Sellami, Classement Juillet 2014 des Universités: Une avancée significative des 
Etablissements d’Enseignement Supérieurs Algériens, Direction Générale de la Recherche 
Scientifique et du Développement Technologique, Juillet 2014, p 4 
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II ین الإلكترونیینوصف شكل و محتوى الموقع ــ  
  جهة الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة ورقلةوا) أ

تتكون الواجهة الرئیسیة لموقع جامعة ورقلة الرسمي من مجموعة عناصر أساسیة سنقدمها وفقا      

اللغة الذي یشیر لمكانها الذي تتواجد به، ففي الجهة العلویة نجد شریطا أسود على أقصى یمینه عنصر 

إلى توفر الموقع باللغة الفرنسیة فقط یلیها الزر الذي یعرض مخطط الموقع ثم وصلة الدخول إلى الموقع 

الموفر لخدمة البرید الإلكتروني الخاص بالجامعة، أما الجانب الأیسر للشریط الأسود فنجد التأریخ الیومي 

انة البحث على الیمین و بجنبها توجد روابط خارجیة بالتقویمین المیلادي و الهجري، ثم تحت ذلك نجد خ

لحسابات الجامعة المفتوحة بأشهر شبكات التواصل الاجتماعي، یتموقع تحت ذلك بقلیل شعار موقع 

   .الجامعة على الیسار

أما أسفل ذلك فیوجد شریط الأزرار الرئیسیة التي تتضمن قوائم فرعیة، بعد ذلك نجد روابط في شكل      

ملفات للتحمیل على التوالي في /محاضر المداولات/برامج الإمتحانات/ائریة لتحمیل برامج التدریسصور د

الجانب الأیمن و بجانبها على الیسار شریحة عرض كبیرة و متحركة یتم من خلالها الإعلان عن أهم 

  .الأنشطة التي ستقام بالجامعة

الأسفل مواعید مناقشات الرسائل بینما تتضمن المساحة الكبیرة في الجهة الیمنى من الأعلى إلى      

الأطروحات ثم الروابط الخارجیة لكل من موقع المكتبة الجامعیة، موقع التظاهرات العلمیة، الموقع و 

الدخول إلى الموقع الموفر التعلیمي و موقع المجلات العلمیة للجامعة، ثم نجد بعد ذلك صورة تمثل رابط 

لخدمة البرید الإلكتروني الخاص بالجامعة و بجانبه مساحة  لعرض أحدث الإعلانات المنشورة من طرف 

مدیریة الجامعة أو إحدى الفروع الإداریة التابعة لها، و أسفلها مباشرة نجد مساحة مخصصة لعرض 

لأجنبیة، ثم أسفل ذلك نجد مساحة أخرى مخصصة المنح التي توفرها الجامعات و معاهد التعلیم العالي ا

  .لنشر أهم الأحداث التي تم تنظیمها في محیط الجامعة
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نعود لأقصى یمین الواجهة و تحدیدا ما یوجد أسفل صورة خدمة البرید الإلكتروني على التوالي      

ف بالعلاقات خدمة الوسائط المتعددة، روابط تحمیل إصدارات مجلة ومضات جامعیة، خدمة التعری

، أما في أقصى یسار الواجهة فنجد تحت SNDLالمشتركة، رابط موقع النظام الوطني للتوثیق عن بعد 

شریحة العرض المتحركة لأهم الأنشطة كل ما یتعلق بعمل نیابة مدیریة الجامعة للبیداغوجیا، نیابة مدیریة 

  .يالجامعة للبحث العلمي، نیابة مدیریة الجامعة للتعاون الخارج

أما في أسفل الواجهة الرئیسیة نرى وجود شریط الأزرار الرئیسیة و أعید طرحه بطریقة تنسیق مخالفة      

عن الشریط العلوي للأزرار الرئیسیة، ثم آخر شيء تنتهي به الواجهة هي الجملة التي تبین احتفاظ 

  .الجامعة بحقوق النشر في موقعها الرسمي
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  الصفحة الرئیسیة للموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة ورقلة: 2 الصورة
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  1واجهة الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة قسنطینة) ب
الرسمي من قائمة الأزرار الرئیسیة في الأعلى ملونة  1تتكون الواجهة الرئیسیة لموقع جامعة قسنطینة     

فرعیة، ثم نجد أسفل ذلك بدءا من الیمین اسم الجامعة باللغة باللون الأسود و كل زر منها یتضمن قائمة 

العربیة مع اسمها و شعارها السابقین، یلیه الشعار الحالي للجامعة ثم اسم و شعار الجامعة باللغة 

، و أسفل ذلك نجد شریطا یحوي روابط أقسام المنشورات التي یتم الفرنسیة مع اسمها و شعارها السابقین

كما نجد أسفل هذا ، قع إضافة لرابط خریطة الموقع مع خدمتین مستقلتین من خدماتهنشرها في المو 

و بجانبه خانة  +Googleعلى الیمین تحدیدا صفحة التواصل الاجتماعي للجامعة في موقع الشریط و 

  .البحث

نشر  یومیة التقویم المیلادي مربوطة بتواریخالجزء الثاني من واجهة الموقع یتضمن في الیمین      

مختلف المنشورات بالموقع، و بجانبها رابط في شكل صورة یتعلق بملفات الوسائط المتعددة المنشورة 

بالموقع، ثم نجد في جهة الیسار شریحة عرض متحركة یتم من خلالها عرض أهم الأنشطة المتعلقة 

  .بالجامعة

الأعضاء أسفلها یوجد عدد الزوار و ، و أسفل ذلك نجد على جهة الیمین قائمة أكثر المنشورات قراءة     

المسجلین في الموقع، أما في الوسط فتوجد مساحة تتعلق بعرض حالة الطقس لمدینة قسنطینة و أسفلها 

، و ما بقي في جهة الیسار SNDLرابط خارجي في شكل صورة لموقع النظام الوطني للتوثیق عن بعد 

منها في  3لتي تم نشرها في الموقع بعرض هي مساحة مخصصة لنشر أهم المنشورات و المواضیع ا

  .شكل شریحة عرض متحركة و بقیة المنشورات معروضة أسفل الشریحة

كما توجد خدمة توفر إرسال جدید الموقع إلى البرید الإلكتروني بإدخال الاسم و عنوان البرید      

لها من تنظیم  لأربعة و ما یتبعأسفلها نجد قوائم أقسام نیابة المدیریة افي أقصى الیمین، و الإلكتروني 

  إلخ... منشورات و 
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  1قسنطینةالصفحة الرئیسیة للموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة : 3 الصورة
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III  إجراءات الدراسة التطبیقیةــ  
  :ــ الإطار الزمني للدراسة 1

م 2014تمثل في الفترة الممتدة بین شهر سبتمبر یو  ،أشهر 6بـ  لهذه الدراسة الإطار الزمنيیقدر      

دراسة أحدث المنشورات ضمن الموقعین ، حیث كان سبب تحدیدنا لهذه الفترة هو م2015شهر مارس  إلى

الإلكترونیین من خلال متابعتها قبل و أثناء فترة إنجازنا للإطار التطبیقي مما یتیح فهما و استیعابا أكبر 

سبب و سته، و بالتالي سیكون ذلك سندا مساعدا للوصول إلى أفضل النتائج، للموضوع الذي نقوم بدار 

آخر لتحدید هذه الفترة كإطار نظري هو تفادي الوقوع في مشكلة عدم التمكن من الحصول على أرشیف 

نظرا ) السنة السابقة مثلا(المنشورات القدیمة في حالة إنجاز هذه الدراسة حول فترة زمنیة مضت كـ 

ت الكبیرة التي یمكن أن تحدث على المواقع الإلكترونیة من خلال تعدیل محتویاتها أو استبدالها أو للتغیرا

  .حذفها و هو ما لا یساعد في الحصول على النتائج المرجوة من هذه الدراسة

  :ــ مجتمع و عینة الدراسة 2
لكل من  ینالرسمی ینالإلكترونی ینلموقعفي افي المنشورات التي تم طرحها  دراسةیتمثل مجتمع ال     

المتعلقة بمختلف النشاطات الجامعیة منذ بدایة الموسم الجامعي الحالي  1جامعة ورقلة و جامعة قسنطینة

و المنشورات التي تعتبر جزءا من هذا المجتمع هي  ،م2015إلى غایة شهر مارس ” م2014سبتمبر “

ني عمودیا ضمن الصفحة الرسمیة لكلا الموقعین، تلك الموجودة في المستوى الأولى و المستوى الثا

فالمستوى الأول یتمثل في الصفحة الرسمیة لكل موقع في حد ذاتها، أما المستوى الثاني فیتمثل الأقسام 

التي تحتوي على منشورات تتعلق بالنشاطات الجامعیة دون سواها من الأقسام الأخرى التي تحتوي على 

، عرض السیر الذاتیة للمسؤولین هیكل الإداري و التنظیمي للجامعةمنشورات خاصة تتعلق بعرض ال

  .إلخ... ، عرض الكلیات و الأقسام و هیاكلها الأساتذة و المهام التي یقومون بهاو 
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على هذا الأساس قمنا بتحدید الأقسام التي سنحدد منها عینة الدراسة زیادة على الصفحة الرسمیة      

  :یلي في ما تتمثلكل موقع إلكتروني و ل

  :بالنسبة لموقع جامعة ورقلة

  ر المستخدمة لعرض أبرز الخدمات واجهة أهم النشاطات التي تتمثل في مجموعة الصو

 یث یمكن التبدیل بین هذه الصور تلقائیا أو یدویاالنشاطات في جامعة ورقلة، حو 

  الإعلانات المنشورة في الموقع الإلكتروني لجامعة ورقلة ضمن قسم)Annonces( و یمكن ،

 )Toutes les annonces(استعراض جمیع الإعلانات التي تم نشرها في الموقع بالضغط على 

  إعلانات مناقشات الرسائل و الأطروحات المعروضة ضمن قسم)Soutenances desthéses( 

  المنح المنشورة في الموقع الإلكتروني لجامعة ورقلة ضمن قسم)Bourses( و یمكن استعراض ،

 )Toutes les Bourses(المنح التي تم نشرها في الموقع بالضغط على جمیع 

  الأحداث التي تم نشر تفاصیلها في الموقع الإلكتروني لجماعة ورقلة ضمن قسم)Actualités( ،

و یمكن استعراض جمیع الأحداث التي تم نشر تفاصیلها في الموقع بالضغط على 

)Archivesdes Actualités( 

 :1جامعة قسنطینةبالنسبة لموقع 

  ر المستخدمة لعرض أبرز الخدمات واجهة أهم النشاطات التي تتمثل في مجموعة الصو

 تلقائیا في الموقعالتبدیل بین هذه الصور  یث یتم، ح1قسنطینةالنشاطات في جامعة و 

 حیث یمكن استعراضها 1الأخبار و المعلومات المنشورة في الموقع الإلكتروني لجامعة قسنطینة ،

 )Actus et Infos(الموقع بالضغط على في 

 الإلكتروني ، حیث یمكن  هاوقعالمنشورة في م 1المرتبطة بجامعة قسنطینة المواضیع الصحفیة

 )La revue de presse(استعراضها في الموقع بالضغط على 
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 و تم عرضها ضمن مساحة  أهم المواضیع التي تم اختیارها مما نشر في موقع جامعة قسنطینة

 بارزة في الجهة الیسرى الصفحة الرئیسیة و أسفل واجهة أهم النشاطات

اتضح لنا بأن الجزء الخاص بكل موقع غیر متجانس مع الآخر سواء من حیث خلال التحدید فمن      

ها و عدد المنشورات في كل قسم، فالموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة ورقلة یحتوي ئعدد الأقسام و أسما

أقسام تتضمن منشورات متعلقة بالنشاطات الجامعیة حتى المستوى الثاني من الروابط المتوفرة  5على 

ن أقسام تتضم 4یحتوي على  1على الصفحة الرئیسیة، بینما الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة قسنطینة

، منشورات متعلقة بالنشاطات الجامعیة حتى المستوى الثاني من الروابط المتوفرة على الصفحة الرئیسیة

حتى بالنسبة لعدد  ،أسماء هذه الأقسام غیر متشابهة مما یجعل عملیة المقارنة بین محتویاتها أمرا صعبو 

د بلغ عدد المنشورات في في كل موقع إلكتروني غیر متوازن، فقالمنشورات المشكل لمجتمع البحث 

لكتروني في الموقع الإمنشور  79منشور، بینما بلغ  281الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة ورقلة 

  :، و هي موزعة على الأقسام المذكورة سابقا كالتالي1الرسمي لجامعة قسنطینة

  بالنسبة لموقع جامعة ورقلة

، )منشورات 09(، إعلانات المناقشات )منشور 58(، الإعلانات )منشورات 08(واجهة أهم النشاطات 

  .)منشور 132(الأحداث ، )منشور 74(المنح 

  :1بالنسبة لموقع جامعة قسنطینة

 47(، قراءة في الصحافة )منشور 26(، أخبار و معلومات )منشورات 03(واجهة أهم النشاطات 

  .)منشورات 03(الموقع  ، مختارات من)منشور

  :عینة الدراسة -

حددنا العینة الطبقیة  ثم، قمنا بتحمیل جمیع المنشورات المتعلقة بالأقسام المشكلة لمجتمع البحث     

تقدر  عشوائیة منتظمة منها بافتراض أن كل قسم من هذه الأقسام طبقة، و ضمن كل طبقة اخترنا عینة
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مناسبة في تحدید عینة تمثل المجتمع الخاصة بهذه  من مجتمعها لاعتقادنا بأن هذه الطریقة %20بنسبة 

مسافة الاختیار لهذه العینة العشوائیة المنتظمة في جمیع أقسام المنشورات ما " 5"، كما مثل الرقم اسةر الد

، یحسب ضمن العینةمنشورات فقد قمنا باختیار أحدها عشوائیا ل 5عدا تلك التي لم یصل عددها إلى 

موزعة حسب الموقعین الإلكترونیین لجامعة ورقلة و جامعة ) منشور 72(تقدر بـ  كانت العینة النهائیةو 

  :كما یلي 1قسنطینة

  :بالنسبة لموقع جامعة ورقلة

، )اتمنشور  02(، إعلانات المناقشات )منشور 12(، الإعلانات )اتمنشور  02(واجهة أهم النشاطات 

  .منشور من العینة الكلیة 56أي بمجموع  )منشور 26(، الأحداث )منشور 15(المنح 

  :1بالنسبة لموقع جامعة قسنطینة

 09(، قراءة في الصحافة )اتمنشور  05(، أخبار و معلومات )منشور 01(واجهة أهم النشاطات 

  .منشور من العینة الكلیة 16أي بمجموع  )منشور 01(، مختارات من الموقع )اتمنشور 

و كملاحظة هامة، بالنسبة لبعض أقسام المنشورات كان الترتیب المعتمد لاختیار العینة العشوائیة      

هذه  أن المنتظمة من تحدیدنا بسبب عدم وجود قائمة مرتبة للمنشورات تبین رتبة كل منشور، إضافة إلى

 2015إلى غایة شهر مارس  2014جمیع المنشورات التي تم نشرها من شهر سبتمبر  الأقسام لم تتضمن

مثل واجهة أهم النشاطات التي یتم حذف أحدها بمجرد انتهاء تاریخ حدوثها، أو مواعید المناقشات التي 

ن یتم حذف أحدها بمجرد مرور موعد تاریخها، و في هذه الحالة قمنا بتحمیل ما توفر منها في الموقعی

  .منه كعینة %20الإلكترونیین عند بدایة شهر أفریل و اعتبرناه كمجتمع بحث نهائي تم اختیار نسبة 
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  أدوات جمع البیاناتــ  3
لجمع  واتكأد" الملاحظة"و " المقابلة"، "استمارة تحلیل المضمون"تم استعمال أشرنا سابقا إلى أنه      

  .البیانات المتعلقة بهذه الدراسة لاعتقادنا بأنها الأنسب لتحقیق هذا الغرض

  أداة استمارة تحلیل المضمون -

      ّ ل قمنا بتقسیم استمارة تحلیل المضمون إلى ثلاثة أقسام تتمثل في قسم البیانات الأولیة الذي یسه

فئات الشكل الذي ضم جمیع الفئات الفرعیة منشورات التي تمت دراستها، و قسم عملیة الرجوع إلى ال

المتعلقة بدراسة الجانب الشكلي للمنشورات التي قمنا بدراستها، و قسم فئات المضمون الذي ضم جمیع 

فیما ، و )115، ص01الملحق ( في المنشورات التي قمنا بدراستها ئات الفرعیة المتعلقة بدراسة المحتوىالف

  .یة التي تضمنتها الاستمارةیلي سنستعرض جمیع الفئات الفرع

 البیانات الأولیة: القسم الأول 

الدقیقة، نة، و وقت عرض المنشور بالساعة و احتوى على تاریخ عرض المنشور بالیوم و الشهر و الس

ینتمي لها في الموقع، و بما أنه في العادة یتم و عنوان المنشور إضافة إلى قائمة المنشورات التي 

المواضیع التي تمت دراستها في المواقع الإلكترونیة ضمن البیانات الأولیة فقد قمنا كتابة روابط 

بطریقة صحیحة من أجل  ابالاستغناء عن ذلك نظرا لطول الروابط الذي سیشكل عائقا أثناء كتابته

  .الرجوع إلى المنشورات و الاطلاع علیها

 فئات الشكل: القسم الثاني 

  :هي فئات الفرعیة لفئة الشكل واحتوى هذا القسم على جمیع ال

اختیارات هي اللغة العربیة، اللغة الفرنسیة، اللغة  04التي احتوت على  ةفئة اللغة المنشور  -

التي تعبر عن كتابة المنشور بأكثر من لغة واحدة حیث یجب اختیار واحدة  الإنجلیزیة و مزیج لغوي

  .منها فقط
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اختیارات و هي نص، صورة ثابتة، صورة متحركة،  06 التي احتوت على فئة نوع المنشور -

ُسمح بتعدد الاختیار لأن المنشورات یمكن أن تجمع بین أكثر  صوت، فیدیو و ملف للتحمیل حیث ی

  .من نوع كاحتواء أحدها على نص و صورة و ملف للتحمیل

بر أشهر وحدة استخدمنا فیها وحدتین، الأولى هي وحدة البیكسل التي تعت فئة مساحة المنشور -

قیاس لأبعاد الملفات المرئیة في جهاز الحاسوب، أما الثانیة فهي وحدة السنتیمتر التي استعملناها 

أبعاد و مساحة لقیاس مساحة المنشورات من أجل تحلیل بیاناتها لاحقا، و قد اعتمدنا في قیاس 

القیاس، و ما على لأنه یسهل عملیة ) Adobe Photoshop(المنشورات على برنامج الفوتوشوب 

الباحث سوى تحدید المنشور كصورة ثم فتحه بالبرنامج لیقوم بإعطاء قیم العرض و الارتفاع بوحدتي 

البیكسل و السنتیمتر، أما المساحة فقد قمنا بحسابها من خلال ضرب قیمة العرض في قیمة الارتفاع 

  .)"سم"الارتفاع ×"سم"العرض ="2سم"مساحة المنشور (

  :احتوت فئات تحت فرعیة هي العناصر التیبوغرافیةفئة  -

ُ الذي ضم اختیاری نوع الخط      سمح باختیار أحدهما فقط هما الخط الافتراضي و أنواع أخرى، ن ی

فكل موقع إلكتروني یستعمل عادة نوع خط افتراضي تظهر به جمیع النصوص التي لم یتم تعدیل نوع 

أما إن تم تغییر " الخط الافتراضي"الخط الافتراضي تم اختیار ، فإن كان المنشور مكتوب بنوع خطها

  .هو الأنسب" ع أخرىاأنو "نوع الخط للنص یكون اختیار 

ُ  03الذي ضم  حجم الخط      سمح باختیار أكثر من واحدة منها و هي صغیر، متوسط اختیارات ی

لاختیارات المتوفرة، أما إن و كبیر، فإن احتوى النص على حجم خط واحد تمت الإشارة إلیه من بین ا

احتوى على أكثر من حجم خط واحد تمت الإشارة له، و بالنسبة لحجم الخط الافتراضي في 

المنشورات یعتبر حجم خط صغیر، و هو المعیار الذي نقیس من خلال حجم الخط المتوسط إن كان 

  .أكبر منه قلیلا و حجم الخط الكبیر إن كان أكبر منه كثیرا
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ُ الذي ضم اختیاری الخطلون       ) مع كتابة اسم اللون(لون واحد سمح باختیار أحدهما فقط هما ن ی

  .إن تعددت الألوان المستخدمة في النص أكثر من لونو 

ُسمح باختیار أحدهما فقط هما متوفرة و غیر متوفرة، یالتي ضمت اختیار  فئة الروابط التشعبیة - ن ی

  .على روابط تشعبیة أم لا سواء كانت داخلیة أو خارجیةأي تحدید ما إذا كان المنشور یتوفر 

سمح باختیار أكثر من واحدة منها و هي عدد  04التي ضمت  معلومات و إحصائیات - ُ اختیارات ی

وقت التعدیل، حي تمثل معلومات و إحصائیات /المشاهدات، خاصة التقییم، عدد التحمیلات و تاریخ

رفقة ضمنه ُ   .تتعلق بالمنشور و نجدها م

 فئات المضمون: القسم الثالث 

  :احتوى هذا القسم على جمیع الفئات الفرعیة لفئة المضمون و هي

، لا مبرمجاختیارات هي نشاط تم حدوثه، نشاط  03التي احتوت على  فئة طبیعة فكرة المنشور -

مكن تحدید ما إذا حدث النشاط بالفعل أم أن حدوثه  ُ   .حیث یجب اختیار واحدة منها فقط مبرمجی

، ملتقى، قرار بیداغوجي، قرار إدارياختیارات و هي  09التي احتوت على  فئة موضوع المنشور -

غیر ذلك دلالة على أن و  احتفال، منحة دراسیة، موعد مناقشةمسابقة توظیف، ، مسابقة علمیة

حیث یجب  حددة في الاستمارةموضوع المنشور لا یمكن تصنیفه ضمن اختیارات المواضیع الم

  .بالنسبة لكل منشور اختیار واحدة منها فقط

الإعلان، التغطیة الإخباریة، /اختیارات و هي الإعلام 06التي احتوت على  فئة هدف المنشور -

التواصل، التثقیف، الترفیه و غیر ذلك دلالة على أن هدف المنشور لا یمكن تصنیفه ضمن اختیارات 

  .الأهداف المحددة في الاستمارة حیث یجب اختیار واحدة منها فقط بالنسبة لكل منشور

ُسمح باختیار أحدهما فقط هما ا مصدر المنشورفئة  - ، موجودو غیر  موجودلتي ضمت اختیاران ی

المصدر الأصلي الذي قام بنشره له أم لا على اعتبار أن المنشور یوجد ضمن أي تحدید ما إذا كان 
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المؤسسات  الموقع الإلكتروني الجامعي یقوم بنشر ما تُصدره مختلف الهیاكل الإداریة بالجامعة أو

  .لخارجیة التي لها علاقة شراكة و تعاون بالمؤسسة الجامعةالتنظیمات او 

، الإداریون، الأساتذة، الطلبةاختیارات و هي  06التي احتوت على  فئة الجمهور المستهدف -

ُسمح بتعدد الاختیار لأن المنشورات یمكن أن  غیر محددو  جمهور خارجي، المؤسسات حیث ی

  .جمهور واحدة فئة أكثر من تستهدف

كما تضمنت الاستمارة دلیلا للأشكال یوضح إلى ماذا یشیر كل شكل تم استخدامه، و دلیل الأرقام      

البیانات الذي یوضح كیفیة  لاستمارة حسب الأهمیة، و دلیل ملئكل رقم في ا إلى ماذا یشیر یوضح الذي

بیانات الفئات التي تتضمنها، و آخر جزء في الاستمارة كانت مساحة  ئاستعمال الاستمارة و طریقة مل

وقت النشر، أو المنشورات التي شورات التي لا تحتوي على تاریخ و لتدوین الملاحظات الخاصة، مثل المن

إلخ، كل هذه الاستثناءات الخاصة ببعض المنشورات یتم تدوینها في مساحة ... تحتوي على نص 

  .خذ بعین الاعتبار أثناء تفریغ البیانات  ثم تحلیلهاالملاحظات لكي تؤ 

  :أداة الملاحظة -

الاطلاع على شكل و محتوى  تم الاعتماد على الملاحظة العلمیة ضمن هذه الدراسة من أجل     

تحدید أقسام المنشورات التي تدخل  ، ثم1الموقعین الإلكترونیین الرسمیین لجامعة ورقلة و جامعة قسنطینة

تحدید لمنشورات المكونة لمجتمع البحث و جمیع امن خلال تحمیل  ضمن مجتمع البحث، ثم اختیار العینة

استمارات  ءالعینة الطبقیة منها بطریقة عشوائیة منتظمة، كما اعتمدنا على الملاحظة العلمیة في مل

  .بیاناته في الاستمارة الخاصة به ءكل منشور ثم مل قیق لشكل و محتوىتحلیل المضمون بالفحص الد
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  :أداة المقابلة -

ین عن الموقعین الإلكترونیین الرسمیین لجامعة ورقلة و جامعة أداة المقابلة مع المسؤولِ تم استعمال      

من أجل الحصول على معلومات تتعلق بمراحل نشأة كل موقع و ذلك ) 118، ص02الملحق ( 1قسنطینة

، و كذلك معلومات توضیحیة لشكل ه، كیفیة تسییره تقنیا و إداریائإلكتروني منهما و أسباب إنشا

علومات في التعریف بالموقعین الإلكترونیین ضمن مضمون كل موقع إلكتروني للاستفادة من هذه المو 

  .طار التطبیقي و إزالة الغموض عن بعض جوانب الدراسة التطبیقیةالإ
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IV  و تحلیلها جداولال تفریغــ  

  ــ الجداول المتعلقة بفئات الشكل 1
  في الموقعین الإلكترونیین اللغة المعتمدة في كتابة المنشورات المتعلقة بأنشطة التعلیم العالي/ أ

  اللغة

  النسب  التكرارات

  1موقع جامعة قسنطينة  موقع جامعة ورقلة  1موقع جامعة قسنطينة  موقع جامعة ورقلة

  %00.00 %38.89  00  28  عربية
  %19.44  %22.22  14  16  فرنسية
  %00.00  %01.39  00  01  إنجليزية
  %01.39  %01.39  01  01  مزيج

  %01.39  %13.89  01  10  بدون نص

موع   %22.22  %77.78  16  56  ا

  1الرسمیین لجامعة ورقلة و جامعة قسنطینة الموقعین الإلكترونیینفي تكرارات و نسب لغة المنشورات : 2 الجدول

منشور  28المكتوبة باللغة العربیة في موقع جامعة ورقلة بلغت یبین الجدول السابق بأن المنشورات      

من العینة الكلیة، بینما لم یوجد أي منشور مكتوب باللغة العربیة في موقع جامعة  %38.89بنسبة 

 16نسیة فقد بلغ عدد  المنشورات المكتوبة بها في موقع جامعة ورقلة ، أما بالنسبة للغة الفر 1قسنطینة

فقد  1امعة قسنطینةعدد  المنشورات المكتوبة باللغة الفرنسیة في موقع ج بینما، %22.22منشور بنسبة 

، و بالنسبة للمنشورات المكتوبة باللغة الإنجلیزیة فتمثلت في منشور %19.44منشور بنسبة  14 بلغ

خالیا من المنشورات  1بینما كان موقع جامعة قسنطینة %01.39موقع جامعة ورقلة بنسبة واحد ضمن 

، أما المنشورات المكتوبة بأكثر من لغة واحدة فتمثلت في منشور واحد ضمن المكتوبة باللغة الإنجلیزیة

عي ، و بقیت منشورات من دون نص یستد%01.39بنسبة  1موقع جامعة ورقلة و كذلك جامعة قسنطینة

و في موقع جامعة  %13.89منشورات بنسبة  10كتابتها بلغة ما، فبلغت في موقع جامعة ورقلة 

  .%01.39منشور واحد بنسبة  1قسنطینة
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 في موقع جامعة ورقلة متوفرة الجامعیة أغلب منشورات الأنشطة یتضح من خلال هذه البیانات أن     

ثم تلیها المنشورات المتوفرة باللغة الفرنسیة من حیث  %38.89التي بلغت بأكبر نسبة و اللغة العربیة ب

ر من لغة واحدة فهي قلیلة جدا، أما المنشورات المتوفرة باللغة الإنجلیزیة و بأكث %22.22العدد بنسبة 

ذلك یرجع إلى طبیعة بعض من المنشورات بدون نص أصلا و  %13.89بقیت نسبة معتبرة تقدر بـ و 

دة ملفات للتحمیل و لا تكون مصحوبة بأي نص على أساس أن الملف الذي المنشورات التي تُوفِّر عا

المنشورات المتعلقة بالأنشطة  أغلبسیتم تحمیله یحتوي على كل ما یحتاجه المهتم بالاطلاع علیه، أما 

في حین لم یحتوي  %19.44فقد كانت متوفرة باللغة الفرنسیة بنسبة  1الجامعیة في موقع جامعة قسنطینة

كثر من لغة و آخر من ي منشور مكتوب باللغة العربیة أو الإنجلیزیة مع وجود منشور مكتوب بأعلى أ

  :دون نص أصلا، و الشكل البیاني التالي یوضح ذلك

  
  نسب اعتماد اللغة في كتابة المنشورات: 1 الشكل

وفر جل المنشورات باللغة العربیة  نسبو من خلال مقارنة هذه ال      ُ نرى بأن موقع جامعة ورقلة ی

وفر موقع جامعة قسنطینةبدرجة ثانیة كذلك و اللغة الفرنسیة بدرجة أولى ُ أغلب منشورات  1، بینما ی

الأنشطة الجامعیة باللغة الفرنسیة، أي أن موقع جامعة ورقلة یعتمد على لغتین في عرض منشورات 

بدون نصمزیجإنجلیزیةفرنسیةعربیة

38.89%

22.22%

1.39%1.39%

13.89%

0.00%

19.44%

0.00%1.39%1.39%

موقع جامعة ورقلة 1موقع جامعة قسنطینة
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على لغة واحدة هي  1و هما العربیة و الفرنسیة في حین یعتمد موقع جامعة قسنطینة الأنشطة الجامعیة

  .الفرنسیة

  

  المنشورات المتعلقة بأنشطة التعلیم العالي في الموقعین الإلكترونیین نوع/ ب

  النوع

  النسب  اتالتكرار 

  1جامعة قسنطينةموقع   جامعة ورقلةموقع   1جامعة قسنطينةموقع   جامعة ورقلةموقع 

  غير موجود  موجود  غير موجود  موجود  غير موجود  موجود  غير موجود  موجود

  %01.39  %20.83  %15.28 %62.50  01  15  11  45  نص
  %20.83  %01.39 %52.78  %25.00  15  01  38  18  صورة ثابتة

  %22.22  %00.00  %77.78  %00.00  16  00  56  00  صورة متحركة
  %22.22  %00.00  %77.78  %00.00  16  00  56  00  صوت
  %22.22  %00.00  %77.78  %00.00  16  00  56  00  فيديو

  %13.89  %08.33  %18.06 %59.72  10  06  13  43  ملف للتحميل

  /  /  /  /  /  00  /  01  بدون نوع

  1قسنطینةفي الموقعین الإلكترونیین الرسمیین لجامعة ورقلة و جامعة تكرارات و نسب نوع المنشورات : 3 الجدول

لأنشطة الجامعیة في موقع جامعة منشور ل 45یبین الجدول السابق بأنه تم استعمال النص في      

ُ  %62.5ورقلة بنسبة  ُ %15.28منشور بنسبة  11ستعمل في و لم ی ِ ، بینما است  15ل النص في عم

ُستعمل في  %20.83بنسبة  1منشور للأنشطة الجامعیة في موقع جامعة قسنطینة منشور واحد و لم ی

  .%01.39بنسبة 

 %25منشور للأنشطة الجامعیة في موقع جامعة ورقلة بنسبة  18في  الصورة الثابتةتم استعمال      

ُستعمل في و  ل%52.78منشور بنسبة  38لم ی للأنشطة  واحد منشور الصورة الثابتة في ت، بینما استُعمِ

ُستعمل فيو لم  %01.39بنسبة  1الجامعیة في موقع جامعة قسنطینة   .%20.83منشور بنسبة  15 ی
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منشور للأنشطة الجامعیة في موقع جامعة ورقلة بنسبة  43تم استعمال ملف للتحمیل في      

ُستعمل في  59.72% ل ملف للتحمیل في %18.06منشور بنسبة  13و لم ی منشورات  06، بینما استُعمِ

ُستعمل في  %08.33بنسبة  1للأنشطة الجامعیة في موقع جامعة قسنطینة منشورات بنسبة  10و لم ی

13.89%.  

أما بالنسبة للصورة المتحركة و الصوت و الفیدیو فلم تستعمل تماما في منشورات الأنشطة الجامعیة      

  .التي تم نشرها في كلا الموقعین الإلكترونیین

ُ اأغلب منشورات الأنشطة الجامعیة في موقع جامعة ورقلة  یتضح من خلال هذه البیانات أن      عمل ست

قاربها في النسبة استعمال ملف للتحمیل بنسبة %62.5فیها النص بنسبة  ُ ، ثم یلیها %59.72، و ی

الجامعیة في  ، أما أغلب منشورات الأنشطة%25استعمال الصورة الثابتة بأصغر نسبة حیث قُدِّرت بـ 

 ، ثم تلیها المنشورات التي استُعمل فیها%20.83بنسبة  النص استُعمل فیها كذلك 1موقع جامعة قسنطینة

رت بـ %08.33ملف للتحمیل بنسبة  ، ثم تلیها المنشورات التي استُعملت فیها الصورة الثابتة بأقل نسبة قُدّ

  :وضح ذلكت ةالتالی ةل البیانیاشك، و الأ01.39%

  
  عدم وجود الصورة الثابتة في المنشورات/نسب وجود: 3 الشكل            عدم وجود النص في المنشورات         /نسب وجود: 2 الشكل                          

  
  عدم وجود الصوت في المنشورات/نسب وجود: 5 الشكل                 عدم وجود الصورة المتحركة في المنشورات    /نسب وجود: 4 الشكل                  

63%15%

21%

1%

م ج و موجود

م ج و غیر موجود

موجود 1م ج ق

غیر موجود 1م ج ق

25%

53%

1% 21% م ج و موجود

م ج و غیر موجود

موجود 1م ج ق

غیر موجود 1م ج ق

0%

78%

0%
22% م ج و موجود

م ج و غیر موجود

موجود 1م ج ق

غیر موجود 1م ج ق

0%

78%

0%
22% م ج و موجود

م ج و غیر موجود

موجود 1م ج ق

غیر موجود 1م ج ق
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  عدم وجود ملف للتحمیل في المنشورات/نسب وجود: 7 الشكل                عدم وجود الفیدیو في المنشورات        /نسب وجود: 6 الشكل                        

نرى بأن كلا الموقعین الإلكترونیین لجامعة ورقلة و جامعة  نسبو من خلال مقارنة هذه ال     

 یستعملان النص في أغلب منشورات الأنشطة الجامعیة و هذا أمر منطقي و متوقع باعتبار 1قسنطینة

النصوص هي الأكثر استعمالا في المواقع الإلكترونیة على حساب أنواع الوسائط المتعددة الأخرى لكثرة 

 1التعامل بها و سهولة نشرها، ثم نجد بأن الموقعین الإلكترونیین لجامعة ورقلة و جامعة قسنطینة

نوع من المواقع یستعملان ملف للتحمیل بنسبة أقل مقارنة بالنصوص و ذلك لأهمیتها ضمن هذا ال

الإلكترونیة التي یفضل جمهورها توفیر بعض المنشورات في شكل ملفات قابلة للتحمیل من أجل الاستفادة 

منها حتى في حالة عدم توفر شبكة الإنترنت، و یقل استعمال الموقعین الإلكترونیین للصور الثابتة التي 

و منظمات أكادیمیة مثلا، أي أن ت مؤسسات لا تستخدم إلا للضرورة من أجل التوضیح أو توفیر شعارا

تتوفر أغلب منشوراتهما في شكل نص، ثم بنسبة  1كل من موقع جامعة ورقلة و موقع جامعة قسنطینة

أقل تتوفر في شكل ملف للتحمیل، و بنسبة قلیلة جدا تتوفر في شكل صورة ثابتة، مع العلم بأنه توجد 

أكثر مثل المنشورات التي تحتوي على نص و ملف للتحمیل العدید من المنشورات التي تضم نوعین أو 

  .إلخ... أو نص، صورة ثابتة و ملف للتحمیل 

  

  

  

  

0%

78%

0%
22% م ج و موجود

م ج و غیر موجود

موجود 1م ج ق

غیر موجود 1م ج ق

60%18%

8%
14% م ج و موجود

م ج و غیر موجود

موجود 1م ج ق

غیر موجود 1م ج ق
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  مساحة المنشورات المتعلقة بأنشطة التعلیم العالي في الموقعین الإلكترونیین/ ج

  )2سم( المساحة

  النسب  اتالتكرار 

  1جامعة قسنطينةموقع   جامعة ورقلةموقع   1جامعة قسنطينةموقع   جامعة ورقلةموقع 

  %01.39 %13.89  01  10  200أقل من 
  %08.33  %48.61  06  35  400إلى  200من 
  %02.78  %02.78  02  02  600إلى  400من 
  %05.56  %05.56  04  04  800إلى  600من 

  %04.16  %06.94  03  05  800أكبر من 

موع   %22.22  %77.78  16  56  ا

  1في الموقعین الإلكترونیین الرسمیین لجامعة ورقلة و جامعة قسنطینةتكرارات و نسب مساحة المنشورات : 4 الجدول

في موقع جامعة ورقلة بلغت  2سم200التي تقل مساحتها عن یبین الجدول السابق بأن المنشورات      

في  2سم200مساحته عن تقل  واحد منشور یوجدمن العینة الكلیة، بینما  %13.89بنسبة  اتمنشور  10

 2سم200، أما بالنسبة للمنشورات التي تتراوح مساحتها ما بین %01.39بنسبة  1موقع جامعة قسنطینة

التي ، بینما عدد  المنشورات %48.61منشور بنسبة  35 فقد بلغت في موقع جامعة ورقلة 2سم400إلى 

بنسبة  اتمنشور  06فقد بلغ  1في موقع جامعة قسنطینة 2سم 400إلى  2سم200تتراوح مساحتها ما بین 

فقد بلغ عددها  2سم600إلى  2سم400للمنشورات التي تتراوح مساحتها ما بین ، و بالنسبة 08.33%

، أما لكل منهما %02.78بنسبة  1موقع جامعة قسنطینةو موقع جامعة ورقلة منشورین في كل من 

رات في كل من منشو  04فقد بلغ عددها  2سم800إلى  2سم600المنشورات التي تتراوح مساحتها ما بین 

فیما بلغت المنشورات التي تزید لكل منهما،  %05.56بنسبة  1موقع جامعة قسنطینةموقع جامعة ورقلة و 

منشورات في موقع  03و  %06.94منشورات في موقع جامعة ورقلة بنسبة  05 2سم800مساحتها عن 

  .%04.16بنسبة  1جامعة قسنطینة
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 2سم200منشورات الأنشطة الجامعیة التي تراوحت مساحتها بین  یتضح من خلال هذه البیانات أن     

التي كانت  ، ثم تلیها المنشورات%48.61في موقع جامعة ورقلة قد شكلت الأغلبیة بنسبة  2سم400و 

ثم تلیها على الترتیب المنشورات التي تزید مساحتها عن  %13.89بنسبة  2سم200مساحتها أقل من 

بنسبة  2سم800و  2سم600، ثم المنشورات التي تتراوح مساحتها بین %06.94بنسبة  2سم800

بأقل نسبة تمثلت في  2سم600و  2سم400لتكون المنشورات التي تتراوح مساحتها بین  05.56%

في موقع  2سم400و  2سم200تراوحت مساحتها بین  ، أما منشورات الأنشطة الجامعیة التي02.78%

، ثم تلیها المنشورات التي كانت مساحتها تتراوح %08.33فقد شكلت الأغلبیة بنسبة  1جامعة قسنطینة

ثم تلیها على الترتیب المنشورات التي تزید مساحتها عن  %05.56بنسبة  2سم800و 2سم600بین 

بنسبة  2سم600و  2سم400التي تتراوح مساحتها بین ، ثم المنشورات %04.16بنسبة  2سم800

الشكل ، و %01.39بأقل نسبة تمثلت في   2سم200لتكون المنشورات التي تقل مساحتها عن  02.78%

  :البیاني التالي یوضح ذلك

  
  نسب المساحة المخصصة للمنشورات: 8 الشكل

وفر نسبو من خلال مقارنة هذه ال      ُ أغلب المنشورات بمساحة تتراوح  نرى بأن موقع جامعة ورقلة ی

من حیث العدد،  كذلك  2سم200ثم تلیها المنشورات التي مساحتها أقل من  2سم400و 2سم200بین 

800أكبر من 800إلى  600من 600إلى  400من 400إلى  200من 200أقل من 

13.89%

48.61%

2.78%
5.56%6.94%

1.39%

8.33%
2.78%

5.56%4.16%

موقع جامعة ورقلة 1موقع جامعة قسنطینة
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ثم تلیها  2سم400و  2سم200یوفر أغلب المنشورات بمساحة تتراوح بین  1موقع جامعة قسنطینة

من حیث العدد، أما أقل عدد من المنشورات  2سم800و  2سم600ها بین المنشورات التي تتراوح مساحت

وفَّر في موقع جامعة ورقلة بمساحة تترواح بین  ُ وفَّر في 2سم600و  2سم400فی ُ موقع جامعة  و ی

، و هذا یدل على أن المنشورات تُوفَّر في كلا الموقعین عموما 2سم200بمساحة تقل عن  1قسنطینة

و أن عددا معتبرا منها لا یحتوي على أي نص أو یكون النص في حالة توفره بمساحة صغیرة خصوصا 

  .قصیرا

  

  نوع خط المنشورات المتعلقة بأنشطة التعلیم العالي في الموقعین الإلكترونیین/ د

  نوع الخط

  النسب  اتالتكرار 

  1جامعة قسنطينةموقع   جامعة ورقلةموقع   1جامعة قسنطينةموقع   جامعة ورقلةموقع 

  %20.83 %59.72  15  43  الخط الافتراضي
  %00.00  %05.56  00  04  أنواع أخرى
  %01.39  %12.50  01  09  بدون نص
موع   %22.22  %77.78  16  56  ا

  1في الموقعین الإلكترونیین الرسمیین لجامعة ورقلة و جامعة قسنطینةتكرارات و نسب نوع خط المنشورات : 5 الجدول

 43بنوع الخط الافتراضي في موقع جامعة ورقلة بلغت  كتوبةیبین الجدول السابق بأن المنشورات الم     

في  بنوع الخط الافتراضي كتوبةمن العینة الكلیة، بینما عدد  المنشورات الم %59.72منشور بنسبة 

ة بأنواع كتوبالم ، و بالنسبة للمنشورات%20.83منشور بنسبة  15 فقد بلغت 1موقع جامعة قسنطینة

بینما كان موقع  %05.56ضمن موقع جامعة ورقلة بنسبة  اتمنشور  04 فتمثلت في أخرى من الخطوط

، و بقیت منشورات من دون نص ة بنوع آخر من الخطوطكتوبخالیا من المنشورات الم 1جامعة قسنطینة

و في موقع  %12.50بة منشورات بنس 09، فبلغت في موقع جامعة ورقلة اختیار نوع خط لهایستدعي 

  .%01.39منشور واحد بنسبة  1جامعة قسنطینة
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ة في موقع جامعة ورقلة مكتوب یتضح من خلال هذه البیانات أن أغلب منشورات الأنشطة الجامعیة     

أنواع خطوط ة بالمنشورات المكتوب بینما %59.72بأكبر نسبة و التي بلغت  نوع الخط الافتراضي ب

من المنشورات بدون  %12.50بقیت نسبة معتبرة تقدر بـ ، و %05.56بنسبة  عدداأخرى فكانت الأقل 

، أما أغلب المنشورات المتعلقة یستدعي الإبقاء على نوع الخط الافتراضي أو استبداله بخطوط أخرىنص 

 %20.83 بنسبة نوع الخط الافتراضية بفقد كانت مكتوب 1قع جامعة قسنطینةبالأنشطة الجامعیة في مو 

، بدون نص واحد مع وجود منشور أنواع خطوط أخرى،حین لم یحتوي على أي منشور مكتوب بفي 

  :الشكل البیاني التالي یوضح ذلكو 

  
  نسب استخدام الخط الافتراضي و الخطوط الأخرى في المنشورات: 9 الشكل

كلا الموقعین الإلكترونیین الرسمیین لجامعة ورقلة و جامعة  نرى بأن نسبو من خلال مقارنة هذه ال     

أغلب المنشورات المتعلقة بالأنشطة الجامعیة مكتوبة بنوع الخط الافتراضي في كل  انیوفر  1قسنطینة

موقع، و باستثناء المنشورات التي لا تحتوي على نص فموقع جامعة ورقلة یتوفر على عدد قلیل من 

على أي منشور  1بینما لا یتوفر موقع جامعة قسنطینة أنواع أخرى من الخطوطالمنشورات المكتوبة ب

  .مكتوب بأنواع خطوط أخرى

  

  

بدون نصأنواع أخرىالخط الافتراضي

59.72%

5.56%
12.50%

20.83%

0.00%1.39%

موقع جامعة ورقلة 1موقع جامعة قسنطینة
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  المنشورات المتعلقة بأنشطة التعلیم العالي في الموقعین الإلكترونیین حجم خط/ ه

  حجم الخط

  النسب  التكرارات

  1جامعة قسنطينة موقع  موقع جامعة ورقلة  1موقع جامعة قسنطينة  موقع جامعة ورقلة

  غير موجود  موجود  غير موجود  موجود  غير موجود  موجود  غير موجود  موجود

  %01.39  %20.83  %12.50 %65.28  01  15  09  47  صغير
  %19.44  %02.78  %72.22  %05.56  14  02  52  04  متوسط
  %20.83  %01.39  %76.39  %01.39  15  01  55  01  كبير

  %20.83  %01.39  %66.67  %11.11  15  01  48  08  بدون نص

  1تكرارات و نسب حجم خط المنشورات في الموقعین الإلكترونیین الرسمیین لجامعة ورقلة و جامعة قسنطینة: 6 الجدول

منشور للأنشطة الجامعیة في موقع  47في  بحجم صغیر النص كتابةیبین الجدول السابق بأنه تم      

ُستعمل في  %65.28جامعة ورقلة بنسبة  ل %12.50بنسبة  اتمنشور  09و لم ی الحجم ، بینما استُعمِ

لم و  %20.83بنسبة  1منشور للأنشطة الجامعیة في موقع جامعة قسنطینة 15في  الصغیر لكتابة النص

ُستعمل في منشور واحد بنسبة    .%01.39ی

للأنشطة الجامعیة في موقع جامعة ورقلة  اتمنشور  04في  الحجم المتوسط لكتابة النصتم استعمال      

ُستعمل في  %25بنسبة   الحجم المتوسط لكتابة النص ، بینما استُعمِل%72.22منشور بنسبة  52و لم ی

ُستعمل في  %02.78بنسبة  1للأنشطة الجامعیة في موقع جامعة قسنطینة ینمنشور  في  14و لم ی

  .%19.44منشور بنسبة 

للأنشطة الجامعیة في موقع جامعة ورقلة  واحد في منشور بیر لكتابة النصالحجم الكتم استعمال      

ُستعمل في  %01.39بنسبة  ل %76.39منشور بنسبة  55و لم ی الحجم الكبیر لكتابة ، بینما استُعمِ

ُستعمل في  %01.39بنسبة  1للأنشطة الجامعیة في موقع جامعة قسنطینة منشور واحدفي  النص و لم ی

  .%20.83بنسبة  منشور 15
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منشور واحد و  %11.11منها في موقع جامعة ورقلة بنسبة  08كما بقیت المنشورات بدون نص،      

 %01.39بنسبة  1في جامعة قسنطینة

یتضح من خلال هذه البیانات أن أغلب منشورات الأنشطة الجامعیة في موقع جامعة ورقلة استُعمل      

بنسبة الحجم المتوسط لكتابة النص  استعمال ثم، %65.28النص بنسبة الحجم الصغیر لكتابة فیها 

لت، 05.56% جّ ُ ، أما %01.39حیث قُدِّرت بـ  الحجم الكبیر في كتابة النصستعمال لا أما أقل نسبة فس

 الحجم الصغیر لكتابة النصاستُعمل فیها  1أغلب منشورات الأنشطة الجامعیة في موقع جامعة قسنطینة

، %02.78بنسبة  لكتابة النص الحجم المتوسط، ثم تلیها المنشورات التي استُعمل فیها %20.83بنسبة 

رت بـ  الحجم الكبیر لكتابة النصفیها  ثم تلیها المنشورات التي استُعمل ل اشكالأ، و %01.39بأقل نسبة قُدّ

  :ح ذلكة توضالتالی ةالبیانی

  
  نسب استخدام حجم الخط المتوسط في المنشورات: 11 الشكل               نسب استخدام حجم الخط الصغیر في المنشورات      : 10 الشكل                      

  
  نسب عدم استخدام حجم الخط لغیاب النص في المنشورات: 13 الشكل             نسب استخدام حجم الخط الكبیر في المنشورات     : 12 الشكل                       

نرى بأن كلا الموقعین الإلكترونیین لجامعة ورقلة و جامعة  نسبو من خلال مقارنة هذه ال     

یرجع و هذا  مكتوبة نصوصها بالحجم الصغیر أغلب منشورات الأنشطة الجامعیة یتوفران على 1قسنطینة

، ثم نجد بأن الموقعین في تنسیق النصوص عند كتابتهاإلى قلة اهتمام المسؤولین عن الموقعین 

65%
13%

21%

1%

م ج و موجود

م ج و غیر موجود

موجود 1م ج ق

غیر موجود 1م ج ق

6%

72%

3% 19% م ج و موجود

م ج و غیر موجود

موجود 1م ج ق

غیر موجود 1م ج ق

1%

77%

1% 21% م ج و موجود

م ج و غیر موجود

موجود 1م ج ق

غیر موجود 1م ج ق

11%

67%

1% 21% م ج و موجود

م ج و غیر موجود

موجود 1م ج ق

غیر موجود 1م ج ق
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بنسبة أقل مقارنة المتوسط لكتابة النص  الحجمیستعملان  1الإلكترونیین لجامعة ورقلة و جامعة قسنطینة

، أي لحجم الكبیر في كتابة النصاستعمال الموقعین الإلكترونیین ل، و یقل  نص ذات الحجم الصغیربال

بالحجم منشوراتهما  نصوص تتوفر أغلب 1أن كل من موقع جامعة ورقلة و موقع جامعة قسنطینة

  .بالحجم الكبیر، و بنسبة قلیلة جدا تتوفر في ، ثم بنسبة أقل تتوفر بالحجم المتوسطالصغیر

  

  ة بأنشطة التعلیم العالي في الموقعین الإلكترونیینلون خط المنشورات المتعلق/ و

  لون الخط

  النسب  اتالتكرار 

  1جامعة قسنطينةموقع   جامعة ورقلةموقع   1جامعة قسنطينةموقع   جامعة ورقلةموقع 

 %19.44 %40.28  14  29  لون واحد

  %01.39  %25.00  01  18  أكثر من لون
  %01.39  %12.50  01  09  نصبدون 

موع   %22.22  %77.78  16  56  ا

  1تكرارات و نسب لون خط المنشورات في الموقعین الإلكترونیین الرسمیین لجامعة ورقلة و جامعة قسنطینة: 7 الجدول

منشور  29في موقع جامعة ورقلة بلغت  بلون واحدیبین الجدول السابق بأن المنشورات المكتوبة      

 1في موقع جامعة قسنطینة بلون واحدمن العینة الكلیة، بینما عدد  المنشورات المكتوبة  %40.28بنسبة 

 18فتمثلت في  أكثر من لونبالنسبة للمنشورات المكتوبة ب، و %19.44منشور بنسبة  14فقد بلغت 

على منشور واحد  1موقع جامعة قسنطینة توفر بینما %25منشور ضمن موقع جامعة ورقلة بنسبة 

، اختیار لون لها، و بقیت منشورات من دون نص یستدعي %01.39بأكثر من لون بنسبة  مكتوب

منشور واحد  1و في موقع جامعة قسنطینة %12.50منشورات بنسبة  09فبلغت في موقع جامعة ورقلة 

  .%01.39بنسبة 

قلة مكتوبة یتضح من خلال هذه البیانات أن أغلب منشورات الأنشطة الجامعیة في موقع جامعة ور      

فكانت الأقل عددا كثر من لون بینما المنشورات المكتوبة بأ %40.28التي بلغت بأكبر نسبة و  لون واحدب
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من المنشورات بدون نص یستدعي وجود لون أو  %12.50، و بقیت نسبة معتبرة تقدر بـ %25بنسبة 

لون فقد كانت مكتوبة ب 1قسنطینة، أما أغلب المنشورات المتعلقة بالأنشطة الجامعیة في موقع جامعة أكثر

، مع وجود منشور واحد بدون أكثر من لونمكتوب بواحد منشور  في حین توفر %19.44بنسبة  واحد

  :، و الشكل البیاني التالي یوضح ذلكنص

  
  نسب استخدام لون أو أكثر من لون في المنشورات: 14 الشكل

نرى بأن كلا الموقعین الإلكترونیین الرسمیین لجامعة ورقلة و جامعة  نسبو من خلال مقارنة هذه ال     

و أغلبها  في كل موقع لون واحدأغلب المنشورات المتعلقة بالأنشطة الجامعیة مكتوبة ب انیوفر  1قسنطینة

یتوفر نص فموقع جامعة ورقلة  ، و باستثناء المنشورات التي لا تحتوي علىكانت مكتوبة باللون الأسود

على عدد قلیل  1طینةیتوفر موقع جامعة قسن أكثر من لون بینمامن المنشورات المكتوبة ب على عدد أقل

  .جدا من المنشورات المكتوبة بأكثر من لون

  

  

  

  

  

بدون نصأكثر من لونلون واحد

40.28%

25.00%

12.50%

19.44%

1.39%1.39%

موقع جامعة ورقلة 1موقع جامعة قسنطینة
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  المنشورات المتعلقة بأنشطة التعلیم العالي في الموقعین الإلكترونیین فيالروابط التشعبیة / ز

  الروابط التشعبية

  النسب  اتالتكرار 

  1جامعة قسنطينةموقع   جامعة ورقلةموقع   1جامعة قسنطينةموقع   جامعة ورقلةموقع 

  %04.17 %25.00  03  18  متوفرة
  %18.05  %52.78  13  38  غير متوفرة
موع   %22.22  %77.78  16  56  ا

  1التشعبیة ضمن المنشورات في الموقعین الإلكترونیین الرسمیین لجامعة ورقلة و جامعة قسنطینةتكرارات و نسب الروابط : 8 الجدول

 18یبین الجدول السابق بأن المنشورات التي تتوفر على روابط تشعبیة في موقع جامعة ورقلة بلغت      

تشعبیة في موقع  من العینة الكلیة، بینما عدد  المنشورات التي تتوفر على روابط %25منشور بنسبة 

، و بالنسبة للمنشورات التي لا تتوفر على %04.17منشورات بنسبة  03فقد بلغت  1جامعة قسنطینة

بینما توفر موقع جامعة  %52.78منشور ضمن موقع جامعة ورقلة بنسبة  38روابط تشعبیة فتمثلت في 

  .%01.39على منشور واحد لا یتوفر على روابط تشعبیة بنسبة  1قسنطینة

لا تتوفر یتضح من خلال هذه البیانات أن أغلب منشورات الأنشطة الجامعیة في موقع جامعة ورقلة      

فكانت الأقل عددا  المنشورات التي توفرت على روابط تشعبیة بینما %52.78 نسبةب على روابط تشعبیة

كانت لا ف 1قسنطینة، أما أغلب المنشورات المتعلقة بالأنشطة الجامعیة في موقع جامعة %25بنسبة 

كانت  روابط تشعبیة حین أن المنشورات التي توفرت علىفي  %18.05بنسبة  تتوفر على روابط تشعبیة

  :، و الشكل البیاني التالي یوضح ذلك%04.17بنسبة  الأقل
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  نسب توفر الروابط التشعبیة في المنشورات: 15 الشكل

نرى بأن كلا الموقعین الإلكترونیین الرسمیین لجامعة ورقلة و جامعة  النسبو من خلال مقارنة هذه      

بدون روابط تشعبیة و یعود السبب إلى أن یوفران أغلب المنشورات المتعلقة بالأنشطة الجامعیة  1قسنطینة

أنه ذو اهتمامات داخلیة و لا الموقع الإلكتروني الجامعي یقدم معلومات تخص المؤسسة الجامعیة، أي 

یتم استعمال الروابط التشعبیة ضمن منشوراته إلا في حالات تستلزم ذلك كوجودها في منشورات المنح 

موقع و علیه فإن ، إلخ... التي توفرها مؤسسات أكادیمیة عبر العالم من أجل التواصل أو تقدیم تفاصیل 

التي تُوفّر الروابط على عدد قلیل جدا من المنشورات یتوفران  1موقع جامعة قسنطینة وجامعة ورقلة 

  .التشعبیة

  

  

  

  

  

  

  

غیر متوفرةمتوفرة

25.00%

52.78%

4.17%

18.05%

موقع جامعة ورقلة 1موقع جامعة قسنطینة
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  العالي في الموقعین الإلكترونیین معلومات و إحصائیات المنشورات المتعلقة بأنشطة التعلیم/ ح

  معلومات و إحصائيات

  النسب  اتالتكرار 

  1قسنطينة جامعةموقع   جامعة ورقلةموقع   1جامعة قسنطينةموقع   جامعة ورقلةموقع 

  غير موجود  موجود  غير موجود  موجود  غير موجود  موجود  غير موجود  موجود

  %13.89  %08.33  %41.67 %36.11  10  06  30  26  عدد المشاهدات
  %20.83  %01.39  %41.67 %36.11  15  01  30  26  خاصية التقييم

  %20.83  %01.39  %59.72  %18.06  15  01  43  13  عدد التحميلات
  %20.83  %01.39  %51.39  %26.39  15  01  37  19  التعديلوقت /تاريخ

  %09.72  %12.50 %36.11  %41.67  07  09  26  30  إحصائيات/بدون معلومات

  1تكرارات و نسب معلومات و إحصائیات المنشورات في الموقعین الإلكترونیین الرسمیین لجامعة ورقلة و جامعة قسنطینة: 9 الجدول

منشور للأنشطة الجامعیة في موقع  26في  توفیر عدد المشاهدات یبین الجدول السابق بأنه تم     

ُستعمل في  %36.11جامعة ورقلة بنسبة  ، بینما توفر عدد %41.67منشور بنسبة  30و لم ی

و لم  %08.33بنسبة  1للأنشطة الجامعیة في موقع جامعة قسنطینة اتمنشور  06في  المشاهدات

ُستعمل في   .%13.89بنسبة  اتمنشور  10 ی

منشور للأنشطة الجامعیة في موقع جامعة ورقلة بنسبة  26في  خاصیة التقییمتم استعمال      

ُستعمل في  36.11% لت %41.67منشور بنسبة  30و لم ی في منشور  خاصیة التقییم، بینما استُعمِ

ُستعمل في  %01.39بنسبة  1واحد للأنشطة الجامعیة في موقع جامعة قسنطینة منشور بنسبة  15و لم ی

20.83%.  

 %18.05منشور للأنشطة الجامعیة في موقع جامعة ورقلة بنسبة  13في  توفیر عدد التحمیلاتتم      

ُستعمل في  في منشور واحد للأنشطة  یلاتتوفر عدد التحم، بینما %59.72منشور بنسبة  43و لم ی

ُستعمل في  %01.39بنسبة  1الجامعیة في موقع جامعة قسنطینة   .%20.83منشور بنسبة  15و لم ی
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منشور للأنشطة الجامعیة في موقع جامعة ورقلة بنسبة  19وقت التعدیل في /تمت كتابة تاریخ     

ُستعمل في  26.39% وقت التعدیل في /كتابة تاریخ، بینما تمت %51.39منشور بنسبة  37و لم ی

ُستعمل في  %01.39بنسبة  1منشور واحد للأنشطة الجامعیة في موقع جامعة قسنطینة  15و لم ی

  .%20.83منشور بنسبة 

 %41.67منشور خالیا من أي معلومات و إحصائیات في موقع جامعة ورقلة بنسبة  30و قد بقي       

ات خالیة من أي معلومات و إحصائیات بنسبة منشور  09بقیت  1و في موقع جامعة قسنطینة

12.50%.  

تم یتضح من خلال هذه البیانات أن أغلب منشورات الأنشطة الجامعیة في موقع جامعة ورقلة      

قاربها في النسبة %36.11بنسبة  توفیرها خاصیتي عدد المشاهدات و خاصیة التقییم ُ توفیر ، و ی

، %18.05قُدِّرت بـ  بینما سجل توفر عدد التحمیلات أصغر نسبة، %26.39بنسبة  وقت التعدیل/تاریخ

، %08.33بنسبة  عدد المشاهداتفیها  فتُوفّر 1منشورات الأنشطة الجامعیة في موقع جامعة قسنطینة أما

 وقت التعدیل فكان توفیرها ضمن المنشورات قلیلا جدا/بینما خاصیة التقییم، عدد التحمیلات و تاریخ

  :وضح ذلكت ةالتالی ةل البیانیاشكو الأ ،%01.39بنسبة 

  
  عدم وجود خاصیة التقییم في المنشورات/نسب وجود: 17 الشكل              عدم وجود عدد المشاھدات في المنشورات /نسب وجود: 16 الشكل                   

36%

42%

8%
14% م ج و موجود

م ج و غیر موجود

موجود 1م ج ق

غیر موجود 1م ج ق

36%

42%

1% 21% م ج و موجود

م ج و غیر موجود

موجود 1م ج ق

غیر موجود 1م ج ق
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  وقت التعدیل في المنشورات/ عدم وجود تاریخ/نسب وجود: 19 الشكل            عدم وجود عدد التحمیلات في المنشورات  /نسب وجود: 18 الشكل                   

  
  المنشوراتنسب عدم وجود المعلومات و الإحصائیات في : 20 الشكل

وفّر مختلف المعلومات و الإحصائیات  جامعة ورقلةموقع نرى بأن  النسبو من خلال مقارنة هذه       ُ ی

فیقل توفیره  1جامعة قسنطینةأما موقع  التعلیم العالي لكن بنسب متفاوتة نوعا، أنشطة المتعلقة بمنشورات

للمعلومات و الإحصائیات المتعلقة بمنشورات الأنشطة الجامعیة، أي أنه رغم أهمیة هذه المعلومات 

والإحصائیات فهي غیر متوفرة بالمستوى المطلوب في منشورات موقع جامعة ورقلة و یندر استعمالها في 

  .1منشورات موقع جامعة قسنطینة

  

  

  

  

  

  

  

18%

60%

1% 21% م ج و موجود

م ج و غیر موجود

موجود 1م ج ق

غیر موجود 1م ج ق

27%

51%

1% 21% م ج و موجود

م ج و غیر موجود

موجود 1م ج ق

غیر موجود 1م ج ق

42%

36%

13%
10%

م ج و موجود

م ج و غیر موجود

موجود 1م ج ق

غیر موجود 1م ج ق



 الإطار التطبيقي                                                                                     الفصل الرابع
 

 
85  

  بفئات المضمونــ الجداول المتعلقة  2
  طبیعة فكرة المنشورات المتعلقة بأنشطة التعلیم العالي في الموقعین الإلكترونیین/ أ

  طبيعة فكرة المنشور

  النسب  التكرارات

  1موقع جامعة قسنطينة  موقع جامعة ورقلة  1موقع جامعة قسنطينة  موقع جامعة ورقلة

  %08.33 %40.28  06  29  نشاط تم حدوثه
  %09.72  %29.17  07  21  الحدوث مبرمجنشاط 

  %04.17  %08.33  03  06  لا يمكن التحديد

موع   %22.22  %77.78  16  56  ا

  1تكرارات و نسب طبیعة فكرة المنشورات في الموقعین الإلكترونیین الرسمیین لجامعة ورقلة و جامعة قسنطینة: 10 الجدول

یبین الجدول السابق بأن المنشورات التي تضمن محتواها الحدیث عن نشاط تم حدوثه في موقع      

التي تضمن من العینة الكلیة، بینما عدد  المنشورات  %40.28منشور بنسبة  29جامعة ورقلة بلغت 

 بنسبة اتمنشور  06فقد بلغت  1في موقع جامعة قسنطینة محتواها الحدیث عن نشاط تم حدوثه

منشور  21فتمثلت في  مبرمجتضمن محتواها الحدیث عن نشاط  التي ، و بالنسبة للمنشورات08.33%

تضمن على منشور واحد  1بینما توفر موقع جامعة قسنطینة %29.17ضمن موقع جامعة ورقلة بنسبة 

تحدید لا یمكن من خلال محتواها ، و بقیت منشورات %01.39بنسبة  مبرمجمحتواه الحدیث عن نشاط 

تحدث عنه أم ُ منشورات بنسبة  06، فبلغت في موقع جامعة ورقلة مبرمج أنه ما إذا حدث النشاط الـم

  .%04.17بنسبة  منشورات 03بلغت  1و في موقع جامعة قسنطینة 08.33%

منشورات الأنشطة الجامعیة في موقع  ه یوجد تقارب بین توفیریتضح من خلال هذه البیانات أن     

التي تضمن محتواها الحدیث عن نشاط تم حدوثه و التي تضمن محتواها الحدیث عن نشاط ة جامعة ورقل

التي لا یمكن بینما المنشورات ، %29.17و  %40.28 حیث بلغت نسبة كل منها على الترتیب مبرمج

تحدث عنه أم ُ فكانت الأقل عددا بنسبة  مبرمج أنه من خلال محتواها تحدید ما إذا حدث النشاط الـم

ل فیها تقارب  1، أما المنشورات المتعلقة بالأنشطة الجامعیة في موقع جامعة قسنطینة08.33% جّ ُ فقد س
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بین توفیر المنشورات التي تضمن محتواها الحدیث عن نشاط تم حدوثه و المنشورات التي تضمن 

 ،%09.72و  %08.33حیث بلغت نسبة كل منها على الترتیب  مبرمجمحتواها الحدیث عن نشاط 

تحدث عنه أم ُ  مبرمج أنه بینما المنشورات التي لا یمكن من خلال محتواها تحدید ما إذا حدث النشاط الـم

  :، و الشكل البیاني التالي یوضح ذلك%04/17فكانت الأقل عددا بنسبة 

  
  نسب طبیعة الفكرة في المنشورات: 21 الشكل

نرى بأن كلا الموقعین الإلكترونیین الرسمیین لجامعة ورقلة و جامعة  نسبو من خلال مقارنة هذه ال     

التي تضمن محتواها الحدیث عن نشاط تم حدوثه و المنشورات التي تضمن یوفران المنشورات  1قسنطینة

بنسب متقاربة، و هو دلیل على أن كلا الموقعین الإلكترونیین یواكبان  مبرمجمحتواها الحدیث عن نشاط 

  .مستقبلا المبرمجة والماضي في داث و یغطیان النشاطات التي حدثت الأح

  

  

  

  

  

  

لا یمكن التحدیدنشاط مرتقب الحدوثنشاط تم حدوثھ

40.28%

29.17%

8.33% 8.33%9.72%
4.17%

موقع جامعة ورقلة 1موقع جامعة قسنطینة
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  المنشورات المتعلقة بأنشطة التعلیم العالي في الموقعین الإلكترونیین موضوع/ ب

  الموضوع

  النسب  اتالتكرار 

  1جامعة قسنطينةموقع   موقع جامعة ورقلة  1موقع جامعة قسنطينة  موقع جامعة ورقلة

  %00.00 %02.78  00  02  قرار إداري
  %01.39  %02.78  01  02  قرار بيداغوجي

  %00.00  %08.33  00  06  ملتقى
  %02.78  %00.00  02  00  مسابقة علمية
  %00.00  %06.94  00  05  مسابقة توظيف

  %02.78  %04.17  02  03  احتفال

  %02.78 %20.83  02  15  منحة دراسية
  %00.00  %04.17  00  03  موعد مناقشة

  %12.50  %27.78  09  20  غير ذلك
موع   %22.22  %77.78  16  56  ا

  1تكرارات و نسب موضوع المنشورات في الموقعین الإلكترونیین الرسمیین لجامعة ورقلة و جامعة قسنطینة: 11 الجدول

في  بیداغوجيالتي یتمثل موضوعها في قرار إداري و قرار یبین الجدول السابق بأن المنشورات      

من العینة الكلیة، بینما لم یوجد أي لكل منها  %02.78بنسبة  اتمنشور  02موقع جامعة ورقلة بلغت 

و ما تمثل موضوعها في قرار بیداغوجي فكانت  1في موقع جامعة قسنطینة موضوعه قرار إداريمنشور 

 تفقد بلغ ل ملتقى علمي للمنشورات التي كان موضوعها حو ، أما بالنسبة %01.39منشور واحد بنسبة 

لم تتوفر أي منشورات كان موضوعها حول  ، بینما%08.33بنسبة  اتمنشور  06في موقع جامعة ورقلة 

التي كان موضوعها حول مسابقة علمیة ، و بالنسبة للمنشورات  1في موقع جامعة قسنطینةملتقى علمي 

 َ موضوعهما مسابقة  على منشورین 1موقع جامعة قسنطینة وفرفلم تتوفر في موقع جامعة ورقلة، بینما ت

 05فتمثلت في  التي تمحور موضوعها حول مسابقة توظیف، أما المنشورات %02.78بنسبة  توظیف

على أي  1جامعة قسنطینة بینما لم یشتمل موقع %06.94بنسبة  ضمن موقع جامعة ورقلة  منشورات
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 03شورات التي تمثل موضوعها في احتفال فكانت و بخصوص المن، منشور موضوعه مسابقة توظیف

بنسبة  1و منشورین في موقع جامعة قسنطینة %04.17منشورات في موقع جامعة ورقلة بنسبة 

 15و سجلت مواضیع المنحة الدراسیة أكبر عدد ضمن منشورات موقع جامعة ورقلة بـ ، 02.78%

على منشورین یتمحور موضوعهما حول  1بینما توفر موقع جامعة قسنطینة %20.83منشور و بنسبة 

منشورات ضمن موقع جامعة ورقلة  03منحة دراسیة، المنشورات التي موضوعها موعد مناقشة تمثلت في 

بینما لم یتوفر موقع جامعة قسنطینة على أي منشور موضوعه موعد مناقشة، و ما بقي  %04.17بنسبة 

تي حددناها في دراستنا، حیث بلغ عددها في موقع من منشورات كانت مواضیعها خارج فئات الموضوع ال

بنسبة  مواضیع 09 توجد 1و في موقع جامعة قسنطینة  %27.78 موضوع بنسبة 20جامعة ورقلة 

12.50%.  

قد المنشورات التي كان موضوعها قرار إداري أو قرار بیداغوجي  یتضح من خلال هذه البیانات أن     

رت بـ سجلا نفس النسبة في موقع جامعة  و بخلاف عدم وجود  ،لكل منهما %02.78ورقلة و التي قُدّ

فإن المنشورات التي موضوعها ملتقى و مسابقة توظیف فكانت  المنشورات التي موضوعها مسابقة علمیة

، و كذلك المنشورات التي تمثل %06.94و % 08.33نسبتهما متقاربة و قدرت على الترتیب بـ 

أكبر نسبة ، و %04.17فقد سجلت نفس النسبة و التي قُدّرت بـ  مناقشةموضوعها في احتفال أو موعد 

لت للمنشورات التي مواضیعها منحة دراسیة بـ  جّ ُ المنشورات التي كانت مواضیعها  ، بینما%20.83س

رت نسبتها بـ  بالنسبة لموقع جامعة  أما .%27.78خارج فئات الموضوع المحددة في الدراسة فقد قُدّ

لم یتم تسجیل وجود أي منشور موضوعه قرار إداري أو ملتقى أو مسابقة توظیف أو موعد  1قسنطینة

، ثم نجد بأن المنشورات التي %01.39، و توفر منشور واحد موضوعه قرار بیداغوجي بنسبة مناقشة

رت بـ  كان موضوعها مسابقة علمیة أو احتفال أو منحة دراسیة قد سجلت نفس النسبة و التي قُدّ
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لكل منها، بینما المنشورات التي كانت مواضیعها خارج فئات الموضوع المحددة في الدراسة  02.78%

  :، و الشكل البیاني التالي یوضح ذلك%12.50فقد قُدّرت نسبتها بـ 

  
  نسب الموضوع المتعلق بالمنشورات: 22 الشكل

المنشورات  1في كلا موقعي جامعة ورقلة و جامعة قسنطینةنرى بأن  نسبو من خلال مقارنة هذه ال     

الأكثر نسبة، و تفاوتت المنشورات التي  التي كانت مواضیعها خارج فئات الموضوع المحددة في الدراسة

منها هي المنشورات التي ، و الأبرز كانت مواضیعها إحدى الفئات المحددة في الدراسة من حیث توفرها

تمثلت مواضیعها في منحة دراسیة حیث كانت نسبتها كبیرة في موقع جامعة ورقلة خلافا لمواضیع 

  .المنشورات الأخرى، و هذه الأخیرة كانت نسبها متقاربة في كلا الموقعین

  

  

  

  

  

  

  

قرار قرار إداري
بیداغوجي

غیر ذلكموعد مناقشةمنحة دراسیةاحتفالمسابقة توظیفمسابقة علمیةملتقى

2.78%2.78%

8.33%

0.00%

6.94%
4.17%

20.83%

4.17%

27.78%

0.00%
1.39%

0.00%
2.78%

0.00%
2.78%2.78%

0.00%

12.50%

موقع جامعة ورقلة 1موقع جامعة قسنطینة
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  هدف المنشورات المتعلقة بأنشطة التعلیم العالي في الموقعین الإلكترونیین/ ج

  الهدف

  النسب  التكرارات

  1موقع جامعة قسنطينة  موقع جامعة ورقلة  1موقع جامعة قسنطينة  موقع جامعة ورقلة

 %08.33 %40.28  06  29  الإعلان/الإعلام

  %13.89  %37.50  10  27  التغطية الإخبارية
  %00.00  %00.00  00  00  التواصل
  %00.00  %00.00  00  00  التثقيف
  %00.00  %00.00  00  00  الترفيه

  %00.00  %00.00  00  00  غير ذلك

موع   %22.22  %77.78  16  56  ا

  1المنشورات في الموقعین الإلكترونیین الرسمیین لجامعة ورقلة و جامعة قسنطینة ھدفتكرارات و نسب : 12 الجدول

في موقع جامعة ورقلة  الإعلان/الإعلام كان الهدف منهایبین الجدول السابق بأن المنشورات التي      

كان الهدف منها من العینة الكلیة، بینما عدد  المنشورات التي  %40.28منشور بنسبة  29بلغت 

، و بالنسبة %08.33منشورات بنسبة  06فقد بلغت  1في موقع جامعة قسنطینة الإعلان/الإعلام

منشور ضمن موقع جامعة ورقلة  27مثلت في فت كان الهدف منها التغطیة الإخباریة التي للمنشورات

كان الهدف منها التغطیة  اتمنشور  10 على 1بینما توفر موقع جامعة قسنطینة %37.50بنسبة 

التواصل أو التثقیف أو كان الهدف منه  منشور بینما لم یسجل وجود أي، %13.89بنسبة  الإخباریة

  .الترفیه أو غیر ذلك

یتضح من خلال هذه البیانات أنه یوجد تقارب بین توفیر منشورات الأنشطة الجامعیة في موقع      

حیث  التي كان الهدف منها التغطیة الإخباریةو  الإعلان/كان الهدف منها الإعلامجامعة ورقلة التي 

طة الجامعیة في ، أما المنشورات المتعلقة بالأنش%37.50و %40.28بلغت نسبة كل منها على الترتیب 

هي أقل نسبة  و %08.33الإعلان بنسبة /فقد توفّر منها ما كان هدفها الإعلام 1موقع جامعة قسنطینة
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، و الشكل %13.89كان الهدف منها التغطیة الإخباریة حیث قُدّرت هذه الأخیرة بـ المنشورات  من

  :البیاني التالي یوضح ذلك

  
  نسب الھدف من المنشورات: 23 الشكل

تهدف إلى المنشورات التي  یوفرجامعة ورقلة موقع نرى بأن  نسبو من خلال مقارنة هذه ال     

بینما یوفر موقع جامعة ،مع المنشورات التي تهدف إلى التغطیة الإخباریة  متقاربة ةبنسب الإعلان/الإعلام

الإخباریة أكثر من المنشورات التي تهدف إلى المنشورات التي تهدف إلى التغطیة  1قسنطینة

  .الإعلان/الإعلام

  

  مصدر المنشورات المتعلقة بأنشطة التعلیم العالي في الموقعین الإلكترونیین/ د

  المصدر

  النسب  اتالتكرار 

  1جامعة قسنطينةموقع   جامعة ورقلةموقع   1جامعة قسنطينةموقع   جامعة ورقلةموقع 

  %06.94 %04.17  05  03  موجود

  %15.28  %73.61  11  53  غير موجود
موع   %22.22  %77.78  16  56  ا

  1تكرارات و نسب مصدر المنشورات في الموقعین الإلكترونیین الرسمیین لجامعة ورقلة و جامعة قسنطینة: 13 الجدول

غیر ذلكالترفیھالتثقیفالتواصلالتغطیة الإخباریةالإعلان/الإعلام

40.28%
37.50%

0.00%0.00%0.00%0.00%

8.33%

13.89%

0.00%0.00%0.00%0.00%

موقع جامعة ورقلة 1موقع جامعة قسنطینة
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منشورات  03یبین الجدول السابق بأن المنشورات التي یتوفر مصدرها في موقع جامعة ورقلة بلغت      

من العینة الكلیة، بینما عدد  المنشورات التي یتوفر مصدرها في موقع جامعة  %04.17بنسبة 

فتمثلت  رهامصدتوفر ، و بالنسبة للمنشورات التي لا ی%06.94منشورات بنسبة  05فقد بلغت  1قسنطینة

ن 1بینما موقع جامعة قسنطینة %73.61منشور ضمن موقع جامعة ورقلة بنسبة  53في  ّ  11فقد تضم

  .%15.28بنسبة  المصدرتوفر على لا یمنشور 

یتضح من خلال هذه البیانات أن أغلب منشورات الأنشطة الجامعیة في موقع جامعة ورقلة لا تتوفر      

فكانت الأقل عددا بنسبة  المصدربینما المنشورات التي توفرت على  %73.61بنسبة  المصدرعلى 

فكانت لا تتوفر  1، أما أغلب المنشورات المتعلقة بالأنشطة الجامعیة في موقع جامعة قسنطینة04.17%

بنسبة  المصدر كانت الأقلعلى التي توفرت منشورات ال أنفي حین  %15.28بنسبة  المصدرعلى 

  :یاني التالي یوضح ذلك، و الشكل الب06.94%

  
  عدم وجود المصدر في المنشورات/نسب وجود: 24 الشكل

نرى بأن كلا الموقعین الإلكترونیین الرسمیین لجامعة ورقلة و جامعة  نسبو من خلال مقارنة هذه ال     

أن هذا دلیل على و  مصدریوفران أغلب المنشورات المتعلقة بالأنشطة الجامعیة بدون  1قسنطینة

، و علیه فإن مسؤولي الموقعین لا یهتمون بكتابة مصدر المنشورات التي یقومون بنشرها ضمن الموقعین

غیر موجودموجود

4.17%

73.61%

6.94%
15.28%

موقع جامعة ورقلة 1موقع جامعة قسنطینة
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یتوفران على عدد قلیل جدا من المنشورات التي تُوفّر  1موقع جامعة ورقلة و موقع جامعة قسنطینة

  .المصدر

  

  لقة بأنشطة التعلیم العالي في الموقعین الإلكترونیینالجمهور المستهدف من خلال المنشورات المتع/ ه

  الجمهور المستهدف

  النسب  اتالتكرار 

  1جامعة قسنطينةموقع   جامعة ورقلةموقع   1جامعة قسنطينةموقع   جامعة ورقلةموقع 

  غير موجود  موجود  غير موجود  موجود  غير موجود  موجود  غير موجود  موجود

 %09.72  %12.50  %22.22  %55.56  07  09  16  40  الطلبة

 %12.50 %09.72  %26.39  %51.39  09  07  19  37  الأساتذة

  %19.44  %02.78  %63.89  %13.89  14  02  46  10  الإداريون
  %19.44  %02.78  %73.61  %04.17  14  02  53  03  المؤسسات

  %22.22  %00.00  %70.83  %06.95  16  00  51  05  جمهور خارجي

  %15.28  %06.94  %68.06 %09.72  11  05  49  07  غير محدد

  1الموقعین الإلكترونیین الرسمیین لجامعة ورقلة و جامعة قسنطینة في منشوراتتكرارات و نسب الجمھور المستھدف : 14 الجدول

منشور للأنشطة الجامعیة في موقع  40في الطلبة كانوا جمهورا مستهدفا  یبین الجدول السابق بأن     

ُ  %55.56جامعة ورقلة بنسبة  كان الطلبة جمهورا ، بینما %22.22منشور بنسبة  16في  ستهدفواو لم ی

ُستهدف  %12.50بنسبة  1للأنشطة الجامعیة في موقع جامعة قسنطینةمنشورات  09في  مستهدفا و لم ی

  .%09.72بنسبة  منشورات 07في 

منشور للأنشطة الجامعیة في موقع جامعة ورقلة بنسبة  37في هداف جمهور الأساتذة تم است     

ُست 51.39% ُ %26.39منشور بنسبة  19في  هدفو لم ی ف جمهور الأساتذة، بینما است  07في  هدِ

ست %09.72بنسبة  1للأنشطة الجامعیة في موقع جامعة قسنطینة اتمنشور  ُ  09في  هدفو لم ی

  .%12.50بنسبة  اتمنشور 
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للأنشطة الجامعیة في موقع جامعة ورقلة بنسبة  اتمنشور  10في  استهداف جمهور الإداریینتم      

ُست 13.89% ُ %63.89منشور بنسبة  46في  هدفو لم ی ف، بینما است منشورین في  جمهور الإداریین هدِ

ُست %02.78بنسبة  1للأنشطة الجامعیة في موقع جامعة قسنطینة بنسبة  منشور 14في  هدفو لم ی

19.44%.  

منشورات للأنشطة الجامعیة في موقع جامعة ورقلة بنسبة  03تم استهداف جمهور المؤسسات في      

ُستهدف في  04.17% ُستهدف، بینما %73.61منشور بنسبة  53و لم ی أي في  المؤسساتجمهور  لم ی

  .1للأنشطة الجامعیة في موقع جامعة قسنطینة منشور

منشورات للأنشطة الجامعیة في موقع جامعة ورقلة بنسبة  05لجمهور الخارجي في تم استهداف ا     

ُستهدف في  06.95% ُستهدف الجمهور الخارجي في أي ، %70.83منشور بنسبة  51و لم ی بینما لم ی

  .1منشور للأنشطة الجامعیة في موقع جامعة قسنطینة

تحدید الجمهور المستهدف من خلالها فكان عددها للمنشورات التي لم یمكن في الإمكان أما بالنسبة      

ستهدف في  %09.72للأنشطة الجامعیة في موقع جامعة ورقلة بنسبة  منشورات 07 ُ منشور  51و لم ی

ُستهدف الجمهور الخارجي في أي منشور للأنشطة الجامعیة في موقع جامعة %70.83بنسبة  ، بینما لم ی

  .1قسنطینة

ن أغلب المنشورات جمهور الطلبة م یستهدف موقع جامعة ورقلة انات أنیتضح من خلال هذه البی     

عدد معتبر من  كما یتوفرعلى الترتیب،  %51.39و  %55.56 ةذلك بنسبو  ،جمهور الأساتذةو 

توفر ، أما المؤسسات و الجمهور الخارجي ف%13.89المنشورات الموجهة نحو جمهور الإداریین بنسبة 

في حین  %06.95و  %04.17الموجهة لهذین الفئتین من الجمهور بنسبة عدد قلیل من المنشورات 

 1موقع جامعة قسنطینة كما أنه في ،%09.72بلغت نسبة المنشورات التي لم یكون جمهورها محددا 

ُستهدَف من أغلب المنشورات جمهور الطلبة و جمهور الأساتذة  ى عل %09.72و  %12.50بنسبة ی
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رت الترتیب، أما المنشورات  الموجهة نحو جمهور الإداریین و المؤسسات فقد مثلت نفس النسبة و التي قُدّ

 ، و في الوقت الذي لم یتوفر أي منشور موجه نحو الجمهور الخارجي فقد بلغت نسبة%02.78بـ 

  :ذلك حوضت ةالتالی ةل البیانیاشك، و الأ%06.94المنشورات التي لم یكون جمهورها محددا 

  
  عدم وجود الأساتذة كجمھور مستھدف في المنشورات/نسب وجود: 26 الشكلعدم وجود الطلبة كجمھور مستھدف في المنشورات    /نسب وجود: 25 الشكل             

  
  عدم وجود المؤسسات كجمھور مستھدف في المنشورات/نسب وجود: 28 الشكل كجمھور مستھدف في المنشوراتون عدم وجود الإداری/نسب وجود: 27 الشكل           

  
  عدم وجود جمھور غیر محدد كمستھدف في المنشورات/وجودنسب : 30 الشكل الخارجي كمستھدف في المنشورات  عدم وجود الجمھور/نسب وجود: 29 الشكل          

نرى بأن كلا الموقعین الإلكترونیین لجامعة ورقلة و جامعة  النسب و من خلال مقارنة هذه     

باعتبارهما أهم فئتین من فئات  یوجهان أغلب منشوراتهما لجمهور الطلبة و جمهور الأساتذة 1قسنطینة

أما جمهور الإداریین فیوجه لهم موقع جامعة ورقلة منشورات أكثر مما الجمهور في المؤسسة الجامعیة، 

، كما تتقارب نسبة توفیر المنشورات الموجهة نحو المؤسسات لكنها قلیلة، 1یوفرها موقع جامعة قسنطینة

جامعة ورقلة تعد أكثر من منشورات الأنشطة الجامعیة في و لأن منشورات الأنشطة الجامعیة في موقع 

56%22%

12%
10%

م ج و موجود

م ج و غیر موجود

موجود 1م ج ق

غیر موجود 1م ج ق

51%
26%
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13%

م ج و موجود

م ج و غیر موجود

موجود 1م ج ق

غیر موجود 1م ج ق

14%

64%

3% 19% م ج و موجود

م ج و غیر موجود

موجود 1م ج ق

غیر موجود 1م ج ق
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74%

3% 19% م ج و موجود
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موجود 1م ج ق

غیر موجود 1م ج ق

7%

71%

0%
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فإن الموجه منها اتجاه الجمهور الخارجي یوجد فقط في موقع جامعة ورقلة، على  1موقع جامعة قسنطینة

  .خلاف المنشورات التي لم یكن جمهورها محددا فهي فنسبتهما متقاربة في كلا الموقعین
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V  الموقعین الإلكترونیین المقارنة بین طریقة عرض أنشطة التعلیم العالي فينتائج ــ  

وفر  :اللغة المعتمدة في كتابة المنشورات - 01 ُ المتعلقة بأنشطة  المنشورات أغلب موقع جامعة ورقلةی

عتمد فیه علىالتعلیم العالي باللغة العربیة، و  ُ بینما یندر بنسبة أقل لكتابة المنشورات، اللغة الفرنسیة  ی

وفِّر ، بینماالاعتماد فیه على اللغة الإنجلیزیة و المزیج اللغوي لكتابة المنشورات ُ  1موقع جامعة قسنطینة ی

و یندر فیه استعمال اللغة العربیة و اللغة  باللغة الفرنسیة، أغلب منشورات أنشطة التعلیم العالي مكتوبة

بالتالي تُعتبر اللغة المعتمدة في كتابة المنشورات وجه ، و الإنجلیزیة و المزیج اللغوي لكتابة المنشورات

  .1بین الموقعین الإلكترونیین الرسمیین لجامعة ورقلة و جامعة قسنطینة اختلاف

ُ  :نوع المنشورات - 02 َ ی النص  1كلا الموقعین الإلكترونیین لجامعة ورقلة و جامعة قسنطینة في لستعم

ُ أغلب منشورات أنشطة التعلیم العالي ضمن َ ، ثم ی ، لتحمیل بنسبة أقل مقارنة بالنصوصل ملف لستعم

الصورة (في حین لا تُستعمل بقیة أنواع الوسائط المتعددة مثل  لذلك، لصور الثابتةا استعمالیقل عنه و 

عتبر نوع المنشورات بال، و في المنشورات المتعلقة بأنشطة التعلیم العالي) المتحركة، الصوت، الفیدیو ُ تالي ی

  .1بین الموقعین الإلكترونیین الرسمیین لجامعة ورقلة و جامعة قسنطینة وجه تشابه

في موقع جامعة ورقلة تُوفر أغلب منشورات أنشطة التعلیم العالي بمساحة  :مساحة المنشورات - 03

و تُوفَّر ،  2سم200من  المنشورات بمساحة أقل أقل و تُوفَّر فیه بدرجة 2سم400و 2سم200تتراوح بین 

 2سم400و 2سم200بمساحة تتراوح بین  أنشطة التعلیم العالي منشوراتأغلب  1موقع جامعة قسنطینة في

و علیه یمكن أن ، من حیث العدد 2سم800و 2سم600بین  و تُوفَّر فیه بدرجة أقل المنشورات بمساحة

 1بین الموقعین الإلكترونیین الرسمیین لجامعة ورقلة وجامعة قسنطینة مساحة المنشورات وجه تشابه عتبرن

  .تُوفر بمساحة صغیرة منشورات أنشطة التعلیم العالي في كلا الموقعین أغلبنظرا لأن 

أغلب  1تُوفَّر في كلا الموقعین الإلكترونیین لجامعة ورقلة و جامعة قسنطینة :خط المنشورات نوع - 04

منشورات أنشطة التعلیم العالي التي تتضمن النص بنوع الخط الافتراضي، و یندر استعمال أنواع خطوط 
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عتبر نوع خط المنشورات وجه تشابه ُ بین الموقعین  أخرى لكتابة النص في المنشورات، و بالتالي ی

  .1كترونیین الرسمیین لجامعة ورقلة و جامعة قسنطینةالإل

أغلب  1ر في كلا الموقعین الإلكترونیین لجامعة ورقلة و جامعة قسنطینةتُوفَّ  :حجم خط المنشورات - 05

ُستعملمكتوبة بالحجم الصغیرالتي تتضمن النص منشورات أنشطة التعلیم العالي  الحجم المتوسط  ، و ی

ر فيلكتابة النص بنسبة أقل مقارنة بالنص ذات الحجم الصغیر  كتابة الموقعین الإلكترونیین  ، و یندُ

عتبر حجم خط المنشورات وجه تشابه ،النص بالحجم الكبیر ُ بین الموقعین الإلكترونیین  و بالتالي ی

  .1الرسمیین لجامعة ورقلة و جامعة قسنطینة

تُوفَّر في كلا الموقعین الإلكترونیین الرسمیین لجامعة ورقلة و جامعة  :المنشوراتلون خط  - 06

یقلّ في كلا اللون الأسود، و و هو  مكتوبة بلون واحد أغلب منشورات أنشطة التعلیم العالي 1قسنطینة

عتبر لون خط المنشوراأكثر من لون، و ب نصوصها المنشورات المكتوبة الموقعین توفر ُ ت وجه بالتالي ی

  .1بین الموقعین الإلكترونیین الرسمیین لجامعة ورقلة و جامعة قسنطینة تشابه

ترونیین الرسمیین لجامعة ورقلة تُوفَّر في كلا الموقعین الإلك :الروابط التشعبیة في المنشورات - 07

منشورات بدون روابط تشعبیة، حیث یقلّ وجود  أغلب منشورات أنشطة التعلیم العالي 1جامعة قسنطینةو 

تحتوي علیها، و بالتالي تُعتبر الروابط التشعبیة في المنشورات وجه تشابه بین الموقعین الإلكترونیین 

  .1الرسمیین لجامعة ورقلة و جامعة قسنطینة

وفّر موقع جامعة ورقلة مختلف المعلومات و الإحصائیات  :معلومات و إحصائیات المنشورات - 08 ُ ی

 1موقع جامعة قسنطینة و یقل فيلتعلیم العالي مع تفاوت في نسب توفیرها، المتعلقة بمنشورات أنشطة ا

الإحصائیات المتعلقة بمنشورات أنشطة التعلیم العالي مع تفاوت في نسب توفیرها رغم  لمعلومات وتوفیر ا

قلتها، و بالتالي تُعتبر اللغة المعتمدة في كتابة المنشورات وجه اختلاف بین الموقعین الإلكترونیین 

  .1الرسمیین لجامعة ورقلة و جامعة قسنطینة
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لموقعین الإلكترونیین الرسمیین لجامعة ورقلة و جامعة تُوفَّر في كلا ا :طبیعة فكرة المنشورات - 09

ّ  أغلب منشورات أنشطة التعلیم العالي 1قسنطینة تواها الحدیث عن نشاط تم حدوثه ن محالتي تضم

ّ و  ر المنشورات التي  بنسب متقاربة، مبرمجن محتواها الحدیث عن نشاط المنشورات التي تضم في حین تندُ

تحدّث عنه أم  ُ ، و بالتالي تُعتبر طبیعة مبرمجلا یمكن من خلال محتواها تحدید ما إذا حدث النشاط الـم

  .1فكرة المنشورات وجه تشابه بین الموقعین الإلكترونیین الرسمیین لجامعة ورقلة و جامعة قسنطینة

تُوفَّر في كلا الموقعین الإلكترونیین الرسمیین لجامعة ورقلة و جامعة  :موضوع المنشورات - 10

أغلب منشورات أنشطة التعلیم العالي التي كانت مواضیعها خارج فئات الموضوع المحددة في  1قسنطینة

الدراسة، مع تفاوت توفّر المنشورات التي كانت مواضیعها إحدى الفئات المحددة في الدراسة، و علیه 

ترونیین الرسمیین لجامعة ورقلة بین الموقعین الإلك اختلافالمنشورات وجه  موضوعأن نعتبر یمكن 

ة التعلیم العالي في موقع جامعة ورقلة كان موضوعها نظرا لأن أغلب منشورات أنشط 1جامعة قسنطینةو 

فمثلت  1غیر محدد أو كان موضوعها المنح الدراسیة بنسبة متقاربة، بینما في موقع جامعة قسنطینة

  .المنشورات التي موضوعها غیر محدد الأغلبیة بنسبة بعیدة عن نسب المواضیع الأخرى

تُوفَّر في موقع جامعة ورقلة منشورات أنشطة التعلیم العالي التي تهدف إلى  :هدف المنشورات - 11

الإعلان بنسبة متقاربة مع المنشورات التي تهدف إلى التغطیة الإخباریة ، و تُوفَّر في موقع /الإعلام

ورات منشورات أنشطة التعلیم العالي التي تهدف إلى التغطیة الإخباریة أكثر من المنش 1جامعة قسنطینة

الإعلان، في حین تهدف جمیع منشورات أنشطة التعلیم العالي في كلا الموقعین /التي تهدف إلى الإعلام

عتبر هدف المنشورات وجه تشابه بین الموقعین الإعلان و التغطیة الإخباریة، /إلى الإعلام ُ و بالتالي ی

  .1الإلكترونیین الرسمیین لجامعة ورقلة و جامعة قسنطینة

تُوفَّر في كلا الموقعین الإلكترونیین الرسمیین لجامعة ورقلة و جامعة  :لمنشوراتمصدر ا - 12

أغلب منشورات أنشطة التعلیم العالي بدون مصدر، في حین یتوفر الموقعان على عدد قلیل  1قسنطینة
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عتبر مصدر المنشورات وجه تشابه بین الموقعین ُ  جدا من المنشورات التي تتضمن المصدر، و بالتالي ی

  .1الإلكترونیین الرسمیین لجامعة ورقلة و جامعة قسنطینة

ه في كلا الموقعین الإلكترونیین الرسمیین لجامعة  :الجمهور المستهدف من خلال المنشورات - 13 تُوجَّ

أغلب منشورات أنشطة التعلیم العالي لجمهور الطلبة و جمهور الأساتذة،  1ورقلة و جامعة قسنطینة

، 1موقع جامعة قسنطینةلهم جمهور الإداریین یوجه لهم موقع جامعة ورقلة منشورات أكثر مما یوجهها و 

و المنشورات ، في كلا الموقعین رغم قلتهاكما تتقارب نسبة توفیر المنشورات الموجهة نحو المؤسسات 

المنشورات  نسبة توفرفي حین تقاربت ، فقط في موقع جامعة ورقلة تتوفرالجمهور الخارجي  ة نحوالموجه

عتبر الجمهور المستهدف من خلال المنشورات ، التي لم یكن جمهورها محددا في كلا الموقعین ُ و بالتالي ی

  .1وجه تشابه بین الموقعین الإلكترونیین الرسمیین لجامعة ورقلة و جامعة قسنطینة
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  :الاستنتاجات العامة
طرق عرض أنشطة التعلیم العالي ضمن الموقعین عدة نتائج تتعلق ب دراسةال هنستخلص من هذ     

مجموعة الاستنتاجات ، حیث سنقدم في البدایة 1الإلكترونیین الرسمیین لجامعة ورقلة و جامعة قسنطینة

  .تساؤلاتهاا للإجابة على المشكلة البحثیة و التي توصلنا إلیه

ض ضمنهاعلى  ان الإلكترونیانیتوفر الموقع - َ منشورات الأنشطة التي تحدث  العدید من الأقسام تُعر

 كما تختلف من حیثهي تتباین من حیث التصمیم و طریقة عرض المنشورات، ، و على مستوى الجامعتین

حتى الأدوات التي تكون معلومات أو إحصائیات تتعلق بكل منشور أو  عرضوفرها على الأدوات التي تت

وفّرة لزر الطباعة و الإرسال للأصدقاء عبر خدمة البرید الإلكتروني ُ   .مرافقة للنشر الإلكتروني كالـم

یختلف الموقعان الإلكترونیان من حیث طریقة عرضهما للأقسام التي تتضمن منشورات الأنشطة  -

الجامعیة، و في كلیهما نجد من الأقسام ما هو بارز یجذب الزائر منذ دخوله لواجهة الموقع من أجل 

ُب على الزائر معرفة مكانه أو ما یتضمنه م َصع   .ن مواضیعالاطلاع علیه، و منهم ما هو غیر بارز فی

وفّر الموقعان الإلكترونیان منشورات كل قسم من الأقسام بطریقة عرض تختلف عن طریقة ع - ُ رض ی

هو ما یثیر التساؤل حول طرق عرض المنشورات في الأقسام التي تتضمن المنشورات في بقیة الأقسام، و 

ب خصائص منشورات منشورات الأنشطة التي تحدث على مستوى الجامعتین، هل هي مدروسة لكي تناس

ین عن الموقعین   .كل قسم من الأقسام أم أنها اجتهاد من طرف المسؤولِ

في واجهتیهما الرئیسیتین یتضمن الموقعان الإلكترونیان ــ زیادة على منشورات أنشطة التعلیم العالي ــ  -

ن و نیاباتهما، إضافة المنشورات مثل المنشورات الإداریة التي تُوفرها مدیریتي الجامعتیأنواعا أخرى من 

كالمواقع الفرعیة للكلیات و المعاهد، حیث تحتوي هي إلى المنشورات التي تتوفر ضمن فروع الموقع 
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 المعاهد/كذلك على منشورات للأنشطة التي تحدث على مستواها إضافة لمنشورات التعریف بالكلیات

  .تُوفِّرهامسؤولیها و هیاكلها الإداریة و معلومات حول التخصصات التي و 

یعاني الموقعان الإلكترونیان من بعض النقائص الملموسة من ناحیة الشكل خصوصا موقع جامعة  -

، فواجهته الرئیسیة تحتاج لإعادة تنظیم بعض العناصر المكونة لها مع تحدید الأقسام التي 1قسنطینة

وقع جامعة ورقلة فرغم أن یتوفر علیها الموقع و إبراز نوع المنشورات التي یتضمنها كل قسم، أما م

لتمس فیه توظیف بعض طرق العرض في غیر مكانها  ُ تصمیم واجهته الرئیسیة جید على العموم لكن ی

  .المناسب و هذا بناء على ما هو معمول به في مجال تصمیم مواقع الویب

و ذلك  ،)CMS( من خلال نظام تسییر المحتوى المحتویات ى تسییرعل ینز خصائص الموقعترتك -

، و لهذا السبب "خدمة نشر الأخبار و المعلومات الرسمیة عن الجامعة"نظرا لنوع الخدمة التي یوفرانها 

الرسمیین دون فروعهما ــ لا یتوفران على وسائل تواصل أو  الإلكترونیین فالموقعین ــ نقصد الموقعین

  .تفاعل مع الزوار للموقع

تعتبر الفرنسیة لغة العرض الوحیدة في واجهة الموقعین الإلكترونیین و كذلك في أغلب فروعهما،  -

مع تفاوت في ) الفرنسیة، العربیة و الإنجلیزیة(خلافا لمحتوى المنشورات الذي یتوفر باللغات الثلاثة 

المستهدف ا و مصدرها و جمهورها حسب موضوعه منشوراتال مختلف استعمال هذه اللغات لعرض

  .الهدف من نشرهاو 

ل في  - َ الصور النصوص و منشورات أنشطة التعلیم العالي التي توجد ضمن الموقعین الإلكترونیین تُستعم

الثابتة و الملفات القابلة للتحمیل كوسائط لنقل المعلومات دون استعمال غیرها من الوسائط المتعددة التي 

  .ت و الفیدیوركة و الصو كالصورة المتح الموقعین ضمننجدها مستعملة في أنواع أخرى من المنشورات 
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لإلكترونیین بمقاسات مختلفة تتوفر منشورات أنشطة التعلیم العالي التي توجد ضمن الموقعین ا -

، و یقل توفیر الروابط التشعبیة ناصر التیبوغرافیة الافتراضیةالع اعتماد أغلبها علىللمساحة، إضافة إلى 

  .ضمنها

، امبرمجعن أنشطة التعلیم العالي التي تم حدوثها بالفعل أو  في الموقعین الإلكترونیین منشوراتالر تُعبِّ  -

مصادر المنشورات  مع العلم أنو تتنوع المواضیع التي تتطرق إلیها مع اختلاف الهدف من نشرها أیضا، 

  .یقل ذكرها أو الإشارة إلیها، أما الجمهور المستهدف فهو متنوع و أبرزه فئتي الطلبة و الأساتذة
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  :ةــاتــمــخال
الاستنتاجات السابقة، یمكن أن نجیب على التساؤلات التي قمنا بطرحها في الإطار  من خلال     

  :المنهجي للبحث

الموقعین الإلكترونیین  ضمنالطرق المتبعة من حیث الشكل لنشر أنشطة التعلیم العالي تتمثل  -

 فيفي توفیرها باللغتین الفرنسیة و العربیة، و الاعتماد  1الرسمیین لكل من جامعة ورقلة وجامعة قسنطینة

نوع الخط (و بتنسیق مع تخصیص مساحات متباینة لها لنقل المعلومات،  وسائط محددةعلى عرضها 

كما تتوفر على عدد قلیل من الروابط  ،")سودالأ"، لون الخط "صغیرال"، حجم الخط "Arial"الافتراضي 

  .الإحصائیات المتعلقة بها حسب القسم الذي تنتمي إلیه/التشعبیة، في حین یتباین توفیر المعلومات

أنواع الوسائط المستخدمة في نشر أنشطة التعلیم العالي التي یعرضها الموقعان الإلكترونیان الرسمیان  -

هي النصوص التي تقدم تفاصیل الموضوع و حیثیاته، و الصور  1قسنطینةلكل من جامعة ورقلة وجامعة 

، pdf ،doc(تكون في شكل إعلان أو شعار أو صور فوتوغرافیة، و الملفات القابلة للتحمیل الثابتة التي 

docx (... التي توفر محتویات قابلة للتخزین في جهاز الحاسوب.  

العالي المتناولة في المنشورات التي یقدمها الموقعان الإلكترونیان تعتبر أبرز مواضیع أنشطة التعلیم  -

عروض المنح الدراسیة، الملتقیات متعددة و هي  1الرسمیان لكل من جامعة ورقلة وجامعة قسنطینة

ة یالعلمیة، المسابقات المهنیة و العلمیة، مواعید مناقشات الرسائل و الأطروحات، الاحتفالات الأكادیم

  .و كذلك القرارات الإداریة و البیداغوجیةالوطنیة و 

في الموقعین  أهم الجماهیر المستهدفة من خلال منشورات أنشطة التعلیم العالي التي تنشر  -

الجمهور م الطلبة، الأساتذة، الإداریون و ه 1الإلكترونیین الرسمیین لكل من جامعة ورقلة وجامعة قسنطینة

  الخارجي للمؤسستین الجامعیتین
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أوجه التشابه في كیفیة عرض الأنشطة الجامعیة ضمن الموقعان الإلكترونیان لكل من جامعة ورقلة  -

 تتمثل في أنواع الوسائط المستعملة لنشر المعلومات، المساحة المخصصة للمنشورات، 1وجامعة قسنطینة

تشعبیة، طبیعة لون الخط المستعمل في كتابة نصوص المنشورات، توفر الروابط ال/حجم الخط/نوع الخط

فكرة المنشورات حول المواضیع المتناولة، الهدف من المنشورات، توفر مصدر المنشورات و الجمهور 

فتتمثل في اللغات المعتمد في كتابة المنشورات،  أوجه الاختلاف أما، المستهدف من خلال المنشورات

  .موضوع المنشورات و ،الإحصائیات التي تخص المنشورات/المعلومات

ختاما لهذا البحث، لابد أن نشیر إلى المشكلة التي مثلت انطلاقة عملنا من أجل التذكیر ثم و      

تحسین طرق عرض أنشطة التعلیم العالي في كل من عرض الحل الذي توصلنا إلیه كمساهمة في 

رونیة خصوصا و المواقع الإلكت 1الموقعین الإلكترونیین الرسمیین لجامعة ورقلة و جامعة قسنطینة

على أنشطة التعلیم العالي التي یتم نشرها في الموقعین  ، فلمحاولة التعرفالجامعیة الجزائریة عموما

مع مراقبة كل ما هو جدید  الإلكترونیین و طرق نشرها و عرضها قمنا بتصفح الموقعین بشكل شبه یومي

  .و كل ما یتم تعدیله

الموقعین الإلكترونیین الرسمیین لكل من جامعة ورقلة یوفران  المراحل توصلنا إلى أن لهذه و باتباعنا     

ن  منشورات أنشطة التعلیم العالي بطرق عرض مناسبة على العموم نظرا للاعتماد على قواعد بیانات تُمكّ

من استعمال جمیع الوسائط المتعددة، و توفیر الملفات القابلة للتحمیل، و تنسیق مختلف جوانب الكتابة، 

الإحصائیات المتعلقة بالمنشور، لكن توفیر المعلومات و لقدر الكافي من مساحة النشر، و و تخصیص ا

النقد الموجه لكلا الموقعین هو عدم الاستغلال الأمثل لهذه الممیزات، إذ یظهر جلیا إهمالها نظرا لأن 

من قبل مختبر  مباشرة العرض لیست من معاییر و مؤشرات التصنیف المعتمدةطرق جوانب الشكل و 

أي محاولة نشر أكبر قدر من المنشورات ... كمیة النشر ، لذلك یوجه الاهتمام نحو القیاس الافتراضي

سواء كانت متعلقة بما یحدث داخل المؤسسة الجامعیة من نشاطات، أو كانت نشرا تعریفیا و توضیحیا 
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یوفران بعض المنشورات  ، فالموقعان مثلابشریا، أو كانت إنتاجا علمیا/مادیا/لما تحتویه الجامعة تنظیمیا

لإیصال یكفي  تماما من منطلق فكرة أن توفیر رابط للتحمیل فقط أو رابط تشعبي من دون نص

المعلومات التي یطلبها جمهور الزوار للموقعین و هذا غیر صحیح لأنه قد یكون سبب تنفیر من تصفح 

متوفران  حتوى المنشور، إضافة إلى أن الموقعینالموقع مستقبلا أو على الأقل مولدا للغموض حول م

باللغة الفرنسیة فقط و یغلب الاعتماد على الفرنسیة أكثر من العربیة في ما یتم نشره بالرغم من أن 

الجزائر دولة لغتها الرسمیة هي العربیة، مما یستدعي ذلك التفكیر في توفیر المواقع الجامعیة باللغة 

شمل یجب الاهتمام بجوانب الشكل أجنبیة من قبل القائمین علیها، و بمعنى أ العربیة قبل توفیرها بلغة

خصوصا في ظل توفر الإمكانیات  أو بما یتضمنه من منشوراتالعرض سواء بالنسبة للموقع الإلكتروني و 

  .المادیة و التقنیة لتحقیق ذلك

و بالتالي یمكن أن نقول بأن عرض مضامین أنشطة التعلیم العالي في الموقعین الإلكترونیین      

حیث یتم عرضها باللغتین الفرنسیة  ،تتم بطرق جیدة 1الرسمیین لكل من جامعة ورقلة وجامعة قسنطینة

خصیص مساحات و العربیة مع الاعتماد على وسائط محددة لنقل معلوماتها، إضافة لت) بنسبة كبیرة(

و بتنسیقات افتراضیة لنصوصها، و تتنوع مواضیع هذه المنشورات التي ) معظمها صغیر(متباینة لها 

أساسا جمهور الجامعتین من تهدف في الغالب إلى الإعلام، الإعلان و التغطیة الإخباریة، كما تستهدف 

ن ــ كنموذج عن مؤسسات التعلیم لكنها لا ترقى للمستوى المطلوب الذي یمكن الجامعتیأساتذة، طلبة و 

حسب  العالي في الجزائر ــ من احتلال مراتب منافسة لما تتحصل علیه الجامعات المرموقة عالمیا

م التي تعتبر دعما لكمیة النشر التصمینظرا لإهمال الجوانب الشكل و ) Webometrics(تصنیف 

  .النشاط على شبكة الانترنت في حال الاهتمام بهاو 
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http://faculty.ksu.edu.sa/MOUNIR/DocLib10/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%

D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9.docx على الساعة 12/05/2015، بتاريخ ،

23:47.  

، جامعة الملك فيصل، الطلابيةالأنشطة  -09
http://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/AhsaaStudent/Pages/ddosafs5.aspx على 07/05/2015، بتاريخ ،

  .13:27الساعة 

، بتاريخ https://www.mesrs.dzالعالي و البحث العلمي الجزائرية، ، الموقع الرسمي لوزارة التعليم شبكة الجامعات -10
  .12:06، على الساعة 14/05/2015

 ،فوائد الأنشطة الجامعية -11
http://www.biblioislam.net/Elibrary/Arabic/e_text/textCard.asp?tID=3&id3497ht بتاريخ ،

  .22:13على الساعة ، 13/04/2015
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  العلمية و المداخلات المقالات

01- H. Aourag et M. Sellami, Classement Juillet 2014 des Universités: Une avancée 

significative des Etablissements d’Enseignement Supérieurs Algériens, Direction 

Générale de la Recherche Scientifique et du Développement Technologique, Juillet 

2014.  

، )نموذجاً  E-Learnالموقع التعليمي لجامعة ورقلة (التفاعلية في المواقع الإلكترونية الجامعية رابح رياب،  -02

 6-5ورقلة، ،الجزائر، جامعة قاصدي مرباح ــ "الحاسوب و تكنولوجيا المعلومات في التعليم العالي"مداخلة ضمن الملتقى الوطني 

  .2014مارس 

، مجلة رؤى استراتيجية، أفريل الطريق نحو التميز: الجامعات العربية و تحدي التصنيف العالميسعيد الصديقي،  -03

  .م2014

الاجتماعية لجامعة قاصدي مرباح ــ العلوم مجلة العلوم الإنسانية و ، الجامعي التعليم في نترنتالإ استخدام، محمدي فوزية -04

  .ورقلة، عدد خاص بالحاسوب و تكنولوجيا المعلومات في التعليم العالي

  

  المقابلات

عبر  09/05/2015، أجريت بـتـاريـخ 1مقابلة إلكترونية مع مسؤول الـمـوقـع الإلكتروني الرسمي لـجـامـعـة قسنطينة -01

 .البريد الإلكتروني

، 30/04/2015، أجـريـت بـتـاريـخ مقابلة مع مسؤولة الـمـوقـع الإلكتروني الرسمي لـجـامـعـة قـاصـدي مـربـاح ــ ورقـلـة -02

  .في قـاعـة الاجتماعات بمقر مديرية الجامعة
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  استمارة تحلیل المضمون
  أنشطة التعلیم العالي في المواقع الإلكترونیة الجامعیة :الموضوع

  1لكل من جامعة ورقلة و جامعة قسنطینة ینالرسمی ینالإلكترونی یندراسة وصفیة مقارنة بین الموقع

  بوكرموش عیسى :الأستاذ المشرفبرناوي عبد الله                          :الباحثان
  قدي عبد الرحمان           

  

  :البیانات الأولیة: أولا

  :          تاریخ عرض المنشور

  :           وقت عرض المنشور

  : .....................................................................عنوان المنشور

  : ........................................ینتمي لھا المنشور في الموقعالقائمة التي 

  

  فئات الشكل: ثانیا

  اللغة الـعـربـیـة             اللغة الفرنسیة                   :لغة المنشور

  اللغة الإنجلیزیة             مـزیـج لـغوي                                  

  نـــص           صورة ثابتة            صورة متحركة                 :نوع المنشور

  صوت           فــــیــــدیـــو            مـلـف للتـحمیل                    

       :مساحة المنشور

  الخط الافتراضي        أنواع أخرى           نوع الخط  :العناصر التیبوغرافیة

  صغیر         متوسط           كبیر                 الخطحجم                            

  أكثر من لون (..........)          لون واحد   لون الخط                            

  متوفرة               غیر متوفرة :                  الروابط التشعبیة

                                                             :و إحصائیات معلومات

01 02 03 

04 05 

06 07 

08 09 

10 11 12 

13 14 15 

16 17 18 
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  فئات المضمون: ثالثا
                         :المنشور طبیعة فكرة

  قرار إداري              قرار بیداغوجي                 ملتقى   :موضوع المنشور

  مسابقة علمیة              مسابقة توظیف                احتفال                       

  غیر ذلك        منحة دراسیة              مـوعد مناقشـة                             

  الإعلان            التغطیة الإخباریة            التـواصل/الإعلام:  ھدف المنشور

  التثقیف                        الترفیھ            غیـر ذلك                             

  مـــوجــــــــــود                  غیر موجود          :مصدر المنشور

  الـطـلـبــــة              الأسـاتـــــــــــذة            الإداریون  :الجمھور المستھدف

  المؤسسات              جمھور خارجي            غیر محدد                          

 --------------------  

  دلیل الاستمارة
  :دلیل الأشكال

  یشیر إلى إمكانیة كتابة رقم أو عدد: 1الشكل          

  )واحد فقط(یشیر إلى إمكانیة تحدید إحدى بیانات مؤشر ما : 2الشكل          

  یشیر إلى إمكانیة تحدید أكثر من اختیار لبیانات مؤشر ما: 3الشكل          

  :الأرقامدلیل 

إلى ) 02(رقم یشیر إلى الیوم، ) 01(یشیر رقم : عرض المنشوربالنسبة لـ تاریخ  /10
  إلى السنة یشیر )03(الشھر و رقم 

  إلى الساعة ) 05(الدقیقة، رقم إلى ) 04(یشیر رقم : بالنسبة لـ وقت عرض المنشور /02

 - بیكسل "ـ مقدر ب المنشورارتفاع إلى ) 16(یشیر رقم : مساحة المنشوربالنسبة لـ  /03
یشیر ) 18(، بینما رقم "سم -بیكسل "یشیر إلى عرض المنشور مقدر بـ ) 17(، رقم "سم

  "2سم"إلى مساحة المنشور مقدرة بـ 

32 33 34 

35 36 37 

38 39 40 

41 42 43 

44 45 46 

47 48 

50 51 

52 53 54 
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  لما یلي) 31(إلى ) 28(تشیر الأرقام من : بالنسبة لـ معلومات و إحصائیات /04

) 30(صیة التقییم في المنشور، توفر خا) 29(توفر عدد المشاھدات في المنشور، ) 28(
توفر وقت و تاریخ التعدیل ) 31(توفر عدد تحمیلات الملف المخصص لذلك في المنشور، 

  على محتوى المنشور

  لما یلي) 34(إلى ) 32(تشیر الأرقام من : بالنسبة لـ طبیعة فكرة المنشور /05

ّ حدوثھ، ) 32( إذا حدث النشاط بالفعل  لا یمكن تحدید ما) 34(، مبرمجنشاط ) 33(نشاط تم
  مبرمجأم أن حدوثھ 

  :دلیل ملأ البیانات

  تحدید اختیار إحدى بیانات فئة ما أو أكثرل) ×(وضع علامة یتم  /01

  ملؤھا مرتبط فقط بتوفر نص في المنشور: بالنسبة لـ العناصر التیبوغرافیة /02

  اعتمادا على تحدید نوع الخط الافتراضي ھو الخط المستعمل في الموقع الإلكتروني
  أشكال الحروف بالرؤیة

  حجم الخط یدل على وجود مستوى واحد من الحجم في المنشور أو على عدة
لذلك یمكن تحدید ) مثل كتابة العنوان بحجم كبیر و النص بحجم صغیر(مستویات 

مستوى حجم النص " الحجم الصغیر"أكثر من اختیار لبیانات ھذه الفئة، و نعتبر 
، بینما نعتبر ما "الحجم المتوسط"ما ھو أكبر منھ قلیلا في الحجم نعتبره العادي، و 

  "الحجم الكبیر"ھو أكبر منھ كثیرا 
  في فئة اللون یجب كتابة اللون المستعمل في  "لون واحد"في حالة تحدید اختیار

  "      )الأسود(لون واحد "، و كمثال المنشور ضمن المكان المخصص لذلك

  :ملاحظات
01................................................................................................./

.....................................................................................................  

02/.................................................................................................
.....................................................................................................  

03/.................................................................................................
.....................................................................................................  

04  

× 

 استمارة تحلیل المضمون :01الملحق 
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 ةمقابلالدلیل 
  ورقلة قاصدي مرباح ــ لجامعة الإلكتروني الرسميالموقع  المسؤولة عن :أجريت مع

  11:00إلى  10:00 من  ،م2015 أفريل 30 الأربعاء :تاريختم إجراءها ب

  مديرية الجامعةالاجتماعات بمقر قاعة  :إجراء المقابلة مكان

 

 :تحية طيبة

الإلكتروني الرسمي لموقع اب لمتعلقةبعض المعلومات ا جمع قصد مساعدتنا فينشكركم على تقبل استضافتنا      
ا تحمل عنوان ،LMD الماسترمذكرة لنيل شهادة بغية الاستفادة منها في إعداد  ، و هذاللجامعة : مع العلم أ

  .لكترونية الجامعيةفي المواقع الإ أنشطة التعليم العالي

  :الأسئلة الموجهة

  :الأسئلة العامة
 لكتروني الجامعي ؟ هي خصائص الموقع الإ ماــ  1

  ؟ لكترونية الجامعيةقع الإواهي أنواع الم ماــ  2

  ؟ ةالجامعي ةيلكترونقع الإاالمو  التي تقدمها دماتأهم الخهي  ماــ  3

  ؟ الجامعية الإلكترونية المواقعهي طريقة تسير  ماــ  4

  الأسئلة الخاصة بكل موقع إلكتروني
 ؟ ما هو تاريخ و مراحل إنشاء الموقع الإلكتروني للجامعةــ  5

  ؟ و الأهداف المراد تحقيقها من خلاله جامعةلأسباب إنشاء الموقع الإلكتروني ل ما هيــ  6

  ؟ اعتمادا على الإمكانيات المادية و البشرية المتوفرة مع تحديدها إدارياتقنيا و  الإلكتروني للجامعة وقعالم كيف يتم تسييرــ   7

  ؟ معلومات حول أقسام الموقع الموجودة حاليا ، و تقديمشرح مفصل حول عناصر الواجهة الرئيسية للموقعــ  8
  

 و قام بإرسال الإجابة عبر خدمة البرید الإلكتروني 1تم إرسال نفس الأسئلة إلى المسؤول عن الموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة قسنطینة

 دلیل المقابلة :02الملحق 
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  قائمة الصور
  الصفحة  الصورةعنوان   الرقم

  52  2014العالمي لشهر جویلیة  Webometricsجامعة الأولى في الجزائر حسب تصنیف  15ترتیب مواقع   01

  55  الصفحة الرئیسیة للموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة ورقلة  02

  57  1قسنطینةالصفحة الرئیسیة للموقع الإلكتروني الرسمي لجامعة   03
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  قائمة الجداول
 33 ............................................ )الغرب الشرق، الوسط،( مناطق على نوعھا حسب بالجزائر العالي التعلیم مؤسسات توزیع: 1 الجدول
 67 ............................. 1قسنطینة جامعة و ورقلة لجامعة الرسمیین الإلكترونیین الموقعین في المنشورات لغة نسب و تكرارات: 2 الجدول
 69 ............................ 1قسنطینة جامعة و ورقلة لجامعة الرسمیین الإلكترونیین الموقعین في المنشورات نوع نسب و تكرارات: 3 الجدول
 72 ........................ 1قسنطینة جامعة و ورقلة لجامعة الرسمیین الإلكترونیین الموقعین في المنشورات مساحة نسب و تكرارات: 4 الجدول
 74 ....................... 1قسنطینة جامعة و ورقلة لجامعة الرسمیین الإلكترونیین الموقعین في المنشورات خط نوع نسب و تكرارات: 5 الجدول
 76 ...................... 1قسنطینة جامعة و ورقلة لجامعة الرسمیین الإلكترونیین الموقعین في المنشورات خط حجم نسب و تكرارات: 6 الجدول
 78 ....................... 1قسنطینة جامعة و ورقلة لجامعة الرسمیین الإلكترونیین الموقعین في المنشورات خط لون نسب و تكرارات: 7 الجدول
 80 ..... 1قسنطینة جامعة و ورقلة لجامعة الرسمیین الإلكترونیین الموقعین في المنشورات ضمن التشعبیة الروابط نسب و تكرارات: 8 الجدول
 82 ...... 1قسنطینة جامعة و ورقلة لجامعة الرسمیین الإلكترونیین الموقعین في المنشورات إحصائیات و معلومات نسب و تكرارات: 9 الجدول
 85 ................. 1قسنطینة جامعة و ورقلة لجامعة الرسمیین الإلكترونیین الموقعین في المنشورات فكرة طبیعة نسب و تكرارات: 10 الجدول
 87 ..................... 1قسنطینة جامعة و ورقلة لجامعة الرسمیین الإلكترونیین الموقعین في المنشورات موضوع نسب و تكرارات: 11 الجدول
 90 ......................... 1قسنطینة جامعة و ورقلة لجامعة الرسمیین الإلكترونیین الموقعین في المنشورات ھدف نسب و تكرارات: 12 الجدول
 91 ....................... 1قسنطینة جامعة و ورقلة لجامعة الرسمیین الإلكترونیین الموقعین في المنشورات مصدر نسب و تكرارات: 13 الجدول
 93 .........1قسنطینة جامعة و ورقلة لجامعة الرسمیین الإلكترونیین الموقعین منشورات في المستھدف الجمھور نسب و تكرارات: 14 الجدول
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  قائمة الأشكال
 68 ................................................................................. المنشورات كتابة في اللغة اعتماد نسب: 1 الشكل
  68 ................................................................... المنشورات في النص وجود عدم/وجود نسب: 2 الشكل
 70 ............................................................... المنشورات في الثابتة الصورة وجود عدم/وجود نسب: 3 الشكل
   70 ...................................................... المنشورات في المتحركة الصورة وجود عدم/وجود نسب: 4 الشكل
 70 ........................................................................المنشورات في الصوت وجود عدم/وجود نسب: 5 الشكل
  70 .................................................................. المنشورات في الفیدیو وجود عدم/وجود نسب: 6 الشكل
 71 ................................................................. المنشورات في للتحمیل ملف وجود عدم/وجود نسب: 7 الشكل
 73 .................................................................................. للمنشورات المخصصة المساحة نسب: 8 الشكل
 75 ................................................ المنشورات في الأخرى الخطوط و الافتراضي الخط استخدام نسب: 9 الشكل
  77 ............................................................. المنشورات في الصغیر الخط حجم استخدام نسب: 10 الشكل
 77 ..................................................................المنشورات في المتوسط الخط حجم استخدام نسب: 11 الشكل
  77 ............................................................... المنشورات في الكبیر الخط حجم استخدام نسب: 12 الشكل
 77 ........................................................المنشورات في النص لغیاب الخط حجم استخدام عدم نسب: 13 الشكل

 79 ................................................................ المنشورات في لون من أكثر أو لون استخدام نسب: 14 لشكلا
 81 ......................................................................... المنشورات في التشعبیة الروابط توفر نسب: 15 الشكل
  83 ...................................................... المنشورات في المشاھدات عدد وجود عدم/وجود نسب: 16 الشكل
 83 ..............................................................المنشورات في التقییم خاصیة وجود عدم/وجود نسب: 17 الشكل
  84 ....................................................... المنشورات في التحمیلات عدد وجود عدم/وجود نسب: 18 الشكل
 84 ....................................................... المنشورات في التعدیل وقت/ تاریخ وجود عدم/وجود نسب: 19 الشكل
 84 ........................................................ المنشورات في الإحصائیات و المعلومات وجود عدم نسب: 20 الشكل
 86 ..................................................................................... المنشورات في الفكرة طبیعة نسب: 21 الشكل
 89 ..................................................................................بالمنشورات المتعلق الموضوع نسب: 22 الشكل
 91 ............................................................................................ المنشورات من الھدف نسب: 23 الشكل
 92 ..................................................................... المنشورات في المصدر وجود عدم/وجود نسب: 24 الشكل
  95 ........................................... المنشورات في مستھدف كجمھور الطلبة وجود عدم/وجود نسب: 25 الشكل
 95 .............................................. المنشورات في مستھدف كجمھور الأساتذة وجود عدم/وجود نسب: 26 الشكل
  95 ........................................ المنشورات في مستھدف كجمھور الإداریون وجود عدم/وجود نسب: 27 الشكل
 95 .......................................... المنشورات في مستھدف كجمھور المؤسسات وجود عدم/وجود نسب: 28 الشكل
  95 ....................................... المنشورات في كمستھدف الخارجي الجمھور وجود عدم/وجود نسب: 29 الشكل
 95 ........................................... المنشورات في كمستھدف محدد غیر جمھور وجود عدم/وجود نسب: 30 الشكل
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  فهرس المحتویات

 أ  ....................................................................................................................................... :مقدمة

 4 ............................................................................................................... المنهجي الإطار: الأول الفصل

 5 ................................................................................................................ :الإشكالیة تحدید ــ 01

 6 ............................................................................................................ :الفرعیة التساؤلات ــ 02

 6 ......................................................................................................:الموضوع اختیار أسباب ــ 03

 7 ................................................................................................................ :الدراسة أھداف ــ 04

 7 ................................................................................................................. :الدراسة أھمیة ــ 05

 8 ............................................................................................................ :المصطلحات تحدید ــ 06

 10 ............................................................................................................ :المستخدم المنھج ــ 07

 12 ......................................................................................................... :البیانات جمع أدوات ــ 08

 14 ............................................................................................... :السابقة الدراسات و البحوث ــ 09

 17 .............................................................................................................. :البحث صعوبات ــ 10

 18 ........................................................................................................ العالي التعليم أنشطة: الثاني الفصل

 19 ................................................................................................................................. :تمھید

 20 ...................................................................................... العالي التعلیم أنشطة مفھوم: الأول المبحث

 20 .................................................................................................................. :اللغوي التعریف

 20 ............................................................................................................:الاصطلاحي التعریف

 21 ................................................................................................................ :ئيالإجرا التعریف

 23 ...................................................................................... العالي التعلیم أنشطة أنواع: الثاني المبحث

 23 ............................................................................................................. :العلمیة الندوات ــ 1

 24 ............................................................................................................... :العلمیة الأیام ــ 2

 24 ........................................................................................................... :العلمیة تالملتقیا ـ 3

 25 ...................................................................... :الأدباء و المفكرین الخبراء، الباحثین، استضافة ـ 4

 25 .............................................................................. :الفنیة و الثقافیة المسابقات و الاحتفالات ـ 5

 26 ...................................................................................... العالي التعلیم أنشطة فوائد: الثالث المبحث
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  :الدراسة بالعربیة ملخص

یعد موضوع عرض أنشطة التعلیم العالي في المواقع الإلكترونیة الجامعیة من البحوث و الدراسات      
الجدیدة ضمن تخصص الإعلام والاتصال، و من هذا المنطلق اهتممنا به في إطار دراسة مقارنة بین 

ا بتقسیم الدراسة إلى حیث قمن، 1الموقعین الإلكترونیین الرسمیین لكل من جامعة ورقلة و جامعة قسنطینة
كیف یتم " فصول، الفصل الأول استعرضنا فیه الإطار المنهجي الذي یتضمن إشكالیة البحث ) 4(أربعة 

عرض مضامین أنشطة التعلیم العالي في الموقعین الإلكترونیین الرسمیین لكل من جامعة ورقلة و جامعة 
اختیار موضوع البحث، أهدافه و أهمیته، مع كما تعرضنا لأسباب ، و خمس تساؤلات فرعیة" ؟ 1قسنطینة

تحدید أهم المصطلحات المستعملة، المنهج المستخدم في الدراسة، أدوات جمع البیانات ثم عرض أبرز 
حیث تمت عنونة أولهما ، الإطار النظري تضمن الفصلین الثاني و الثالث. البحوث و الدراسات السابقة

أما الفصل الثالث المعنون بـ ، ا مفهومها، أنواعها، فوائدها و أهمیتهامتضمن" أنشطة التعلیم العالي"بــــ 
فقد احتوى خمس مباحث تطرقت لمفهوم هذا النوع من المواقع، خصائصها، " المواقع الإلكترونیة الجامعیة"

ر بینما قدمنا في الفصل الرابع الخاص بالإطا، خدماتها، طریقة تسییرها و أشكال النشر الإلكتروني فیها
مع وصف واجهتیهما الرئیسیتین، ثم ذكرنا  1التطبیقي الموقعین الإلكترونیین لجامعتي ورقلة و قسنطینة

بالتفصیل إجراءات الدراسة التطبیقیة لنقوم بعدها بتفریغ الجداول و تحلیلها التي أوصلتنا لاستخلاص 
  . كترونییننتائج المقارنة بین طریقة عرض أنشطة التعلیم العالي في الموقعین الإل

لإشكالیة المذكورة أعلاه، حیث یتم عرض أنشطة التعلیم ل استنتاج حلو في الأخیر توصلنا إلى      
بتوفیرها باللغتین  1العالي ضمن الموقعین الإلكترونیین الرسمیین لكل من جامعة ورقلة وجامعة قسنطینة

افة لتخصیص مساحات متباینة معلوماتها، إضالفرنسیة و العربیة مع الاعتماد  على وسائط محددة لنقل 
لإعلام، الإعلان بتنسیقات افتراضیة لنصوصها، و تتنوع مواضیع هذه المنشورات التي تهدف إلى ا لها و

مع ذلك تجدر الإشارة . حیث تستهدف أساسا جمهور الجامعتین من طلبة و أساتذة التغطیة الإخباریةو 
لاحظة من حیث تصمیم الموقعین باعتبار التصمیم یؤثر على إلى محاولة استدراك بعض النقائص الم

درجة الوصول إلى المنشورات ضمن أقسامها، و كذلك بعض خصائص عرض المنشورات التي لا تتلاءم 
  .مع مضمونها و لا تتلاءم مع ما یفضل الجمهور توفیره أثناء اطلاعهم على محتوى الموقعین

  لعالي، المواقع الإلكترونیة، الجامعة، المنشوراتأنشطة التعلیم ا :الكلمات المفتاحیة
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Abstract in English 

     The subject of displaying the Activities of the High education in the 
University’s Electronic Site is one of the recent studies and researches in the 
field of Communication and Information. Thus the study is focus on the 
comparison between two principal Electronic Sites in the University of Ouargla 
and the University of Constantine1. This study is divided into four parts. In the 
first part we introduce the methodical part contains the problematic that dealing 
with “How display the contents of the activities of high education in the two 
formal electronic sites in the university of Ouargla and Constantine1” as well as 
involved five sub-questions also we present the importance and the purpose of 
this research  with indication of the most  important used terms, the method, the 
instruments of collecting data then introduce the  important pervious researches. 
The second and third part include the theoretical part about the “activities of 
high education” the definition, the types  the virtues and the importance, 
whereas, the third part contains “the electronic sites” which divided into five 
parts dealing with the definition of the sites, characteristics, serves and the way 
this sites are managed followed by the forms of publishing electronic, however, 
the fourth part involved the practical part for the  two electronic sites at the 
university of Ouargla and Constantine1 with describing their principals fronts. 
Particularly, we describe the procedures of the practical study then analyzing the 
data and deducing the findings of this study. 

     The last part involves solution to the problematic above, and display the 
activities of high education within the two formal electronics sites for both 
universities of Ouargla and Constantine1 comprise both Arabic and French 
languages relying on specific methods to transmits information with specify a 
various areas and priori coordination for its texts followed with the variety of 
these publication aimed to information, publicity, and media where incur 
specially the audience of both universities as students and teachers, that is why 
point out on trying to recantation some weaknesses that the design effects on the 
degree of incoming to the publications with its class, as well as, some 
characteristics to show it means the publication. which is unsuitable with the 
content and what the audience prefer to provisioning during skimming on the 
content of the two sites. 

Key words:  Activities of the High Education , Electronic Sites, The University, 
The Publications. 


