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 شكر و تقدیر

."ه أجر واحدومن اجتهد وأخطأ فل ،من اجتهد وأصاب فله أجران"  

 الحمد الله الذي وهبنا نعمة العقل سبحانه والشكر له على كل نعمه وفضله

.وكرمه  

.تبارك االله ذو الجلال والإكرام  

.نشكر كل من قدم لنا ید العون والمساعدة في إنجاز هذه المذكرة  

رشاد"تومي فضیلة " ونخص بالذكر الأستاذة المحترمة  اتها، من التي لم تبخل علینا بنصائحها وإ

.وبكل جدیة وتفاني, خلال إشرافها على عملنا خطوة بخطوة  

.سواء من قریب أو من بعید, ونشكر في الأخیر كل من قدم لنا ید المساعدة   

 فالحمد الله الذي تتم بنعمته الصالحات

 

  

  

  



 

:ملخص الدراسة  

میة والذي أخذ جمهورا واسعا من أهم المیادین التي تبحث في الحیاة الیو  یعتبر میدان الإعلام والاتصال
من الطلبة فوسائل الاتصال الحدیثة أعطت دفعا قویا لمیدان الاتصال الاجتماعي وأضحت تكنولوجیا 
الاتصال الحدیثة تعمل على تكوین النسق الاجتماعي الذي یعد من أهم ركائز المجتمعات المعاصرة 

والتنوع الكبیر الذي تحضى به هاته الوسائل من  والحدیثة، فالانتشار الكبیر للوسائل الإعلام والاتصال،
.حیث المضامین  

ومن هذا المنظور ارتأینا إلى دراسة أحد وسائل هاته التكنولوجیا الحدیثة، ألا وهي تقنیة الجیل الثالث التي 
تعبر حدیثة العهد على المجتمع الجزائري،الذي یعتبر من المجتمعات المحافظة نضرا للخصائص العدیدة 

بها هاته التقنیة الحدیثة، وأردنا خوض غمار هذا البحث من أجل معرفة تأثیر هاته التقنیة  زي تتمیالت
على عنصر الطلبة الجامعیین باعتبارهم میالین لمعرفة الجدید وللإحاطة الكافیة بالموضوع من مختلف 

قنیة الجیل الثالث جوانبه تسعى دراستنا هذه إلى الكشف عن مضمون العلاقة بین الطالب الجامعي وت
.وهذا على أساس التعریف بهاته التقنیة من حیث الشكل والمضمون  

ولكن معظم الدراسات الإعلامیة ترى أن جمهور وسائل الإعلام والاتصال ما هو إلا جمهور مستقبل 
التي لهاته الرسائل التي یتعرض لها، وقد اعتمدنا في هاته الدراسة على نظریة الاستخدامات والإشباعات 

تهتم بجمهور هاته الوسائل من حیث استخدامه لها والإشباعات المحققة له من خلال هذا الاستخدام، 
واعتمدنا في مجتمع البحث على مجموعة من طلبة الماستر بكلیة الإعلام والاتصال من خلال اختیار 

إلى نتائج عدیدة أهمها  ثمانون طالبا وتمریر بعض الأسئلة الخاصة بالموضوع المراد البحث عنه وتوصلنا
أن الطالب الجامعي یعتمد أكثر من غیره على هاته التقنیة وأنها اختصرت له الجهد والوقت وحققت له 

.اشباعات متعددة، وخاصة من الناحیة الثقافیة والتعلیمیة  



 

Abstract 

 

the New communication technology has become working on the composition 

of social pattern which is one of the most important pillars of contemporary 

and modern societies, the great Valanchar of media and communication, and 

the great diversity that Thoudy these circumstances it means in terms of 

content. 

From this perspective, we decided to study a means these circumstances 

modern technology, namely, the third-generation technology that reflect 

recent on Algerian society, we have adopted in this study on the uses of theory 

and gratification that are interested audience these circumstances means in 

terms of its use and its saturation earned him through this use , and we have 

adopted in the research community on a group of Masters students at the 

Faculty of Information and Communication. 
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  مقدمة

مر العالم بعدة ثورات كان لها تأثیر كبیرا على جمیع مجالات الحیاة الاقتصادیة والسیاسیة          

 فى القرن الثامن عشر   Industrial Revolutionفكانت الثورة الصناعیة ،جتماعیة والعلمیة والتربویةوالا

الثمانینات من القرن  في Electronics  Revolutionوالقرن التاسع عشر، ثم جاءت الثورة الإلكترونیة

  CD - ROMs، والبرمجیاتComputers العشرین التي أدت إلى تطور صناعة الحاسبات الآلیة

  Information  بتكنولوجیا المعلومات ، وظهر ما یسمىSatellitesوالأقمار الصناعیة 

   Technologyتعنى الحصول على المعلومات بصورها المختلفة ومعالجتها وتخزینها واستعادتها  والتي

كال لتكنولوجیا وتوجد عدة أش، وتوظیفها عند اتخاذ القرارات، وتوزیعها بواسطة أجهزة تعمل إلكترونیا

الرقمیة، وأجهزة الحاسوب متعددة الوسائط،  هاتفالاتصال بالأقمار الصناعیة، وشبكات ال: المعلومات منها

ویعد ذلك تحولا من . ومؤتمرات الفیدیو التفاعلیة، والأقراص المدمجة، وشبكات الحاسوب المحلیة والعالمیة

  .رفةالعصر الصناعي إلى العصر المعلوماتي أو عصر المع

نهایة القرن العشرین وبدایة القرن الحادي  في Wireless Révolutionثم كانت الثورة اللاسلكیة          

 Wireless، والأجهزة اللاسلكیة Mobile Téléphoneالمتحرك / والعشرین حیث كان الهاتف الجوال

Devices   ؤشر على أهمیة الثورة العالم أجمع أكبر م فيانتشرت بسرعة فائقة وبأعداد كبیرة  التي

  .الحیاة فياللاسلكیة ودورها 

، وأدت الثورة اللاسلكیة إلى ظهور یرا كبیرا على العملیة الاتصالیةلقد كان لتلك الثورات الثلاث تأث        

وتطور شبكات الاتصال من الجیل الأول وحتى الجیل الثالث وتنوع استخداماته من الهدف الأساسي وهو 

بمختلف الاستخدامات والتي سنتعرض لها بأدق التفاصیل وصولا إلى الإشباعات المراد  الاتصال مرورا

التعلم والتدریب عن بعد مثل الهاتف المحمول المتحرك والمساعد  فيتحقیقها  من خلال التقنیات اللاسلكیة 
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ة إلى بیئة التعلم سلكیالحاسبات الآلیة المصغرة مما أدى إلى التحول من بیئة التعلم الو الرقمي الشخصي، 

  .اللاسلكیة

، فالطالب الجامعي یسعى بعید إلى حدمثقفة  إن طبقة الطلبة الجامعیین هي من الفئات التي تعتبر       

، سواء تعلق الأمر بالبحث أو الترفیه سر للمعلومات بما یتماشى ورغباتهدائما إلى إیجاد مصدر جدید ومی

  .ارها من الإشباعات المراد تحقیقهأو غی

 نها أي فرد وخاصة الطالب الجامعيإن شبكة الأنترنت أضحت ضرورة ملحة لا یكاد یستغني ع       

باعتبارها أضحت مصدرا مهما للبحث فرغم المشاكل والسلبیات إلا أنها أصبحت جزءا لا یتجزأ من حیاة 

  .الطالب

حدث هذا قفزة نوعیة في تطور فمع التطورات التي مست عالم الشبكات وظهور الألیاف الضوئیة أ       

ولو متأخرة أن تواكب هذا التطور بإعلان دخول الجزائر  استطاعتشبكة الانترنت من سلكیة إلى لاسلكیة، 

  .الواحد تلو الآخري الثلاثة ، وذلك من خلال متعاملي الهاتف الذكتقنیة الجیل الثالث بعد أخذ ورد

 ا في أوساط الطلبة نظرا لمیزاتهایث عرفت توغلا سریعفالطالب الجامعي احتضن هذه التقنیة ح       

  .بكثرة الفریدة، وأضحى یعتمد علیها

القفزة النوعیة التي شهدها میدان الإعلام والاتصال من تطور في وسائل الاتصال وظهور لما یعرف  إن

  .بالوسائل المتعددة حیث أثرت إیجابا على میدان الاتصال

 إلیه كان هذا ینظر أن بعد حیث، الجمهور مفهوم على انتشارها أثر بشكل كبیرإن ظهور النظریات و          

 الاستخدامات نظریة ظل في إلیه ینظر أصبح الإعلامیة، للرسائل آلي بشكل یستجیب سلبي عنصر أنه على

 .بانتقائیة الإعلامي المحتوى تجاه ویتصرف یتذكر، یدرك، فعال، واع، نشط، عنصر أنه على والإشباعات،

 انتشار ظل في الدراسة موضع لوضعه جاذبیة أكثر المتلقین، جمهور لدور الجدید المفهوم هذا ویبدو         
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 لما نظرا ،خاصة بصفة الانتشار لهذا وكمظهر كوسیلة والانترنت عامة بصفة الحدیثة الاتصال تكنولوجیات

 خلالها من لوسیلة المستخدمة حیث تمنحا الاعتبارمع الأخذ بعین  استثنائیة خصائص من الوسیلة هذه تقدمه

 العدیدة الاستخدامات عن فضلا المحتوى، هذا صنع في والمشاركة بل محتواها، مع للتفاعل كبیرا حیزا للمتلقي

 .واحد آن في وصعوبة حیویة أكثر عند المتلقي الاختیار عملیة تجعل التي والمتنوعة

 الطلبة جمهور استخدام وأنماط عادات معرفة الدراسة هذه خلال من لنحاو  المنطلق هذا ومن         

 وللإحاطة ،الوسیلة هذه لهم تحققها التي الإشباعات معرفة إلى لتقنیات الاتصال الحدیثة بالإضافة الجزائریین

  :الآتي في محتواها نلخص فصول أربعة إلى الدراسة بتقسیم قمنا الموضوع بهذا

 النقاش من كبیر بنصیب حضي الذي الأخیر هذا ،الإعلام وسائل جمهور أو المتلقي وذلك بالتركیز على

 وأكثر ووضوحا جرأة أكثر بفروض جاءت التي والإشباعات الاستخدامات نظریة ظهور بعد خاصة والجدال

 الاتصال وسائل یستخدم  ،وفعال وواعٍ  نشطا باعتباره وذلك سلبي عنصر أنه على الجمهور رؤیة من تحولا

  .مقصودة لأهداف

 وتحلیلیا معرفیا البحث نطاق تغطي أن تحاول مواضیع الدراسة هذه في سنعالج ،ذكره سبق ما على بناءاو 

 :التالي النحو على وهذا

 هذه وراء الهاجس إبراز ومحاولة الإشكالیة بصیاغة المنهجي الإطار في البحث ستهلیناا لقد          

  :والذي قسمناه إلى فصلین كالتالي الجانب النظري أما في،وأدواته المستخدم المنهج وموضحین الدراسة

الجیل الاتصال وتسلیط الضوء على محور الدراسة وهو تقنیة  تكنولوجیا بمفهوم الإلمام حاولنا الأول الفصل

 .المختلفة وأبعادها التاریخي وتطورها الثالث

نظریة  یات التأثیر وهيوتحلیل واحدة من أهم نظر  باستعراض قمنا الثاني الفصل في أما           

بخصوص عینة الطلبة الجامعیین وعلاقتهم بتقنیات الاتصال  وردت التي" الاستخدامات والاشباعات"

  .الجیل الثالثوبالخصوص تقنیة 



 مقدمة
 

 د  

الجیل محور الدراسة وهو استخدامات الطلبة الجامعیین لتقنیة إلى أما في الجانب التطبیقي فتطرقنا          

  .تفریغ النتائج المحصل علیها وتحلیلهابمن خلالها حیث قمنا  الثالث

إستنتاجات عامة وخاتمة الدراسة وملاحقها حاولنا أن نجیب على التساؤلات المطروحة من خلال   وأخیرا

  .ومراجعها
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 إشكالیة الدراسة   -  1

شهدها الضخمة التي ی التقنیة للثورة ونتاج العلمیة للمعرفة ثمرة الحدیثة الوالاتص الإعلام وسائل تعتبر        

الدخول في معترك مبدأه الدمج ما بین الاتصال كهدف ووسائله المختلفة التي أضحت  العالم والتي أتاحت للدول

  . ضرورة ملحة  وقد أحدثت هذه الثورة التكنولوجیة تأثیرات هائلة على أنماط  الاتصال

أو الكمبیوتر  الخلوي الهاتف خلال من لاسلكیة بطریقة لهذا العصر المعلومات بشبكة الاتصال یعدو         

 كافة من والاستفادة الانترنت لشبكة الوصول بالإمكان یصبح حیث ،التقنیة الإبداعات أعظم منالمحمول 

 الباهظة التكلفة هو نترنتبالا لاتصالوما كان یعاب على ا شریحة إلكترونیة لا غیر، خلال من خدماتها

 ملفات أو فیدیو لقطات أو برنامج تحمیل یستحیل حیث ،البیانات واسترجاع نقل سرعة في والبطء للاتصال

 الشبكات إن إلى بالإضافة هذا الملفات هذه في المتضمنة البیانات لكثافة لاسلكیا الانترنت شبكة من صوتیة

 من الاستفادة من حالیا المستخدمین على یتعذر مما محدودة أماكن في هاوجود یقتصر للبیانات الناقلة اللاسلكیة

  .مكان كل في الانترنت شبكة خدمات

 اللاسلكیة للاتصالات الثالث الجیل تطویر مع السابقة المشاكل بحل تبشر اللاسلكیة التقنیات تطور أن إلا      

 تمكن عالیة سرعة وهي الثانیة في تاییجابم 2 إلى تصل سرعة إلى بالوصول الجدیدة التقنیة تمیزت حیث

 فعلیا بدأ وقد ،الانترنت شبكة عبر الجوالة أجهزتهم على فیدیو مقاطع ومشاهدة الأغاني سماع من المستخدمین

 كل بتغطیة التقنیة لهذه المطورة الشركات وتعد الكبرى دولال في وذلك 2002 العام مطلع مع التقنیة بهذه العمل

  .2010 مالعا في العالم

 مصممة لمواكبة الخدمات المتعددة هي خدمة ذو سرعة بیانات عالیة، G3فتقنیة الجیل الثالث          

أماناً أكثر بالنسبة تقدم تقنیة الجیل الثالث ، و عالیة الجودةالواسعة النطاق التي تخضع لمقاییس   الوسائط 

ثانیة وجودة جد عالیة على /تایمیغاب 2ى قدره كما توفر هذه التقنیة سرعة نقل بیانات بحد أقص، للبیانات

  .معالجة البیانات والصوت في آن واحد تتمحیث  GSMالهواتف المتحركة 
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 للمتعاملین الأخضر الضوء واللاسلكیة السلكیة والمواصلات البرید ضبط سلطةوفي الجزائر أعطت        

 الانترنت على موقعها على نفسها الهیئة أعلنت حیث ،النقال للهاتف الثالث الجیل لإطلاق النقال للهاتف الثلاثة

 الانطلاق بإمكانیة ،همأخطرت وبدقة للنقال الثلاثة للمتعاملین 3G لـ المتعددة التجاریة العروض دراسة بعد أنها

 أوریدو تأهبت وفیما ،قسنطینة و وهران العاصمة، لاسیما الشروط، دفتر في المعنیة الولایات في للخدمة التجاري

بشكل مفاجئ لیعلن افتتاح مشروع  لخدماته الرسمي الإطلاق موبیلیس المتعامل قرر بدایة الخدمة طلاقلإ

 الإطلاق عن قلیلا تأخر التجهیزات استیراد من هحظر  تم الذي جیزي المتعامل فیما موبیلیس للجیل الثالث،

  .الرسمي

 الجیل خدمات إطلاق كانو  ،2004سنة  منذ همراود الذي الجزائریین  حلم الثالث الجیل إطلاق وحقق       

 النقال الهاتف متعاملي أو للجزائریین بالنسبة سواء الاتصالات، تقنیة عالم في تاریخیة لحظة الجزائر في الثالث

ضافة جدد مشتركین لكسب التكنولوجیا تغییر تستدعي تشبع حالة إلى وصلوا الذین  هاته التقنیة تحقیق إلى وإ

 إعدادات لأي انتظار إلى الحاجة دون مسبوقة غیر عالیة سرعات بتوفیرها البیانات خدمات مستخدمي حاجات

  .فنیة تركیبات أو

 في المتحكم مكانة في هوضعت جدیدة وضعیةوهاته القفزة النوعیة جعلت من الجمهور الجزائري ینتقل إلى       

والتي وفي وقت قیاسي اجتاحت جمیع الشرائح ، ةوخاصة هاته التقنیة الجدید الاتصال لتقنیات استخداماته زمام

ها وتجاوز ذلك إلى استخدام عن التخلي الصعب منوأضحى  فئات المجتمع طرف جمیع من استخدامها روانتش

   .التعلق بها إلى حد ما

 لعدید الحدیثة، التكنولوجیة الوسائل هذه مستخدمي أهم من خاص الشباب عامة والجامعي بشكل ویعد      

 خاصة الظاهرة هذه لمثل للتعرض الشرائح أقرب من جعلها ما الاجتماعیة الفئة هذهبها  تتمیز التي صائصالخ

 .راهنال وقتنا في الفئة هذه تعیشها التي الأوضاع ظل في
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 الأكثر أنه افتراض على المعاصر، تمعلمجا هذا فئات من نوعیة فئة الجزائریین الطلبة جمهور أن وبما        

 التي تقنیة الجیل الثالث، فیها بما تقنیات الاتصال الحدیثة استخدام عن بمعزل لیس بالتأكید وهو وعیا،و  تعلما

كمحاولة للتعرف على العلاقة  الدراسة هذه جاءت فقد لذلك والمتنوعة، المختلفة حاجاته تشبع أن منها یتوقع

 : على التساؤل التالي والتفاعل بین جمهور الطلبة وتقنیة الجیل الثالث، وذلك بالإجابة

  ؟"G3" الجیل الثالث لتقنیة من استخدام الطالب الجامعي هي الإشباعات المحققة ما          

 التساؤلات الفرعیة  -1

 لتقنیة الجیل الثالث؟ الجامعیین الطلبة جمهور استخدام عادات هي ما .1

  لتقنیة الجیل الثالث ؟  الطلبة جمهور استخدام أنماط هي ما  .2

   ؟هذه التقنیة تلقى رواجا لدى الطلبة جعل ذيال الدافع ما 3. 

 لتقنیة الجیل الثالث ؟ استخدام خلال من الجزائریین الطلبة لجمهور المحققة الإشباعات هي ما  .3

  الأخرى؟ الإعلام وسائل استخدام عن تغنیهم للتقنیة  استخدام الطلبة هل .4 

  والمعرفي ؟هل ساهمت في رفع الرصید الفكري  5. 

  ؟ هل عملت على حل المشاكل التي تعاني منها فئة الطلبة 6. 

  أهداف الدراسة  -2

مجالات استخدامها من خلال ، والغوص في أعماقها وذلك وخبایا هذه التقنیة الحدیثةمظاهر ى التعرف عل -  

        .من طرف الطلبة

  .لحدیثة وخاصة تقنیة الجیل الثالثتصال اواستخدامات واشباعات  تقنیات الا خصائصمعرفة ماهیة و  -  

 المجال هذا في الدول قدرات وتقویة لمجتمعا إلى نفاذها و الجدیدة التكنولوجیا ذهه نشر استمرار على التشجیع  -  

 .المعلوماتیة تجهیزات و الشبكات مثل
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  المعلومات لقلة نظرا (الشبكاتو  والانترنت الانترانت میدان في بالدراسات الكلیة مكتبة إثراء ومحاولة تدعیم - 

 نلاحظ إذ الاتصالات، مجال في تنشط علمیة مؤسسات عن الصادرة الوطنیة والتقاریر الإحصائیاتوجود  عدمو 

 الصادرة التقاریر بعض عدا ما ككل الجزائر مستوى على التكنولوجیا هذه مؤشرات تخص التي المعلومات في نقص

   .للاتصالات الدولي الاتحاد كذلك و البشریة للتنمیة المتحدة الأمم مجكبرنا الدولیة المنظمات بعض عن

التي تحدث مع الطلبة الاتصالیة والعملیة النماذج التطرق إلى نظریة الاستخدامات والإشباعات ودورها في  -  

  .وتقییمها

  :أهمیة الدراسة -3

ل التكنولوجیا الاتصالیة الاتصالیة في ضیة لعملإعطاء بعد آخر لفي  التقنیةتلعبه  أضحت الدور الذي        

بمفهومها الحدیث على  تقنیات الاتصال تها حدثتكون أ التغیرات التي یمكن أن ، أدى بنا إلى معرفةالحدیثة

التعرف على بعض ، وأیضا مجال الإعلاممحل اهتمام الباحثین و الدارسین في  تفقد أصبح جمهور الطلبة 

كیفیة و  ،لاشباع المحققوافي  التقنیة استخدامابة على الأسئلة الغامضة والمتعلقة با الموضوع و الإججوانب هذ

  .الأدوات المناسبةإجراء البحوث المیدانیة وتطبیق المناهج و 

أو  بتكنولوجیا الاتصالتبحث في متغیرات مختلفة قد تكون لها علاقة مجالات عدیدة لبحوث علمیة أخرى  فتح  

   .أهمیة في الموضوع إثراء المكتبة ببحث میداني لهوذلك أیضا ب یة بمفهومها الحدیثعملیة الاتصالجوانب ال
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  :منهج البحث وأدواته -4

  :المنهج المستخدم - أ  

تحدد طبیعة الموضوع ومجال دراسته نوع المنهج الذي یمكن استخدامه، فالدراسات والأبحاث متعددة          

تباع جملة من الخطوات إمي متنوعة، لذلك ینبغي عند القیام بأي دراسة علمیة وكذلك المناهج وطرق البحث العل

طبیعة و ناسب تمنهج معین ی بإتباعنتائج معینة ویتم ذلك  إلىالتي تهدف إلى الوصول المنهجیة والمراحل 

 .االدراسة التي سنتطرق إلیه

و تسلیط الضوء  "الاستخدامات والاشباعاتتقنیة الجیل الثالث "أن دراستنا تتمحور حول وانطلاقا من          

، فقد استخدمنا المنهج الجامعي والإشباعات التي تحققها تقنیة الجیل الثالث لدى الطالب أنماط استخدامعلى 

مع  ،م المنهج الوصفي بوصف ما هو كائنكما یقو صف لنا الظاهرة وصفا دقیقا، الذي ی "الوصفي التحلیلي"

و یهتم بتحدید الممارسات الشائعة والسائدة داخل الجماعات،  ،لتي توجد بین الوقائعالعلاقات اتحدید الظروف و 

  1.ن طریق جمع المعلومات و البیاناتع

 معرفة لدیه تتوفر عندما الباحث إلیه یلجأ العلمي، البحث في المستعملة المناهج أهم من :المنهج الوصفي

 جانبه من ویرید دراستها، المراد الظاهرة جوانب أو ادأبع عن)  سابقة وصفیة أو استطلاعیة بحوث ( مسبقة

 في أو لها أفضل فهم تحقیق في تفید البحث موضوع الظاهرة عناصر عن وتفصیلیة دقیقة معرفة إلى التوصل"

  2"بها خاصة مستقبلیة إجراءات أو سیاسات وضع

 محدد موضوع أو ظاهرة عن دقیقةو  كافیة معلومات على المركز التحلیل أسالیب من أسلوب بأنه"رفویع       

 بما موضوعیة بطریقة تفسیرها ثم علمیة، نتائج على الحصول أجل من وذلك معینة، زمنیة فترات أو فترة أو

 ".الفعلیة المعطیات مع ینسجم
                                                             

   .12ص ،  1997الجزائر، الجامعیة، المطبوعات دیوان ،وتقنیاته منهجه – العلمي البحث : عمر زیان محمد 1
 .138، ص2001، 3، الجزائر ،طج.م.، دمناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث :محمد محمود الذنیبان.د/عمار بوحوش.د 2
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 ا العام والنصف وهذاهبدایة  إطلاق على الإستكشافي باعتبار التقنیة حدیثة لم یمر البحثبالإضافة إلى        

انتهائنا من هذا البحث، فبعد البحث الشبه كلي لم نجد أي دراسة سابقة تناولت هذا العنوان بالتحدید إلى غایة 

  .وتسلیط الضوء على طبقة تعتبر مهمة ألا وهي الطلبة الجامعیین

ائري، الاستخدام بالمجتمع الجز  باعتبار التقنیة حدیثة ةالاستكشافیكما تصنف الدراسة ضمن البحوث          

  .نا الضوء على طبقة مهمة ألا وهي فئة الطلبة الجامعیینطكما سل

   :مجتمع البحث -ب

 افقد تكون أعداد من خلالهایقصد بمجتمع البحث جمیع المفردات و الأشیاء التي نرید معرفة حقائق          

و في حالة دراسة الرأي  ،یةكما قد تكون برامج إذاعیة أو نشرات إخبار  ،في حالة تقییم مضمون وسائل الإعلام

  .الأفراد الذین تستهدفهم الدراسة العام فإن المجتمع هو جمیع

   اأو أحداث اكانت هذه العناصر أفراداصر التي تستهدفها الدراسة سواء ل العنك یمثل كما یعرف بأنه       

 . الدراسة موضوع البحث أولأو مشاهدات 

   .حدود أو غیر محدود من المفردات أو العناصرممجتمع  بأنهه مجموعة من الباحثین فكما یعر        

  .ة المدروسةأن مجتمع البحث حسب هذا التعریف هو جمیع مفردات الظاهر  مما سبق ، ونستنتجأو الوحدات

أن مجتمع البحث هو جمیع مفردات الظاهرة المدروسة سواء أكانت المفردات  إلى و نخلص في الأخیر       

بهدف  وذلك عداد من جرائد أو برامج تلفزیونیة أو إذاعیة التي یستهدفها الباحث بدراسته أأو أفراد مبحوثین 

 .تعمیم نتائج دراسته علیها

وبالتحدید طلبة  ورقلة  قاصدي مرباحجامعة طلبة  في بحثالمجتمع  مثلوفي دراستنا التي نقوم بها یت      

  .الثالث لتقنیة الجیل ستخدمینكلیة الإعلام والاتصال الم
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  :العینةتحدید   -ج

وهي عبارة عن مجموعة جزئیة من مجتمع الدراسة یتم اختیارها بطریقة معینة و إجراء الدراسة علیها ثم        

   .استخدام تلك النتائج و تعمیمها على كامل المجتمع الأصلي للدراسة

ة یتم اختیارها بطریقة معینة بحسب أنواع ویمكن تعریفها كذلك بأنها مجموعة من مفردات مجتمع الدراس        

تحمل نفس خصائص المجتمع الأصلي للدراسة و متمثلة تمثیلا ةالعینات بحیث تكون المفردات المختار 

1كاملا

                                                             
  .63، ص1999، دار وائل، الأردن، 2ط منهجیة البحث العلمي ،: عقلة مبیضین.محمد أبو نصار، د.دات ، دمحمد عبی.  1
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والتي تعرف بأنها عینة یتم اختیارها بشكل )  العمدیة ( وقد اعتمدنا في دراستنا على العینة القصدیة      

لك الخصائص تأولئك الأفراد دون غیرهم و لكون نظرا لتوافر بعض الخصائص في مقصود من قبل الباحث 

   .تمثل مجتمع الدراسة تمثیلا كاملا بما یخدم أهداف الدراسة

ویمكن تعریفها كذلك بأنها العینة التي یتعمد الباحث فیها اختیار مفردات معینة من المجتمع الأصلي       

 .لمجتمع الأصلي و لها نفس خصائصهبحیث تكون هذه المفردات ممثلة ل

على عینة الدراسة والمتمثلة في طلبة علوم الإعلام والاتصال وبناءا على ما سبق قمنا بتوزیع الاستمارات       

 .من الجنسینبجامعة ورقلة  

 80في استمارة منها لتنحصر دراستنا  20استمارة تم إلغاء  100 توزیعي هذه الدراسة بـفوقد اكتفینا        

 .استمارة

 :الإطار المكاني

  .قسم الإعلام والاتصال جامعة قاصدي مرباح ورقلة بالتخصیص كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

   :الإطار الزماني

في منها  80ت إستمارة استرجع 100، وقد تم توزیع 2015أفریل  22إلى  2015فیفري  20امتدت الدراسة من 

  .یوما 15ظرف 

  :البیانات أدوات جمع -د

فهي تحتاج إلى عنایة كبیرة من طرف الباحث لان  ،لبیانات مرحلة جد حساسة في البحثتعتبر مرحلة جمع ا 

هیل جمع البیانات بأكبر قدر الاختیار الصائب و الأمثل للأداة التي ستعتمد في جمع البیانات ،سیساعد في تس

  .ا استمارة الاستبیان ومقابلةمنه في دراستنا الغرض استخدمنا عدة أدواتلهذا  ،ممكن
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الذي یقتضي وجود كمیة كبیرة من البیانات حول الموضوع أننا اعتمدنا على المنهج الوصفي، و  علاوة على   

تمثلت في الاستمارة ا فان طبیعة الأدوات المستخدمة ذو له، ، من اجل الوصول إلى نتائج دقیقةالمدروس

  .، المقابلةالملاحظة ،الاستبیانیة

  ): الاستبیان( الاستمارة  -1

بهدف الحصول على بیانات  باحثنموذج من مجموعة من الأسئلة یعدها ال"یمكن تعریف الاستمارة بأنها   

لاجتماعیة وخاصة منها ، وتعد أداة رئیسة لجمع البیانات التي تتطلبها البحوث امن أفراد العینةمعینة 

   ". الإعلامیة

، وهي تقنیة وبشكل مماثل تلو الآخرلاتصال بالمبحوثین و استفسارهم واحدا وسیلة ل"وتعرف أیضا بأنها     

ت  قات ریاضیة وعقد مقارنامباشرة لتقصي المعلومات من الأشخاص تسمح باستفسارهم قصد الحصول على علا

1.كمیة

                                                             
 .286، ص 2003، معیة بن عكنون، الجزائر، الجزائردیوان المطبوعات الجا مناهج البحث العلمي ،: أحمد بن مرسلي 1
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مارة ترسل مجموعة من الأسئلة المرتبة، حول موضوع معین یتم وضعها في است"والاستمارة هي أیضا         

بواسطتها و  على أجوبة الأسئلة الواردة فیها للأشخاص المعنیین بالبرید أو یجري تسلیمها بالید تمهیدا للحصول

یمكن التوصل إلى حقائق جدیدة عن الموضوع أو التأكید من معلومات متعارف علیها لكنها غیر مدعمة 

."بحقائق

   :مضمون الإستبیان -

، وذلك مع مراعاة محاور رئیسیة ثلاثراسة المتكونة من شاملة لجمیع محاور الدسؤال  27قمنا  بصیاغة     

عطاء عدة خیارات للإ ، جابة حسب فئات الطلبة ومیولاتهمالإستخدام المتفاوت لهاته التقنیة من طرف الطلبة وإ

   .وقیمة تمثل مجتمع البحث المدروس بهدف الوصول إلى معلومات دقیقة

ملاحظة من أهم الأدوات المستخدمة في جمع البیانات، لأنها تسمح للباحث بجمع تعتبر ال: الملاحظة -2

ظة وللملاحظة فوائد كثیرة حیث تفسح المجال للباحث لملاح ،"المعلومات و الحقائق، من الحقل الطبیعي للدراسة

وثین، في ، كما تمكنه كذالك من مشاهدة سلوك وعلاقات وتفاعلات المبحالظروف التي ینحصر فیها البحث

  . ة و الممیزة لها بعیدا عن التصنعالأجواء الطبیعی

  :و الملاحظة نوعان هما ،والحقیقي للظاهرة محل الدراسة و هذا ما یؤدي إلى الفهم الصحیح

  1.الملاحظة دون المشاركة -  الملاحظة بالمشاركة -

  

  

  

  

                                                             
   .12ص ،  1997الجزائر، الجامعیة، مطبوعاتال دیوان ، -وتقنیاتھ منھجھ – العلمي البحث :عمر زیان محمد 1
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  :مصطلحات الدراسة -5

:التقنیة - أ

 : حیث تعني logia و  techno هي كلمة إنجلیزیة مشتقة من Technology  التقنیة أو كما تعرف بـ  

 techno الفن و الحرفة              

   logia الدراسة و العلم            

، أو بعبارة لعلم و المعرفة في جمیع المجالاتالتطبیقات العلمیة لالتكنولوجیا  "التقنیة  تعنيفاصطلاحا "أما * 

شباع رغباتهم،ستخدمها الناس في اختراعاتهم واكتشافاتهم لأخرى كل الطرق التي ی حیث كان  تلبیة حاجاتهم وإ

ا علیه أن  ا على البشر منذ أزمان بعیدة جدًا أن یكدح لیحصل على المأكل والملبس والمأوى، كما كان لزامً مً لزا

د قام البشر عبر العصور باختراع ولق، ت الفراغ والخلود إلى الراحةیعمل أیضًا لتلبیة رغباته في التنعُّم بأوقا

االأدوات والآلات والمواد، والأس سرً ُ كما اكتشف أیضًا الطاقة المائیة والكهرباء  ، الیب لكي یجعل العمل أكثر ی

 ة تشملفإن التقنی وعلى هذا ،ن معدّل العمل الذي یقوم بإنجازهوغیر ذلك من مصادر الطاقة التي زادت م

ةاستخدام الأدوات والآلات و  ا وأكثر إنتاجیّ   .المواد والأسالیب ومصادر الطاقة لكي تجعل العمل میسورً

1 .سة المستخدمة لرفاهیة ومعیشة الناقي أو الوسائل والأدوات المخترعیالعلم التطب هيباختصار التكنولوجیا * 

                                                             
 .301ص  ،1ط ،الأردن، عمان الوراق ،تكنولوجیا المعلومات و تطبیقاتها :يالسامرائفاضل  إیمان، قندیلجي إبراهیمعامر . 1
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  :3Gالجیل الثالث  -ب 

       :التعریف الاصطلاحي

یبني  یل الثانيالج، بعد الهواتف المحمولةالث لمعاییر وتكنولوجیا هو الجیل الث 3Gأو  الجیل الثالث      

 في إطار برنامج المواصلات الجوالة العالمیة  حاد المواصلات العالمیةاتالجیل الثالث على مجموعة معاییر 

"2000-IMT" قدما، ویتمیز بسعة شبكیة عالیة تمكن تقنیات الجیل الثالث من تقدیم باقة خدمات أوسع وأكثر ت

ممتد التغطیة، ونقل  من ضمن هذه الخدمات، الاتصال الهاتفي الصوتي اللاسلكي .فعالیتها الطیفیةبفضل 

   .1البیانات اللاسلكي واسع النطاق، الكل في بیئة جوالة

  :الطالب الجامعي  - ج

 : من خلال المعجم الوسیط هو

ب العلمَ  :الطالِبُ  ُطلقُ عُرفا على التلمیذ في مرحلتي التعلیم الثالذي یطلُ ةانویة والعالي والجمع  طُلاب، وی بَ لَ  ، وطَ

. 

لك الطالب الذي تحصل على شهادة البكالوریا الثانویة العامة وعلى إثرها التحق بالجامعة هو ذ :الطالب الجامعي

 .لدراسة تخصص معین

والطالب الجامعي هو من یمتلك قدرات ومهارات ومعارف تحصل علیها في فترة تكوینه بالجامعة وتسند له أهم 

. العملیات التي تتعلق بالنهوض بأمته

                                                             
1 http://books.makktaba.com/ 2015/03/03 15.21h Book-advanced-technologies. 
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 لمضامین تقنیة یستخدمون ویتعرضون الذین الأفراد فنعتبره مجتمع دراسة وهم  دراسةال هذه في أما         

3G  اهتمامات تجمعهم الطلبة أن اعتبار على الجامعة، في دراستهم یزاولون الذین الطلبة كتقنیة اتصال من 

  1.أن تكون مشتركة یفترض

  :الجامعة - د

وتعنى  عترف بها من الدولة  القائمة بهامستقلة م  یةاعتبار هي مؤسسة تعلیم عالي وبحث علمي ذات شخصیة 

  2.سنوات ثلاث تقل مدة الدراسة فیها عن، تقدم برامج لا نويابالتعلیم ما بعد الث

 :الاستخدام -ه

 الواقع في یعرف  الاستخدام مفهوم نأ الاستخدام منطق كتابه في  jacques perrant بریوت جاك عرف    

 الأحیان بعض في الممارسة أو كمرادف للاستعمال توظف استخدام ،كلمة مختلفة و متعددة معاني

  3.للتملك كمرادف أخرى أحیان وفي 

عملیة وعادات وأنماط تناول الطالب الجامعي لتقنیة الجیل الثالث  الدراسة في هذه  بالاستخدام ونقصد 

ام لا یكاد ینفصل عن عنصرین والإستخد، التصفح ودوافع وحاجات ،ائص تصفح المضامین المحتواة فیهاوخص

  .سین هما عادات وأنماط  الاستخدامأسا

 من الانترنت تصفح في الطلبة انتظام ومدى الدراسة هذه في استخدام التقنیة بعادات ونقصد      

 المفضلة والأماكن الزمنیة والفترات والأیام لذلك، المخصص والوقت التصفح، وحجم مستوى خلال

 .وسیلة الإستخداملى إ بالإضافة للتصفح،
                                                             

 نةیقسنطي،  منتور  جامعة طلبة إشباعات و استخدامات في دراسة ،المكتوبة الإعلام سائلو و   یینالجزائر  الطلبةجمهور  :خلاف بومخیلة 1
 .10ص،2006مذكرة ماجستیر، 

، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلیا  متحققةاستخدام طلبة الجامعات الأردنیة للقنوات الفضائیة والاشباعات ال: سامر رجا الغلیلات 2
 .5و4ص ،2009

الشباب، مذكرة  لدى الإشباعات و الاستخدامات في مسحیة دراسة، جمهورها و الإذاعة على الاتصال تكنولوجیات أثر: Ǘدوار تسعدیت 3
 .28،  ص2010، كلیة العلوم السیاسیة والإعلام، جامعة الجزائرماجستیر، 



 الإطار المنھجي
 

 23 

 مع وأسالیب تعاملهم الانترنت في یتصفحونه لما الطلبة تفضیلات الدراسة هذه الاستخدام في بأنماط ونقصد    

  .الوسیلة هذه تتیحه وما یفضلونه ما

 :الإشباع -و

 یعنيو  ذلك، فیها یتم التي الحال على أیضا الكلمة وتدل دافع، خفض أو هدف بلوغ أو رغبة إرضاء هو"  

 ویدفع بالألم إحساسا یولد والتنبیه فالتراكم .التوتر من والتخلص التنبیه خفض النفسي التحلیل نظریة في الإشباع

  1.والتخلص من التوتر للتنبیه خفض فیها یدرك إشباع حالة أخرى مرة یحدث لكي العمل إلى الجهاز

  :الدراسات السابقة  7-

  :بومخیلة خلاف

شباعات استخدامات في دراسة المكتوبة، الإعلام ووسائل ینالجزائری الطلبة جمهور  - منتوري جامعة طلبة وإ

 .2007 بتاریخ نوقشت ماجستیر مذكرة ،قسنطینة

 جوانب معرفة إلى تهدفنها أ وذلك "والإشباعات الاستخدامات "بحوث ضمن الدراسة هذه تندرج  

 الصحف، في الدراسة تهاحصر  الأخیرة هذه، المكتوبة علامالإ ووسائل الجزائریین الطلبة جمهور بین القائمة العلاقة

 عن المتحقق ومظاهر الإشباع للصحف، الجزائریین الطلبة جمهور استخدام مظاهر في العلاقة هذه تتمثل حیث 

 من متعددة بدوافع الصحف ونشط، ویستخدم واع جمهور هو الطلبة جمهور أن اعتبار على وذلك الاستخدام، هذا

 .متباینة واهتمام تفضیل أنماط حسب وذلك متنوعة، إشباعات تحقیق أجل

 هذه عنها، للإجابة الدراسة سعت التساؤلات من مجموعة في الدراسة من الهدف بلورة تم وقد     

  :التالي الرئیسي التساؤل تحت اندرجت التساؤلات

 التي الإشباع مظاهر هي وما المكتوبة، الإعلام لوسائل الجزائریین الطلبة جمهور استخدام مظاهر هي ما

 الاستخدام؟ هذا یحققها
                                                             

 . 9ص مرجع سابق: خلاف بومخیلة 1
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 :الآتیة التساؤلات الرئیسي التساؤل هذا عن وتفرع

 .الصحف؟ قراءة على الجزائریین الطلبة جمهور إقبال دوافع هي ما .1 

 :یلي ما إلى نجزئه أن ویمكن للصحف؟ الجزائریین الطلبة جمهور قراءة عادات هي ما  .2

 .للصحف؟ الجزائریین الطلبة جمهور قراءة (مستوى) مدى ما -

 .الصحف؟ لقراءة الجزائریین الطلبة جمهور لدى المفضلة والأماكن الأوقات هي ما -

 .الصحف؟ قراءة في الطلبة یقضیه الذي الوقت هو وما المقروءة المواد حجم هو ما - 

 :یلي ما إلى زئهنج أن ویمكن للصحف؟ الجزائریین الطلبة جمهور قراءة أنماط هي ما .3 

 .الصحف؟ تعكسها التي الطلبة جمهور اهتمام مجالات هي ما - 

 .الطلبة ؟ جمهور لدى المفضلة الصحفیة والعناوین الصحف أنواع هي ما  -

 .الطلبة ؟ لجمهور استقطابا الأكثر الصحفیة والأشكال المواضیع هي ما  -

 .الصحف ؟ قراءة عن المتحققة الإشباعات هي ما  .4

 .والتخصص ؟ الجنس ومتغیرات المترتبة والإشباعات القراءة، وأنماط عادات بین علاقة هناك هل  .5

 محاور على اشتملت استمارة خلال من بالعینة المیداني المسح منهج استخدام وهدفها الدراسة طبیعة واقتضت

 لتمثیل الجنس والتخصص متغیري حسب متساو بشكل وطالبة، طالب ( 100 ) حجمها عینة على وزعت متعددة،

 الموسم في وذلك  قسنطینةبمنتوري  جامعة في والاجتماعیة الإنسانیة والفروع والتقنیة العلمیة الفروع

  .المراحل متعددة الطبقیة العشوائیة العینة بذلك مستخدما ،2005/2006الجامعي

 :یلي ما الدراسة إلیها توصلت التي النتائج أهم ومن

 :هي الصحف على الطلبة هورجم إقبال دوافع . 1

  .الجدیدة والمعلومات الأحبار معرفة في والرغبة الاستطلاع حب - 
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 .الطلبة مجموع من الثلث یمثلون بانتظام الصحف یقرؤون الذین الطلبة .2

 .الإناث من الصحف قراءة في انتظاما أكثر الذكور. 3

 ، المنزل في الصحف قراءة یفضلون كما المسائیة،و  الصباحیة الفترتین في الصحف قراءة الطلبة أغلب یفضل. 4

 .المطعم طابور الجامعة، الحافلة، الجامعیة، الغرفة

 الصحف على الوطنیة الصحف قراءة یفضلون كما الأسبوعیات، على الیومیات قراءة یفضلون الطلبة أغلبیة. 5

   "النصر " ،"الیومي الشروق " ،"الیومي الخبر" جاءت وقد بالعربیة، منها الناطقة المحلیة،

 .المفضلة الصحفیة العناوین رأس على "الهداف" و

 :الآتیة الإشباعات الصحف قراءة خلال من الطلبة جمهور یحقق. 6

 .جدیدة معلومات وتحصیل العالم في یجري بما والإلمام الإعلام - 

 .الترفیه وتحقیق الفراغ وقت قضاء - 

 .العادة تحقیق - 

   2007 :مزیان بیزان

:ماجستیر مذكرة، قسنطینة ،يمنتور  بجامعة میدانیة دراسة الانترنت، لشبكة الجامعیین الأساتذة ستغلالا

 لشبكة الأساتذة )الفعلیة الاستفادة(استغلال مدى على للتعرف كمحاولة الدراسة هذه وجاءت

 والبحوث المحاضرات دعم في الانترنت أهمیة ومعرفة الاستخدام، هذا من المرجوة الأغراض ومعرفة الانترنت

 .للانترنت الأمثل استخدامهم في الأساتذة تعترض التي والمشاكل العوائق معرفة إلى بالإضافة.العلمیة

 منتوري جامعة أساتذة تحكم مدى على التعرف محاولة في الدراسة إشكالیة تركزت فقد وبالتالي

 استخدامهم مدى على التعرف لالهخ من محاولة المعلومات، روافد من المهم الرافدبهذا  بقسنطینة

 .لها واستغلالهم

 :الآتیة التساؤلات من جملة الطالب طرح الإشكالیة هذه خلال ومن



 الإطار المنھجي
 

 26 

 .الانترنت ؟ في الإبحار تقنیات في منتوري جامعة أساتذة یتحكم هل .1

 .الانترنت ؟ لشبكة الأساتذة استخدام أغراض هي ما .2

 .ت ؟الانترن شبكة الأساتذة یستخدم أین .3

 .؟ للانترنت أمثل استخدام لتحقیق الأساتذة تعترض التي العوائق هي ما .4

 :الآتیة الفرضیات الطالب وقدم

 هذا في جیدة معارف ولهم الشبكة على الإبحار تقنیات في یتحكمون منتوري جامعة أساتذة إن .1

 .للمجاا

ثراء بحوث،ال إعداد بین الانترنت لشبكة الأساتذة استخدام أغراض تتنوع. 2  .والمحاضرات الدروس وإ

 .والمترل الانترنت ومقاهي الجامعة بین للانترنت الأساتذة استخدام نقاط تنحصر. 3

 .الانترنت لشبكة استخدامهم عند متعددة صعوبات الأساتذة یصادف. 4

 كأدوات الاستبیانو  والمقابلة، الملاحظة، على معتمدا التحلیلي الوصفي المنهج الدراسة هذه في الطالب استخدم

 .العشوائیة بالعینة بتسمیتها الطالب اكتفى فقد نوعها أما مفردة، 297 على الدراسة عینة واحتوت ،البیانات لجمع

 :الآتیة النقاط في الدراسة إلیها توصلت التي النتائج أهم وتتمثل

 وحداثة ودقة سرعة في تتمثل میزات من توفره لما نظرا الانترنت شبكة یستخدمون منتوري جامعة أساتذة أن .1

 .سكناهم مقار حتى أو الانترنت ومقاهي الجامعة في بالإبحار یقومون وهم خلالها، المتاحة المعلومات

 عدم إلى راجع وهذا المجال، هذا في محدودة ومعارفهم الشبكة، على الإبحار تقنیات في یتحكمون لا نهمأ إلا 2. 

 المستوى تحقیق دون یحول ما وهذا ا،بهالمتعلقة  التقنیات مختلف وتعلم رنتالانت باستخدام خاصا تكوینا تلقیهم

 .وخدمات معلومات من تتیحه وما للشبكة استغلالهم من المطلوب

  :في أساسا تتمثل فهي الشبكة حلال من تحقیقها على یعملون التي الأغراض بخصوص أما .3

ثراء البحوث، إعداد  .الأخبار على والاطلاع الالكتروني،  البرید خدمة من ةوالاستفاد والمحاضرات، الدروس وإ
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 .واللغویة والمادیة التقنیة العوائق في والمتمثلة والعراقیل العوائق من جملة تعترضهم أنه .4

   :قطاف نسیمه

 :2010 ،عنابة جامعة الجزائریة، الجامعة في العلمي والبحث الانترنت

 قبل من الانترنت استخدام بمدى متعلقة ساؤلاتت عدة على الإجابة إلى الدراسة هذه تهدف

 نظر وجهة من الانترنت أهمیة على والوقوف تهاخدما من تهماستفاد ومدى عنابة، جامعة في والباحثین الأساتذة

 الصعوبات إلى إضافة علیها المتحصل المعلومات مصداقیة ومدى لهم تقدمها التي البحثیة والخدمات الباحثین

 .للانترنت استخدامهم في لباحثینا أمام تقف التي

 الاستبیان، إلى إضافة المقابلة ) والباحثین بالأساتذة المباشر الاتصال طریق عن الدراسة بیانات الباحثة جمعت وقد

 والعلوم الآداب كلیة من والباحثین الأساتذة من مجموعة على الدراسة هذه أجریت وقد المسحي، المنهج مستخدمة

 .عنابة بجامعة الآلي الإعلام قسم، مالعلو  وكلیة الإنسانیة

 :یلي فیما الدراسة إلیها انتهت التي النتائج أهم وتتلخص

 قسم من ومعظمهم یومیا نهایستخدمو  36.33%  شهریا،و الانترنت یستخدمون العینة أفراد الباحثین من 1. %43.3

 .بهاوآدا اللغة العربیة قسم من خاصة قبل من الانترنت یستخدموا لم منهم 10%  و الآلي، الإعلام

 البحث في جدا مهمة الانترنت أن الباحثین من 60% یرى العلمي، البحث في الانترنت أهمیة لمدى بالنسبة 2.  

 20% نسبته وما.بحوثهمتهم  بحثیة معلومات على للاطلاع الانترنت 86.66 % ویستخدم .الأكادیمي العلمي

 بیانات لجمع الانترنت یستخدمون العینة أفراد من   56.66%صدقاء، والأ ببعض للاتصال الانترنت یستخدمون

  .بحثیة
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  الاتصال الحدیثة  تكنولوجیا

  تمهید

تمخض عنه ثورة علمیة وتكنولوجیة و  تشهد المجتمعات الإنسانیة المعاصرة إنفجارا معرفیا ومعلوماتیا كبیرا،

العدید من المتغیرات والتطورات السریعة المتلاحقة في شتى مجالات الأنشطة الإنسانیة و التي  عنها نتجت

" ثورة المعلومات المعاصرة"والمتقدمة تبذل جهوداً كبیرة لتوظیف  جعلت كل من الدول والمجتمعات النامیة

توظیفها لمواجهة مشكلاتهم  بغرض إتاحة الفرصة لأفرادها للإنتفاع بما تحویه من معارف ومهارات ومن ثَمَّ 

خاصة أن هناك العدید من الشواهد التي تدل على أن القرن الحادي  الحالیة والمستقبلیة العملیة والعلمیة منها

راً سریعاً من حالته الراهنة إلي حالة أكثر تقدماً  الكثیر والعشرین یحمل ر العالم تغیّ   .من التحدیات التي سوف تغیّ

 ، فقد غزت الحیاةم العلمي والتكنولوجي لهذا العصریا المعلومات والاتصالات رمزاً للتقدهذا و تُعد تكنولوج

، خاصة وقد أصبح لها قدرة حتمیة هائلة لمواجهة واقتحام مشاكل المجتمع العصریة واتسعت دائرة استخدامها

  .لأسالیب التقلیدیةووقت طویل للتغلب علیها بإتباع الطرق وا المستعصیة التي كانت تحتاج لجهود مضنیة

والإتصالات مكّنت من وضع  إن التقدّم السریع والإبداعات الكبیرة التي حصلت في تكنولوجیا المعلومات      

كنصوص مكتوبة أو صوت أو صورة أو فیلم أو وثائق ورسومات،  حیث أن المعرفة المعرفة بشكل رقمي

رت تكنولوجیا .وتوضع على الشبكات الحاسوبیة رقمي أصبحت تخزّن بشكل المعلومات هذه في حقول  وقد أثّ

دت علوماً جدیدة كعلوم الحاسوب وهندسة دارة المعرفة العلوم فولّ  البرمجیات، وعلوم الشبكات الحاسوبیة وإ

  .وغیرها
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  الحدیثة  تكنولوجیا الاتصال: المبحث الأول  

  الحدیثة  مفهوم تكنولوجیا الاتصال  

م كان عندما وذلك الآلي الحاسب علم یسمى الأول في كان        العجیب الجهاز هذا طبیعة لفهم حاجة في المتعلّ

ر ومع الواحدة، الثانیة في التعلیمات ملایین إنجاز یستطیع الذي  تكنولوجیا یسمى أصبح العلم هذا تطوّ

 مایةح و تخزین و لتحویل الحاسوب برمجیات و الإلكترونیة الحواسیب توظیف كیفیة وهي TI المعلومات

 الحاسب مفهوم من الإنسان فهم انتقال هنا ویلاحظ المعلومات استعادة و نقل أیضا و المعلومات، معالجةو 

 المفهوم تطور ثم ومن الشبكات و كالاتصال المختلفة التقنیات في الحاسب استخدامات مفهوم إلى الضیق

  .TIC الاتصال و المعلومات تكنولوجیا لیصبح

 عملیة توفر التي والأجهزة الأدوات مجموعة هي والإتصالات المعلومات تكنولوجیا بأن أیضا القول یمكن      

 إلى المختلفة الاتصالات أجهزة عبر ذلك بعد توصیلها وكذلك استرجاعها، ثم ومن ومعالجتها المعلومات تخزین

  11.العالم في مكان أي من استقبالها أو العالم، في مكان أي

عرفها سویلم"یع وتصنیف ومعالجة ونقل البیاناتعلم تجم" بأنها    لوجیا المعلوماتیعرفها معهد تكنو           ُ    ، وی

الوسائل المختلفة للحصول على المعلومات واختزانها ونقلها باستخدام الحاسبات والاتصالات والإلكترونیات " بأنها

ولا یقتصر ذلك على    مــاتجمع وتخزین ومعالجـة وبث واستخدام المعلو " بأنها   ویعرفها رولي" المصغرة

التجهیزات المادیــة أو البرامج ولكن ینصرف كذلك إلي أهمیة دور الإنسان وغایاته التي یرجوها من تطبیق 

  12".واستخدام تلك التكنولوجیات والقیم والمبادئ التي یلجا إلیها لتحقیق خیاراته

                                                             
11 www.startames.com/23/02/2015. 9:30 
 

مجلة التعلیم  ،التعلیم  تطبیقات والأسالیب الناجحة باستخدام تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات في :حسین محمد احمد عبد الباسط- 12
  .02،ص2005الخامس،بالانترنت،العدد 
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یضاح ما یشمله مصطلح تكنولوجیا المعلومات فیما هدفت إلیه من إ   یتضح من التعریفات السابقة أنها اتفقت

والاتصالات من جوانب تشتمل على استخدام التجهیزات المادیة والبرمجیات ودور الإنسان وغایاته في الحصول 

  .لجتها وبثها وعرضها واستخدامهاعلى المعلومات واختزانها ونقلها ومعا

  حدیثةمزایا تكنولوجیا المعلومات والاتصال ال: المبحث الثاني

بمجموعة من الخصائص  لقد تمیزت تكنولوجیة المعلومات والاتصال عن غیرها من التكنولوجیات الأخرى 

  :أهمها

المستخدمین  أهم ما یمیز تكنولوجیة المعلومات هو تطویر المعرفة وتقویة فرص تكوین :الذكاء الاصطناعي*

  .من أجل الشمولیة والتحكم في عملیة الإنتاج

تتوحد مجموعة التجهیزات المستندة على تكنولوجیة المعلومات من أجل تشكیل  :لاتصالتكوین شبكات ا*

شبكات الاتصال، وهذا ما یزید من تدفق المعلومات بین المستعملین والصناعیین، وكذا منتجي الآلات ویسمح 

  .بتبادل المعلومات مع باقي النشاطات الأخرى

جیة یمكن أن یكون مستقبل ومرسل في نفس الوقت فالمشاركین في أي أن المستعمل لهذه التكنولو  :التفاعلیة*

  .عملیة الاتصال یستطیعون تبادل الأدوار وهو ما یسمح بخلق نوع من التفاعل بین الأنشطة

تزامنیة*   وتعني إمكانیة استقبال الرسالة في أي وقت یناسب المستخدم، فالمشاركین غیر مطالبین باستخدام :اللاّ

  1.الوقت النظام في نفس  

وهي خاصیة تسمح باستقلالیة تكنولوجیة المعلومات والاتصالات، فالأنترنیت مثلا یتمتع  :اللامركزیة*

  .باستمراریة عملها في كل الأحوال، فلا یمكن لأي جهة أن تعطلها على مستوى العالم

بغض النظر عن الشركة أو  وتعني إمكانیة الربط بین الأجهزة الاتصالیة المتنوعة الصنع، أي :قابلیة التوصیل*

  .البلد الذي تم فیه الصنع
                                                             

  .18، ص1992مطبوعات الجامعیة، الجزائر دیوان ال  عقود نقل التكنولوجیا في مجال التبادل الدولي: جمعة سعدي نصیرةبو  - 1
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أي أنه یمكن للمستخدم أن یستفید من خدماتها أثناء تنقلاته، أي من أي مكان عن  :قابلیة التحرك والحركیة*

  .طریق وسائل اتصال كثیرة مثل الحاسب الآلي النقال،الهاتف النقال

وسیط إلى آخر، كتحویل الرسالة المسموعة إلى رسالة وهي إمكانیة نقل المعلومات من  :قابلیة التحویل*

  .مطبوعة أو مقروءة مع إمكانیة التحكم في نظام الاتصال

وهذا یعني إمكانیة التحكم فیها حیث تصل مباشرة من المنتج إلى المستهلك،كما أنها تسمح  :اللاجماهریة*

شخص واحد، أومن جهة واحدة إلى سواء من شخص واحد إلى  ،بالجمع بین الأنواع المختلفة للاتصالات

  .مجموعات، أومن مجموعة إلى مجموعة

وهو قابلیة هذه الشبكة للتوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات غیر محدودة من العالم بحیث  :الشیوع والانتشار*

  . تكتسب قوتها من هذا الانتشار المنهجي لنمطها المرن

ولوجیات، حیث تأخذ المعلومات مسارات مختلفة ومعقدة تنتشر وهو المحیط الذي تنشط فیه هذه التكن :العالمیة*

ا خاصة بالنظر إلى سهولة المعاملات  عبر مختلف مناطق العالم، وهي تسمح لرأس المال بأن یتدفق إلكترونیً

  1.التجاریة التي یحركها رأس المال المعلوماتي فیسمح لها بتخطي عائق المكان والانتقال عبر الحدود الدولیة

  إستخدامات تكنولوجیا المعلومات: بحث الثالثالم

 الصحة في تستخدم حیث ومتنوعة عدیدة مجالات والاتصالات المعلومات تكنولوجیا استخدام مجال یشمل

 الالكترونیة، التجارة والإنتاج، التصنیع الالكترونیة، الحكومة المالیة، المحاسبة والمبیعات، التسویق الالكترونیة،

 المجالات أهم على التعرف وسنحاول والاتصالات، المعلومات تكنولوجیا باستخدام التعلیم، رونیةالالكت الحكومة

  :الحدیثة التقنیات هذه استخدام یمكن التي

  .للطلاب المعرفي والبناء الإبداعي التفكیر تطویر یتم والابتكار،حیث الإبداع مجال -1  

                                                             
، رسالة ماجستیر في علوم التسییر فرع إدارة الأعمال، جامعة في المؤسسة تكنولوجیة المعلومات على الموارد البشریة :مراد رایس 1

  .29ص، 2005/2006الجزائر
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    الاتصال تقنیات على القائمة والبیئیة الرقمیة لوسائطا الطلاب فیه ویستخدم والتعاون الاتصال مجال -2  

  .الآخرین عن والتعلم الفردي التعلیم لدعم بعد عن أو الصف داخل تعاونیة بصورة فیها والعمل

 المعلومات وتقییم لجمع الرقمیة الوسائل بتطبیق الطلاب یقوم حیث المعلوماتیة والبحوث الطلاقة مجال -3  

  .واستخدامها

 مهارات الطلاب یستخدم بحیث القرارات واتخاذ المشكلات، وحل الناقد التفكیر مهارات توظیف لمجا -4

دارة لإجراء الناقد التفكیر دارة البحوث، وإ   .الواعیة القرارات واتخاذ المشاریع، وإ

 ذات یاوالقضا والاجتماعیة الثقافیة وسلوكاته الأخر فهم على الطلاب یشجع حیث الرقمیة المواطنة مجال -5

  .والأخلاقي القانوني السلوك وممارسة بالتكنولوجیا الصلة

 ومفاهیمها المعلوماتیة للتكنولوجیا سلیما فهما الطلاب یكون حیث والمفاهیم العملیات تكنولوجیا مجال -6

  1.وعملیاتها ونظمها

  :و تتمثل في :استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات إیجابیات - خامسا

على  هتشجعو بیئة تعلیمیة متفاعلة  للفردتقدم تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  :والابتكارتعلم حیویة ال -

  .الاندماج في العملیة التعلیمیة، وذلك من خلال استخدام الأدوات الحدیثة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات

مصادر متعددة ومتنوعة للحصول  فردلل تتیح أدوات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات :الأفرادزیادة تحصیل   -

فقد أشارت الدراسات إلى أن بعض    على المعلومات ،الأمر الذي یسهم وبشكل فعال في تدعیم عملیة تعلیم

  .بشكل أفضل عند استخدام المصادر المسموعة أو المرئیة  یتعلمون تلامیذ ال

خدام الأسالیب التكنولوجیة الحدیثة في التعلیم من إن إعداد واست :تنمیة المستویات العلیا في مهارات التفكیر -

، حیث أن هناك بعض البرمجیات المصممة خصیصاً یا في التفكیرالممكن أن یسهم في تدعیم المهارات العل

                                                             
 .283، ص2004لنشر، بیروت، الدار الجامعیة للطباعة وا ،إدارة الأعمال الدولیة: و قحف عبد السلامأب 1
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، تحلیلها واستخدامها في حل بعض المشكلات مهارات الطلاب في جمع المعلومات، تنظیمها لتشجیع وتنمیة

   .الحیاتیة

عد حث  :الدافعیة - ُ ثارة دافعیتهم تحدیاً  الأفرادی تستطیع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات أن تجعل   ، حیثوإ

الطلاب الذین مثلا ، فمعاً أ الفرد العادي  سواء المتعلممن تعلیم وتعلم الموضوعات المختلفة عملیة مبهرة 

عدوا أكثر دافعیة ویتمتع ُ  وا بثقة متزایدة في النفس واثباتیستخدمون الأسالیب التكنولوجیة في التعلم ی

                                                          .الذات

والأسالیب الحدیثة لتكنولوجیا المعلومات    تعد الأدوات :تنمیة مهارات التعاون والعمل في الجماعة -

 في عدید المجالاتعمل الجماعي لتدعیم التعاون وال  والاتصالات أداة أساسیة في تقدیم وتوفیر بیئة خصبة

مصادر مجموعات صغیرة أو كبیرة   جیا المعلومات والاتصالات للطلاب فيأدوات تكنولو  هتقدم ما  ومثال ذلك

مهارات   ، الأمر الذي ینميتخدامها ونقلها عبر مسافات طویلة، اسلجمع المعلومات وتحلیلها ،عرضها متعددة

  .بین الطلاب التعاون والعمل في جماعي التفاعلي

، أن تتخطى جدران الفصول الدراسیة تستطیع تكنولوجیا المعلومات والاتصال الحدیثة:التعلیم من ثقافات متعددة

كما تتیح لهم  على المستویات المحلیة والعالمیةعلاقات تبادلیة  ، وتكوینالمجتمعات وتقلص الفجواتوأن تربط 

  1 تكوین روح قومیة عالمیة تجاه بعض القضایا الفرصة في التفاعل مع المجتمعات الأخرى وفي

 الاتصالات  : المبحث الرابع

 الاتصالات مفهوم: أولا

 بین بالاتصال یقصد Communication المعلومات تفهم و تبادل یتم بمقتضاها التي العملیة تلك عامة بصفة

 .المعاني في مشاركة عملیة هو الاتصال أن ذلك یعني و أكثر، أو طرفین

                                                             
 . 30مرجع سابق ، ص : حسین محمد عبد الباسط  1
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 علماؤه فیستخدم المعلومات نظم و الآلیة الحاسبات مجال في أما Télécommunications عملیة إلى ارةللإش

 المسافات، عبر للمعلومات الالكتروني النقل عملیة بأنها الاتصالات وتعرف مسافة، عبر أو بعد عن الاتصال لفظ

 باستخدام مستقبل إلى مرسل من لإشاراتا نقل أو إرسال عملیة نهابأ عامة بصفة الاتصالات آخرون عرف بینما

 المتعلقة والوسائل الأنشطة كافة نهابأ عرفت حیث للاتصالات توسعا أكثر مفهوم قدم ثانیة ناحیة ومن وسیط،

 تربط التي القنوات أو والوسائط البرامج، الأجهزة باستخدام لأخر موقع من البیانات و للمعلومات الالكتروني بالنقل

  وجود ضرورة نوع أي من الاتصال عملیة وتتطلب، بعضها و الحاسبات بین

  2 .وسیلة أو وسیط -مستقبل -مرسل-رسالة -

  الاتصالات نظام مكونات :بحث الخامسالم

 :كآلاتي نوجزها أن یمكن الاتصالات نظام في البرمجیة و المادیة الأساسیة العناصر من عدد هناك  

   البیانات استعمال و إرسال على تعمل إخراج و إدخال وسیلة أي وأ :البیانات معالجة على یعمل حاسوب 1- 

 Terminalsطرفیة  محطات - 2

 الاتصال شبكات عبر استلام و إرسال كوسائل طریقها عن البیانات تبث التي الروابط هي و الاتصال قنوات 3- 

  .الوسائط من وغیرها الضوئیة الألیاف كوابل و الهاتف منها ونجد

 المودم مثل support الاتصال معالجاتMultiplexes الإرسال مضاعفات و Provide تالمسیطرا و

moudems    استلامها و البیانات لنقل الدعم وظائف تزود التي.   

 لشبكة الأخرى الوظائف تدیر و الإخراج و الإدخال نشاطات على السیطرة تؤمن التي الاتصال برمجیات  5-

  .الاتصال

  

 
                                                             

 .9ص ، 2006العربیة، الدول جامعة ،الشارقة ،المعرفة و المعلومات بنیة في لاستثمارا :الإداریة للتنمیة العربیة لمنظمةا 2
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 الاتصالات ووسائط نواتق :المبحث السادس

 وتختلف  الاتصالات شبكة عبر آخر إلى جهاز من المعلومات فیها تنقل التي الوسیلة الاتصالات وسائط تمثل    

 بالإمكان عام بشكل علیها، الحفاظ و المعلومات سریة و المعلومات نقل سرعة و الكلفة حسب الاتصالات وسائط

 .اللاسلكیة و كیةالسل هما رئیسیین نوعین إلى تقسیمها

 Conducted Media: السلكیة النقل قنوات 1- 

 :أنواعها من و جهازین أي بین المعلومات لنقل المستخدمة الأسلاك أنواع كل وتشمل

  المتوازیة الأسلاك من زوج عن عبارة هي و الأنواع، أقدم من هي

 المتوازیة الأسلاك .أ 

 الإشارات بین یحدث الذي التداخل هو مشاكلها من و ،الرقمیة التماثلیة، البیانات لنقل تستخدم و

  .كثیرة تطبیقات لها و

  Twisted pair : المبرومة الأسلاك .ب

  :لنقل تستخدم و بعضها على المبرومة الأسلاك من زوج عن عبارة هي

 وهوومغناطیسیة الكهر  الإشارات في یحصل الذي التداخل لتقلیل هو برمها فائدة و الرقمیة، و التماثلیة البیانات

  .معزولة و منفصلة نواقل 08 من یتكون

 Coaxial Cables : المحوریة  لأسلاكا .ج

 عازلة بمادة یغطى و معدنیة أسلاك بشبكة یغطى ثم عازلة مادة حوله نحیف نحاسي سلك من النوع هذا یتكون

 المعلومات نقل ناحیة من سرعأ كذلك ،المبرومة الأسلاك من أكبر یستوعبها التي المعلومات كمیة بان یمتازو 

 .1 الحاسوب لشبكات الطرفیة المحطات ربط وفي التلیفزیونیة الإشارات نقل في یستخدمو 

  :الضوئیة الألیاف أسلاك .د
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 فهي المعلومات كمیة و العالیة السرعة مزایاها من و اللیزریة، الأجهزة خلال من الضوء ةبسرع تنتقل البیانات

 .العالیة ةالسری عن فضلا جدا ضخمة

 Wireless Media :اللاسلكیة النقل قنوات 2 - 

 أن إلى القنوات تلك في البیانات نقل محدودیة عدم ترجع و النطاق محدودة الغیر بالقنوات أیضا وتعرف     

  1.القنوات تلك أهم من و الفضاء، في الأثیر عبر تحمل بل داخلها محمولة غیر أو مقیدة غیر البیانات

  Microwave: الصغیرة الموجات .أ

 عبر لأخر مكان من طویلة لمسافات البیانات تحمل التي العالیة الترددات ذات الرادیو موجات في تتمثل      

  . الجوي الغلاف

 Satellite /Orbit  :الصناعیة الأقمار .ب

عادة رضیةألأ المحطات من إلیها القادمة القصیرة الموجات إشارات مداریة لاستقبال كمحطات تستخدم  إرسالها وإ

 مختلف عبر جدا كبیرة لمسافات البیانات بنقل یسمح ما هو و الإشارات، لتلك مستقبلة أخرى أرضیة محطات إلى

 .العالم مناطق

 Cellular Phones: المحمولة الهواتف. ج

 الموضوعة هوائیاتبال الاتصال في الرادیوا موجات تستخدم التي اللاسلكیة الشخصیة الهواتف تلك في تتمثل      

 تلك من خلیة كل بالخلایا، المواقع تلك على یطلق و الاتصالات شبكة تغطیها التي المختلفة الجغرافیة المواقع في

  1.المحمولة للاتصالات مركز بمثابة تعمل مركزیة بقاعدة متصلة الخلایا

  

  

                                                             
  431.ص ،  2007، الجامعي الفكر دار الإسكندریة، ،الانترنت و الآلیة الحاسبات و المعلومات نظم :طه ارقط.  1
 . 332نفس المرجع ص : طه  طارق 1
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  الشبكات اللاسلكیة : لسابعالمبحث ا

  :قات اللاسلكیةبروتوكول التطبی (WAP)خدمة الواب 

هو معیار عالمي یتضمن مواصفات وقواعد  Wireless Application Protocol (WAP)الواب 

ویساعد  (Ericsson Nokia Motorola) اتصالات محددة اتفقت علیه مجموعة من الشركات مثل 

ولة مثل الهواتف الدخول إلى الإنترنت لاسلكیا باستخدام الأجهزة اللاسلكیة الصغیرة المحم فيالمستخدمین 

النقالة والمساعدات الرقمیة الشخصیة الخ حیث یوحد طریقة وصول الأجهزة اللاسلكیة إلى الانترنت، 

ویسهل عملیة نقل وتبادل البیانات والاستفادة من بقیة خدماتها المختلفة مثل البرید الإلكتروني الأخبار، 

  .الأحوال الجویة، الألعاب الریاضیة، الحوار

عن الویب  WAPالواب للأجهزة النقالة القدرة على الانتقال إلى أجهزة تفاعلیة، ویختلف الواب لقد وفر 

(Web)،  فالأول هو خاص بالأجهزة النقالة كأجهزة الهواتف النقالة وحاسبات الجیب والأجهزة الذكیة في

  .الدخول إلى الإنترنت، أما الثاني فهو خاص بأجهزة الحاسوب والإنترنت

ناسب یعد ضرورة أساسیة للدخول إلى الإنترنت عن طریق الأجهزة النقالة لأنه یتضح أن الواب مما سبق ی

وقد دعمت ذلك عدة شركات  ،الشبكات اللاسلكیة، ویمكن الاتصال لفترات طویلة بالإنترنت دون انقطاع

  . شركة مایكروسوفتو شركة موتورولا، و شركة إریكسون، ، و شركة نوكیا: من أهمها

  أجیال الشبكات اللاسلكیة  :امنلثا بحثالم

 الماضيأوائل التسعینیات من القرن  فيلم یخطر على بال أكبر المتفائلین أن الهاتف المحمول الذي ظهر      

سیتحول إلى ثورة تكنولوجیة غیر مسبوقة ومستمرة دون توقف، وأن استخدامه لن یصبح منصباً فقط على مجرد 

ة بعد دخول تقنیة الجیل الثالث ومؤخرا الرابع الذي من خلالها لن یكون الهاتف المكالمات الهاتفیة خاص إجراء

نما سیكون جهاز كمبیوتر وتلیفزیون وجریدة ومكتبة ومفكرة شخصیة وما خفي كان  المحمول مجرد تلیفون فقط وإ

  .أعظم
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لنتعرف  أولهلسلم من الخلف وصعود ا إلىماهیة تقنیة الجیل الثالث لابد من الرجوع  فيوقبل الخوض        

نلقى نظرة أولا على  أن الأجدرعلى البدایة حتى نستوعب النهایة، ومادمنا سنتحدث عن الجیل الثالث فمن 

  . السابقة الأجیال

  :الجیل صفر والجیل الأول -1

 الأولمكالمة من هاتف نقال یدعم الجیل  أولما ظهرت تجاریا في منتصف الثمانینات لكن  أولظهرت     

اعتمدت على الاتصال التماثلي، وانتشرت أنظمة تماثلیة في أمریكا الشمالیة  1973ابریل  إلىود تاریخها یع

في حین أن   Analog Mobile Phone Systems ( AMPS )التماثلیةوعُرفت بأنظمة الهواتف المحمولة 

  Totalات النفاذ الشامل با وبقیة أنحاء العالم عرفت بأنظمة الاتصالات ذو الأنظمة التي انتشرت في أور 

Access Communication Systems ( TACS )   وقد صممت هذه التقنیة من أجل الصوت ولیس

إنه الجیل الأول من شبكات الهاتف النقال شبكات تماثلیة لیست رقمیة مصممة لنقل الصوت فقط . للمعطیات

  1.دون المعطیات

  : الجیل الثاني -2

لتحدید فى أوائل التسعینات ظهر الجیل الثاني من الاتصالات المحمولة الذي أطلق بعد عقد من الزمان وبا     

وقامت هذه التكنولوجیا على إشارات معطیات  "Second Generation Wireless Technology"علیه 

  Globalوأكثر تقنیات الجیل الثاني شیوعاً تُعرف كأنظمة عالمیة للاتصالات المحمولة ،رقمیة منخفضة المجال

System for Mobile Communication یعرف بالـ  امGSM الجیل الثاني من الاتصالات الجوالة ف

ما أكسبه محاسن الأنظمة الرقمیة من تحسن جودة الاتصال  أسس على النظام الرقمي عوض النظام التماثلي

كما أتاح  الأخطاء،قل النظام الرقمي یقلص أثر الشوشرة على الاتصال وعلى هذا ت إنونقاوة الصوت، حیث 

للمرة الأولى نقل البیانات والذي تجسد في الخدمة ذائعة الصیت التي یستخدمها أغلب سكان العالم وهي خدمة 

                                                             
1 www.algerietelecome.dz .lundi.24/03/2015 15:20 H 
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وسمح الجیل الثاني بخلق خدمة التجوال الدولي  الرسائل القصیرة التي لم تتوفر في الجیل الأول والجیل صفر

   .بسبب توحید المقاییس بین مختلف الدول

فّذ الـ       قدر عدد مشتركي هذا الجیل  ،بلداً  219وهو یعمل حالیاً في  1991لأول مرة عام  GSM وقد نُ ُ وی

   .مشغل 1000 مشترك في العالم موزعین على أكثر من 3,450,410,548بأكثر من 

  .3Gوالآن سنقوم بتسلیط الضوء على محور البحث وهي تقنیة 

  :الجیل الثالث -3

، للمستخدمین 3الجیل ها تكنولوجیاللإستیعاب الجید للفائدة والمحاسن التي تجلب جیا الهاتف النقالتكنولو  هو     

رتبت شبكات  ملة مسبقا في مجال الهاتف النقالتطور مختلف التكنولوجیات المستع إلىمن الضروري الرجوع 

ة محصورة فقط على عدد جد وهو شبكة تناظری ، NMTكانت البدایة مع ،الهاتف النقال حسب تسلسل الأجیال

المعروف أكثر تحت اسم جي أس و  قط عقب ذلك ظهر الجیل الثانيوالمدن الكبرى ف   بسیط من المشتركین

 .للهاتف النقال الرقمي  أول نظام ، والذي شكلGSM أم

ة ، كانت عبار ة أصبحت هواتف نقالة في البدایةوالهواتف الأرضی” شرائح سیم” ، وجد ما یسمى بـ GSM مع

، كما كان بالإمكان القیام بعدة اتصالات و تبادل الرسائل النصیة شاشات باللونین الأبیض و الأسود عن

قراءة البرید   ، MMS،WAP :تلتها ظهور الشاشات الملونة وأولى الخدمات المسماة بالوسائط، القصیرة

، و بالنسبة للجیل الثاني مات الأخیرةلنسبة للخد، إلا أنه با)بالنسبة للمؤسسات والمحترفین  خاصة(الإلكتروني 

لذا طورت تكنولوجیا   ،الثانیة  /  كیلوبایت 280 كانت نسبة التدفق ضعیفة مقارنة مع الطلب، حیث لا تتعدى

والمسمى أیضا الجیل الثالث ) النقال(، و النظام العالمي للإتصالات UMTS  جدیدة وفقا للمقاییس العالمیة

   .لتكنولوجیا النقال
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 :یف الجیل الثالثتعر  

ینبني الجیل و  .الجیل الثاني بعد ،الهواتف المحمولة لمعاییر وتكنولوجیا الجیل الثالث هو (3G) الجیل الثالث

"IMT-في إطار برنامج المواصلات الجوالة العالمیة  صلات العالمیةاتحاد الموا الثالث على مجموعة معاییر

تمكن تقنیات الجیل الثالث من تقدیم باقة خدمات أوسع وأكثر تقدما، ویتمیز بسعة شبكیة عالیة  2000 ."

من ضمن هذه الخدمات، الاتصال الهاتفي الصوتي اللاسلكي ممتد التغطیة، ونقل  فعالیتها الطیفیة بفضل

  1.والةالبیانات اللاسلكي واسع النطاق، الكل في بیئة ج

 :الأهداف والمزایا

  .تلبیة احتیاجاتك في مجال الخدمات المتطورة وتوفیر خیار الاتصال اللاسلكي للتطبیقات -

  .تعزیز قدرة عرض النطاق والسرعة -

  .توفیر اتصالات الوسائط المتعددة بصورة فوریة وبالزمن الحقیقي -

  .توفیر وصول إلى البیانات بجودة أفضل وبسرعة أعلى -

  .توفیر حجم أكبر للمكالمات ودعم تطبیقات بیانات الوسائط المتعددة مثل الفیدیو والصور -

سیصبح التحدث عبر الهاتف المتحرك متعة جدیدة تماماً إذ سیضعك مباشرة في الصورة ویجعلك جزءاً من  -

تمد الاتصال المرئي التجربة المثیرة فبفضل میزة الاتصال المرئي، ستحس كأنك موجود مع الطرف الآخر یع

   .فقة مع تقنیةالمتبادل بین مشتركي الخدمة على توفر هواتف متحركة متوا

  ).إم إم إس(خدمة الرسائل متعددة الوسائط  -

یمكنك إرسال واستقبال الصور  ،)إم إم إس(من إرسال واستقبال الرسائل متعددة الوسائط " مباشر"تمكنك خدمة 

  .والنصوص المتحركةولقطات الفیدیو والمقاطع الملونة والرسومات المتحركة 

  

                                                             
 .نفس المرجع 1 



تقنیة الجیل الثالث                                                                               الفصل الأول      
 

 37 

  : مفهوم آخر  

ل خدمات ومعطیات ذات التدفق  :الجیل الثالث  هو عبارة عن نظام الهاتف للصوت و المعطیات بقدرة تحمّ

، یعتمد أساسا على +3هو الجیل الثالث التطور الأول لـالجیل، رور الزمنالعالي، والتي تطورت مع م

، كما سمح التطور الأخیر لشبكات تدفق أعلى من نظیره إلى بالانتقال +G3یسمح الجیل  ، إذHSPA مقاییس

بمضاعفة سرعة شبكات )  أعلى تدفق للشبكة (THDM  ، أو++3، الجیلHSPA ، المسمى أحیاناالثالث الجیل

  .نیةثا/میقابایت  24 إلى 21وح من ، و ذلك بتدفق یترا+3الجیل 

بالتالي ، كونها تكنولوجیا جد مكلفة.المیة الرابع ، المرتكز على تكنولوجیا ع یدور الحدیث حالیا حول الجیل

، فرنسا  و قد شرعت بعض البلدان كالیابان ظهورها الى الوجود   ، هو ما یفسر التأخر فيمكلفة لمستعملیها

بائن هذه البلدان من إسبانیا و كذا انجلترا في تسویق الجیل الرابع، بعدما استفاد ز  المملكة العربیة السعودیة،

  13.لسنوات عدة الثالثالمزایا العدیدة للجیل 

  :لماذا الجیل الثالث

 من الناحیة التقنیة و EDGE ، أو حتى GPRS من تدفق  بتدفق أعلى بالتمتع الثالث تسمح تكنولوجیا الجیل

 تصالات المرئیةالإلكتروني، الإ أعلى تدفق، كخدمات الدفع خدمات تتطلب وجود 3تمنح تكنولوجیا الجیل 

الإنترنت بكل سرعة ، أو بكل بساطة الربط بشبكة الحي، تحمیل الموسیقى، الألعابمشاهدة البث التلفزیوني 

بطبیعة الحال یرتبط استعمال البعض من هذه الخدمات و    EDGE ، وأكثر ملائمة مقارنة معوأفضل من قبل

 .لقانونيا، أو حتى بالإطار اقیة بین موبیلیس و أصحاب الحقوقباتف

لقیام بعملیات ، و السّماح بان و بصفة معتبرة قوة أداء الشبكةللمؤسسات والإدارات من تحسی 3سیسمح الجیل 

، إدماج خدمات جهاز ة المضافة، مثل الموقع الجغرافي، أیضا تحسین الخدمات ذات القیممصرفیة بسرعة أكبر

  .الخ…ت و الإدارات ، تبادل الإتصالات بین الجامعا)M2M(جهاز آخر  إلى   ما

                                                             
13 http://www.3g.dz lundi.26/05/2015.09:48H 
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  :التدفق نسبة

  .یختلف وفقا لنوع التكنولوجیا المستعملة للجیل الثالث

  .ثانیة/ میغابایت   1.8 إلى، ثانیة/ كیلوبایت     384  ، تقدر التدفقات النظریة بـالثالثبالنسبة للجیل  -

  .+لنسبة للتحمیلات في الجیل الثالثثانیة با/میغابایت  14.2یمكن أن تصل حتى  -

  .ثانیة/ میغابایت  42إلى  21یمكن الوصول الى تدفق نظري من  -

 إلىما علینا سوى النظر  ،یمكن أن تصل الثورة التي ستحدثها ظهور الجیل الثالث   لقیاس و معرفة إلى أي حد

  .GPRS، EDGE مثل  2التدفقات التي یوفرها الجیل 

  .ثانیة/ ت كیلوبای 280  ، أقصى تدفق هو، نظریاEDGE  بالنسبة لـ

  .ثانیة/ كیلوبایت   128 ، أقصى تدفق هو، نظریاGPRS بالنسبة لـ

  :؟للتدفق الأقصى الحد هو ما

هو أقصى تدفّق یمكن أن یحصل علیه المستخدم الذي یجد نفسه الوحید في استعمال العرض الترددي في وقت 

وقت واحد، مما یجعلهم یتقاسمون في الواقع، یتواصل الكثیر من المستعملین عبر الانترنت في . من الأوقات

فكلما كان عدد مستعملي الانترنت النقال كبیرا، كلما تقلص العرض الترددي إلى حد  ،التردّدي العرض نفس

 14.كبیر

 : انطلاق خدمة الجیل الثالث للهاتف النقال بالجزائر

ائر تدفقات انترنت قد تصل الذي أطلق تسویقه مؤخرا في الجز ++) 3ج(سیوفر الهاتف النقال من الجیل الثالث 

. الثانیة تسمح بمشاهدة فیدیوهات وحصص تلفزیونیة وأفلام بدون انقطاع وبنوعیة عالیة/میغابایت 42إلى 

أو الجیل " أمجي أس "من الإبحار على شبكة الانترنت بتدفق یفوق بكثیر تدفق ++) 3ج(ویمكن الجیل الثالث 

لثانیة وللتذكیر كانت سلطة ضبط البرید والاتصالات السلكیة ا/كیلوبایت 256الذي یصل إلى ) 2ج(الثاني 

                                                             
14 http://www.3g.dz/ar/evolution-des-technologies14/14/2015.15:42H 
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موبیلیس وأوریدو (واللاسلكیة قد أعلنت الخمیس الماضي أنه بإمكان المتعاملین الثلاثة للهاتف النقال في الجزائر 

ترنت الحاصلین على رخصة الجیل الثالث الشروع في تسویق هذه التكنولوجیا وستكون الاستفادة من الان) وجازي

في البدایة نظرا لعدد المشتركین القلیل بحیث سیتسنى مشاهدة فیدیوهات بنوعیة عالیة لكن " مرضیة للغایة"النقال 

وقد یؤدي إبحار عدد كبیر من المستعملین عبر شبكة الانترنت في نفس . الأمر یبقى مرهونا بظروف الاستقبال

وتجدر الإشارة في هذا الصدد  ،دد على خدمة الجیل الثالثالوقت إلى التقلیل من نوعیة البث كما قد یؤثر التر 

إلى أن كل متعامل من بین المتعاملین الثلاثة قد اختاروا ترددات على المستوى الوطني وتمنح الترددات لسلطة 

الذي قدم أحسن عرض لة الوطنیة للترددات وموبیلیس ضبط البرید والاتصالات السلكیة واللاسلكیة من قبل الوكا

هو أول متعامل اختار ترددات متبوع بأوریدو ثم جازي  2013أكتوبر 14 ل منح رخصة خدمة الجیل الثالثخلا

والظروف المناخیة هي الأخرى قد تؤثر سلبا على نوعیة خدمة الانترنت كما أنه من المحتمل جدا أن تتأثر 

ع قدرة شبكته من خلال إعادة توزیعها نوعیة التدفق بارتفاع عدد المشتركین غیر أنه سیكون بإمكان المتعامل رف

وفقا للمناطق التي یكثر فیها الطلب من جهة أخرى أشارت سلطة ضبط البرید والاتصالات السلكیة واللاسلكیة 

كما ) ++G3(إلى أن الهواتف الذكیة واللوحات الالكترونیة المسوقة في الجزائر تتلاءم مع خدمة الجیل الثالث 

نه یسمح بربط إ كما سیعود الجیل الثالث بالفائدة على المؤسسات و . التكنولوجیا الجدیدة أنها تلبي احتیاجات هذه

  .متواصل بشبكة الانترنت وبالتسییر عن بعد حسب المختصین

  :والفرق بینهما G3والجیل الثالث G4نظرة على تقنیة الجیل الرابع  -

اییر شبكة اتصالات تسمح بسرعات أكبر وهو عبارة عن مع G3أغلب مستخدمي الجوالات یعرفون ما هو الـ 

وهي عبارة عن  G3الجیل الجدید من معاییر الاتصالات هو الـ  ،لنقل البیانات من فیدیو وصوت وصورة ونص

  .معاییر جدیدة ومختلفة لنفس الهدف ولكن بتحسینات كثیرة، وهذا ما سنتعرف علیه
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  :المعاییر

العالمیة ما زالت في محل خلاف، وستجد كل دولة وكل شركة لها  ما زال تقنیة حدیثة، لذلك المعاییر G4الـ 

   LTEمعاییرها الخاصة في تطبیق الجیل الرابع من شبكات الجوالات، أشهر المعاییر المستخدمة هي 

WiMax و هناك تنافس بینهم.  

  :السرعة

یم سرعة نقل بیانات أسرع بـ هو بالطبع السرعة، حیث تعد التقنیة الجدیدة بتقد G4أول تحسین تقدمه شبكات الـ 

القصوى غیر ثابتة وتختلف من  G3یصعب إعطاء أرقام هنا بحكم أن سرعة الـ  G3مرات من الـ  10إلى  4

  .سیكون أسرع بعدة مرات بأي حال من الأحوال G4دولة لدولة، ولكن بشكل عام، الـ 

  :تحسینات أخرى 

عاییر الجدیدة ستقدم عدد من التحسینات الأخرى مثل أمن السرعة هي أكثر ما یهم المستخدم العادي، ولكن الم

وحمایة أكثر، تبدیل أفضل بین الأبراج والشبكات، تجوال دولي أفضل، معدل بیانات أعلى، وغیرها من 

  .التحسینات

 :هي LTEمعیار  أوممیزات هذه التقنیة  أهممن 

  ونقل البیانات بسرعة اكبر الإنتاجیةزیادة  -

انخفاض تكالیف التشغیل،  / تحسین استخدامات المستخدمین / التوصیل والتشغیل / ذات كمون منخفض -

 السهولة والمرونة

  :التوفر

ما زال  G3التقنیة متوفرة الآن ولكن بشكل محدود جداً وفي مناطق محدودة، وهي ما زالت جدیدة حیث أن الـ 

الطبع انتشارها بشكل كامل سیستغرق وقتاً وب 2014  في G4هو المسیطر والمنتشر ویتوقع أن یبدأ انتشار الـ 

، لأن تحدیث الشبكات مهمة لیست بالسهلة على شركات الاتصالات   .طویلاً
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  :المتطلبات

، وغني عن القول أن G4لاستخدام شبكة  أنت بحاجة لجو ،G 3لاستخدام شبكة G3كما أنك بحاجة لجوال 

  4G .1الـ  یوجد بعض المودیلات بخاصیة   هذا أمر نادر جداً حالیاً 

ولكن مع الوقت،  ،G3في الفترة الأولى من صدور التقنیة الجدیدة لن تلاحظ الكثیر من التحسن مقارنة مع الـ 

حیث یتوقع أن  G4ومع توسعة شبكات الشركات وضبط المعاییر، ستبدأ الفوارق والخصائص تبرز لصالح الـ 

ابل خصوصاً لمنزلي كبدیل للـ دي اس ال والكللاستخدام اتنتشر الشبكات الجدیدة في المنازل وتكون حلاً مناسباً 

   .لمن یجد صعوبة في توصیلها لمنزله

  :تغطیة الجیل الثالث موبیلیس

        الوطني تجاه سلطة الضبط للبرید  الثالث وفقا لالتزامات المتعامل یتم تغطیة التراب الوطني بـالجیل

 .المواصلات السلكیة و اللاسلكیةو 

و المواصلات السلكیة من طرف سلطة الضبط للبرید  الأولىلموبیلیس المصنّف في المرتبة  الث الجیل الث

ل و الوحید لتغطیةواللاسلكیة ، و قبل انقضاء سنة ولایة مع مطلع السنة الثالثة 48 ، سیكون المتعامل الأوّ

الجیل الثاني   ماتیكیا إلى شبكة أما عن المناطق غیر المغطاة بعد بـالجیل الثالث ینتقل المشتركون أوتو  ،2015

  .لموبیلیس

    Mobilis   لشركة موبیلیس G 3عروض الجیل الثالث  :أولا

  

  

                                                             
 .نفس المرجع 1
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نظمتها وزارة  الذيالجیل الثالث طلاق إشركة موبیلیس هي الشركة الفائزة بأحسن عرض في مناقصة    

ولایة في غضون سنة ویوم واحد و جمیع  35الاتصال الجزائریة حیث جاء في عرضها أنها ستقوم بتغطیة 

  ولایة بعد  19وهي حالیا تغطي ، شهر ویوم واحد 24في غضون  الجیل الثالثبخدمة    الولایات الجزائریة

  .إنطلاقهامن  أشهر3

  :الدفع القبلي

 :عروض للدفع القبلي 3توفر موبیلیس 

  الصلاحیة  الحزمة  السعر  العرض

  ساعة 24  میجا 50  دح 100    لیومي ا

  ایام 7  میجا 502  دج 500   الأسبوعي

  یوم 30  جیجا 1  دج 1500   الشهري 

  :)نجمة سابقا (  أوریدو ooredooل للمتعام  3G الجیل الثالث عروض: ثانیا 

  

  

في المرتبة الثانیة في  أوریدو فرع الشركة القطریة الحاملة لنفس الاسم  ooredooحل المتعامل الجزائري 

في الجزائر وقد كانت عروضه شبیه بسابقه من حیث الشح في حجم  3G الجیل الثالث إطلاقمناقصة 

  :الانترنت من جهة وغلاء الأسعار من جهة أخرى والتي كانت كالتالي
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  الصلاحیة  الحزمة  السعر  العرض

  ساعة 24  میجا 50  دج 100  الاول

  ایام 7  میجا 750  دج 500  الثاني

  یوم 30  اجیج 3  دج 2500  الثالث

الذي یعني النظام العالمي للاتصالات المتنقلة  UMTS هو الاسم التجاري ل 3Gالجیل الثالث      

تؤدي إلى تحسن كبیر في سرعة نقل المعطیات یمكن أن تصل نظریا إلى  UMTS التكنولوجیات المتقدمة حول

 تي حصلنا علیها من قبل في شبكات للتدفق أعلى بكثیر من تلك ال ثانیة مثل هذه المعدلات/ ابایت میغ 42

2G  ثانیة/ كیلوبایت 384ثانیة و/ كیلوبایت 9.6التي تتراوح ما بین.  

 :حیث GSMالجیل الثالث یسمح بتحسینات كبیرة مقارنة مع

  عن طریق زیادة كبیرة في سرعة تدفق  بطریقة أسرع،یمكّن من الاتصال بالأنترنت عبر الهواتف النقالة

  .شبكات المحمول

 ة الهاتف الثابت   .یحسّن نوعیة الاتصالات التي تمیل إلى نوعیة استماع أقرب من نوعیّ

  یساعد على تصمیم معیار متوافق عالمیا، على عكس التكنولوجیات الحالیة 

  المتزایدة، وخاصة في المدن الكبیرة جیقا 2یحلّ مشكلة تشبع شبكات. 

  :أوریدو ) نجمة( نموذج 

عروضها الجدیدة لفائدة )  أوریدو ( Ooredoo الجیل الثالث في الجزائر، تُطلق نجمةبمناسبة إطلاق       

فة لاحتیاجاتهمو  3Gزبائنها، الذین سیستفیدون من سرعة تكنولوجیة الجیل الثالث كیّ بإمكان .بأسعار مرنة و مُ

جلفة، بجایة، الشلف، ، الالجزائر، وهران، ورǗلة، قسنطینة، سطیف: بالولایات العشرة Ooredoo   زبائن نجمة

 دیسمبر 13وغردایة، التسجیل مجانا للاستفادة من تكنولوجیة الجیل الثالث و ذلك منذ یوم الجمعة ، البویرة

رت نجمة، 2013  مهما كانت الدعامة التي ستستعملونها، سواء المفتاح، اللوحة أو الهاتف النقال، طوّ
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Ooredoo  فة لمختلف احتیاجات ال كیّ سوق لتمكین كل واحد الاستفادة من الخدمات الجدیدة صیغ سهلة ومُ

ماع الإذاعة للإنترنت المتنقلة ذات التدفق العالي، والولوج لعدة خدمات، على غرار المكالمات عبر الفیدیو، است

ة للأفلام والفیدیوهاتالتطبیقات،  عبر الإنترنت، تحمیل لى الولوج إ التلفزیونیة ، والقنوات"streaming"مشاهدة حیّ

   .إلخ...الاجتماعي شبكات التواصل

    :3G ویمكن للزبون اختیار إحدى الصیغ الجدیدة للإنترنت المتنقلة للجیل الثالث

كیفة لاستعمال آني، تسمح لكم الربط حسب احتیاجاتكم، باقتناء أرصدة جزافیة یومیة : الصیغة الیومیة المُ

   .دج فقط 100بـ  (Mo) میغا أوكتي 50للإنترنت قدرها 

نتظم، تُمكنكم الاستفادة من : الصیغة الشهریة من الانترنت المتنقلة  (Mo) میغا أوكتي 750المكیفة لاستعمال مُ

  .یوم ابتداء من تاریخ الإقتناء 30دج فقط صالحة لمدة  1000بـ 

كثف، تسمح لكم الاستفادة من : صیغة الإشتراك كیفة لاستعمال دائم ومُ نت طوال من الانتر  Go جیغا أوكتي3مُ

  .دج فقط 2500الشهر و ذلك بـ 

 :وهي ع البحث وینبغي توضیحها ألامهناك نقطة مهمة تشغل مجت

  ؟ 3Gوبین  ADSL ما هو الفرق بین اتصالات الجزائر

 internet الانترنت المحمول بأنهاتعرف   3G أنالفرق بینهما یكمن في  :من حیث الاستخدام

mobile   أمانشاء  أینمانستعملها ADSL فهي الانترنت الثابت ( internet fixe )  نستعملها في المنزل

من حیث قوة التدفق للبیانات عبر  معدودات حسب قوة التدفق أمتارالویفي عن بعد  استخدام إمكانیةمع 

موبیلیس توفر قوة تدفق عالیة للانترنت بالمقارنة بما یوجد في السوق حیث تصل قوة  G3الویب  

اتصالات الجزائر فهي توفر اتصال بطيء جدا بالمقارنة  ADSL أمامیقا في الثانیة  7.2 إلىالصبیب 

 إذاكیلوبایت في الثانیة  124وسطه تدفق البیانات عبر الویب لا یجاوز ما مت أنموبیلیس حیث  G3مع 

 .میقا 1كنت مزود باشتراك 
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مخیبة  بأمور الثالث لقد جاءت عروض الجیل للأسف: سعة الانترنتمن حیث محدودیة العرض و    

) تستخدم فیها الانترنت  يعوض المدة الت( تبیع للمستخدم سعة انترنت معینة  نهاأحیث  للآمال

 ++3G القارئ لعرض موبیلس  أنوهذا معناه  محددة یجب استهلاكها في مدة  ذلك إلى بالإضافة

DARYNET  تكلفة الأكثرالعرض  أنسوف یفهم على الفورDARYNET  دج  3000 إلىصل و الذي ی

تدفع اشتراك  أنوالذي بدوره یجب  في الشهر جیغابایت 4في الشهر و الذي یمنحك سعة انترنت  

هي  جیغابایت 8أنقلت انه سوف یفهم  إذا DA 6000بتكلفة  جیغابایت 8ما معناه  أيشهرین متتالیین 

 أيالسعة قبل نفاذ الشهر على الانترنت و لیس قوة التدفق كما انه یجب استهلاك هذه  الإبحارسعة 

یحتسب من  الأخیرهذا  أنقبل نهایة الشهر وان لم تستخدم ضاع الرصید كما  جیغابایت 4استهلاك 

 حاولت تحمیل فیلم عالي الجودة یقدر حجمه  أنمن هذا  أكثرالاستعمال بل  وقت الدفع لا من وقت

لم ینفذ مما یستدعي  أنهذا  وكتیهاتأبضعة  الإبحارسوف یبقى في رصیدك على   جیغابایت 3.9

 .أخرىشحن رصیدك مرة 

دج فقط یفهم  2000مع ذلك تدفع خلال شهر و  جیغابایت 120تحمیل ملف حجمه  إمكانیةمما یتیح 

عكس  .الخ... اتصالات الجزائر تبیع المدة التي تستعمل فیها الانترنت شهر شهرین  ADSL أنمن هذا 

المثال فان  فعلى سبیل معینة یجب استهلاكها في مدة محددةالذین یبیعون سعة انترنت  3G مزودي 

 دون انقطاع بواسطة التحمیلالذي تطلب منا قرابة شهر من  جیغابایت 120تحمیل نفس الملف  حاولت

ADSL 3 بتقنیة المرة  اتصالات الجزائر ولكن هذهG  بالتحدید عرضو DARYNET  سعة  الأوسعباعتباره

 أودج مع نفاذ الرصید  90.000معدودات و لكن بكلفة  أیامتحمیلها في من كل العروض سیتم بلا شك 

    .مرة 15سعة الانترنت 
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  :خاتمة الفصل

الضروري وجودها في كل منزل، ، وأصبح من انتشاراً واسعاً في وقتنا الحالي انتشرت الشبكات اللاسلكیة       

انتشار الأجهزة المحمولة أیضا  أصبح ، و بسبب منظمات و شركات مستشفیات وغیرها ، صرح علمي،مكتب

وهذا ما یؤدي بنا إلى مثل هاته الدراسات التي  استخدامنا للشبكات السلكیة نادراً مقارنةً بالشبكات اللاسلكیة،

  .تفتح مجالا واسعا في مجال تكنولوجیا الاتصال الحدیثة

  

 
  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 الفصل الثاني
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  :تمهید 

، وذالك لان خصائص وسائل الإعلام اعات المدخل النظري لهته الدراسةات والاشبتعتبر نظریة الاستخدام      

والاتصال وفي مقدمتها الانترنت تعزز فروض ومفاهیم النظریة، فالتفاعلیة مثلا هي میزة من میزات وسائل 

، لان باعاتضه نظریة الاستخدامات والاشالاتصال والإعلام الحدیثة التي عززت دور الجمهور النشط الذي تفتر 

، ویختار الوسائل التي تلاءمه وتشبع مع محتوى وسائل الاتصال والإعلامالجمهور النشط هو الذي یتفاعل 

، وتعد تقنیة یة في تكوین جمهور وسائل الاتصالحاجاته ومع ظهور تقنیة الجیل الثالث التي احدث قفزة نوع

الجیل الثالث ابرز ما توصلت إلیه تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بالجزائر وهذا ما حتم  علینا دخول غمار البحث 

ن الأبرز في جمهور وسائل ، وبالأخص الطلبة الجامعیین باعتبارهم الركفع استخدام الجمهور لهته التقنیةفي دوا

، وتكمن أهمیة نظریة یخص تكنولوجیا الاتصال الحدیثةد ، والمیالین للإطلاع على كل جدیالاتصال

الاستخدامات والاشباعات بالنسبة إلى هذه الدراسة في معرفة دوافع الطلبة مستخدمي تقنیة الجیل الثالث وكذا 

  .الإشباعات التي یحققها لهم هذا الاستخدام
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  ور نظریة الاستخدامات والإشباعاتنشأة وتط: المبحث الأول

  بنظریة الاستخدامات والإشباعاتالتعریف   

 :التعریف اللغوي

.خادما همن استخدم استخداما، واستخدمه أي اتخذه خادما، والرجل استو هب: الإستخدام  

، شبعى الذراع من النساء هي ضخمته ، وتدل على امتلاء في أكل وغیره، وامرأةهي مأخوذة من الشبع: الإشباع

، ویعني أیضا التوفیة وبلوغ حد وافر، والتشبع من یرى أنه شبعان وشبیع العقل أيوثوب شبیع الغزل أي كثیر، 

  1.الكمال

ویشیر أیضا مفهوم الاستخدام إلى معاني كثیرة ومتنوعة فهي توظف كمرادف للتملك ، وقد عرفها قاموس علم  

"نمط سلوكي یقبله المجتمع" جتماع الا  

درج طریقة خاصة في استخدام جهاز تقني من قبل فرد أو جماعة تنومن جهة أخرى یشیر مفهوم الاستخدام إلى 

2.الخ ....) ، ترفیه استهلاك، اتصال، عمل( ضمن ممارسة بعینها   

 التعریف الاصطلاحي:   

یشیر منذ ذالك الحین إلى یومنا  17الذي ظهر في اللغة الفرنسیة في القرن ال usageإن مفهوم الإستخدام   

یتم ملاحظته بسبب تواتره ویتمثل في استخدام شيء ما والإستفادة منه لغایة محددة أو  هذا إلى نشاط إجتماعي

  .تطبیقیة لتلبیة حاجة ما

                                                             
  .171، ص 1986منشورات دار المشرق ، بیروت،  29ط :المنجد في اللغة والإعلام 1
  .28، ص1989، مطابع الهیئة المصریة العامة للكتاب، الإسكندریة،  قاموس علم الاجتماع محمد عاطف غیث ، 2
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وفي دراسات الإستخدام فإن موضوع الاستخدام یحیل إلى ممارسة كما یحیل أیضا إلى تصرفات أو عادات أو 

  .إتجاهات

سة أو طرق ملموسة في الفعل حیث أن السلوك أو وتشیر الممارسة إلى جملة من العادات القائمة أو مكر 

   .التصرف یغطي جزئیا الممارسة لأنه یتشكل من كل ردود أفعال الفرد التي یمكن ملاحظتها بصورة موضوعیة

ولذالك فإن الحدیث عن الإستخدامات بدل الممارسات أو العادات یعني الاهتمام بانتظامیة قابلة للقیاس فیما 

أن الاستخدام لیس أداتي perriault " بوریولت " دام الشيء أو خدمة ما، ویشیر إلیها یتعلق بطریقة استخ

instrumental إلا نادرا، إذ أنه یتزاوج دائما مع دور رمزي یضیفه المستخدم على الأداة أو الجهاز.  

هي أنماط استخدام الاستخدامات الاجتماعیة " تعریفا لمفهوم الاستخدام حیث یقول أن  lacroix" لاكروا"ویقدم 

تظهر وتبرز بصورة منتظمة على نحو كاف بحیث تشكل عادات مندمجة في یومیات المستخدم تفرض نفسها 

في قائمة الممارسات الثقافیة القائمة مسبقا وتعید إنتاج أو ربما مقاومة الممارسات الأخرى المنافسة لها أو 

  .المرتبطة بها

عبارة عن محاولة النظر إلى العلاقة بین وسائل الإعلام والجمهور  إن نظریة الاستخدامات والإشباعات هي

بشكل مختلف، حیث ترى أن الجمهور یستخدم المواد الإعلامیة لإشباع رغبات معینة لدیه  حیث أن وسائل 

الإعلام هي التي تحدد للجمهور نوع الرسائل الإعلامیة التي یتلقاها، بل إن استخدام الجمهور لتلك الوسائل 

1.شباع رغباته یتحكم بدرجة كبیرة في مضمون الرسائل الإعلامیة التي تعرضها وسائل الإعلاملإ

                                                             
، رسالة ماجستیر، كلیة الإعلام والاتصال، دراسة میدانیة، الإنترنت وعلاقته بالاغتراب الثقافي عند الطلبة الجامعییناستخدام : نوي إیمان 1

 . 22،23ص 2012بجامعة محمد خیضر، بسكرة، 
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  أة نظریة الإستخدامات والاشباعاتأصول ونش :المبحث الثاني

ازداد الاهتمام في بدایة التسعینات من بدایة القرن الماضي واتضحت الرؤى أكثر فیما یخص بحوث 

سات الإعلامیة التي تطورت انطلاقا من مناهج وضیفیه في علم النفس وعلم الاستخدام والإشباع في الدرا

  1.الاجتماع 

ویرى أصحاب هذا الاتجاه أن الإقبال على وسائل الاتصال یمكن تفسیره على ضوء استخداماتهم كذالك 

 نالمضامیحول المضمون أو العائد والإشباع الذي یتحقق منه ، بالنسبة لهذه النظریة فإن الجمهور یختار 

  .شخصیة مع مراعاة الفروق الفردیة الإعلامیة التي یتعرض لها بوعي والتي تشبع احتیاجات

وقد  من أجل إشباع أهداف ما لدى الفردإن عملیة الاختیار هذه تعبیر عن سلوك عمدي وموجه بوعي 

ن من دوافع یحدث ذالك من اتصال الفرد مباشرة بوسیلة ما دون غیرها ، وینبع توقعه في هذا الشأ

الصفات الشخصیة للفرد ولمواصفات البیئة الاجتماعیة من حوله كذالك قد یحصل الفرد على إشباعات 

  .من خلال التعرض لمضمون ما من خلال وسیلة من وسائل الاتصال

  2.ویقوم الجمهور بالعملیة بربط واعي ونشیط بین احتیاجاته واستخداماته لوسائل الاتصال 

الاستعمالات والرضا أو الاستخدامات "تحت عنوان " وسائل الاتصال"عمال إن البحث حول است

جلب اهتمام كثیر من الباحثین الذین أرادوا التعرف على ماذا یفعل الجمهور بالرسائل بدلا " والاشباعات

  3من ماذا تفعل الرسائل بالجمهور ؟

 قد صاغت تصنیفات استخدام الرادیو ومن هذا المنطلق نجد أن بدایات البحوث الأولى لهته النظریة     

وجود خمس احتمالات للجمهور من برامج " هیرزج –هیرتا "والصحف حیث افترضت عالمة الاتصال 

                                                             
 .80، ص2007،الطبعة الأولى مصر،مكتبة الإسراء للطبع والنشر والتوزیع، مبادئ الاتصال بالجماهیر: أمل سعید متولي 1
   131ص المرجع نفسه 2
 .23، ص2003دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة،  وسائله، -نظریاته -الاتصال مفاهیمه: فضیل دلیو 3
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تنافسیة، تربویة، التقدیر الذاتي، ریاضیة، إشباعات مستمعي المسلسلات في الرادیو ( المسابقات وهي 

  ). الخ ...النصح ؟، اطفي، التفكیر المبني على الرغبةوهي التحرر الع

دوافع الاهتمام بالاستماع للموسیقى الجادة والرادیو "  ستثمان"ومن ناحیة ثانیة استنتج الباحث    

عن تطور الطفل بالفكاهة بینما لاحظ بیرلسون استخدامات عدیدة للصحیفة " وولف فیسك"و" لازارسفیلد"و

  .ة، الاعتبار والاتصال الاجتماعي، الراحن العامة وكأداة من أدوات الحیاةمن أجل الأخبار والشؤو 

ومن الجدیر بالذكر أن هذه النظریة انطلقت بصورة خاصة على ضوء الأبحاث التي قام بها كل من      

لى ضرورة والتي هدفت للكشف عن إشباعات الجمهور والرأي وتوصلت إ 1944عام " هیرزج- هیرتا"

  .إشباع الحاجات العاطفیة

من تحلیل توقف ثماني صحف عن الصدور لمدة أسبوعین بسبب " بیرلسون"تمكن فقد  1945وفي عام   

إضراب عمال التوزیع حیث وجه سؤالا للجمهور ما الذي افتقده بسبب غیاب هذه الصحف  وتوصل أن 

  1ما تقوم به بادوار مهمة للجمهور في نقل الأخبار والمعلومات والهروب من الواقع الیومي ،

" استخدام وسائل الاتصال الجماهیري"ة لأول مرة بطریقة كاملة في كتابالنظری هذا وقد ظهرت هذه  

دار هذا الكتاب حول فكرة أساسیة مؤداها تصور و  katz and blumler" 1974"" كاتز وبلوملر"تألیف 

فرد من التعرض إلیها من جانب الوظائف التي تقوم بها وسائل الإعلام ومحتواها من جانب ودوافع ال

  .أخر

  :ستخدامات والإشباعات یعني ما یليفإن مدخل الا" كاتز وبلوملر"ومن جهة أخرى       

 .الأصول الاجتماعیة والسیكولوجیة -

  .الاحتیاجات التي یتولد عنها -

                                                             
  .23ص، 2011دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، نظریات الإعلام، : بسام عبد الرحمن مشاقبة 1
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 :دي إلىتوقعات من وسائل الإعلام أو أي مصادر أخرى تؤ  -

  :التعرض لوسائل الإعلام ینتج عنهاأنماط مختلفة من  

 .جاتاشباعات للاحتیا 

  1.أخرى في الغالب غیر مقصودةنتائج  

وزملاؤه إلى أن تأسیس نموذج الاستخدامات والاشباعات جاء كرد فعل لمفهوم قوة " إدلستاین"یذهب   

وسائل الإعلام الطاغیة ویضفي هذا النموذج صفة الایجابیة على جمهور وسائل الإعلام فمن هذا 

نما یختار الأفراد بوعي وسائل الإعلام المنظور لا تعد الجمهور سوى مستقبلین سلب یین لوسائل الإعلام وإ

التي یرغبون في التعرض إلیها ونوع المضمون الذي یلبي حاجاتهم النفسیة والاجتماعیة من خلال قنوات 

  2. المعلومات والترفیه المتاحة

یاجات التي یحققها إلى أن البحث في أنواع الاحت" Werner tankred" "ویرنارد تانكرد"ویشیر         

استخدام وسائل الإعلام قد بدا منذ وقت مبكر في الثلاثینات ،حیث أجریت دراسات عدیدة من هذا 

المنظور على قراء الكتب والمسلسلات وذالك للتعرف على أسباب استخدام الناي لوسائل الإعلام والنتائج 

اك كم وفیر من المعلومات حول على ذالك وخلال الحرب العالمیة الثانیة أصبح هن التي تترتب

  3.استخدامات وسائل الإعلام والإشباعات المحققة منها 

  

  

  فروض النظریة : بحث الثالثالم

                                                             
 .253، ص2003الدر العالمیة للنشر والتوزیع،القاھرة، التأثیر، مبادئ علم الاتصال ونظریات: محمود حسن إسماعیل 1
  . 2526، ص 7، ج2008دار الفجر، مصر، الموسوعة الإعلامیة،: محمد منیر حجاب 2
 .223، ص2001الدار المصریة اللبنانیة، مصر، 2ط الاتصال ونظریاتھ المعاصرة،حسن عماد مكاوي، لیلى حسین السید، 3
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وصلت بحوث الإستخدام والإشباع إلى حال من النضج بعد مراحل من التطور، فقد تبلورت العدید من 

" كاتز"ري، ومما لاشك فیه أن ما قدمه الافتراضات الأساسیة لهذه النظریة في دراسات الاتصال الجماهی

قد أسهم بشكل كبیر في في نضج هذه النظریة أو المدخل وبلورة افتراضاتها الأساسیة  1974وزملاؤه عام 

   blumer" بلومر"، و e.katez " الیاهو كاتز: "فقد قدم كل من

  :ما یليات والإشباعات بأنه معني ب، واصفا  لمدخل الاستخدام guervitch"جورفیتش"و

 .النفسیة والحاجات التي تولد عنهاالأصول الاجتماعیة و  

توقعات من وسائل الإعلام أو أي وسیلة من الوسائل الأخرى التي تؤدي الى أنماط مختلفة من  

  .التعرض

 1.إشباع الحاجات ونتائج أخرى 

  :وأهم فروض هذه النظریة كالتالي

تصالیة واستخدامه لتلك الوسائل یستهدف تحقیق جمهور وسائل الإعلام مشارك فعال في العملیة الا .1

 .أهداف محددة توفي بتوقعاته

 2.التعرض لوسیلة اتصال ما هو إلا تعبیر لواقع سیكولوجي أو احتیاجات جمهور .2

یعبر استخدام وسائل الاتصال عن الحاجات التي یدركها أعضاء الجمهور ویتحكم في ذالك عوامل  .3

 .الاجتماعي وتنوع الحاجات الفروق الفردیة وعوامل التفاعل 

التأكید على أن الجمهور هو الذي یختار الرسائل والمضمون الذي یشبع حاجاته والأفراد هم الذین  .4

 .میستخدمون الوسائل ولیست الوسائل هي التي تستخدمه

                                                             
  .15.، ص1991دار الفكر العربي، مصر، الإخباریة لوسائل الإعلام،الوظیفة حمدي حسن،  1
 .77، ص2005مصر، عالم الكتب،  1ط، الدراما التلفزیونیة وأثرها على حیاة أطفالنا،: أماني عمر الحسیني 2
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یستطیع أفراد الجمهور دائما تحدید احتیاجاتهم ودوافعهم وبالتالي یختارون الوسائل التي تشبع تلك  .5

  .الحاجات

ولیس من  لالاتصا لیمكن الاستدلال على الثقافیة السائدة من خلال استخدامات الجمهور لوسائ .6

 .خلال المحتوى فقط

إن أعَضاء الجمهور فاعلون في عملیات الاتصال واستخدامهم لوسائل الإعلام یحدد لهم أهداف  .7

 1.مقصودة تلبي توقعاتهم

  الدوافع والاشباعات: المبحث الرابع

 لقد صنف الكثیر من الباحثین دوافع المشاهدة إلى دوافع متعددة،: نیف الدوافع تص 

 :هذه الدوافع في" جربر"فقد حدد   

  .العادة، الاسترخاء، قضاء وقت الفراغ، التعلم، الهروب و البحث عن رفیق 

 یة، النسیانتعلم الأشیاء، الاسترخاء، تحقیق المنفعة الاتصال: إلى palmagreen  "بلمجرین"وصنفها 

  .المتعة أو الاستمتاع

أما ، دوافع نفعیة، دوافع طقوسیة، فالمشاهدة النفعیة التي تتم بهدف معین: وصنفها إلى" روبن"وحددها  

 .المشاهدة الطقوسیة فتتم كعادة أو لأسباب تحویلیة هروبیة

 تصنیف الإشباعات: 

 :لنحو التاليقق من المشاهدة على القد صنف الكثیرون الاشباعات التي تح 

نموذجا للإشباعات یضم إشباعات ناتجة عن عملیة الاتصال نفسها ) 1985" (وینر"و"لورنس"قدم  

 .واختیار وسیلة معینة

                                                             
  . 10.9ه، ص  1433مصر،  نظریات التأثیر الإعلامیة،: عبد الحفیظ عواجي صلوي. د  1
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، تحدید الهویة الشخصیة والتي تشمل معلومات: وزملاؤه بتقسیمها إلى" ماكویل"كما قام      

كتساب الشخص لحسن البصیرة، ثم التعرف على النماذج مختلفة للسلوك وتعزیز قیم الشخص وا

  1.التكامل والتفاعل الاجتماعي مع الآخرین و أخیرا التسلیة و الترفیه

  صر نظریة الاستخدامات والاشباعاتعنا: المبحث الخامس

  : تتركب نظریة الاستخدامات والإشباعات من مجموعة من المفاهیم والعناصر المكونة لها وهي

ثو الاستخدامات والإشباعات أن أفراد الجمهور ایجابیین ونشطین ولیسو حیث یؤكد باح: الجمهور النشط

في النقاط " الجمهور النشط أبعاد مفهوم"مستقبلین سلبیین او ضحایا لوسائل الإعلام وقد حدد جونتر 

  : التالیة

لدیه القدرة على الاختیار  هور وفقا للاستخدامات والإشباعاتفالجم :"selectivity": الانتقائیة - 1

للوسائل والمضامین التي تحقق حاجاته ودوافعه النفسیة والاجتماعیة والتي تعكس اهتماماته وتفضیلا 

المختلفة بالإضافة إلى أن الجمهور یستطیع أن یذرك ویتذكر بشكل انتقائي ما یتعرض له من  هت

   .رسائل

نتقیه ویتعرض له حیث یوجد جمهور وسائل الإعلام المضمون الذي ی ":"intentionality: العمدیة - 2

  .لخدمة دوافعه وأهدافه وحاجاته المختلفة

استخدام جمهور وسائل الإعلام للوسائل والمضامین الإعلامیة مرهون بما یعود ": "utility: المنفعة - 3

  . علیه من إشباع للاحتیاجات المختلفة التي یشعر انه في حاجة إلیها

الجمهور لا یرید أن یتحكم ": "imperviousness to influence: عدم السماح بفرضیة التأثیر - 4

، وعلى احتیاجاتهفیه احد ،كما یؤكد باحثو هذه النظریة أنه ایجابي ونشط ویوجه اختیاراته بناءا على 

                                                             
  .  256.255، ص مرجع سبق ذكره: محمود حسن إسماعیل 1
  
  
  



نظریة الإستخادمات والإشباعات الفصل الثاني                                                          
 

 57 

ذالك فالتأثیر القوي لوسائل الإعلام على الجمهور مستبعد، والأقرب هو التأثیر المحدود لوسائل 

  .  الإعلام

وتؤكد ایجابیة الجمهور الذي یندمج ویتوحد مع النماذج التي تقدم  "involvement": :الاستغراق - 5

 . في وسائل الإعلام ویتأثر بها 

o مفهوم الإدراك  الانتقائي المرتكز على  لقد أدى ظهور: الأصول النفسیة والاجتماعیة لوسائل الإعلام

بأنفسهم ویفسرون  الفروق الفردیة إلى افتراض أن الأنماط المختلفة من البشر یختارون الأنشطة

 1،ئل الإعلام بطرق متنوعة ومتباینةوسا

أي أن العوامل النفسیة یمكن أن تؤدي إلى وجود حوافز وأن تحدد أصول كثیر من استخدامات وسائل  

  . الإعلام

وقد قدمت العدید من الدراسات الدلیل الإمبریقي على دور العوامل الدیموغرافیة والاجتماعیة في التعرض 

 ، المستوى التعلیميهذا التعرض بالنوع، العمر، المهنةارتباط : الإعلام مثللوسائل 

  .الاجتماعي،الاقتصادي

o جموعة من وترتبط دوافع التعرض لوسائل الإعلام بم :دوافع استخدام الجمهور لوسائل الإعلام

حاجات معرفیة، حاجات عاطفیة، حاجات اجتماعیة حاجات تحقیق : الحاجات تتلخص أساسا في

 .لذات،والحاجة إلى الترفیه، یضاف إلیها الحاجة الهروبیة كالحاجة إلى إزالة التوترا

  : إلى فئتین هما" روبن"أما عن الدوافع فیقسمها 

، ولوسیلة  اتصالیة معینة لإشباع تیار الفرد لنوع معین من المضمونتعني اخ :الدوافع الوظیفیة -

 .  حاجته من المعلومات والمعرفة

                                                             
دراسة في استخدامات واشباعات طلبة جامعة منتوري،رسالة ماجستیر، كلیة : جمهور الطلبة الجزائریین والانترنت:بادیس لونیس 1

  .35، ص2008والاجتماعیة ، قسنطینة ، ةالعلوم الإنسانی
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ین الیومي وتستهدف تمضیة الوقت،التنفیس والاسترخاء، والهروب من الروت :وسیةالدوافع الطق -

 .والمشكلات

o توقعات لإشباع  تخلق حالة الفرد الداخلیة ومیوله النفسیة: توقعات الجمهور من وسائل الإتصال

، وهو مفهوم یتلاءم مع مفهوم الجمهور النشط حیث ن خلال التعرض إلى وسائل الاتصالحاجاته م

نه إذا كان على الجمهور الاختیار بین بدائل اتصالیة وغیر اتصالیة أخرى تبعا لاحتیاجاتهم فلابد ا

على درجة كافیة من الوعي ببدائل تكون أكثر إشباع لاحتیاجاتهم ،حیث أن السلوك  اأن یكونو 

مة في الاتصالي للأفراد ینشأ من التوقعات والمعتقدات بشأن إحتمال أن یكون لهذا السلوك مساه

 1.اشباع احتیاجاتهم المختلفة

بیكر "و"  Macllouidماكلوید"وقد عرف مفهوم التوقع من عدد كبیر من الباحثین ومنها تعریف   

"Baker هو احتمالات الرضا التي ینسبها الجمهور لسلوكیات متنوعة،بینما عرفها : القائل بان التوقع

و الإشباع الذي یبحث ، وكذالك أن التوقع هعلاممن وسائل الإ ربأنها مطالب الجمهو   katz"كاتز"

  .عنه الجمهور

o یتم وفق مدخل الاستخدامات والاشباعات أن یختار الجمهور من بین : اشباعات وسائل الإعلام

الوسائل الإعلامیة المتاحة أمامه ومن مضامینها، ما یمكن أن یشبع حاجاته ویلبي رغباته  بغیة 

، وهناك إمكانیة ربط محتوى الرسالة بالاشباعات لیها الاشباعاتنتائج خاصة یطلق عالحصول على 

المتحققة ،فبرامج الدراما والترفیه والمنوعات یمكن ان تحقق اشباعات مختلفة  مثل التنفیس والتخلص 

 .من الملل ، والقلق والهروب من المشكلات الیومیة

أتى الاشباعات المطلوبة والمتحققة من أما برامج الأخبار والمعلومات والخبرات والمهارات ، وتت    

الوسائل الاتصالیة من خلال مصادر رئیسیة ثلاث تتمثل في محتوى أو مضمون الوسیلة الإعلامیة 

                                                             
  .36، صنفس المرجعبادیس لونیس،  1
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، أو تتمثل في التعرض لوسیلة إعلامیة معینة، ومن التعرض إلى مضامین برامجیة محددةمن خلال 

          .ثل الترفیه والتنفیس والاسترخاءشأن ذالك أن یشبع احتیاجات معینة للفرد المشاهد، م

  العلاقة بین الاستخدام والإشباع :المبحث السادس

  :بین الاستخدامات والإشباعات منهاهناك عدة اتجاهات لتفسیر العلاقة 

  .اتجاه یرى أن سلوك الفرد المتمثل في التعرض لمضمون معین، یكون بشكل غیر مخطط بدافع العادة -

الدافع هو شيء داخلي یؤثر مباشرة في الفرد لذا فمن الصعب تحویله إلى شيء ما اتجاه یرى أن  -

  .متمثل في سلوك معین

  .لا تهدأ إلا بعد أن یتم إشباعها اتجاه یرى أن الدافع یؤثر بشكل مباشر في الفرد بوصفه حاجة ملحة -

لة إشباعها من خلال التعرض ولذالك اهتم كاتز وبلومر بتوضیح العلاقة بین حاجات الفرد ودوافعه ومحاو 

  : وضع الباحثون ثلاثة فروض رئیسیة لمحتوى وسائل الإعلام

 .یعد الجمهور نشط وایجابي في تعامله مع وسائل الاتصال المختلفة  

 .مصادر أخرى لإشباع حاجات الجمهورتنافس وسائل الاتصال الجماهیریة مع  

 .ل الإعلامیةتهم متلقین للرسائالحاجة إلى الإشباع تنتج عن اختیارات الأفراد بصف 

وبناء على نتائج عدیدة من البحوث صاغ كاتز وزملاؤه نموذج للعلاقة بین استخدام الأفراد لوسائل      

تي الاتصال وما یمكن أن تشبعه من حاجات معینة لدى هؤلاء الأفراد مقارنة بالبدائل الأخرى الوظیفیة ال

  .قد یتجه إلیها الفرد لتلبیتها

اعیة التي تخلق فمن وجهة نضر الباحثین فان كل فرد مدفوع بمجموعة من العوامل النفسیة والاجتم     

، فیبدأ الفرد في رسم توقعات عن المصدر الذي یمكن أن یلبي ویشبع حاجاته، یتم لدیه حاجات معینة
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لى نشوء إشباع بعض الحاجات ، ولكن في نفس الوقت تتولد لدى الفرد حاجات أخرى وهو ما یؤدي إ

     1.توقعات جدیدة، تبدأ في التفاعل مع الخصائص الفردیة والإطار الاجتماعي المحیط بالأفراد

  الأهداف التي تسعى نظریة الاستخدامات والإشباعات لتحقیقها :المبحث السابع

النشط الذي تقوم علیه في  تسعى نظریة الاستخدامات والإشباعات إلى ترسیخ وسرح مفهوم الجمهور

  :إضافة إلى أهداف أخرى نذكر منها ،ساسالأ

  السعي إلى اكتشاف كیف یستخدم الإفراد وسائل الاتصال وذلك بالنظر الى الجمهور النشط الذي

 .یستطیع أن یختار ویستخدم الوسائل التي تشبع حاجاته ورغباته

 التعرض شرح دوافع التعرض لوسیلة معینة من وسائل الاتصال والتفاعل الذي یحدث نتیجة هذا. 

 التأكید على نتائج استخدام وسائل الاتصال بهدف فهم عملیة الاتصال الجماهیري. 

 الكشف عن الإشباعات المختلفة من وراء هذا الاستخدام. 

 لوسائل الاتصال والإشباعات " أنماط التعرض"و"دوافع الاستخدام"الكشف عن العلاقات المتبادلة بین

 .الناتجة عن ذالك 

 شباعاتهامعرفة دور المت   2.غیرات الوسیطة من حیث مدى تأثرها في كل من إستخدامات الوسائل وإ

  ة لنظریة الإستخدامات والإشباعاتالانتقادات الموجه :المبحث الثامن

ساهمت نظریة الاستخدامات والإشباعات في تقدیم إستراتیجیة جدیدة لدراسة وتفسیر          

شباعاته ، أزداد إدراك الباحثین بأهمیة الإستخدام استخدامات الجمهور لوسائل الإعلام والا تصال وإ

النشط لجمهور المتلقین باعتباره عاملا وسیطا في إحداث الأثر سواء كان كبیرا أو محدودا بالرغم من 

                                                             
دراسة على عینة من المراهقین في ولایة الجزائر العاصمة، كلیة  والهاتف النقال،التمثل والاستخدامات، المراهق: دهلاس جینیفیر 1

  .76، ص2009العلوم السیاسیة والإعلام، 
  .37، صمرجع سبق ذكرهحسن عماد مكاوي، لیلى حسین السید،  2
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جهت إلى تطور أسالیب البحث والاستقصاءات المنهجیة والموضوعیة إلا أن صورا من الانتقادات و 

  :هاهذه النظریة ومن أمثلت

یرى بعض الباحثین بأن نظریة الإستخدامات والإشباعات لا تزید عن كونها إستراتیجیة لجمع       - 1

المعلومات من خلال التقاریر الذاتیة للحالة العقلیة التي یكون علیها الفرد أثناء تعامله مع 

 .اتیة للحالات النفسیة للمستخدمینالاستقصاءات، فهي تعتمد بإفراط على دفاتر ذ

یتبنى مدخل الإستخدامات و الإشباعات مفاهیم تتسم بشيء من المرونة مثل دافع الإشباع حیث       - 2

لا توجد تعریفات محددة لهذه المفاهیم وهو ما یؤدي إلى اختلاف النتائج التي یتحصل علیها الباحث 

 .أثناء تطبیقه لهذه النظریة

للفرد ل الإطار الاقتصادي والاجتماعي هناك العدید من المتغیرات یجب أخذها بعین الاعتبار مث - 3

الأفراد للوسیلة  وحالته التعلیمیة وغیر ذالك من العوامل الدیموغرافیة التي یختلف على أساسها اختیار

 .الإعلامیة، إلى جانب دوافعه وحاجاته

 إن الحرص على تلبیة حاجات أفراد الجمهور في مجالات التسلیة والترفیه والهروب یؤدي إلى إنتاج - 4

 .مما یؤثر سلبا على إطار الثقافي مستویات هابطة من المضمون

تنظر هذه النظریة لتعرض الجمهور لوسائل الاتصال على أنها عملیة واعیة وعقلانیة یسعى من  - 5

إضافة  خلالها لإشباع حاجات محددة ، إلى أن الملاحظ دائما أن عادات الاستخدام هي الموجهة له،

ل على إشباعات جدیدة لم تكن مقصودة وقت التعرض وفي هذه الحالة إلى ذالك فان الفرد قد یحص

  1.تتأثر أنماط  تعرضه في المستقبل المضمون ما أو وسیلة من وسائل الاتصال

                                                             
  .23، صمرجع سبق ذكره: فضیل دلیو 1
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من أوجه القصور في نظریة الإستخدامات و الإشباعات أیضا عدم وجود الأبحاث المقارنة الكافیة  - 6

امل المحیطة بالفرد في المجتمعات المختلفة على وجود عبر المجتمعات المختلفة لمقارنة دور العو 

  . احتیاجات معینة، یسعى لاستخدام وسائل الاتصال من أجل إشباعها

  : وتتلخص الانتقادات التي وجهها بلومر لنظریة الاستخدامات في ما یلي

دم التحدید یرى بلومر أن الإشكالیة التي تطرح في تطبیق نظریة الاستخدامات والإشباعات هي ع     )1

الواضح لمفهوم النشاط الذي یوصف به الجمهور المتلقي في علاقته بالاستخدام والإشباع حیث أن 

 .هذا المفهوم قد یحمل عدة معاني منها المنفعة

كما أن اعتبار الفرد نشط یقوم بانتقاء واختیار الوسائل ومحتویاته بحسب اهتماماته واحتیاجاته      )2

ر بنفسه ولا یقبل إن یفرض علیه أي شيء حتى من قبل وسائل الإعلام وبالتالي فالمتلقي انتقائي یختا

 .ویلغي فرضیة تأثیر وسائل الإعلامفان نشاطهم یجنبهم تأثیر وسائل الإعلام 

حسب بلومر فإن تطبیق مدخل الاستخدامات والإشباعات یطرح الكثیر من التساؤلات حول كیفیة      )3

ل الوقت الذي یقضیه الفرد في التعرض لوسائل الإعلام أو لمحتواها قیاس الاستخدام إذ یتدخل عام

 .مع كثافة التعرض والاستخدام

یرى بأن بحوث الإستخدامات والإشباعات ركزت على الاختیار "بالإضافة إلى ذالك فإن بلومر      )4

    1.الكلي لوسائل الإعلام محتویاته، وأغفلت البحث عن ماذا یفعل الجمهور بتلك المحتویات

  لنظریة الاستخدامات والإشباعات  الرد على الإنتقادات الموجهة :المبحث التاسع

استطاع الباحثون في نظریة الاستخدامات والاشباعات وضع قائمة من الحاجات والإشباعات مما 

  .الإشباعات التي یسعى إلى تحقیقهایتیح للجمهور اختیار ما  یلاءم حاجاتهم المختلفة و 

                                                             
 .24، صمرجع سابق 1
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شباعا تهوبذلك یمكن   " وعلى سبیل المثال یقول متفادي عدم قدرة الأفراد على التعبیر على دوافعهم وإ

إن العدید من الباحثین في الاستخدامات والاشباعات صنفوا الاستخدامات والإشباعات إلى " دومینیك

  :أربع فئات رئیسیة

  ات باختلاف المجتمعمن الطبیعي أن تختلف نتائج الدراسات في بحوث الاستخدامات والإشباعات

نظرا لخصوصیة كل مجتمع واختلاف ظروفه النفسیة والاجتماعیة لذلك فالتعمیم ممكن غي إطار 

 .المجتمع الواحد

  الجمهور إلى ثلاث إن غموض افتراض الجمهور النشط تم التغلب علیه من خلال تقسیم ایجابیة

 : مراحل تتمثل في

  .الانتقاء قبل التعرض*                  

  .الاهتمام أثناء التعرض*                  

  .     زیادة المعرفة والنقاش قبل التعرض*                   

نما هو مفهوم متكامل یختلف       مفهوم الاستخدامات والاشباعات لا یتناول عناصر منفصلة وإ

تصادي كما یختلف باختلاف باختلاف العوامل الدیموغرافیة للفرد والتي یدخل الإطار الاجتماعي والاق

    1.علاقة الفرد مع وسائل الإعلام 

  

  

  

  

                                                             
، دراسة في استخدامات واشباعات طلبة جامعة منتوري،  جمهور الطلبة الجزائریین ووسائل الإعلام المكتوبة :خلاف بومخیلة 1

  . 53،52، ص2006 قسنطینة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة،
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  :خاتمة الفصل

من أنسب المداخل للتعرف على طبیعة یمكن القول أن مدخل الاستخدامات والاشباعات   

إستخدام عینة الدراسة لتقنیة الجیل الثالث أنماط ودوافع هذا الاستخدام والاشباعات المحققة 

حیث أنها نقلت حقل مفهوم الجمهور النشط لنظریة في الأساس على منه وتقوم هاته ا

 .الدراسات من المفهوم السلبي للجمهور إلى المفهوم الایجابي
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 في ، م البحثها والوصول إلى نتائج تخدتفسیر البیانات المتحصل علی إلى المحور هذا یتطرق                             

خلال الإجابة لتقنیة الجیل الثالث من  الجامعي الطالب استخدام البدایة سنحاول أن نسلط الضوء على عادات

  .على التساؤل الفرعي

  .جداول 6الاستبیان والمترجمة في  وذلك بناءا على الإجابات المتحصل علیها من خلال

استخدام  بعملیة یتعلق ما في الفروق مختلف لقیاس متغیرات 3 على بالطلبة الخاصة البیانات تحلیل في اعتمدنا  

 .التعلیمي المستوى،، السن ، الجنس في المتغیرات هذه تتمثل و تقنیة الجیل الثالث،

  : التالي النحو على خصائصها و الدراسة عینة تشكلت ذلك على بناء و

  :الجنس  متغیر حسب العینة توزیع یمثل ( 01 ) رقم جدول

  

  

  

 هذا و  ،℅27.5هي أكثر من الإناث بنسبة بلغت  ℅72.5الذكور التي تمثل  نسبة أن ، أعلاه الجدول یظهر

   .استمارة على الإناث 22إلى الذكور، و  58توزیع  تم بحیث راجع إلى طبیعة توزیع الاستمارة ، الأمر

استخدام تكنولوجیات الاتصال الحدیثة وخاصة تقنیة الجیل  في انتظاما أكثر الذكور أن نستخلص العموم ىعل    

الثالث وهو ما یفسره عدد الاستبیانات الموزعة وهذا عائد إلى طریقة توزیع الاستمارات والتي تمت بطریقة عفویة 

  .كنثیرا ما یصادفون في جمیع الأماوكذلك الذكور دائمي التجوال ك

  

  

  

  النسبة  لتكرارا  الجنس

  72.5  58  ذكر

  27.5  22  أنثى

 %100  80  المجموع
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  التعلیمي المستوى متغیر حسب العینة توزیع یمثل ( 03 ) رقم جدول

  النسبة  التكرار  المستوى

  37.5  30  ماستر 1

  62.5  50  ماستر 2

 %100  80  المجموع

یمثل فئة الطلبة من الجنسین  الذي و ℅ 37.5 بنسبة أولى ماستر مستوى ،علمیین مستویین  وجود الجدول یبرز

 المستویات لهذه و ℅ 62.5 بنسبة مستوى الثانیة ماستر  فهو الثاني أما ،ا الإتصال الحدیثةختصاص تكنولوجیا

  .طبیعة استخدم تقنیة الجیل الثالث، ونوع الإشباع المحقق من خلالهافي  دور

أما   إن ما جعل الكفة تمیل إلى السنة الثانیة هو أننا زملاء في الدفعة وهو ما جعل عملیة التوزیع سهلة نوعا ما

  .ولى فالعملیة لیست بذلك السهولةالسنة الأ

  :السن متغیر حسب العینة توزیع یمثل ( 02 ) رقم جدول

  النسبة  التكرار  السن 

18-25  58  67.5  

25-35   22  32.5  

 %100  80  المجموع

 تتمیز التي ، و نةس 25 إلى 18 من الأولى تمتد ، رئیسیتین فئتین إلى قسمناها فقد العمریة الفئة ناحیة من أما   

الجامعي، باعتبار أن فئة الطلبة   العلمي التحصیل مرحلة في وكذا المتأخرة المراهقة مرحلة في یزال لا البعض بأن

من مجموع  ℅67.5تواقة لكل جدید وخاصة مع ارتبط الاختصاص بمیدان تكنولوجیا الاتصال، وقد بلغت النسبة 

 . ي النسبة الغالبة على عینة الدراسة طالب، وه 58النسبة الكلیة بعدد حدد ب 
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وما یمیز هذه الفئة غزارة التفكیر ، بحیث أن هذه الفئة لدیها عدة  سنة 35 إلى 25 من فتمتد أما الفئة الثانیة

هذه الفئة  نسبة اهتمامات بما فیها الدراسة ولذلك فإن استخدام التقنیة له مدلوله إذا ما قورن بمیولاتهم وقد بلغت

  .طالب  22عددهم  ویبلغ ℅ 32.5

   .سنقوم بتحلیل الجداول انطلاقا من الإشكالیات الفرعیة والتي هي بطبیعة الحال مرتبطة بأسئلة الاستبیان     

إن كل تساؤل فرعي لدیه أسئلة من الاستبیان تحاول الإجابة علیه ، فبعد عملیة جمع الاستمارات وتحلیل 

 . الاستبیان ، فكل تساؤل فرعي عنده جداول تمثله المعلومات تحصلنا على إجابات لأسئلة 

  ←نتیجة ←جداول الإجابة←مجموعة من أسئلة الاستبیان←تساؤل فرعي 

I. لتقنیة الجیل الثالث؟ الجامعیین الطلبة جمهور استخدام عادات 

  شبكة الانترنت؟استخدام 1. 

  النسبة  التكرار  السؤال الثاني
  100  80  نعم
  00  00  لا

 %100  80  المجموع

طالب،  80أن جمیع أفراد العینة من مستخدمي شبكة الأنترنت والبالغ عددهم  إلى )1(رقم الجدول  بیانات تشیر

وهذا بطبیعة الحال راجع إلى خصوصیات مجتمع البحث الذي حاولنا أن نحدده من خلال  %100بنسبة بلغت 

  .المقابلة التي كانت تجمعنا بالطلبة خلال توزیع الاستبیان 

نرى أن نسبة استخدام الانترنت بالنسبة للعینة التي قصدناها هي كاملة وذلك نظرا لأن اختیار العینة لم      

نما بعد طرح عدة أسئلة واستخدام الانترنت هو شرط لملئ استمارة الدراسة،  فالعینة بأكملها  یكن عشوائیا وإ

  .تستخدم الانترنت  بصفة دائمة
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  :المفضلةنوع الشبكات  2.

  النسبة  التكرار  ؤال الثالثالس
  36.5  29  الشبكة السلكیة

  27.5  22  الویفي
  36.5  29  الجیل الثالث

 %100  80  المجموع

والمتعلق بنوع الشبكة التي یفضلها كل مستخدم أن أفراد العینة الذین یستخدمون ) 2(الجدول خلال من یتبین     

 29لكل منهما بعدد أفراد بلغ  ℅36.5بة وقد بلغت سنفس النالشبكات السلكیة وتقنیة الجیل الثالث كانتا لهما 

 22بإجمالي ما عدده  ℅27.5طالب لكل شبكة ، أما شبكة الو یفي فقد جاءت في المرتبة الثانیة بنسبة بلغت 

     .فات الموجودة ما بین فئة الطلبةوهذا بطبیعة راجع إلى الإختلا.طالب 

فضلها الطلاب فتعتبر تقنیة الجیل الثالث والشبكة السلكیة من أهم ما أما بالنسبة لنوع الشبكات التي ی     

یفضله الطالب في استخدامه للانترنت حیث تعتبر الشبكة السلكیة منتشرة بشكل واسع في الوسط المجتمع 

الجزائري حیث قدمت مؤسسة اتصالات الجزائر عدة عروض ممیزة للاتصال بالشبكة السلكیة للانترنت منذ 

خدمة الانترنت من في الجزائر في التسعینات وتعتبر المتعامل الوحید الذي ینشط في السوق الجزائریة  انطلاق

قبل دخول خدمة الجیل الثالث حیز الخدمة، أما شبكة الجیل الثالث فتتساوى في اختیارات الطلبة مع الشبكة 

تقنیة من باب استخدامها عند التنقل من السلكیة فمعظم الطلبة الذین یملكون شبكة سلكیة في المنزل یقتنون ال

مكان لآخر ،أما عن شبكة الویفي التي تطلق من حین لآخر في المكتبة الجامعیة أو في محیط الكلیة فقل 

  .الاعتماد علیها نضرا لضعف الخدمة التي توفرها 
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  :تقنیة الجیل الثالثاستخدام 3. 

  النسبة  التكرار  السؤال الرابع
  100  80  نعم
  00  00  لا

 %100  80  المجموع

أن جمیع أفراد العینة  فیما یتعلق باستخدام تقنیة الجیل الثالث أوردناها التي) 3(الجدول  بیانات خلال من یتضح

النتیجة كانت متوقعة لكي لا  همن الجنسین لهم علاقة بالتقنیة أو بالأحرى من مستخدمون حقیقیون للتقنیة وهذ

  .المتوقعة للبحث متطلبات والنتائجتتناقض مع 

وبالنسبة أیضا للسؤال الثاني فیعتبر استخدام تقنیة الجیل الثالث شرط من شروط اختیار العینة ولذلك كانت    

  .النسبة مائة بالمائة

  شریحة الجیل الثالث ؟ تمتلكهل 4.

  النسبة  التكرار  السؤال الثامن
  91.3  73  نعم 

  8.8  7  لا
 %100  80  المجموع

والمتعلق بملكیة شریحة الجیل الثالث وهذا السؤال بالغ الأهمیة لأن هناك فرق  ) 4(الجدول  خلال من یتبین

عندما یقتني الطالب الجامعي التقنیة وبین أن یستعیرها وخاصة عن المتعاملین الذین یولون أهمیة كبیرة 

طالب ، وهي نسبة  73ي أ 91.3للإحصائیات وقد بلغ عدد المالكین للشریحة من جمیع المتعاملین ما نسبته 

    .من مجموع العینة 8.8طلاب بنسبة  7معتبرة جدا ، أما الذین یستخدمون التقنیة ولا یملكون الشریحة فعددهم 

أما عن السؤال الخاص بامتلاك الشریحة فأغلبیة الطلبة یمتلكون شریحة الجیل الثالث ویستخدمونها بصفة 

لفئة المتبقیة فتستخدم تقنیة الجیل الثالث دون امتلاكهم للشریحة شخصیة أو جماعیة  حسب الظروف، أما عن ا

الخ، فاستخدام التقنیة لا یشترط امتلاك واحدة فهناك بعض ....ویعود ذلك لعدة أسباب منها مادیة وشخصیة
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نما یعتمد على توف ر الطلبة یعتمدون على شریحة الأصدقاء، وبالتالي فالاستخدام هنا لا یعتد على الملكیة وإ

 .الشریحة عند أحد الطلبة فقط

  تقنیة الجیل الثالث ؟ بها تستخدم الطریقة التي5.

  النسبة  التكرار  السؤال الثالث عشر
  13.8  11  بصفة دائمة 

  42.5  34  غالبا
  43.8  35  عند الحاجة

 %100  80  المجموع

  

والتي توضح لنا إن ما یعادل هي النسبة الأكبر ℅  43.8نسبة   أن ) 5(الجدول خلال من یظهر              

، وفي المرتبة الثانیة بلغت نسبة الث عند الحاجة أي حسب الظرف فقططالب یستخدمون تقنیة الجیل الث 35

طالب یكونون  34بمجموع  ℅42.5الذین غالبا ما یستخدمون تقنیة الجیل الثالث وذلك بفارق ضئیل بنسبة بلغت 

الطلبة الذین یستخدمون تقنیة الجیل الثالث بصفة دائمة ویكونون على على اتصال بالشبكة عبر التقنیة ، أما 

  .طال وهذا راجع لعدة عوامل 11دهم وعد ℅13.8اتصال دائم فنسبتهم ضئیلة نوعا ما بلغت 

إن استخدام الطلبة لشریحة الجیل الثالث غالبا ما یكون عند الحاجة وذلك باعتبار أن الطالب الجامعي یستقي 

حین لآخر ومن جمیع المصادر وبالتالي فالتقنیة تسهل له ذلك وهنا نربط مفهوم الاستخدام المعلومة من 

الخ؟، أما عن ....بالحاجة، بالإضافة لزیارة مواقع تعلیمیة،  تصفح رسائل الإیمیل، زیارة المواقع الترفیهیة

ذالك بالنضر لقلة التكلفة، الاستخدام الدائم للشریحة فیكون بالاشتراك في بعض مواقع التواصل الاجتماعي و 

  .وازداد مرتادي مواقع التواصل الاجتماعي منذ انطلاق الخدمة
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  التي تستخدم فیها التقنیة  ؟المفضلة الأوقات  6.

       النسبة  التكرار  السؤال الرابع عشر
  32.5  26  لیس هناك وقت محدد 

  36.3  29  لیلا
  31.3  25  جمیع الأوقات

 %100  80  المجموع

أن الفئة الأغلب  لنا والمتعلق بأوقات استخدام تقنیة الجیل الثالث یتبین ) 6(السابق رقم  الجدول خلال من     

 29ومجموعهم  ℅36.5هي التي تستخدم التقنیة في الفترة اللیلیة حیث یرون أنها مناسبة لهم بنسبة وصلت إلى 

، 26وعدد الطلبة ℅  32.5مرتبة الثانیة بنسة  ، أما عن الذین لیس لهم وقت محدد في استخدامه فتحتل الطالب

  .طالبا فهي التي تستخدم في جمیع الأوقات 25بمجموع  ℅31.3أما النسبة الأقل والبالغة 

ولكن یعتبر الوقت الذي تستخدم فیه التقنیة هو العامل الذي یمیزها عن سابقتها ، ولا توجد هناك فروق في      

نسبة الأكبر وقت اللیل الذي یعتبر من أهم الأوقات التي یجلس فیها الشخص اختیارات الطلبة حیث اختارت ال

لاستخدام الانترنت بتعدد خصائصها وشبكاتها حیث یعتبر وقت الهجیع هو الوقت الأحسن للجلوس أمام جهاز 

ك وقت الكمبیوتر ،فلا توجد هناك أي انشغالات داخل أو خارج المنزل ،ولكن هناك فئة أخرى ترى أنه لیس هنا

محدد لاستخدامها وذلك لامتلاك هته الفئة هاتف محمول وتستخدم هاته الفئة أیضا موقع التواصل الاجتماعي 

فیسبوك بكثرة للاتصال بالأصدقاء ،أما عن الذین یستخدمونها في جمیع الأوقات فهي فئة لا بأس بها وذالك 

  . 24/24عامل یجعل الطلب یرتبط بالتقنیة  نضرا للاشتراك الشهري الذي یرتبطون به بالتقنیة ویعتبر ذلك
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  لتقنیة الجیل الثالث ؟  الطلبة جمهور استخدام أنماط   -2
  :نوع الجهاز الذي تستخدم فیه التقنیة 1.

  النسبة  التكرار  السؤال الخامس
  72.5  58  هاتف ذكي 

  21.3  17  كمبیوتر
  6.3  5  لوح الكتروني

 %100  80  المجموع

من المعروف أن شریحة الجیل الثالث تحتاج لجهاز لتشغیلها وهذا راجع طبیعة كل ) 1(ل رقم الجدو  یبین     

بعدد  ℅72.5الذین یشغلون الشریحة عبر الهاتف الذكي هو النسبة  الأكثر ب فرد فمن خلال التقنیة نجد أن 

 17أي ما یقارب ℅  21.3 ة بلغت، وفي المرتبة الثانیة یأتي الكمبیوتر المحمول بنسبطالب 58یقدر ب  إجمالي

    . طلاب فقط 5أي بمعدل  ℅ 6.3، وبعدها  یأتي اللوح الإلكتروني بنسبة طالب

 هل ترى أن هذه التقنیة هي الأفضل من بین التقنیات التي ر بما تستخدمها ؟ 2.

  النسبة  التكرار  السؤال السابع
  27.5  22  الأفضل 
  61.3  49  نوعا ما

  11.3  9  لیست الأفضل
 %100  80  وعالمجم

ما مقبولة من بین التقنیات  أن الذین یعتبرون تقنیة الجیل الثالث نوعا) 2(خلال الجدول  من یتضح     

 49وعددهم ما یقارب  ℅ 61.3الأخرى ، أي یلتزمون الحیاد هذا مع تأكید استخدامهم لها وهذا بنسبة بلغت 

طالب ، وفي المرتبة  22ومجموع الطلبة هو  ℅27.5طالب، أما الذین یؤیدون خیار الأفضلیة فبلغت نسبتهم 

 9الأخیرة تأتي فئة الطلبة الذین یرون أن هذه التقنیة لیست الأفضل من بین جمیع التقنیات الأخرى وعددهم 

      .℅ 11.3ـطلاب بنسبة ضئیلة قدرت ب
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فرها بشكل دائم ویرى الطالب أن التقني هي الأفضل من بین التقنیات الأخرى التي یستخدمها وذلك لتوا

واختصارها للجهد والوقت لأن الشبكة السلكیة كثیرة الأعطاب وضعف الشبكة من حین لآخر وهناك من یرى 

  .أنها لم تضف الشيء الكثیر لسابقتها

  رأیك في استخدامات تقنیة الجیل الثالث ؟  3.

  النسبة  التكرار  السؤال العاشر
  38.8  31  جیدة  

  50  40  لا بأس بها 
  11.2  9  عادیة

 %100  80  المجموع

یعتبرون أن استخدامات تقنیة الجیل الثالث جیدة  ، ℅38.8أن ما نسبته ) 3( الجدول خلال من یتجلى    

لب طا 40لا بأس به وهو مهم نوعا ما ومجموعهم لذین یرون أن استخدامات التقنیة طالب، أما ا 31وعددهم 

الأقل فهم الطلبة الذین یرون أن استخدام تقنیة الجیل الثالث عادي ، أما النسبة 50وهي النسبة الأكبر وتقدر بـ

  .طلبة  9وعدد الطلبة هو ℅  11.3ولا یعتبر مهما بنسبة بلغت 

ومن المنطقي أن یستخدم الطلبة وسائل الكترونیة جدیدة كالألواح الالكترونیة مثلا فعند إطلاق خدمة الجیل 

لواح الالكترونیة وتعددت العروض المقدمة من طرف المتعاملین من الثالث في الجزائر ارتبطت التقنیة بالأ

خلال شراء لوح الكتروني بالإضافة لشریحة الجیل الثالث بأسعار معقولة جدا ولذالك اشتد التنافس بین 

المتعاملین لتوسیع الشبكة وحیازة أكبر عدد من المشتركین ، هذا كله لم یغني الطلبة عن استخدام الهاتف 

نضرا للمیزات التي یملكها منها صغر حجمه ودیمومة استعماله في المكالمات الهاتفیة وغیرها أما عن  الذكي

  .استعمال التقنیة في الكمبیوتر فهو ضئیل نضرا لعدم ارتباطها به وصعوبة استخدامها فیه

وذالك لعدة ممیزات خاصة  أما ما نلاحظه في اختیار الطلبة لاستخدام التقنیة أنها جیدة بالنسبة لسابقتها       

  .بها
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  نوع المتعامل الذي اخترته ؟ 4.

  النسبة  التكرار  السؤال الحادي عشر
  48.8  39  موبیلیس 

  30  24  جازي
  21.3  17  أوریدو

 %100  80  المجموع

قبولا لدى فئة الطلبة بنسبة  أن متعامل الهاتف النقال موبیلیس هو الذي یلقى ) 4(خلال الجدول  من یتضح

، أما طالب 24وعددهم  ℅30طالب ، أما جازي فیحتل المرتبة الثانیة  بنسبة بلغت  39وعددهم  ℅48.8ت بلغ

  .طالب 17وعددهم  ℅ 21.3المتعامل أوریدو فاحتلت المرتبة الأخیرة بنسبة 

هو منهم المتعامل الوطني موبیلیس و  تجدر الملاحظة إلى أنه یوجد في الجزائر ثلاث متعاملین للهاتف النقال

المتعامل الذي یحظى بأكبر عدد من المشتركین في الجزائر ،نضیر منافسیه المتعاملین الآخرین جازي 

ویعتبر موبیلیس هو المتعامل الذي حظي بالمناقصة ) نجمة سابقا(والمتعامل القطري أوریدو ) اوراسكوم تیلیكوم(

ظرف ثلاث أشهر، وذلك سبب في اختیار ولایة في  17الوطنیة لإطلاق خدمة الجیل الثالث في الجزائر عبر 

معظم الطلبة للمتعامل موبیلیس، أما المتعامل جازي فقد تأخر في استیراد العتاد الخاص بالتقنیة نظرا لظروف 

داریة بحتة مع ذالك احتل المركز الثاني في الخیارات أما عن المتعامل أوریدو فقد احتل المركز الثالث  قانونیة وإ

  .انتشاره بكثرة لدى الطالب الجامعي بورقلةوذلك نضرا لعدم 

  نوع الاشتراك الذي اخترته ؟ 5.

  النسبة  التكرار  السؤال الخامس عشر
  11.3  9  اشتراك لا محدود
  68.8  55  حسب الرصید 
  20  16  عروض قصیرة

 %100  80  المجموع
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ین یفضلون الاشتراك حسب الذ والمتعلق باشتراكات تقنیة الجیل الثالث أن) 5( الجدول خلال من یظهر   

أما الذین یفضلون اشتراك العروض  ،℅68.8طالب بنسبة بلغت  55وعددهم  الرصید المالي الموجود لدیهم

طالب ، أما الطلبة الذین یشغلون شریحة الجیل ثالث باشتراك لا  16ویبلغ عددهم  20القصیرة فتبلغ نسبتهم 

  .بطبیعة الحال راجع إلى عدة أسبابوهذا  ℅11.3طلاب بنسبة  9محدود فهم الأقل ویبلغ عددهم 

أما عن الجدول الأخیر فتعكس نسبة الطلبة الذین یستعملون تقنیة الجیل الثالث حسب الرصید الموجود    

طالب وذالك نظرا لاحتیاجات الطالب من حین لأخر خاصة أن ظروف الطالب المادیة  50لدیهم حوالي ال

ي، أما الفئة الأخرى فتشترك بالعروض القصیرة فقط والتي تمتد من یوم إلى متوسطة مقارنة بالاشتراك الشهر 

  .   أسبوع كامل،وفئة أخر تستعمل الاشتراك اللامحدود أي من شهر إلى ستة أشهر أحیانا أخرى

 الطلبة ؟الدافع الذي جعل هذه التقنیة تلقى رواجا لدى . 3

  ؟هل أنت من المهتمین بتكنولوجیا الاتصال الحدیثة1.

  النسبة  التكرار  السؤال الأول

  100  80  نعم

  00  00  لا

 %100  80  المجموع

وهو العدد  100نسبة الطلبة المهتمین بتكنولوجیا الاتصال الحدیثة تبلغ  أن أعلاه المبین )1(الجدول یظهر

عدم وجود ، وهذه النتیجة حتمیة تفرضها علینا طبیعة البحث وذلك لطالب 80الي للطلبة البالغ عددهم الإجم

   . یات الاتصالولوجكنصلة بین موضوع البحث والذین لا یهتمون بت
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  متى اقتنیت شریحة الجیل الثالث ؟2.

  النسبة  التكرار  السؤال التاسع

  18.8  15  بعد إطلاق الخدمة 

  42.5  34  بعد فترة قصیرة

  38.8  31  بعد فترة طویلة

 %100  80  المجموع

أن غالبیة أفراد العینة من الطلبة قد اقتنوا الشریحة بعد مدة قصیرة من إطلاق  ) 2(الجدول خلال من یتجلى    

، أما المرتبة الثانیة فقد احتلها ℅42.5طال بنسبة بلغت  34الخدمة وهذا بعد رواجها في السوق والبالغ عددهم 

ا النسبة الأقل فهم ، أمطالب 31وعددهم  ℅38الذین اقتنوا الخدمة بعد فترة طویلة من التغطیة  وذلك بنسبة 

  . طالب 15ما یقارب  ℅18.8الطلبة الذین اقتنوا الخدمة مباشرة بعد إعلانها من طرف المتعاملین ونسبتهم 

  ما هي دوافع اختیارك للمتعامل ؟3.

  النسبة  التكرار  السؤال الثاني عشر

  37.5   30  مادیة  

  15  12  شخصیة 

  47.5  38  المتعامل أثبت جدارته

 %100  80  المجموع

كان دافعهم وراء اختیار المتعامل في أنه قد  الطلبة أن غالبیة أعلاه، )3(الجدول في المدونة البیانات تشیر    

طالب ، أما في المرتبة  38أي ما یقارب  ℅47.5أثبت جدارته من خلال المنافسة في السوق وذلك بنسبة بلغت 

طالب وبنسبة  30جموع بالعروض الممنوحة من المتعامل بم الثانیة فقد كانت الدوافع المادیة والتي لها علاقة

الطلبة هو  ، أما الدافع الأضعف فكان الدافع الشخصي الذي لم یستحوذ على اهتمام الطلبة وعدد℅37.5بلغت 

  . فقط 15طالب بنسبة  12
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لب إلى اشباع إن الدافع هو الذي یجعل كل طالب یستخدم تقنیة الجیل الثالث ، ویتمثل في حاجة الطا      

حاجات مختلفة وما  لاحظناه أن جمیع الطلبة لهم اهتمام كبیر بتكنولوجیات الاتصال ویرجع ذلك إلى طبیعة 

، وما یثبت ذلك هو أن البحث والسعي وراء كل ما هو جدیدو ر تفكیر هذه الفئة المثقفة التي تسعى إلى التطوی

أشهر ،  4وقد قدرناها بعد  إطلاقهاالث بعد مدة قصیرة فقط من النسبة الأكبر من الطلبة اقتنوا شریحة الجیل الث

وهذا بعد الاقتناع التام بها وكذلك التغطیة الكلیة للشبكة بعد أن عانى المستخدمون من عدة مشاكل في أولها 

لبة ، ولكن بعد الإشادة بالتقنیة واتساع نطاقها بدأت فئة الطعي باعتبارها حدیثة وقید التجریبوهذا شيء طبی

الذین كان لهم نوع من التردد في استخدامها إلى الاقتناع بها بشكل كلي وأیضا بالنظر إلى التخفیضات التي 

إن اقتناع الطالب بأحد المتعاملین یشكل هذا دافعا له  ،نهمتطرحها المتعاملون إذا ما قارناها بالمنافسة الشرسة بی

، وما المادیة له الإمكاناتلإضافة إلى وتفكیر كل فرد با نحو ولائه للعلامة وهذا بالطبع راجع إلى میولات

الفئة الأكبر من الطلبة اختاروا المتعامل نظرا إلى أنه أثبت جدارته في السوق بفضل العروض  أنلاحظناه 

ذا نجاح ، وهة الأفضل وكذلك العروض الممنوحةالقویة في السوق أي أن الاختیار یعود إلى الجودة والتغطی

، ونذكر بأن المتعامل موبیلیس استطاع الدخول إلى الحرم الجامعي وسوق لمشروع حیث حقق أهدافهللمتعامل 

، وقد تم خلالها تقدیم شرائح الجیل الثالث مجانا للطلبة الجامعیین ،هذا یساهم في نجاح المتعامل 3Gموبیلیس 

  .بشكل كبیر
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 لتقنیة الجیل الثالث ؟ استخدام لالخ من الجزائریین الطلبة لجمهورالاشباعات المحققة . 4

  تم بشكل ؟صفة اعتمادك على تقنیة الجیل الثالث ت 1.

  النسبة  التكرار  السؤال الحادي والعشرون

  40  32  بشكل كلي

  37.5  30  حسب الحاجة 

  22.5  18  نادرا

 %100  80  المجموع

لي على هذه التقنیة الجدیدة في الفئة الأغلب من الطلبة یعتمدون بشكل ك أن یتبین )1( رقم الجدول حسب

الطلبة في هاته الفئة هو وعدد ℅  40شباعاتهم المتنوعة المتعلقة بالتكنولوجیات الحدیثة للإتصال وذلك بنسبة إ

℅37.5، أما الطلبة الذین یعتمدون على تقنیة الجیل الثالث كل حسب حاجته إلیها ورغباته فبلغت طالب 32

ا هذا راجع لعدة طالو  18لذین لا یحتاجون إلى التقنیة إلا نادرا فیبلغ عددهم طالب، أما الطلبة ا 30وعددهم 

  .عوامل

  أهم المضامین التي تجذبك عند استخدامك للتقنیة ؟ 2.

  النسبة  التكرار  السؤال الثاني والعشرون

  43.8  35  الترفیهیة

  18.8  15  التعلیمیة

  37.5  30  مواقع أخرى

 %100  80  المجموع

أهم المضامین تستحوذ علیها فئة الطلبة الذین   أن أعلاه )2(الواردة في الجدول  البیانات خلال من یتبین   

طالب أي یرون أن تقنیة الجیل الثالث لها هدف ترفیهي  35ومجموعهم  ℅43.8یمیلون إلى الترفیه بنسبة بلغت 

 30وعددهم ℅ 30فتبلغ نسبتهم  یحصرون التقنیة في مجال محدد ، أما الذین یفضلون البرامج المتنوعة أي لا
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ومجموع  ℅18.8طالب ، أما الفئة الأخیرة والتي رأت بأن المضامین التعلیمیة هي التي تستهویهم فبلغت نسبتهم 

  . طالب 15الطلبة هو 

  هل توفر هذه التقنیة الجهد والوقت بالمقارنة مع نظیرتها الأخرى ؟3.

  النسبة  التكرار  السؤال الثالث والعشرون

  96.3  73  نعم

  3.8  7  لا

 %100  80  المجموع

الغالبیة الكبرى من عینة الدراسة یرون بأن تقنیة الجیل الثالث بنسبة بلغت  أن) 3(  الجدول خلال من یتبین    

طلبة قد رأوا بأن تقنیة الجیل الثالث لا توفر  7طالب، أما باقي الطلبة وعددهم  73وعدد الطلبة هو  ℅96.3

 .وهذا بالطبع له أسبابه ℅ 3.7بتهم  الجهد والوقت ونس

  تحقق لدیك من خلال استخدامك للتقنیة ؟یالإشباع الذي  4.

  النسبة  التكرار  السؤال الخامس والعشرون

  12.5  10  عاطفي 

  18.8  15  تثقیفي

  68.8  55  جمیعها

 %100  80  المجموع

طالب یرون أن تقنیة الجیل الثالث  55م والمتعلق بنوع الإشباع أن غالبیة الطلبة وعدده) 4(الجدول یبرز    

أما الذین یخیرون الإشباع التثقیفي فقد احتلوا المرتبة الثانیة بفارق  ،℅ 68.8تحقق جمیع الإشباعات ونسبتهم 
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، أما الإشباع العاطفي فقد احتل المرتبة الأخیرة ℅ 18.8طالب أي ما نسبته  15كبیر عن الفئة السابقة وعددهم 

 .هذا راجع كل حسب میوله واستخدامه، و فقط 10دد الطلبة هو وع ℅12.5بنسبة 

   هل ساعدت تقنیة الجیل الثالث في تسهیل التواصل بین الطلبة ؟.5

  النسبة  التكرار  السؤال السابع والعشرون

  93.8  75  نعم

  6.3  5  لا

 %100  80  المجموع

یرون أن تقنیة الجیل الثالث قد  ℅93.8م غالبیة أفراد العینة من الطلبة ونسبته) 5( رقم الجدول یبین     

 5هم ، والباقي من الطلبة وعددلبطا 75ساعدت على تسهیل التواصل بین جمهور الطلبة وعدد الطلبة هو 

  . طلبة نفوا هذا التوجه تماما

شباعات الطالب الجامعي تتنوع وذلك حسب عادات وأنماط الاستخدام حیث لاحظنا ان الفئة إن إ          

كبر من الطلبة  یعتمدون علیها بشكل كلي وهذا نظرا إلى المیزات الخاصة لتقنیة الجیل الثالث من حیث الأ

ذا ما  سهولة استخدامها وجودتها حیث أن  التقنیة وفرت ما كان یصبو إلیه الطالب وأشبعت رغباته المختلفة ،وإ

وافع ومیولات الطلبة فأغلب الطلبة یمیلون إلى أردنا الربط بین الإشباع والمضمون لابد أن نأخذ بعین الاعتبار د

شبكات التواصل ومن أشهرها الفایسبوك وهذا راجع  المضامین الترفیهیة الموجودة على شبكة الأنترنت على غرار

إلى توفرها في جهاز الهاتف الذكي سهل الاستخدام بحیث أصبحت ما یشبه الظاهرة وهناك من یعتبر هذا 

ب بصفة عامة ، وكذلك هناك فئة أخرى تمیل إلى إشباع الحاجات في مختلف المواقع دون التوجه آفة لدى الشبا

  .الحصر من أخبار إلى ترفیه و تعلیم وغیرها 
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إن من أبرز الدوافع التي جعلتنا نعالج هذا العنوان هو أن هذه التقنیة فریدة من نوع من حیث محافظتها على   

ن یعاني كثیرا مع شبكة الانترنت حیث كان في عدید المرات یتنقل الوقت وكذلك الجهد حیث أن الطالب كا

من أفضل میزات تقنیة الجیل الثالث  مسافات من أجل الوصول إلى مصدر التدفق كمقاهي الانترنت وهذا یعتبر

، حیث فقط إذا ما اقترنت بالاستخدام حسب الحاجة بحیث لك هدف معین اوكذلك توفیرها للمال وهذا لیس دائم

ست من المیالین إلى الاستخدام الدائم وهذا بالطبع یشبع حاجة الطالب الجامعي بشكل كلي  أیضا لقد ول

ساهمت التقنیة في تسهیل التواصل بین الطلبة وهذا إشباع في حد ذاته  وذلك من خلال تسهیل استخدام 

، آب، ومواقع التواصل الأخرى على شبكة الانترنت وهي الماسنجر، الواتس تطبیقات الاتصال المختلفة المتوفرة

بالإضافة إلى استخدام المنتدیات والمواقع المتعلقة بالطلبة وهذا یجعل المسافات قریبة ما بین فئة الطلبة وهو من 

  .التي تتیحها تقنیة الجیل الثالث أهم الاشباعات

یرغب فیها الطالب ، وهذا  إن غالبیة الطلبة یرون أن تقنیة الجیل الثالث قد حققت جمیع الاشباعات  التي   

  اعات تكون نفسهاالفئة لها عوامل مشتركة جعل الاشبراجع إلى أن هذه 

  الأخرى الإعلام وسائل استخدام عن تغنیهم للتقنیة  استخدام الطلبة  5.

  ما هي المیزة التي انفردت بها هذه التقنیة الجدیدة ؟  1.

  النسبة  التكرار  السؤال السابع عشر

  25.0  20  خدامسهولة الاست

  37.5  30  الشریحة الالكترونیة

  37.5  30  دائمة التشغیل

 %100  80  المجموع

ما جعلها تلقى رواجا فأغلبیة الطلبة  میزات وهو لهذه التقنیة عدة   77 ℅أن ) 1(الجدول خلال من یتضح     

قنیة دائمة التشغیل أي متاحة في هما تقنیة الجیل الثالث الأولى وهي أن هذه التبكان میولهم إلى میزتین تمتاز 
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، أما المیزة الثانیة فهي أنها 30وعددهم  ℅ 37.5كل زمان ومكان وبلغت نسبة الطلبة الذین اختاروا هذه المیزة 

من عینة  37.5تعتمد على شریحة إلكترونیة تابعة لأحد المتعاملین وهي میزة مهمة وتستحوذ على اهتمام 

طالب  20المیزة ما عدده  هاتهمیزة الأخیرة فهي أنها سهلة الإستخدام وقد أید ، أما الطالب 30البحث وعددهم 

  .من مجموع الطلبة ℅25بنسبة 

أما عن المیزة التي انفردت بها التقنیة عن سابقتها فاختار أغلب الطلبة بأن التقنیة من میزاتها أنها دائمة    

نما الشریحة في حد ذاتها تتنقل معه إلى أي التشغیل وبالتالي لا یحتاج الطالب للتنقل بین مقاهي ا لانترنت وإ

فاختارت ، ونفس النسبة وافقت على تمیزها عن غیرها باعتبارها شریحة إلكترونیة لاسلكیة أما الفئة الأقل مكان

سهولة استخدام الشریحة وسهولة استعمالها وبالتالي كان الاختلاف طفیفا بین الاختیارات الموضوعة وهذا وان 

  .  على شيء فإنما یدل على توافق الطلبة من حیث المیزات التي الجدیدة في استعمال شریحة الجیل الثالثدل 

  باعتبارك طالب جامعي هل ترى أن التقنیة تعنیك أكثر من غیرك ؟2.

  النسبة  التكرار  السؤال العشرون

  53.8  43  نعم 

  46.3  37  لا 

 %100  80  المجموع

 

ون من الطلبة أهمیة هذه التقنیة للطلبة د℅53.8علق بأهمیة التقنیة وقد أید ما نسبته والمت) 2(أما الجدول    

من الطلبة لا  37من الطلبة فرأوا عكس ذلك أي أن ℅ 46.3، أما نسبة غیرهم من فئات المجتمع الأخرى

أكثر هم التقنیة أن الطلبة تعنی یمكن تفسیر. جتمع الطلبة الجامعیین دون سواهمیؤیدون أن هذه التقنیة تخص م

التي لدیهم في معرفة الأخبار أثناء فترات الدراسة وغیرها،  ویمكن أن نربط ذلك أیضا  وذلك للرغبة من غیرهم
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بالتخصص فطلب الإعلام ملزمون أكثر من غیرهم في معرفة كل جدید، یمكن أیضا أن نذكر أن الطلبة یقضون 

ة أكثر من غیرهم ولذلك وافق أكثر أفراد العینة على أنها تعنیهم معظم وقتهم في الجامعة وبالتالي یستغلون التقنی

  .أكثر من غیرهم

  في رفع الرصید الفكري والمعرفي ؟ 3Gة تقنیة ساهمم. 6

  هل للجهاز دور فعال في استخدامك للتقنیة ؟1.

  النسبة  التكرار  السؤال السادس

  75  60  نعم

  25  20  لا

 %100  80  المجموع

أي  ℅75أن الطلبة الذین یرون أن للجهاز دور فعال في استخدام التقنیة بنسبة ) 1(علاهیشیر الجدول أ     

طالب، والذین یرون أن الشریحة هي المسئولة عن الزیادة في الاستعمال ولیس الجهاز تساوي ما  60بمعدل 

  .طالب 20أي بمعدل ℅ 25نسبتهم 

وعا من الرفع من المستوى الثقافي حیث فتحت آفاقا نرى أن الجزء الأكبر من الطلبة یرى أن التقنیة ساهمت ن

للحوار عبر المنتدیات الجامعیة وعبر موقع التواصل الاجتماعي فیسبوك أو على الصفحة الخاصة بالطلبة في 

حد ذاتهم، وهناك من یرى لم تغیر شیئا ویعود ذلك إما لعدم إلمامهم بتقنیة الجیل الثالث بنسبة كبیرة أو عدم 

 . اقع التواصل وغیرها من المواقع التي تجعل من الطالب یتابع الجدید كل لحظةتصفحهم لمو 

 

  

 

  ثقافة والمستوى التعلیمي؟الفي الرفع من  3G مساهمة تقنیة 2.
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  النسبة  التكرار  السؤال  الرابع والعشرون

  21.3  17  نعم

  62.5  50  نوعا ما  

  16.3  13  لم تغیر شیئا

 %100  80  المجموع

طالب وهو العدد الأكثر أن التقنیة ساهمت بشكل متوسط في رفع  50ما یساوي  أعلاه المبین )2(الجدول یمثل

طالب  17، فیما رأى من النسبة الكلیة ℅62.5ذلك بنسبة المستوى التعلیمي وتطویر ثقافة الطالب الجامعي  و 

من  ℅16.3، أما نسبة ℅21.3لمستوى التعلیمي وذلك بنسبة أن تقنیة الجیل الثالث ساهمت في رفع الثقافة وا

  .  طالب 13نسبة مجموع الطلبة یرون أن التقنیة لم تغیرا شیئا یذكر فیما یخص ثقافة الفرد وقدر عددهم ب

تقنیة الجیل الثالث في رفع المستوى الثقافي لشریحة لا باس بها من مستخدمي التقنیة وذالك إن مساهمة      

ي مكان وفي أي زمان نظرا للمیزات التي جاءت بها إلا أن الكثیر یرى أن بتسهیلها لعملیة تصفح الانترنت في أ

للجهاز الذي یستعمله مستخدم الشریحة دور فاعل في استخدام التقنیة ، إلا أن ذلك یبقى رأي فالبعض الآخر 

تمتاز  یرى عكس ذالك فیرى أن الشریحة في حد ذاتها مسئولة عن ارتفاع عدد المستخدمین نظرا للممیزات التي

  .بـها
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  هل ترى أن هذه التقنیة أثرت على رصیدك  الفكري والمعرفي ؟ 3.

  

  

  

قنیة طالب أن ت 53وعددهم  ℅66.3لأكبر من فئة البحث والبالغة أن النسبة ا إلى) 3( الجدول بیانات تشیر   

طالب تأشیر  27الجیل الثالث أثرت على الرصید الفكري والمعرفي للطالب الجامعي ، فیم نفى الباقون وعددهم 

   .من النسبة الكلیة ℅33.8على  حاله مع استخدامها ونسبتهم  التقنیة على الزاد المعرفي والفكري أي بقي

ع لتوافر المواقع والمنتدیات التعلیمیة بالنسبة للطالب أما بالنسبة لتأثیر التقنیة على الرصید الفكري فذلك راج  

الجامعي فهذه المنتدیات تساعده على توفر الدروس والمحاضرات من عدة جامعات وخاصة الجامعة التي یتبع 

لها فضلا عن كونها أثر من نصف الطلبة یوافقون ذلك فهذه المنتدیات التعلیمیة توفر الجهد والوقت وتساهم في 

  . ستوى الفكري للطالب الجامعيرفع الم

 ؟ هل عملت على حل المشاكل التي تعاني منها فئة الطلبة.7

  نوع المشكلات التي تصادفك عند استخدامك للتقنیة ؟  1.

  النسبة  التكرار  السؤال السادس عشر

  8.8  7  تقنیة 

  35  28  عدم انتظام التدفق

  56.3  45  مادیة

 %100  80  المجموع

  النسبة  التكرار  السؤال السادس والعشرون

  66.3  53  نعم

  33.8  27  لا

 %100  80  المجموع
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من عینة البحث یرون أن المشكل الأبرز عند استخدام تقنیة  ℅56.3أن نسبة  )1(لجدول ا خلال من یظهر  

من الطلبة فیرون أن  ℅35طالب، أما  45الجیل الثالث هو المشاكل المادیة التي تقف عائقا أمامهم وعددهم 

، فیما رأى باقي لیهاوهذا یعود لعوامل سنتطرق إ ℅ 28م انتظام التدفق خلال الاستخدام ونسبتهم المشكل هو عد

     .℅8.8طلبة أن المشكلة هي تقنیة وتخص الجوانب التقنیة وبلغت نسبتهم  7أفراد العینة وعددهم 

بعد أن تعرفنا على نوع المشكلات التي یواجهها الطلبة عند استخدامهم لتقنیة الجیل الثالث نحاول من خلال  

ي منها الطلبة والمتمثلة في الجدول أعلاه هي مشاكل الجدول الأول أن نوضح أن أغلب المشاكل اتلي یعان

ن دل على شيء فإنما یدل على أن الجانب المادي هو الذي یؤرق الطلبة بنسبة كبیرة حیث  مادیة بحتة، هذا وإ

یعتبر المستوى المعیشي للطالب الجزائري متواضع بالنظر لما یتطلبه الاشتراك عبر هته التقنیة، ویبقى عدم 

دفق هاجس المجتمع الجزائري بأكمله منذ انطلاق خدمة الانترنت في الجزائر في التسعینات أما أنتضام الت

 . بالنسبة للمشاكل التقنیة فذلك الأمر مسلم به نظرا لحداثة التقنیة عبر كامل التراب الوطني

  كیف ساهمت تقنیة الجیل الثالث في تحسین خدمات الأنترنت ؟2. 

  النسبة  رالتكرا  السؤال الثامن عشر

  15  12  جودة الشبكة

  27.5  22  قوة التدفق

  57.5  46  جمیع المجالات

 %100  80  المجموع

والمتعلق بمدى مساهمة تقنیة الجیل الثالث في تحسین خدمات الأنترنت  أن ما نسبته ) 2(ویشیر الجدول     

، أما طالب 46دفق، وعددهم من ت من عینة البحث رأوا أن التقنیة ساهمت في تحسین خدمات الانترنت 57.5

، أما النسبة الأضعف من الطلبة وهي ℅35طال فأیدوا مساهمة التقنیة في زیادة التدفق فقط وذلك بنسبة  22

  .طالب 12ان الأنترنت ویبلغ عددهم رأوا أن جودة الشبكات أبرز ما قدمته تقنیة الجیل الثالث في مید 15
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لث في تحسین خدمة الانترنت في الجزائر فذلك یعود للتقنیة في حد أما من خلال مساهمة تقنیة الجیل الثا   

فمعظم الطلبة یرون أنها تحسنت في ) تقنیة الكابل ( ذاتها فالجیل الثالث له عدة سمات بالنظر للانترنت العادیة 

ى الانترنت جمیع المجالات  منها الازمانیة واللامكانیة ،تحافظ على وقت الطالب فلیس بالضرورة أن ینزل لمقه

عند الحاجة وتساعده في الاتصال بالأصدقاء عند الحاجة ووقت الضرورة، وهناك طرف آخر یرى أن الجیل 

الثالث حسن من مستوى التدفق وذلك نظرا لبطئ الانترنت العادیة، أما عن تحسین الجودة فنسبة ضئیلة تؤید 

  .  للانترنتذلك وذلك للعوائق التي مازالت تواجه الطلبة عند استخدامهم 

إن اشباعات الطالب الجامعي تتنوع وذلك حسب عادات وأنماط الاستخدام حیث لاحظنا ان الفئة            

الأكبر من الطلبة  یعتمدون علیها بشكل كلي وهذا نظرا إلى المیزات الخاصة لتقنیة الجیل الثالث من حیث 

ذا ما  ،ه الطالب وأشبعت رغباته المختلفةیصبو إلیسهولة استخدامها وجودتها حیث أن  التقنیة وفرت ما كان  وإ

أردنا الربط بین الإشباع والمضمون لابد أن نأخذ بعین الاعتبار دوافع ومیولات الطلبة فأغلب الطلبة یمیلون إلى 

ذا راجع التواصل ومن أشهرها الفایسبوك وهشبكات  المضامین الترفیهیة الموجودة على شبكة الأنترنت على غرار

ى توفرها في جهاز الهاتف الذكي سهل الاستخدام بحیث أصبحت ما یشبه الظاهرة وهناك من یعتبر هذا إل

، وكذلك هناك فئة أخرى تمیل إلى اشبعا الحاجات في مختلف المواقع دون التوجه آفة لدى الشباب بصفة عامة

  .إلى ترفیه و تعلیم وغیرها الحصر من أخبار

لتي جعلتنا نعالج هذا العنوان هو أن هذه التقنیة فریدة من نوع من حیث محافظتها إن من أبرز الدوافع ا        

على الوقت وكذلك الجهد حیث أن الطالب كان یعاني كثیرا مع شبكة الانترنت حیث كان في عدید المرات یتنقل 

ة الجیل الثالث من أفضل میزات تقنی مسافات من أجل الوصول إلى مصدر التدفق كمقاهي الأنترنت وهذا یعتبر

، حیث فقط إذا ما اقترنت بالاستخدام حسب الحاجة بحیث لك هدف معین لك توفیرها للمال وهذا لیس دائماوكذ

ولست من المیالین إلى الاستخدام الدائم وهذا بالطبع یشبع حاجة الطالب الجامعي بشكل كلي  أیضا لقد 

اع في حد ذاته  وذلك من خلال تسهیل استخدام ساهمت التقنیة في تسهیل التواصل بین الطلبة وهذا إشب
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، وهي الماسنجر، الواتس آب، ومواقع التواصل الأخرىتطبیقات الاتصال المختلفة المتوفرة على شبكة الانترنت 

بالإضافة إلى استخدام المنتدیات والمواقع المتعلقة بالطلبة وهذا یجعل المسافات قریبة ما بین فئة الطلبة وهو من 

  التي تتیحها تقنیة الجیل الثالث شباعاتأهم الا

إن غالبیة الطلبة یرون أن تقنیة الجیل الثالث قد حققت جمیع الاشباعات  التي یرغب فیها الطالب ،          

  .مشتركة جعل الاشباعات تكون نفسهاوهذا راجع إلى أن هذه الفئة لها عوامل 
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  :عامةستنتاجات اللإا

یة هي كاللاسل الطبقات التي لها اشباعات متعددة، فارتباطه بالشبكاتلطالب الجامعي من أهم إن ا            

نتاج للتطورات الحاصلة في مجال  التكنولوجیات الحدیثة  فمن خلال هذا البحث استطعنا ان نتوصل إلى عدة 

 للاتصالاتة الجیل الثالث نقاط مبهمة حول استخدام الطالب الجامعي لتقنیات الاتصال الحدیثة وبالأخص تقنی

  :له  وسنلخصها في النقاط التالیة اللاسلكیة والاشباعات التي تحققها

ة الطالب ، وهذا نابع من طبیعثیق بتكنولوجیات الاتصال الحدیثةأن فئة الطلبة الجامعیین لها ارتباط و _      

مضامین، كل حسب میولاته لمختلف ال واعتبارها بحرا الانترنت، وكذلك تنوع خدمات الذي له میول إلى البحث

  .وحاجاته

 3G، جعلت من مشروع تقنیة الجیل الثالث بكة الانترنت والتأخر الذي تشهدهإن المشاكل التي تعاني منها ش_ 

، وما جعل هذا أكید نجاح هذه التقنیة في كثیر من دول العالم حتى أن بعض الدول شاكلالحل الأنجع لهذه الم

لما لها من أثر على مختلف المجالات وبالتالي فهو بمثابة حلم تحقق في الجزائر نظرا لعدة اعتبرتها أولویة 

   .معطیات أهمها المطالب المتعددة للشعب بضرورة مواكبة التطور

، أو بالعكس یعتبر نفسه الأجدر أو الأحق من غیره إلى تقنیة الجیل الثالث الطالب الجامعي یعاني یحتاج أكثر_

لمستوى الفكري والتعلیمي رفع ا" وهذا إذا ما أخذنا بعین الاعتبار الهدف السامي للتقنیة ألا وهو باستخدامها 

  ."للفرد 

من خلال  الانترنتلقد جاءت الأسئلة المطروحة بإجابات نعتبرها تترجم بالفعل واقع الطالب وعلاقته بشبكة _ 

الانترنت في  تصفح و لذي كشف میول الطلبة إلى اللیلتقنیة الجیل الثالث وهذا بمعرفة أوقات استخدام التقنیة وا

 المخصص والوقت التصفح وحجم مستوى خلال من قات التي عرفت بها الشبكات الأخرى، وكذلك و غیر الأ
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ظ، وهذا راجع إلى الزمنیة، من خلال زیادة الفترة التي یقضیها في التصفح بشكل ملحو  والفترات والأیام لذلك،

التقنیة حیث لم یولي الطلبة اهتماما للمكان وذلك نظرا  لاستخدامالمفضلة  لإضافة إلى الأماكن، بامیزات التقنیة

  .لأن تقنیة الجیل الثالث لا ترتبط بالمكان ولكن فقط برغبة الفرد لا غیر

یل إن الطالب الجامعي یجد خلال استخدامه لتقنیة الجیل الثالث نوعا من الحریة وهذا یعود إلى أن شبكة الج_ 

، بحیث یختار ها شبكة الاتصالات للهاتف النقالالثالث متاحة في أي وقت من خلال شبكة لاسلكیة هي نفس

ذي یعتبر الأسهل الفرد متعاملا ویقتني شریحة الكترونیة یتم تركیبها في جهاز غالبا ما یختارون الهاتف الذكي ال

في  بالإبحارذا الاشتراك یسمح للطالب ، وهختار اشتراكا محددا كل حسب رصیده، ویوالأنسب والأفضل

الشبكة  إشارات، وهذا یبین سهولة استخدام التقنیة وهذا دون نسیان اعتمادها على المضامین التي تستهویه

   .جدوى منها في حالة غیاب التغطیة اللاسلكیة، وهنا لا نغفل أن من سلبیات هذه التقنیة أن لا

قنیة الجیل الثالث ساهمت في تحقیق رغبات الطالب الجامعي المختلفة التقنیة ت إننستطیع أن نجزم یقینا _ 

، فمواقع التواصل یفیة وذلك إذا ما ربطت بمضامینهاوكذلك تلبیة حاجاته المتمثلة في الاشباعات العاطفیة التثق

قي المواقع فئة الطلبة نظرا لاعتبارها لاستحواذها على أكثر نسبة متابعة مقارنة ببا ستهويتالاجتماعي أضحت 

مكبوتاته ومشاركة آرائه والترفیه بالإضافة إلى  إفراغوالسبب یعود إلى طبیعتها وهدفها بحیث بإمكان الفرد 

،  وكذلك عملت على تقریب المسافة بین مختلف الفئات لتي تنشر من خلالهاالمضامین العلمیة والثقافیة ا

  .وهذا شيء مهما جدا التواصل بینهموكذلك الطلبة الجامعیین من خلال تسهیل 

لقد عملت تقنیة الجیل الثالث على رفع الرصید الثقافي الفكري للطالب الجامعي من خلال تسهیل استغلال _ 

ي حاولنا التركیز علیها في وهاته من أبرز النقاط الت  الانترنتوالاستفادة من المضامین العلمیة والتعلیمیة لشبكة 

فها سامي وخاصة الجامعیین صارت لدیه ثقافة وفكر مبني على خلفیة هد ، حیث توصلنا إلى أن الطلبةبحثنا
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لبعض یعتبرها وسیلة ، وكذلك جعلت الطالب الجامعي یستغل وقته بشكل مثالي ولا نخفي أن االمستخدمین الجدد

  .لإضاعة الوقت

أن تشبع رغباته استطاعت لب الجامعي لتقنیة الجیل الثالث امات الطاوأخیرا نستطیع أن نقول أن استخد _

  .ث من حیث عادات وأنماط الاستخدامالمختلفة وذلك من خلال المیزات التي تتسم بها شبكة الجیل الثال
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  خلاصة

تطورت وسائل الاتصالات والتكنولوجیا فقد أصبحت المعلومات ومصادرها متاحة لكافة الباحثین عنها         

مشكل التواصل أو إشباع ن، ولم یعد التعلم وتوفیر المعلومات من عامة الناس وبالأخص الطلبة أو المتعلمی

ق الطالب الجامعي أمرا یؤرق هذه الطبقة فحسب النتائج المتوصل إلیها لاحظنا مدى تعلالحاجات المختلفة 

، داخل عانیها الشبكة من تأخر في الجودةنرجعه إلى المشاكل التي ت أن، وهذا من الممكن بشبكة الانترنت

بع إلى عدة ، وهذا راجع بالطلك التي تعاني من مشاكل اقتصادیةالجزائري إذا ما قورنت بعدة دول حتى تالتراب 

، ولكن رغم ذلك فإن هذه القفزة تحسب للحكومة الجزائریة للنهوض بمجال تكنولوجیات أسباب منها السیاسیة

المطلق بین أنماط  الارتباطأیضا مدى  استنتجتاه، وما تي أضحت ضرورة ملحة وجب مواكبتهاال لاالاتص

استخدام الطالب الجامعي لتقنیة الجیل الثالث ونوع الإشباع المحقق  ومثال ذلك أن احد الطلاب  اختار 

المتعامل  اهایحضالمتعامل موبیلیس ویعود سبب ذلك إلى وفائه للعلامة الوطنیة وثانیا نظرا إلى الشعبیة التي 

ویرجع إلى حاجاته " وهذا نمط الاستخدام حسب النوع " الاشتراك اللامحدود یقوم الطالب باختیار ..في الولایة 

الخارجیین یحتاجون إلى ففئة الطلبة وخاصة , الترفیه’ الرغبات المتمثلة في المطالعة إشباعالمتعددة المتمثلة في 

 یمكنهم الاستغناء عن حاجاتهم أكثر من الطلبة القاطنین في ولایاتهم  وما لاحظناه أن غالبیة الطلبة لا إشباع

    .مواقع التواصل الاجتماعي

نوع مصادر المعلومات أصبح ، وبالتالي مع تب الجامعي هو رأس مال بالنسبة لهإن المستوى المعرفي للطال

لبحث عن المعلومات بأحدث وأصبح لزاما على الطالب ا,الإنترنت هو الوسیلة الأحدث في البحث عن المعلومة

عادة إنتاجها على شكل معرفة جدیدة، وتقییمهالوسائل .ا ونقدها وإ



 

 

  

  

  

  

  

  
  الملاحق  



 

 

  -ورقلة -جامعـــــــــــــــة قاصدي مرباح

  والاجتماعیة الإنسانیةكــلیــــة العلوم 

  قســـم علـــــــوم الإعـــــلام والاتصـال

  تكنولوجیا الاتصال الجدیدة  ثانیة ماستر: السنة 

  : استمارة استبیان حــول

  قنیة الجیل الثالث الاستخدامات والاشباعاتت

  دراسة میدانیة على عینة من الطلبة مستخدمي التقنیة

تكنولوجیا الاتصال في علوم الإعلام والاتصال تخصص  ماسترإعداد مذكرة تخرج لنیل شهادة ال في إطار

   .الجدیدة

لنا وذلك بالإجابة عن أسئلة هذه  یسرنا آخى الطالب أختي الطالبة أن نطلب من سیادتكم مد ید العون    

  .في الخانة المناسبة Χالاستمارة بوضع علامة 

  : ملاحظة

   .لا تستخدم إلا في أغراض علمیة ستبقى معلومات هذه الاستمارة سریة و 

  شكرا مسبقا

  

  2014/2015 :السنة الجامعیة

  



 

 

  تكنولوجیات الاتصال الجدیدة: الفصل الأول

  لا         كنولوجیا الاتصال الحدیثة ؟   نعم  هل أنت من المهتمین بت - 1

  لا          هل تستخدم شبكة الأنترنت ؟   نعم   - 2

  ما نوع الشبكات التي تفضلها ؟ ' نعم'إذا كانت الإجابة  -

                   غیرها                         WIFI      3G    الشبكة السلكیة        

  لا          تقنیة الجیل الثالث ؟    نعم هل تستخدم  - 3

  ما نوع الجهاز الذي تستخدم فیه التقنیة ؟ - 4

  لوح إلكتروني          كمبیوتر       هاتف ذكي      

  لا         هل للجهاز دور فعال مهم في استخدامك لتقنیة الجیل الثالث ؟    نعم    - 5

  ل من بین التقنیات التي ربما تستخدمها  ؟ هل ترى أن هذه التقنیة هي الأفض - 6

  لیست الأفضل       نوعا ما          الأفضل    

  3Gاستخدامات تقنیة: الثانيالفصل 

  لا             نعم        هل لدیك شریحة الجیل الثالث ؟ - 1

  ؟3Gمتى اقتنیت شریحة  - 2

  لم یمض وقت منذ اقتنیتها          ت بالقصیرة    بعد فترة لیس    إطلاق الخدمة          منذ   

  عادیة           لا بأس بها     ما رأیك في استخدامات تقنیة الجیل الثالث  ؟    جیدة      - 3



 

 

  أوریدو           جازي            ما نوع المتعامل الذي اخترته ؟   موبیلیس - 4

  ما هي دوافع اختیارك للمتعامل ؟ - 5

  المتعامل أثبت جدارته          شخصیة        ادیة     م 

  كیف تستخدم تقنیة الجیل الثالث ؟  - 6

  عند الحاجة          غالبا        بصفة دائمة        

  ما هي الأوقات التي تستخدم فیها التقنیة ؟  - 7

  جمیع الأوقات      لیلا              لیس هناك وقت محدد      

  ما نوع الاشتراك الذي اخترته ؟    - 8

  ) أقل من ساعة (عروض قصیرة         )     أكثر من ساعة ( حسب الرصید     محدود    اشتراك لا

  ما نوع المشكلات التي تصادفك عند استخدامك للتقنیة ؟  - 9

  مادیة         مشكلة عدم انتظام التواصل بالشبكة          تقنیة       

  ما هي المیزة التي انفردت بها هذه التقنیة الجدیدة ؟ -10

  سهولة الاستخدام        تعتمد على شریحة إلكترونیة لا غیر        دائمة التشغیل بواسطة اشتراك 

  في تحسین خدمات الأنترنت ؟   3Gكیف ساهمت تقنیة   -11

  میع المجالات في ج       قوة تدفق الأنترنت     جودة الشبكات           

  حسب الحالة        جماعي        هل استخدامك للتقنیة یتم بشكل ؟   منفرد     -12



 

 

 3Gاشباعات تقنیة : الفصل الثالث 

  لا            باعتبارك طالب جامعي هل ترى أن التقنیة تعنیك أكثر من غیرك ؟ نعم  - 1

  نادرا          حسب الحاجة           كلي  ؟  بشكل   یكون 3Gعلى التقنیة  هل اعتمادك - 2

  ما هي أهم المضامین التي تجذبك عند استخدامك للتقنیة ؟  - 3

  مواقع مختلفة      التعلیمیة         الترفیهیة      

  لا       هل توفر هذه التقنیة الجهد والوقت بالمقارنة مع نظیراتها الأخرى ؟ نعم      - 4

  ه التقنیة في الرفع من ثقافتك ومستواك التعلیمي ؟ هل ساهمت هات - 5

  لم تغیر شیئا         نوعا ما            نعم       

  ما هو الإشباع الذي تحقق لدیك من خلال التقنیة ؟ - 6

  جمیعها        تثقیفي          عاطفي       

  لا         ي ؟   نعم  هل ترى أن لهذه التقنیة أثرت على رصیدك الفكري والمعرف - 7

  لا        ؟    نعم    في تسهیل التواصل بین الطلبة   3Gهل ساعدت تقنیة  - 8

  : البیانات الشخصیة /3

  أنثى         ذكر  :   الجنس 

  ماستر 2         ماستر    1:    السنة 

دفما فوق  -25             25- 18:    العمر  
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  اجعقائمة المصادر والمر 

  : الكتب باللغة العربیة

  . 2004، ، بیروتالدار الجامعیة للطباعة والنشر ،السلام، إدارة الأعمال الدولیة أبو قحف عبدـ  1

  . 2005مصر، عالم الكتب،  1أماني عمر الحسیني، الدراما التلفزیونیة وأثرها على حیاة أطفالنا، ط،ـ 2

  .1986ار المشرق ، بیروت، منشورات د 29المنجد في اللغة والإعلام، طـ 3

مصطفى حسین باهي، منى أحمد الأزهري، أدوات التقویم في البحث العلمي، القاهرة، المكتبة الأنجلو ـ 4

  . 2006مصریة،

  .2003، دیوان المطبوعات الجامعیة بن عكنون، الجزائر، مد بن مرسلي،  مناهج البحث العلميأحـ 5

ج، الجزائر .م.د ،البحث العلمي وطرق إعداد البحوث ن، مناهجمحمد محمود الذنیبا.د عمار بوحوش،ـ 6

  .3،2001ط

  .7، ج2008 محمد منیر حجاب، الموسوعة الإعلامیة، دار الفجر، مصر،ـ 7

  .1991حمدي حسن، الوظیفة الإخباریة لوسائل الإعلام، دار الفكر العربي، مصر،ـ 8

  .2003الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة،  وسائله، دار -نظریاته - فضیل دلیو، الاتصال مفاهیمهـ 9

  .1997منهجه وتقنیاته ،دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  –محمد زیان عمر، البحث العلمي ـ 10

  .هـ1433عبد الحفیظ عواجي صلوي، نظریات التأثیر الإعلامیة، مصر، ـ 11

 ،  دیوان المطبوعات الجامعیةدولي، عقود نقل التكنولوجیا في مجال التبادل البوجمعة سعدي صیرةـ 12

  .1992 ،الجزائر

  . 2007طارق طه، نظم المعلومات و الحاسبات الآلیة و الانترنت، الإسكندریة، دار الفكر الجامعي ،ـ 13

، ، دار وائل، الأردن2قلة مبیضین، منهجیة البحث العلمي، طع.محمد أبو نصار، د.، دمحمد عبیداتـ 14

1999.  
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  .1989 بع الهیئة المصریة العامة للكتاب، الإسكندریة، مطاقاموس علم الاجتماع  ،ثمحمد عاطف غیـ 15

 ،لوراق، عمان الأردنا ،تكنولوجیا المعلومات و تطبیقاتها ،، إیمان فاضل السامرائيعامر إبراهیم قندیلجيـ 16

  .1ط

 ،راء للطبع والنشر والتوزیعالطبعة الأولى مصر،مكتبة الإس مبادئ الاتصال بالجماهیر، أمل سعید متولي،ـ 17

2007 .  

  . 2011دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  بسام عبد الرحمن مشاقبة، نظریات الإعلام، ـ 18

 الدار المصریة اللبنانیة مصر، 2الاتصال ونظریاته المعاصرة، ط حسن عماد مكاوي، لیلى حسین السید،ـ 19

2001 .  

  :الدراسات والأبحاث

 فرع التسییر علوم في ماجستیر رسالة المؤسسة، في البشریة الموارد على المعلومات تكنولوجیة رایس، مراد ـ1

  . 2005/2006 ،الجزائر جامعة الأعمال، إدارة

 الشرق جامعة المتحققة، والاشباعات الفضائیة للقنوات الأردنیة الجامعات طلبة استخدام الغلیلات، رجا ـ سامر2

  . 2009، كانون الأول لیاالع للدراسات الأوسط

 طلبة إشباعات و استخدامات في دراسة المكتوبة، الإعلام ووسائل الجزائریین الطلبة جمهور بومخیلة، ـ خلاف4

  . 2006، ماجستبر مذكرة قسنطینة، ، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة،منتوري جامعة

 ولایة في المراهقین من عینة على دراسة ستخدامات،والا التمثل النقال، والهاتف المراهق جینیفیر، ـ دهلاس5

  . 2009 والإعلام، السیاسیة العلوم كلیة العاصمة، الجزائر

 شباعات طلبة جامعة منتوري،إ ـ بادیس لونیس، جمهور الطلبة الجزائریین والانترنت، دراسة في استخدامات و 6

  .2008 ،نةوالاجتماعیة، قسنطی ةرسالة ماجستیر، كلیة العلوم الإنسانی
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 رسالة میدانیة، دراسة الجامعیین، الطلبة عند الثقافي بالاغتراب وعلاقته الإنترنت استخدام نوي، ـ إیمان7

  .2012 بسكرة، خیضر، جامعة والاتصال، الإعلام كلیة ماجستیر،

 الاستخدامات في مسحیة ،دراسة جمهورها و الإذاعة على الاتصال تكنولوجیات أثر Ǘدوار، ـ تسعدیت8

  .2010 الجزائر، جامعة  ماجستیر، مذكرة ، الشباب لدى الإشباعاتو 

  :التظاهرات العلمیة

 في والمعلومات الاتصالات تكنولوجیا باستخدام الناجحة والأسالیب تطبیقات الباسط، عبد احمد محمد ـ  حسین1

  . 2005الخامس، العدد بالانترنت، التعلیم مجلة التعلیم،

 العربیة الدول جامعة الشارقة، والمعرفة، المعلومات بنیة في الاستثمار الإداریة، نمیةللت العربیة ـ المنظمة2

2006.  

:المواقع الإلكترونیة  

1ـ  www.startames.com. 15/24/25.05.2015 تم الإطلاع علیھ أیام    

2ـ  www.algerietelecome.dz.06.05.2015 تم الإطلاع علیھ یوم    

3ـ  www.mobilis.3g.dz.10.06.2015 تم الإطلاع علیھ یوم    

أیام تم الإطلاع علیھ  4www.3g.dz. 11/12.06.06.2015ـ  

5ـ  www.alhandasa.net.15/20/24.05.2015 تم الإطلاع علیھ أیام    

6ـ  www.djezzygsm.dz.15.05.2015 تم الإطلاع علیھ یوم    

www.ooredoo.dz/3g.15/16/17.05.2015 7ـ تم الإطلاع علیھ أیام    

  


