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 ق ال رسول الله صلى الله عليو وسلم :

 من اصطنع إليكم معرف ا فجازوه ف إن

 لو حتى  ف أدعوعجزتم عن مجازاتو ، 

 تعلموا أنكم قد شكرتم ف إن الشاكر

 يحب الشاكرين "رواه الطبراني.

 الحمد و لك الشكر على فضلك ونعمك بأن بصرتنا بمعرفة العلم  كلالليم  

 لفيم ، ف الحمد لله على توفيقو لنا ومنحنا قوة الإرادة والصبر لتحملو نور ا

  أساتذتناسبحانو وتعالى بأن رضا الله تعالى أولا ثم    وها العمل إلى نيايتو ، وندعذى

 الكرام.

ه  ذ( لقبول الإشراف على ىبودربالة عبد الق ادرالف اضل )  للأستاذنتقدم بجزيل شكرنا  

جيد خالص أف اض فيو علينا بعلمو و غزير عطائو، وكان لنا    ولما بدلو معنا من  المذكرة

بقسم  (  ، خاصة الأستاذ )صانع رابحةذساتلأنعم العون ، ونعم المساعدة و نشكر كل ا

 . .جتماعيةلإ ا( ،كلية العلوم الإنسانية و    تصال الحديثةلإتكنولوجيا ا) تصاللإواعلوم الإعلام  
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 أ 

 :مقدمة

الإشيار كعممية اتصالية متخصصة في عصرنا الحالي بمظاىر حديثة ومتطورة عمى عكس  رزيب    

بداياتو الأولى، حيث انتقل من المظاىر التقميدية التي كانت تقتصر عمى الطابع الإخباري إلى مظاىر 

لك من الحالية التأثير، ونظام معقد من المؤثرات والإيحاءات والأساليب الإقناعية...مستفيدا في ذ

الجماىيرية تحديدا  الاتصالتيا المختمفة في وسائل ، وتطور أساليب الإقناع، وتطبيقاالحديثة تالتكنولوجيا

التمفزيون حيث يتمتع بمجموعة من الخصائص جعمتو في مقدمة الوسائل الإعلامية، وخاصية الجمع بين 

تمع، كما أن التطور الحاصل في الصوت والصورة والحركة مكنتو من التأثير في شرائح واسعة من المج

من إنتاج إعلانات تستجيب لمخطط المسطرة، وتمي رغبات المنتجين وجعمتو الوسيمة  الاتصالميادين 

 الإشيارية الأولى لدى المعمنين.

ثارة       ثم إقناعيم  انتباىيميعد الإشيار أىم تقنية ترويجية الذي بواسطتو يتم جمب إىتمام المستيمكين وا 

لة الإشيارية الموجية إليو وبما أن موضوع االشراء، وذلك بفضل المعمومات التي تحتوييا الرس بعممية

الإشيار ىو موضوع واسع فإن دراسة الإشيار في القنوات التمفزيونية عمى الشباب أصبح من المواضيع 

ع انطلاقا من اليامة وسيكون مضمون الإشيارات محل تساؤل الدراسة الرئيسي وتأتي أىمية ىذا الموضو 

 فعالية الإشيار التمفزيوني من خلال تشكيمة البرامج التي تقدميا الإشيارات وقد تضمنت الدراسة:

 وتطرقنا فيو بعرض إشكالية الدراسة، أىمية موضوع الدراسة وأسباب اختيارىا الفصل الأول:      

قة الموضوع كما تم ىذا في لأىداف المرجوة من البحث فيو، بالإضافة إلى عرض أىم الدراسات الساب

الأساسية  التساؤلاتالفصل تحديد المفاىيم المستخدمة في صياغة عنوان الدراسة ليتم بعد ذلك عرض 

الموجية لإختبار صحتيا ثم تطرقنا بعرض المنيجية المتبعة في ىذه الدراسة من مجال الدراسة العينة 

 نظور الدراسة .وأداة جمع البيانات وشرح م ،ومنيج الدراسة المختارة



 ٍقذٍخ

 

 
 ة 

ار التمفزيوني، حيث تناولنا تاريخ ظيور الإشيار ـــــــــخصص ىذا الفصل للإشي و اني:ــــــالفصل الث   

 أنواعو، خصائصو، أىدافو، تصميم الإشيار، دون أن نيمل الإستمالات الإقناعية للإشيار التمفزيوني.

 والاجتماعية الاقتصاديةتمفزيوني، فعالية الإشيار فخصصناه لفعالية النشاط الإشيار ال الفصل الثالث:   

نماذج النظرية لعمل الإشيار، قياس فعالية الإشيارية، مداخل قياس فعالية الإشيار، شروط فعالية 

 الإشيار.

الدراسة الميدانية لإشيارات القنوات في جداول بعد أن  بياناتفقمنا فيو بعرض : أما الفصل الأخير    

كرارات والنسب المئوية ثم قمنا بقراءة تفسيرية لأىم النتائج لنصل في الأخير إلى نتائج قمنا بحساب الت

 نيائية لمدراسة.
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  ة:الإشكالي .1

عميقة،خاصة من  جذريةفي السنوات الأخيرة، تطورات متسارعة وتحولات  إعلامشيدت وسائل       

من خصائصيا، التقميدية بفعل الثورة الرقمية وتوسع عمل  جانب الوسيمة فأثرت فييا وغيرت الكثير

الأقمار الصناعية، التي فتحت أفاق كبيرة في مجال وسائل الإعلام السمعية البصرية منيا )التمفزيون 

الراديو( التي أثرت عمى الأفراد والجماعات في غالبية أنحاء العالم وذلك لما تتميز بو،من مميزات لا 

 ل الأخرى .تتوفر في الوسائ

يسمى، بالتكنولوجيات الجديدة  في نياية القرن العشرين أصبح لمتمفزيون أىمية قصوى بعد ظيور ما     

من طرف  استخداماأن يكون الوسيمة الأكثر  اختراعوىذا الأخير مند  استطاع، فقد الاتصال للإعلام و

لمختمف الفئات الإجتماعية، حيث يمثل  استقطابوالجميور الواسع، فيو الوحيد الذي يخمق الإجماع بحكم 

بفضل الصورة والصوت وسيط لمترفيو، بدرجة الأولى ويبقى الأكثر فعالية في معالجة قضايا المجتمع 

وبذلك  الانترنتوالمتمثمة أساسا في،  الاتصالالمتنوعة، بالرغم من ظيور الموجة الثالثة من وسائل 

 ا يخصص لو الجميور يوميا جزء من وقتو .أصبحت متابعة برامج التمفزيون نشاطا عادي

 قتصاديةإفالتمفزيون كأي وسيمة إعلامية أخرى يحتاج إلى مداخيل لكي يحقق إستقراره كمؤسسة      

حيث يمثل الإشيار دورا ميما في تمويمو إذ يشكل الجزء الكبير من مداخيمو كما يعتبر ىذا الأخير من 

وقد عرفت ىده الخدمات    ،لتمفزيونيو، لترويج المنتوجات الإقتصاديةأىم الخدمات التي تستعمميا القنوات ا

بإعطاء معمومات حول السمعة أو الخدمة المعمن عنيا لمجميور   ،تطورا كبيرا وقد ارتبط في مرحمة معينة

فإن وظيفتو اليوم قد  تغيرت وأصبحت ليا علاقة مباشرة بمحاولة معرفة رغبات الفرد، من أجل التأثير 

 ومحاولة إقناعو بإقتناء السمعة المعمن عنيا. عميو

تتكون الرسالة الإشيارية من جزئين، يتمثل الجزء الأول في الوجو الإعلامي الإقتراحي لمرسالة     

الإشيارية مبنية بتمثيلات ورموز، فعممية الإتصال تقوم عمى مستويين متكاممين ورئيسيين المستوى 
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ستوى الباطني لمرسالة الإشيارية يبدو دو أىمية أولية أما المنتوج فيأتي الظاىري والمستوى الباطني، فالم

 في المرتبة الثانية.

عمى أساليب  باعتماده عن غيره،من البرامج التمفزيونية، المؤثر الأفضليعتبر الإشيار التمفزيوني      

 الامتلاكمق رغبة وتقنيات حديثة من خلال مايقدمو من معمومات وحقائق عن العرض المعمن عنو، وخ

لدى المتمقي، وربطيا بحاجاتو  بالتركيز عمى مؤثرات متنوعة )الصورة، الصوت، الألوان الموسيقى...الخ( 

التي تجعل العرض مثيرا ومرغوبا، فيصل بو الأمر إلى الإقتناع بأىميتيا من ثم يبادر إلى عممية الشراء  

ه من حيث درجة التأثير عن الوسائل الأخرى، و منو فلأساليب التي يستخدميا الإشيار التمفزيوني تميز 

حول عممية الإعلان والإقناع النموذجية )الرمزية(  حيث يجب: " أن   jaque duraudتتجسد مقولة  

 . 1تحمل معنى رمزي حتى يكون ليا تأثير"

الذي تشيده العديد  ،يالإقتصاد نتعاشللإنظرا  يالإشيار كما يشيد العالم اليوم اىتماما كبيرا بالنشاط      

من دول العالم سواء المتقدمة منيا أو النامية والتي تعد الجزائر واحدة منيا، في ظل نظام رأسمالي يكون 

أفضل وسيمة  كون الإشيار قتصادية و الإعلامية،لإحر، والمنافسة شديدة بين المؤسسات ا الاقتصادفييا 

 .قتصاديلإافي القطاع  تصاليةا

التي  والمنتجات سواء محمية أو أجنبية، بروز العديد من العلامات قتصاديةلإاساحة إذ عرفت ال      

عمى أكبر حصة من السوق الوطنية وذلك من  ستحواذلال أفضت إلى خمق نوع  من التنافس  فيما بينيا،

 وتمبية خلال تقديم الأفضل من المنتجات والسمع والخدمات بغية نيل رضا الشباب الجزائري من جية،

لجأ معظم المنتجين إلى تكثيف حملاتيم  ،حاجاتو ورغباتو المتجددة من جية ثانية، ولتحقيق ىذا اليدف

شيارية سواء السمعية البصرية وذلك من خلال تواجد منتجاتيم عبر مختمف الوسائل الإ ،الإشيارية

 الشرائي لمشباب.المرئية منيا وذلك إيمانا منيم بقدرة الإشيار وقوتو في التأثير عمى القرار أو 

                                                 
1
 -Jacque, DURAUD,Les formes de la communication:S,E: Dunod  paris 1981, p36.  
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من  الإشيار بالشباب فأصبح محل دراسات معمقة لمختمف جوانب الرسالة الإشيارية ، رتبطاحيث       

من أىمية  نطلاقااو حيث وضعيا السيكولوجي وسياقيا الإجتماعي والثقافي قصد ضمان الفعالية الإشيارية 

قراراتو الشرائية، سنحاول من خلال ىذه  الإشيار كوسيمة ترويجية وكقوة مؤثرة عمى سموك الشباب وعمى

ما مدى فعالية الإشيار التمفزيوني عمى الشباب في تي: لآالدراسة الإجابة عمى التساؤل الرئيسي ا

 ؟الجزائر

  سؤال الإشكالية الرئيسي مجموعة التساؤلات الفرعية التالية:ندرج تحت : تالتساؤلات الفرعية .2

 التمفزيونية المختمفة؟ىل   يتعرض الشباب إلى الإشيارات  -أ 

 بعممية الترويج عبر الإشيار التمفزيوني فقط؟ الشرائيىل يتأثر القرار -ب 

 كيف يؤثر المزيج التسويقي عمى الشباب الجزائري؟ -ج 

 ؟ىي الإستمالات التي تستخدم في الإشيار التمفزيوني التي يتمقاىا الشباب الجزائري ما -د 

  :الموضوع اختيارأسباب  .3

الموضوع، والإشكالية المرتبطة بو من أىم وأدق مراحل البحث العممي، وعادة ما  ياراختتعد مرحمة     

 الباحث لموضوعو أسباب ودوافع منيا الذاتية والموضوعية، وتكمن أىميا في: اختياريكون 

 الذاتية:الأسباب   3-0 

 رغبة الباحث في معرفة ودراسة الإشيار التمفزيوني لارتباطو بالتخصص. -

نجاز البحث من مطالعات إتدعيم الرصيد العممي في ىذا الجانب من خلال ما يتطمبو الرغبة في  -

 خاصة.

ذو  لتمفزيوني عمى الشباب في الجزائرالفائدة العممية و العممية لمموضوع إذ تعتبر فعالية الإشيار ا -

 شياري في الجزائر. لإالسوق ا نفجارلا  ،أىمية كبيرة
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 معرفة الأثر الذي يخمقو الإشيار التمفزيوني في الشباب.التقرب إلى جميور الطمبة من أجل  -

نجاز البحث من مطالعات إمبو في ىذا الجانب من خلال ما يتط الرغبة في تدعيم الرصيد العممي  -

 خاصة.

 الأسباب الموضوعية:  3-4

 كثافة الإشيار في القنوات التمفزيونية. -

 .إىتمام الشباب بالإشيار التمفزيوني -

 .ناع التي يتمقاىا الشبابقتعدد وسائل الإ -

 تطور وسائل الإعلام في ضل العولمة. -

 :أىمية الدراسة .4

 تكمن أىمية الدراسة في طبيعة الموضوع المتمثل في فعالية الإشيار التمفزيوني عمى الشباب 

خر ىذا لآفالملاحظ في الآونة الأخيرة أن كثافة ظيور  الإشيار يختمف في درجة التمقي من شاب 

كما أن ليذا الإشيار فعالية عمى المتمقي من ىنا تكمن أىمية موضوع   ،يكون سمبي أو إيجابي الاختلاف

الدراسة في الدور الذي يمعبو الإشيار في تزويد المستيمكين بمختمف المعمومات التي يحتاجونيا حول 

كجزء من  مختمف المنتجات والخدمات المعمن عنيا، لأن بخصوصياتو الشكمية والضمنية، وقوة حضوره

البرامج التمفزيونية، إذ تكمن وظيفتو في توصيل الرسائل الإشيارية لمجميور، والذي يعتمد عمى جذب 

 كأول خطوة للإشيار الناجح. الانتباه

 أىداف الدراسة: .5

الموضوع فإنو من المنطقي أن ىناك مجموعة من  ختيارابعد تبيان الأسباب التي أدت إلى  

مباشرا بالموضوع في حد ذاتو والتي سنحاول الوصول إلييا  رتباطاانت مرتبطة الأىداف المحددة والتي كا

 من خلال ىذه الدراسة:



 الإطبس اىَْٖغٜ ىيذساعخ                                        

 

 
8 

  راء الشباب نحو الإشيار التمفزيونيآو  تجاىاتامحاولة التعرف عمى. 

 ثير عمى القرار الشرائي.التعرف عمى الدور الذي يمعبو الإشيار التمفزيوني في التأ 

  :مفاىيم الدراسة .6

لمفاىيم ومصطمحات يستقييا الباحث من النظرية  توظيفيادى عممية أية دراسة بمدى تقاس م

التي تبناىا والإشكالية التي طرحيا؛ إذ تمثل المفاىيم محور المنيج العممي الذي تقوم عميو كافة المعارف 

تطرق أولا والتباينات بين بعض الباحثين حوليا، إذ نحن، وفي بحثنا ىذا ن ختلافاتلاارغم وجود بعض 

إلى إلقاء نظرة ولو موجزة عمى المفاىيم الأصمية الموجودة لدى الباحثين، ثم نتطرق بعد ذلك إلى محاولة 

عطائيا تعريفا إجر  ، فإن مفاىيم عتبارلاامن ىذا  طلاقاان و، ائيا كما تناولناه في بحثنا ىذاتجسيدىا وا 

 دراستنا تتمثل فيما يمي:

 :الفعاليةمفيوم  6-0

 المغوي:التعريف  - أ

نقول فعالية شخص ما أي مايبديو من نشاط، فيي النشاط المؤثر بمعني النزوع الطبيعي لإتيان  »

 .«الأفعال

 التعريف الاصطلاحي: - ب

وتقاس  ،في ممارستو لمينتو  صاللاتبا" الفعالية تعني مدى نجاح القائم الاتصالحسب عمماء  

 1بكفاءة عالية. الاتصالباقي عناصر عممية  بمدى تأثيره في الجميور الذي يتوجو إليو وفي أداء

                                                 
 .72ص  ،1996،القاىرة  دار الفجر لمنشر والتوزيع،  ،والاتصالبحوث جامعية في الإعلام    ،سحر محمد وىبي -  1
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ومدى تمكنو من معرفة  الاتصاليةالفعالية ترتكز أساسا عمى القائم بالعممية  التعريف الإجرائي: - ت

وذلك من خلال التحكم الجيد في  ،وأداء وظيفتو بكفاءة ومن ثم التأثير عمى الجميور المستيدف

 .الاتصاليةعناصر العممية 

 :ارالإشيمفيوم  6-4

 في المغة: - أ

 1يار"ظ: " عمى أنو المجاىزة في حين أن البطرس البستاني قال أنو يعني النشر والإ يعرفو الشيرازي     

لصادر عن دائرة المعارف الفرنسية عمى أنو مجموعة الوسائل : "اLarousseويعرفو قاموس 

 .2المستخدمة لمتعريف بمنشأة تجارية أو صناعية واطراد منتجاتيا"

 :حاصطلاا - ب

العامة  الاتصالغير الشخصي من خلال وسائل  الاتصاليعرفو محمد العميان: "عمى أنو عممية  

بواسطة معمنين يدفعون ثمنا معينا لإيصال معمومات معينة إلى فئات معينة من المستيمكين ، بحيث 

 ."3يفصح المعمن عن شخصية

المستخدمة من طرف  مجموع الوسائل ىو: "Larousseكما يعرف الإشيار في قاموس  

 ."4المؤسسات التجارية لمتعريف بمنتوجاتو

 الإجرائي: تعريفال-ت

 اتصالتعريف إجرائيا للإشيار يتمثل في أن الإشيار  استخمصناإستنادا إلى التعاريف السابقة     

المختمفة، يقوم المعمن  والاتصالغير شخصي يدفع المعمن عنو ثمنا محددا في وسائل الإعلام 
                                                 

 ،1997، 1998  ،الأردن ،دار المجدلاوي عمان ،1ط  ،الدعاية والإعلان والعلاقات العامة  ،محمد جودت ناصر - 1
 .103ص 

 .18، ص 1999 ،بنانية، القاىرةمالدار المصرية ال  ،1ط ،الإعلان ،منى الحديدي - 2
 . 103 ص ،مرجع سابق، محمد جودت ناصر - 3

4 -Jacques LENDREVIE، Arnaud Debaynast، Publicitor، Ed N°6، Dalloz، 2004، P 67.  
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أو الترويج بمختمف الأفكار والسمع أو الخدمات أو تبني الأفكار  ،لو بالتعريف بمؤسسو مامن خلا

 المعمن عنيا.

 :الإشيار التمفزيونيمفيوم  6-3 

 :الاصطلاحيالتعريف  - أ

مجموعة من الرسائل الفنية المتنوعة المستخدمة خلال الوقت المباع من قبل  عبارة عن     

إلى الجميور،من أجل تعريفو بسمعة أو خدمة من ناحية الشكل أو التمفزيون لتقديميا وعرضيا 

وميولو وقيمو ومعموماتو وسائر المقومات  الاستيلاكيالمضمون بيدف التأثير عمى سموكو 

 .1الثقافية الأخرى

 :ويعرف 

عمى  الجوانب الإيجابية لمسمعة ، بيدف تحفيز  الجميور بالتركيز انتباهعمى أنو فن لجذب  

ة فعل قد يكون متوقعا من طرف المعمن، وذلك من أجل بناء صور  ذاتخاأو  ،المستيدف لمشراءالجميور 

 .2ن واحدآذىنية جيدة عنو وعن سمعتو في 

 التعريف الإجرائي: - ب

القائمة عمى تقنيات الإقناع بالدرجة الأولى  الاتصالالإشيار التمفزيوني ماىو إلا أنماط    

 السمعة. استعمالومن ثم تدنيو لسموك الشراء أو العزوف عن  اليادفة إلى جذب إىتمام المتمقي،

 :مفيوم الشباب الجامعي 6-2

 لمغة أن الشباب في المغة يعني:  Larousseفي قاموس  وردلغة:  - أ

 فترة من حياة الإنسان تتوسط مرحمة الطفولة والكيولة. -
                                                 

دار الجامعة الجديدة لمنشر الإسكندرية  ،دراسة سيسيولوجية ،، الإعلانات التمفزيونية وثقافة الطفلإيناس محمد غزال -  1
 . 134 ،133ص   ،،مصر

2
 .16ص  ،2005 ،مصر ،معرفة الجامعيةدار ال ،المدخل والنظرية ،شيبةالإعلان ،شذوان عمي - 
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 أي عندما يكون شابا.، صفة الشباب في مرحمة من مراحل حياتو -

مة يتطور فييا الإنسان في سموكاتو وحالتو، يكتشف فييا الأشياء الجديدة حوليا مادية مرح -

 .1كانت أم معنوية

 :اصطلاحا -ب

الباحثون حول مفيوم واضح لمشباب نظرا لتعدد الظروف المحيطة بيذه الفئة العمرية  اختمف      

 النحو التالي:نظرة كل تخصص ليذه الشريحة، ويمكن تعريف الشباب عمى  ولاختلاف

سنة( ويبنون رأييم عمى أساس أن  25إلى 15:ىم كل من يدخل في فئة السن من) جتماعلاايرى عمماء 

 تالي فيم من مرحمة وسط الطفولة والرجولة الكاممة الوب  ،تاما اكتمالاأولئك قد تم نموىم النفسي والعقمي 

 ة( ويقسميا إلى:سن30إلى  18ىناك من يرى أن مرحمة الشباب أو الرشد من ) و

 سنة( وىي تقارب مرحمة التعميم العالي. 24إلى 18مرحمة الشباب الأولى من ) -

 . 2سنة( 30إلى  24مرحمة الشباب الثانية من ) -

بأن  1969وعموما مرحمة الشباب حددىا مؤتمر الشباب الأول في جامعة الدول العربية بالقاىرة عام 

مع المفيوم الدولي المتفق عميو  انسجاماسنة ، 25-15مارىم مفيوم الشباب يتناول أساس من تتراوح أع

 .3في ىذا الشأن

 .سنة( 30سنة و18ىم الشباب الذين تتراوح أعمارىم مابين ) المفيوم الإجرائي: - ت

 

  

                                                 
1
 -Dictionnaire  ، Le petit la rosse ulistrée، p 562. 

أطروحة دكتوراه دولة غير منشورة كمية   ،التمفزيون في تشكيل القيم الجمالية لدى الشباب الجامعي دور ،سمير لعرج - 2
 .14ص ،2006/2007 ،رالجزائوالإعلام،  العموم السياسية

 .22س، ص د.، كتاب الأمة، قطر ،1ط ،مشكلات الشباب ،حجوبعباس م - 3
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 :منيج الدراسة .7

"الطريق المؤدي لمكشف عن الحقيقة في العموم المختمفة وعن طريق مجموعة من القواعد العامة التي      

 .1وتحديد عممياتو حتى يصل إلى نتيجة معمومة"  ،سيطر عمى سير العقلت

 :تحديد المنيج 

 تختمف نظرا لطبيعة الدراسة، والمنيج الذي استخدمناه في دراستنا ىو المنيج تتعدد المناىج و        

 يفياتقتضي منا جمع البيانات وتصنالوصفي،حيث تندرج دراستنا في إطار الدراسات الوصفية والتي 

 يذجعمتنا نمجأ إلى المسح بالعينة ال ،النتائج والتحكم فييا ستخلاصاتبويبيا ووصفيا وتحميميا من أجل 

 ييا المجتمع الأصمي كبير جدا ممايعتبر من أىم المناىج المعتمدة في الدراسات الوصفية، التي يكون ف

ارة عن طريقة لوصف الموضوع عب فالمنيج الوصفي، يصعب عمى الباحث أن يتصل بكافة الأـفراد فيو

وتصوير النتائج التي يتم التوصل إلييا عمى أشكال  ،المراد دراستو من خلال منيجية عممية صحيحة

 .2رقمية معبرة يمكن تفسيرىا

 :المسح بالعينة 

ىو الشكل الثاني من شكمي المسوح الإجتماعية ويعرف عمى أنو : التناول بالدراسة جزءا واحد فقط في    

  .جال من المجالات التي تتناوليا المسوح العامةأي م

أو مدينة ، أو إقميم واحد ،أو دولة واحدة ،والمسوح العامة ىي: الدراسة التي تتناول مجموعة من الدول

 .3وىي عبارة عن دراسات عامة لمجتمعات عامة أو محمية بأسرىا

 

                                                 
 ، دار المعرفة الجامعية، بيروت،الاجتماعيمناىج وطرق البحث  محمد عمي بدوي، عبد الرحمن، عبد الله محمد - 1

 .126ص ،2007
2
داس ٗائو  ,2ط ,قبدٍْهغُخ اىجحش اىعيٍَ اىقىاعذ واىَشاحو واىزطجُ أث٘ ّظبس, ػقيخ ٍجٞضِٞ,ٍؾَذ ػجٞذاد, ٍؾَذ  - 

 .46 ص ىيْشش, ػَبُ,
3
 .191 , ص 1974ٍظش, , اىَنزجخ لأّغي٘ ٍظشٝخ,، قىاعذ اىجحش اىعيٍَػجذ اىجبقٜ صٝذاُ - 
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 :أدوات جمع البيانات .8

جتماعية لإوالمعمومات من الواقع، وتوجد في إطار العموم ا تسمح أدوات البحث بجمع المعطيات       

خاصة مجموعة من الوسائل المتنوعة التي يستعمميا الباحث في تقصي  تصالالا عامة وعموم الإعلام و

المنيج  استخدمنادراستنا  لمنيج معين، وبحكم أنّو في ستخدامواوجمع المعمومات والحقائق وذلك عند 

ستبيان التي لإفي بحثنا أن نوظّف أداة ا رتأيناالجمع المعمومات المستيدفة،  يو سابقاا أشرنا إلكم المسحي

 تعتبر من الأدوات المناسبة لو.

بأنّو " قائمة من الأسئمة التي يحضّرىا الباحث من أجل الحصول عمى إجابات  :ستبيانلإيُعَرَّفُ ا     

 .1تتضمن المعمومات والبيانات المطموبة "

بطرح الأسئمة عمى المبحوثين وبطريقة موجية،  ماىي إلا تقنية مباشرة استبياننا استمارةفإن فبالتالي، 

 فقد تم تقسيم أسئمة الإستبيان إلى المحاور التالية: الاعتباروانطلاقا من ىذا 

 بالبيانات الشخصية. خصصناهالمحور الأول:  -

 التمفزيوني. بالاستعمال خصصناهالمحور الثاني:  -

 متابعة الإشيار التمفزيوني. خصصناهالث: المحور الث -

 فعالية الإشيار التمفزيوني.خصصناه لقياس المحور الرابع:  -

أي مـن طـرف  (questionnaire auto administré) المـلء الـذاتي ستمارةا ستعممنااعمما أنّنا 

 ممئيا.ستمارة عمى المبحوثين ويقومون بدورىم بلإالمبحـوث نفسو، حيث قمنا بتوزيع نسخ ا

 

 

 

                                                 
1
 .221 ص ,2113,اىغضائش دٝ٘اُ اىَطج٘ػبد اىغبٍؼٞخ, ,، ٍْبهظ اىجحش اىعيٍَ فٍ الإعلاً والارصبهأؽَذ ثِ ٍشعيٜ - 
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 :عينة الدراسة  .9

تباعيا قبل تحديد نوع العينة وسبب ذلك إيعتبر تحديد مجتمع البحث الخطوة الرئيسية التي يجب       

وجود فرق بين مجتمع البحث والعينة، فمجتمع البحث يشمل جميع الوحدات أو المفردات التي تتوفر فييا 

وعميو فإنّ مجتمع     تمع الذي يقوم الباحث بدراستو،بينما العينة ىي جزء من المج ،الخصائص لدراستيا

في دراستنا، يتمثل في جميور الطمبة الجامعيين قسم العموم الإنسانية الذي يتضمّن  خترناهاالبحث الذي 

 ختيارنااالحديثة وقد وقع  الاتصالوعلاقات عامة، تكنولوجيا  اتصال لتخصصات التالية: إعلام واتصال،ا

مدا، وذلك بيدف معرفة إذا ما كان لمتغير التخصص دورا في تفسير النتائج، عمما ليذه التخصصات ع

 وعلاقات عامة يتضمّن برنامجو الدراسي مقياس الإشيار.  تصالاأنّ تخصص 

 تعرف العينة:

"بأنيا جزء من مجتمع البحث الأصمي، يختارىا الباحث بأساليب مختمفة وبطريقة تمثل المجتمع    

 .1غراض البحث وتعني الباحث عن مشتقات دراسة المجتمع الأصمي"الأصمي وتحقق أ

 تعرف:فأما العينة القصدية 

العينة التي يعتمد عمييا في الدراسات الوصفية خاصة عندما يكون الباحث مرتبطا بمدة » بأنيا      

تقد أنيا ستفيده زمنية محددة ويفتقر إلى المعمومات، حول المجتمع المدروس فيختار حالات من الميدان يع

 .2«وتمثل مجتمع البحث، إذ يقرر الباحث بصفة مسبقة عدد مفردات العينة كما يراىا ملائمة لمدراسة

تمّت  ختيارلاا لأنّ طريقة، لمعينة العمدية )القصدية( ختيارنااعينة البحث، فقد وقع بأما فيما يتعمّق     

خصص من جية ثانية، خاصة وأنّ جميور ىذا مفردات البحث من جية والتب  بصفة عمديو فيما يتعمق

                                                 
1
 .85 ص ,2111 الأسدُ, , داس اىضقبفخ ٗاىذاس اىذٗىٞخ ىيْشش,اىعيٍَ أصبىُت اىجحش ،ع٘دد ػضد ػط٘ٛ - 

2
- Claude JARVEAU, lenqeueéte par qestionnaire ), manuel a l’usage du partician . de 

édition  l’université du bruxelles,Belgique 2éme édition,1987), p26. 
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أنّ حجم  لمفردات العينة بطريقة تحكمية ومباشرة، عمما ختيارنااالفرع أىل لدراسات الإشيار، حيث تم 

 .( مفردة100العينة بمغ )

  الدراسات سابقة: .10

قمة فقد تناولنا إن الدراسات التي تناولت ىذا الموضوع بالبحث قميمة فيو حديث الدراسة ونظرا ليذه ال    

 الدراسات التالية وىي:

 الدراسة الأولى:-1.10

 2000/20071تحت عنوان الإشيار في التمفزيون الجزائري الممارسة والتمويل ، دراسة جازية بايو 

عالجت  الدراسة طبيعة الممارسة الإشيارية في التمفزيون الجزائري والدور الذي يشغمو الإشيار في زيادة 

 الباحثة من مجموعة من التساؤلات: نطمقتاحيث  ،لممؤسسةالية المداخيل الم

 ماىي نسبة المداخيل المالية السنوية التي يقدميا التمفزيون الجزائري؟ -

 وتكتفي بمساعدات الدولة فقط؟ ،التمفزيون أن تستغني عن المداخيل الإشيارية ةىل يمكن لمؤسس -

د عميو في الممارسة الإشيارية داخل ممارسة ىي المقاييس المينية والإطار التنظيمي المعتم ما -

 التمفزيون؟

 كيف يتم  التعامل مع المؤسسات التجارية المروجة للإشيار؟ -

 ما ىو سمم البث الإشيار المعمول بو من حيث الأسعار والفترات الزمنية المختمفة؟ -

 تتبعيا المؤسسة في نشاطيا الإشياري؟ التي ماىي الإستراتيجية -

إلى  ةالباحث تعمى المقابمة والملاحظة توصم اعتمادىاو  ي، إلى المنيج المسح ةاحثالب بتوظيف     

ومن خلال نتائج  ،النتائج التالية: من خلال دراسة الممارسة الإشيارية بمؤسسة التمفزيون الجزائري

                                                 
1
علام والاتصال، تخصص وسائل الإعلام في عموم الإ، جزائر الممارسة والتمويلالإشيار التمفزيوني في ال، بايو جازيو - 

 .11، ص 2009، 2008جامعة الجزائر،  2012،2011والمجتمع 
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طيع ، منيا ما تعمق بالمداخيل الإشيارية نستالمؤسسة لمدا خيالمعطيات الإحصائية المتعمقة بمستوى 

القول أن الإشيار يكتسي أىمية بالغة من حيث الممارسة وزيادة المداخيل بالمؤسسة فمن حيث الممارسة 

إلى سنة  2000الإشيار وكيف تحسنت جوانبو التنظيمية من سنة  توظيف رأينا كيف تطورت أساليب،

2007. 

التمفزيون الجزائري عمى مؤسسة  لمدا خيه الدراسة عالجت الإشيار من زاوية التمويل من حيث ذى   

فتشترك  ،خلاف، دراستنا التي عالجت الإشيار من زاوية الفعالية في التمفزيون عمى الشباب الجزائري

جراءاتيا  ستفادةالاومن منطمق  بالإشيار، اىتماميادراستنا مع ىذه الدراسة في  من ىذه الدراسة وا 

 طمع عمييا قصد الاستفادة منياالمنيجية كالمنيج المستخدم إلييا الدراسة سنحاول الت

 الدراسة الثانية:-2.10

دراسة ميدانية  "1مكتحت عنوان" الإشيار المسموع وتأثيره عمى سموك المستي ،سعيدة دراسة حيمر 

اعة الحضنة حيث عالجت الدراسة مدى تأثر الشباب بإشيارات السيارات في ذعمى عينة من جميور إ

الباحثة من مجموعة من  نطمقتاحيث  ،كي لمرجل في المسيمةإذاعة الحضنة عمى السموك الإستيلا

 التساؤلات:

 اعة الحضنة؟ذىل يستمع رجال لمسيمة إلى الإشيارات المبثة عمى أمواج إ-   

 اعة الحضنة؟ذىل ييتم الرجل المسيمي بإشيارات السيارات في إ -

 ىل يقبل رجال المنطقة عمى شراء السيارات بعد متابعة الإشيارات؟ -

المنيج المسحي  لعدة عوامل وأىميا يمكن توظيف استناداالباحث ليذا الموضوع  اختياروقد جاء        

 عمى الإستبيان والمقابمة توصمت الباحثة إلى النتائج التالية : عتمادىااو 

                                                 
، 2011، في عموم الإعلام والاتصال، جامعة بسكرة، الإشيار المسموع وتأثيره عمى سموك المستيمكحيمر سعيدة، - 1

 .  17، ص 2012
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 إقباليم عمى شرائيا لا ة بمتابعة إشيار السيارات إلا أنالمتوسط لرجال لمسيم اىتمامعمى الرغم من      

نما يرجع إلى عوامل أخرى الجودة، ،يعود إليو بالدرجة الأولى ومن ىنا يمكن  خرينلآرأي ا، السعر وا 

 لمرجل في لمسيمة ضعيف. الاستيلاكيعمى السموك  اعة الحضنةالقول أن تأثير إشيار السيارات في إذ

فتشترك ىذه الدراسة  ،زائريالتمفزيوني عمى الشباب الج لدراستنا ركزت عمى فعالية الإشياربالنسبة       

مع دراستنا من حيث أنيا دراسة  يمتقي لمفرد المسيمي وىو ما الاستيلاكيمع دراستنا كونيا تناولت السموك 

محمية لكنيا ركزت عمى إشيارات السيارات في إذاعة الحضنة وعمى فئة الرجال فحسب، عمى خلاف 

 .الك الجنسين) الذكور، الإناث(التمفزيوني و كذ ردراستنا شممت جميع أنواع الإشيا

 :لمدراسة النظري المدخل .00

 :لمدراسة نظرية الإستخدامات والإشباعات كمنظور

من أىم النظريات التي تستند عمييا الدراسات « شباعات لإستخدامات والإا» تعتبر نظرية  

ولى في دراسة ىذه إذ أن البدايات الأ ؛الإعلامية القائمة عمى العلاقة بين الجماىير ووسائل الإعلام

ماذا » العلاقة كانت تركز عمى تأثير وسائل الإعلام في الجميور، من خلال السؤال التقميدي المعروف 

مفاده ماذا » ليتحول إلى سؤال جديد بصيغة عكسية لسؤال التقميدي « تفعل وسائل الإعلام بالجميور ؟ 

 «.يفعل الجميور بوسائل الإعلام ؟ 

 :مفيوم النظرية - أ

، فيناك من يطمقون «شباعات الإستخدامات و الإ» ف المسميات التي تطمق عمى مدخل تختم

(، وىناك من Thcoryوىناك بعض الباحثين يرتقون بو إلى مرتبة النظرية ) ،(Modelعميو نموذج )
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(، في حين يفضل البعض وىم الأقمية تسميتو باسم نظرية المنفعة Approachيطمقون عميو مدخل )

(Utility)1 . 

من خلال بحثنا ىذا سوف نعتمد عمى مصطمح النظرية فيما يتعمق بتعريف )النظرية العممية(  

متسق" حول ظاىرة أو مجموعة من الظاىرات  استنباطيوارد عمى أنيا "نسق فكري  الاتفاقد يكا

المتجانسة، يحتوى أي النسق إطارا تصوريا ومفيومات وقضايا نظرية توضح العلاقات بين الوقائع 

 وتنظيميا بطريقة دالة وذات معنى.

وذات توجيو تتبنى يساعد  بمعنى أنيا تعتمد عمى الودائع ومعطياتو ريقيبمإأما أنيا ذات بعد  

 .2احتماليةبل الظاىرة ولو من خلال تعميمات عمى تفيم مستق

عمى ىذا فالنظرية ىي "مجموعة فرضيات عممية تقوم بربط مجموعة من المتغيرات تعين عمى  

 .3لباحث تفسير العلاقة بين ىذه المتغيرات تفسيرا منيجياا

شباعات كنظرية لأنيا تدرس المتغيرات التي تؤثر في ىذا لإستخدامات والإعمى ذلك كان تناول ا 

ستخدامات لإالمصطمح والعلاقة بين كل متغير وآخر وفق أسس منيجية وبيذا تعرف نظرية ا

الإعلام الذين يتعرضون بدوافع معينة لإشباع حاجات فردية شباعات بأنيا "دراسة جميور وسائل لإوا

 معينة".

نما  ،بحكم ىذا التعريف يتضح أن الجميور يتعرض لوسائل الإعلام ليس بحكم أنيا متاحة فقط  وا 

ييدف إلى إشباع حاجات معينة، يشعر أنو في حاجة إلييا، ويمكن تحقيقيا عن طريق التعرض ليذه 

 الوسائل.

                                                 
1
 .231 ، ص2116العربية، القاىرة، مصر،  دار النيضة نظريات الاتصال،وعبد العزيز السيد،  مرفت الطرابمسي  

2
 ، المجمس الوطني لمثقافة والفنون44عالم المعرفة، العدد  اتجاىات نظرية في عمم الاجتماع، عبد الباسط عبد المعطي،  

 .11 ، ص1998والآداب، الكويت، أبريل 
3
 . 29، ص2115، 1دار وائل، عمان، الأردن، ط حث الاجتماعي،مناىج البحسان محمد حسن،   
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تقضي بأن تحديد ماىية شيء ما لابد أن يتم من خلال « شباعات لإتخدامات واسلإا» نظرية  

 .1وبذلك يمكن تحديد كيفية استخدام الجميور ليذه الوسائل ،استخدامو

 :نشأة النظرية وتطورىا -ب 

 ستنتاجيااشباعات بعد دراسة رائدة تم لإوا ستخداماتلاالقد بدء تطور الجانب النظري لنظرية  

 عقب الحرب العالمية الثانية والتي ركزت عمىذلك الناس لمحتوى وسائل الإعلام، و  امستخداخلال 

 Herta Herzog et، وأعقب ذلك دراسات ىيرتا ىيرزج وسوشمان المحتوى الترفييي في الراديو

Schuman،  م والتي 1944، ودراسة أخرى عام 1942حول استخدام الموسيقى الكلاسيكية عام

 ت اليومية من خلال اختبار متعمق.إشباعات مستمع المسمسلااستيدفت الكشف عن 

المتعة، بجانب شباعات عاطفية، بالإضافة إلى أنيا أحد أشكال لإتوصمت إلى تصنيف ىذه ا 

 الظروف الفردية. ختلافابووجدت أن الرضا والإشباع عند السيدات يختمف   ،تقديميا النصيحة لمقارئ

م عندما توقفت ثماني صحف عن 1945أجراىا عام تي ال Berlsonكذلك دراسة بيرلسون  

وكان سؤالو عما أفتقده القارئ  ،في نيويوركعن أسبوعين بسبب إضراب عمال التوزيع  الصدور لمدة تزيد

             شباعات لإووجد أن الصحف تمبي مجموعة من ا الصحف بالنسبة ليم،  اختفاءفي ىذه الفترة وما يعنيو 

حول  1449وفي عام  ،(Wolf, Fiskeوفسك ) ،الأفراد بيا ثم دراسات وولف ارتباطتعتبر السبب في 

إذ لاحظ ىناك ثلاث وظائف ىي التجول في العالم  ؛الأطفال لمرسوم اليزيمة المطبوعة بالجرائد استخدام

 .2الخيالي تقديم صورة البطل الذي لا يقير وتقديم المعمومات حول العالم الحقيقي

                                                 
1
ر، القاىرة، مصر، ط دار الفج الإعلانات الصحفية دراسة في الاستخدامات والاشباعات، مرزوق عبد الحكيم العادلي،  
 .111-119 ، ص ص2114، 1
2
-272 ص ص ،2114 ىرة، مصر، ، عالم الكتب، القا3ط نظريات الإعلام واتجاىات التأثير، محمد عبد الحميد،  

273. 
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التي يتم  الاحتياجاتستراتيجيات عزل نموذج خاص لممضمون وتحديد إراسات تبعت ىذه الدإ 

ستخدامات لإإشباعيا من خلال ىذا المضمون لمجموعة محددة من الأفراد، وبذلك تختمف "نظرية ا

شباعات" عن نموذج التأثيرات التقميدية الذي ييتم أساسا بمحتوى الإعلام وتأثيره عمى الأفراد من خلال لإوا

 نظر المرسل. وجية

جماىيري إلا أن ال الاتصالرغم الإقبال الشديد من قبل الباحثين عمى ىذه النظرية في دراسة  

 تطورىا كان بطيئا وذلك لعاممين:

وبعد الحرب العالمية  ،الجماىيري قبل تصاللاابحوث التأثير عمى دراسات  تجاىاتاسيطرة  .1

ردية التي عرفت قائمة عمى خلاف الظروف الفوالإشباع ال ستخداملااالثانية ولم تحظى دراسات 

 .يكاف ىتماماا

كرد فعل لفشل كثير من الأبحاث في وجود دليل « شباعات لإستخدامات والإا» قد تطورت بحوث 

بعد أن سادت لفترة طويمة )نظريات التأثير الخطى الرصاصة أو  تصاللاامباشر عمى التأثير وسائل 

 نتقاءلاابدوره الفعال في  عترافاامفيوم الجميور العنيد أو النشط  إلى أن ظيور ،الحقنة تحت الجمد(

إذ  تصاللاايجابية الأفراد في عممية إشباعات من ىذا المدخل الذي يرى لإستخدامات والإوتطمق بحوث ا

كما  USESستخدامات لإومن ىنا ظير مصطمح ا تصاللااوسائل  ستخداملاتوجد لدييم دوافع تدفعيم 

ٍِٗ  ستخداماتللاالتي تتحقق نتيجة  Gratificationالأفراد يمكن إشباعيا  حتياجاتا يفترض أيضا أن

بين تعرض الجميور وبناء  صياغتيا في إطار الدوافع والحاجاتػلاقخ اى٘ظبئف اىزٜ رزٌ  اخزٞبسخلاه 

 .1من جانب آخر MOTIUESنظريات الدوافع أساسو التحميل الوظيفي من جانب  عمى إطار نظري

 ELINU KATZشباعات عمى يد الياىو كاتز لإستخدامات والإذلك ظيرت نظرية ا في ضوء

وقد تطورت النظرية أكثر عام ، م1959لى عندما كتب أول مقال عام الذي يعد أول من وضع المبنة الأو 

                                                 
 .111-110 ص ص مرجع سابق،مرزوق عبد الحكيم العادلي،   1
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وروىا بجيودىم البحثية طم عندما قدمت بشكل متكامل بواسطة كاتز وباومر وجورفيتش الذين 1974

 .1أنحاء العالم نتشر إلىا  و 

 فرضيات النظرية: -ت 

تصال لإىا أن حاجات الفرد مرتبطة بوسائل اشباعات عمى فكرة مردلإتخدامات واسلإنظرية ا نيتب 

تصال فضلا لإجتماعية ونفسية معينة تخمق لدى الفرد دوافع لمتعرض لوسائل اإوالتي تنشأ في ظل بيئة 

وبالتالي  .2شباعات لحاجاتوإحقق لو ىذه المصادر حيث يتوقع الفرد أن ت ،عن مصادر أخرى غيرىا

 .3"فالاىتمام منصب عمى رضا المستخدمين" بطرح سؤال جديد ماذا يفعل الناس بوسائل الإعلام

قد سمحت النظرية بتغيير الوجو إذ أن الأمر لا يتعمق بمعرفة )ماذا تفعل وسائل الإعلام  وىكذا 

 تصالية حسب النظرية يتمثل في الممتقى الذيلإمحور العممية ا وبالتالي يمكننا أن ندرك بأن ؟(4بالناس

ما يحممو ذلك في ثناياه من بوىذا يعني أن تأثير الإعلام يحدد حجمو المتمقون أنفسيم ،  5ىو نقطة البدء 

 .6تبرئة المرسل الإعلامي أو شركات الإعلام من أي مسؤولية قد تمقى عمييم

التي تمت مراجعتيا لتلاءم ما تم التوصل إليو من  فتراضاتلاامن تقوم ىذه النظرية عمى عدد       

 نتائج حول جميور وسائل الإعلام يمكن تمخيصيا في:

                                                 
 .231 ص مرجع سابق، مرفت الطرابيشي وعبد العزيز السيد،  1
 .37 ، ص2007دار الفجر، القاىرة مصر،  1ط ،الصحافة اللالكترونيةرضا عبد الواحد، أمين   2

3
 Michele MATTELART et Armand، Histoire des théories de la communication la 

Découverte et Syros, Paris, 3
eme

 édition, 2002, P  87. 

4
  Lallisse JEAN ، La communication de La transmission a la relation, Book et laisier S.A, 

Bruxelles, 2
eme

 édition, 2006, P  52. 

 متنوري، طمبة جامعة شباعاتوالإ الاستخداماتترنات، دراسة في الجزائريين والأنجميور الطمبة باديس لونيس،   5
تماعية ، الجزائر، مذكرة ماجستير غير منشورة، قسم عموم الإعلام والاتصال كمبية العموم الإنسانية والاج ،قسنطينة
 .32، ص2007-2008

 .203 ، ص2009عمان الأردن،  الانزاء،  دار ،6ط المدخل في الاتصال الجماىيري،عصام سميمان الموسى،   6
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علام الإ( وذو دوافع حيث يسعى جميور وسائل Purposiveسموك ىادف ) تصاليلااأن السموك  .1

 ىذه الوسائل. ستخداماددة من خلال محيجابية وفاعمية لتحقيق أىداف إب

الجميور مبادرة انتقاء واستخدام وسائل الإعلام لإشباع حاجاتيم ورغباتيم الشخصية فقد  يتخذ .2

حتياجاتيم الأساسية ولكنو من ناحية أخرى لإ ستجابةاالجميور لوسائل الإعلام ىو  ستخدامايكون 

 كالبحث عن معمومات لحل مشكمة ما. يشبع حاجاتيم ويمبي رغباتيم

جتماعية والنفسية التي لإر وسائل الإعلام بمجموعة من العوامل الجميو  تصاليلاايتأثر السموك  .3

 ستجابات الفرد السموكية.لإلمترشح تعمل بمثابة ا

قتصادي لإجتماعي والسياسي والإقد تؤثر وسائل الإعلام  في سمات الفرد من ناحية في البناء ا .4

اعية والثقافية السائدة في جتملإستدلال عمى المعايير الإلممجتمع من ناحية أخرى، ومن ثم يمكن ا

 .1ستخدام أفراده لوسائل الإعلامإمجتمع ما من خلال 

ستخدام لإوا ،نتقاءلإوا ،نتباهلإتتنافس وسائل الإعلام مع أشكال الاتصال الأخرى عمى عمميات ا .5

تصال الشخصي لإحاجاتو ورغباتو وىناك علاقة مؤكدة بين ا لإشباعالتي يجرييا الجميور 

حتياجات الفرد تختمف من واحد لآخر إث الطريقة التي تمبي بيا وسائل الإعلام حي ،والجماىيري

 .2جتماعية والنفسية المحيطة بكل فردلإختلاف الظروف اإب

 أىداف النظرية: -ج 

 في: 1974في كتابة المنشور عام  وزملاؤه  Katz عن أىداف النظرية فقد حددىا كاتزأما  

                                                 
 .36-35 ص ص مرجع سابق، رضا عبد الواحد أمين،   1
، 1لشروق، عمان الأردن، ط، منشورات بين القدس رام الله فمسطين، دار امدخل إلى دراسات الإعلانيةتيسير مشارقة،   2

 .89-88 ص ، ص2002
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  1ل الإعلام لإشباع حاجاتيمستخدام الأفراد لوسائإشرح كيفية. 

  التفاعل الذي ينتج عن ىذا التعرض.فيم دوافع التعرض لوسيمة معينة من وسائل الإعلام و 

  روينستخدام وسائل الإعلام ويربط الآن إمعرفة النتائج المترتبة عمى Rubin  الأىداف الثلاثة

حيث يكون الفرد  ،الفردي السابقة لمنظور التحميل الوظيفي من خلال التأكيد عمى نمط السموك

 وتكون Stuctureجتماعي ىي البناء لإ( وتكون علاقة الفرد بمحيطو اUnitىو وحدة التحميل )

وتكون نتائج  Activitiesستخداميم لوسائل الإعلام ىي الأنشطة إملاحظة سموك الأفراد عند 

امات العامة ىتملإتصال المحتوى والإنمط السموك الفردي في علاقتو مع كل من وسائل ا

 لمجماىير ىي الوظائف.

  العلاقة بين النظرية والدراسة:

شباعات أن العلاقة بين مضمون الرسائل الإشيارية والجميور تفرضو لإستخدامات والإترى نظرية ا      

ىتمامات، وأن لإىتماماتيم وميوليم، وأن الناس يختارون ويكيفون ما يستقبمونو في ضوء ىذه اا  قيم الناس و 

تسعى إلى إشباع حاجات الجميور، حيث أن الجميور يقوم بتحديد نوع الرسائل  الإشياريةرسائل ال

 الإشيارية التي يتمقاىا لإشباع رغباتو.

برشرام يتصور النظرية بأنيا تيتم بالتفاعل بين المتمقي والوسيمة من ناحية علاقة لمما جعل و  

 ستخدام والإشباع.لإا

رتباطية بين السعي لتحقيق الإشباع والتعرض لمرسائل إجود علاقة أثبتت كثير من الدراسات و  

يبدو أحيانا حافزا ووليدا لمتعرض إلى االإشيارات   ،اىدىا الشباب وأن السعي للإشباعالإشيارية التي يش

 التي يقدميا التمفزيون.
                                                 

مذكرة ماجستير   ،المكتوبة دراسة في الاستخدامات والاشباعات ، جميور الطمبة الجزائريين، إعلامخلاف بومخيمة  1
-2006قسنطينة، الجزائر،  جتماعية، جامعة منتوريتصال كمية العموم الإنسانية والإير منشورة، قسم عموم الإعلام والإغ

 .38 ، ص2007
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ىذه الرسائل  السمع التي ييتم بيا الشباب فيما تحققو ستخداماو  ستعمالاإن الرضا والإشباع في  

 وأن مضمون الرسائل الإشيارية التي يبثيا التمفزيون مختمفة لدى الشباب. ، من حاجات ورغبات

حيث يحقق نمط  ،شباعات متنوعة لدى الجميورإوأن خصائص الرسائل الإشيارية تحقق  

 شباعات مختمفة.إالتعرض لمرسائل الإشيارية لمشباب 
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  ار التمفزيوني.الإشي الفصل الأول:

 :تمييد

قرارات الشراء  عمىقناع والتأثير لإالتمفزيوني تقنية من التقنيات الحديثة غرضيا ا الإشياريعتبر 

التمفزيوني كوسيمة إعلامية وكمحتوى مميز و خاص يدفعنا في  الإشياروحديثنا عن  ، لدى المستيمك

ى بالأسبقية ظالتمفزيون يحكما أن  ، دراستنا جوىر يعد الذي بيذا الأخيرإلى الاىتمام الدراسة بداية 

التاريخية من حيث نشأتو وبالتالي فإن الممارسة المينية فيو عرفت ولا زالت تعرف تطورات وتحولات ىامة 

ومن ناحية تنوع وتعدد المحتويات التي تبث  ، من ناحية الانجازات التقنية في المجال السمعي البصري

جتماعيا إجتماعي، تكمن أىميتو حركيتو إليست مجرد تقنية بل ىو أيضا إبداع فيو ، وبما أن التمفزيون 

نشغالات في أوساط الباحثين حول مكانتو والأدوار التي يؤدييا في المجتمع والتأثيرات لإفإنو يثير بعض ا

ميور أو بعبارة أخرى العلاقة التي تنبني بين محتوياتو وبين الج ،التي تحدثيا مضامينو عمى المتمقين

وىذا الأخير ىو ما ييمنا في إطار الدراسة تبعا للأىداف التي تصبو ، مستوى التفاعلالمشاىدين عمى 

أىم عناصر الإشيار التمفزيوني، من حيث النشأة  ، وسنتناول في من خلال ىذا الفصلإلى تحقيقيا

لإستمالات الإقناعية والتطور، أنوعو، أىدافو، خصائصو، تصميم الإشيار التمفزيوني، بالإضافة إلى ا

 للإشيار التمفزيوني.
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 :نشأة الإشيار التمفزيوني وتطوره-1

سنو قبل الميلاد حيث كانت الوسيمة  2000إن الإشيار قديم جدا حيث يعود تاريخ نشأتو إلى حوالي      

 (.hareptالمعتمدة ىي النداء وأول ما أستعمل في البحث عن ) 

حكرا عمى السمطة الحاكمة بالإضافة إلى بعض مما يقوم بو الباعة في مند ذلك  الوقت كان الإشيار 

ترويج سمعيم من إطراء في إطار إقناع الجميور بالشراء بإستعمال بعض الكممات المختارة والمنمقة 

كما كان يستخدم في تجارة الأنعام بوضع إشارة  ،تمييزالوالعلامات التي توضع عمى البضائع من أجل 

لمعرفة أصميا ونوعيا ومصدرىا، إن ىذا النوع في الإشيار ىو الأصل في العلامة خاصة ومميزة 

تبين نوع   ،عندما إستعممت المحلات التجارية إشارة خاصة 16التجارية التي توالي تطوره في القرن 

 تجارتيا أو جودة السمعة المباعة .

وقدماء  ،ومن ثم الرومان  ،أن أول من عرف الإشيار بمضمونو الصحيح وبشكل شفوي ىم الإغريق

مصري كتب عمى قطعة حيث أن أول إشيار عرف ىو إعلان   ،لمصريين الذين طوروه إلى تحريريا

التي يضعيا التجار عمى محلاتيم  ،سنة ق.م بالإضافة إلى وجود بعض اللافتات 1000ورق من حوالي 

عند الإغريق( وىي يعصر عنقود  ذورة الإلو بالحوس ) ىو إلو النبيمثل الخمارات كان يوضع عمييا ص

 عنب.

أما في العصور الوسطى فقد تطور الإشيار وغالى الناس في إستخدامو مما أدى إلى كبح جماحو من 

قبل المنظمات المينية التي أصدرت في لائحتيا الأساسية لمنقابات "منع الحط من قيمة سمعة زميل 

 .1منتج"

طراء  16و12 قديمة فيما بين القرنين حتفظ الإشيار بأساليبو الإبذلك يكون قد  عشر ميلادي كالمناداة وا 

 واللافتات التي توضع عمى الحوانيت والمحلات التجارية. ،والطرقات ،السمعة في الأسواق
                                                 

 53ص ،1992، الإسكندرية ، مؤسسة شباب الجامعة،الإشيار ،أحمد محمد المصري - 1
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وذلك بظيور الثورة الصناعية والتغيرات الجذرية في  ،وقد إختفت الأساليب البدائية 17أما في القرن 

وقد ساىم في ذلك  ،ه المنتجاتذى البحث عن الوسائل اللازمة لتصريف ىأساليب الإنتاج مما إستدع

  .ظيور الطباعة وتطورىا

وأعقبو بإصدار صحيفة  1630فمثلا في باريس أن يتوفر أست رينود وقد أنشأ مكتب لمعناوين في عام 

la gazette de France   ادس والذي التي قبمت الإعلانات إبتداءا من عددىا الس ،ميلادية 1631عام

 .1يعتبر تاريخو ىو اليوم الذي ولد فيو الإشيار الحديث

من توفره لمزايا تجمع بين خصائصيا ي وفعالية  ،وسائل الإشيارية تأثيرايعد الإشيار التمفزيوني من أقوى ال

الإقناع الشفوي الذي يتمتع بو الراديو وجاذبية الرؤية التي تحققيا الصورة في الصحف والمجلات 

قبالإض اعية تساعد عمى نافة إلى قدراتو عمى تجسيد الأشكال وتحريكيا وتزويدىا بمؤشرات صوتية وا 

والوظيفية البيعية في أن واحد فيذه الخصائص تجعل من التمفزيون  ،إضفاء الحيوية في الرسالة الإشيارية

 .2بائعا شخصيا يدخل إلى المنازل ويحدد أصحابيا عن السمع

في الولايات المتحدة الأمريكية لينشر بسرعة فائقة في  1941يوني أول مرة سنة كما ظير الإشيار التمفز 

لخدمات المختمفة اولجأت إليو التمفزيونات لمتنويو ببرامجيا لمترويج لمسمع و  ،الدول الأروبية والعالمية لكل

الدراسات  حيث أظيرت ،وجمب الإىتمام لممنشأت الإقتصادية العالمية فأصبحت توجو جل نشاطاتيا إليو

 40.6دولار وتوقع إرتفاعيا إلى  27.8إلى  1999أن نفقات الإشيار التمفزيوني وصمت في أروبا عام 

 .2004مميار دولار سنة 

  danone ،colgat ، palmolive ، henkelوجيت مجموعات صناعية كبرى مثل  في فرنسا

procterend jamber  ون.من مخصصاتيا الإشيارية لمتمفزي %80أكثر من 
                                                 

 .107ص  ،2008، دارالفجر لمنشر والتوزيع، مصر، الدعاية والعلاقات العامةمحمد جودت ناصر،  - 1
 .19ص  ،2003بين النظرية والتطبيق، الأردن،  الإعلان ،محسن الغالبي، أحمد شاكر العسكريطاىر  - 2
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من توسيع ىذه الوسيمة ، حيث تعرض عمى  télécichatزدادت ظاىرة الشراء عن طريق التمفزيون إ

شاشتيا برامج خاصة يقدميا منشطون يعممون عمى الترويج لمنتجات محلات معينة كالملابس والأدوات 

ون مجانيا لطمب المنزلية ..... فيقوم المشاىدون بالإتصال بمحطة التمفزيون عمى رقم معين عادة مايك

 مباشر لمشراء ويتم التخميص بواسطة بطاقات الإتمان لنسمم لو حاجياتو بواسطة البريد.

 التمفزيوني:الإشيار أنواع  -2

 التمفزيوني عمى النحو التالي: الإشياريمكن تقسيم 

 من حيث طريقة عرض الإشيار. -1

 من حيث طريقة شراء الوقت الإشياري. -2

 :من حيث النطاق الجغرافي -3

 :لإشياران حيث طريقة عرض م-1

الأشخاص إلى المشاىدين ينصحيم  : ويكون عمى شكل توجيو رسالة من أحد الإشيار المباشر - أ

أو الخدمة وعادة ما يعتمد المعمن عمى تكميف شخصية معروفة لمقيام بيذا  ،ستخدام السمعةإب

 ستخداميا.إخدم السمعة وتدعو إلى الدور وتظير وىي تست

: ويعتمد المعمن عمى عرض الفكرة الإعلانية من خلال عرض موضوع أو  الإشيار الدرامي- ب

ستخدام والحالة معة عن طريق تبيان الحالة قبل الإستخدام السإوفوائد  ،قصة درامية توضح مزايا

مخاطر المترتبة عمى عدم وقد يعتمد المعمن عمى مؤثرات الخوف في توضيح ال ،ستخدامبعد الإ

 ستخدام السمعة.إ

: ويعتمد ىذا النوع من الإشيار التمفزيوني عمى العرض  عن طريق عرض السمعة الإشيار - ج

والآثار  ،ستخدامياإوكيفية  ،المادي لمسمعة عن طريق إبراز مظاىرىا من حيث الحجم الغلاف

 ستخدام السمعة.إالسمبية الناجمة عن عدم 
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بوجود السمعة تذكير المشاىد  إلى شيار التمفزيوني: وييدف ىذا النوع من الإ التذكيري لإشيارا -د

 سم السمعة فقط مع مرافقة ذلك  ببعض الموسيقى الخفيفة.عن طريق عرض سريع لإ

أو أكثر بخصوص السمعة المعمن  ،: ويعتمد عمى إجراء محادثة بين شخص الحواري لإشيارا -ه

وم الآخر ويق ،عنيا ويتم تبادل الآراء بحيث يطرح أحد الأشخاص مشكمة ويسأل عن كيفية حميا

 السمعة ىو الذي سوف يحل المشكمة. ستخداماعميو بأن  باقتراح

الأشخاص والحيوانات الأليفة  ستخداما لإشياراالرسوم المتحركة: ويتم في ىذا النوع من  إشيار -و

الحواري  شيارالإ ستخداماويمكن  ،ويعتمد كأسموب من أساليب التعبير عن الأفكار الإعلانية المتباينة

 .1ىذه الأفكار في عرض

 :لإشياريمن حيث طريقة شراء الوقت ا -2

إشيارات تمويل برامج تمفزيونية كاممة: وفييا يقوم المعمن بإشيار عن سمعة خلال فترة عرض  -أ 

 أو حتى قبل وبعد عرضو. ،البرنامج

إشيارات تشترك في الوقت: في ىذه الحالة يشترك أكثر من معمن في عممية شراء وقت   -ب 

نتجاتيم مما يؤدي إلى تخفيض التكاليف بينيم عن طريق قسمة الوقت الإشيار عن م

 المشترى عمى عدد المعمنين.

الإشيار الفردي: حيث يتم توزيع ذلك الوقت عمى عدد من الإشيارات لنفس السمعة عمى   -ج 

 .2مدار فترة الإرسال

 :من حيث النطاق الجغرافي -3

 أو المحافظة. ،حصورة مثل: المدينة: والذي يكون نطاقو ضمن منطقة مالإشيار المحمي -أ 

                                                 
 .89 ص دط، بيروت،  ،دار النيضة العربية ،الإعلان الفعالأحمد عادل راشد،   1
 .90 ص مرجع سابق،مد عادل راشد، أح  2



 الإطبس اىْظشٛ                                                     اىفظو الأٗه: الإشٖبس اىزيفضّٜٝ٘              

 
30 

الإشيار الوطني: ويكون نطاق ىذا النوع من الإشيار عمى مساحة جغرافية تغطي قطرا من   -ب 

 الأقطار.

 .1: يعالج ىذا النوع من الإشيار السمع التي يتم توزيعيا عمى نطاق دوليالإشيار الدولي -ج 

 خصائص الإشيار التمفزيوني: -3

ي مجموعة من المعمومات والبيانات المرتبطة بالسمعة المعمن عنيا ضمن يمثل الإشيار التمفزيون    

ويتميز ىذا النوع الأخير بمجموعة من الخصائص  ،البرامج التمفزيونية المختمفة بغرض ترويجيا وتسويقيا

 يمي: نوجزىا فيما

و إلى أعداد ووصول ،نتشارهإتصال جماىيري يتميز بضمان إلإشيار التمفزيوني بمثابة عممية ا يعتبر-

نتشار الإشيار  إيوضحو  وىذا ما ،أيضا بإتساع مدّتو الزمنية الجميور في نفس الوقت كما يتميز كبيرة من

 في مختمف الفترات الصباحية والمسائية، ممّا يؤدي إلى جعمو رسالة جماىيرية.

تصال إيو رسالة مومات الخاصة بالسمع، فتصال غير الشخصي لممعإيعتبر الإشيار التمفزيوني عممية -

قبالو عمى  قتناعإ والأىم من ذلك ىو ،تتوقف ىنا غير مباشرة إلا أن المسألة لا  استعمالالجميور وا 

عن السمعة فقط بل الحصول عمى الموارد  في مجرد إخبار الجميور السمعة لأن ىدف المعمن لا ينحصر

 المالية أيضا.

لحواس تتمثل خاصة في السمع والبصر فإن ىاتين كما نعمم أن التمفزيون يتطمب توظيف مجموعة من ا-

نتباىو الكامل من أجل تدعيم وتثبيت الفكرة الإشيارية في ذىنو إيرتين تتطمبان من المشاىد تركيز الأخ

 عمى خلاف الإذاعة.

يساعد عمى جذب  والملابس( ،ستخدام الديكوراتإوالمنتجات ) ،التركيز عمى التفاصيل البصرية لمسمع-

 1مستيمك وشراء وتجريب السمعة .نتباه الإ
                                                 

 .250 ، ص1981النيضة العربية، بيروت،  دار الإعلان،خميل صابات،   1
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مخاطبة الأسرة فتقديم الإشيار من خلال التمفزيون يضمن لو الإنتقال إلى أفراد العائمة كمشاىدين لو -

 .2بكافة أعمارىم ومستوياتيم التعميمية المختمفة 

 مما يساعد عمى تعرض أكبر عدد ممكن من، يار في التمفزيون عنصرا ىاما جدايعتبر تكرار الإش

حتى لا يتحول  المشاىدين وتذكرىم بمضمونو، إلا أن ىذا يتطمب دراسة لممتغيرات المختمفة ليذه الوسيمة،

ثارة  نتباهإلأن الإشيار يستيدف جذب  لممشاىدين، الإشيار عن السمعة إلى عنصر منفر  ىتمامالإوا 

 .3وخمق نية الشراء ،والإقناع

 أىداف الإشيار التمفزيوني:-4

أو علامة تجارية ما لكن مع  ،أىداف الإشيار التمفزيوني في الترويج لسمعة معينة تتمثل معظم      

وصار يستخدم لعدة  ،التكنولوجي اليائل لم بعد الإشيار التمفزيوني محصورا في ىذا الجانب التطور

وذلك بناء عمى دراسات وبحوث منيجية من  ،الاجتماعيةأىداف كتنشيط المبيعات بين مختمف الطبقات 

ثم يسعى الإشيار التمفزيوني الذىنية المتكاممة لمؤسسة ما من جية ثانية ومن  الصورةية ومن أجل بناء ج

ستشارة المتمقي وتحفيزه لمبحث عن مزيد من المعمومات والمعرفة حول السمعة المعمن عنيا لمقيام إالى 

 يمي: وتتمثل أىدافو فيما ،بالسموك  المستيمك

الأسواق المستيدفة وذلك من خلال تقديم المعمومات الكافية عن  إلىكين جذب المزيد من المستيم-(1

 .4السمع

وذلك عن الطمب وذلك عن طريق محاولة رفع وعيو  ،التغمب عمى معوقات العزوف عن الطمب-(2

 .1بالمعمومات المختمفة
                                                                                                                                                         

1
مركز جامعة القاىرة لمتعميم المفتوح، مصر،  ،فن الإعلانسامي عبد العزيز، صفوت محمد العالم، نيمة الحفناوي،  - 
 .119-118 ص، 2006 ،2ط
 .31ص ،2004 ،مركز المحروسة القاىرة، مصر ،يو والتمفزيونإعلانات الراد ،عصام الدين فرج - 2
 .119ص مرجع سابق، نيمة لحفناوي، صفوت محمدالعالم، سامي عبد العزيز، - 3
 .26ص ،مرجع سابقشذوان عمي شبيبة،  - 4
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مزايا السمعة بين السمع ومستيمكييا من خلال تعريف المستيمكين ب نتباهالإ خمق نوع من الولاء و-(3

 قرارات الشراء. تخاذإوالتي ليا تأثير في  ،والبيانات المرتبطة بيا

ثارة  ،نتباهالإزيادة معدلات دوران السمع المعمن عنيا من خلال جذب -(4 الأساليب  ستخداموا   ىتمامالإوا 

ستجابتيم إ يم بالسمع المسوقة لضمانلى إقناعإلدى المستيمكين في محاولة ترمي  المختمفة لبعث الرغبة

 2المرضية وحثيم عمى إقتناء ىذه السمع.

وجذب الإنتباه وتسييل فيم موضوع  ،فدور الإشيار التمفزيوني لا يتوقف عند تحقيق الإدراك الإقناع:-(5

 3الخطاب الإشياري إنما يتجاوز ذلك إلى تحفيز المستيمك لشراء السمعة وتجريبيا.

أىداف الإشيار ومن ضمنيا الإشيار التمفزيوني يجب أن تتحدد لقد إقترح الإشيار العالمي لممعمنين أن 

 وفقا لمعايير إتصالية محددة تتمثل في:

تقديم المعمومات والرسائل الإتصالية الشاممة والوافية وفقا لإحتياجات المعرفية لممستيمكين   - أ

 المرتقبين والحاليين .

الإنطباع الإيجابي من  ،فضيل وتصميم الرسائل الإتصالية بما يساعد عمى خمق نمط من الت - ب

 المستيمك تجاه المنتوج لتحفيزه عمى تجريبو.

والعر   ،والمتعة والتوفير ،الربط بين المنتوج وما يحققو من قيم مختمفة كالسعادة والجمال  -ج

 4المناسب والتغميف الجداب وسيولة الحصول عمى المنتوج.

                                                                                                                                                         
1  -John Philip JONES، how advertising works، sag publications، London،1988،p p09-
15 

2
 ، الأطر النظرية التطبيقات، دار المعرفةالدعاية والإعلان النفاىيم مد أبو شنب، أشرف محمد خوخة،جمال مح - 

 .21 ص ، 2005الجامعية ، الإسكندرية، مصر
 .29 ، صمرجع سابق شذوان عمي شيبة، - 3
 .72ص  ،مرجع سابق، شذوان عمي شيبة - 4
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شيار التمفزيوني يتمثل في تقديم المعمومات الخاصة نطلاقا من ىذه الأىداف،فإن اليدف الأساسي للإإ

بالسمعة في حد ذاتيا،لذلك يخطئ من يتصور أن الإشيار ىو المنبع الأول والأخير الذي من خلالو 

تتحقق أحلام وأمال وتطمعات المعمنين،لذالك فالإشيار وميما كان نوعو يتمثل ىدفو في تعريف الجميور 

وتسويق  عمى الرغم من أن ىدف المعمن يتمثل في ترويج   ،الحكم عميو بالسمع الموجودة في السوق ثم

 .حصول عمى أكبر قدر ممكن من الربحالمنتجات التي من خلاليا يتم ال

 :تصميم الإشيار التمفزيوني -5

إن إعداد الرسالة الإشيارية يمثل الجانب الخلاق لمنشاط الإشياري ىنا يمكن القول أن كتابة  

عتمادا أساسيا القدرة التعبيرية لمن يقوم بإعداد ىذه الرسالة، فعمى مصمم إة الفعالة يعتمد لرسالة الإشياريا

الرسالة أن يكون ممما بقواعد المغة المستعممة، ومتمكنا منيا كما يجب عميو مراعاة الجميور المستيدف 

 وىي: مراعاة أثناء التصميمالومدى تلاؤم الرسالة معو إضافة إلى عوامل أخرى لابد من 

 البحث عن الأفكار الإشيارية:

عمى الرغم من أن القدرة الخلاقة لمقائم بكتابة الرسالة الإشيارية ىي قدرة فطرية أو موىبة ذاتية  

فيو  ،إلا أن الأفكار الجيدة الحقيقية لمرسالة من الصعب الوصول إلييا، وقد يستعين الفرد بخبرتو العممية

نافسين لمتعرف عمى نشاطيم الإشياري ونوعية منتجاتيم التي يقدمونيا في يقوم بدراسة متعمقة وشاممة لممت

الأسواق، فالفرد القائم عمى إعداد الرسالة يقوم بالقراءة، السماع، التذكر، التحميل والتجريب حتى يصل إلى 

 لحقائق:الفكرة الخاصة بالرسالة الإشيارية الجيدة، والرسالة الإعلامية الجيدة تعتمد عمى مجموعة من ا

 ما ىي مواد تصنيع المنتج وأىم محتوياتو، أي نوع من الأشياء يحققو إضافة إلى حقائق خاصة بالمنتج :

الكشف عن درجة الجودة والأسموب الفعال الذي تم بو صنع المنتج، وكذا التعرف عمى موقع السمعة في 

مى المنتجات المنافسة، ومن أجل السوق بالنسبة لمسمع المنافسة، وتقديم حجج تزكييا وتدعم أفضميتيا ع
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كل ىذا يجب عمى المصمم أن يتعرف عمى كافة الخصائص الرئيسية لممنتج حتى تكون الرسالة 

 متناسبة مع الجميور وتكون أكثر تأثير.

 إن إجراء دراسة لمجميور ىي الانطلاقة الصحيحة لموصول إلى حقائق خاصة بالجميور المستيدف :

 حتياجاتوارف عمى طبيعة جميورنا المستيدف، ن ىذه الدراسة تساعدنا عمى التعرسالة إشيارية ناجحة، لأ

الإشيارية، ما ىي عاداتو لا يرغب في وجودىا في المنتج من الذي يستعمل المنتج ؟ ىل الشخص الذي 

وىو نفسو من يشتريو ؟ السن الغالب في عممية الشراء  يستعمل المنتج ىو نفسو من يقرر عممية الشراء

 1المطموبة. ستجابةالاقتناع وتحقيق نا عمى إحداث الإرىا من العوامل التي تساعدوغي

 محتوى الرسالة الإشيارية: -

 لا توجد عناوين في الرسالة الإشيارية المقدمة عمى التمفزيون ولذا أثناء التصميم مراعاة ما يمي:

 المشاىدين. نتباهاجيود أكبر حتى يمكنو الوصول إلى أن يعمل بم 

 ستخدام بعض المؤثرات التي تعمل عمى جذب الجميور المشاىد.إون المعمن بقد يك 

: بمعنى ترجمة الإشيار التمفزيوني المتنوعة )كممات، صور، ...( في وحدة تحرير الرسالة الإشيارية -

متكاممة ومتجانسة عن طريق تجسيد الفكرة المراد إيصاليا عمى أرض الواقع، من خلال تكبل رسالة لفظية 

 العناصر التالية: عتبارالابيا، وىنا لابد من الأخذ بعين ة ومشاىد تصاحوصور 

  نتباهالاجذب. 

  ىتمام.ة الإإثار 

 أو السمعة. ،خمق الرغبة لمجميور لمحصول عمى المنتج 

 وتتمثل العناصر التي تشكل عممية تحرير الرسالة الإشيارية في: ،القيام بالسموك أو رد فعل تجاه العرض 

                                                 
 .429 ، ص1990العربي الحدي، الإسكندرية، المكتب  الإعلان،إسماعيل محمد السيد،   1
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طبيعة الإشيار وطبيعة العرض، وىي تقوم عمى إبراز  ختلافباوتختمف الأفكار  فكرة الإشيار:

 خصائص العرض ومزاياه وجعل الجميور المستيدف يتقبميا ويقتنع بيا ثم الإقبال عمى العرض.

ختيار إع صياغتيا، وعرضيا عمى الجميور بوىي العممية التي يقوم فييا المصمم بوضطريقة العرض: 

ئمة مع طبيعة المنتج المعمن عنو فمكل فكرة ألفاظيا وعباراتيا التي تتناسب معيا دون الألفاظ المتلا

 غيرىا.

لكل قالب من القوالب الفنية التي يصب فييا الإشيار التمفزيوني من مميزات وخصائص القوالب الفنية: 

ميور بصياغتيا تناسب كل فكرة دون غيرىا، فمثلا الإشيار الخاطف يناسب الأفكار المعروفة لدى الج

وقراءة لجممة من  ،تتطمب رضا لذي يكون عموما بطرح أفكار جديدةوشعارىا عمى عكس قالب الحوار ا

 1وىكذا ... تتمخص القوالب الفنية في: ،المعمومات عنيا حتى يعرف الجميور عمييا

ديد شعاره، كما سم المنتج أو تر إادة لدفع الجميور المستيدف لحفظ ويستعمل ع قالب الشعار أو النداء: -أ 

 يستخدم قبل نزول السمع بالأسواق في حالة توفرىا أو نفادىا.

: ىو الذي يركز عمى خصائص السمعة ومزاياىا إبراز فوائدىا ومدى تميزىا عن السمع قالب الوصف  -ب 

 الأخرى المنافسة ليا.

 الجميور. نتباهافت يا، أو المقالات فيما قصد لقصة أو سرد رواية وتمويم بتداعبا: وذلك قالب التيويل -ج 

سم إنضوج ويستعمل حتى يظل : ويمجأ إليو في حالة استقرار المنتج في السوق أو مرحمة القالب التذكير -د 

 العرض والمنظمة المنتجة راسخا ودائم التداول بين أوساط الجميور.

مل تفضيل : ويركز عمى شرح أسباب اقتناء السمعة والفائدة من استعماليا والتعريف بعواقالب الحاجة -ه 

 عرض عمى عرض آخر.

                                                 
 .462-461 ص ص نفس المرجع،  1
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: ويعمل عمى إبراز المصمحة الشخصية لمجميور من خلال الحصول عمى قالب الاستمالة والإغراء -و 

بأن العرض المعمن عنو يخدم مصمحتو الشخصية عن طريق توظيف حجج  ،المنتج ومحاولة إقناعو

ثارة الحماس. ،منطقية  أو تحريك العاطفة وا 

يصال  ؛لمزج بين قالبين أو أكثرىنا يتم ا القالب المركب: -ز  إذ يسعى إلى جذب أكبر قدر من الجميور وا 

 وىو الأكثر استخداما. ،معمومات سميمة يبني عمييا اختياراتو

 أما عممية التحرير في الإشيار فتضم المراحل التالية:

 المرحمة الأولى: -1

صميمات التي يمكن من فييا يقوم الفرد الذي يقوم بتحرير الإشيار بوضع صورة مصغرة من الت 

 .ستخدامواإلى التحرير الملائم الذي يمكن  خلال دراستيا الوصول

 المرحمة الثانية: -2

ويتضمن ىذا التحرير كل  ،وفييا يتم إعداد تحرير مبدئي للإشيار من عنوان رسالة تمييدية 

حرير المبدئي يصل والرسوم وعندما تنتيي مرحمة إعداد جوانب الإعلان في الت ،الجوانب الفنية، الصور

 ىذا الإشيار إلى المرحمة النيائية.

 المرحمة الثالثة: -3

ث يحرر كاملا من حيث التفصيلات، تشمل إضافة كل الجوانب التفصيمية والنيائية للإشيار بحي 

 عادة يتم عرض ىذا التحرير كاملا عمى المعمن قبل إذاعتو لاعتماده أو إجراء بعض التعديلات عميو.

 نقوم أن معظم الإشيارات التمفزيونية تتكون من عنصرين ىما:ىنا يمكن أن 

الشكل والمحتوى وعادة ما تبدأ المنظمات والوكالات بإعداد الإشيار بواسطة فريق من الباحثين التابعين 

لممنظمة وىذا الفريق لابد أن يضم عمى الأقل مشرفا فنيا أيضا، والفرد المسؤول عن تحرير الرسالة 
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ن مسؤولا أيضا عن تحديد محتوى ىذه الرسالة وفقا لإستراتيجيات التي أقرىا مدير الإعلان الإشيارية يكو 

 .1بالمنظمة، أم المشرف فيو من يصمم الإشيار ويضع مكونات الإشيار وعناصره

 

 :قناعية في الإشيار التمفزيونيالاستمالات الإ -6

 الإستمالات العاطفية: (1

حيث يعتمد النص الإشياري أساسا عمى مخاطبة عواطف  ،يسمييا البعض أسموب التعبير العاطفي 

لمسمعة أو الخدمة  ستخدامواالإيجابية التي تعود عميو نتيجة الجميور المستيدف مع التركيز عمى النتائج 

 ستمالات "إشيار المزاج".ىذا النوع من الإ لاستخدامويطمق عمى الإشيارات التي تمجأ المعمن عنيا 

ستمالات أو الأوتار العاطفية، فأنصار المنطق الإ استخدامار التي تترتب عن لآراء حول الآثتختمف ا

ىتمام المعمن إليو إلة الإشيارية يستخدم فقط لإثارة يرون أنو إذا كان التركيز عمى العواطف في الرسا

رأي بسمعة أو خدمة ما فالمنطق ىو الذي يؤدي إلى بيع السمعة أو الخدمة، ويراد أنصار العاطفة عمى ال

 لاستخدامجة كمستحضرات التجميل التأمين عمى الحياة يتم الإقبال عمييا نتي ،بأن بعض السمع والخدمات

مة شخصيا ولا يكون العاطفي بيا، حيث يكون استخدام السمعة أو الخد قتناعوالاالأوتار العاطفية 

مع ىذا الرأي مؤلفي كتاب  لمعرفة الفروق الدقيقة بين السمع المتنافسة، ويتفق ستعداداالمستيمك عمى 

"ADVERTISING MANAGEMENT حيث يقولان أن الأوتار العاطفية تكون مناسبة لمرسالة "

لمستحضرات الإشيارية إذا كانت السمعة المعمن عنيا تتطمب التركيز عمى العواطف كما ىو الحال 

اعية لمرسالة ادة القوة الإقنلزي ستخداميااالأوتار العاطفية أنو يمكن  خدامستاالتجميل، ويضيف أنصار 

يخص لعب أنواع متعددة من العواطف كعاطفة الأمومة أو الأبوة فيما  ستثارةاالإشيارية عن طريق 

 الأوتار العاطفية يجب مراعاة ما يمي: ستخداماالأطفال وملابسيم، وعند 

                                                 
 .157، ص: 1989، القاىرة، 3عالم الكتب، ط  الإعلان مداخل الأساسية، سمير محمد حسين،  1
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 طبيعة القصة الإشيارية التي يقوم عمييا الإشيار. -

 الخدمة المعمن عنيا. أو ،لطبيعة السمعة نتباهالا -

الطبيعي والمألوف عن شركات التأمين عمى الحياة، فمن  شيارفعمى سبيل المثال في حالة الإ

الأوتار العاطفية لخمق الرغبة لدى الجميور المستيدف للإحساس بالأمان والطمأنينة، والشعور  ستخداما

 حياتو أو حياة أسرتو في خطر.بالمسؤولية لكن ليس من المناسب التركيز عمى الوتر الخاص بأن 

بأىمية القيم والعادات والتقاليد السائدة في المجتمع، حيث توجد بعض  عتبارالاالأخذ في 

المنتجات التي من غير المستحب الحديث عنيا صراحة ومن خلال الوسائل الجماىيرية مثل بعض 

 الألبسة الداخمية الخاصة بالسيدات، أو وسائل تنظيم النسل.

 الات المنطقية:الاستم (2

التي تعتمد عمى ذكر الخصائص المادية وأبرزىا، مما يجعميا الأقرب إلى الأسموب الوثائقي أو 

المنطقي أو الحقائقي بالمقارنة بالإنتاج السينمائي التسجيمي، حيث يعتمد ىذا الأسموب بالدرجة الأولى 

بالسمعة والخدمة المعمن عنيا، عادة عمى مخاطرة العقل وذلك عن طريق توضيح الحقائق المادية الخاصة 

ما يعتمد ىذا الأسموب عمى البيانات الرقمية أو الإحصاءات أو الرسوم البيانية، وىو عادة ما يستخدم في 

ق ملإشيار نسبة النجاح ... الخ، ويطإعلان البنوك للإشيار عن نسبة الفائدة أو الإشيار عن المدارس 

تقديم المبررات" مضمونو منطقي، وفي بعض الدوائر لم توزع أي  البعض عمى ىذه الإشيارات "إشيارات

وقد  ستمالات عاطفية كان أكثر فعاليةإظير أن المنشور الذي يتضمن منشورات )مجموعة ضابطة(، وقد 

نتخابات السابقة التي إ% أكثر من نتائج 50ذلك المنشورة بمغت نسبة الزيادة في المناطق التي وزع فييا 

ستمالات إفقط بالنسبة لممنشور الذي تضمن  %35ام السابق، في حين بمغت نسبة الزيادة أجريت في الع

 السابقة. نتخاباتالا% من 24يرت زيادة بمغت نسبتيا منطقية )المجموعة الضابطة أظ
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ستمالات العاطفية الحجج ج" أيضا عمى دلائل تشير بتفوق الإوقد توصل "مانبفى" و "جرينبر 

 الدراسات التي أجراىا "كنور" أن الأسموبان يتمتعان بنفس الفعالية تقريبا.المنطقية، أما بقية 

ل منطقي ستمالات العاطفية قد تتفوق إلى حد كبير عمى إقناع الأفراد بالتفكير بشكلية الإالواقع أن فعا

نيا يجب أن تعتمد إلى حد ما عمى ولكي تكون الحجج المنطقية فعالة فإ ،في بعض الأمور التي تثار

ستمالات دوافع الأفراد، فعمى سبيل المثال عند الإشيار عن دواء مضاد لأنفمونزا، قد تبدأ الجممة إ

الإشيارية أن الدواء ... يقضي عمى الأنفمونزا في الحال ثم يبدأ الإشيار بسرد المبررات بذكر مكونات 

ىذا الدواء من استخدموا الدواء وكيف أنيا محل بحث بغرض التأكد من فعاليتيا، كما يتطرق إلى بعض م

 1حيث يستفيد الإشيار من آثار كلا النوعين. ،ستمالات العاطفية والمنطقيةكما أن المزج بين الإ

ستمالات أفضل في أغمب الظروف تة تستطيع أن نعمم عمى أساسيا الإليس ىناك قاعدة ثاب

ستمالات وف من الإمنطقية أفضل في بعض الظر ستمالات الالتجارب المختمفة تشير إلى أن الإف

رنت تجربة "ىارتمان" ستمالات العاطفية قد تصمح أكثر في ظروف أخرى وقد قاالعاطفية، في حين أن الإ

شتراكي ن يدلون بأصواتيم لصالح الحزب الإستمالات عمى ضوء فعاليتيا في جعل الناخبينوعين من الإ

تساعد عمى  شتراكيةالاة قوية تؤكد أن عاطفي استمالةأحد المنشورات  استخدام، فقد 1936نتخابات إفي 

ستخدم إى الوطن والدولة والرفاىية، وقد يجابي عمإحروب والحاجة والخوف فميا تأثير التخمص من ال

 .شتراكيةالار الآخر عقمية تذكر حججا تؤيد المنشو 

عض تمك الدوائر منشورا وقد وزعت المنشورات في مجموعة من الدوائر الانتخابية ووزع في ب

ستمالات المختمفة الجميور يتأثرون أكثر بأنواع الإ الفردية التي تحدد أي أفراد من ختلافاتالادراسة و 

                                                 
 .60، ص: 1996دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية،  عمم اجتماع الاتصال والإعلام، غريب سيد أحمد،  1



 الإطبس اىْظشٛ                                                     اىفظو الأٗه: الإشٖبس اىزيفضّٜٝ٘              

 
40 

رتبطة بتأكيد التعميم عمى مزايا في تأثير المواد التعميمية م ختلافاتالايكون ليا فائدة كبيرة، كما أن س

 1ختلافات الشخصية والثقافية تأثيرال ويجب أن تتوقع أيضا أن تكون الإستخدام المنطق أكثر والعاطفة أقإ

 

 :الخلاصة

عن السمع لممستيمكين، الذين يرغبون في الشراء فيزودىم  شيارالإ وظيفتو تصاليةامادة  الإشيار 

 .ستخداميااافية عن السمعة وفوائدىا وطريقة بالمعمومات الك

مع تطور  إلى جنب قد عرف منذ القديم منذ أن عرف الإنسان التجارة والتبادل، وتطور جنبا 

 وأخيرا الإلكتروني والرقمي. ،نتقل من الطور الشفيي إلى الكتابيإ، فاتصالياالمجتمعات وتطور وسائل 

منيا  شياروأنواع عديدة للإ ،تصال والإعلام وسائل كثيرةاح التطور التكنولوجي  لوسائل الإكما أت 

عميو من أساليب الإخراج والإنتاج  نعكساني وما رسالتو من التطور التق دتستفااالتمفزيوني الذي  رالإشيا

نا تستخدم فييا مختمف الوسائل والأساليب والتقنيات وى ،ة عممية صناعيةشياريوالتوزيع لتصبح الرسالة الإ

ىتمام ة بين المستيمك والسمعة ليزيد الإفي مجال الفنون والعموم الإنسانية مستيدفا خمق علاقة طيب

 رية وتصميميا وبنائيا.بمضمون الرسائل الإشيا

 

 

 

 

 

 
                                                 

 .466دار الفكر العربي، القاىرة،ص ،س العممية لنظريات الإعلانالأس ،جيان محمد شتى -  1
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 الفصل الثاني: فعالية الإشيار التمفزيوني.
 

 تمييد.

 فعالية الإشيار الإقتصادية و الإجتماعية. .1

 نماذج نظرية لعمل الإشيار. .2

 قياس فعالية الإشيار. .3

 مداخل قياس فعالية الإشيار. .4

 شروط فعالية الإشيار. .5

 خلاصة.
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 فعالية الإشيار التمفزيوني. الفصل الثاني:

 تمييد:

ويعتبر أحد النشاطات  ،تمثل دراسة فعالية الإشيار أحد الإتجاىات الحديثة في عصرنا الحالي

حيث أدى التمفزيونية، لتي تبث عبر القنوات الرئيسية في مجال تسويق السمع والمنتجات بمختمف أنواعيا ا

وبالتالي زيادة  ،تزايد استخدام النشاط الإشياري كأداة مؤثرة في نجاح العديد من القنوات نتيجة البث الكبير

ليس فقط في العرض والطمب حيث أصبحت فعالية الإشيار التمفزيوني اليوم من الموضوعات الرئيسية 

لذا فإن شكل الإشيار يرتبط ، لتأثير الفعال عمى الشبابأيضا أحد العوامل ذات ا المجال الإعلامي ولكنو،

زيون كونو وسيمة إشيارية، وسنتناول من يوجب تحقيق الإمكانات الفنية التي تبث في التمف لذلك بمضمونو

ىذا الفصل أىم العناصر فعالية الإشيار الإقتصادية والإجتماعية، أىم نماذج نظرية لعمل  خلال

  شيار، مداخيل قياس فعالية الإشيار،بالإضافة إلى شروط فعالية الإشيار. الإشيار،قياس فعالية الإ
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 :والاجتماعية الاقتصادية التمفزيوني فعالية الإشيار .1

: يساىم الإشيار في بعث حركة النمو في الحياة الإقتصادية قتصاديةالإفعالية الإشيار  -1-1

 من خلال فعاليتو التي يمكن تمخيصيا في:

: الإشيار يساعد عمى زيادة الطمب عمى منتجات كثيرة من لإشيار عمى الطمبفعالية ا - أ

المؤسسات غير أن نجاحو في تحقيق ذلك يتوقف عمى الظروف التي تعمل فييا المؤسسة وتعتبر 

 1الظروف التالية مواتية لزيادة الطمب بواسطة الإشيار.

مى زيادة حجم الإنتاج نتيجة لتأثيره : حيث يساعد الإشيار عفعالية الإشيار عمى تكاليف الإنتاج- ب

تكون النسبة  الثابتةفي الطمب مما يؤدي إلى تخفيض تكاليف الإنتاج خاصة إذا كانت التكاليف 

 2الكبرى من التكاليف الكمية للإنتاج.

ولكنو  يساعد الإشيار عمى الحد من المنافسة السعرية، السعرية: فعالية الإشيار عمى المنافسة-ج

الإشيار شأنو شأن العناصر الأخرى غير سعرية كجيود  وذلك لأن ،ييا أولا يمنعيالا يقضي عم

أو تنشيط المبيعات يعمل عمى تقميل حساسية الطمب لمسعر  ،الشخصي المنتج أو الموزع أو البيع

ولكن قدرتو عمى تحقيق ذلك تتوقف، إلى حد كبير عمى طبيعة المنتج نفسو ففي بعض المنتجات مثل 

فيمعب  الإشيار  التجاري والعلامة المميزة مقارنة بالسعر، سملإاتزيد أىمية   ،التجميلمستحضرات 

 دورا ىاما في الحد من المنافسة السعرية.

                                                 
1
 -Lemmennicier BERTRAND، maillard، scano، emmanuel، l’impacte de la publicité sur la 

demande une application sur demande de tabac en france (1970-1994)، revue 
économique، volume 49، n= 6 presse de la fondation nationale des sciences 
politiques ، paris  ، 1998، p 1540. 

 .59، الطبعة الأولى، دار البازوري العممية،ص الترويج والإعلانبشير عباس العلاق،عمي محمد ربابعة،  - 2
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ادة المنتجات المعروضة في : يؤدي الإشيار إلى زيجودة المنتجات وأنواعيا فعالية الإشيار عمى- ت

تؤدي إلى تشجيع المنافسة مما يؤدي إلى وذلك لأن زيادة الطمب الناتجة عن الإشيار   ،السوق

تمف أذواقيم ورغباتيم مما يتطمب زيادة الأصناف المعروضة لتحقيق الإشباع لممستيمكين الذين تخ

 .1حتياجاتيم ورغباتيمإختلاف المنتجات المعروضة لتوافق إ

عن  : يساعد الإشيار عمى إذكاء حركة المنافسة في السوقفعالية الإشيار عمى سعر البيع - ث

 .2طريق تخفيض الأسعار ولكنو قمما ينجح منع مثل ىذا النوع من المنافسة في المدى الطويل

تيمك في : إن الإشيار يزيد من حرية المسفعالية الإشيار عمى حرية المستيمك في الإختيار - ج

 التي تشبع حاجاتو ورغباتو أكثر من غيرىا . ،إختيار السمع والمنتجات

: تأتي فعالية الإشيار الإجتماعية من كون أن الإشيار عيةفعالية الإشيار الإجتما -1-2

ويمكن  ،إتصال جماىيري يعمل في إطار نسق القيم السائدة في المجتمع الموجو إليو

 ستخلاصو من خلال ما يمي:إ

 .يؤثر عمى أفكار الناس وثقافتيم الإشيار قوة تعميمية كونو -أ 

 .اعية بين أفراد المجتمعوالإجتم الإشيار كوسيمة لترويج المبادئ السياسية -ب 

الإشيار يساعد عمى إتاحة الفرص المتكافئة لمختمف أفراد المجتمع وفئاتو حيث ييسر  -ج 

الإشيار عمى المستيمكين والمتعاممين في السمع والخدمات فرصة حصول كل منيم عمى 

 نصيبو العادل منيا.

 الإشيار ييسر الحياة عمى الأفراد. -د 

  .1ات جديدةالإشيار يغرس عند الأفراد عاد -ه 

                                                 
 .143ص  ،1998عمان،  المجدلاوي،، دار الدعاية والإعلان والعلاقات العامةمحمد جودة ناصر،  - 1
 .162ص  ،مرجع سابق ،عمي محمد ربابعية ،بشير عباس العلاق - 2
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 :التمفزيوني ج النظرية لعمل الإشيارذالنما .2

عة أنواع بتصورا ومحاولة لفيم عمل الإشيار وكيفية تأثيره وعموما نميز بين أر  النماذجه ذتشكل ى

 :النماذجمن 

 في أنو أكثر قرب بالواقع. النموذجالتي وضعيا المطبقون الذين يبررون جودة  الواقعية: النماذج/1

 المنحدرة من أفكار الباحثين والمفكرين الذين يقسمون أثار الإشيار إلى مراحل . النظرية: النماذج/2

المبنية عمى قاعدة الفرضيات  ،والدراسات ستقصاءاتالإ:التي تم إثباتيا من خلال  التجريبية النماذج/3

 .اةلأدا الإختبارات وىي الوحيدة التي جمبت عناصر لوقد أثبتت صلاحيتيا من خلا  ،والمفاىيم

والإتصال يمكن  ،من خلال تحميل نظريات الإشيارر، ج السابقة الذكذتجمع بين النما النماذج المركبة:/4

 الوصول إلى ما يمي :

 تقييم الإشيار يتطمب المجوء إلى مجموعة من العوامل منيا:

 في حياة المنتوج/ الخدمة . ىادور  -أ 

 اليدف المراد بموغو.-ب 

 وب.نوع التدرج التسمسمي المرغ -ج 

 رأس مال العلامة ، المنافسة ، الإبداع الخلاق لمرسالة. -د 

 .2الجميور المستيدف إلىية ذدرجة النفا -ه 

ويشكل   ،ج المركب في الحسبان المجالات الثلاثة لتأثير الإشيار التي تتداخل فيما بينياذالنمو  ذيأخ

 :يوضحو الشكل الموالي مستوى التورط العامل المحدد لنوع المرحمة وىو ما
                                                                                                                                                         

 .13ص 2001، مدخل إستراتيجي ، دار وائل لمطباعة والنشر ، عمان ، ، سموك المستيمكمحمد إبراىيم عبيدات  - 1
2 - Le Comport du Consommateur et la publicité، voir le site،                                    
    - http // w w w .er . uqam . ca/nobel/r36051/Version 95%20Compartement%20 du%20 

consommateur .ppt (8-2-2007). 
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 fcbعمل الإشيار حسب النمودج المركب  (01)

  التفكير عواطفال 

 عالية الوظيفة الفكرية التعريفية الوظيفة الشعورية التجيب

 الإشيار العاطفي 

حياء الإنفعالات"  "تغير المواقف وا 

 الشعور  المعرفة  السموك

 الإشيار الإعلام "التدرج"

 المعرفة الشعور السموك

 
 تورط المستيمك

 شيار المنخفض لمتناشر الفكريالإ

 ""الإشباع الذاتي

 السموك الشعور المعرفة

 إشيار التوريط المنخفض

 "تغير العادات"

 السموك المعرفة الشعور

 
 منخفضة

 

 

 .f c b1ج المركبيوضح عمل الإشيار حسب النموذ :(01الجدول رقم)

 من خلال الشكل يمكن إستخلاص أربعة إسترتيجيات للإشيار:

 جية الإشيار العاطفية .إستراتي -1

 إستراتيجية الإشيار الإخبارية. -2

 .2إستراتيجية الإشباع الذاتي-3     
 
 
 
 

                                                 
 .570محمد إسماعيل السيد،  مرجع سابق، ص  -  1
2
 .570، ص2000، المكتب العربي الحديث، الإسكندرية ، لإعلانإسماعيل محمد السيد،ا - 
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 :التمفزيوني قياس فعالية الإشيار .3

ولم يعد ىناك داع حتى   ،إن السؤال حول ضرورة أو عدم ضرورة القيام بالإشيار لم يعد مطروحا

     National reail Associtioin of America لطرحو إن ما يدعم ذلك، الإستقصاء الذي قامت بو

أ والذي من خلالو تم مقارنة منتوجين متكافئين يباعان بنفس السعر حيث تم بيع  .في و.م 1996عام   

المنتوج الثاني من دون القيام بأي نشاط إشياري عمى عكس المنتوج الأول، وخمصت الدراسة إلى أن 

يؤكد  ىذا ماو  ،بالنسبة لممنتوج الثاني 9بينما لم تزد عن  88معدل الطمب عمى المنتوج الأول بمغت 

ثار الإشيار عمى المستيمكين، من حيث مواقفيم وسموكاتيم وعمى المؤسسة من حيث آضرورة متابعة 

  .وأرباحيا ويأتي ذالك من خلال الفعالية  ،مبيعاتيا

إن المقصود بقياس فعالية الإشيار "ىو تحديد مدى نجاح الصعوبات المرتبطة بقياس الفعالية:  3-1

 النشاط الإشياري في تحقيق الأىداف المرجوة منو".

واختلاف  لعل أكبر مشكل يواجو قياس فعالية الإشيار ىو التداخل الموجود بين معايير القياس من جية ،

وض المنافسين وغيرىا  من جية والإستراتيجيات الإشيارية وعر  ،المعايير المعتمدة بإختلاف المنتجات

 :1ويتم التعرض فيما يمي إلى أىم الصعوبات التي تواجو قياس فعالية الإشيار أخرى،

 تداخل العوامل المؤثرة: -أ

كالإشيار فعلاقة الفرد بالإشيار  ،إن طرق قياس فعالية الإشيار تعتبر غير كافية لمعالجة ظاىرة معقدة

الإشيار  اذالأثر لي الرفض، لقياس الكمي لمجال الإستقبال القبول،مما يصعب ا ،تجمع بين قيم رشيدة

 ثار تأخد قيما مختمفة حتى مع إستخدام نفس المعيار وذلك حسب :ىذا بالإضافة إلى أن الآ

 

                                                 
1
 . 205مرجع سابق، صمي ربابعية، بشير العلاق، ع - 
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 :نوع العلاقة التي تربط المستقبل "الفرد" بالمنتوج أو الخدمة المعمن عنيا، نوع الرسالة الإشيارية 

 ردي لمنتوج أو الخدمة.أي مستوى تورط الف

 أسبقية الحممة ودرجة قوتيا وكذا أقدميتيا.مستوى الإستثمار الإشياري : 

دا عمى عمى أي باحث أن يحزم بأن : من الصعب جالأخرى صعوبة عزل تأثيرات العوامل المتغيرة -ب

رى قد تساىم الترويج الأخ وجيود ،شيارا ماقد حقق حجما معينا من المبيعات إن متغيرات تمثل السعرإ

 في زيادة المبيعات إلى جانب الإشيار.

:إن الباحث الجيد مكمف لمغاية علاوة عمى أنو يستغرق وقتا وجيدا لا يستيان إرتفاع تكاليف البحوث -ت

كات كبرى تخصص مبالغ معتبرة من ميزانية الإشيار لإجراء البحوث حول فعالية ر وىناك ش بيما،

ىو أن مردودات في المال والوقت لا تظير إلا بعد مرور وقت طويل الإشيار وما يجب الإشيار إليو 

 أوقد لا تظير إطلاقا.

جماع عمى الطريقة المثالية إ: لايوجد الباحثين عمى طريقة مثالية لفحص فعالية الإشيار تفاقاعدم -ث

ة وىم أصلا الباحثون بصحة الطرف السائد اعنضلقياس فعالية الإشيار، فغالبا ماي اعتمادىاالتي يمكن 

وىذا ما يجعميم يشككون في نتائج الإشيارات التي  ،محددة فين عمى طريقة مثالية أو عدة طرقغير مثق

 .1ه الطرقذيمجأ في قياس فعاليتيا مثل ى

 : التمفزيوني مداخل قياس فعالية الإشيار .4

القياس  تختمف طرق قياس الفعالية بإختلاف توقيت القياس بإختلاف المدخل المعتمد في عممية

فقياس فعالية نشاط الإشيار يتم قبل القيام بالإشيار، لتقييمو وتحديد الدرجة المتوقعة لنجاحو في تحقيق 

 .أىداف الإشيار

                                                 
1
 . 368بشير العلاق ، عمي ربابعية، مرجع سابق،ص  - 
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، لتقييم الأداء الإشياري ومقدرتو عمى تحقيق الأىداف والثغرات التي وجدت بو أسبابيا بالإشياربعد القيام 

 .1شياري لمفترات المقبمةوذلك يساعد في عممية تخطيط النشاط الإ

 : التمفزيوني المداخل المختمفة لتقييم فعالية الإشيار 4-1

 :لقياس الفعالية الاتصاليالمدخل  -أ

ثار الوسيطة لآويرتكز ىذا المدخل عمى قياس ا ،يسمى أيضا بالمدخل غير المباشر لقياس الفعالية     

 واستجابة الاتصالييا بناء علاقة مباشرة بين عممية ويتم المجوء إليو في كل الحالات التي لا يمكننا ف

 .فإنيا تشكل أكثر المداخل شيوعا انتشارابإعتباره أكثر الحالات ، السوق من مصطمح سموكي

 السوق: باستجابةأو ما يعرف أيضا  والتجاريالمدخل البيعي  -ب

متغير ىو" الإشيار" وبين التي تبني علاقة مباشرة بين ال econometrique نماذجىي عبارة عن      

 .2السوق"المخرجات" استجابة

  :التمفزيوني شروط فعالية الإشيار .5

  إن فعالية نشاط الإشيار في تحقيق أىدافو تتطمب الإحاطة بأىم العوامل التي تؤثر في فعاليتو     

 :والتي يمكن حصرىا في

م إشياري بإعتبارىا ىي التي فالبيئة المحيطة تمثل عنصرا ىاما في أي نظا البيئة التسويقية: -1

منيا الأىداف التسويقية التي يسعى الإشيار إلى تحقيقيا  والتي تتبمور ، تحدد الفرص التسويقية

رفضيا لما يحققو ىذا النظام من تأثيرات  ونجاح نظام الإشياري لأي مؤسسة من خلال قبوليا أو

 .الاستيلاكيفي السموك 

                                                 
 .210ص ،2002، الترويج النظرية والتطبيق،مؤسسة طيبةعصام الدين أبو عمفة،  - 1
 .303مرجع سابق، ص إسماعيل محمد السيد،  - 2
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لأخرى التي تساىم في نجاح الإشيار حيث لابد أن تتوفر وىي العوامل ا  الخدمة: السمعة أو -2

المحور الرئيسي  باعتبارىاالإشيار نجاح يكفي من الخصائص والميزات التي تؤىميا لإ ما عمى 

 لموضوعو.

 بتكارلإا و ،والإبداع الفني ، فالإشيار ىو شكل من أشكال الخمق  التكوين الفني للإشيار: -3

وذلك من خلال تكوينو  ىتماملإاويثير  الانتباهالإشيار أن يمفت الذىني والفكري فلا بدا عمى 

الفني الذي ىو عبارة عن عممية مترابطة ومتكاممة من عدة عناصر تتعمق بتصميم وتحرير 

خراج الإشيار.  وا 

فالإشيار ىو جزء من مجيود  والتنسيق مع باقي العناصر الأخرى لممزيج التسويقي: رتباطلإ ا -4

 فاعل فيو جممة من الأنشطة لتحقيق فعالية البرنامج التسويقي ككل.أكبر ونشاط أوسع تت

حيث لابد من النجاح في إيصال الرسالة إلى  الوسائل المستخدمة لنقل الرسالة الإشيارية : -5

 .1الجميور المستيدف وذلك بإستخدام القناة المناسبة لنقل ىذه الرسالة

          

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

1
 . 202ص  مرجع سابق، بشير عباس العلاق، عمي محمد ربابعية، - 
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 الخلاصة:

لأنشطة الترويجية ومن أكثر ا ،قوة كبيرة في ظل وسائل الإعلام خاصة التمفزيون يعتبر الإشيار      

ثار مباشرة وغير مباشرة ىذه الآثار آلو من  لما قتصادياتلإايوم بعد يوم في مختمف  توحيث تزداد أىمي

نما تعدتو لتشمل التمفزيون ىذا الأ ،جتماعيلإوا ،قتصاديلإالم تنحصر في المستوى الكمي أي  خير وا 

قناعو  المشاىد ىتمامإالذي يشكل بؤرة  طويمة  الإشيار ثارآولأن   ،بالسمع المعمن عنيالإرضاؤه وجذبو وا 

يكون فعلا  والتأويل ذلك أنو قد لا حتمالالا و ،الحكم عميو بالفشل يبقى محل شك الأجل في معظميا فإن

 ةلمرسالوما فإنو البناء الصحيح وعم ، تصاليةلاامن الناحية التجارية لكنو ليس كذلك من الناحية 

الأمثل لموسيمة ومميزات المنتوج في حد ذاتو تعتبر أحد الدعائم الأساسية لفعالية  راختيلاا الإشيارية و

 الإشيار.     
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 تمييد:
يل تفريغيا وتحمإنصب جيدنا عمى  بعد الإنتياء من عممية جمع البيانات عن طريق الإستمارة،     

لييا، حيث شرعنا في البداية في ترقيم الإستمارة ثم شكمنا جداول تبويب إالنتائج والإحصائيات المتوصل 

 The Statistics Program for Socialبياناتيا ثم قمنا بإدخاليا في البرنامج الإحصائي لمعموم الإجتماعية

Sciences (spss)،  امج الإحصاء المعتمدة في لي من بر لآي لمحاسب اىذا البرنامج الأمريكحيث يعتبر

بيانات الأبحاث العممية، فيو يمكن الباحث من عممية التحميل الكمي والكيفي عبر بناء جداول تحميل 

 تساعد في الحصول عمى المعمومات والبيانات المطموبة من المبحوثين. إحصائية،

ات العينة، بعد ترميزىا ثم إستخراجيا إلى جداول قمنا بإدخال أرقام معبرة عن إجابات كل مفرد ذإ    

دور أساسي في ، ( spssبسيطة وقد كان للإمكانية التي يتيحيا برنامج نظام المعاينة وتحميل المعطيات )

تفريغ وجدولة المعطيات وبعد ذلك تحصمنا عمى جداول تحمل تكرارات ونسب مئوية، شرعنا في عممية 

إستكشاف المعاني والدلالات التي تشير إلييا، من أجل التوصل إلى  التعميق عمييا وتفسيرىا بغرض

إجابات عن تساؤلات التي إنطمقت منيا الدراسة إنطلاقا من البيانات المتحصل عمييا في كل محور من 

  .محاور الإستمارة والتي تمثل التساؤلات التي إعتمدتيا الدراسة

تنظيم وترتيب وتصنيف البيانات بصورة عممية  و ،تيدف عموما ىذه المرحمة بما تتضمنو من تحميل

 1كشف عن العلاقات والإرتباطات بين الظواىر من أجل الوصول إلى نتائج جزئية ونتائج عامةلموعممية 

 

 

 

                                                 
1-Fernando queble،Gerald baillage on:spss/pct، communication guide pratique de 
l’utilisation de lspss/pct،version professionnelle،les édition، SMG، trois rivières Québec ، 
Canda،1999 .p 30. 
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 الدراسة : لمجا
تجرى فيو الدراسة  نو المكان الذيأتؤخذ منو العينة، إضافة إلى  مجال الدراسة ىو الإطار الذي     

 مكانيمكننا من تحديد عينة الدراسة ضمن مجالي ال ،عتبر معرفتو و الإلمام بو ضرورة كونوو ي، يةالميدان

 .زمانو ال

 : المجال المكاني

بو النطاق الميداني لإجراء الدراسة الميدانية، فقد تم إجراء الدراسة بجامعة قاصدي مرباح  يقصد     

 ورقمة حيث كانت الدراسة عمى عينة لفئة الشباب.

 المجال الزماني:

 م 08/03/2015يوم الأحد في الأسبوع الثاني من شير مارس، وبالتحديد بدءت الدراسة الميدانية      

إستمارة عمى عينة من شباب طمبة جامعة قاصدي مرباح ورقمة، وبعد إجابة طمبة عمى  100وزعت فييا 

 .م 2015مارس 19ة جمعت بعد أسبوع يوم الإستمار 

 الإستمارة:

في الدراسة الميدانية عمى تصميم الإستبيان، حاولنا فيو التنويع بين الأسئمة المغمقة، والأسئمة  اعتمدنا    

 للاستبيانية الإجابة دون أي تقييد أو توجيو،  كما تم إجراء تطبيق أولي المفتوحة التي تترك لممبحوث حر 

، وذالك الاستمارةقمنا بتعديل آخر عن تجريبي( عمى عشرة من المبحوثين، ومن خلال إجاباتيم  استبيان)

عادة صياغة بعض الأسئمة بطريقة أوضح.  بالحذف والإضافة وا 

إجابة أو أكثر، ولإعداد  لاختيارالتي تسمح لممبحوث  الاختياراتعمى الأسئمة المتعددة  اعتمدناكما     

عمى البيانات المطموبة، ثم  الإستبيان في صورتو الميدانية قمنا بجمع الأسئمة التي تساعدنا في الحصول

صياغتيا بالأسموب الذي يفيمو المبحوثون، ثم تم عرضو عمى أساتذة ترتيبيا، مع مناقشتيا لمدى ملائمة 
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مطابقة أسئمتو لممحاور المستنبطة من  ، لإبداء رأييم حول مضمونو عمى أساس خبرتيم، ومدى 1ينمحكم

 ظاتيم وأفكارىم.تساؤلات الدراسة، وبعدىا تم تعديمو وفقا لملاح

 تجريبي( عمى عشرة من المبحوثين، ومن خلال إجاباتو استبيانكما تم إجراء تطبيق أولي للإستبيان )    

 .ف والإضافة إعادة صياغة بعض الأسئمة بطريقة أوضح، وذالك بالحذالاستمارةيل آخر عن قمنا بتعد

سؤالا موجو إلى  19عمى  احتوىحيث  في الأخير تم صياغة الإستبيان في شكمو النيائي وتوزيعو،   

المبحوثين )طمبة جامعة قاصدي مرباح ورقمة( وذالك بغية الإجابة عمى التساؤل الرئيسي حول فعالية 

 مقسم إلىالإشيار التمفزيوني عمى الشباب في الجزائر، إضافة إلى تساؤلات الدراسة، وعميو جاء الإستبيان 

  م الجداول:أى استعراض، لننتيي إلى أربعة محاور

 تحميل الجداول وتفسيرىا:

      .حسب متغير الجنس توزيع العينة /02 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

                              .(: يوضح العينة حسب متغير الجنس01الشكل )          متغير الجنس. : يوضح العينة حسب(02الجدول رقم )

                      

 

 

 
                                                 

 زىية و الأستاذة طوبال فييمة. * المحكمين الذين اعتمدنا عمييم في تحكيم الاستمارة ىم: الأستاذة، يسعد
 

 النسبة المئوية التكرار النوع

 %46 46 ذكر

 %54 54 أنثى

 %100 100 المجموع
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 قراءة الجدول: 

فيما أن نسبة المبحوثين  %46يتضح لنا من خلال ىذا الجدول أن نسبة المبحوثين الذكور تمثل     

  .%54الإناث تقدر ب

حيث يعد  بالتمفزيون، اىتماميمنلاحظ أن العينة توزعت بنسبة كبيرة بين الجنسين ويرجع ىذا إلى 

 .التمفزيون من بين الوسائل الإعلامية التي يتم المجوء إلييا من طرف الشباب الجامعي

 
 .حسب متغير السن توزيع العينة /03
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
                              السن. (: توزيع العينة حسب متغير02لشكل رقم )ا                      السن. ة حسب متغير: توزيع العين(03الجدول رقم )

                                                                                
 قراءة الجدول:

سنة تقدر نسبتيم  22 -18ح سنيم بين يتضح لنا من خلال ىذا الجدول أن الشباب الذين يتراو 

 . %52ب

، فيما أن الشباب %41سنة تقدر نسبتيم ب  26-23فيما أن الشباب الذين يتراوح سنيم بين 

 .%7تقدر نسبتيم ب  30 -27الذين يتراوح سنيم بين 

 النسبة المئوية التكرار النوع

18- 22 52 52% 

23- 26 41 41% 

27- 30 07 04% 

 %100 100 المجموع
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اوحة متقاربة، مقارنة بالفئة العمرية المتقدمة أكثر المتر  26 – 18نلاحظ أن الفئة العمرية مابين 

 في معظم الأحوال. 30 -27بين 

 .العينة حسب المستوى التعميمي زيعتو / 04 

 
 
 

 

 

 

 

 
 

                                                                         التعميمي. المستوى ع العينة( يوضح توزي03الشكل رقم)       .المستوى التعميمي ة حسبتوزيع العين : يوضح(04الجدول رقم)

                                                                   قراءة الجدول:

تصال تقدر نسبتيم ب ،دول أن سنة ثانيةيتضح لنا من خلال ىذا الج فيما أن سنة  %39إعلام وا 

تصال تقدر ب  ا سنة ثانية ، أم % 22فيما أن سنة أولى ماستر تقدر ب  % 21ثالثة عموم إعلام وا 

  .%18ماستر تقدر بنسبة 

نلاحظ أن مستوى ليسانس أكبر من مستوى الماستر ، حيث أن إىتمام الشباب الجامعي بموضوع 

 ع ذالك إلى فروق ودلالات إحصائية بين ىذه المستويات.ويرج

 
 
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار النوع
 %39 39 تصالا  و ثانية إعلام 
 %21 21 تصالا  ثالثة إعلام و 

 %22 22 أولى ماستر
 %18 18 ثانية ماستر
 %100 100 المجموع



 الإطبس اىزطجٞقٜ

 
58 

 
  .مشاىدة التمفزيون /05 
 

 
 
 

 
 
 
 

 .مشاىدة التمفزيونيوضح (04)الشكل                             .مشاىدة التمفزيونيوضح ( 05الجدول رقم )
                       

 قراءة الجدول:
 ون التمفزيون دائما تقدر نسبتيم ضح لنا من خلال ىذا الجدول أن نسبة أفراد العينة الذين يشاىديت

 .%3، فيما أن نادرا تقدرب %54، فيما أن أحيانا تقدر نسبتيم ب% 43 

بنسبة كبيرة يشاىدون التمفزيون ، وىذا راجع إلى مدى  جاءت معظم أفراد العينة  دائما وأحيانا

الذين  الطمبة بمتابعة التمفزيون ، حيث يعد التمفزيون أكثر كفاءة في الساحة الإعلامية، أما ارتباط

لايشاىدون التمفزيون إلا نادرا، وىذا نظرا لوجود بعض الشباب لا يفظمون المشاىدة إليو إلا بمحض 

 الصدفة.

 
 
 
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار النوع
 %43 43 دائما
 %54 54 أحيانا
 %03 03 نادرا

 %100 100 المجموع
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 .القنوات التمفزيونية الأكثر مشاىدة /06

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

                              .(: يوضح أكثر قناة تمفزيونية تشاىد05الشكل رقم )                        ية : يوضح أكثر قناة تمفزيون(06الجدول رقم)
 قراءة الجدول:

، فيما  % 14لال ىذا الجدول أن الذين يشاىدون القنوات الجزائرية تقدر نسبتيم ب يتضح لنا من خ     

 % 27فيما أن القنوات التمفزيونية الأجنبية تقدر بنسبة  ، % 45أن القنوات التمفزيونية العربية تقدر ب 

 % 14فيما أن القنوات الخاصة تقدر بنسبة 

نلاحظ أن التنافس في القنوات والتنوع في المتابعة حيث جاءت متساوية في التمفزيون الجزائري     

كس القنوات التمفزيونية والقنوات الخاصة مقارنة بالقنوات التمفزيونية العربية التي تحتل الصدارة، ع

 الأجنبية. 

كما يمكن أن نفسر ىذا بنوع القنوات التمفزيونية التي يشاىدىا الشباب سواء القنوات الجزائرية أو العربية 

التي قد تعجب الإناث أكثر مما تعجب الذكور مثل المسمسلات والمنوعات الغنائية والأفلام العربية أما 

 تعجبيم أكثر. الذكور فإن القنوات الأجنبية

 
 

 النسبة المئوية التكرار النوع
 %14 14 التمفزيون الجزائري
القنوات التمفزيونية 

 العربية
45 45% 

القنوات التمفزيونية 
 الأجنبية

27 27% 

 %14 14 القنوات الخاصة
 %100 100 المجموع
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 .الحجم الزماني لمتابعة القنوات /07 
 

 
 
 

 

 
 
 

                        القنوات. لمتابعة (: يوضح الحجم الزماني06الشكل رقم)           القنوات. لمتابعة : يوضح الحجم الزماني(07الجدول رقم)
                                                                     

 قراءة الجدول:

 ة قنااليتضح لنا من خلال ىذا الجدول أن مقدار الوقت الذي يقضيو الشباب الجامعي أمام        

،فيما أن الأجنبية أكثر من % 38سا بنسبة 2نوات العربية فيما أن الق% 21سا بنسبة 1القنوات الجزائرية 

 %. 41سا بنسبة 2

نلاحظ أن الأغمبية من أفراد العينة أن الوقت الذي يقضيو أمام القناة الأجنبية لمدة أكثر من     

سا، وىذا دليل عمى مدى متابعة أفراد العينة عمى برامج التمفزيون، مقارنة بالوقت الذي يقضيو 2

بمعنى أن القنوات   ،الجزائرية ساعة واحدة ةمقارنة بالوقت الذي يقضيو المبحوثين أمام القنا ،ثينالمبحو 

 لأقل مشاىدة من طرف أفراد العينة.الجزائرية تعتبر ا

 
 
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار النوع
 %21 21 ساعة 1
 %38 38 ساعة 2

أكثر من 
 ساعة2

41 41% 

 %100 100 المجموع
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 .مشاىدة التمفزيون حسب الرفقة /07 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

                               الرفقة. حسب (: يوضح مشاىدة التمفزيون07الشكل رقم)       حسب الرفقة. : يوضح مشاىدة التمفزيون(08الجدول رقم) 
                                                                  

 قراءة الجدول:

مشاىدة  ، فيما أن % 30لنا من خلال ىذا الجدول أن مشاىدة التمفزيون منفرد بنسبة  يتضح      

مشاىدة  ، بينما%9مع الأصدقاء بنسبة  مشاىدة التمفزيون ، فيما أن% 55مع العائمة بنسبة  التمفزيون

 .% 6بنسبة  الآخرينمع  التمفزيون 

ية أفراد العينة يشاىدون التمفزيون مع العائمة بنسبة أكبر دليل عمى أن نفسر ذالك أن أغمب     

التمفزيون برامجو تكون عائمية، مقارنة  بمنفرد، تمييا في المرتبة الثالثة مع الأصدقاء ، ثم أخيرا مع 

 أي أن ىذه النتائج تنسجم مع طبيعة الوسيمة التي ىي التمفزيون الذي ىو ما زال محافظ عمى الآخرين

 مكانتو بالنسبة لوسائل الإعلام الأخرى.

 
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار النوع
 %30 30 منفرد

 %55 55 مع العائمة
مع 
 اءالأصدق

09 09% 

مع 
 خرينلآا

06 06% 

 100%  100 المجموع
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 .الأوقات الملائمة للإشيار المبثوث في التمفزيون /09
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 الملائمة للإشيار يوضح الأوقات (:08الشكل رقم)  .المبثوث في التمفزيون يوضح الأوقات الملائمة لإشيار: (09الجدول رقم)

                            .المبثوث في التمفزيون                                                                        
 قراءة الجدول:

ا الجدول أن الأوقات الملائمة لمتابعة الإشيارات المبثوثة في التمفزيون يتضح لنا من خلال ىذ     

فيما  % 58فيما أن وسط البرنامج بنسبة تقدر ب% 13عمى النحو التالي: قبل البرنامج بنسبة تقدر ب 

 .% 25فيما أن كل الأوقات تقدر نسبتو ب % 4أن بعد البرنامج تقدر ب

أن الأوقات الملائمة لمتابعة الإشيارات المبثوثة في التمفزيون  تحبدأن أغمبية أفراد العينة  نلاحظ

 ممكن من المشاىدين لتمقي رسائمو الإشيارية. دأكبر عدىي وسط البرنامج ليضمن المعمن الوصول إلى 

 

 
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار النوع

  %13 13 قبل البرنامج

 %58 58 وسط البرنامج

 %04 04 بعد البرنامج

 %25 25 كل الأوقات

 %100 100 المجموع
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 إدراج فاصل إشياري. الفعل عند ردود /10 

 
 
 
 
 
 
 

 
                             إشياري. فاصل (: ردود الفعل عند إدراج09الشكل رقم)        فاصل إشياري. : يوضح ردود الفعل عند إدراج(10الجدول رقم)

                                 
 :قراءة الجدول

يتضح لنا من خلال ىذا الجدول أن رد الفعل عندما يتم إدراج فاصل إشياري، أن الذين         

، فيما أن الذين يمتفتون لأشغال  % 56، فيما أن الذين يغيرون القناة بنسبة % 23يواصمون المشاىدة

   . % 21أخرى بنسبة

لشيء الذي يجعميم لا يحبدون نلاحظ أن الذين يغيرون القناة فيي النسبة الأكبر وىذا ىو ا      

لأنيم ينزعجون من إدراج فاصل إشياري والراجح أنيم يعممون أن ىذه الإشيارات مكررة  متابعة الإشيار،

ن إستمعو  وىذا راجع إلى  إلى أشغال أخرى، والالتفات ،لمحتواىا، مقارنة  بمواصمة المشاىدة اوسبق وا 

ين فمنيم من يواصل المشاىدة، ومنيم من لا تزعجيم إختلاف ىذه النسب بإختلاف الشخصيات والمشاىد

مية أو حبا محتواىا والرسائل التي تحمميا سواء لغرض التس واصل الإشيارية بل يرغب في معرفةالف

 .ه الإشيارذلمعرفة ى

 

 
 

 النسبة المئوية التكرار النوع

 %23 23 تواصل المشاىدة

 %56 56 القناةتغير 

 %21 21 تمفت لأشغال أخرى

 %100 100 المجموع
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 يوضح مدى فيم الرسالة الإشيارية /11 

 

 

 النسبة المئوية التكرار النوع
 %86 86 نعم
 %14 14 لا
 %100 100 جموعالم

 

 : يوضح مدى فيم الرسالة الإشيارية.(11الجدول رقم)
 

 :قراءة الجدول

 رت نسبتيم لنا من خلال ىذا الجدول أن نسبة فيم الرسالة الإشيارية، الذين أجابو بنعم قد يتضح      

 .% 14، بينما الذين أجابو بلا قدرت نسبتيم ب % 80 

عبون الرسالة الإشيارية ويفيمون مضامينيا، فكمما زاد المستوى نلاحظ أن أغمبية أفراد العينة يستو 

التعميمي زاد مقدار الفيم لمرسائل الإشيارية  فيذا الشئ طبيعي، فالشخص المتعمم والذي أكمل دراسات 

 يو مقارنة بالأشخاص ذات المستوى أقل.دستعابو تكون كبيرة لا  عميا طريقة تفكيره وسرعة فيمو و 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الإطبس اىزطجٞقٜ

 
65 

 
 .خرين أثناء المشاىدةلآمناقشة مضمون الإشيار مع ا  /12 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
                                                                    ة الإشيار مع الآخرين(: يوضح مناقش10الشكل رقم)                    مع الآخرين  مناقشة الإشيار : يوضح(12الجدول رقم)

 أثناء المشاىدة. أثناء المشاىدة                        
 قراءة الجدول:

يتضح لنا من خلال الجدول أن الذين يناقشون مضمون الإشيار مع الأخرين نجد أن دائما       

 .% 9، فيما أن أبدا قدرت ب%21، فيما أن نادرا %65أن أحيانا قدرت بنسبة  ، فيما%5قدرت ب

نلاحظ أن الذين يناقشون المضامين الإشيارية أحيان، دائما ىي نسبة عالية جدا وىذا راجع 

ليا، مقارنة بين الذين لايناقشون المضامين الإشيارية  واستيعابيمبدرجة كبيرة إلى فيم الرسالة الإشيارية 

 را وأبدا بنسبة قميمة وىذا راجع إلى عدم فيم الرسالة الإشيارية.ناد

 

 

 

 
 

 النوع التكرار النسبة المئوية
 دائما 05 %05
 أحيانا 65 %65
 نادرا 21 %21
 أبدا 09 %09
 المجموع 100 %100
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 .ب متابعتك للإشيار التمفزيونياسبأ /13 

 
النسبة  التكرار النوع

 المئوية
التعرف عمى 

 المنتوج
63 63% 

تميز المنتوج عن 
 المنوجات الأخرى

24 24% 

متابعة الحملات 
 الترويجية

13 13% 

 %100 100 المجموع
          التمفزيوني. متابعتك للإشيار (: يوضح أسباب11) الشكل رقم    للإشيار التمفزيوني. : يوضح أسباب متابعتك(13الجدول رقم )

                                  
 قراءة الجدول:

النحو  يتضح لنا من خلال ىذا الجدول أن سبب متابعة أفراد العينة للإشيار التمفزيوني عمى       

 التالي:

، فيما أن تميز المنتوج عن المنتجات %63حيث نجد أن التعرف عمى المنتوج يأخد نسبة 

 .% 13، أما متابعة الحملات الترويجية جاءت بنسبة تقدر ب%24الأخرى جاء بنسبة تقدر ب

، يرجع نلاحظ ذالك أن الشباب الجامعي يحبدون التعرف عمى المنتوج لأنو يأخد النسبة الأكبر     

 ىذا إلى أىمية الإشيار في التعريف عمى خصائص المنتوج أو الخدمة،لأن المنتوج يمبي رغباتيم الشرائية.
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 .في الإشيار المتابعةالسمع  /14 

 : يوضح السمع المتابعة في الإشيار.(14الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار النوع

 %30 30 إشيارات الياتف النقال

 %25 25 لسياراتإشيارات ا

 %28 28 ائحرو إشيارات العطور وال

 %06 06 الغدائية إشيارات المواد

 %11 11 إشيارات مستحظرات التجميل

 %100 100 المجموع

 

 

 

 

 

 
 .يوضح السمع المتابعة في الإشيار :(12الشكل رقم )
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 قراءة الجدول:

يا أفراد العينة في الإشيار عمى النحو يتضح لنا من خلال ىذا الجدول أن نوع السمع التي يتابع

 التالي:

، فيما أن %25، فيما أن إشيار السيارات تقدر بنسبة%30إشيارات الياتف النقال تقدر بنسبة 

، بينما مستحضرات % 6بنسبة  تقدر ، فيما أن إشيار المواد الغدائية% 28العطور والروائح تقدر بنسبة 

 .% 11التجميل تقدر بنسبة 

شيارات  نلاحظ أن ىناك تنوع في السمع حيث أفراد العينة ييتمون بإشيارات الياتف النقال، وا 

السيارات لأنيا تأخد النسبة الأكبر، مقارنة بإشيارات العطور والروائح ومستحظرات التجميل، إذ تعد أكثر 

تمييا إشيارات  متابعة لمسيدات، والتمفزيون أكثر عنصر متابعة لمسيدات لأنيم ماكثات في البيت  وأخيرا

 المواد الغدائية التي تعتبر الأقل جادبية عن باقي الإشيارات الأخرى.

 .عناصر الجذب في الإشيار /15 

 

النسبة  التكرار  النوع
 المئوية

 %12 12 الألوان

 %24 24 سيقىو الم

 %03 03 الأصوات

 %61 61 طريقة العرض

 %100 100 المجموع

 

                           .(: يوضح عناصر الجذب في الإشيار13الشكل)                   الإشيار. في جذب :يوضح عناصر ال(15الجدول )
                     

 



 الإطبس اىزطجٞقٜ

 
69 

 قراءة الجدول:

يتضح لنا من خلال ىذا الجدول أن نسب عناصر الجذب في الإشيار، في حين تقدر نسبة الذين     

، بينما %3، فيما أن الأصوات تقدر بنسبة % 24يقى تقدر بنسبة ، فيما أن الموس%12تجذبيم الألوان 

 .%61طريقة العرض تقدر بنسبة 

نلاحظ أن أغمبية المبحوثين من أفراد العينة ، تجذبيم طريقة العرض فيي تأخد النسبة الأكبر عن 

ائص باقي عناصر الإشيار الأخرى، كون الإشيار يكون متميز في طريقة العرض والإستفادة من خص

 .السمعي البصري من ألوان موسيقى أصوات كعنصر جذب أساسي، لأنيم الأكثر جاذبية للإشيار

 .كفاية التفاصيل في الإشيار /16
 

 

 

  : يوضح كفاية التفاصيل في الإشيار.(16الجدول رقم)             
 
 راءة الجدول:ق

يتضح لنا من خلال ىذا الجدول مدى كفاية التفاصيل في الإشيار، حيث نجد أن المشاىدون 

، فيما أن الذين يشاىدون الإشيارات أن التفاصيل %38للإشيارات أن التفاصيل المقدمة كافية بنسبة 

 .%62المقدمة غير كافية بنسبة 

التفاصيل غير كافية، نظرا لضيق  يشاىدوننة الذين نفسر ذالك أن أغمبية المبحوثين من أفراد العي

ثواني، فكمما كانت المساحة كبيرة كمما زادت تكمفة  5الومضة الإشيارية والمساحة الإشيارية لا تتعدى 

 .الإشيار

 النسبة المئوية التكرار النوع
 %38 38 نعم
 %62 62 لا

 %100 100 المجموع
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 .الإشيار التمفزيوني أىداف متابعة /17 

 

 النسبة المئوية التكرار النوع

 %19 19 المشاىدة
 

 الإستماع
7 7% 

لتعرف عمى مزايا ا
 السمعة

59 59% 

معرفة أوجو إختلاف 
 السمعة عن غيرىا

15 15% 

 %100 100 المجموع
 

 الإشيار التمفزيوني.    (: يوضح أىداف متابعة14الشكل رقم)        التمفزيوني. الإشيار : يوضح أىداف متابعة(17) رقم الجدول
                                                                     

 قراءة الجدول:

يتضح لنا من خلال ىذا الجدول أن اليدف من متابعة الإشيار التمفزيوني، أن المشاىدة تقدر     

 % 59، فيما أن التعرف عمى مزايا السمعة تقدر بنسبة % 7يقدر بنسبة  الاستماع، فيما أن % 19بنسبة

  .%15ىا تقدر بنسبة السمعة عن غير  اختلاففيما أن معرفة أوجو 

نلاحظ أن المبحوثين من أفراد العينة ىدفيم التعرف عمى مزايا السمعة نسبتيم أكثر بالنسبة لباقي 

 مزايا سمع جديدة أي الأحسن. اكتشاف يحبذونالفئات الأخرى كونيم 
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 .تختار السمع التي تيمك في الإشيار أساسعمى  أي  /18
 

 نوعال التكرار النسبة المئوية

 الجودة 82 82%

 السعر 18 18%

 المجموع 100 100%

 

         (: يوضح عمى أي أساس تختار 15الشكل رقم)                    تختار السمع : يوضح عمى أي أساس(18الجدول رقم)
 تيمك في الإشيار التي                                                                  التي تيمك في الإشيار. 

 قراءة الجدول:

السمع التي تيمك في الإشيار تقدر  اختياريتضح لنا من خلال ىذا الجدول أن الجودة أساس      

   .% 18يقدر بنسبة  الاختيار، فيما أن السعر ىو أساس % 82 بنسبة

يار السمع بدرجة كبيرة عمى عامل السعر لأنو ىو المع اختيارنلاحظ أن عامل الجودة في 

 رـــالسمع ذات الجودة العالية كون الإشيار يركز عمى جودة المنتوجات مقارنة بالسع اختيارالرئيسي في 

السمع،  فكل شخص يحدد نوع إخياره بالنظر إلى المبمغ  اقتناءوعامل السعر أيضا يعتبر معيار ميم عند 

 الذي ممكو وكذا السعر المناسب.
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 راة.المشتطبيعة السمع ا /19
 

 
 

 

 
 
 
 
 

 
                           .(: يوضح طبيعة السمع المشتراة16الشكل رقم)               المشتراة. السمع يوضح طبيعة :(19الجدول)

                  
 ول:قراءة الجد

، فيما أن % 13يتضح لنا من خلال ىذا الجدول طبيعة السمعة التي تشترييا، محمية تقدر ب    

 .%63، فيما أن طبيعة السمعة كلا النوعين بنسبة % 24طبيعة السمعة المستوردة تقدر بنسبة 

ستيلاكا ا  نلاحظ أن أغمبية المبحوثين من أفراد العينة يشترون النوعين معا لأنيم الأكثر إقبالا و 

 لأن ىناك تنوع بين ما ىو محمي وما ىو مستورد من حيث السمع.  ليا،

 .مدى شراء سمع لم يتم الإشيار عنيا /20
 

 النسبة المئوية التكرار النوع
 %74 74 لا
 %26 26 نعم

 %100 100 المجموع
 

 : يوضح مدى شراء سمع لم يتم الإشيار عنيا.(20الجدول رقم )
 

 

 النسبة المئوية التكرار النوع

 13% 13 محمي

 %24 24 مستورد

 %63 63 كلاىما

 %100 100 المجموع
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        قراءة الجدول:

من المبحوثين ىم الذين يشترون سمع لا يتم  %74يتضح لنا من خلال ىذا الجدول أن نسبة 

، من البحوثين ىم الذين يشترون سمع لايتم الإشيار عنيا % 26الإشيار عنيا أجابو بنعم، فيما أن نسبة 

 أجابو بلا.

تم الإشيار عنيا، ىم نلاحظ أن أغمب المبحوثين من المستجوبين بلا الذين لا يشترون سمع لاي

النسبة الأكبر وىذا راجع لأىمية الإشيار في عممية الشراء حيث أكدت ىده النسبة أنيا لا تشتري سمع لا 

يتم الإشيار عنيا أي ييميم  يتم الإشيار عنيا ، مقارنة بالمبحوثين الذين أجابو بنعم الذين يشترون سمع

 الأمر.

 
 الشرائي.مدى فعالية العلامة عمى القرار  /21 
 
 

 النسبة المئوية التكرار النوع

 %37 37 عال

 %61 61 متوسط

 0%2 20 ضعيف

 

                                              القرار الشرائي. عمى (: يوضح مدى فعالية العلامة17الشكل رقم) .القرار الشرائي مدى فعالية العلامة عمى  : يوضح(21الجدول )
                                                              . 
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 قراءة الجدول: 

من خلال الجدول يتبين لنا أن نسبة الذين المبحوثين من أفراد العينة الذين يعتبرون أن فعالية      

 61، فيما أن نسبة الذين يعتبرون فعالية متوسط تقدر % 37الماركة عمى القرار الشرائي عالي، تقدر ب

 .% 2فيما أن الذين يعتبرون فعالية ضعيف تقدر ب %

نلاحظ أن فعالية العلامة بمعدل عالي و متوسط بنسبة كبيرة، لأن الإشيار يحمل الماركة     

ويساعد في بناء صورة العلامة لذى المتمقي لتصبح ىناك ثقة في العلامة عن طريق الإشيار، إذ ما 

من  خلال الجدول نستنتج أن أحيان تكون فعالية الماركة عالية قورنت بفاعمية العلامة بمعدل ضعيف، 

 وأحيانا أخرى متوسطة، فميس ىناك معدل ثابت فالفعالية تختمف شخص لأخر.

 
 .ميمةلإشيار حول سمعة  رد فعل المشاىد /22
 

 النسبة المئوية التكرار النوع
 %30 30 اقتناءىاتريد 
 الآخرينتسأل 

 عنيا
47 47% 

 %23 23 لا تيتم
 100% 100 المجموع

 

 
                                                المشاىد لإشيار يوضح رد فعل: (18الشكل رقم)                       .يوضح رد فعل المشاىد لإشيار :(22) رقم الجدول

 حول سمعة ميمة                                                              حول سمعة ميمة

 قراءة الجدول:

رأي  بأخديتضح لنا من خلال ىذا الجدول أن نسبة المبحوثين من أفراد العينة الذين يقومون     

تقدر  اقتنائيا، فيما أن الذين يريدون % 39عند مشاىدة الإشيار حول سمعة تيميم، تقدر بنسبة  الآخرين

 %. 23سبة ، فيما أن الذين لاييتمون تقدر بن% 30 بنسبة
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ومشاورتيم عند مشاىدتيم عن طريق الومضة  الآخريننلاحظ أن الذين يقومون بأخد رأي     

الإشيارية بنسبة كبيرة،  ويوجد من يذىب لمشراء مباشرة و يرجع ذالك لعدم تأثرىم بالومضة الإشيارية وقد 

المؤثرات  كاستخداملأمر بالأمور الفنية يعود ذالك إما لأن الرسالة تفتقد إلى القوة وقدرة الإقناع، أو يتعمق ا

 الكممات المقنعة. واختيارالصوتية 

 
 للإشيار في تغيير منتوج ما المشاىدة مدى تأثير /23 

  
 

 

 النوع التكرار النسبة المئوية
 نعم 48 %48
 لا 52 %52
 المجموع 100 %100

 

 

 منتوج ما. : يوضح مدى تأثير المشاىدة للإشيار في تغيير(23الجدول رقم)
 

 قراءة الجدول:

بلا بعد مشاىدتيم إلى الإشيار  ايتضح لنا من خلا ىذا الجدول أن نسبة المبحوثين، الذين أجابو    

 %. 48بنعم تقدر ب ا، فيما أن نسبة الذين أجابو % 52بعد تغيير منوج ما تقدر ب

تقاربة وىذا راجع أن نلاحظ أن الذين يغيرون منتجاتيم بعد مشاىدتيم إلى الإشيار وىي نسبة م

 يمكن أن يغيرىا إشيار أخر.  الثقة في العلامة لا
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 مدراسة:ل إستنتاجات عامة

يمثل التمفزيون من قبل الجميور المبحوث مكانة ىامة في حياتو اليومية وذلك من خلال إجابة  -1

 كل المبحوثين بأنيم يشاىدون التمفزيون.

ي يمر وسط البرنامج المتابع وذلك من أجل إشباع حاجاتيم يشاىد معظم أفراد العينة للإشيار الذ -2

 المتمثمة في الحصول عمى معمومات لمعرفة ماىو متوفر في السوق. ورغباتيم

يحقق الإشيار التمفزيوني لدى الجميور المبحوث وظيفة إجتماعية ترتبط إرتباطا وثيقا بتبادل  -3

من خلال تبادل  أطراف الحديث أطراف الحديث والنقاشات عن السمع المشير عنيا وذلك 

 من الفضاء الفردي )الخاص(إلى الفضاء العمومي)المجتمع(. بالانتقال

يؤثر الإشيار عمى مختمف العمميات الإدراكية لمجميور المبحوث فوجوده يؤثر بدرجة كبيرة عمى   -4

الإدراكية لأنو يمثل الحمقة الأولى العمميات  الانتباهوىذا بطبيعة الحال لكون أن  الانتباهعممية 

 ما يوجد في البرنامج المشاىد. كرذوت ستيعاباو المؤشر اليام الذي يؤدي إلى فيم  يعتبر

لقد أجاب أغمبية المبحوثين بأن التفاصيل التي يقدميا الإشيار غير كافية وىذا كون الومضات  -5

ئمة خاصة الإشيارية التمفزيونية مكررة مما يتحكم في إعادة صياغة نفس المعمومات بصفة دا

 أولئك الذين يشاىدون الإشيار التمفزيوني يوميا.

الومضات الإشيارية التي موضوعيا  ويناقش التمفزيونإن الجميور المبحوث يميل لمشاىدة  -6

 النساء بيذه الإشيارات لاىتماموتمثل مرتبة متقدمة  ومستحضرات التجميل العطور والروائح

شيار مقارنة،   السيارات.بإشيارات الياتف النقال وا 

تعتبر طريقة العرض في الإشيار من أقوى الأساليب الإقناعية فعالية عمى القرارات الشرائية  -7

 لمشباب الجزائري.
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 ،، بفعالية الإشيار، فيختمف بث الإشيار حسب البرنامجئيعمى القرار الشرا علامةفعالية ال ترتبط  -8

ثواني أما خلال البرامج  5ومدتيا الزمنية لا تتعدى قصيرة، الإشيار عند نشرة الثامنة  فمثلا تكون مساحة 

 التمفزيونية الأخرى كالأفلام أم المسمسلات تكون مساحة الإشيار كبيرة.

 النتائج عمى ضوء الفرضيات:

 الفرضيات:

  عرض الشباب إلى الإشيارات التمفزيونية المختمفة.تي 1

 تمفزيوني فقط.يتأثر القرار الشرائي بعممية الترويج عبر الإشيار ال 2

 يؤثر المزيج التسويقي عمى الشباب الجزائري. 3

 إلييا الدراسة يمكن تقييم الفرضيات كما يمي: انتيتمن خلال النتائج التي 

 الفرضية الأولى:    

 ربيا الإشياتتعدد أنواع السمع التي ييتم يتعرض الشباب إلى الإشيارات التمفزيونية المختمفة حيث       

النقال، إشيار السيارات، إشيار العطور  إشيارات الياتف والتي تتنوع بين) ات الإقتصادية،في المنتوج

 حيث تأخذ إشيارات الياتف النقال النسبة الأكبر ،(والروائح، إشيار مواد التجميل، إشيار المواد الغدائية

ميدانية حيث صرحت وىذا ما كشفتو الدراسة ال ،من قبل الشباب الجزائري فقد تم تحقيق ىذه الفرضية

 الدائم بيذه الإشيارات. اىتماميامن أفراد العينة عن  % 30نسبة 

 :الفرضية الثانية  

يتأثر القرار الشرائي بعممية الترويج عبر الإشيار التمفزيوني وىذا راجع لأىمية الإشيار في عممية        

، فقد تم تحقيق ىذه لمعمن عنياعمى السمع ا الآخرينالشراء كذالك إلى عوامل أخرى منيا مناقشة 

من أفرد العينة لا تشتري سمع لا  % 74وىذا ما كشفتو الدراسة الميدانية حيث صرحت نسبة  الفرضية،  

 يتم الإشيار عنيا.
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 :الفرضية الثالثة   

المزيج التسويقي عمى الشباب الجزائري حيث يعد الإشيار التمفزيوني المصدر الأساسي  يؤثر       

مات بالنسبة لمشباب الجزائري، تحققت ىذه الفرضية وذالك من خلال ماأثبتتو الدراسة الميدانية لممعمو 

من أنيم يشاىدون التمفزيون ويستقبمون معموماتيم عن السمع أوالخدمات من خلال  ،%54بحيث صرح

 الإشيارات التمفزيونية.

 

 

 



 خبرَــخ

 

 خاتمـــة

من الشباب الجزائري  س فعالية الاشيار لدىبقيا قمنا من خلالياالتي  في ختام دراستنا ىذه و

بإعتباره وسيمة إعلامية  قد ركزنا عمى التمفزيون خلال عينة من طمبة جامعة قاصدي مرباح ورقمة،

و عميو يمكننا القول أن  ، ئمةدامتابعتيم ال تحضى بإقبال كبير من طرف مختمف شرائح الجميور و

و ىو ما يدفع الخدمات  عمى السمع و عمى الإقبالالمستيمكين  عميما يدفر التمفزيوني يعتبر عاملا الإشيا

حثو عمى  المستيمك و عمى التأثيرعمى تصميم إشياراتيا بطريقة تستطيع من خلاليا غالبية المؤسسات 

 .الشراء إلا أن درجة الفعالية تختمف من شخص لآخر

ت أضحت فيو المعمومة يمكن الإستغناء عنو في وق من ىذا المنطمق يعد الإشيار عنصر لا 

بناءا عمى ىذه  و ،أسواق معظم دول العالم عمى العالم الخارجي انفتاحتساوي رأسمال خصوصا مع 

المعطيات توصمت الدراسة، إلى أن التمفزيون لو دور فعال في عممية تأثيره عمى الشباب بفعالية إشيارية 

 سبة لوسائل الإعلام الأخرى.من خلال الأفراد المشاىدين ليذه الوسيمة الإعلامية بالن
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 عبٍؼخ قبطذٛ ٍشثبػ –ٗسقيخ-

 ميٞخ اىؼيً٘ الإّغبّٞخ ٗالاعزَبػٞخ

 قغٌ اىؼيً٘ الإّغبّٞخ 

 فشع ػيً٘ الإػلاً ٗالارظبه 

 رخظض: ٍبعزش رنْ٘ى٘عٞب الارظبه اىؾذٝضخ

 إصزَبسح إصزجُبُ حىه :

 فعبىُخ الإشهبس اىزيفزَىٍّ عيً اىشجبة فٍ اىغزائش
 دساصخ ٍُذاُّخ عيً عُْخ ٍِ طيجخ عبٍعخ وسقيخ''

 الارظبه اىؾذٝضخ   دزنْ٘ى٘عٞبفٜ إطبسدساعخ ٍٞذاّٞخ لإػذاد ٍزمشح ىْٞو شٖبدح ٍبعزش فٜ اى

ػيٚ ػْٞخ ٍِ طيجخ عبٍؼخ "ػيٚ اىشجبة فٜ اىغضائشفؼبىٞخ الإشٖبس اىزيفضّٜٝ٘ "ثؼْ٘اُ 

ثإعبثبرنٌ ػيٚ أعئيخ ٕزٓ الإعزَبسح ّٗؾٞطنٌ ػيَب  ّطيت ٍْنٌ الإدلاء.قبطذٛ ٍشثبػ ٗسقيخ

ثأُ اىَؼيٍ٘بد اىزٜ رذىُ٘ ثٖب عشٝخ ٗىِ رغزغو إلا فٜ إطبس اىجؾش اىؼيَٜ ٗىنٌ ٍْب عضٝو 
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 اىجُبّبد اىشخصُخ: اىَحىس الأوه
 اىغْظ :       رمش                  أّضٚ  .1

  31 -27               26-23           22-18اىغِ : ٍِ  .2

 اىَغز٘ٙ اىزؼيَٜٞ : .3

 ثانيو إعلام واتصال ثالثة إت .ع.ع أولى ماستر ثانية ماستر
 المستوى التعميمي    

 اىَحى اىضبٍّ: أصئيخ خبصخ ثإصزعَبه اىزيفزَىُ                      
 ٕو رشبٕذ اىزيفضُٝ٘:  .4

 دائَب            أؽٞبّب              ّبدسا

 اىزيفضّٝ٘ٞخ اىزٜ رشبٕذٕب أمضش:  ٍبٕٜ اىقْبح .5

اىزيفضُٝ٘ اىغضائشٛ         اىقْ٘اد اىزيفضّٝ٘ٞخ اىؼشثٞخ            اىقْ٘اد اىزيفضّٝ٘ٞخ 

 الأعْجٞخ                      اىقْ٘اد اىغضائشٝخ اىخبطخ

  ٍبٕ٘ ٍقذاس اى٘قذ اىزٛ رقضٞٔ فٜ اىَشبٕذح: .6

عب2أمضش ٍِ  عب2  عب 1   

   

 بٕذ اىزيفضُٝ٘ :ٍغ ٍِ رش .7

 ٍْفشد            ٍغ اىؼبئيخ          ٍغ الأطذقبء          ٍغ اٟخشِٝ

 ٍبٕٜ الأٗقبد اىزٜ رزؼشع فٖٞب الإشٖبس اىَجض٘س ػجش اىزيفضُٝ٘:  .8

 قجو اىجشّبٍظ           ٗعظ اىجشّبٍظ         ثؼذ اىجشّبٍظ            مو الأٗقبد                 

 شبٕذرل ىجشّبٍظ ٍؼِٞ ٍبرا رفؼو ػْذٍب ٝزٌ إدساط فبطو إشٖبسٛ:أصْبء ٍ .9

 ر٘اطو اىَشبٕذح           رغٞش اىقْبح              ريزفذ لأشغبه أخشٙ

  

 غبىجب ٕو رفٌٖ ٗرغز٘ػت اىشعبىخ الإشٖبسٝخ: .11

 ّؼٌ                          لا  

 ذرل ىٖب:ٕو رْبقش ٍضَُ٘ الإشٖبساد ٍغ الأخشِٝ أصْبء ٍشبٕ .11

 دائَب                    أؽٞبّب                         ّبدسا             أثذا        



 

 

 : ٍزبثعخ الإشهبس فٍ  اىزيفزَىُ :اىضبىشاىَحىس

 إرا مْذ رزبثغ الإشٖبس فَب ٕ٘ عجت راىل: .12

 اىزؼشف ػيٚ اىَْز٘ط           رَٞض اىَْز٘ط ػِ اىَْز٘عبد الأخشٙ            

 ٍزبثؼخ اىؾَلاد اىزشٗٝغٞخ

 

 ٍبٕٜ ّ٘ع اىغيغ اىزٜ رزبثؼٖب فٜ الإشٖبس: .13

 إشٖبس اىٖبرف اىْقبه         إشٖبس اىغٞبساد         إشٖبس اىؼط٘س ٗاىشٗائؼ

 إشٖبس اىَ٘اد اىغزائٞخ                ٍغزؾضشاد اىزغَٞو                   

 

 ٍب اىزٛ ٝغذثل فٜ الإشٖبس: .14

 اىَ٘عٞقٚ            الأط٘اد          طشٝقخ اىؼشع                    الأى٘اُ

 

 ٕو رؼزقذ أُ اىزفبطٞو اىزٜ ٝقذٍٖب الإشٖبس مبفٞخ:       .15

 ّؼٌ                         لا

 ٍبٕ٘ ٕذفل ٍِ ٍزبثؼخ الإشٖبس اىزيفضّٜٝ٘: .16

ؼخ            ٍؼشفخ أٗعٔ إخزلاف اىَشبٕذح        الإعزَبع          اىزؼشف ػيٚ ٍضاٝب اىغي

 اىغيؼخ ػِ غٞشٕب              

   

 فعبىُخ الإشهبس اىزيفزَىٍّ:  قُبس:  ساثعاىَحىس ا

 ػيٚ أٛ أعبط رخزبس اىغيغ اىزٜ رَٖل فٜ الإشٖبس: .17

 اىغ٘دح                اىغؼش                 

 ٍب طجٞؼخ اىغيغ اىزٜ رشزشٖٝب:  .18

 ٍغز٘سدح                 ملإَب    ٍؾيٜ             

 ٕو رشزشٛ عيغ لا ٝزٌ الإشٖبس ػْٖب: .19

 ّؼٌ                     لا



 

 

 ٍب ٍذٙ فؼبىٞخ اىؼلاٍخ ػيٚ قشاسك اىششائٜ: .21

 ػبه            ٍز٘عظ        ضؼٞف          

 ػْذ ٍشبٕذرل لإشٖبس ؽ٘ه عيؼخ رَٖل ٍبرا رفؼو: .21

 رغأه الأخشِٝ ػْٖب                   لا رٖزٌ       رشٝذ اقزْبءٕب           

 ٕو عجق ىل أُ غٞشد ٍْز٘ط ٍب ثغجت إشٖبس فٜ اىزيفضُٝ٘ : .22

 ّؼٌ                 لا
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 / جداول تفريغ البيانات05الممحق رقم
 اىغْش

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 46,0 46,0 46,0 46 رمش

 100,0 54,0 54,0 54 أّضٚ

Total 100 100,0 100,0  

 

 اىضِ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

18-22 52 52,0 52,0 52,0 

26-23 41 41,0 41,0 93,0 

27-30 7 7,0 7,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

 اىَضزىي اىزعيٍَُ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 39,0 39,0 39,0 39 ٗارظبه اػلاً صبْٝٞخ

 60,0 21,0 21,0 21 ٗارظبه إػلاً صبىضخ

 82,0 22,0 22,0 22 ٍبعزش أٗىٚ

 100,0 18,0 18,0 18 ٍبعزش صبّٞخ

Total 100 100,0 100,0  

 اىزيفزَىُ رشبهذ هو

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 43,0 43,0 43,0 43 دائَب

 97,0 54,0 54,0 54 أؽٞبّب

 100,0 3,0 3,0 3 اىزيفضّٝ٘ٞخ اىقْ٘اد

Total 100 100,0 100,0  

 اىَشبهذح_اىزيفزوُّخ_اىقْىاد

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 14,0 14,0 14,0 14 اىغضائشٛ اىزيفضُٝ٘

 59,0 45,0 45,0 45 اىؼشثٞخ اىزيفضّٝ٘ٞخ اىقْ٘اد

 86,0 27,0 27,0 27 الأعْجٞخ اىزفضّٝ٘ٞخ اىقْ٘اد

 100,0 14,0 14,0 14 اىخبطخ اىقْ٘اد

Total 100 100,0 100,0  



 

 

 

 

 اىقْبح أٍبً رقضُه اىذٌ اىىقذ ٍقذاس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 21,0 21,0 21,0 21 عبػخ 1

 59,0 38,0 38,0 38 عبػخ2

 100,0 41,0 41,0 41 عبػخ 2 ٍِ أمضش

Total 100 100,0 100,0  

 اىزيفزَىُ رشبهذ ٍِ ٍع

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 30,0 30,0 30,0 30 ٍْفشد

 85,0 55,0 55,0 55 اىؼبئيخ ٍغ

 94,0 9,0 9,0 9 الأطذقبء ٍغ

 100,0 6,0 6,0 6 اٟخشِٝ ٍغ

Total 100 100,0 100,0  

 اىزيفزَىُ عجش اىَجضىس ىلإشهبس فُهب رزعشض اىزٍ الأوقبد ٍبهٍ 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13,0 13,0 13,0 13 اىجشّبٍظ قجو

 71,0 58,0 58,0 58 اىجشّبٍظ ٗعظ

 75,0 4,0 4,0 4 اىجشّبٍظ ثؼذ

 100,0 25,0 25,0 25 الأٗقبد مو

Total 100 100,0 100,0  

 إشهبسٌ فبصو إدساط َزٌ عْذٍب رفعو ٍبرا

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 23,0 23,0 23,0 23 اىَشبٕذح ر٘اطو

 79,0 56,0 56,0 56 اىقْبح رغٞش

 100,0 21,0 21,0 21 أخشٙ لاشغبه ريزفذ

Total 100 100,0 100,0  

 الاشهبسَخ اىشصبىخ ورضزىعت رفهٌ هو غبىجب

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 86,0 86,0 86,0 86 ّؼٌ

 100,0 14,0 14,0 14 لا

Total 100 100,0 100,0  

 



 

 

 

 

 ىهب ٍشبهذرل أصْبء اِخشَِ ٍع اِخشَِ ٍع الاشهبساد ٍضَىُ رْبقش هو

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5,0 5,0 5,0 5 دائَب

 70,0 65,0 65,0 65 أؽٞبّب

 91,0 21,0 21,0 21 ّبدسا

 100,0 9,0 9,0 9 أثذا

Total 100 100,0 100,0  

 رىل صجت هى فَب الاشهبس رزبثع مْذ إرا

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 63,0 63,0 63,0 63 اىَْز٘ط ػيٚ اىزؼشف

 87,0 24,0 24,0 24 الأخشٙ اىَْز٘عبد ػِ اىَْز٘ط رَٞض

 100,0 13,0 13,0 13 اىزشٗٝغٞخ اىؾَلاد ٍزبثؼخ

Total 100 100,0 100,0  

 الإشهبس فٍ رزبثعهب اىزٍ اىضيع ّىع ٍبهٍ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

ٖبرفاى إشٖبس  30,0 30,0 30,0 30 اىْقبه 

 55,0 25,0 25,0 25 اىغٞبساد إشٖبس

 83,0 28,0 28,0 28 ٗاىشٗائؼ اىؼط٘س إشٖبس

 89,0 6,0 6,0 6 اىغزائٞخ اىَ٘اد إشٖبس

 100,0 11,0 11,0 11 اىزغَٞو ٍغزؾضشاد

Total 100 100,0 100,0  

 الاشهبس فٍ َغزثل اىزٌ ٍب

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12,0 12,0 12,0 12 الأى٘اُ

 36,0 24,0 24,0 24 اىَ٘عٞقٚ

 39,0 3,0 3,0 3 الأط٘اد

 100,0 61,0 61,0 61 اىؼشع طشٝقخ

Total 100 100,0 100,0  

 مبفُخ الاشهبس فٍ رفبصُو

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 
 38,0 38,0 38,0 38 ّؼٌ

 100,0 62,0 62,0 62 لا



 

 

Total 100 100,0 100,0  

 

 اىزيفزَىٍّ الاشهبس ٍزبثعخ ٍِ هذفل ٍبهى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 19,0 19,0 19,0 19 اىَشبٕذح

 26,0 7,0 7,0 7 الاعزَبع

 85,0 59,0 59,0 59 اىغيؼخ ٍضاٝب ػيٚ اىزؼشف

 100,0 15,0 15,0 15 غٞشٕب ػِ اىغيؼخ اخزلاف أٗعٔ ٍؼشفخ

Total 100 100,0 100,0  

 اه؟إشهبس فٍ رهَل اىزٍ اىضيع رخزبس أصبس أٌ عيً

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 82,0 82,0 82,0 82 اىغ٘دح

 100,0 18,0 18,0 18 اىغؼش

Total 100 100,0 100,0  

 رشزشَهب اىزٍ اىضيع طجُعخ ٍب

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 13,0 13,0 13,0 13 ٍؾيٜ

 37,0 24,0 24,0 24 ٍغز٘سد

 100,0 63,0 63,0 63 ملإَب

Total 100 100,0 100,0  

 عْهب الاشهبس َزٌ لا صيع رشزشٌ هو

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 74,0 74,0 74,0 74 ّؼٌ

 100,0 26,0 26,0 26 لا

Total 100 100,0 100,0  

 اىششائٍ قشاسك عيً اىَبسمخ فعبىُخ ٍذي ٍب

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 37,0 37,0 37,0 37 ػبه

 98,0 61,0 61,0 61 ٍز٘عظ

 100,0 2,0 2,0 2 ضؼٞف

Total 100 100,0 100,0  

 رفعو ٍبرا رهَل صيعخ حىه لاشهبس ٍشبهذرل عْذ

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 



 

 

Valide 

ذرشٝ  30,0 30,0 30,0 30 اقزْبءٕب 

 77,0 47,0 47,0 47 اٟخشْٝؼْٖب رغأه

 100,0 23,0 23,0 23 رٖزٌ لا

Total 100 100,0 100,0  

 اىزيفزَىُ فٍ إشهبس صجت ٍب ٍْزىط غُشد أُ ىل صجق هو

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 48,0 48,0 48,0 48 ّؼٌ

 100,0 52,0 52,0 52 لا

Total 100 100,0 100,0  

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 100 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,974 19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 فيرس الجداول

 اىشقٌ قائمة الجداول اىظفؾخ

47  Fcb (01)         يوضح عمل الإشيار حسب النموذج المركب  
(02) يوضح توزيع العينة حسب متغير الجنس  55  
غير السن يوضح توزيع العينة حسب مت 56  (03)  
(04) يوضح توزيع العينة حسب متغير المستوى التعميمي  57  
يوضح مشاىدة التمفزيون   58  (05)  
(06) يوضح القنوات التمفزيون الأكثر مشاىدة  59  
(07) يوضح الحجم الزماني لمتابعة القنوات  60  
(08) يوضح مشاىدة التمفزيون حسب الرفقة  61  
لملائمة للإشيار المبثوث في التمفزيون يوضح الأوقات ا 62  (09)  
(10) يوضح ردود الفعل عند إدراج فاصل إشياري  63  
(11) يوضح مدى فيم الرسالة الإشيارية  64  
(12) يوضح مناقشة الإشيارية الآخرين أثناء المشاىدة  65  
(13) يوضح أسباب متابعتك للإشيار التمفزيوني  66  
للإشيار يوضح أسباب متابعة 67  (14)  
(15) يوضح عناصر الجدب في الإشيار  68  
(16) يوضح كفاية التفاصيل في الإشيار  69  
(17) يوضح أىداف متابعة للإشيار التمفزيوني 70  
(18) يوضح عمى أي أساس تختار السمع التي تيمك في الإشيار  71  
(19) يوضح طبيعة السمع المشتراة 72  
لم يتم الإشيار عنيا يوضح مدى شراء سمع  72  (20)  
(21) يوضح مدى فعالية العلامة عمى القرار الشرائي  73  
(22) يوضح رد فعل المشاىدة لآشيار حول سمعة ميمة  74  
(23) يوضح مدى تأثير المشاىدة للإشيار في تغيير منتوج ما  75  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 فيرس الأشكال
 

 

 الرقم عناوين الاشكال الصفحة
ح العينة حسب مغير الجنس يوض 55  (01)  
(02) يوضح توزيع العينة حسب متغير الجنس 56  
(03) يوضح توزيع العينة حسب متغير السن 57  
(04) يوضح توزيع العينة حسب متغير المستوى التعميمي 58  
(05) يوضح مشاىدة التمفزيون 59  
(06) يوضح القنوات التمفزيون الأكثر مشاىدة 60  
شاىدة التمفزيون حسب الرفقة يوضح م 61  (07)  
(08) يوضح الأوقات الملائمة للإشيار المبثوث في التمفزيون 62  
(09) يوضح ردود الفعل عند إدراج فاصل إشياري 63  
(10) يوضح مدى فيم الرسالة الإشيارية 65  
(11) يوضح مناقشة الإشيارية الآخرين أثناء المشاىدة 66  
للإشيار التمفزيوني يوضح أسباب متابعتك 67  (12)  
(13) يوضح عناصر الجدب في الإشيار 68  
(14) يوضح أىداف متابعة للإشيار التمفزيوني 70  
(15) يوضح عمى أي أساس تختار السمع التي تيمك في الإشيار 71  
(16) يوضح طبيعة السمع المشتراة 72  
(17) يوضح مدى فعالية العلامة عمى القرار الشرائى 73  
(18) يوضح رد فعل المشاىدة لآشيار حول سمعة ميمة 74  
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 55 الدراسة مجالات 01
 56 تفريغ وتفسير الجداول 02
 77 النتائج العامة لمدراسة 03
 78 النتائج عمى ضوء الفرضيات 04

  خاتمة 
  قائمة المراجع 
  الملاحق 

 85 استمارة (01ممحق)
 89 2012سنة الإشيار في التمفزيون الجزائري حسب القطاعات المعمنة خلال سنة  (02ممحق)
 90 مدة الإشيار الكمي حسب القنوات التمفزيونية الجزائرية (03ممحق)
 91 أسعار الإشيار خلال الأسبوع في التمفزيون الجزائري (04ممحق)
 92 جداول تفريغ البيانات (05ممحق)

  فيرس الجداول  
  فيرس الأشكال  
  فيرس المحتويات  



 

 

 

 

 

 

 

 

  


