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:ملخص الدراسة 

تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن واقع استخدام الأستاذ الجامعي لتكنولوجیا المعلومات والاتصال 

جامعة ورقلة ،ولقد تم الاعتماد على أداة الاستبیان في العملیة التعلیمیة ،من خلال دراسة عینة من أساتذة 

:لجمع البیانات من المبحوثین ،حیث تم تقسیم الاستمارة إلى أربعة محاور 

استخدم الأستاذ الجامعي تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في العملیة التعلیمیة ن یتضمنالمحور الأول 

الأستاذ تجعل دوافع أن هناك الثاني تطرقنا إلى،والمحور الجامعیة حسب عادات و أنماط خاصة به

،والمحور الثالث حولتكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلةیستخدم الجامعي

الرابع،أما فیما یخص المحور تكنولوجیا المعلومات والاتصال لها دور كبیر في العملیة التعلیمیة الجامعیة

یولي الأستاذ الجامعي أهمیة كبیرة لاستخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في العملیة فتضمن

وقد اعتمدنا في دراستنا على الجداول التكراریة البسیطة في محاولة منا لاكتشاف واقع استخدام التعلیمیة،

:ن النتائج أهمها تكنولوجیا المعلومات في العملیة التعلیمیة  ،و قد توصلت الدراسة إلى مجموعة م

أن أغلب أساتذة جامعة ورقلة یستخدمون تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة و 

یعتمدون في استخدامهم لهذه التكنولوجیا على  الحاسب الآلي ،شبكة الإنترنت ،جهاز العرض ویفضلون 

التعلیمیة ،وعلى الرغم من أنهم  یتمیزون بكفاءة  استخدامها بنسبة كبیرة  للتواصل مع الطلبة في العملیة

كبیرة في تطبیق تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة إلا أن هناك بعض الصعوبات التي  

.تعیق تطبیقها كصعوبة  اقتناء الطلبة لوسائل التكنولوجیا والعراقیل أداریة 

الأستاذ الجامعي ،تكنولوجیا المعلومات ،تكنولوجیا ،والاتصال تكنولوجیا المعلومات:الكلمات المفتاحیة 

.التعلیم الجامعي ،العملیة التعلیمیة ،



Study summary:
This study aims to reveal the reality of the use of a university professor of

information and communication technology in the educational process, through a

sample of professors and Ouargla University study, and has been relying on the

survey tool to collect data from respondents, where the form is divided into four

themes:The first axis Atdmanan used university professor of information

technology and communication in the university educational process by customs

and its own patterns, and the second axis we dealt with the information and

communication technologies have a significant role in university educational

process, and the third axis on the motives for the use of a university professor at

the University of Ouargla to information and communication technology in the

process educational, As for the fourth axis guarantees the university professor

attaches great importance to the use of information and communication

technologies in the educational process, we have adopted in our study on the

frequency tables Statistics in an attempt to discover the reality of the use of

information technology in the educational process, and may study found a set of

results including:

That most of the professors Ouargla University using information and

communication technology in the educational process and are dependent in their

use of this technology on a computer, the Internet, monitor and prefer to use a large

margin to communicate with students in the educational process, and even though

they are characterized with great efficiency in the application of information and

communication technology in the educational process, but that there are some

difficulties that hinder their application eg difficulty students acquisition of the

means of technology and Administrative obstacles.

Keywords: information and communication technology, technology,

information technology, university professor, the educational process,

university education.
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استمارة الاستبیان 1ملحق رقم
spssجداول 2ملحق رقم 



أ

:مقدمة

الإنسانیة المعاصرة انفجارا معرفیا ومعلوماتیا كبیرا، تمخض عنه ثورة علمیة وتكنولوجیة، تشهد المجتمعات 

نتجت عنها العدید من المتغیرات والتطورات السریعة المتلاحقة في شتى مجالات الأنشطة الإنسانیة التي 

لمعلومات المعاصرة جعلت كل من الدول والمجتمعات النامیة والمتقدمة تبذل جهوداً كبیرة لتوظیف ثورة ا

بغرض إتاحة الفرصة لأفرادها للانتفاع بما تحویه من معارف ومهارات ومن ثَمَّ توظیفها لمواجهـة مشكلاتهم 

هذا و تُعد تكنولوجیا المعلومات والاتصالات رمزاً للتقدم العلمي ،الحالیة والمستقبلیة العملیة والعلمیة منها

لحیاة العصریة واتسعت دائرة استخدامها ، خاصة وقد أصبح لها قدرة والتكنولوجي لهذا العصر ، فقد غزت ا

حتمیة هائلة لمواجهة واقتحام مشاكل المجتمع المستعصیة التي كانت تحتاج لجهود كبیرة ووقت طویل للتغلب 

.علیها بإتباع الطرق والأسالیب التقلیدیة

تكنولوجیا المعلومات والاتصال مكّنت من وضع إن التقدّم السریع والإبداعات الكبیرة التي حصلت في 

حیث أن المعرفة كنصوص مكتوبة أو صوت أو صورة أو فیلم أو وثائق ورسومات، ،المعرفة بشكل رقمي

أصبحت تخزّن بشكل رقمي وتوضع على الشبكات الحاسوبیة وقد أثّرت تكنولوجیا المعلومات هذه في حقول 

الحاسوب وهندسة البرمجیات، وعلوم الشبكات الحاسوبیة، وإدارة المعرفة العلوم فولّدت علوماً جدیدة كعلوم 

.وغیرها

و من هنا جاء اختیارنا لهذه الدراسة التي تتمحور حول واقع استخدام الأستاذ الجامعي لتكنولوجیا المعلومات 

اسات ،من أجل والاتصال في العملیة التعلیمیة ،محاولین الغوص في هذا المجال الذي یعرف نقصا في الدر 

التعرف على الاستخدامات والإشباعات التي یحصل علیها أساتذة جامعة ورقلة ،و لمعالجة هذا الموضوع 

:جاءت الخطة كالتالي 



ب

فرضیات الدراسة بالإضافة إلى ،التساؤل الرئیسي امتضمنإشكالیة الدراسةتناولنا فیه :الإطار المنهجي 

مجال الدراسة ،تحدید مصطلحات الدراسة ،جمع البیانات ت أدوا،منهج الدراسة ،،هاأهداف،تها أهمی،هاأسباب،

.الدراسات السابقة ،المقاربة النظریة ،

ماهیة تكنولوجیا المعلومات والاتصالالمبحث الأولجاء فیه ثلاث مباحث حیث تناولنا في :الإطار النظري

المبحث الثاني تها و في أهمی،هاخصائص،هاتعریفو والاتصالنشأة تكنولوجیا المعلوماتتبیین من خلال 

الجامعیة التعلیمیةلعملیة لتعریف الجامعیة من خلال إعطاء ماهیة العملیة التعلیمیة تطرقنا إلى 

الأستاذ الجامعي و استخدام فقد تطرقنا إلىالمبحث الثالثأما فیما یخص تهاأهمی،هاأهداف،ممیزاتهاو 

الوسائل التي یستخدمها الأستاذ التعلیمیة الجامعیة من خلال تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة 

أهمیة استخدام الأستاذ الجامعي لتكنولوجیا المعلومات والاتصال في و ،الجامعي في العملیة التعلیمیة الجامعیة

في العملیة ر استخدام الأستاذ الجامعي   لتكنولوجیا المعلومات والاتصالأث،التعلیمیة الجامعیة العملیة 

معوقات استخدام الأستاذ الجامعي لتكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة و،التعلیمیة الجامعیة 

.الجامعیة التعلیمیة 

ونتائجها بدایة من عرض خصائص مجتمع البحث و ،ویشمل عرض الدراسة المیدانیة :الإطار التطبیقي

المراحل المختلفة للاستمارة و توزیعها واستعادتها ثم تحلیل الجداول البسیطة طبقا لمتغیرات الدراسة كیفیا و 

ستخدم الأستاذ الجامعي تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في ان الأول یتضمنكمیا وقد تضمن أربع مباحث  

الأستاذ تجعل دوافع هناك و الثاني حول ،ة الجامعیة حسب عادات و أنماط خاصة بهالعملیة التعلیمی

تكنولوجیا والثالث حول ،بجامعة ورقلة تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیةستخدمیالجامعي

فتضمنالرابعالمحور أما فیما یخص ،في العملیة التعلیمیة الجامعیةوالاتصال لها دور كبیر المعلومات



ج

وصولا ،یولي الأستاذ الجامعي أهمیة كبیرة لاستخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في العملیة التعلیمیة

.الخاتمةنتائج الدراسة  أخیرا
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الإطار المنھجي

2

:الإشكالیة -1

أصبح إنتاج و تولید المعلومات و نشرها و توظیفها و الاستفادة منها هي السمة الغالبة في تقدم لقد 

إذ أحدث ، المجتمعات وتقریبها من بعضها البعض فبفضل هذا التطور أصبح العالم  قریة كونیة صغیرة 

الذي عرف تحولات متسارعة  أصبحت ،على كافة مجالات  الحیاة خصوصا المجال التعلیمي اكبیر اأثر 

و من المستویات التي ،سببا في تحول العملیة التعلیمیة من  تقلیدیة إلى إلكترونیة لمواكبة العصر

التعلیم أصبحت ملزمة على  ضرورة مواكبة تكنولوجیا الاتصال و استخدامها في العملیة التعلیمیة مستوى

العالي و هنا نخص بالذكر جامعة ورقلة التي تعد واحدة من الجامعات الجزائریة التي تسعى لتطبیق هذه 

فالتعلیم  یبنى ،كما  یعتبر الأستاذ الجامعي أحد البنى الرئیسیة لمنظومة التعلیم العالي ، التكنولوجیا 

میة والمهنیة في أدائه للوظائف الأساسیة في بشكل أساسي على مدى تأهیل الأستاذ الجامعي  وقدراته العل

وتحدید السبل الفضلى لتشجیع الأساتذة على  تطویر مهاراتهم، هذه المنظومة من تعلیم وبحث علمي 

إلى تسلیط دىأهذا ما ،وزیادة وعیهم بأهمیة استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة 

لأساتذة  الجامعیین لتكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة و  الضوء على مشكلة استخدام ا

ماهو واقع استخدام أساتذة جامعة ورقلة   لتكنولوجیا المعلومات و : تهدف  هذه الدراسة إلى الكشف عن 

الاتصال في العملیة التعلیمیة؟

:فرضیات الدراسة -2

یستخدم الأستاذ الجامعي تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في العملیة التعلیمیة الجامعیة حسب -1

.الخاصة به العادات و الأنماط

العملیة التعلیمیة في المعلومات والاتصال تكنولوجیا هناك دوافع تجعل الأستاذ الجامعي یستخدم -2

.الجامعیة 



الإطار المنھجي

3

.كبیر في العملیة التعلیمیة الجامعیة تكنولوجیا المعلومات  و الاتصال لها دور-3

في العملیة التعلیمیة والاتصال ستخدام تكنولوجیا المعلوماتلالأستاذ الجامعي أهمیة كبیرة یولي ا–4

.الجامعیة 

:أسباب الدراسة -3

:أسباب ذاتیة -أ

.حب الاستطلاع على المستجدات العلمیة -1

.الاتصال باعتباره مجال تخصصنا اهتمامنا الشخصي بتكنولوجیا الإعلام و-2

:أسباب موضوعیة - ب

.إثراء المكتبة الجامعیة  بمثل هذه المواضیع العلمیة -1

.قلة الدراسات في هذا المجال -2

.كثرة الاهتمام بهذا الموضوع في هذه السنوات الأخیرة -3

.الاقتراب الكبیر  بین التخصص و الموضوع -4

:أهمیة الدراسة -4

أهمیة هذا البحث في كونه من البحوث العلمیة المعاصرة التي تركز على استخدام الأستاذ تكمن-1

.الجامعي لتكنولوجیا المعلومات و الاتصال في العملیة التعلیمیة الجامعیة 

.تساعد هذه الدراسة في إجراء بحوث أكادیمیة أخرى في مثل هذا الموضوع -2

.في تسریع العملیة التعلیمیة الجامعیة الدور الذي تلعبه هذه التكنولوجیا-3

.معرفة مدى استخدام الأستاذ الجامعي لهذه التكنولوجیا -4

.المزایا التي تمنحها التكنولوجیا الحدیثة العملیة التعلیمیة الجامعیة  -5



الإطار المنھجي
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:أهداف الدراسة -5

:لإثبات صحتها و نفیها تهدف هذه الدراسة إلى الإجابة على التساؤلات و اختبار الفرضیات المقدمة 

التعرف على أنماط و عادات استخدام الأستاذ الجامعي لتكنولوجیا المعلومات و الاتصال في العملیة -1

.التعلیمیة الجامعیة 

.التعرف على دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة الجامعیة -2

العملیة التعلیمیة و الاتصال في المعلومات لتكنولوجیا الأستاذ الجامعي التعرف على  دوافع استخدام -3

.الجامعیة 

التعرف على  الأهمیة التي یولیها الأستاذ الجامعي لاستخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في -4

.العملیة التعلیمیة الجامعیة 

:منهج الدراسة -6

تختلف المناهج المستعملة في بحوث العلوم الاجتماعیة و الإنسانیة باختلاف الظواهر التي تتناولها 

و قد تفترض بعض ،هذه البحوث في الدراسة فلكل ظاهرة منهج معین یتوافق مع طبیعتها و تركیبها 

.الظواهر المدروسة إلى استخدام أكثر من منهج 

واقع استخدام الأستاذ الجامعي  لتكنولوجیا المعلومات و الاتصال (دراسة إن طبیعة الموضوع محل ال

تفرض استخدام المنهج الوصفي التحلیلي و ذلك من خلال وصفنا لتكنولوجیا ، )في العملیة التعلیمیة

العملیة التعلیمیة فالمنهج الوصفي المعلومات والاتصال و استخدام الأستاذ الجامعي للتكنولوجیا في

.یلي  یهدف إلى إعطاءنا صورة كلیة عن هذه الظاهرة و یهدف إلى التعرف على كینونتها  التحل
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:أدوات جمع البیانات -7

.1هي وسائل تستخدم في جمع المعلومات و البیانات الخاصة بالبحث :یعرفها موریس أنجرس

و ، نعتمد في انجاز هذه الدراسة على أداة استمارة الاستبیان نظرا لأهداف الدراسة و المنهج المستعمل 

:  في مایلى تعریف موجز لهذه الأداة 

إحدى الوسائل الشائعة الاستعمال للحصول على المعلومات و الحقائق تتعلق بآراء هو :الاستبیاناستمارة 

و یتكون الاستبیان من جدول من الأسئلة ، و اتجاهات الجمهور حول موضوع معین أو موقف معین 

بواسطة البرید  الإلكتروني أو بالید أو قد تنشر في الصحف أو )عینة (توزع على فئة من المجتمع 

. 2حیث یطلب منهم الإجابة علیها و إعادتها إلى الباحث ، أو التلفزیون المجلات 

.ولقد اعتمدنا في بناء أسئلة هذا الاستبیان على الدراسات السابقة ومن استمارات أخرى 

:للدراسة الإطار الزماني والمكاني-8

، وهي مؤسسة ورقلةمدینةهي جامعة جزائریة مقرها فيو،جامعة قاصدي مرباح ورقلة:مكان الدراسة 

.معاهد 2كلیات و 10للتعلیم العالي والبحث العلمي، تتكون من 

.2015ماي 20فیفیري إلى 1من :أما زمن الدراسة المیدانیة

:مجتمع البحث و العینة -9

حیث تم مجتمع البحث متمثل في أساتذة جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، وقد اعتمدنا العینة العنقودیة

كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ،كلیة العلوم التطبیقیة ،كلیة العلوم (اختیار ثلاث كلیات عشوائیا 

، الجزائر، 4ط،دیوان المطبوعات الجامعیة ،مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال،أحمد بن مرسلي - 1
.203ص، 2010

دار الثقافة للنشر و التوزیع ،أسالیب البحث العلمي في العلوم الانسانیة والاجتماعیة ،كامل محمد المغربي - 2
.135ص،2009،الأردن ،1ط،
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قسم علوم ( على التوالي ، ثم اخترنا من كل كلیة قسمین وهي) الاقتصادیة و التجاریة وعلوم التسییر

إنسانیة وقسم علم النفس وعلوم التربیة ،قسم الهندسة المدنیة وقسم هندسة الطرائق ،قسم العلوم الاقتصادیة 

90بالتالي یصبح حجم العینة الكلیة ،وأستاذا15،ومن كل قسم اخترنا عشوائیا ) وقسم علوم التسییر 

استمارات أجابوا ب لا لاستخدام 5استمارة وجدنا 60ا فقط استمارة واسترجعن90،وقمنا بتوزیع مفردة

.أستاذا55إلى 60تكنولوجیا المعلومات والاتصال فألغیت وعلى هذا الأساس تم تغییر حجم  العینة من

:متغیرات الدراسة -10

هو البحث عن حقیقة استخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في العملیة:تعریف إجرائي للواقع - 1

.التعلیمیة الجامعیة

هو عملیة یقوم بها الإنسان في المجتمع من أجل إشباع حاجاته و رغباته : تعریف إجرائي للاستخدام - 2

.المعرفیة

هو كل من یمارس مهنة التدریس في مستوى التعلیم العالي  بهدف :تعریف إجرائي للأستاذ الجامعي- 3

.تنمیة و تطویر البحث العلمي 

هي التي یتم من خلالها جمع وتخزین و معالجة :إجرائي لتكنولوجیا المعلومات والاتصال تعریف -4

،  اللوحات الإلكترونیة،شبكة الانترنت ،  حاسبات(ونشر و نقل المعلومات عن طریق أدوات ونظم 

.تساعد على القیام بالعملیة الاتصالیة ) الفیدیو

هي  التي یقوم بها مجموعة من الأساتذة لتكوین :معیة التعریف الإجرائي للعملیة التعلیمیة الجا- 5

. الطلبة بعد انتقالهم من مرحلة الثانوي إلى الجامعي



الإطار المنھجي

7

:المقاربة النظریة -11

:نظریة الاستخدامات و الاشباعات 

عن ضرورة تغیرkatzحینما تحدث عالم الاتصال المعرفة 1959نشأت هذه النظریة عام  

الناس مع وسائل الإعلام بدلا من بحوث الاتصال والتركیز على كیفیة تعاملالخط الذیتسیر فیه 

.الحدیث عن تأثیراتها على الجمهور 

ومن هنا یتضح أن الجمهور یتعرض لوسائل الإعلام لیس بحكم أنها متاحة فقط وإنما لأنه یهدف 

یق التعرض لهذه الوسائل ونظریة حاجة إلیها ویمكن تحقیقها عن طر بیشعر أنه ،إلى إشباع حاجات معینة 

شباعات تقتضي بأن تحدید ماهیة شيء ما لابد أن یتم من خلال استخدامه وبذلك لإستخدامات والاا

تحدید مدى إسهام وسائل الإعلام الجماهیریة وتعتمد هذه النظریة على فكرة اختلاف استخدام الجمهور 

كما أن تأثیر وسائل الإعلام یختلف تبعا ،غراضهم لهذه الوسائل المختلفة لنفس محتوى الرسالة وفقا لأ

حتیاجات متغیرا لاحیث تعد هذه الاستخدامات وا،وتوقعاتهم ،واحتیاجاتهم ورغباتهم ،لاستخدام الناس 

وسیطا یتدخل  بشكل مؤثر بین وسائل الإعلام ویقوم الفرد طبقا لأسلوب الاستخدامات والإشباعات 

.   یة وفقا للاحتیاجاتباختیار مضمون الوسیلة الإعلام

نرى من خلال هذه النظریة أنها أعطت صورة واضحة لاستخدام الأستاذ الجامعي لتكنولوجیا 

المعلومات و الاتصال في العملیة التعلیمیة و ذلك من خلال تحقیق رغبته في صیرورة العملیة التعلیمیة 

.بشكل منظم و جید 

أن حاجة لمواكبة التطورات الراهنة إضافة إلىبهذه التكنولوجیا كما أن استخدام الأستاذ الجامعي ل

البرید الإلكتروني الذي یستعمل في إرسال  الدروس و معرفة نتائج (الوسیلة التكنولوجیة مثلا اختیار 

.هو الذي یتحكم في إشباع رغبات الأستاذ.....)، اللوحات الالكترونیة ، الفصول  
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:الدراسات السابقة -12

إلى ذالمرصد الوطني لمجتمع المعلومات بالجزائر قیاس النفاعلوي بعنوان هند ل:الدراسة الأولى-أ

.تكنولوجیا المعلومات  و الاتصالات في قطاع التعلیم بالشرق الجزائري

؟وكیفالتعلیمیةالعملیةفيالتعلیم تكنولوجیااستخدامیتمأین: إشكالیة الدراسة 

:تمثلت فیما یلي  تساؤلاتاعتمدت هذه الدراسة على 

المختارةبالولایاتالتربویةبالمؤسساتالتعلیمتكنولوجیاإلىالنفاذمدىما- 

والمعلمالمتعلمیستخدمكیف،؟التعلیمتكنولوجیاإلىالنفاذهذالقیاسالدلالیةالمؤشراتماهي،بالجزائر؟

خلالهامنیمكنالتيالإحصاءاتجملةهيما،بالجزائر؟التربویةبالمؤسساتالتعلیمتكنولوجیا

؟ التعلیمتكنولوجیامجالفيبالجزائرالمعلوماتلمجتمعوطنيمرصداستحداث

التعلیمتكنولوجیاإلىالنفاذقیاس:بمعرفةتتعلقالأهدافمنإلى تحقیق جملة الباحثةاستهدفت 

.متغیراتهاوقیاسالنفاذقیاسمؤشراتتحدید،المختارةبالولایاتالتربویةبالمؤسسات

لاستخدامهاالمعلوماتمجتمعفيبالتعلیمالمتعلقةالإحصاءاتمنمجموعةإیجاد- 

لتكنولوجیانموذجيمرصدوإنشاءبالجزائرالقطاعهذافيالوطنیةالسیاسةتحدیدفي

و اعتمدت على الإستبانة كأداة ،المنهج الوصفي التحلیلي و استخدمت الباحثة في هذه الدراسة ،التعلیم 

مجتمع استخدمت العینة القصدیة التي طبقت على ، رئیسیة و المقابلة المقننة كأدوات لجمع البیانات 

مؤسسة تربویة في الولایات الثلاث حیث تم توزیعها حسب الولایات أما بالنسبة 1839ي البحث الأصل

بالنسبةالأصليالمجتمعمنو العینة،9التعلیمیة للمؤسساتبالنسبةالأصليالمجتمعلعینة الدراسة من

قیاسسلمتحدیدتمبحیثلكارتسلم علىالاعتمادكما تم ،مستعمل في قطاع التعلیم  779للمستعملین

.محورلكلخمسي

: لى جملة من النتائج هي على النحو التالي كما  توصلت الباحثة إ
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إلى،حاسوب16تضمآليإعلامبمخابرالتعلیمیةالمؤسساتلكلوطنيتجهیز.1

ابتداءمرحلیةبصفةیتمبیاناتوعارضمحمولةوحواسیب،انترنتقاعاتجانب

.متواصلةوالعملیة.الابتدائيإلىالثانويمرحلةمن

تكوینا،والثانوي،الاكماليالابتدائيالتعلیمأساتذةلجمیع% 100كليتكوین.2

.التدریسكفایاتتخدممعلوماتیةمهاراتلاكتسابیؤهلهمأساسیا

الثانويومرحلةمتوسط،الأولىالسنةفيمستقلةكمادةالآليالإعلاممادةإدماج-3

.الأسبوعفيساعتینبمعدلالتخصصاتلجمیع

فيالكليالإدماجهوالتعلیمقطاعفيالمعلوماتتكنولوجیاإدماجمشروعهدف-4

.التقلیدیةالتعلیمیةالعملیةوجهوتغییرالموادجمیع

منالتعلیمقطاعفيوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجیاإدماجمشروعومتابعةتقییم-5

.الوصایةإلىمنتظمةتقاریروإرسالوالوطنیةالجهویةوالندواتالملتقیاتخلال

التيالأداءمؤشراتتجریبتم فقدالتعلیم،تكنولوجیاإلىالنفاذهذالقیاسالدلالیةللمؤشراتوبالنسبة-6
العالمیةالقمةفيالیونسكومنظمةعنهاأعلنت

.3لانأإلىاستخدامهایتملموالتيبجنیفالمعلوماتلمجتمع

دراسة استكشافیة –التعلیم الإلكتروني من وجهة نظر أساتذة الجامعة:بعنوان اجیة بن عليلر:الدراسة الثانیة - ب

.بجامعة باتنة

المرصد الوطني لمجتمع المعلومات بالجزائر قیاس النفاد إلى تكنولوجیا المعلومات  و الاتصالات في ، هند علوي-3
دكتوراه العلوم في علم لنیل شهادة أطروحة ، نمودجا)سطیف ،عنابة ، قسنطینة (ولایات  :قطاع التعلیم بالشرق الجزائري 

.252-153صص،2008-2007،قسنطینة ، المكتبات تخصص إعلام علمي وتقني
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.الإلكتروني یطبق فیھا التعلیمأنالكشف عن الأرضیة التي یمكن تتمحور حول :إشكالیة الدراسة 

ما المفهوم الذي یحمله أساتذة الجامعة عن التعلیم الالكتروني، و ماهي متطلباته من :تساؤلات الدراسة 
وجهة نظرهم ؟

كیف ینظرون لدور الأستاذ الجامعي في ظل هذا النوع من التعلیم؟- 

ماذا عن تطبیقه في الجامعات الجزائریة و الصعوبات التي تواجهه من ،ما هي سلبیاته و ممیزاته؟-
وجهة نظرهم؟

.مفهوم التعلیم الالكتروني من وجهة نظر الأساتذة:لكشف عنإلى اتهدف الدراسة :الدراسةأهداف

.دور الأستاذ الجامعي في ظل هذا النوع من التعلیم من وجهة نظر الأساتذة- 

طبقت الدراسة ،المقابلة نصف الموجھةأداة على ت اعتمدكما ،المنھج الوصفي التحلیلياعتمدت على 

كلیة الآداب ،أساتدة من الجنسین من ثلاث كلیات هي كلیة العلوم 8بطریقة عرضیة على عینة مكونة من 

.لوم الإنسانیة و كلیة العلوم الاقتصادیةوالع

:وقد توصلت الباحثة إلي مجموعة من النتائج وهي كالتالي 

التعلیم الذي یعتمد على الانترنت في توصیل "و " استخدام الكمبیوتر في إیصال المعلومة عن بعد"نجد 

للتعلیم أو التدریس تستخدم فیها و بالتالي التعلیم الالكتروني بالنسبة للأساتذة طریقة " المعلومة بسرعة

وسائط تكنولوجیة متقدمة كالكمبیوتر، الانترنت، البرمجیات حیث تتفاعل أطراف العملیة التعلیمیة من 

.خلال هذه الوسائط لتحقیق أهداف تعلیمیة محددة

مع التعلیم الذي لا یعتمد على حضور الأستاذ والطالب معا داخل حجرة دراسیة:" و ربطه أستاذین بـ

و بالتالي تجاوز عملیة التعلیم و التعلم حدود " وجود التفاعلیة بینهما بحیث یلغي المكان ولیس الزمان

التقلیدیة و الانطلاق لبیئة غنیة متعددة المصادر یكون لتقنیات التعلیم التفاعلي عن بعد جدران الفصول
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رة للتعلیم الالكتروني كنظام متكامل ما لاحظناه من خلال أجوبة الأساتذة غیاب النظ،دور أساسي فیها

، تستهدف بناء المقررات وتوصیلها بواسطة الشبكات الالكترونیة، یقوم على بیئة الكترونیة رقمیة متكاملة

إدارة المصادر و العملیات و تقویمها، الإرشاد و التوجیه و إدارة العملیة التعلیمیة ، تنظیم الاختبارات

ل كون التعلیم الالكتروني طریقة في التدریس تستخدم فیها التكنولوجیات كل الأجوبة دارت حو . وضبطها

فیما یخص متطلباته فقد لخصناها كما وردت من الأساتذة حسب عدد مرات تكرارها من الأكثر ،الحدیثة

تصمیم و تطویر ،توفیر الأجهزة، الشبكات و المحتوى الكتروني:تكرار إلى الأقل تكرار بالشكل التالي

الوعي بأهمیة التعلیم ،عدد الطلبة محدود،اتصال دائم مع الطلبة مع وجود حوار،س الالكترونیةالدرو 

توفیر بیئة اتصال مشتركة ما بین الجامعات و ،الالكتروني سواء من طرف الأستاذ أو الطالب أو الإدارة

.تحسین مستوى استعمال التكنولوجیات بالدورات التكوینیة،معرفة خبرات الخارج

متطلبات الواردة تكشف عن وعي الأساتذة المستجوبین، إلى حد كبیر، بما یتطلبه هذا النوع من التعلیم ال

.4سواء على مستوى الأستاذ، الطالب، الإدارة أو التقنیات و الوسائل و قد جاء توفیر الأجهزة

وتكنولوجیات الإعلام ،التلمیذ والمعلم ،المدرسة لعبد الوهاب بوخنوفة  بعنوان :الدراسة الثالثة _ج

دراسة على عینة من التلامیذ والمعلمین في الجزائر،التمثل والاستخدامات :والاتصال

تهتم هذه الدراسة بإثارة الإشكالیات التي یطرحها تطور وانتشار تكنولوجیات الإعلام والاتصال 

من جوانب الموضوع والمتمثل في دراسة وتحلیل تمثلات واستخداماتها في حقل التربیة مركزة على جانب 

.واستخدام التلامیذ والمعلمین لهذه التكنولوجیا

:تساؤلات هذه الدراسة تتمثل في 

الملتقي الوطني ،-دراسة استكشافیة بجامعة باتنة–التعلیم الإلكتروني من وجهة نظر أساتذة الجامعة،راجیة بن علي- 4
.2011مارس 10-09يالحاسوب و تكنولوجیا المعلومات في التعلیم العالي ورقلة یوم
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كیف یمثل التلامیذ في المدرسة الجزائریة التلفزیون ؟وما هي طبیعة استهلاكهم لما یبثه من مضامین )1

علاقاتهم بمحتوى ما یبثه التلفزیون من معارف والقیم ؟وكیف ومعارف ؟كیف یعش التلامیذ في الجزائر 

یتمثلون هذه المعارف في ضوء علاقتها بالمعارف التي یتلقونها في الدراسة؟

ماهي تمثلات التلامیذ في المدرسة الجزائریة لتكنولوجیات الإعلام والاتصال ؟)2

علام والاتصال ؟كیف یتملك التلامیذ في المدرسة الجزائریة تكنولوجیات الإ)3

ما هي الاستخدامات الحقیقیة لتكنولوجیا الإعلام والاتصال من قبل التلامیذ في المدرسة الجزائریة ؟)4

والإعلامي في تشكیل تمثلات التلامیذ والمعلمین )المدرسي والعائلي (ما هو تأثیر الخطاب الاجتماعي )5

في الجزائر ؟لتكنولوجیا الإعلام والاتصال والأنماط  استخدامها 

دراسة ووظیفتها ماهو تأثیر انتشار تكنولوجیات الاعلام والاتصال علي تمثل التلامیذ في الجزائر للم)6

ومستقبلها ؟

: أهداف هذه الدراسة هي

والتمثل ومفاهیم التعلم وحول سیاق الخطب التي تتطور حول إدماج الاستخدامالتفكیر حول مفهوم 

تقدیم حوصلة عن المعارف التي تراكمت حول استخدام ،ال في حقل التربیة تكنولوجیات الإعلام والاتص

التكنولوجیات الجدیدة لإعلام والاتصال بعبارة أخرى محاولة الوصول إلى تقدیم حصیلة للمعارف عن 

.الأسئلة والموضوعات المهیمنة في مجال دراسات الاستخدام

الإحاطة بالنقاش حول علاقة المدرسة بالتطورات الحاصلة في مجال وسائل الاتصال ونقل المعارف 

وتداولها وهو النقاش الذي أثیر منذ فترة طویلة في المجتمعات المتقدمة ولایزال یستقطب الاهتمام 
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الجزائر بهذه البحث في ماإذا كان هناك وعى لدى الأطراف المختلفة المعنیة بالعملیة التربویة في

انطلاقا من مؤشرات یتم الحصول ،التطورات وتأثیراتها على مكانة المدرسة ودورها ووظیفتها في المجتمع 

:اعتمد هذا الباحث على مقاربة منهجیة إمبریقیة مستخدما الأدوات التالیة ،علیها من الواقع المیداني 

عن الهیئات الرسمیة الطریقة الوثائقیة وتمثلت في الوثائق والنصوص الصادرة

المقابلات الاستكشافیة الحرة التي ساعدته في صیاغة أسئلة الاستمارة

وقد وظف هذه الأداة لملاحظة سلوك التلامیذ في مقاهي الانترنت:الملاحظة بالمشاركة 

.على استمارتین الأولى موجهة للتلامیذ والثانیة موجهة للمعلمین اعتمدالاستمارة 

.حتمالیةالاعینة الحصصیة الطبقیة غیر الدراسة على اعتمدت هده ال

:النتائج العامة لهذه الدراسة 

.الاستخدام  ،التمثل ،التملك :استعرض الباحث النتائج العامة وفق المحاور التالیة

توصلت إلى ضعف ولوج تكنولوجیات الإعلام والاتصال حیاة التلامیذ والمعلمین على حد :محور التملك 

فنسبة امتلاك التلامیذ والمعلمین لأجهزة الكمبیوتر لازالت ضعیفة مقارنة بتلامیذ ومعلمي دول .سواء

.ویات المطلوبة بیوت التلامیذ والمعلمین لازال دون المستالانترنتكما أن معدل ولوج ،أخري 

وقد كشفت الدراسة بأن ارتفاع أسعار التجهیزات الحاسوبیة وتكلفة الارتباط بشبكة الانترنت تشكل عوامل 

كابحة لتملك المعلمین والتلامیذ لتكنولوجیا الإعلام والاتصال والاستفادة منها وتوظیفها في حیاتهم 

.المدرسیة والمهنیة 
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بكة الانترنت من المدرسة شبه منعدم نظرا لعدم توفر المدرسة على توصلت الدراسة بأن النفاد إلى ش

تشكل عوامل كابحة لتملك المعلمین والتلامیذ الانترنتالتجهیزات الحاسوبیة والارتباط بالشبكة 

.5لتكنولوجیات الإعلام والاتصال والاستفادة منها وتوظیفها في حیاتهم المدرسیة والمهنیة 

استخدام البرلمانیین الجزائریین لتكنولوجیا المعلومات والاتصال في بعنوان قواسم بن عیسى:الدراسة الرابعة_   د

.صنع قراراتهم السیاسیة وتحقیق الحكم الراشد

تهدف هذه الدراسة إلى تبین الدور الذي تلعبه تكنولوجیا الحدیثة في ترشید القرارات السیاسیة وتحقیق 

.الجودة في الحكم 

:الدراسةتساؤلات

والأمثلالاستخداموالاتصالالمعلوماتتكنولوجیاالجزائریةالتشریعیةالهیئةأعضاءیستخدمهل-1

السیاسیة؟اتهمقرارصنعفيوفاعلیةبقوةیوظفونها

القرارعملیة صنعفيالمدنيالمجتمعمؤسساتوجمیعالمواطنینبمشاركةالبرلمانأعضاءیقومهل-2

التشریعیة؟الهیئةمستوىعلى

عملیةفيالبرلمانیینمشاركةمنالمواطنینلتمكینكافیاالجزائرفيالرقميالنفاذحجمیعتبرهل-3

القرار؟صنع

البرلمانعضولدىالسیاسيالقرارصنععملیةعلىاتصالیةمعرفیةكوسیلةالانترنیتتؤثرهل-4

التأثیر؟هذاهووكیفومتنوعة؟ضخمةمعلوماتمنتتضمنهبماالجزائري

:الدراسةفرضیات

دراسة على ،تكنولوجیا الإعلام و الاتصال التمثل و الاستخدامات المدرسة التلمیذ والمعلم و ،عبد الوهاب بوخنوفة-5
الجزائر ،أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه دولة في علوم الاعلام و الاتصال ،عینة من التلامیذ و المعلمین في الجزائر

.21- 9ص ص،2006-2007،
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رأسهاوعلىوالاتصالالمعلوماتتكنولوجیاعلىكبیرااعتماداالجزائریونالبرلمانیونیعتمد

الرقميالنفاذمنیمكنهموالذيالمجتمع،فيالمتمیزموقعهمبسببقراراتهمصنعفيالانترنیت

.لمعلوماتياوالإشباع الضروریةالاتصالاتلهمویوفرویسر،بسهولة

الواسعةالمشاركةغیابفيقراراتهمبصنعالأحوالأغلبفيالجزائريالبرلمانأعضاءیقوم

.الحكمفيالرشادتحقیقدونیحولمماالقرارات،بهذهالمعنیةوالجهاتللمواطنین

الكافي الذيبالقدرمتغلغلةلیستالجزائرفيوالاتصالالمعلوماتلتكنولوجیاتالتحتیةالبنیة

أعضاءمعالواسعةالمشاركةمنتمكنهمالتيالكافیةوالاتصالاتالمعلوماتللمواطنینیوفر

.البرلمانیةالقراراتترشیدفيالبرلمان

المعلوماتتوفیرطریقعنالبرلمانيالقرارصنععملیةعلىإیجابیاتأثیراالانترنیتتؤثر

.الجزائریةالتشریعیةالسلطةلأعضاءوالفعالةالسریعةوالاتصالاتالضروریة

:الدراسةأهداف

والوظائفالعملیاتإنجاحفيوالاتصالالمعلوماتلتكنولوجیاوالفعالالحیويالدورعلىالتعرف1

غیرللمسؤولیةالكبیرالحجمبرازإوالسیاسیة،القراراتصنععملیةرأسهاوعلىالمجتمع،فيالهامة

السیاساترسمالقرارات،وفيصنعفيودورهموالاتصالالمعلوماترجالعاتقعلىالملقاةالمباشرة

.السیاسیینالقادةدورعنأهمیةیقللاوالذيللدولة،العامة

المعلوماتتكنولوجیات:الثلاثةالمتغیراتبینالراهنالعصرفيالتلازمیةالعلاقةعلىالتأكید2-

للدولةالعلیاالسیاساترسمفيالنجاحأنوالراشد،الحكموتجسیدالسیاسيالقرارصناعةصال،الاتو 

.مجتمعةالثلاثةالمفاهیمهذهعلىمتوقف
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اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي من خلال وصف الواقع الراهن للسلوكیات الاتصالیة التي 

على مستوى السلطة التشریعیة مع المعلومات یتعامل بها أعضاء البرلمان ووصف صناع القرار 

.وتكنولوجیاتها قصد الوصول إلى الحكم الراشد 

واعتمدت هذه الدراسة على أداة الاستبیان  من خلال توزیع استمارة الاستبیان على مفردات العینة 

.المأخوذة من مجتمع البحث المدروس

الباحث على العینة طبقیة اعتمدوقد ،البرلمانیة وعلى أداة المقابلة بإجراء مقابلة مع بعض الشخصیات 

:مفردة وزعها كمایلي 68من مجتمع البرلمانیین مكونة من 

)المجلس الشعبي الوطني (مأخوذة من الغرفة السلفي :العینة الجزئیة الأولى 

.)مجلس الأمة (مأخوذة من الغرفة العلیا للبرلمان :العینة الجزائیة الثانیة 

سوىتسجلولاالمیدانیة،الدراسةنتائجفيبالغرفتینتطابقإلى وجود شبهالدراسةتوصلت هذه 

.الغرفتینلدىالبرلمانيالقرارصنععملیةفيعلى التشابهیدلممابینهما،طفیفةاختلافات

:نتائج الدراسة

استعمالحیثمنالبرلمانغرفتيبینمقارنةإجراءإلىتهدفتكنلمالدراسةأنمنالرغمعلى- 1

الحكمفيالمتمثلالجوهريالهدفوتحقیقالسیاسيالقرارصنعفيوالاتصالالمعلوماتتكنولوجیات

ولاالمیدانیة،الدراسةنتائجفيالغرفتینبینتطابقشبهتقریبایوجدأنههيملاحظةأهمأنإلاالراشد،

.الغرفتینلدىالبرلمانيالقرارصنععملیةفيالتشابهعلىیدلممابینهما،طفیفةاختلافاتسوىتسجل

هذهفيمنعدمشبهالشبابعنصرأنكماالبرلمان،فيضعیفاحضوراالنسويالتمثیلیسجل- 2

الأسبابأحدوهوللدولة،العامةالسیاسةرسمفيتساهمهامةقراریةوحدةتعتبرالتيالتشریعیةالمؤسسة

النشاطفيالمؤسسةهذهأعضاءلدىوالاتصالالمعلوماتلتكنولوجیاتالمحتشمالاستعمالتفسرالتي
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تكنولوجیاتاستعمالبینقویةعلاقةهناكأنالعالممستوىعلىالدراساتأغلببینتإذالبرلماني،

.الشبابفئةوبینوالاتصالالمعلومات

بصنعالمتعلقةالمعلوماتالبرلمانیونمنهیستقيالذيوالرئیسيالأولالمصدرالانترنیتتعتبرلا-3

.تفضیلاالأكثرالإعلامیةالوسائلالفضائیةوالقنواتوالمجلاتالصحفوتعتبرقراراتهم،

بینللمراسلاتوالأسرعالأمثلالعصریةالوسیلةأضحىالذيالإلكترونيالبریدأهمیةمنالرغمعلى-4

الإلكترونیةالاتصالاتأنیعنيمماإلكترونیا،بریدایمتلكونلاالبرلماننواببعضأنإلاالأشخاص،

دائرةتوسیعدونیحولمما،% 33.8بنسبتهمتقدرحیثالمواطنین،وبینبینهممقطوعةالشبكةعبر

.القرارصنععملیةفيالإلكترونیةالمشاركة

ترشیدفيالأولىبالدرجةتساهمحیثالقرار،صنععملیةعلىمختلفةتأثیراتالانترنیتتمارس5-

بؤرةفيالشبكةعلىالمثارةالقضیةتضعأنهاكماالمطروحة،البدائلمختلفتقدیمطریقعنالقرار

.البرلمانمستوىعلىالقرارصناعاهتمامات

الانترنیتعبرالبرلماننوابباتجاهالشعبیةالقاعدةمنوالاتصالاتالمعلوماتتدفقحجمإن- 6

البریدیتمكنلمالتشریعیة،الهیئةأعضاءوبینالناخبینبینفجوةوجودعلىیدلمماضعیف،

الجزائریینالمواطنینلدىالرقميالنفاذنسبةوضعفجهة،منالثقةأزمةبسببتقلیصهامنالإلكتروني

.6ضعیفةالتشریعيالقرارصنعفيالإلكترونیةالمشاركةتبقىلذلكونتیجةعموما،

أهمیة التكنولوجیا الرقمیة في مجال التعلم من لعلیاء عبد االله الجندي بعنوان : الخامسةالدراسة- و

وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس في بعض الجامعات السعودیة

:تساؤلات الدراسة 

المعلومات والاتصال في صنع قراراتهم السیاسیة وتحقیق استخدام البرلمانیین الجزائریین لتكنولوجیا ،قواسم بن عیسى-6
جامعة الجزائر بكلیة العلوم ،أطروحة دكتوراه:دراسة میدانیة لعینة من أعضاء العهدة التشریعیة السادسة،الحكم الراشد 

.421- 19ص ص، 2013_2012سنة،السیاسیة والإعلام  
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هل یوجد فرق في أهمیة التكنولوجیا الرقمیة في مجال التعلم من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس و  - 

؟)إناث–ذكور (فقا لاختلاف الجنس 

هل یوجد فرق في أهمیة التكنولوجیا الرقمیة في مجال التعلم من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس وفقا - 

؟) آداب –علوم (لاختلاف التخصص العلمي 

هل یوجد فرق في أهمیة التكنولوجیا الرقمیة في مجال التعلم من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس وفقا - 

لتفاعل متغیري الجنس و التخصص العلمي ؟ 

لایوجد فرق دو دلالة إحصائیة في أهمیة التكنولوجیا الرقمیة في مجال التعلم من -:فرضیات الدراسة 

.وجهة نظر الذكور و الإناث من أعضاء هیئة التدریس 

وجهة نظر أعضاء لایوجد فرق دو دلالة إحصائیة في أهمیة التكنولوجیا الرقمیة في مجال التعلم من- 

.هیئة التدریس ذوي التخصص العلمي و وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس ذوي التخصص الأدبي 

لایوجد فرق دو دلالة إحصائیة في أهمیة التكنولوجیا الرقمیة في مجال التعلم من وجهة نظر أعضاء - 

.هیئة التدریس وفقا لتفاعل متغیري الجنس و التخصص العلمي 

تهدف إلى الكشف عن أهمیة التكنولوجیا الرقمیة في : دراسة إلى الكشف عن الأهداف التالیةتسعي هذه ال

وفقا لمتغیري الجنس و ،مجال التعلم من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس في بعض الجامعات السعودیة 

.التخصص العلمي 

عضو هیئة 150راسة من تكونت عینة الد،اعتمدت على أداة الإستبانة ،المنهج الوصفي تاستخدم

.التدریس من الجنسین بجامعات الملك فیصل و الملك سعود و أم القرى

:و توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة 

.أن أعضاء هیئة من الذكور أكثر تأیید لأهمیة التكنولوجیا الرقمیة في مجال التعلم-1
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و تأكید لأهمیة التكنولوجیا الرقمیة في أن أعضاء هیئة التدریس ذوي التخصص العلمي أكثر تأیید -2

.التعلم 

أن أعضاء هیئة التدریس من الذكور ذوي التخصص العلمي أكثر تأیید لأهمیة التكنولوجیا الرقمیة في -3

.7مجال التعلم

:مقارنة الدراسة الحالیة بالدراسات السابقة

:بالنسبة لدراسة هند علوي-1

تقترب من دراستنا في الجانب المتعلق بتناولها  لتكنولوجیا المعلومات یتضح مما سبق أن هذه الدراسة 

و یكمن وجه الاختلاف بین الدراستین في ،والاتصال في قطاع التعلیم  التربوي الذي یعد جزء من دراستنا

عالي قطاع التعلیم ال(كون دراستنا استخدمت العینة العشوائیة العنقودیة بتطبیقها على أساتذة جامعة ورقلة 

، الاكمالي ،الابتدائي (بینما هذه الدراسة فاستخدمت العینة القصدیة بتطبیقها على المؤسسات التربویة) 

.قسنطینة  ،سطیف ،لولایة عنابة )  الثانوي 

:بالنسبة لدراسة راجیة بن علي - 2

الإلكتروني الذي یعد تبین مما سبق أن هذه الدراسة تقترب من دراستنا في الجانب المتعلق بتناولها للتعلیم 

نفس المنهج المطبق في الدراسة الحالیة اعتمدت على جزء من تكنولوجیا المعلومات والاتصال في التعلیم 

لكن ،كما تم تطبیق هذه الدراسة في قطاع التعلیم العالي مثلها مثل الدراسة الحالیة ،وهو المنهج الوصفي 

ماد على أداة الاستبیان في الدراسة الحالیة بینما في هذه یختلفان في أدوات جمع البیانات حیث تم الاعت

كما طبقت هذه الدراسة على  العینة القصدیة ،الدراسة فقد اعتمدت على  أداة المقابلة نصف الموجهة

.بینما الدراسة الحالیة فقد اعتمدت على العینة العنقودیة العشوائیة

لرقمیة في مجال التعلم من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس في بعض أهمیة التكنولوجیا ا، علیاء عبد االله الجندي-7
المجلد ،مجلة جامعة أم القرى ،كلیة التربیة، جامعة أم القرى للعلوم التربویة و الاجتماعیة و الإنسانیة ، الجامعات السعودیة

.18- 10ص ص، م2000سنة ،العدد الثاني،الثاني عشر 
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:بالنسبة لدراسة عبد الوهاب بوخنوفة -3

التلمیذ ،تبین مما سبق أن هذه الدراسة تقترب من دراستنا في الجانب المتعلق بتناولها المدرسة 

حیث اعتمدت هذه ،لتكنولوجیا الإعلام والاتصال في القطاع التربوي التي تعد دراستنا جزء منها المعلم ،

وفي استخدامه لاستمارة ، ت الدراسة نفس النظریة مع دراستنا المتمثلة في نظریة الاستخدامات والإشباعا

أما هذه الدراسة )الجامعي(بینما یختلفان في أن الدراسة الحالیة  تم تطبیقها في التعلیم العالي ،الاستبیان 

فقد تم تطبیقها في القطاع التربوي اعتمدت على أداة واحدة في جمع البیانات في حین هذه الدراسة 

إضافة إلى استخدام العینة العنقودیة العشوائیة في الدراسة ،اعتمدت  على ثلاث أدوات لجمع البیانات  

.الحالیة أما هذه الدراسة فقد اعتمدت على العینة الحصصیة الطبقیة غیر الاحتمالیة

:بالنسبة لدراسة قواسم بن عیسى _4

یتضح مما سبق أن هذه الدراسة تقترب من دراستنا في الجانب المتعلق بتناولها  لتكنولوجیا 

كما تقترب من دراستنا في اعتمادها على نفس المنهج ،المعلومات والاتصال الذي یعد جزء من دراستنا 

بینما یختلفان في ، ة استمارة الاستبیان مثل الدراسة الحالیكما أنها اعتمدت على أداة ، )المنهج الوصفي (

تطبیق العینة حیث تم تطبیق عینة هذه الدراسة على البرلمانیین لكن الدراسة الحالیة فطبقت على أساتذة 

كما تم الاعتماد في هذه الدراسة على العینة الطبقیة بینما الدراسة الحالیة ، )الجامعي (التعلیم العالي 

ذه الدراسة اعتمدت على أداتین استمارة الاستبیان و أداة كذلك ه،فطبقت العینة العنقودیة العشوائیة 

.لكن الدراسة الحالیة فقد طبقت إلا أداة واحدة و هي استمارة الاستبیان ، المقابلة

:علیاء عبد االله الجنديبالنسبة لدراسة - 5

یا یتضح مما سبق أن هذه الدراسة تقترب من دراستنا في الجانب المتعلق بتناولها  للتكنولوج

الرقمیة في مجال التعلم من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس في بعض الجامعات السعودیة الذي یعد 

و أنها ، )المنهج الوصفي (كما تقترب من دراستنا في اعتمادها على نفس المنهج ،جزء من دراستنا 
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ن تطبیق الدراسة بینما یختلفان في مكا، استمارة الاستبیان مثل الدراسة الحالیة اعتمدت على أداة 

بالنسبة للدراسة  الحالیة فكان تطبیقها في الجزائر و بالتحدید في جامعة ورقلة بینما هذه الدراسة فطبقت ،

.في الجامعات السعودیة 



الإطار النظري:الفصل الثاني

ماهیة تكنولوجیا المعلومات والاتصال:المبحث الأول 

نشأة تكنولوجیا المعلومات والاتصال:المطلب الأول 

تعریف تكنولوجیا المعلومات والاتصال:المطلب الثاني 

خصائص تكنولوجیا المعلومات والاتصال:المطلب الثالث

المعلومات والاتصالأهمیة تكنولوجیا :المطلب الرابع 

الجامعیةماهیة العملیة التعلیمیة :المبحث الثاني 

الجامعیةالتعلیمیةالعملیة تعریف :المطلب الأول 

الجامعیةالعملیة التعلیمیةممیزات :المطلب الثاني

الجامعیةالعملیة التعلیمیةأهداف :المطلب الثالث 

الجامعیةالعملیة التعلیمیةأهمیة : المطلب الرابع

الأستاذ الجامعي و استخدام تكنولوجیا: المبحث الثالث

.التعلیمیة الجامعیةالمعلومات والاتصال في العملیة 

.الوسائل التي یستخدمها الأستاذ الجامعي في العملیة التعلیمیة الجامعیة: المطلب الأول 

لوماتأهمیة استخدام الأستاذ الجامعي لتكنولوجیا المع: المطلب الثاني 

.التعلیمیة الجامعیة والاتصال في العملیة 

أثر استخدام الأستاذ الجامعي   لتكنولوجیا المعلومات والاتصال: المطلب الثالث

)ایجابیات و سلبیات(التعلیمیة الجامعیة في العملیة 

معوقات استخدام الأستاذ الجامعي لتكنولوجیا المعلومات والاتصال:المطلب الرابع 

.الجامعیة في العملیة التعلیمیة 



الأولالمبحث خطة 

تمهید 

ماهیة تكنولوجیا المعلومات والاتصال :المبحث الأول 

نشأة تكنولوجیا المعلومات والاتصال:المطلب الأول 

تعریف تكنولوجیا المعلومات والاتصال:المطلب الثاني 

خصائص تكنولوجیا المعلومات والاتصال:المطلب الثالث

أهمیة تكنولوجیا المعلومات والاتصال:المطلب الرابع 

الخلاصة 
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:تمهید

مصادربنیةفيالماضيالقرنمنالأخیرةالأربعةالعقودخلالالمعلوماتثورةغیرتلقد

معرفةأومعلومةأصبحبلمادیاالثروةمصبیعدفلم، تهاذاالصناعیةالثورةتمما غیر بأكثرالثروة

المعلوماتتكنولوجیاالتحمتوقد،اقتصادیةقیمةذيناتجخدمةمن اجلالعملفيتطبیقهایتم

نحووالاتجاهالاتصالتقنیاتامتزاج:منهاعامةاتجاهاتالحاسبات وشكلتتكنولوجیامعوالاتصالات

الانتشارثمللاتصالات،كونیةشبكةخلقنحووالاتجاهالمعلوماتمجالفيالإستراتیجیةالتحالفات

في هذا المبحث سوف نتناولمن خلال هذا و ،بعدالاتصال عنبشبكةالمرتبطالشخصيللحاسبالمتزاید

.والاتصال وتعریفها وخصائصها وأهمیتهاالنشأة التاریخیة لتكنولوجیا المعلومات 
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والاتصالالمعلوماتلتكنولوجیاتالتاریخیةالنشأة :المطلب الأول 

إلى یومناالإنسانخلقأنمنذالإنسانيالاتصالوسائللتطورمتعددةتاریخیةتصنیفاتهنا ك

أساسیة،خمس ثوراتإلىالإنسانيالاتصالتاریختطوریقسمالذيذلكهوتصنیفأهمولعلهذا،

الطباعةباختراعالثالثةواقترنت الثورةاللغة،تدوینفياللغة،والثانیةتطورفيالأولىالثورةتمثلتحیث

خلالمنعشرالتاسعالقرنفيالاتصال الرابعةثورةمعالموبدأتعشر،الخامسالقرنمنتصففي

والفوتوغرافيالضوئيوالتصویروالهاتفالكهرومغناطیسیة والتلغرافوالموجاتالكهرباءاكتشاف

الخامسةالاتصالیةالثورةأماالعشرین،القرنمنالأولفي النصفوالتلفزیونالإذاعةظهورثموالسینما،

المعلوماتتكنولوجیامنجدیدةنظمالثوراتمنثورةكلحالیا،وصاحبنعیشهاالتيتلكفهي

.والاتصال

الناسلأنونظراالأذن،إلىالفممباشرة منیتموفي هذه المرحلة كان الاتصال شفویا ،:مرحلة اللغة. 1

مماالبعض،بعضهممناقتربوافقدطریق الاستماع،عنأساسامعلوماتهمعلىیحصلونكانواقدیما

الاتصالأسلوبأثروقد،مندمجةقبلیةوحداتفيتماسك المجتمعإلىوأدىالاجتماعیة،العلاقاتدعم

.1المكتوبةالكلمةمنأكثرعاطفیةالمنطوقةالكلمةلأنالناسعلىالشفهي

فقد ساعدت اللغة على تمكین الجنس البشري من التأقلم مع بیئته الطبیعیة بوسائل لم تكن مطروحة 

في عصر الإشارات و المعلومات و قد أتاح التحول إلى الاتصال باللغة إحداث تعدیلات مثیرة للوجود 

حضارات العدیدة من أسلوب الحیاة بالصید و جمع الثمار إلى تطویر الإنساني حیث انتقلت المجتمعات 

، 1ط،دار الثقافة ،)الأفاق–الاستعمالات –المفهوم (الجدیدة للإعلام و الاتصال التكنولوجیا ،فضیل دیلیو - 1
.41ص،2010،الأردن
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و مع أن لم تكن لغة واحدة ،1) وعلم آدم الأسماء كلها(كبرى هذا ما یوضحه القرآن الكریم في قوله تعالي

. 2هي التي أحدثت كل ذلك فإن مثل هذه التغیرات كان من المستحیل أن تتم بدون لغة 

ظهرت الكتابة في القرن الرابع قبل المیلاد كضرورة اجتماعیة تواصلیة للمحافظة على :مرحلة الكتابة.2

و نقلها عبر الزمان و المكان و كانت تستعمل لإدارة ،... ) ،الصور، الخطب ،البیانات (المعلومات 

ت عبارة وتسییر المجموعات البشریة و تخص أساسا الدین و الاقتصاد و التجارة أما دعامتها الأولى فكان

عن ألواح طینیة رافقتها القراءة و تطویر تقنیات الاتصال الشفوي و الخطابي  لكن الانتشار الواسع للكتابة 

.3و القراءة و معهما الكتاب لم یتحقق إلا بعد ظهور المطبعة في القرن الخامس عشر

و انتشارهما حیث في أسالیب التغییر و الاتصال جذریاجاءت الطباعة لتحدث تغیر :مرحلة الطباعة.3

بدأ الأفراد یعتمدون أساسا على الرؤیة و الكلمات المطبوعة في الحصول على معلوماتهم و هناك من 

حیث یسرت ،هو أعظم اختراع في تاریخ البشریة على الإطلاق )1436( یرى أن اختراع الطباعة عام 

اختراعاتهممهذ الطریق أمام العلماء في مختلف المجالات لإتمام نشر الأبحاث و التجارب العلمیة مما 

.التي أسعدت البشریة 

و رغم أن التاریخ یسجل للألماني غوتمبرغ اختراعه الطباعة بالحروف المتفرقة لأول مرة في التاریخ 

حیث ، ر فإن هذه الفكرة كما تشیر بعض المصادر وجدت في فترة زمنیة أسبق من القرن الخامس عش

یعتقد بعض الباحثین أن الصین عرفت المطبعة بشكلها الأول قبل اختراع غوتمبرغ لمئات السنین عندما 

صنع الصینیون حروف متفرقة من الخشب و من الخزف غیر أن تلك الحروف كانت سریعة التلف مما 

حضى بالشهرة جعل استخدامها یتم على نطاق محدود وفي المجال الدیني على وجه الخصوص و لم ت

.التي حضیت بها مطبعة غوتمبرغ 

1-.31سورة البقرة الآیة 

2-.93ص،المرجع السابق ،لیلي حسین السید - مكاويحسن عماد 

3-.51- 50ص ص،المرجع السابق،فضیل دیلیو 
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و لهذا فكر غوتمبرغ الذي كان یعمل صائغا في تطویر تلك الفكرة بابتكار المادة المصنوعة منها هذه 

في صناعة حروفه المعدنیة على الطریقة نفسها التي تستخدم في اعتمدوقد ‘الحروف وهي المعادن 

ثم أضاف إلیه القصدیر لیجعله ،صناعة الحلي الذهبیة معتمدا على معادن رخیصة السعر كالرصاص 

كما أضاف الأنتمون لتصبح تلك السبیكة المعدنیة  مثالیة في أنتاج حروف ،أكثر مقاومة لصدئ والتآكل  

وكان أول ما طبعه ،تآكل بسرعة لا تصدئ ولا تتمدد بالحرارة أو تنكمش بالبرودة طباعیة متفرقة لا ت

.غوتنبورغ بهذه الطریقة هو بضعة أسطر من الكتاب المقدس 

ولم یتوقف فضل غوتنبورغ على الطباعة الحدیثة  على ابتكار فكرة الحروف المعدنیة المتفرقة بل 

یضع فیه السطور المراد جمعها ) إطارا(و ابتكر كذلك ،أوجد طریقة للإمساك بتلك الحروف بعد جمعها 

الحروف البارزة یتمیز بدرجة لزوجة عالیة لتناسب)حبر ( و حاول أن یقدم العدید من التجارب لصناعة،

و قد انتشرت الطباعة أول الأمر في مدن ألمانیا ، كما أنه وضع تصمیما لأول طابعة في تاریخ البشریة ،

أما ، و هولندا و بلجیكا و اسبانیا و أخیر إنجلترا ،وفرنسا ، مهد غوتمبرغ ثم انتقلت إلى إیطالیا فسویسرا 

.1إلا في أوائل القرن السادس عشرالولایات المتحدة الأمریكیة فلم تعرف الطابعة 

:والاتصالالإعلاممرحلة وسائل. 4

والتلغرافالكهرومغناطیسیةظهور الموجاتخلالمنعشرالتاسعالقرنفيهذه المرحلة بدأت

الرادیو السینما،(خترعات السمعیة البصریة الحدیثةو اكتشاف الم‘والفوتوغرافيالضوئيوالتصویروالهاتف

و كانت قمة ثورة الاتصال ظهور الأقمار الصناعیة في نهایة ،) و الفیدیو و الكمبیوتروالتلفاز،

تلتها اختراعات أخرى خاصة ،)1964و خاصة بعد نقل الألعاب الأولمبیة من طوكیو (الخمسینیات 

مطلع (ت و التلفزیون بواسطة الكابلا،الذي مطكن الجمهور من إعادة الشارات التلفزیون 1964الفیدیو 

الأردن ،1ط،دار الثقافة للنشر و التوزیع ،المدخل إلى وسائل الإعلام و الاتصال ،عبد الرزاق محمد الدلیمي 1-
.66- 65ص ص،2011،
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و في أواخر ،التي عملت على زیادة وضوح الصورة و الصوت و عدد البرامج والقنوات )السبعینیات 

السبعینیات ظهرت وسائل جدیدة للاتصال تولدت عن الربط بین مختلف الوسائل من تلفزة و معلوماتیة و 

.اتصالات قصیرة المدى 

، التوزیع ، المعالجة ، الإنتاج :و قد أدى هذا التوجه الجدید إلى تغیرات جذریة على جمیع المستویات 

و منها الربط بین الهاتف و الكمبیوتر و التلفزیون و الفیدیو و هذا ما نتج عنه اتصالات اجتماعیة جدیدة 

مثلت أساسا فس تطویر الأقمار أدت في الثمانینات إلى مانسمیه بوسائل الاتصال الجدیدة و التي ت، 

التلفزیون عالي التحدید و ، الفیدیو دیسك ،التلتاكست ،الفیدیو تاكست ، الفاكس ، الكوابل ، الصناعیة 

.1الخ ... الرقمیة 

:المعلوماتمرحلة عصر. 5

اتیة كبیرة النصف الثاني من القرن العشرین امتدادا إلى بدایة القرن الحادي و العشرین ثورة معلومشهد

أثرت في كل مناحي الحیاة الاجتماعیة و غیرت عدة مجالات في المجتمعات المعاصرة بدأ بالسیاسة و 

الاقتصاد و الدین وصولا إلى المعرفة و الثقافة و الاعلام إلى غیر ذلك من المیادین الأخرى خاصة تلك 

ل اتصال حدیثة التي شكلت جوهر هذه المتعلقة بالانعكاسات المترتبة عن تبني و استعمال تقنیات ووسائ

كما ألغت حواجز العزلة بین الحضارات و بالإضافة إلى السرعة المتزایدة و ، الثورة الاتصالیة الحدیثة 

الفائقة و المستمرة التي تدور بها الیوم عجلة تطور اتصالات و المعلومات دفعت العالم من مجتمع 

.معلومات و تكنولوجیا متعددة الوسائط جوانب الحیاة كافةصناعي إلى مجتمع المعلومات لتعصف ثورة 

49.1-48ص ص،المرجع السابق،فضیل دیلیو -
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، ولعل المیزة الأساسیة والشئ البارز في نتائج وانعكاسات هذه الثورة الاتصالیة و التكنولوجیة 

هي تلك المتعلقة بالمصطلحات الجدیدة التي ظهرت مثل الحاسبات الإلكترونیة والاتصالات الفضائیة و 

.1الخ...اشر بقواعد البیانات  و التلفزیون الكابلي التفاعلي إمكانیة الاتصال المب

تعریف تكنولوجیا المعلومات والاتصال :المطلب الثاني 

بماالمعلوماتیة:قطاعاتلثلاثةالشاملةالنشاطاتقائمة" :أنهاب1998سنةالأوربيالإتحادعرفها- 1

أساسا و للشبكة  الانترنیتالشاملةبعدعنوالاتصالاتوالبرمجیاتالحواسیبصناعةمنفیها

."الإلكترونیك

,llorente, becerrilللمؤلفینبالنسبةوالاتصالالمعلوماتتكنولوجیاتوتعتبر- 2

 )Bernete(رسائلونشروتبادلومعالجةونقلباستقبالمتعلقةبأفعالبالقیامتسمحبشریةطرقا

دعامتهاوتتمثلآلات،وأشخاصطریقعنالأفعالهذهتنفیذویتم،)ومعارفمعلومات(ومعطیات

( البرمجیات فيالفكریة  والمعرفیةودعامتهاوالفوتونیك،الكهرباء،الإلكترونیكفيالآنحتىالمادیة

software (،الأتمتیةونادراالآليالإعلامبعد،عنالاتصالاتفتشملتطبیقاتهاأما(Automatique)

بصريالسمعيالمحتویات،صناعةأوربا، فيالتسعیناتومنذ)الروبوتیك(الآلیة العملیاتومجال،

.2المتعددةوالوسائط

القاهرة ، 1ط،دار الكتاب الحدیث ، تكنولوجیا الاتصال الحدیثة و تأثیراتها الاجتماعیة و الثقافیة ،ابراهیم بعزیز -1
.120-119صص ،2011،
.42-41ص ص ،المرجع السابق ،قواسم بن عیسي --2
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على أنها اقتناء واختزال المعلومات و تجهیزها في مختلف صورها و أوعیة حفظها :و یعرفها آخرون - 3

ر و بثها باستخدام سواء كانت مطبوعة أو مصورة أو مسموعة أو مرئیة أو ممغنطة أو معالجة باللیز 

.1ووسائل أجهزة الاتصال عن بعد،تولیفة من المعلومات الإلكترونیة 

الاتصالوالمعلوماتتكنولوجیاخصائص:المطلب الثالث 

لقد تمیزت تكنولوجیا المعلومات والاتصال عن غیرها من التكنولوجیات الأخرى بمجموعة من 

:الخصائص أهمها 

.متجاورةإلكترونیاالأماكنكلأصبحتحیث:تقلیص الوقت - 1

تتیح وسائل التخزین التي تستوعب حجما هائلا من المعلومات المخزنة التي :تقلیص المكان - 2

.یمكن الوصول إلیها بسهولة ویسر 

.نتیجة للتفاعل بین الباحث و النظام :اقتسام المهام الفكریة مع الآلة - 3

ولوجیا یمكن أن یكون مرسل و مستقبل في نفس الوقت أي أن المستعمل لهذه التكن:التفاعلیة - 4

فالمشاركین في عملیة الاتصال یستطعون تبادل الأدوار و هو ما یسمح بخلق نوع من التفاعل بین ، 

.الأنشطة 

فالمشاركین غیر ، وتعني إمكانیة استقبال الرسالة في أي وقت یناسب المستخدم :اللاتزامنیة - 5

.في نفس الوقت مطالبین باستخدام النظام

فالإنترنیت ،و هي خاصیة تسمح باستقلالیة تكنولوجیا المعلومات و الاتصال :اللامركزیة - 6

.فلا یمكن لأي جهة أن تعطلها على مستوى العالم ،مثلا تتمتع باستمراریة عملها في كل الأحوال 

الاتصال الاجتماعي في الخدمة الاجتماعیة بین النظریة و ،أمل محمد سلامة غباري و سلوى عبد االله عبد الجواد -1
.267ص،2012،مصر ،1ط،و النشر الطباعةادار الوفاء لدنی،التطبیق
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أي ،أثناء تنقلاته أي أنه یمكن للمستخدم أن یستفید من خدماتها:قابلیة التحرك و الحركیة - 7

.من أي مكان عن طریق وسائل الاتصال الكثیرة مثل الحاسب الآلي النقال و الهاتف النقال 

وهي إمكانیة نقل المعلومات من وسیط إلى أخر كتحویل الرسالة المسموعة :قابلیة التحویل - 8

.إلى رسالة مطبوعة أو مقروءة مع إمكانیة التحكم في نظام الاتصال 

وهو المحیط الذي تنشط فیه هذه التكنولوجیات حیث تأخذ المعلومات مسارات :لمیة العا- 9

.1مختلفة ومعقدة تنتشر عبر مختلف مناطق العالم 

أهمیة تكنولوجیا المعلومات و الاتصال:المطلب الرابع 

.سهولة الحصول على المعلومات -1

.معرفة كل ما هو جدید -2

.بین الدول تتیح فرص التجول للأفراد  -3

.2والخدماتالمعلومات توفیر -4

توفر للأفراد بعض المعاملات الإلكترونیة التي یرى فیها الفرد راحة وسهولة و توفیراً للوقت -5

.والجهد 

3جلب المعلومة التي تغني  الطالب معرفته أو تساعده في كتابة أبحاثه وتقاریره -6

1-.273-272ص ص،المرجع السابق ،عبد االله عبد الجوادأمل محمد سلامة غباري و سلوى 

منتدیات ،والاتصالات في عصرنا الحاليالمعلومات أهمیة تكنولوجیة ،محمد ابن الجزائر- 2
00:55نشر یوم،ستار تایمز - متاح على ،  18:41على الساعة 2015- 03- 30تم الاطلاع علیه یوم ،2012/03/25

.www.startimes.com:  الرابط
تم ،مدونة اتحاد طلبة الهندسة  الكیمیائیة ، أهمیة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في العصر الحالي، علیاء فراج - 3

:متاح على الرابط،2010، 18:34الساعة على ،2015-03- 30الاطلاع علیه یوم 
che-fet.blogspot.com/2013/09/blog-post_2174.html
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:خلاصةال

الراهنة في تكنولوجیا المعلومات والاتصال قد أحدثت تغیرات نستخلص مما سبق أن التطورات

المعلوماتتكنولوجیابینحصلالذيالتزاوجمن خلال كبیرة  في تاریخ البشریة عبر العصور 

معالجةفيوجذریةكبیرةتغیراتإحداثإلىأدىمماالحاسبات الالكترونیة،تكنولوجیامعوالاتصالات

تهتم الیومعملفيالقیادةقوةهيفالمعلوماتذلك،أكثر منبلالبیاناتمنهائلكموتخزینوتوزیع

.المجالات أهدافها في كافة تحقیقفيتساعدهاالتيبالمعلوماتالناجحةالمنظمات



خطة المبحث الثاني

تمهید

ماهیة العملیة التعلیمیة الجامعیة :المبحث الثاني 

الجامعیة التعلیمیةالعملیة وممیزاتتعریف :المطلب الأول 

الجامعیةالعملیة التعلیمیةأهداف :المطلب الثاني

الجامعیةالعملیة التعلیمیةأهمیة: المطلب الثالث 

الخلاصة
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:تمهید

لكونها أهم عامل من عوامل نجاح ، للعملیة التعلیمیة الجامعیة دور حاسم في تطور و تقدم المجتمع 

لما توفره من أطر عملیة یعول علیها في ،فهي التي تمثل الأساس لأي تغییر تنموي في المجتمع ،التنمیة 

وفي هذا المبحث سوف نتناول تعریف العملیة التعلیمیة الجامعیة و ممیزاتها ، نواحي التغیر والتطویر

.أهدافها و أهمیتها  ،
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الجامعیة تعریف و ممیزات العملیة التعلیمیة: المطلب الأول 

تعریف العملیة التعلیمیة الجامعیة -أ

یقصد بالعملیة التعلیمیة الجامعیة كل الإجراءات والنشاطات التي تحدث داخل الفصل الدراسي والتي 

تهدف إلى إكساب المتعلمین معرفة نظریة أو مهارة عملیة أو اتجاهات إیجابیة، فهي نظام معرفي یتكون 

نسیقیة للتنظیم التمن مدخلات ومعالجة ومخرجات، فالمدجلات هم المتعلمین والمعالجة هي العملیة 

المعلومات وفهمها وتفسیرها وإیجاد العلاقة بینها وربطها بالمعلومات السابقة،إما المخرجات فتتمثل في 

.1تخریج طلبة أكفاء متعلمین

ممیزات العملیة التعلیمیة الجامعیة - ب

:تتمیز العملیة التعلیمیة الجامعیة بجملة من الممیزات تتمثل فیمایلي
القدرة على تلبیة الاحتیاجات الاجتماعیة و الوظیفیة و المهنیة للملتحقین بها لما تتمتع بها من 1-

مرونة وحداثة و توفر البدائل من جهة و ارتباطها بحاجات و سوق العمل للعمالة المؤهلة 

. والمدربة من جهة أخرى

.الاتصالات المعاصرةانتفاع هذا النمط من التعلیم بالثورة التقنیة الحدیثة ووسائل- 2

استجابة هذا النمط من التعلیم إلي عدد من مبادئ التعلَّم الإنساني الحدیثة مثل توفر الواقعیة 3-

بحاجات الأفراد للتعلیم والمرونة في بیئة التعلم و مراعاة أسالیب التعلم عند الأفراد و ارتباط التعلم 

.و الشخصیة و الاجتماعیةةوالمهنیالوظیفیة

اعتماده الطریقة النظامیة المنهجیة في تحدید البرامج الدراسیة للطلاب والطالبات اعتماداً على -4

.احتیاجاتهم المهنیة و الوظیفیة و اعتماده على التعلیم الفردي والدراسة الذاتیة

على الساعة ،2014\8\2نشر  یوم ،منتدى شؤون تعلیمیة ،"مفهوم العملیة التعلیمیة و شروط نجاحها "،أبو أدم - 1
www.dafatir.net.:على الرابطمتاح10:52على الساعة ،2015- 02- 19تم الإطلاع  یوم ،14:13
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و أسالیب -5

و تقنیات التعلیم  التي تتصف بالمرونة و تستجیب لحاجات الطلاب و الطالبات وقدراتهم و 

.الفروق الفردیة فیما بینهم

قلة التكلفة حیث  یوفر على الدولة و المجتمع مبالغ ضخمة كما یوفره من فرص تعلیمیة لمختلف -6

. 1فئات المجتمع

أهداف العملیة التعلیمیة الجامعیة :المطلب الثاني

:یهدف هذا المطلب إلى توضیح جملة من النقاط تتمثل فیما یلي 

تتعلق ز فیما بینهم لأسبابتحقیق تكافؤ الفرص التعلیمیة و المساواة بین المواطنین دون تمیی-1

.بمكانتهم الاجتماعیة 

ازدیاد فرص التعلیم الجامعي  للمزید من الراغبین في التعلیم العالي و الاستجابة للطلب 2-

.الاجتماعي المتزاید 

الاستجابة لمتطلبات خطط التنمیة من الكوادر البشریة المؤهلة و المدربة–3

ى رأس توفیر فرص التعلیم والتدریب و النمو المهني المستمر للموظفین و العمال و هم عل4-

.العمل لمساعدتهم على أداء واجباتهم ومسؤولیاتهم و أدوارهم الوظیفیة

إتاحة الفرصة للشباب و للكبار من الجنسین وأ ربات البیوت لاستثمار أوقات فراغهم في 5-

. 2تثقیف أنفسهم و اكتساب العادات و المهارات

نشر یوم،منتدى إدارة الموارد البشریة"،وسائله–خصائصه - أهدافه .. التعلیم الجامعي المفتوح "،)خبیر (فریق عمل - 1
:متاح على الرابط،18:04على الساعة  2015-03-17تم الاطلاع یوم ،05:54على الساعة10-24-2010

www.hrdiscussion.com.
.المرجع السابق،)خبیر (فریق عمل - 2
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أهمیة العملیة التعلیمیة الجامعیة:المطلب الثالث

ى التراث و ثقافة المجتمع و تنمیته و تحدیثه لمسایرة التطورات المتجددة المحافظة عل.

 بناء القدرات الشخصیة عند الطلبة على التفكیر و الحوار و تقبل الرأي الأخر و المهارات

.الإبداعیة و ترسیخ التفكیر العلمي في سلوكه 

 و العملیة تهیئة الطلبة لتطبیقات المعرفة و توظیفها في حیاتهم الیومیة.

 تمكین الطلبة من تسخیر التقنیات الحدیثة و تطویعها لخدمة بیئة العمل و المجتمع.

 تعزیز قدرة الطلبة على الإبداع و الابتكار.

 المساهمة في تطویر و إنتاج المعرفة ونشرها.

 تطویر مهارات أعضاء  هیئة التدریس و تجدید معارفهم و أسالیب تدریسهم من خلال توفیر

.برامج الإنماء المهني المستمر لهم 

 توفیر بیئة علمیة مناسبة للباحثین و أعضاء هیئة التدریس لمساعدتهم على الإبداع و الإنتاج

.العلمي 

 دعم الاستقلالیة في التفكیر و الموضوعیة و إطلاق العنان للطاقة الإبداعیة للفرد بتنمیة قدراته

.1لتركیبعلى الملاحظة والتجریب و التحلیل و ا

دار الشروق ،)التغیرات و التحدیات و أفاق المستقبل  ( التعلیم العالي في عصر المعرفة، سعید بن حمد الربیعي- 1
.30ص ، الأردن ،1ط، للنشر و التوزیع 
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:خلاصةال

على تلبیة الاحتیاجات الاجتماعیة و تهاقدر بالرغم منومنه نستنتج أن العملیة التعلیمیة الجامعیة 

الطریقة ااعتمادهو ،الوظیفیة و المهنیة للملتحقین بها لما تتمتع من مرونة وحداثة و توفر البدائل 

النظامیة المنهجیة في تحدید البرامج الدراسیة للطلاب والطالبات اعتماداً على احتیاجاتهم المهنیة 

.في العدید من الجوانب إلا أنها لا تزال تحتاج إلى المزید من التطویر و التأهیل و الوظیفیة 



خطة المبحث الثالث

تمهید

الأستاذ الجامعي واستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة :المبحث الثالث

التعلیمیة 

الوسائل التي یستخدمها الأستاذ الجامعي في العملیة : المطلب الأول 

.التعلیمیة الجامعیة

أهمیة استخدام الأستاذ الجامعي لتكنولوجیا المعلومات :المطلب الثاني 

.الجامعیة التعلیمیةلعملیة والاتصال في ا

لتكنولوجیا المعلومات والاتصالأثر استخدام الأستاذ الجامعي   :المطلب الثالث

)ایجابیات و سلبیات(الجامعیة التعلیمیةفي العملیة 

معوقات استخدام الأستاذ الجامعي لتكنولوجیا المعلومات والاتصال:المطلب الرابع 

.الجامعیة في العملیة التعلیمیة 

الخلاصة 
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:تمهید

یعد استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال من الأسالیب و الطرق الجدید التي یسعى الأستاذ 

و في هذا المبحث ،الجامعي إلى توظیفها في العملیة التعلیمیة من أجل تطویر البحث العلمي ورقیه 

و الآثار ،یمیة سوف نتطرق إلي التعرف على الوسائل التي یستخدمها الأستاذ الجامعي في العملیة التعل

.المترتبة على استخدامها و معوقات استخدامها من طرف الأستاذ الجامعي 
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الجامعي في العملیة التعلیمیة الجامعیة الوسائل التي یستخدمها الأستاذ:المطلب الأول 

استخدامها و الحاجة إلیها تعددت و اختلفت الوسائل المستخدمة في العملیة التعلیمیة  باختلاف طرق 

:وهي كالتالي 

جهاز الحاسب الآلي(الكمبیوتر التعلیمي :أولا(

یعد الحاسب الآلي ناتجاً من نواتج التقدم العلمي والتقني المعاصر ، كما یعد في الوقت ذاته أحد 

والمهتمین بالعملیة الدعائم التي تقود هذا التقدم ؛ مما جعله في الآونة الأخیرة محور اهتمام المدرسین

التعلیمیة ، وقد اهتمت المؤسسات الجامعیة بالحاسب الآلي ، ودعت إلى استخدامه سواء في الإدارة 

.الجامعیة أو التدریس 

وقد تطورت أسالیب استخدام الحاسب في التعلیم وأصبح الاهتمام الآن منصباً على تطویر الأسالیب 

الحاسب أو استحداث أسالیب جدیدة یمكن أن یسهم من خلالها الحاسب في المتبعة في التدریس باستخدام 

:استخدم الحاسب في میدان التعلیم الجامعي لعدة أسباب ،تحقیق ودعم بعض أهداف المناهج الدراسیة

 - الدقة في النتائج ،سرعة الأداء ،سرعة الإستعاب.

 -طاء نسخ عن المادة المطلوبة و إعداد القدرة على مقارنة المعلومات واختیار المطلوب منها و إع

.الرسومات البیانیة 

 تصمیم برامج تعلیمیة متطورة لتحقیق أهداف تعلیمیة و سلوكیة.

 - اختصار الزمن و تقلیل الجهد على المعلم و المتعلم.

 -تعدد المصادر المعرفیة لتعدد البرامج  التي یمكن أن یقدمها الجهاز للطالب الواحد أو لعدة طلاب

.للتعلیم بطریقة الاستنتاج 
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 - القدرة على تخزین المعارف بكمیات محدودة و سرعة استعادتها مع ضمان الدقة في المادة

.المطروحة 

 -للتعلم وفق طبیعتهم النشطةطلبة للالفرصةیعطي

 -لتعرف على التكنولوجیا السائدة في المجتمع في الحاضر والتطلع للمستقبل ومنها أن الكمبیوتر ا

التعلیمیة وخاصة عملیات التسجیل والجداول الدراسیة ةتطویر الإدار یسهم بإمكانیاته الهائلة في 

.والامتحانات والنتائج وغیرها

 - إكساب المعلمین المهارات الأساسیة في إعداد الدروس و تخطیط الأنشطة التعلیمیة و إعداد

. الاختبارات و برمجتها للرجوع إلیها أكثر من مرة وقت الحاجة 

 - استخدامه في تقویم تحصیل الطلاب من خلال تقدیمه للاختبار إعطاء التعلیمات و التوجیهات

.1اللازمة

الإنترنت:ثانیا

و مصدر كثیر من المعلومات و حفظ حقوق النشر والتألیف ، " الشبكة العنكبوتیة"شبكة الشبكات، هي

ویمكن استخدامها على مستوى الجامعات و القضاء على مشكلة الكتاب الجامعي ویستطیع أي شخص 

أن یلتحق بإحدى الجامعات أو الدورات التدریبیة أو تعلم بعض اللغات عن طریق الإنترنت 

.2یمنح شهادات معترف بها و درجات علمیة ، حیث إن بعض الجامعات لها موقع في الإنترنتو 

ص ،1999،القاهرة ،2ط،دار الكتاب  الحدیث ، )نظرة مستقبلیة (تكنولوجیا التعلیم ، الغریب زاهرو اقبال بهبهاني - 1
.228- 132ص

منتدى العربي ،وسائله–خصائصه –التعلیم الجامعي المفتوح أهدافه ،أحمد نبیل فرحات و محمد أحمد إسماعیل - 2
على 2015-03- 17یوم علیه تم الاطلاع، 05:54على الساعة 2010-10-24نشر في ، لإدارة الموارد البشریة 

www.hrdiscussion.com:اح على الرابطمت،18:04ةالساع
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DATASHOWجهاز العرض :ثالثا 

هو جهاز یقوم بعكس و تكبیر مخرجات جهاز الكمبیوتر أو جهاز الفیدیو أو التلفزیون أو أجهزة 

DVDإلى شاشة العرض.

في المؤسسات التعلیمیة وزاد استخدامه عند إدخال بدأ استخدام جهاز عرض البیانات حدیثاً 

و من ممیزات ،الحاسوب في التعلیم، ساعد على التوسع في استخدامه تناقص سعره، وزیادة كفاءة العرض

یستخدم في تدریس ، یمكن من نقل الصورة والبیانات بشكل مكبر إلى شاشة العرض: هذا الجهاز ما یلي 

.ةالمعلم من عرض الوسائط المتعددكما یمكن ، المجموعات الكبیرة

أفلام متحركة :رابعا

یتوقف على مجرد استخدامها في الدرس و إنما تتوقف الأفلام المتحركة في التعلیم لاإن استخدام 

الفلم و تسجیله و عرضه و مناقشته و من اختیارتتمثل في إجرائیةیقوم به المدرس من عملیات على ما

:خلال 

اختیار الفلم الذي یراد عرضه و هذا یتطلب من المدرس تحدید أهداف التعلم و صیاغتها بدقة و مدى )1

النظریاتالتعلم و لمبادئصلة الفلم بأهداف التعلم التي حددها بالإضافة إلى تحدید مدى استجابة الفلم 

.التي یتبناها في التعلیم و مدى تلازم مادة الفلم وقدرات الطلبة 

.ض الفلم عرض تجریبي للتأكد من محتویاته و صحتها و سلامته عر )2

.كتابة ملخص عن محتوى الفلم والمصطلحات التي بها حاجة إلى الوضوح )3

.وضع أسئلة تقویمیة تطرح على الطلبة بعد عرض الفلم لقیاس ما تحقق من أهداف عرض الفلم )4

.وى محتوى الفلم تهیئة الطلبة لمشاهدة الفلم و إثارة دافعیتهم نح)5

.ضبط الصورة و الصوت و موقع الصورة و التأكد من وضوحها )6

بالتوضیح ألفلم و ذلك بإیقاف العرض ثم البدتوضیح المواقف التي بحاج إلى توضیح في ا)7



المبحث الثالث                الأستاذ الجامعي واستخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال
في العملیة التعلیمة الجامعیة

د 

40

.1تم تحقیقه من خلال العرض تقویما هادفا و تسجیل نتائج التقویم و الاستفادة متقویم ما)8

الفیدیوجهاز :خامسا 

فهي ،الفیدیو هو من الأجهزة الإلكترونیة ذوات الصلة بالتلفاز تستخدم التسجیل الصوتي و المرئي معا 

فهي تسجل الصورة الثابتة و ،تؤدي وظیفة جهاز التسجیل الصوتي زیادة على التسجیل الصوري 

استخدام الفیدیو أندارس و المتحركة وقد أصبحت أجهزة الفیدیو مصدرا لوسائل الاتصال التعلیمي في الم

:في التعلیم یوجب على المدرس القیام بالأتي 

.دراسة محتوى المادة المسجلة قبل مشاهدة العرض و تحدید العناصر المهمة فیها -1

مشاهدة البرنامج المسجل على شریط الفیدیو كاملا و تدقیق كل جزء فیه مستفیدا من إمكانیة التحكم -2

.بالعرض  

و لمجموعات عدیدة فهذا یعني أن ،نظرا لأن شریط الفیدیو یمكن أن یعاد استخدامه مرات عدیدة -3

الأمر یتطلب التأكد من محتویاته ومعرفة ما إذا كان لایحتاج إلى تعدیل أو تطویر 

أن یقوم المدرس بتهیئة الطلبة لمشاهدة التسجیل من خلال إثارة أسئلة تعبر عن مشكلات أو مواقف -4

.یكمن حلها في مشاهدة التسجیل 

المعرفیة و و قدرات الطلبة و خلفیاتهم،على المعلم أن یكیف طریقة العرض على وفق طبیعة المادة -5

.2استعداداتھم 

ص ،2008،الأردن ،1ط،دار المناهج للنشر و التوزیع ، تكنولوجیا الاتصال في التعلیم الفعال،محسن علي عطیة -1
.     131- 130ص
.269-267ص ص،المرجع السابق،محسن علي عطیة - 2
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التلفزیون التعلیمي:سادسا 

بین یعد التلفاز من بین أحدث أجهزة تكنولوجیا الاتصال الذي أحدث نقلات نوعیة في عملیة التواصل 

الناس في المجتمعات و البلدان المختلفة و نظرا  لما للتلفاز من میزات لاتتوفر في غیره فقد نال إهتمام 

.بشؤون التربیة و التعلیم وتم تسخیره لأغراض التعلیم من خلال إعداد برامج تعلیمیة خاصة به 

ذي یحصل عن أكثر من هذا الجهاز یخاطب حاستي السمع و البصر و المعروف أن التعلم الإن

و بذلك فإن التعلیم بالتلفاز ،حاسة و خاصة حاسة السمع و البصر اللتان  تحققان أكبر نسبة من التعلم 

إن مایو فره الجهاز من حركة زیادة على الصوت و الصورة یجعل من الدرس أكثر ، یكون فعال و مؤثر 

لم الخارجي كما هو ووضعه أمام الطلبة في حیث یمكن المدرس من جلب العا، حیویة و قربا من الواقع 

.1قاعة الدرس فتغلب بذلك على البعد الزماني و المكاني 

في والاتصال اذ الجامعي لتكنولوجیا المعلوماتأهمیة استخدام الأست:المطلب الثاني 

العملیة التعلیمیة الجامعیة

العملیة التعلیمیة الجامعیةتكمن أهمیة استخدام الأستاذ الجامعي لتكنولوجیا المعلومات في 

:فیمایلي 

و الاتصال  في مجال التعلیم الجامعي من أجل  تحقیق أهداف تكنولوجیا المعلوماتاستعمال -1

.وقدرات حسب مشاریع تعلیمیة محددة، وفي وقت أقل مما یتطلبه تحقیقها بالوسائل التقلیدیة

.261-259ص ص،نفس المرجع - 1
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عمل التفاعلي والعمل في إطار مجموعات، استعمال تكنولوجیا المعلومات والاتصال یسهل ال-2

ویصبح المدرس یلعب دور المرشد والوسیط والمرجع في ،فتتغیر العلاقات بین الأستاذ و الطالب 

.بناء عملیات تعلم الطلبة التي أصبحت تتقوى بوجود هذه التقنیات الجدیدة

التبادل في العملیة التعلیمیة إن تكنولوجیا المعلومات والاتصال تساهم في تعدد قنوات التواصل و -3

.الجامعیة 

.تبادل التجارب البیداغوجیة والتعاون في مجال المستجدات-4

.تطویر إستراتیجیات العمل الجماعي داخل الجامعة-5

1.إنتاج معلومات بالمساهمة في مواقع المؤسسات على الشبكة بمواضیع مرتبطة بالتعلیم-6

الاتصال فيو أثر استخدام الأستاذ الجامعي لتكنولوجیا المعلومات :المطلب الثالث 

العملیة التعلیمیة

السلبیات -أ

oوجهدوقتإلىیحتاجإعدادها.

oالعملفيلإرضاء المسؤولین التدریسفيالتعلیمیةالتقنیاتاستخدام.

oالتدریسفيالتعلیمیةالتقنیاتاستخدامعنالاستغناءیمكن.

oالإنسانيطابعهاالتعلیمیةالعملیةفقدانإلىیؤديالتدریسفيالتعلیمیةالتقنیاتاستخدام.

o قیامهمعندیظهرالمعلومات و الاتصال إلى تكاسل الطلبة وهذاتكنولوجیایؤدي استخدام

نشر ،بوسعادة ، )التعلیم في كل أنحاء العالم ،منتدى تعلیمي(منتدى أفضل البشائر ،الاتصال في التعلیمأهمیة وسائل -1
متاح على ،11:15على الساعة 2015\02\19یوم تم الاطلاع علیه ،1:24على الساعة 2008، 16یوم السبت فبرایر 

.yahooo-sm.ahlamontada.com.الرابط
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على الانترنتالاعتمادإلىیلجؤنحیثبواجباتهم

:الإیجابیات- ب

حلفتكنولوجیا المعلومات والاتصال تساهم فيفاعلیتهما،وزیادةالتعلیم والتعلمعملیتيتحسین

المعلمینعددفيالحاصلالنقصومواجهةوقاعات  المحاضراتالدراسیةالفصولازدحاممشكلات

.المؤهلین

علىالمعلومات والاتصال بصماتهتكنولوجیااستخدامتركوقدالمتعلمین،بینالفردیةالفروقمراعاة

والتعلیمالمفتوحكالتعلیمقبلمنمعروفةتكنلمالتعلیمفيجدیدةأنماطفظهرتوأنماطه،التعلیمطرائق

.الإلكترونیةوالمدارسالافتراضیة،والجامعاتالمفتوحةوالجامعاتالإلكترونيوالتعلمبعد،عن

التعلم،علىللطالبومعیناً التعلیمیةللعملیةمیسراً فأصبحالمعلمعلىأثرهاالتكنولوجیافرضتوقد

للعملیةرً محواالطالبدورأصبحكمامصادرها،أحدأصبحبلللمعرفةالوحیدالمصدریعدولم

عنللكشفوتشجیعهالتعلمعلىالطالبلمساعدةأنهعلىدورهإلىینظرالمعلموأخذوهدفها،التعلیمیة

منكثیرفينفسهعلىلیعتمدوتوجیههالتعلمعلىقادروبأنهبنفسهثقتهوغرسوقدراته،طاقاته

.المواقف

فيیتقدمأنلهتتیحكماقیود،أوحدودبدونیشاءكماویتدربیتمرنأنللمتعلمالفرصةتتیح

. خطوةخطوةقدرتهحسبتعلمه

2000 )(ویؤكد Jessy Normanتعلم الطالبیجعلأنهالحاسوباستخدامإیجابیاتمنأن

منتمكن الطالبكماالمشكلات،حلفيومهاراتهتطویر لغتهویساعد فيأیسرالتعلیمیةللمواد

الكتبمنالحصول علیهاالطالبیستطیعلاالمعلوماتیةوالمصادرالشبكاتمئاتإلىالوصول

.والشركاتالمؤسساتفيالمهنضروراتمنأصبحكماالتقلیدیةوالمصادر
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وتحقیقبعدعنالتعلیمفيتوظیفهیمكنالانترنتأن( 2008 )السرحانوزمیلهاملحسوأكدت

لكافةالتعلمیتیح فرصكماالرقميالتعلیمیوفركماالتعلیم،ودیمقراطیةالتعلیمفيالفرصتكافؤمبدأ

كانإذاوخاصةالتعلمأثناء عملیةوإیجابیانشطاً المتعلمیجعلالإلكترونيالتعلمأنكماالمجتمع،فئات

والرسوموالفیدیووالصوتvideoبالصورةمشوقة،بطریقةالتعلیمیةالمادةیعرضالإلكترونيالتعلم

.1المرئیةالمؤتمراتالانترنتتقنیاتمنأنأكداكماوغیرها،

استخدام الأستاذ الجامعي لتكنولوجیا المعلومات و الاتصال في معوقات:المطلب الرابع 

العملیة التعلیمیة الجامعیة  

-التعلیمیةالتقنیاتلاستخداممجهزةغرفوجودعدم.

-التعلیمیةالتقنیاتلاستخداماللازمةالتسهیلاتالصفیةالغرففيتتوفرلا.

-التعلیمیةالتقنیاتلاستعمالالكافيالوقتتوفرعدم.

-تدریسفيالتعلیمیةالتقنیاتعدم وجود خبراء متخصصین حول استخدام.

 -التعلیمیةالوسائلالصفوف لاستخداممناسبةعدم.

 -التقنیةالتجهیزاتوقلةالمناسب،التكنولوجيالتصمیمالصف إلىغرفةافتقار.

 2التعلیمیةالتقنیاتاستخدامحول عدم وجود حصص تدریبیة للأساتذة.

 - هناك بعض الأساتذة لا یحبذون استخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في دعم تقدیم المادة

.التعلیمیة 

.الأردن ،ورقة بحثیة ،كلیة العلوم التربویة ،سلبیات وإیجابیات استخدام التكنولوجیا في التعلیم ،خالد یوسف القضاة -1
الآداب بجامعة المسیلة في أهمیة استخدام التقنیات التعلیمیة ةأراء أساتذة كلی،مصطفىو بعليالطاهرمجاهدي- 2

.13-11ص ص ، 2011- 2010،-دراسة میدنیة –و معوقات استخدامها كمؤشر للجودة الشاملة 
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 - عدم استقرار المناهج و كثرة التغییر و التبدیل فیها مما یترتب علیه عدم وجود وسائط تعلیمیة لكثیر

.1من موضوعات المنهج 

بقسنطینة منتوريجامعة ،التعلیم الإلكتروني بالجامعة الجزائریة مقومات والتجسید و عوائق التطبیق ، حلیمة الزاحي - 1
البحث إستراتیجیةو الافتراضیةرسالة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علم المكتبات  تخصص المعلومات الإلكترونیة ،

. 43ص ،2012- 2011،عن المعلومات 
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:الخلاصة 

منه نستنتج أن لتكنولوجیا المعلومات والاتصال أهمیة كبیرة في عصرنا الحالي  هذا ما أدي و 

بالأستاذ الجامعي إلى استخدامها في العملیة التعلیمیة معتمدا على مجموعة من الوسائل التكنولوجیة  

ات التي تعترض التي قد یؤثر استخدامها  بالإیجاب أو بالسلب على الطلبة بالإضافة الى بعض الصعوب

.استخدام هذه التكنولوجیا 



التطبیقيالإطار:الفصل الثالث

عرض وتحلیل الجداول -1

عرض نتائج الدراسة -2
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:عرض وتحلیل الجداول 

الناتجة عن تفریغ البیانات سوف نتاول في هذا العنصر عرضا وقراءة للجداول البسیطة  

الشخصیة للمبحوثین و أسئلة استمارة الاستبیان ، هي الجداول التي لا نحدث فیها تقاطعات 

.بین متغیرات الدراسة و أسئلتها و إنما تتضمن بیانات كل متغیر وكل سؤال على حدى 

البیانات الشخصیة : أولا

نرى أنها ذات أهمیة في دراستنا و تمثلت في قد تناولت دراستنا مجموعة من البیان التي 

.متغیر الجنس ، و الدرجة العلمیة ، و الدخل الفردي

یوضح توزیع مفردات العینة تبعا لمتغیر الجنس:1جدول رقم 
التقدیر الكمي 

البدائل 
النسبة التكرار

%
%3360ذكور 
%2240إناث 

%55100المجموع 

تبعا لمتغیر الجنستوزیع مفردات العینة: 1الشكل

هرت نتائج الدراسة المیدانیة التي أجریت أن أغلبیة مستخدمي تكنولوجیا المعلومات ظأ

والاتصال في العملیة التعلیمیة الجامعیة التي مستهما الدراسة هم من جنس الذكور حیث بلغ 

،وفي المقابل فقد بلغ عدد مستخدمي %60ممثلین بنسبة 55من مجموع 33عددهم 

من 22ال في العملیة التعلیمیة الجامعیة من جنس الإناث تكنولوجیا المعلومات والاتص
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من 22ال في العملیة التعلیمیة الجامعیة من جنس الإناث تكنولوجیا المعلومات والاتص
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:عرض وتحلیل الجداول 
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،ویمكن تفسیر سیطرة العنصر الذكوري على استخدام % 40ما یمثل نسبة 55مجموع  

ما دامت الاستمارة وزعت تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة الجامعیة

ار الذین یستخدمون هذه التكنولوجیا من بطریقة عشوائیة فهذا معناه أننا لم نتدخل في اختی

الذین لا یستخدمونها، أو بصورة أخرى فإن زیادة عدد الذكور عن الإناث في الدراسة هو 

نتیجة لعشوائیة الاختیار ، وربما إذا أجریت الدراسة مرة أخرى فإن عشوائیة الاختیار سترجح 

نات خطأ الصدفة فربما یكون عدد الإناث على عدد الذكور ، وهذا ما یسمى في نظام العی

عدد الإناث في مجتمع الدراسة أكثر من عدد الذكور ولكن في العینة یكون العكس أي عدد 

.الذكور أكثر من عدد الإناث

یوضح متغیر الدرجة العلمیة:2جدول رقم 

التقدیر الكمي
البدائل

%النسبة التكرار

%00لیسانس

%2545.5ماجستیر 

%2545.5دكتوراه 

LMD59.1%طالب دكتوراه 
%55100المجموع 
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متغیر الدرجة العلمیة: 2شكل

تبین نتائج الجدول أن أغلبیة الأساتذة الجامعین المستخدمین لتكنولوجیا المعلومات 

والاتصال في العملیة التعلیمیة حاملین لشهادة الماجستیر  في عینة الدراسة حیث بلغ عددهم 

،في حین بلغ عدد الأساتذة المستخدمین لتكنولوجیا المعلومات %45.5مستخدما بنسبة 25

بنسبة 25والاتصال في العملیة التعلیمیة الحاملین لشهادة الدكتوراه في عینة الدراسة 

، وقد بلغ عدد الأساتذة الجامعیین المستخدمین لتكنولوجیا المعلومات والاتصال في 45.5%

،في % 9.1بنسبة 5في عینة الدراسة LMDیمیة حاملین لشهادة طالب دكتوراه العملیة التعل

عدد الأساتذة المستخدمین لتكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة  0حین ینعدم

،و یمكن تفسیر تساوى نسبة درجة %0الحاملین لشهادة اللیسانس في عینة الدراسة بنسبة 

ویفسر زیادة نسبة درجة ،ذا راجع لعشوائیة توزیع الاستماراتالماجستیر و الدكتوراه ه

الماجستیر والدكتوراه بأن أساتذة جامعة ورقلة معظمهم متحصلین على هذه الدرجات ،ویمكن 

تفسیر انعدام النسبة عند شهادة اللیسانس على أن جامعة ورقلة لا توظف الأساتذة الحاملین 

ینتنا لم تتضمن أستاذا متعاقدا حاملا لشهادة اللیسانس لشهادة اللیسانس أو من الصدفة أن ع

لآن هنالك تعاقد مع بعض الأشخاص من خارج الجامعة مثل الأساتذة في الثانوي ، أو 

بعض الإداریین الحاملین لشهادة اللیسانس من أجل تأطیر الطلبة خاصة في مواد مثل 
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توفر فیها التأطیر الكافي ، لتغطیة اللغات و الإعلام الآلي ، وربما حتى في مواد آخرى لا ی

.العجز في التأطیر

یوضح متغیر الدخل الفردي:3جدول رقم 

التقدیر الكمي
البدائل 

النسبة التكرار 

%11.8ألف 60أقل من 
%1120ألف 80ألف إلى 60من 

%4378.2ألف 80أكثر من 
%60100المجموع 

متغیر الدخل الفردي:3شكل

الدخل الفردي لأفراد العینة حیث بلغ عدد الأساتذة الذین دخلهم أكثر 3یبین الجدول رقم 

ألف 60،في حین بلغ عدد الأساتذة الذین دخلهم من %78.2أي بنسبة )43(ألف 80من 

) 1(ألف 60كما بلغ عدد الأساتذة الذین دخلهم أقل من % 20بنسبة )11(ألف 80إلى 

على %) 78.2(ألف80نسبة الأساتذة الذین دخلهم أكثر من ،و یدل ارتفاع% 1.8بنسبة 

أنهم من الأساتذة الدائمین الذین قضوا عدة سنوات في التدریس بالجامعة سواء كانوا من 

حملة شهادة الماجستیر أو الدكتوراه وهذا ما یسمى بالأقدمیة ، أما الذین یتراوح دخلهم بین 

%78.2
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ین حدیثا من طلبة الدكتوراه نظام كلاسیكي أو فهم من الأساتذة الموظف80000و 60000

من حملة الماجستیر ، لأن طلبة الدكتوراه في نظام أل أم دي لا یمكن توظیفهم في الجامعة 

1.8(ألف 60بعقد دائم  كما یمكن تفسیر ضعف نسبة الأساتذة الذین دخلهم أقل من 

تیر غیر الموظفین و إنما على أنهم قد یكونون من طلبة الدكتوراه أو من حملة الماجس%)

.من المتعاقدین

المحور الأول :   ثانیا 

الذین یستخدمون تكنولوجیا المعلومات عدد الأساتذة الجامعیینیوضح:4جدول رقم

والاتصال في العملیة التعلیمیة الجامعیة

التقدیر الكمي
البدائل 

النسبة التكرار

%55100نعم 
%00لا

%55100المجموع 

الذین یستخدمون تكنولوجیا المعلومات والاتصال في الأساتذة الجامعییننسبة :4شكل

العملیة التعلیمیة الجامعیة

یوضح الجدول أعلاه أن عدد الأساتذة الجامعین الذین أجابوا بنعم لاستخدام تكنولوجیا 

،في حین بلغ عدد %100بنسبة 55المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة الجامعیة  
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لاستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة " لا"الأساتذة الذین أجابوا 

إلى حاجة جامعة ورقلة لاستخدام %100فسر ارتفاع نسبة الذین أجابوا بنعم ،وی%0بنسبة 0

هذه التكنولوجیا و مواكبة للتطورات الحاصلة في العصر الحالي ، ویمكن تفسر انعدام النسبة 

لعدم  قدرتهم على استخدام هذه التكنولوجیا أو رغبة منهم في %) 0(عند الذین أجابوا لا 

. حقق لهم إشباعا تهم عدم استخدامها أو لم ت
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%55100المجموع 

الوسائل التكنولوجیة المستخدمة في العملیة التعلیمیة الجامعیةنسبة :5شكل

الإطار التطبیقي 

52

لاستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة " لا"الأساتذة الذین أجابوا 

إلى حاجة جامعة ورقلة لاستخدام %100فسر ارتفاع نسبة الذین أجابوا بنعم ،وی%0بنسبة 0

هذه التكنولوجیا و مواكبة للتطورات الحاصلة في العصر الحالي ، ویمكن تفسر انعدام النسبة 

لعدم  قدرتهم على استخدام هذه التكنولوجیا أو رغبة منهم في %) 0(عند الذین أجابوا لا 

. حقق لهم إشباعا تهم عدم استخدامها أو لم ت

یوضح الوسائل التكنولوجیة المستخدمة في العملیة التعلیمیة الجامعیة:5رقم جدول

التقدیر الكمي
البدائل 

النسبة التكرار 

%23.6الحاسب الآلي 
%11.8شبكة الانترنت 

%00الفیدیو 
DATASHOW23.6%جهاز العرض 

%00أخرى 
%5090.9أكثر من إجابة 

%55100المجموع 

الوسائل التكنولوجیة المستخدمة في العملیة التعلیمیة الجامعیةنسبة :5شكل

3.60% 1.80% 0 3.60%
0%

90.90%

الأليالحاسب

الانترنتشبكة

الفیدیو

جھازالعرض

أخرى

إجابةمنأكثر

الإطار التطبیقي 

52

لاستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة " لا"الأساتذة الذین أجابوا 

إلى حاجة جامعة ورقلة لاستخدام %100فسر ارتفاع نسبة الذین أجابوا بنعم ،وی%0بنسبة 0

هذه التكنولوجیا و مواكبة للتطورات الحاصلة في العصر الحالي ، ویمكن تفسر انعدام النسبة 

لعدم  قدرتهم على استخدام هذه التكنولوجیا أو رغبة منهم في %) 0(عند الذین أجابوا لا 

. حقق لهم إشباعا تهم عدم استخدامها أو لم ت

یوضح الوسائل التكنولوجیة المستخدمة في العملیة التعلیمیة الجامعیة:5رقم جدول

التقدیر الكمي
البدائل 

النسبة التكرار 

%23.6الحاسب الآلي 
%11.8شبكة الانترنت 

%00الفیدیو 
DATASHOW23.6%جهاز العرض 

%00أخرى 
%5090.9أكثر من إجابة 

%55100المجموع 

الوسائل التكنولوجیة المستخدمة في العملیة التعلیمیة الجامعیةنسبة :5شكل

الأليالحاسب

الانترنتشبكة

جھازالعرض

إجابةمنأكثر



الإطار التطبیقي 

53

یبین الجدول أعلاه الوسائل التكنولوجیة  المستخدمة في العملیة التعلیمیة الجامعیة  حیث 

) DATASHOW)2بلغ عدد الأساتذة الذین یستخدمون الحاسب الآلي وجهاز العرض 

،في% 1.8بنسبة 1وبلغ عدد الأساتذة الذین یستخدمون شبكة الإنترنت ،% 3.6بنسبة 

،أما عدد %  0بنسبة 0ذین یستخدمون الفیدیو و أخرى  حین ینعدم عدد الأساتذة ال

،و یفسر ارتفاع نسبة %90.9بنسبة )50(الأساتذة الذین یستخدمون أكثر من وسیلة 

على كثرة استخدامهم لتكنولوجیا المعلومات %90.9استخدام الأساتذة لأكثر من وسیلة  

ائل  من قبل جامعة ورقلة  ،كما والاتصال في العملیة التعلیمیة إضافة إلى  وفرة هذه الوس

یدل انعدام نسبة الأساتذة الذین یستخدمون الفیدیو لأنه في العادة غیر متوفر في الجامعة و 

یمكن استبداله بجهاز العرض الملحق بجهاز الحاسوب و وسائل  أخرى لعدم وفرة هذه 

. الوسائل  و عدم الاهتمام باستخدامها 

التكنولوجیة تستخدم للتواصل مع الطلبة في العملیة یوضح هل الوسائل :6ل رقم جدو

التعلیمیة الجامعیة

التقدیر الكمي 
البدائل 

النسبة التكرار 

%5396.4نعم
%23.6لا 

%55100المجموع 
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هل الوسائل التكنولوجیة تستخدم للتواصل مع الطلبة في العملیة یوضح نسبة:6شكل

الجامعیةالتعلیمیة 

تبین نتائج الدراسة أن أغلبیة الأساتذة الذین أجابوا بنعم لاستخدام وسائل تكنولوجیا 

بنسبة 53المعلومات والاتصال للتواصل مع الطلبة  في العملیة التعلیمیة الجامعیة 

،في حین  بلغ عدد الأساتذة الذین أجابوا لا لاستخدام الوسائل التكنولوجیة  96.4%

،ویدل ارتفاع نسبة  %3.6بنسبة 2العملیة التعلیمیة الجامعیة للتواصل مع الطلبة  في

الأساتذة الذین یستخدمون هذه الوسائل للتواصل مع الطلبة على دور هذه  الوسائل في  

تسریع  العملیة التعلیمیة ، في حین یدل انخفاض نسبة  الأساتذة الذین لا یستخدمون هذه 

التعلیمیة على عدم استخدام تكنولوجیا المعلومات الوسائل للتواصل مع الطلبة  في العملیة

والاتصال أو أنهم یستخدمونها لأغراض أخرى كإثراء الرصید المعرفي و الحصول على 

.   المعلومات

یوضح الوسائل التي تستخدم أكثر للتواصل مع الطلبة في العملیة التعلیمیة :7جدول رقم 

الجامعیة

التقدیر الكمي 
البدائل 

النسبة التكرار 

%35.5الحاسب الآلي 
%23.6شبكة الإنترنت 

%00الفیدیو 
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96.40%

3.60%

نعم

لا

الإطار التطبیقي 

54

هل الوسائل التكنولوجیة تستخدم للتواصل مع الطلبة في العملیة یوضح نسبة:6شكل

الجامعیةالتعلیمیة 

تبین نتائج الدراسة أن أغلبیة الأساتذة الذین أجابوا بنعم لاستخدام وسائل تكنولوجیا 

بنسبة 53المعلومات والاتصال للتواصل مع الطلبة  في العملیة التعلیمیة الجامعیة 

،في حین  بلغ عدد الأساتذة الذین أجابوا لا لاستخدام الوسائل التكنولوجیة  96.4%

،ویدل ارتفاع نسبة  %3.6بنسبة 2العملیة التعلیمیة الجامعیة للتواصل مع الطلبة  في

الأساتذة الذین یستخدمون هذه الوسائل للتواصل مع الطلبة على دور هذه  الوسائل في  

تسریع  العملیة التعلیمیة ، في حین یدل انخفاض نسبة  الأساتذة الذین لا یستخدمون هذه 

التعلیمیة على عدم استخدام تكنولوجیا المعلومات الوسائل للتواصل مع الطلبة  في العملیة

والاتصال أو أنهم یستخدمونها لأغراض أخرى كإثراء الرصید المعرفي و الحصول على 

.   المعلومات

یوضح الوسائل التي تستخدم أكثر للتواصل مع الطلبة في العملیة التعلیمیة :7جدول رقم 

الجامعیة

التقدیر الكمي 
البدائل 

النسبة التكرار 

%35.5الحاسب الآلي 
%23.6شبكة الإنترنت 

%00الفیدیو 



الإطار التطبیقي 

55

جهاز العرض 
DATASHOW

35.5%

%00أخرى
%4581.8أكثر من إجابة 

%5396.4المجموع 

یوضح الوسائل التي تستخدم أكثر للتواصل مع الطلبة في العملیة یوضح نسبة :7شكل

الجامعیةالتعلیمیة 

یبین الجدول عدد الوسائل التي یستخدمها  الأساتذة بصفة أكثر في العملیة التعلیمیة  

وبلغ عدد ،%5. 5بنسبة 3حیث بلغ عدد مستخدمي الحاسب الآلي و جهاز العرض 

بنسبة 0في حین انعدم  عدد مستخدمي الفیدیو ، %3.6بنسبة 2مستخدمي شبكة الانترنت 

،كما بلغ عدد  الوسائل المستخدمة %0بنسبة)0(مستخدمي وسائل أخرى ، وینعدم عدد 0%

،یفسر ارتفاع نسبة  الوسائل المستخدمة أكثر، %81.8بنسبة 45أكثر في أكثر من إجابة 

في أكثر من إجابة على حاجة الأستاذ  لاستخدام هذه الوسائل بصفة كبیرة ، أما انعدام 

ة جامعة ورقلة یكتفون باستخدام هذه الوسائل تذأساالنسبة في الفیدیو و أخرى یدل على أن 

أكثر من اهتمامهم باستخدام ) الحاسب الآلي ،شبكة الإنترنت ،الفیدیو ، جهاز العرض (

81.80%
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كما یمكن تفسیر ، وسائل أخرى في العملیة التعلیمیة  الجامعیة أو لعدم توفرها في الجامعة

ستمارتین لم یتم فیهم الإجابة على بأن هناك ا53إلى 55النقص في مجموع التكرارات من 

.هذا السؤال   

یوضح نسبة  استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال  في العملیة التعلیمیة :8جدول رقم 
الجامعیة

التقدیر الكمي
البدائل 

النسبة التكرار

%3156.4بنسبة كبیرة 
%1934.5بنسبة متوسطة 

%59.1بنسبة قلیلة 
%55100المجموع 

یوضح نسبة  استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال  في العملیة التعلیمیة :8شكل
الجامعیة

یوضح الجدول أعلاه نسبة استخدام الأساتذة الجامعیین لتكنولوجیا المعلومات والاتصال 

في العملیة التعلیمیة  ،حیث بلغ عدد الأساتذة الذین یستخدمون تكنولوجیا المعلومات 

، في حین بلغ عدد %56.4أستاذا بنسبة 31والاتصال في العملیة التعلیمیة بنسبة كبیرة  

ستخدمون تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة بنسبة الأساتذة الذین ی

، أما عدد الأساتذة الذین یستخدمون تكنولوجیا المعلومات %34.5بنسبة 19متوسطة 

،ویمكن تفسیر ارتفاع نسبة  %9.1بنسبة 5والاتصال في العملیة التعلیمیة بنسبة قلیلة
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9.10%
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بنسبة كبیر التعلیمیةلومات والاتصال في العملیة الأساتذة الذین یستخدمون تكنولوجیا المع

على أن كل الأساتذة یحبذون استخدام التكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة % 56.4

التعلیمیة ضف إلى ذلك تسریع العملیة التعلیمیة و سهولة إلقاء المحاضرات ،في حین یمكن 

ا المعلومات والاتصال في العملیة تفسیر ضعف نسبة أساتذة الذین یستخدمون تكنولوجی

بنقص اهتمام الأساتذة بهذه التكنولوجیا  أو لأنهم یستخدمون %9.1التعلیمیة بنسبة قلیلة 
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ونفسر ارتفاع ،%% 1.8بنسبة 1في حین بلغ عدد الأساتذة الذین أجابوا لا % 98.2بنسبة 

الاتصال في العملیة نسبة الأساتذة الذین لدیهم كفاءة في تطبیق تكنولوجیا المعلومات و 

على التكوین الجید للأساتذة في هذا المجال بالإضافة إلى البحث عن كل %98.2التعلیمیة 

ما هو جدید وإطلاع على الخبرات والتطورات التكنولوجیة  الأخرى  ،و یفسر ضعف 

یة النسبةالأساتذة الذین لا یملكون كفاءة في تطبیق تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العمل

.التعلیمیة  على نقص التدریب والتكوین و الممارسة

یوضح صعوبة استخدام الأستاذ الجامعي لتكنولوجیا المعلومات والاتصال :10جدول رقم 

في العملیة التعلیمیة الجامعیة

التقدیر الكمي
البدائل 

النسبة التكرار 

%1221.8نعم 
%4378.2لا

%55100المجموع 

صعوبة استخدام الأستاذ الجامعي لتكنولوجیا المعلومات والاتصال نسبة یوضح :10شكل

في العملیة التعلیمیة الجامعیة

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه  أن عدد الأساتذة الذین یواجهون صعوبة في استخدام 

،في حین %21.8بنسبة 12تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة الجامعیة 
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عدد الأساتذة الذین لا یواجهون أي صعوبة في استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في 

،ویمكن تفسیر ارتفاع نسبة الأساتذة الذین لا % 78.2بنسبة 43لجامعیة العملیة التعلیمیة ا

یواجهون أي صعوبة في استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة 

على مواكبة التطورات والاكتشافات  التكنولوجیة  الحاصلة في العصر الحالي و % 78.2

ف نسبة الأساتذة الذین لدیهم صعوبة في استخدام بینما یفسر ضع،تكثیف التدریب علیها

أنه رغم أن هنالك من لدیه الكفاءة و الأهلیة على% 21.8تكنولوجیا المعلومات والاتصال  

في استخدام هذه التكنولوجیا إلا أنه یجد صعوبات في استخدام هذه التكنولوجیات فمثلا نحن 

لموقع الخاص بجامعة ورقلة فنجد اE-Learnأحیانا نرید التواصل مع الطلبة على 

صعوبة في الولوج لهذا الموقع ، لیس لنقص معرفة لدى الأستاذ ولكن لأن المشكل تقني 

على مستوى الموقع في حد ذاته ، و أحیانا نحاول التواصل عن طریق الإیمیل فیكون هنالك 

باء أو عطل خلل في شبكة الإنترنت أو نحاول استخدام جهاز العرض فیكون خلل في الكهر 

ویفسر الاختلاف بین الجدول ،في جهاز العرض أو نقص عدد الأجهزة على مستوى القسم

منهم له 1أنهم لدیهم كفاءة لكن یواجهون صعوبة بینما یبقي 11عندما یقولون 10و 9

صعوبة في استخدام التكنولوجیا دلیل على أنه لا یملك تأهیل وهو ما مثل له صعوبة في 

.الاستخدام
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المحور الثاني : ثالثا 

یوضح دافع استخدام الأستاذ الجامعي لتكنولوجیا المعلومات و الاتصال في :11جدول رقم 

العملیة التعلیمیة الجامعیة

التقدیر الكمي
البدائل 

النسبة التكرار

%59.1التواصل مع الطلبة 
%47.3ربح الوقت 
%610.9زیادة الفهم 
%11.8على المعلوماتالحصول 

%00أخرى 
%3970.9أكثر من إجابة 

%55100المجموع 

یوضح دافع استخدام الأستاذ الجامعي لتكنولوجیا المعلومات و الاتصال في : 11شكل

العملیة التعلیمیة الجامعیة
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والاتصال في یبین الجدول أعلاه دوافع استخدام الأستاذ الجامعي لتكنولوجیا المعلومات 

العملیة التعلیمیة الجامعیة ، حیث بلغ عدد الأساتذة الذین یستخدمون تكنولوجیا المعلومات 

،في حین بلغ عدد %9.1بنسبة 5والاتصال في العملیة التعلیمیة بدافع التواصل مع الطلبة 

افع ربح الأساتذة الذین یستخدمون تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة بد

، كما بلغ عدد الأساتذة الذین یستخدمون تكنولوجیا المعلومات %7.3بنسبة 4الوقت 

،و بلغ عدد الأساتذة الذین یستخدمون % 10.9بنسبة 6والاتصال بدافع زیادة الفهم 

1تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة بدافع الحصول على المعلومات 

ا انعدم عدد الأساتذة الذین لدیهم دوافع أخرى لاستخدام تكنولوجیا ،بینم%1.8بنسبة 

،وبلغ عدد الأساتذة الذین لدیهم أكثر من دافع لاستخدام %0بنسبة 0المعلومات والاتصال 

،و یمكن تفسیر ارتفاع نسبة %70.9أستاذا بنسبة 39تكنولوجیا المعلومات والاتصال 

لاستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة الأساتذة الذین لدیهم أكثر من دافع 

على أن تكنولوجیا المعلومات و الاتصال تعمل على تحسین  العملیة %70.9التعلیمیة 

كربح الوقت ،الحصول على المعلومات (التعلیمیة من خلال توفیر العدید على الخدمات 

نسبة عند الأّساتذة الذین ، ویمكن تفسیر ضعف ال)وزیادة الفهم ، التواصل مع الطلبة

یستخدمون تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة بدافع الحصول على 

على أن تكنولوجیا المعلومات والاتصال لا تستخدم  إلا للحصول %1.8المعلومات بنسبة  

بة عند أما انعدام النس،على المعلومات ووفرتها فقط بل تتعدى خدماتها إلى أكثر من ذلك 

استخدامهم لدوافع أخرى فیفسر على أن أساتذة جامعة ورقلة یستخدمون تكنولوجیا المعلومات 

.والاتصال للدوافع المذكورة أنفا 
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یوضح استخدام الأستاذ الجامعي لتكنولوجیا المعلومات والاتصال في :12جدول رقم 

.العملیة التعلیمیة بدافع الفرض أو الرغبة 

الكميالتقدیر 
البدائل 

النسبة التكرار

%11.8مفروض علیك 
%5396.4رغبة منك 

%11.8أكثر من إجابة 
%55100المجموع 

یوضح استخدام الأستاذ الجامعي لتكنولوجیا المعلومات والاتصال في :12شكل

.العملیة التعلیمیة بدافع الفرض أو الرغبة 

یبین الجدول أعلاه أن عدد الأساتذة الذین یستخدمون تكنولوجیا المعلومات والاتصال في 

،في حین بلغ عدد الأساتذة الذین %96.4أستاذا بنسبة 53العملیة التعلیمیة رغبة منهم 

1یعتبرون  استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة مفروضا علیهم 

ما بلغ عدد الأساتذة الذین أجابوا بأكثر من إجابة لاستخدام تكنولوجیا ،بین%1.6بنسبة

،ویفسر ارتفاع نسبة الأساتذة %1.8بنسبة 1المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة 

الذین یستخدمون تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة رغبة منهم و المقدرة 

لأهمیة هذه الوسائل في التواصل بین الطالب و الأستاذة وفي بإدراك الأستاذ% 96.4ب 

فائدتها في توضیح المعلومة و تیسیر شرحها وأهمیتها في ربح الوقت الذي یمكن أن یستغرق 
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طویلا عند استخدام وسائل تقلیدیة في العملیة التعلیمیة ،أما ضعف النسبة عند الأساتذة 

المعلومات والاتصال فیدل على أن جامعة ورقلة الذین مفروض علیهم استخدام تكنولوجیا

تحاول فرض استخدام هذه التكنولوجیات في العلمیة التعلیمیة كتزوید المدرجات و بعض 

.القاعات بأجهزة العرض 

تسریع العملیةیوضح مساهمة تكنولوجیا المعلومات والاتصال في:13جدول رقم 

التعلیمیة الجامعیة

التقدیر الكمي
البدائل 

النسبة التكرار

%5294.5نعم
%35.5لا

%55100المجموع 

تسریع العملیة التعلیمیةیوضح مساهمة تكنولوجیا المعلومات والاتصال في:13شكل

الجامعیة

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن عدد الأساتذة الذین أجابوا بنعم لمساهمة تكنولوجیا 

،في %94.5أستاذا بنسبة 52المعلومات والاتصال في تسریع العملیة التعلیمیة الجامعیة 

حین بلغ عدد الأساتذة الذین أجابوا ب لا لمساهمة تكنولوجیا المعلومات والاتصال في 

، یفسر ارتفاع نسبة الأساتذة الذین أجابوا %5.5بنسبة 3لیمیة الجامعیة تسریع العملیة التع
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على معرفتهم و كفاءتهم لاستخدامها و الاستغلال الجید لهذه التكنولوجیا في %94.5بنعم 

هذا المجال ،بینما یفسر ضعف نسبة الأساتذة الذین أجابوا ب لا على صعوبة استخدامهم 

.اءة أو لعدم استخدامهم لها نهائیا لهذه التكنولوجیا أو نقص الكف

دافع استخدام البرید الإلكتروني في العملیة التعلیمیة الجامعیة:14جدول رقم 

التقدیر الكمي
البدائل 

النسبة التكرار

%00معرفة انشغالات الطلبة 
%712.7إرسال واستقبال المعلومات 

%610.9استقبال البحوث 
%23.6أخرى

%3970.9أكثر من إجابة 
%5498.2المجموع 

دافع استخدام البرید الإلكتروني في العملیة التعلیمیة الجامعیة: 14شكل

یوضح الجدول دوافع استخدام البرید الإلكتروني في العملیة التعلیمیة الجامعیة ،حیث بلغ 

بنسبة 0عدد الأساتذة الذین یستخدمون البرید الإلكتروني بدافع معرفة انشغالات الطلبة 

بنسبة 7،في حین بلغ عدد الأساتذة الذین یستخدمونه بدافع إرسال واستقبال المعلومات 0%

70.90%
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أساتذة  ویمثلون 6بلغ عدد الأساتذة الذین یستخدمونه بدافع استقبال البحوث ، و 12.7%

، الإشراف على الطلبة (،كما بلغ عدد الأساتذة الذین یستخدمونه لدوافع أخرى%10.9نسبة 

،و بلغ عدد %3.6بنسبة 2)  تقییم ملخصات الدروس ونصوص التطبیقات قبل الطبع

،یمكن %70.9أستاذا بنسبة39الإلكتروني بأكثر من دافع الأساتذة الذین یستخدمون البرید

على تعدد خدماته %70.9تفسیر ارتفاع نسبة استخدام البرید الإلكتروني بأكثر من دافع 

كما یفسر ضعف نسبة الأساتذة الذین یستخدمونه ، وأهمیته في العملیة التعلیمیة الجامعیة

صات الدروس ونصوص التطبیقات قبل تقییم ملخ، الإشراف على الطلبة (لدوافع أخرى

على أن أغلب الطلبة لا یحبذون التواصل عن طریق البرید الالكتروني فیما % 3.6) الطبع

یخص الإشراف على مذكراتهم ،و یفسر انعدام استخدام الأساتذة للبرید الإلكتروني لمعرفة 

ائل أخرى سواء في انشغالات  الطلبة على أنه یمكن معرفة انشغالات الطلبة من خلال وس

ونفسر نقص مجموع التكرارات بأن في هذه ،قاعات الدراسة أو من خلال المرافقة البیداغوجیة

.الحالة لم یتم الإجابة على هذا السؤال في إحدى الاستمارات

یوضح الغرض  من استخدام الإنترنت في العملیة التعلیمیة  الجامعیة: 15جدول رقم 
التقدیر الكمي

البدائل 
النسبة التكرار

%35.5الحصول على المعلومات 
%35.5إثراء رصیدك المعرفي 
%59.1إنجاز البحوث العلمیة 

%11.8أخرى 
%4378.2أكثر من إجابة 

%55100المجموع 
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دافع استخدام البرید الإلكتروني في العملیة التعلیمیة الجامعیة:15شكل

یوضح الجدول أعلاه أغراض استخدام الأساتذة الجامعیین للإنترنت في العملیة التعلیمیة 

، حیث بلغ عدد الذین یستخدمونها لغرض الحصول على المعلومات وإثراء  رصیدهم 

،في حین بلغ عدد الذین یستخدمونها لغرض إنجاز البحوث العلمیة %5.5بنسبة3المعرفي  

التواصل مع (ا بلغ عدد الذین یستخدمونها لأغراض أخرى،بینم%9.1أساتذة بنسبة 5

، كما بلغ عدد الذین یستخدمونها لأكثر من %1.8أستاذ واحد بنسبة ) الزملاء والطلبة 

، ویفسر ارتفاع نسبة الأساتذة الذین یستخدمون  الإنترنت لأكثر %78.2بنسبة 43غرض 

نترنت في العملیة التعلیمیة على أن استخدام الأساتذة الجامعیین للإ% 78.2من غرض

یحقق العدید من الأهداف بالإضافة إلى أهمیتها واتساع مجالاتها  في العملیة التعلیمیة ،و 

یفسر ضعف نسبة استخدام الأساتذة الجامعیین للإنترنت في العملیة التعلیمیة لأغراض 

الأساتذة یكتفون  على أن الغالبیة العظمى من%1.8) التواصل مع الزملاء والطلبة (أخرى 

لغرض الحصول على المعلومات و إثراء رصیدهم المعرفي و إنجاز (باستخدام الإنترنت 

). البحوث في العملیة التعلیمیة 
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یوضح صعوبة استخدام الأستاذ الجامعي لتكنولوجیا المعلومات  الاتصال :16جدول رقم 

في العملیة التعلیمیة الجامعیة بینهم وبین الطلبة

التقدیر الكمي 
البدائل 

النسبة التكرار

%1221.8عراقیل إداریة 
صعوبة اقتناء الطلبة لوسائل 

التكنولوجیا 
2749.1%

%712.7صعوبة استخدام هذه الوسائل 
%59.1أكثر من إجابة  

%5192.7المجموع 

یوضح صعوبة استخدام الأستاذ الجامعي لتكنولوجیا المعلومات  الاتصال في :16شكل

العملیة التعلیمیة الجامعیة بینهم وبین الطلبة

یبین الجدول أعلاه صعوبة استخدام الأستاذ الجامعي لتكنولوجیا المعلومات والاتصال في 

ساتذة الذین یواجهون صعوبة العملیة التعلیمیة الجامعیة بینهم و الطلبة ،حیث بلغ عدد الأ

بنسبة 27اقتناء الطلبة لوسائل التكنولوجیا في العملیة التعلیمیة الجامعیة بینهم وبین الطلبة 

، في حین بلغ عدد الأساتذة الذین یواجهون صعوبة عراقیل إداریة في استخدام 49.1%

بنسبة 12وبین الطلبة تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة الجامعیة بینهم

12.70%
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بنسبة 7،بینما بلغ عدد الأساتذة الذین یواجهون صعوبة استخدام هذه الوسائل 21.8%

و بلغ عدد الأساتذة الذین یواجهون أكثر من  صعوبة في استخدام تكنولوجیا ،12.7%

9.1بنسبة 5المعلومات والاتصال في  العملیة التعلیمیة الجامعیة بینهم وبین الطلبة  

صعوبة استخدام هذه ، صعوبة اقتناء الطلبة لوسائل التكنولوجیا ، صعوبة عراقیل إداریة %(

% 49.1،و یمكن تفسیر ارتفاع نسبة صعوبة اقتناء الطلبة لوسائل التكنولوجیة )الوسائل 

بعدم قدرة الطالب أو الأسرة على توفیر هذه الوسائل  و هذا راجع إلى ضعف مستوى الدخل 

ما یتعلق الأمر بالحواسیب أو الربط بشبكة الإنترنت فإن التكلفة هي العامل الأسري أي عند

الرئیس في عدم اقتناء هذه الوسائل  ،كما یمكن تفسیر ضعف النسبة عند الذین یواجهون 

أكثر من  صعوبة في استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال بینهم و الطلبة  في  العملیة 

لتأهیل و التكوین أو یمكن أن نرجع الصعوبة إلى أن هناك على نقص ا%9.1التعلیمیة 

بعض الأساتذة مؤهلین لكن یواجهون صعوبة في استخدام بعض الوسائل مثلا موقع جامعة 

بأن هناك بعض الباحثین 51إلى55ویفسر نقص مجموع التكرارات من ، E-Learnورقلة  

.استمارات 4لم یجیبوا على هذا السؤال في 
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المحور الثالث: ابعا ر 
یوضح هل أن  لاستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال دور في العملیة :17جدول 

.التعلیمیة بجامعة ورقلة

التقدیر الكمي
البدائل 

النسبة التكرار

%5498.2نعم 
%11.8لا

%55100المجموع 

المعلومات والاتصال دور في العملیة لاستخدام تكنولوجیا یوضح هل أن:17شكل

.التعلیمیة بجامعة ورقلة

تبرز نتائج الدراسة دور استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة  

،حیث بلغ عدد الأساتذة الذین أجابوا بنعم  أن أن لاستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال  

،في حین بلغ عدد الأساتذة الذین %98.2بنسبة 54بجامعة ورقلةدور في العملیة التعلیمیة 

، ویمكن  تفسیر ارتفاع نسبة الذین أجابوا بنعم  أن لاستخدام %1.8بنسبة 1أجابوا ب لا 

هذا راجع % 98.2تكنولوجیا المعلومات والاتصال  دور في العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة 

ال تعمل على  تسریع العملیة التعلیمیة  وتبادل المعارف إلى أن تكنولوجیا المعلومات والاتص
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98.20%

1.80%

نعم

لا
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و الخبرات من خلال ما ینشر على موقع الجامعة من بحوث ودراسات و أوراق بحثیة في 

الملتقیات كل هذه المنشورات على مستوى الموقع الإلكتروني للجامعة مع جامعات أخرى  

جابوا بأنه لیس لاستخدام تكنولوجیا ربح الوقت ،ویمكن تفسیر ضعف نسبة الأساتذة الذین أ

على أنهم لا یهتمون %1.8المعلومات والاتصال  دور في العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة 

باستخدامها في العملیة التعلیمیة أو هذا راجع لأن تكنولوجیا المعلومات والاتصال لم تحقق 

.لهم أي نتائج أو إضافات في العملیة التعلیمیة 

یوضح انعكاس استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال على العملیة :18جدول رقم 

التعلیمیة في جامعة ورقلة

التقدیر الكمي
البدائل 

النسبة التكرار

%5192.7بالإیجاب
%23.6بالسلب 

%23.6أكثر من إجابة 
%55100المجموع 

یوضح انعكاس استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال على العملیة التعلیمیة :18شكل

في جامعة ورقلة

3.60%
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یبین هذا الجدول انعكاسات استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة 

التعلیمیة في جامعة ورقلة حیث بلغ عدد الأساتذة الذین أجابوا بأن هناك انعكاس إیجابي 

بنسبة 51لاستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة في جامعة ورقلة

،في حین بلغ عدد الأساتذة الذین أجابوا بأن هناك انعكاس سلبي وأكثر من انعكاس 92.7%

بنسبة 2لاستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة في جامعة ورقلة 

تفسیر زیادة نسبة الأساتذة الذین أجابوا بأن هناك انعكاس إیجابي لاستخدام ،ویمكن 3.6%

على %92.7تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة في جامعة ورقلة 

الاستخدام الفعلي لتكنولوجیا المعلومات والاتصال أو حسن استغلالها في العملیة التعلیمیة 

اتذة الذین أجابوا بأن هناك انعكاس سلبي وأكثر من ،ویمكن تفسیر ضعف نسبة الأس

انعكاس لاستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة 

.على أن لتكنولوجیا المعلومات والاتصال تأثیرات سلبیة و إیجابیة في نفس الوقت 3.6%

المتعلقة بالحصول على یوضح مساهمة الإنترنت في تخطي الصعوبات:19جدول رقم 

المعلومات في العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة

التقدیر الكمي
البدائل 

النسبة التكرار

%5396.4نعم 
%11.8لا 

%5498.2المجموع 
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یوضح مساهمة الإنترنت في تخطي الصعوبات المتعلقة بالحصول على :19شكل

المعلومات في العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة

تبین نتائج الدراسة أن عدد الأساتذة الذین أجابوا بنعم لمساهمة الإنترنت في تخطي 

بنسبة 53قلة الصعوبات المتعلقة بالحصول على المعلومات في العملیة التعلیمیة بجامعة ور 

،في حین بلغ عدد الأساتذة الذین أجابوا ب لا لمساهمة الإنترنت في تخطي 96.4%

بنسبة 1الصعوبات المتعلقة بالحصول على المعلومات في العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة 

على أن للانترنت أهمیة %96.4،ویمكن تفسیر زیادة نسبة الأساتذة الذین أجابوا بنعم 1.8%

بیر في العملیة التعلیمیة بحیث أصبحت فضاء مفتوحا على المعلومة العلمیة في ودور ك

مواقع رسمیة أكادیمیة ومواقع عامة مفتوحة مما ییسر للطالب و الأستاذ الحصول على كثیر 

من المعلومات وبعض المراجع القدیمة ،و یمكن تفسیر ضعف نسبة الأساتذة الذین أجابوا ب 

وبات في استخدام الإنترنت أو لعدم  معرفتهم  كیفیة انتقاء بمواجهتهم لصع% 1.8لا 

المعلومات الصحیحة من الخاطئة لما لها من اتساع في نشر المعلومات في مختلف 

.بأن استمارة لم یتم الإجابة فیها على هذا السؤال  ،المجالات
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یوضح مساهمة الإنترنت في تخطي الصعوبات المتعلقة بالحصول على :19شكل

المعلومات في العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة

تبین نتائج الدراسة أن عدد الأساتذة الذین أجابوا بنعم لمساهمة الإنترنت في تخطي 

بنسبة 53قلة الصعوبات المتعلقة بالحصول على المعلومات في العملیة التعلیمیة بجامعة ور 

،في حین بلغ عدد الأساتذة الذین أجابوا ب لا لمساهمة الإنترنت في تخطي 96.4%

بنسبة 1الصعوبات المتعلقة بالحصول على المعلومات في العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة 

على أن للانترنت أهمیة %96.4،ویمكن تفسیر زیادة نسبة الأساتذة الذین أجابوا بنعم 1.8%

بیر في العملیة التعلیمیة بحیث أصبحت فضاء مفتوحا على المعلومة العلمیة في ودور ك

مواقع رسمیة أكادیمیة ومواقع عامة مفتوحة مما ییسر للطالب و الأستاذ الحصول على كثیر 

من المعلومات وبعض المراجع القدیمة ،و یمكن تفسیر ضعف نسبة الأساتذة الذین أجابوا ب 

وبات في استخدام الإنترنت أو لعدم  معرفتهم  كیفیة انتقاء بمواجهتهم لصع% 1.8لا 

المعلومات الصحیحة من الخاطئة لما لها من اتساع في نشر المعلومات في مختلف 

.بأن استمارة لم یتم الإجابة فیها على هذا السؤال  ،المجالات

96.40%

1.80%

نعم

لا
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یوضح مساهمة الإنترنت في تخطي الصعوبات المتعلقة بالحصول على :19شكل

المعلومات في العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة

تبین نتائج الدراسة أن عدد الأساتذة الذین أجابوا بنعم لمساهمة الإنترنت في تخطي 

بنسبة 53قلة الصعوبات المتعلقة بالحصول على المعلومات في العملیة التعلیمیة بجامعة ور 

،في حین بلغ عدد الأساتذة الذین أجابوا ب لا لمساهمة الإنترنت في تخطي 96.4%

بنسبة 1الصعوبات المتعلقة بالحصول على المعلومات في العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة 

على أن للانترنت أهمیة %96.4،ویمكن تفسیر زیادة نسبة الأساتذة الذین أجابوا بنعم 1.8%

بیر في العملیة التعلیمیة بحیث أصبحت فضاء مفتوحا على المعلومة العلمیة في ودور ك

مواقع رسمیة أكادیمیة ومواقع عامة مفتوحة مما ییسر للطالب و الأستاذ الحصول على كثیر 

من المعلومات وبعض المراجع القدیمة ،و یمكن تفسیر ضعف نسبة الأساتذة الذین أجابوا ب 

وبات في استخدام الإنترنت أو لعدم  معرفتهم  كیفیة انتقاء بمواجهتهم لصع% 1.8لا 

المعلومات الصحیحة من الخاطئة لما لها من اتساع في نشر المعلومات في مختلف 

.بأن استمارة لم یتم الإجابة فیها على هذا السؤال  ،المجالات
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العملیة یوضح ماذا وفر استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في :20جدول رقم 

التعلیمیة بجامعة ورقلة

التقدیر الكمي 
البدائل 

النسبة التكرار

%814.5معلومات لم تكن معروفة من قبل 
%2749.1معلومات كبیرة وهامة 

%35.5معلومات ضئیلة 
%11.8لایوفر أي معلومات 

%1527.3أكثر من إجابة 
%5498.2المجموع 

یوضح ماذا وفر استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة :20شكل

بجامعة ورقلة

استخدام تكنولوجیا المعلومات ن عدد الأساتذة الذین وفر لهم أظهرت نتائج الدراسة أ

بنسبة 8والاتصال في العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة معلومات لم تكن معروفة من قبل 

،في حین بلغ عدد الأساتذة الذین وفر لهم  استخدام تكنولوجیا المعلومات 14.5%

،بینما %49.1بنسبة 27والاتصال في العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة معلومات كبیرة وهامة 

بلغ عدد الأساتذة الذین وفر لهم  استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة 

،كما بلغ عدد الأساتذة الذین لم یوفر %5.5التعلیمیة بجامعة ورقلة معلومات ضئیلة  بنسبة 

مة لهم  استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة أي معلو 

5.50%

1.80%
27.30%
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العملیة یوضح ماذا وفر استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في :20جدول رقم 

التعلیمیة بجامعة ورقلة

التقدیر الكمي 
البدائل 

النسبة التكرار

%814.5معلومات لم تكن معروفة من قبل 
%2749.1معلومات كبیرة وهامة 

%35.5معلومات ضئیلة 
%11.8لایوفر أي معلومات 

%1527.3أكثر من إجابة 
%5498.2المجموع 

یوضح ماذا وفر استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة :20شكل

بجامعة ورقلة

استخدام تكنولوجیا المعلومات ن عدد الأساتذة الذین وفر لهم أظهرت نتائج الدراسة أ

بنسبة 8والاتصال في العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة معلومات لم تكن معروفة من قبل 

،في حین بلغ عدد الأساتذة الذین وفر لهم  استخدام تكنولوجیا المعلومات 14.5%

،بینما %49.1بنسبة 27والاتصال في العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة معلومات كبیرة وهامة 

بلغ عدد الأساتذة الذین وفر لهم  استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة 

،كما بلغ عدد الأساتذة الذین لم یوفر %5.5التعلیمیة بجامعة ورقلة معلومات ضئیلة  بنسبة 

مة لهم  استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة أي معلو 

14.50%

49.10%

27.30%
معروفةتكنلممعلومات

قبلمن
وھامةكبیرةمعلومات

ضئیلةمعلومات
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العملیة یوضح ماذا وفر استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في :20جدول رقم 

التعلیمیة بجامعة ورقلة

التقدیر الكمي 
البدائل 

النسبة التكرار

%814.5معلومات لم تكن معروفة من قبل 
%2749.1معلومات كبیرة وهامة 

%35.5معلومات ضئیلة 
%11.8لایوفر أي معلومات 

%1527.3أكثر من إجابة 
%5498.2المجموع 

یوضح ماذا وفر استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة :20شكل

بجامعة ورقلة

استخدام تكنولوجیا المعلومات ن عدد الأساتذة الذین وفر لهم أظهرت نتائج الدراسة أ

بنسبة 8والاتصال في العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة معلومات لم تكن معروفة من قبل 

،في حین بلغ عدد الأساتذة الذین وفر لهم  استخدام تكنولوجیا المعلومات 14.5%

،بینما %49.1بنسبة 27والاتصال في العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة معلومات كبیرة وهامة 

بلغ عدد الأساتذة الذین وفر لهم  استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة 

،كما بلغ عدد الأساتذة الذین لم یوفر %5.5التعلیمیة بجامعة ورقلة معلومات ضئیلة  بنسبة 

مة لهم  استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة أي معلو 

معروفةتكنلممعلومات
قبلمن

وھامةكبیرةمعلومات
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،و بلغ عدد الأساتذة الذین وفر لهم  استخدام تكنولوجیا المعلومات %1.8بنسبة 1

،ویمكن %27.3بنسبة 15والاتصال في العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة أكثر من معلومة 

تفسیر ارتفاع نسبة الأساتذة الذین وفر لهم  استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في 

على أن تكنولوجیا المعلومات %49.1بجامعة ورقلة معلومات كبیرة وهامة العملیة التعلیمیة 

والاتصال مساعد ة في العملیة التعلیمیة ومفیدة ،كما یمكن تفسیر ضعف نسبة الأساتذة 

الذین لم توفر لهم  استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة بجامعة 

نقص مجموع ،اقتناعهم باستخدامها في هذا المجالعلى عدم %1.8ورقلة أي معلومة 

.التكرارات في هذه الحالة یفسر بنفس  التفسیر السابق  

یوضح ماذا حقق استخدام الأستاذ الجامعي لتكنولوجیا المعلومات والاتصال :21جدول رقم 

في العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة من نتائج

التقدیر الكمي
البدائل 

النسبة التكرار

%3258.2نتائج جیدة 
%1934.5نتائج متوسطة 
%47.3نتائج ضعیفة 

%55100المجموع 
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یوضح ماذا حقق استخدام الأستاذ الجامعي لتكنولوجیا المعلومات والاتصال في :21شكل

العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة من نتائج

یبین الجدول أعلاه عدد الأساتذة الذین حقق لهم استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال 

،في حین بلغ عدد %58.2أستاذ بنسبة 32في العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة نتائج جیدة 

الأساتذة الذین حقق لهم استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة 

،بینما  بلغ عدد الأساتذة الذین حقق % 34.5أستاذ بنسبة 19نتائج متوسطة بجامعة ورقلة

لهم استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة نتائج ضعیفة 

،و یمكن تفسیر ارتفاع نسبة الأساتذة الذین حقق لهم استخدام %7.3أساتذة بنسبة 4

تصال في العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة نتائج جیدة بنسبة تكنولوجیا المعلومات والا

على تسریع و جودة العملیة التعلیمیة ضف إلى ذلك تعدد قنوات التواصل 58.2%

وحصولهم على معلومات كبیرة وهامة من خلالها ،ویمكن تفسیر ضعف نسبة الأساتذة الذین 

عملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة نتائج حقق لهم استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في ال

أو یرجع على عدم حسن استغلالها بأكمل وجه في العملیة التعلیمیة %7.3ضعیفة بنسبة 
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یوضح ماذا حقق استخدام الأستاذ الجامعي لتكنولوجیا المعلومات والاتصال في :21شكل

العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة من نتائج

یبین الجدول أعلاه عدد الأساتذة الذین حقق لهم استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال 

،في حین بلغ عدد %58.2أستاذ بنسبة 32في العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة نتائج جیدة 

الأساتذة الذین حقق لهم استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة 

،بینما  بلغ عدد الأساتذة الذین حقق % 34.5أستاذ بنسبة 19نتائج متوسطة بجامعة ورقلة

لهم استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة نتائج ضعیفة 

،و یمكن تفسیر ارتفاع نسبة الأساتذة الذین حقق لهم استخدام %7.3أساتذة بنسبة 4

تصال في العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة نتائج جیدة بنسبة تكنولوجیا المعلومات والا

على تسریع و جودة العملیة التعلیمیة ضف إلى ذلك تعدد قنوات التواصل 58.2%

وحصولهم على معلومات كبیرة وهامة من خلالها ،ویمكن تفسیر ضعف نسبة الأساتذة الذین 

عملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة نتائج حقق لهم استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في ال

أو یرجع على عدم حسن استغلالها بأكمل وجه في العملیة التعلیمیة %7.3ضعیفة بنسبة 

58.20%
34.50%

7.30%
جیدةنتائج

نتائج
متوسطة
نتائج
ضعیفة
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یوضح ماذا حقق استخدام الأستاذ الجامعي لتكنولوجیا المعلومات والاتصال في :21شكل

العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة من نتائج

یبین الجدول أعلاه عدد الأساتذة الذین حقق لهم استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال 

،في حین بلغ عدد %58.2أستاذ بنسبة 32في العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة نتائج جیدة 

الأساتذة الذین حقق لهم استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة 

،بینما  بلغ عدد الأساتذة الذین حقق % 34.5أستاذ بنسبة 19نتائج متوسطة بجامعة ورقلة

لهم استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة نتائج ضعیفة 

،و یمكن تفسیر ارتفاع نسبة الأساتذة الذین حقق لهم استخدام %7.3أساتذة بنسبة 4

تصال في العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة نتائج جیدة بنسبة تكنولوجیا المعلومات والا

على تسریع و جودة العملیة التعلیمیة ضف إلى ذلك تعدد قنوات التواصل 58.2%

وحصولهم على معلومات كبیرة وهامة من خلالها ،ویمكن تفسیر ضعف نسبة الأساتذة الذین 

عملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة نتائج حقق لهم استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في ال

أو یرجع على عدم حسن استغلالها بأكمل وجه في العملیة التعلیمیة %7.3ضعیفة بنسبة 
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إلى عدم اهتمام الطالب ، وضعف قدرة استیعابه أو عدم قدرته على التكیف مع أسالیب 

.وطرق جدیدة للتعلیم لم یكن متعود علیها

تاذ قام بالتدریس في جامعات جزائریة أخرى من غیر یوضح هل  أن الأس:22جدول رقم 

.جامعة ورقلة

التقدیر الكمي 
البدائل 

النسبة التكرار

%3156.4نعم
%2443.6لا

%55100المجموع
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أظهرت عینة الدراسة أن عدد الأساتذة الذین أجابوا بنعم للتدریس في جامعات جزائریة 

، في حین بلغ عدد الأساتذة الذین %56.4أستاذ بنسبة 31أخرى من غیر جامعة ورقلة 

، %43.6بنسبة 24أجابوا ب لا للتدریس في جامعات جزائریة أخرى من غیر جامعة ورقلة 
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متعلق بمجموعة من العوامل % 56.4تذة الذین أجابوا بنعم بنسبة ویفسر ارتفاع نسبة الأسا

منها أن الأستاذ كان موظفا في جامعة أخرى ثم طلب أن یحول إلى جامعة ورقلة ربما لقرب 

المسافة من مقر السكن أو لظروف العمل أو غیرها ،أو هناك الأساتذة قبل أن یوظفوا في 

مؤقتین في جامعات أخرى  ثم نجحوا في مسابقة جامعة ورقلة بصفة دائمة كانوا أساتذة 

ویدل ضعف نسبة الأساتذة الذین أجابوا ب ، التوظیف في جامعة ورقلة فالتحقوا 

على أنهم لا یرغبون في التدریس في جامعات أخرى لأنه یمكن أن یكونوا هذه %43.6لا

.الأساتذة من سكان ورقلة أو ما یقربها 

خدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة یوضح مقارنة  است:23جدول رقم 

التعلیمیة بجامعة ورقلة مع غیرها من الجامعات الجزائریة الأخرى

التقدیر الكمي
البدائل 

النسبة التكرار

%1527.3أقل استخداما 
بنفس درجة الاستخدام في 

الجامعات الجزائریة الأخرى 
1018.2%

%610.9أكثر استخداما 
%00أخرى 

%3156.4المجموع 
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یوضح مقارنة  استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة : 23شكل

بجامعة ورقلة مع غیرها من الجامعات الجزائریة الأخرى

یبین الجدول  أعلاه أن عدد الأساتذة الذین أجابوا بأن استخدام تكنولوجیا المعلومات 

والاتصال في العملیة التعلیمیة في جامعة ورقلة  أقل استخداما من الجامعات الجزائریة 

،في حین بلغ عدد الذین أجابوا  أن استخدام تكنولوجیا %27.3بنسبة 15الأخرى 

العملیة التعلیمیة في جامعة ورقلة بنفس درجة الاستخدام في المعلومات والاتصال في 

،بینما الذین   أجابوا بأن  استخدام تكنولوجیا % 18.2بنسبة10الجامعات الجزائریة الأخرى 

المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة في جامعة ورقلة أكثر استخداما من الجامعات 

، ،ویفسر % 0بنسبة 0نعدم الإجابة في أخرى  ،وت% 10.9بنسبة 6الجزائریة الأخرى 

مازالت في على أن جامعة ورقلة%27.3ارتفاع نسبة الأساتذة الذین أجابوا أقل استخداما  

بدایات الاستخدام في هذا المجال بالنسبة لهم  هذا دائما راجع لعشوائیة الاستخدام  ،ویدل 

تذة اكتفوا بالبدائل التي طرحت علیهم  على أن الأسا% 0انعدام إجابة الأساتذة على أخرى 

و ،)أقل استخداما ، بنفس درجة الاستخدام في الجامعات الجزائریة الأخرى، أكثر استخداما(

في الجدول %43.6منهم بنسبة 24یفسر النقص في مجموع التكرارات في هذا الجدول بأن
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10.90%
استخداماأقل

الاستخدامدرجةبنفس
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التالي لم یعد لهم الحق الذي قبله أجابو ب لا أي لم یقوموا بالتدریس في جامعات أخرى ب

.في الإجابة على هذا السؤال  

المحور الرابع :  خامسا 

یوضح مساهمة استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة :24جدول رقم 

التعلیمیة بجامعة ورقلة

التقدیر الكمي
البدائل 

النسبة التكرار

%712.7في رفع جودة التعلیم 
%610.9في زیادة استیعاب الدروس 
%1221.8في سهولة إلقاءالمحاضرات 

%3054.5أكثر من إجابة 
%55100المجموع 

یوضح مساهمة استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة :24شكل

بجامعة ورقلة

یوضح الجدول أعلاه أن عدد الأساتذة الذین أجابوا بأن استخدام تكنولوجیا المعلومات 

، %12.7بنسبة 7والاتصال في العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة ساهم في رفع جودة التعلیم 

في حین بلغ عدد الأساتذة الذین أجابوا بأن استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في 

54.50%
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،بینما %10.9بنسبة 6یمیة بجامعة ورقلة ساهم في زیادة استیعاب الدروس العملیة التعل

بلغ عدد الأساتذة الذین أجابوا بأن استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة 

، وبلغ عدد %21.8بنسبة 12التعلیمیة بجامعة ورقلة ساهم في سهولة إلقاء المحاضرات 

من إجابة لمساهمة  استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في الأساتذة الذین أجابوا بأكثر 

، و یمكن تفسیر ارتفاع نسبة الأساتذة الذین %54.5بنسبة30العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة 

أجابوا بأكثر من إجابة لمساهمة استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة 

أهمیة تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة على أن%54.5التعلیمیة بجامعة ورقلة 

كرفع (التعلیمیة لا تنحصر في مساهمة واحدة فقط بل یتعدى إلى الكثیر من الإسهامات 

).جودة التعلیم ،زیادة استیعاب الدروس ،سهولة إلقاء المحاضرات 

العملیة یوضح أهمیة استخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في :25جدول رقم 

التعلیمیة الجامعیة

التقدیر الكمي                              
البدائل 

النسبةالتكرار

%35.5تعدد قنوات التواصل 
%1120التفاعل 

تحقیق أهداف في وقت 
أقل 

59.1%

تبادل المعارف و 
الخبرات 

23.6%

3461.8أكثر من إجابة 
%

%55100المجموع 
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یوضح أهمیة استخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في العملیة التعلیمیة :25شكل

الجامعیة

یبین الجدول أعلاه أهمیة استخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في العملیة 

التعلیمیة الجامعیة ،حیث بلغ عدد الأساتذة الذین أجابوا بأن أهمیة استخدام تكنولوجیا 

بنسبة 3المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة الجامعیة تكمن في تعدد قنوات التواصل 

عدد الأساتذة الذین أجابوا بأن أهمیة استخدام تكنولوجیا المعلومات و ،في حین بلغ 5.5%

،بینما بلغ %20بنسبة 11الاتصال في العملیة التعلیمیة الجامعیة تكمن في تحقیق التفاعل 

عدد الأساتذة الذین أجابوا بأن أهمیة استخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في العملیة 

،و بلغ عدد %9.1بنسبة 5ن في تحقیق أهداف في وقت أقل التعلیمیة الجامعیة تكم

الأساتذة الذین أجابوا بأن أهمیة استخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في العملیة 

،كما بلغ عدد %3.6بنسبة 2التعلیمیة الجامعیة تكمن في تبادل المعارف و الخبرات 

خدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في الأساتذة الذین أجابوا بأكثر من إجابة  لأهمیة است

،ویفسر ارتفاع نسبة الأساتذة الذین أجابوا %61.8بنسبة 34العملیة التعلیمیة الجامعیة 

بأكثر من إجابة  لأهمیة استخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في العملیة التعلیمیة 

61.80%
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،بینما بلغ %20بنسبة 11الاتصال في العملیة التعلیمیة الجامعیة تكمن في تحقیق التفاعل 

عدد الأساتذة الذین أجابوا بأن أهمیة استخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في العملیة 

،و بلغ عدد %9.1بنسبة 5ن في تحقیق أهداف في وقت أقل التعلیمیة الجامعیة تكم

الأساتذة الذین أجابوا بأن أهمیة استخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في العملیة 

،كما بلغ عدد %3.6بنسبة 2التعلیمیة الجامعیة تكمن في تبادل المعارف و الخبرات 

خدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في الأساتذة الذین أجابوا بأكثر من إجابة  لأهمیة است

،ویفسر ارتفاع نسبة الأساتذة الذین أجابوا %61.8بنسبة 34العملیة التعلیمیة الجامعیة 

بأكثر من إجابة  لأهمیة استخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في العملیة التعلیمیة 
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كنولوجیا المعلومات و من المستجوبین على أن ت% 61.8الجامعیة و الذین یمثلون 

الاتصال في العملیة التعلیمیة لها إسهامات وإضافات عدیدة كتحقیق التواصل مع الطلبة عن 

طریق موقع الجامعیة ،إرسال واستقبال المعلومات وزیادة الفهم لدى الطالب ،كسب 

المعلومات و إكساب الطالب معلومات إضافیة ،ربح الوقت ،كما یمكن تفسیر ضعف نسبة 

ساتذة الذین أجابوا بأن أهمیة استخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في العملیة الأ

أن الاستخدام الأكبر على% 3.6التعلیمیة الجامعیة تكمن في تبادل المعارف و الخبرات 

لهذه التكنولوجیات یتم في إطار تزوید الأستاذ للطالب بالمعلومات و التواصل أو التفاعل 

.ح معلومات جدیدةمعه بهدف توضی

یوضح الوسائل التي یفضل استخدامها في العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة:26جدول رقم 

التقدیر الكمي                              
البدائل 

النسبة التكرار

%23.6الحاسب الآلي 
%23.6شبكة الإنترنت 

%11.8البرید الإلكتروني 
%00المواقع الإلكترونیة 

%00الأقراص المضغوطة
%00الشبكات الاجتماعیة 

DATASHOW23.6%جهاز العرض 
%4887.3أكثر من إجابة 

%55100المجموع 
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یوضح الوسائل التي یفضل استخدامها في العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة: 26شكل

یوضح الجدول أعلاه الوسائل التي یفضل الأستاذ الجامعي  استخدامها في العملیة 

التعلیمیة بجامعة ورقلة ، حیث بلغ عدد الأساتذة الذین أجابوا بأن الحاسب الآلي و شبكة 

الإنترنت و جهاز العرض هم  الوسائل  التي یفضلون استخدامها في العملیة التعلیمیة 

، و بلغ عدد الأساتذة الذین أجابوا بأن البرید الإلكتروني هو  %3.6بنسبة 2بجامعة ورقلة 

،كما %1.8بنسبة 1الوسیلة التي یفضلون استخدامها في العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة 

0تنعدم الإجابة في المواقع الإلكترونیة و الأقراص المضغوطة و الشبكات الاجتماعیة 

ین أجابوا بأنهم یفضلون استخدام أكثر من وسیلة في ،وبلغ عدد الأساتذة الذ%0بنسبة  

،ویمكن تفسیر ارتفاع نسبة الأساتذة الذین %87.3بنسبة48العملیة التعلیمیة الجامعیة 

على %87.3أجابوا بأنهم یفضلون استخدام أكثر من وسیلة في العملیة التعلیمیة الجامعیة 

عرض و البحث عن المعلومة ، ویساهم أن التنوع في الوسائل یعمل على سرعة المعالجة وال

في تعدد قنوات التواصل بین الطلبة والأستاذ ،إضافة إلى تحسین العملیة التعلیمیة ، و 

تحقیق ربح الوقت ، الوضوح و الفهم ،كما یمكن تفسیر انعدام نسبة الأساتذة الذین لا 

الاجتماعیة في یفضلون استخدام المواقع الإلكترونیة و الأقراص المضغوطة و الشبكات

87.30%
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الانترنتشبكة
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أو لتوفر موقع العملیة التعلیمیة لعدم إیفائها بالغرض المقصود بتحسین العملیة التعلیمیة   

E-learn في جامعة ورقلة وهو موقع جامعي رسمي یمكن للأستاذ من خلاله أن یضع

ذا دروسه و یتفاعل مع طلبته ، ولكن قد تكون نسبة قلیلة من الأساتذة تستخدم هذا الموقع ه

بالنسبة للمواقع الإلكترونیة ، أما شبكات التواصل الاجتماعي فهي لا تسمح للشخص أن 

یجعلها ذات طابع علمي و أكادیمي بنسبة مئة بالمئة لذلك قد یتجنب بعض الأساتذة 

استخدامها لهذا الغرض ، و بالنسبة للأقراص المضغوطة فهي لیست عملیة من ناحیة 

.التكلفة 

ح تشجیع جامعة ورقلة  الأستاذ الجامعي  لاستخدام تكنولوجیا یوض:27جدول رقم 

المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة الجامعیة

التقدیر الكمي                              
البدائل 

النسبة التكرار

%4785.5نعم 
%712.7لا

%5498.2المجموع 

جامعة ورقلة  الأستاذ الجامعي  لاستخدام تكنولوجیا المعلومات یوضح تشجیع :27شكل

والاتصال في العملیة التعلیمیة الجامعیة
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یوضح الجدول أعلاه تشجیع جامعة ورقلة  الأستاذ الجامعي  لاستخدام تكنولوجیا 

لتشجیع المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة الجامعیة،حیث بلغ عدد الذین أجابوا بنعم 

جامعة ورقلة للأستاذ الجامعي  باستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة 

،في حین بلغ عدد الذین أجابوا ب لا لتشجیع جامعة %85.5بنسبة 47التعلیمیة الجامعیة 

ورقلة  للأستاذ الجامعي  باستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة 

،ویدل ارتفاع نسبة الأساتذة الذین أجابوا بنعم لتشجیع جامعة %12.7بنسبة 7الجامعیة

ورقلة للأستاذ الجامعي  باستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة 

على أن جامعة ورقلة تعمل على توفیر أكبر قدر من الوسائل التكنولوجیة % 85.5الجامعیة 

وهذا كله یدل على أهمیة تكنولوجیا المعلومات والاتصال ساتذةللأوإقامة حصص تدریبیة

في جامعة ورقلة ،ویدل ضعف نسبة الأساتذة الذین أجابوا بأن جامعة ورقلة لا تشجیع 

الأستاذ الجامعي على استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة الجامعیة 

تهم  قد لا یهتمون باستخدام تكنولوجیا المعلومات على أن بعض الأستاذة في حد ذا12.7%

.والاتصال في العملیة التعلیمیة أو یعانون من  صعوبة في استخدامها 

ایوضح جوانب  تشجیع الجامعة للأستاذ الجامعي في استخدام تكنولوجی:28جدول رقم 

المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة الجامعیة

كمي                              التقدیر ال
البدائل 

النسبة التكرار

%3268.08من ناحیة توفیر الوسائل 
من ناحیة إقامة حصص 
تدریبیة حول هذه الوسائل 

714.89%

%817.02أكثر من إجابة 
%47100المجموع 
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تشجیع الجامعة للأستاذ الجامعي في استخدام تكنولوجیایوضح جوانب:28شكل

المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة الجامعیة

تبین نتائج الجدول  جوانب  تشجیع الجامعة للأستاذ الجامعي في استخدام تكنولوجیا 

جابوا بأن المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة الجامعیة،حیث بلغ عدد الأساتذة الذین أ

تشجیع الجامعة للأستاذ في استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة 

،في حین بلغ عدد %68.08أستاذا بنسبة 32الجامعیة یكون من ناحیة توفیر الوسائل 

الأساتذة الذین أجابوا بأن تشجیع الجامعة للأستاذ في استخدام تكنولوجیا المعلومات 

في العملیة التعلیمیة الجامعیة یكون من ناحیة إقامة حصص تدریبیة حول هذه والاتصال 

،بینما  بلغ عدد الأساتذة الذین أجابوا بأن تشجیع الجامعة %14.89بنسبة 7الوسائل 

للأستاذ في استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة الجامعیة یكون من 

،ویمكن %17.02بنسبة 8إقامة حصص تدریبیة حول هذه الوسائل ناحیة توفیر الوسائل  و 

تفسیر ارتفاع نسبة الذین أجابوا بأن تشجیع الجامعة للأستاذ في استخدام تكنولوجیا 

المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة الجامعیة یكون من ناحیة توفیر الوسائل  

17.02
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تشجیع الجامعة للأستاذ الجامعي في استخدام تكنولوجیایوضح جوانب:28شكل

المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة الجامعیة

تبین نتائج الجدول  جوانب  تشجیع الجامعة للأستاذ الجامعي في استخدام تكنولوجیا 
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68.08%

14.8917.02
الوسائلتوفیرناحیةمن

حصصإقامةناحیةمن
الوسائلھذهحولتدریبیة

إجابةمنأكثر
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سائل تكنولوجیا المعلومات والاتصال بأن جامعة ورقلة تعمل جاهدة على توفیر و % 68.08

التي تهدف من خلالها إلى تحسن العملیة التعلیمیة الجامعیة،بینما تدل انخفاض نسبة الذین 

أجابوا بأن تشجیع الجامعة للأستاذ في استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة 

% 14.89هذه الوسائل التعلیمیة الجامعیة یكون من ناحیة إقامة حصص تدریبیة حول

.هذا الجدول متعلق بالجدول الذي قبله ، یرجع هذا إلى أنهم لیسو مكونین ذاتیا 

یوضح درجة اعتماد الأستاذ الجامعي على تكنولوجیا المعلومات والاتصال :29جدول رقم 

في العملیة التعلیمیة الجامعیة

الكمي                              التقدیر 
ئلالبدا

النسبة التكرار

%1527.3اعتماد كلي 
%4072.7اعتماد جزئي 

%55100المجموع 

یوضح درجة اعتماد الأستاذ الجامعي على تكنولوجیا المعلومات والاتصال في : 29شكل

العملیة التعلیمیة الجامعیة

72.70%
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توضح نتائج الجدول درجة اعتماد الأستاذ الجامعي على تكنولوجیا المعلومات 

والاتصال في العملیة التعلیمیة الجامعیة حیث بلغ عدد الأساتذة الذین  یعتمدون على 

15استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة الجامعیة اعتمادا كلیا 

عدد الأساتذة الذین  یعتمدون على استخدام تكنولوجیا المعلومات ،بینما بلغ %27.3بنسبة 

،ویدل ارتفاع %72.7بنسبة 40والاتصال في العملیة التعلیمیة الجامعیة اعتمادا جزئیا 

نسبة الأساتذة الذین یعتمدون على استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة 

على أن أساتذة جامعة ورقلة رغم استخدامهم % 72.7التعلیمیة الجامعیة اعتمادا جزئیا 

لتكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة إلا أنهم لم یستغنوا على الوسائل 

التقلیدیة كلیا ،بینما یدل انخفاض نسبة الأساتذة الذین یعتمدون على استخدام تكنولوجیا 

هذا راجع إلى أن % 27.3یة اعتماد كلیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة الجامع

هؤلاء الأساتذة یرون أن لا غنى لهم عن هذه الوسائل في توصیل الفكرة أو في ربح الوقت 

.أو توضیح المعلومة وهذا ما هو معتمد عالمیا 

یوضح مساهمة استخدام الأستاذ الجامعي  لتكنولوجیا المعلومات والاتصال :30جدول رقم 

العملیة التعلیمیة الجامعیةفي جودة 

التقدیر الكمي                                                       
البدائل 

النسبة التكرار

%5192.7نعم
%35.5لا

%5498.2المجموع 
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یوضح مساهمة استخدام الأستاذ الجامعي  لتكنولوجیا المعلومات والاتصال في:30شكل

جودة العملیة التعلیمیة الجامعیة

یوضح  الجدول مساهمة استخدام الأستاذ الجامعي لتكنولوجیا المعلومات والاتصال في 

جودة العملیة التعلیمیة الجامعیة، حیث بلغ عدد الأساتذة الذین أجابوا بنعم لمساهمة استخدام 

51الأستاذ الجامعي لتكنولوجیا المعلومات والاتصال في جودة العملیة التعلیمیة الجامعیة 

، في حین بلغ عدد الأساتذة الذین أجابوا ب لا لمساهمة استخدام % 92.7بنسبة أستاذا 

3الأستاذ الجامعي لتكنولوجیا المعلومات والاتصال في جودة العملیة التعلیمیة الجامعیة 

،و یمكن تفسیر ارتفاع نسبة الأساتذة الذین أجابوا بنعم لمساهمة استخدام %5.5بنسبة 

وجیا المعلومات والاتصال في جودة العملیة التعلیمیة الجامعیة الأستاذ الجامعي لتكنول

على أساس أنها تعمل على تسریع العملیة التعلیمیة و تساهم في ربح الوقت ،و % 92.7

تحقیق أهداف متعددة كإشباع رغباتهم ،كما یفسر ضعف نسبة الأساتذة الذین أجابوا ب لا 

یا المعلومات والاتصال في جودة العملیة لمساهمة استخدام الأستاذ الجامعي لتكنولوج
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5.50%
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بأن استخدامهم لتكنولوجیا المعلومات والاتصال لم یعط أي نتیجة % 5.5التعلیمیة الجامعیة 

.بالنسبة لهم أو لم یحسنوا استغلالها  أو أنهم غیر مقتنعین بإدخالها في العملیة التعلیمیة 
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عرض نتائج الدراسة 

بعد استعراض الإجراءات المنهجیة و الإطار النظري للدراسة و كذا الجانب المیداني 

:یمكن استخلاص أهم الاستنتاجات التي خلصت إلیها هذه الدراسة وهي ،

:ط استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة بالنسبة لعادات وأنما-أ

فقد تبین أن أغلب أساتذة الجامعة ورقلة یستخدمون تكنولوجیا المعلومات والاتصال في -1

و یعتمدون في استخدامهم لهذه التكنولوجیا على أكثر من ،%100العملیة التعلیمیة بنسبة 

ویفضلون ،%90.9بنسبة )الفیدیو ،جهاز العرض ،الإنترنت شبكة ،الحاسب الآلي (وسیلة 

.%56.4استخدامها بنسبة كبیرة تقدر ب 

تكنولوجیا المعلومات والاتصال للتواصل مع وأن أغلب أساتذة جامعة ورقلة یستخدمون-2

%81.8باعتمادهم على  أكثر من وسیلة بنسبة %96.4الطلبة في العملیة التعلیمیة بنسبة 

و أن أغلبهم ذو كفاءة في تطبیق تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة -3

%78.2و أن أغلبهم لایواجهون أي صعوبة في استخدامها بنسبة ،%98.2بنسبة 

بالنسبة لدوافع استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة - ب

أن معظم الأساتذة یستخدمون تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة بأكثر -4

و أنهم ،%70.9بنسبة )الحصول على المعلومات ،زیادة الفهم ،ربح الوقت (من دافع 

الأساتذة یقرون بأن استخدام  كما أن أغلب،%96.4یستخدمونها برغبة منهم  بنسبة 

لاتصال تعمل على تسریع العملیة التعلیمیة بین الأستاذ و تكنولوجیا المعلومات وا

.%94.5الطالب

معرفة (أغلب الأساتذة یستخدمون البرید الإلكتروني في العملیة التعلیمیة بأكثر من دافع -5

.%70.9) استقبال البحوث ،إرسال واستقبال المعلومات ،انشغالات الطلبة 
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في العملیة التعلیمیة الجامعیة لأكثر من غرض وأن معظم الأساتذة یستخدمون الإنترنت-6

.%78.2)إنجاز البحوث العلمیة ،إثراء رصیدهم المعرفي ،الحصول على المعلومات (

وتوصلت الدراسة إلى أن أغلب المبحوثین في استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال -7

ثم تلیها ،%49.1التكنولوجیافي العملیة التعلیمیة یواجهون صعوبة في اقتناء الطلبة لوسائل

.%21.8صعوبة عراقیل إداریة 

بالنسبة لدور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة _ج

تكنولوجیا المعلومات من أفراد العینة یؤكدون بأن استخدام%98.2كشفت الدراسة أن _8

كما ینعكس استخدامها بالإیجاب ،ورقلةفي العملیة التعلیمیة بجامعة له دور والاتصال 

%.92.7بنسبة 

كما أن معظم المبحوثین یقرون بأن الانترنت تساهم في تخطي الصعوبات المتعلقة _9

كما هو الشأن في %96.4بالحصول على المعلومات في العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة 

ث إیجابیة لدى المعلمین و دراسة عبد الوهاب بوخنوفة الذي كشفت دراسته عن وجود تمتلا

.التلامیذ حیث یعتبرها التلامیذ أداة هامة استقاء المعلومات وانجاز واجباتهم المدرسیة 

تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة وتوصلت الدراسة أن استخدام_10

كما ،%27.3ة ثم تلیها أكثر من إجاب% 49.1وفر لهم معلومات كبیرة وهامة بجامعة ورقلة

%.34.5وتلیها نتائج متوسطة ،%58.2حقق لهم استخدامها نتائج جیدة

توصلت الدراسة أن أغلب الأساتذة درسوا في جامعات جزائریة أخرى _11

تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة بجامعة استخدامویؤكدون بأن،56.4%

فس درجة الاستخدام الجامعات الجزائریة الأخرى ثم تلیها بن،%27.3أقل استخداما ورقلة

18.2 .%
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بالنسبة لاهتمام الأستاذ الجامعي باستخدام  تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة _د

:التعلیمیة بجامعة ورقلة

تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة أن أغلب الأساتذة الذین أجابو بأن استخدام_12

في زیادة استیعاب ،في رفع جودة التعلیم (ساهم بأكثر من مساهمةامعة ورقلةالتعلیمیة بج

%21.8وتلیها سهولة إلقاء المحاضرات ،%54.5)سهولة إلقاء المحاضرات ،  الدروس 

في تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلةوتكمن أهمیة استخدام

تبادل المعارف ،تحقیق أهداف في وقت أقل ،التفاعل ،تعدد قنوات التواصل (أكثر من أهمیة 

%.61.8) والخبرات 

شبكة ،الحاسب الآلي(ویفضل أغلب الأساتذة استخدام أكثر من وسیلة تكنولوجیة_13

شبكات ،الأقراص المضغوطة ،المواقع الإلكترونیة ،البرید الإلكتروني ،الانترنت

%.87.3في العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة)  جهاز العرض ،اعیةالاجتم

تكنولوجیا ویؤكد أغلب الأساتذة أن هناك تشجیع من قبل جامعة ورقلة على استخدام_14

كما ،%68.08من ناحیة توفیر الوسائل %85.5المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة

هذا یتوافق مع ما توصل إلیه عبد ، %72.7یؤكدون بأنهم یعتمدون علیها اعتماد جزئي

الوهاب بوخنوفة في دراسته إن تشجیع استخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال في حقل التربیة 

یتطلب من الدولة اتخاذ إجراءات محفزة من شأنها إعطاء دفعة قویة من هذا الاستخدام ومن 

إطلاق مبادرة ،ات حاسوبیة بین هذه الإجراءات مساعدة المعلمین في الحصول على تجهیز 

.تخفیض تكالیف الارتباط بالشبكة  ،من نوع حاسوب لكل معلم 

تكنولوجیا المعلومات توصلت نتائج الدراسة إلى أن استخدام الأستاذ الجامعي ل_ 15

.%92.7یساهم في جودة العملیة التعلیمیة والاتصال 
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الخاتمة   

من خلال تحلیلنا لهذه الدراسة أن التطور السریع الذي عرفته  تكنولوجیا لنا اتضح 

منها أدى إلى العدید من التحولات التي مست مختلف جوانب الحیاة ،المعلومات والاتصال 

حیث تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على ، عي الذي هو محور دراستنا جانب التعلیم الجام

.واقع استخدام الأستاذ الجامعي لتكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة

فقد بین لنا تحلیلنا للدراسة  أن أغلب أساتذة جامعة ورقلة ،وفي الجانب التطبیقي 

لاتصال في العملیة التعلیمیة و یعتمدون في استخدامهم یستخدمون تكنولوجیا المعلومات وا

جهاز العرض   ویفضلون استخدامها ،شبكة الإنترنت ،لهذه التكنولوجیا على  الحاسب الآلي 

وعلى الرغم من أنهم  یتمیزون بكفاءة  ،للتواصل مع الطلبة في العملیة التعلیمیةبنسبة كبیرة 

والاتصال في العملیة التعلیمیة إلا أن هناك بعض كبیرة في تطبیق تكنولوجیا المعلومات

.الصعوبات التي  تعیق تطبیقها كصعوبة  اقتناء الطلبة لوسائل التكنولوجیا والعراقیل أداریة 

كما اتضح لنا من خلال الدراسة المیدانیة أن استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال 

و ، الحصول على المعلومات ،زیادة الفهم ،وقت في العملیة التعلیمیة یكون بدافع ربح ال

تكنولوجیا المعلومات والاتصال كشفت أن نسبة كبیرة من أفراد العینة یؤكدون بأن استخدام

.وینعكس استخدامها بالإیجاب ،في العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلةله دور 

اتذة جامعة ورقلة الذین وقد وقفنا على حقیقة من خلال المعاینة المیدانیة  أن أغلب أس

تكنولوجیا المعلومات والاتصال في استخدامدرسوا في جامعات جزائریة أخرى یؤكدون بأن

. أقل استخداما من الجامعات الجزائریة الأخرى العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة

العملیة تكنولوجیا المعلومات والاتصال فيوقد تبین من خلال دراستنا أن أهمیة  استخدام

سهولة ،  في زیادة استیعاب الدروس ،تكمن في رفع جودة التعلیم التعلیمیة بجامعة ورقلة
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تحقیق أهداف ،التفاعل ،تعدد قنوات التواصل ،إلقاء المحاضرات و سهولة إلقاء المحاضرات 

.في وقت أقل و توفیر معلومات كبیرة وهامة

، ثر من وسیلة تكنولوجیة الحاسب الآليواتضح لنا أن أغلب الأساتذة یستخدمون أك

شبكات ، الأقراص المضغوطة ،المواقع الإلكترونیة ،البرید الإلكتروني ،شبكة الانترنت

و ،من أجل تحقیق نتائج جیدةفي العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلةجهاز العرض ،الاجتماعیة

نولوجیا المعلومات تكتوصلنا إلى أن هناك  تشجیع من قبل جامعة ورقلة على استخدام

ة  من ناحیة توفیر الوسائل والاتصال في العملیة التعلیمی

غیر أن هذه النتائج التي توصلنا إلیها تحتاج إلى البحث والتدقیق ونأمل أن تكون هذه 

الدراسة منطلقا لبحوث أخرى أكثر دقة في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة 

. التعلیمیة بورقلة 
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ألف  

یستخدم الأستاذ الجامعي تكنولوجیا المعلومات :المحور الأول -4

و الاتصال في العملیة التعلیمیة الجامعیة حسب العادات و الأنماط 

.الخاصة به 

لاتصال في العملیة التعلیمیة ؟نعمهل تستخدم تكنولوجیا المعلومات و الا-1

یمكن اختیار أكثر (ستخدمها ؟إذا كانت الإجابة بنعم فماهي الوسائل التكنولوجیة التي ت-2

)إجابة من 

الفیدیو شبكة الإنترنت      الحاسب الآلي     

)DATASHOW(جهاز العرض

......................أذكرها أخرى 

لا هل هذه الوسائل تستخدم للتواصل مع الطلبة في العملیة التعلیمیة ؟نعم      -3

إذا كانت الإجابة بنعم فماهي الوسیلة التي تستخدمونها أكثر في العملیة التعلیمیة -4

)إجابة یمكن اختیار أكثر من (؟الجامعیة 

الفیدیوشبكة الإنترنت      الحاسب الآلي     

)DATASHOW(جهاز العرض



......................أذكرها أخرى        

استخدامك لهذه الوسیلة في العملیة التعلیمیة ؟هل -5

بنسبة قلیلة          متوسطةبنسبة ةبنسبة كبیر 

هل تمتلكون كفاءة في تطبیق وسائل تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة -6

لا؟  نعم        

لاهذه الوسائل التكنولوجیة؟ نعم       استخدامهل تواجهون صعوبة في-7

هناك دوافع تجعل الأستاذ الجامعي یستخدم :المحور الثاني -5

.العملیة التعلیمیة الجامعیة في المعلومات والاتصال تكنولوجیا 

یمكن اختیار (هل تستخدم تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في العملیة التعلیمیة بدافع؟ - 1

)إجابة أكثر من 

الحصول على زیادة الفهم    ربح الوقت     الطلبة     التواصل مع

المعلومات      

.....................أذكرها أخرى       

؟الجامعیة هل استخدامك لتكنولوجیا المعلومات و الاتصال في العملیة التعلیمیة -2

رغبة منك       مفروض علیك      

هل تعمل تكنولوجیا المعلومات والاتصال على تسریع العملیة التعلیمیة بین الأستاذ و -3

لا لطالب؟ نعم       ا

یمكن اختیار أكثر (هل تستخدم البرید الإلكتروني في العملیة التعلیمیة الجامعیة بدافع ؟- 4

معرفة انشغالات الطلبة      )إجابة نم



إرسال و استقبال المعلومات

استقبال  البحوث

..........أخرى           أذكرها   

یمكن اختیار (هل استخدامك للإنترنت في العملیة التعلیمیة الجامعیة بغرض؟  - 5

)إجابة نأكثر م

إنجاز البحوث إثراء رصیدك المعرفي         الحصول على المعلومات       

العلمیة

...........أذكرها    . أخرى         

هل تواجهون صعوبة في استخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في العملیة - 6

الطلبة التعلیمیة بینكم وبین الطلبة من خلال ؟ العراقیل الإداریة            صعوبة  اقتناء 

لوسائل التكنولوجیا              صعوبة استخدام هذه الوسائل 

تكنولوجیا المعلومات  و الاتصال لها دور :المحور الثالث -6

.كبیر في العملیة التعلیمیة الجامعیة 

هل یلعب استخدام تكنولوجیا المعلومات و الاتصال دور في العملیة التعلیمیة - 1

بجامعة ورقلة ؟

لانعم     

هل ینعكس استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة بجامعة - 2

بالسلبورقلة على الطلبة ؟ بالإیجاب         



هل ساهمت الإنترنت في تخطي الصعوبات المتعلقة بالحصول على المعلومات - 3

لا      في العملیة التعلیمیة بجامعة ورقلة ؟ نعم     

المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة اهل وفر لكم استخدام تكنولوجی- 4

معلومات كبیرة و هامة      بجامعة ورقلة  ؟ معلومات لم تكن معروفة من قبل       

یوفر أي معلوماتلامعلومات ضئیلة  

المعلومات و الاتصال في العملیة التعلیمیة هل حقق لكم استخدام تكنولوجیا- 5

ورقلة ؟بجامعة

نتائج جیدة           نتائج متوسطة             نتائج ضعیفة 

ماذا أضاف استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة - 6

بجامعة ورقلة ؟

................................................................................

هل سبق لك أن درست في جامعات جزائریة أخرى من غیر جامعة ورقلة ؟- 7

لانعم

إذا كانت الإجابة بنعم فهل   استخدام تكنولوجیا المعلومات في العملیة التعلیمیة - 8

بجامعة ورقلة؟ 

أقل استخداما                 بنفس درجة استخدام الجامعات الجزائریة الأخرى               

أكثر استخداما          

...............   أخرى          أذكرها 



یولي الأستاذ الجامعي أهمیة كبیرة لاستخدام :المحور الرابع 

.التعلیمیة الجامعیة تكنولوجیا المعلومات والاتصال  في العملیة 

هل ساهم استخدامك لتكنولوجیا المعلومات والاتصال في العملیة التعلیمیة - 1

)إجابة یمكن اختیار أكثر من (الجامعیة  ؟ 

الدروس           بزیادة استیعافي رفع جودة التعلیم        في 

تالمحاضرافي سهولة  إلقاء

أهمیة استخدامك لتكنولوجیا المعلومات و الاتصال في العملیة أین تكمن- 2

)إجابة یمكن اختیار أكثر من (التعلیمیة ؟

تحقیق أهداف في وقت أقل       التفاعل        تعدد قنوات التواصل         

تبادل المعارف و الخبرات 

یمكن اختیار أكثر (العملیة التعلیمیة ؟ماهي الوسائل التي تفضل استخدامها في- 3

)إجابة من 

المواقع شبكة الإنترنت         البرید الالكتروني        الحاسب الآلي        

المضغوطة              الشبكات الاجتماعیة صالإلكترونیة             الأقرا

)DATASHOW(جهاز العرض

؟ااستخدامك لهذه التكنولوجیأجلهل هناك  تشجیع من قبل الجامعة من - 4

نعم                لا

إذا كانت الإجابة بنعم فمن أي ناحیة ؟_5

من ناحیة توفیر الوسائل            إقامة  حصص تدریبیة حول هذه الوسائل 



العملیة التعلیمیة یكون ؟هل اعتمادك على تكنولوجیا المعلومات و الاتصال في - 6

اعتماد كلي             اعتماد جزئي  

هل ساهم استخدام الأستاذ الجامعي  لتكنولوجیا المعلومات و الاتصال في - 7

جودة العملیة التعلیمیة  ؟     نعم            لا      



2ملحق رقم 

الجنس

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1 33 60.0 60.0 60.0

2 22 40.0 40.0 100.0

Total 55 100.0 100.0

الدرجة العلمیة

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 2 25 45.5 45.5 45.5

3 25 45.5 45.5 90.9

4 5 9.1 9.1 100.0

Total 55 100.0 100.0

الفرديالدخل 

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1 1 1.8 1.8 1.8

2 11 20.0 20.0 21.8

3 43 78.2 78.2 100.0

Total 55 100.0 100.0

A1

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1 55 100.0 100.0 100.0



2ملحق رقم 

A2

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1 2 3.6 3.6 3.6

2 1 1.8 1.8 5.5

4 2 3.6 3.6 9.1

6 50 90.9 90.9 100.0

Total 55 100.0 100.0

A3

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1 53 96.4 96.4 96.4

2 2 3.6 3.6 100.0

Total 55 100.0 100.0

A4

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1 3 5.5 5.7 5.7

2 2 3.6 3.8 9.4

4 3 5.5 5.7 15.1

6 45 81.8 84.9 100.0

Total 53 96.4 100.0

Missing System 2 3.6

Total 55 100.0



A5

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1 31 56.4 56.4 56.4

2 19 34.5 34.5 90.9

3 5 9.1 9.1 100.0

Total 55 100.0 100.0

A6

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1 54 98.2 98.2 98.2

2 1 1.8 1.8 100.0

Total 55 100.0 100.0

A7

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1 12 21.8 21.8 21.8

2 43 78.2 78.2 100.0

Total 55 100.0 100.0

B1

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1 5 9.1 9.1 9.1

2 4 7.3 7.3 16.4

3 6 10.9 10.9 27.3

4 1 1.8 1.8 29.1

6 39 70.9 70.9 100.0

Total 55 100.0 100.0



B3

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1 52 94.5 94.5 94.5

2 3 5.5 5.5 100.0

Total 55 100.0 100.0

B5

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1 3 5.5 5.5 5.5

2 3 5.5 5.5 10.9

3 5 9.1 9.1 20.0

4 1 1.8 1.8 21.8

5 43 78.2 78.2 100.0

Total 55 100.0 100.0

B2

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1 1 1.8 1.8 1.8

2 53 96.4 96.4 98.2

3 1 1.8 1.8 100.0

Total 55 100.0 100.0

B4

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 2 7 12.7 13.0 13.0

3 6 10.9 11.1 24.1

4 2 3.6 3.7 27.8

5 39 70.9 72.2 100.0

Total 54 98.2 100.0

Missing System 1 1.8

Total 55 100.0



B6

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1 12 21.8 23.5 23.5

2 27 49.1 52.9 76.5

3 7 12.7 13.7 90.2

4 5 9.1 9.8 100.0

Total 51 92.7 100.0

Missing System 4 7.3

Total 55 100.0

C2

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1 51 92.7 92.7 92.7

2 2 3.6 3.6 96.4

3 2 3.6 3.6 100.0

Total 55 100.0 100.0

C1

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1 54 98.2 98.2 98.2

2 1 1.8 1.8 100.0

Total 55 100.0 100.0



C3

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1 53 96.4 98.1 98.1

2 1 1.8 1.9 100.0

Total 54 98.2 100.0

Missing System 1 1.8

Total 55 100.0

C4

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1 8 14.5 14.8 14.8

2 27 49.1 50.0 64.8

3 3 5.5 5.6 70.4

4 1 1.8 1.9 72.2

5 15 27.3 27.8 100.0

Total 54 98.2 100.0

Missing System 1 1.8

Total 55 100.0

C5

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1 32 58.2 58.2 58.2

2 19 34.5 34.5 92.7

3 4 7.3 7.3 100.0

Total 55 100.0 100.0



C6

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1 31 56.4 56.4 56.4

2 24 43.6 43.6 100.0

Total 55 100.0 100.0

C7

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1 15 27.3 48.4 48.4

2 10 18.2 32.3 80.6

3 6 10.9 19.4 100.0

Total 31 56.4 100.0

Missing System 24 43.6

Total 55 100.0

D1

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1 7 12.7 12.7 12.7

2 6 10.9 10.9 23.6

3 12 21.8 21.8 45.5

4 30 54.5 54.5 100.0

Total 55 100.0 100.0



D3

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1 2 3.6 3.6 3.6

2 2 3.6 3.6 7.3

3 1 1.8 1.8 9.1

7 2 3.6 3.6 12.7

8 48 87.3 87.3 100.0

Total 55 100.0 100.0

D4

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1 47 85.5 87.0 87.0

2 7 12.7 13.0 100.0

Total 54 98.2 100.0

Missing System 1 1.8

Total 55 100.0

D2

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1 3 5.5 5.5 5.5

2 11 20.0 20.0 25.5

3 5 9.1 9.1 34.5

4 2 3.6 3.6 38.2

5 34 61.8 61.8 100.0

Total 55 100.0 100.0



D6

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1 15 27.3 27.3 27.3

2 40 72.7 72.7 100.0

Total 55 100.0 100.0

D7

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1 51 92.7 94.4 94.4

2 3 5.5 5.6 100.0

Total 54 98.2 100.0

Missing System 1 1.8

Total 55 100.0

D5

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid 1 32 68.08 67.4 67.4

2 7 14.89 15.2 82.6

3 8 17.02 17.4 100.0

Total 47 83.6 100.0

Missing System 8 14.54

Total 55 100.0


