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 	لمــة شـ	ر وتقدیـــر

 

 .العمل هذا أداء على وفقني الذي تعالى و سبحانه � الكبير �لشكر نتقدم أولا

 كل جخراب محمد عرفات على :المحترم و الفاضل للأستاذ الدعاء و الشكر، بخالص نتقدم بعدها

 .العمل هذا مسيرة معي خلال الطويل هصبر  و توجيهات، و إرشادات و نصائح لنا من قدمته ما

خلادي .محمدي فوزية.محجر Uسين : الأساتذة لكافة كذلك �لشكر نتقدم كما -

  .ا خلال مسيرتنا الدراسية المساعدة لن يد لتقديمهم،.يمينة

لأعوان الحماية المدنية �لوحدة الرئيسية   الخالص و الجزيل الشكر تقديم ننسى لا كما-

 .و�لمديرية بورقلة وذلك لتعاوfم معنا في انجاز هذا البحث

  .بعيد أو قريب من المساعدة يد لنا قدموا الذين كل إلى و    -

.أساتذة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية و�لأخص أساتذة علم النفس والى كل    
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  .................................        إلى جم&ع أفراد العائلة الكبیرة 

  .................أخواتي وأزواجهم وأولادهم و:ناتهم  إلى 

  .....................................إلى زوجات إخواني 

  .محمد م�ارك حفظهم الله................ إلى البراعم محمد خیر الدین

  ..إلى جم&ع زملائي  وزم&لاتي  طل�ة دفعة ماستر علم النفس العمل والتنظ&م 

  العبد الفقیر لر:ه                                                                           

زناتي عبد الكرAم                                                                           
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      :لخص الدراسةم

تهدف الدراسة الحال�ة إلى الكشف عن الكشف عن العلاقة بین ظاهرة الضغو	 المهن�ة          

وعلاقتها -الدافع�ة للانجاز على عینة من أعوان الحما�ة المدن�ة بورقلة ور)طها حیث انطلقت 

 :الدراسة الحال�ة من تساؤل رئ�سي /ان /التالي 

الضغو	 المهن�ة والدافع�ة للانجاز لد7 أعوان  هل توجد علاقة ارت-ا	 ذات دلالة إحصائ�ة بین

  الحما�ة المدن�ة ؟

  :وتفرعت عنه التساؤلات الجزئ&ة التال&ة 

بین الضغو	 المهن�ة والدافع�ة للانجاز لد7 أعوان الحما�ة المدن�ة  تختلف دلالة العلاقة الارت-اط�ة 

  -اختلاف المستو7 التعل�مي  ؟

بین الضغو	 المهن�ة والدافع�ة للانجاز لد7 أعوان الحما�ة المدن�ة  تختلف دلالة العلاقة الارت-اط�ة

  -اختلاف الحالة الاجتماع�ة ؟

بین الضغو	 المهن�ة والدافع�ة للانجاز لد7 أعوان الحما�ة المدن�ة تختلف دلالة العلاقة الارت-اط�ة 

  الاقدم�ة ؟

الجة الدراسة تم الاستعانة لمعتبنت الدراسة فرض�ات موج-ة للإجا-ة على تساؤلات الدراسة، و 

-مق�اسین احدهما �ق�س الضغو	 المهن�ة والأخر �ق�س الدافع�ة للانجاز لد7 أعوان الحما�ة المدن�ة 

 .عون 89بورقلة وقد طب@ الاخت-ار?ن على عینةقوامها

على المنهج الوصفي المناسب للدراسة الحال�ة والتحلیل الإحصائي مت-عین الأسالیب  تم الاعتماد  

  حصائ�ةالإ

                          .النس-ة المئو�ة  لتصنیف إحصائ�ات العینة حسب الفرض�ات الجزئ�ة-
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  .معامل الارت-ا	 بیرسون للفرض�ة العامة 

  .معامل الارت-ا	 الجزئي للفرض�ات الجزئ�ة -

  : وقد أظهرت نتائج الدراسة الحال&ة على مایلي 

  . علاقة ارت-ا	 بین الضغو	 المهن�ة والدافع�ة للانجاز لد7 أعوان الحما�ة المدن�ة توجد-

بین الضغو	 المهن�ة والدافع�ة للانجاز لد7 أعوان  العلاقة الارت-اط�ة دلالة لایوجد اختلاف في-

  . الحما�ة المدن�ة  -اختلاف المستو7 التعل�مي

بین الضغو	 المهن�ة والدافع�ة للانجاز لد7 أعوان  العلاقة الارت-اط�ةدلالة لایوجد اختلاف في  -

  .الحما�ة المدن�ة -اختلاف الحالة الاجتماع�ة

بین الضغو	 المهن�ة والدافع�ة للانجاز لد7 أعوان  العلاقة الارت-اط�ة دلالة لایوجد اختلاف في-

  .الحما�ة المدن�ة الاقدم�ة غیر دالة إحصائ�ا 

الدراسات السا-قة والجانب النظرK للدراسة واختتمت بتقد�م وقد نوقشت نتائج الدراسة في ضوء 
  .-عض المقترحات والتوص�ات
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Study summary 

      The present study aims to reveal the disclosure of the relationship between the 

phenomenon of professional stress and its relationship with motivation to accomplish 

on a sample of agents of the Civil Protection Ouargla and link them with the current 

set off a major question of the study was as follows . 

-Is there a correlation statistically significant differences between occupational stress and 

achievement motivation among agents of civil protection? 

And branched by the following partial questions 

-Is there a correlation statistically significant differences between occupational stress and 

achievement motivation among civil protection agents according to the educational 

level?. 

-Is there a correlation statistically significant differences between occupational stress and 

achievement motivation among civil protection agents according to th  esocial 

situation? 

-Is there a correlation statistically significant differences between occupational stress and 

achievement motivation among civil protection agents according to the seniority?. 

It adopted a positive study hypotheses to answer the questions of the study, and the 

study was to address the use of Bmkie sin one measures the professional pressures and 

other measures the achievement motivation among agents of civil protection Ouargla 

tests have been applied to 89 agents . 

 It has been relying on the appropriate descriptive approach of the current study and 

statistical analysis reverting statistical methods 

The percentage of respondents rating by partial hypotheses.  



 

 و  

  -Coefficient general hypothesis Pearson correlation 

 - Coefficient Partial link to calculate the partial  hypotheses .                                                                

The results of the current study showed the following 

-There is a relationship between professional pressures and achievement motivation 

among agents of civil protection is statistically significant.. 

-There is a relationship between professional pressures and achievement motivation 

among civil protection agents according to the educational level is not statistically 

significant. 

-Is there a relationship between occupational stress and achievement motivation among 

agents of civil protection depending on the social situation is not statistically significant. 

-There are significant differences between professional pressures and achievement 

motivation correlation with the agents of the civil protection seniority is not statistically 

significant. 

Results of the study were discussed in the light of previous studies and theoretical 

aspect of the study and concluded to provide some suggestions and recommendations. 
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 مقدمة

 ل  

  : المقدمة

/افة  في مواكبته �صعب الذK المستمر و السر?ع -التغیر تتسم بیئة في الیوم الفرد �ع�ش

 هذه ح�اة في حق�قة صار الذK التغیر هذا مع صراع و دوامة في أص-ح العالم و الح�اة، مجالات

 .المنظمات و المجتمعات

 الآن�ة تأثیراتها لها أساس�ة قوة �عد مستمر و سر?ع تطور من ت-عه ما و التغیر وهذا

 هذه من جزء التنظ�م�ة البیئة أن و-اعت-ار للأفراد الاجتماع�ة و النفس�ة النواحي على وعواقبها

 من مختلفة لمستو�ات لها العاملین یتعرض حیث ، ذلك عن -معزل ل�ست فإنها المجتمعات

 /ثیرا ما فیها،إذ فرد /ل على وتنظ�م�ة اجتماع�ة و نفس�ة آثارا تخلف قد ، التوترات و الضغو	

 و الاضطرا-ات من لحالات خلالها یتعرضون  عدیدة ظروف و مواقف المنظمة في العاملون  یواجه

 على /ذا و والنفس�ة الصح�ة حالتهم على یؤثر مما الغضب، و الإح-ا	 و الخوف و القل@

 الأهداف تحقی@ على قدرتهم من �حد و أدائهم على ذلك ینع/س -التالي و الاجتماع�ة، علاقاتهم

 المسندة المهام انجاز على وقدرته ال-شر?ة الموارد بنوع�ة تحق�قها یرت-] الأخیرة هذه و التنظ�م�ة،

 حر/ة عنها تمخضت والتي الشهیرة الهاوثورن  تجارب أكدته ما وهذا وجه، أكمل على إلیهم

  .والاجتماع�ة النفس�ة الجوانب على وأكدت الإنسان�ة، العلاقات

أ�ضا  إنما و الماد�ة النواحي من فق] ل�ست ال-شرK  العنصر مراعاة ضرورة یخل@ ما وهو

 /ان التي الحاجات لمختلف الإش-اع تحقی@ خلال من ذلك و الاجتماع�ة، و النفس�ة النواحي من

 إلى الوصول و-التالي لمهامه، انجازه دافع�ة إثارة و وظ�فته خلال من �ش-عها أن یتوقع العامل

  .وجه أكمل على العمل -متطل-ات الق�ام و الحاجات إش-اع بین التوازن  من حالة

 في الانجاز دافع�ة خاصة و الدافع�ة /ذا و المهن�ة الضغو	 موضوع أهم�ة من وانطلاقا

 منها،/ون هذه الأمن�ة -الأخص و عامة -صفة المنظمات و خاصة -صفة الأفراد أداء على التأثیر

 حال في والأفراد الممتلكات على للمحافظة سعیها خلال من هامة و خطیرة -مهام تقوم المؤسسات

  .  أK خطر
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بینهما  تر)] التي العلاقة طب�عة إلى الوصول أجل من المتغیر?ن هذین الدراسة تناولت لذلك

 إلى مقسم نظرK  جانب على تحتو7  حیث -الموضوع المح�طة الجوانب مختلف إلى تتطرق  وسوف

 ذلك و المش/لة ماه�ة توض�ح إلى الأول الفصل في التطرق  سیتم حیث ، رئ�س�ة فصولثلاثة 

 الدراسات إلى التطرق  سیتم ،/ما مصطلحاته و أهمیته و ،وأهدافه فرض�اته و ال-حث مش/لة -طرح

 النظر?ة الأدب�ات نستعرض سوف الثاني الفصل وفي ، ال-حث -موضوع الصلة ذات السا-قة

 یتم فسوف الثالث الفصل أما .الضغو	 المهن�ة یتضمن الذK و ، الدراسة -متغیرات الخاصة

  .الإنجاز  دافع�ة إلى ف�ه التطرق 

 في المت-عة المنهج�ة بإجراءات خاص :الأول فصلین من فیتكون  التطب�قي الجانب أما

  .الدراسة نتائج مناقشة و تحلیل و -عرض فخاص الأخیر الفصل الدراسة،أما

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  اش	ال&ة الدراسة                    :الفصل الأول           

  الإش/ال�ة                              

  فرض�ات الدراسة

  أهم�ة الدراسة

  أهداف الدراسة

  التعار?ف الإجرائ�ة

  حدود الدراسة

  الدراسات السا-قة
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  :الاش	ال&ة-1 

 تحولت و-التالي ،المؤسسات على أهم�ة /بیرة في ح�اة الأمم والمجتمعات المعاصرةتتر)ع 

 المجتمعات تطور في رئ�سي -ش/ل تساهم وحیو�ة طاقة إنسان�ة /ونها إلى  للمؤسسات النظرة

 وظروف مواقف عدة یواجه أهمها،وهو نقل لم إذ ،المؤسسة هذه لق�ام مهم عنصر الفرد و-اعت-ار

 هذه رار واستم معها والتكیف ،التعا�ش �صعب ،حیث والذهن�ة،  والنفس�ة الجسم�ة طاقته تفوق 

تولید  -عض الاضطرا-ات والأمراض المهن�ة التي قد تصی-ه في  شأنها من والظروف المواقف

  .أنواعهاوالضغو	 -/ل  الاكتئاب الاغتراب  الوظ�في  الإجهادالوس] المهني مثل الاحتراق 

 على العمل ضغو	 دراسة إلى عامة -صفة الضغو	 دراسة من ذلك -عد الاهتمام وتطور

 غالً-ا العاملون  له یتعرض ما أن المتخصصة الدراسات من العدید أثبتت حیث الخصوص وجه

 وقل@ اضطراب من والنفس�ة الصح�ة حالتهم على فق] یؤثر لا العمل بیئات في من  ضغو	

 التي العمل على قدرتهم ثم ومن لعملهم، أدائهم مستو�ات على أ�ضًا ینع/س بل وإح-ا	 وتوتر،

 . تحق�قها إلى تسعى التي أهدافها إلى الوصول في والمؤسسات -التالي المنظمات تعی@
    .)45ص 2004 حرAم،(                                                                    

 رارقإست في هاما رادو  تلعب خاصة -صفة النفس�ة والصحة للعامل، العقل�ة الحالةوتعتبر 

 فالعمل أو المهني، الأسرK  مح�طه في ذلك /ان سواء الیوم�ة ح�اته في النفسي وتوافقه العامل،

 بینها ف�ما متكاملة تعتبر مر/-ات إذ ونفس�ة وف/ر?ة جسد�ة استعدادات یتطلب طب�عته /انت مهما

 التي النفس�ة فالحالة الأخر7، -ق�ة العناصر على عنصر /ل یؤثر /ما -الأخر7، الواحدة تتأثر

 معینة، -مهنة خاصة اتر خب العامل لد7 فقد تتوفر ،وقدراته نشاطاته تع/س العامل علیها �/ون 

 وتأتي مصدره /ان مهما .ما ضغ] أو توثر من /ان �عاني ما إذا ما حادث في �قع قد لكنه

 وقد المختلفة، واستجا-اته سلو/اته على المؤثرة العوامل مقدمة العامل في بها �عمل التي المنظمة

 یلعب المهني المح�] أن -عیدة، فترات إلى تعود والتي المیدان، هذا في التي أجر?ت ال-حوث بینت
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-ظروف  یتأثر العامل أن مایو إلتون  -حوث أثبتت وقد العمل، نوع�ة على التأثیر هاما في رادو 

 هذه  الأخیرة لأن الحوادث، وتقع الإنتاج یتدهور الظروف هذه ضعف حالة ففي المختلفة، العمل

 هذه عدد ارتفع /لما والضغو	، المشاكل زدت ا /لما المنظمة حیث �/تسي الذK -المناخ مرت-طة

                                  .المهني التواف@ سوء على شرامؤ  وتعتبر الحوادث بها، الحوادث
              285)  ص ، 1996 طه، القادر عبد فرج(                                                                   

 داخل المؤسسة،حیث الموظفین تواجه التي التحد�ات أبرز من المهن�ة الضغو	/ما أن 

 لد�ه تظهر لها  مما التلقائ�ة الاستجا-ة تحقی@ الموظف �ستط�ع لا -أش�اء المطال-ة عنها یتولد

  .والاكتئاب والغضب الإح-ا	 ومشاعر القل@ وتفشي والإجهاد /الإرهاق المظاهر من العدید
)513ص. جمال الدین المرسي(                                                     

وتو/یدها،  ذاته تحقی@ تجاه الفرد سعي في مهما م/ونا للإنجاز الدافع �عد أخر7 ومن جهة   

 من إل�ه وف�ما �سعي أهداف من �حققه وف�ما ینجزه ما خلال من ذاته بتحقی@ الإنسان �شعر حیث

 .الواعي الإنساني لوجوده أعظم ومستو�ات أفضل ح�اة أسلوب
  )1989 زAدان ، 1995 خل&فة(                                                              

 في �حدث الذK ئرK االجز  /المجتمع مجتمع في ضرور?ا ار أم الإنجاز دافع�ة سةادر  وتعتبر

 والمجتمع مستو�اتهم، -اختلاف الموظفین بین منافسة ف�ه نر7  الذK مهمة تغیرات قطاعاته

 الأداء من الأفضل المستوK  إلى الوصول إلى �طمح العر)�ة المجتمعات من /غیره ئرK االجز 

 لرفع ضرور?ا اأمر  الموظفین من المجتمع هذا أبناء بین الانجاز روح بث فإن ولهذا الوظ�في،

 الإنجاز دافع�ة أهم�ة على ساتاالدر  من العدید أكدته ما وهذا وتحسینه، الوظ�في أدائهم

 الفرد سلوك إمداد من الدافع�ة هذه تقدمه ما خلال من وذلك وتفوقه، الفرد أداء رفع في ومساهمتها

 .والنشا	 -الطاقة
  )1990، مرزوق  ، 1983 وآخرون  الأعسر ، 1995 ، جعفر(                               
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لمصادر  عمالها یتعرض التي المؤسسات ضمن من المدن�ة الحما�ة مؤسسات وتعتبر

 والانت-اه المستمر الح�طة أخذ وجوب تتطلب والتي أعمالهم لطب�عة نظرا وذلك الضغو	 من متعددة

 و�عرقل لد7 العامل الكامن الاتجاه في یؤثر ما وهذا والمسؤول�ات الأع-اء تزداد عندما خصوصا

 والحماس الانجاز مستو7 دافع�ة من �قلل مما له المو/لة المهام انجاز في التفوق  تحقی@ إلى سع�ه

 نتائج یخل@ التأثیر وهذا تحمل المسؤول�ة وعدم والكسل التراخي من نوع عنه الجهد،و?ترتب لبذل

 الضغو	 بین العلاقة تتناول سوف هذه الدراسة فان لذا سواء حد على والمنظمة الفرد على سلب�ة

ومن بورقلة  المدن�ة للحما�ة الرئ�س�ة -الوحدة الحما�ة المدن�ة أعوان لد7 الانجاز ودافع�ة المهن�ة

  : ل العام 	التاليؤالتساهذا تمت ص�اغة 

الحما�ة  أعوانلد7 ،بین الضغو	 المهن�ة والدافع�ة للانجاز  ارت-اط�ه هل توجد علاقة

   ؟المدن�ة بورقلة

  :التساؤلات الفرع&ة

 ،بین الضغو	 المهن�ة والدافع�ة للانجازالعلاقة الارت-اط�ة  دلالةهل یوجد اختلاف في 

  ؟المستو7 التعل�مياختلاف لد7 أعوان الحما�ة المدن�ة بورقلة -

بین الضغو	 المهن�ة والدافع�ة للانجاز العلاقة الارت-اط�ة دلالة هل یوجد اختلاف في 

  ؟الحالة الاجتماع�ةلد7 -اختلاف أعوان الحما�ة المدن�ة بورقلة  ،لد7

  الضغو	 المهن�ة والدافع�ة للانجاز لد7بین العلاقة الارت-اط�ة دلالة هل یوجد اختلاف في 

  ؟ أعوان الحما�ة المدن�ة بورقلة -اختلاف الاقدم�ة

  :الفرض&ات-2

  :الفرض&ة العامة

الحما�ة المدن�ة  أعوان ،بین الضغو	 المهن�ة والدافع�ة للانجاز لد7 ارت-اط�ه توجد علاقة

  .بورقلة
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  :الفرض&ات الجزئ&ة

أعوان الحما�ة  ،الضغو	 المهن�ة والدافع�ة للانجاز لد7دلالة العلاقة الارت-اط�ة بین تختلف 

  .-اختلاف المستو7 التعل�مي المدن�ة بورقلة

أعوان الحما�ة  ،بین الضغو	 المهن�ة والدافع�ة للانجاز لد7 دلالة العلاقة الارت-اط�ةتختلف 

  .المدن�ة بورقلة -اختلاف الحالة الاجتماع�ة

أعوان الحما�ة  ،بین الضغو	 المهن�ة والدافع�ة للانجاز لد7 دلالة العلاقة الارت-اط�ةتختلف 

  .ة -اختلاف الاقدم�ةالمدن�ة بورقل

 :الدراسة أهم&ة-3

انتشار  ازد�اد من أنواعها اختلاف على الحالي العصر في المنظمات من العدید تعاني

 العاملین بها، على سلب�ة أثارا تترك استمرت إن والتي التنظ�م�ة بیئتها داخل المهن�ة الضغو	

 یؤثر وهذا قد والنفس�ة، الصح�ة حالتهم على سل-ا یؤثر مما ، الإح-ا	 و/ذا والاضطراب /القل@

 والملل من الروتین نوعا یخل@ مما .بهم المنوطة والمهام الأنشطة مختلف لانجاز  دافعیتهم  على

 الدراسة تستمد من هنا والاستقرار، الرضا -عدم شعورهم و/ذا أدائهم انخفاض في یتسبب لدیهم

 .أهمیتها

 ولكن النفسي المجال في فق] ل�س أهم�ة من لها وما  الانجاز دافع�ة دراسة تحاول حیث

 .والتر)وK  الإدارK  والمجال الاقتصادK /المجال الأخر7  المجالات من العدید أ�ضا في

 الضغو	 والحفاc هذه بإدارة تسمح استراتیج�ات وضع على المسؤولین مساعدة في المساهمة و/ذا

 .معینة انجاز دافع�ة لضمان وذلك لها محدد مستو7  على

و/ذا  التنظ�م، داخل الأفراد مع التعامل /�ف�ة توض�ح في تسهم والتي الأف/ار -عض اقتراح

  .الصحة النفس�ة  على المؤثرة العوامل
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  :الدراسة أهداف-4

  :إلى الدراسة هذه تهدف 

الحما�ة  أعوان لد7 الإنجاز دافع�ة و المهن�ة الضغو	  بین الموجودة العلاقة على التعرف

  .بورقلة  الرئ�س�ة -الوحدة المدن�ة

الحما�ة  أعوان لد7 الإنجاز دافع�ة و المهن�ة الضغو	  بین الموجودةاختلاف  على التعرف

بورقلة -اختلاف المتغیرات التال�ة المستو7 التعل�مي الحالة الاجتماع�ة   الرئ�س�ة -الوحدة المدن�ة

 .الاقدم�ة

 :للدراسة الإجرائ&ة المفاه&م تحدید-5

 و دلالات مـن تحملـه لمـا وذلـك /بیـرة أهم�ـة الإنسـان�ة العلـوم فـي المفـاه�م تكتسـب

 خصوصـیته -حـث لكـل فـإن هنـا ومـن -حـث، /ـل علـى الم-اشـر أثرهـا لهـا نظر?ـة مقاصـد

 و الموضـوعات طب�عـة عـن تعبـر التـي هـي فالمفـاه�م ال-حـوث، غیـره مـن عـن تمیـزه التـي

 هــذه فــي المســتخدمة -النســ-ة المفــاه�م أهــم مــن و.ال-احــث بدراســته �قــوم التــي الظــواهر

 :یلي ما لدلالتها تحدیدا تتطلب التي و الدراسة

- Jصعو-ة أو -ه عون الحما�ة المدن�ة بورقلة -عجز �شعر موقف أو حدث  يه :المهن&ة الضغو 

 الإجا-ةو�قدر هذا -الدرجة المتحصل علیها من خلال  إل�ه المو/ل وظ�فته مهام -أداء الق�ام في

  .على فقرات مق�اس الضغو	 المهن�ة المطب@ في الدراسة

 التفوق  من مستو7  إلى الوصول تجاه ,عون الحما�ة المدن�ة بورقلة سعي هي :الانجاز دافع&ة -

و�قدر هذا -الدرجة المتحصل علیها من خلال الإجا-ة على فقرات مق�اس الدافع�ة  والأداء والامت�از

  .للانجاز المطب@ في الدراسة
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  : حدود الدراسة -6 

  .أجر?ت هذه الدراسة -مدیر?ة الحما�ة المدن�ة بورقلة: الحدود الم/ان�ة-

  .2015/ 2014أجر?ت الدراسة الحال�ة في الموسم الجامعي  :الحدود الزمن�ة -

  .الحما�ة المدن�ة -مدیر?ة الحما�ة المدن�ة بورقلةأعوان تتمثل في : الحدود ال-شر?ة-

 :السا�قة الدراسات-7

 :الضغوJ تناولت التي الدراسات

 العاملین لاتجاهات تحلیل&ة دراسة :�عنوان 1994   النمر محمد سعود دراسة      1-7-(   

    ) .السعود&ة العر:&ة المملكة  في الخاص و العام القطاعین في العمل ضغوJ مستو&ات نحو

  :التال�ة الأهداف تحقی@ إلى الدراسة هذه وهدفت

 و لها المسب-ة المصادر هم أ و الفرد لها یتعرض التي العمل ضغو	 طب�عة على التعرف

 .السعود�ة العر)�ة المملكة في الخاص و العام القطاعین في سواء عنها الناجمة أهم الآثار

 على بناءا المختلفة الضغ] مصادر حول الدراسة أفراد بین الت-این مد7 على التعرف

 .بها �عملون  التي القطاعات اختلافات

 السعودیین غیر و السعودیین العاملین من مجموعة على الدراسة عینة اشتملت ولقد

 تلك تمثلت و عشوائ�ا، اخت�ارهم تم لقد و الر?اض -مدینة الخاص و العام ین القطاع العاملین في

 .المعلومات لجمع الإست-انة استخدمت و عامل 500العینة في 

 .العمل ضغو	 مستو�ات في القطاعین /لا في العینة أفراد بین فروق  وجود إلى توصلت و

 یتعل@ ف�ما خاصة و -الضغو	 شعورا أكثر العمر في الأقل الفئات أن إلى الدراسة توصلت /ما

  .لالعم وظروف /م�ة و بنوع
  ) 1994النمر محمد سعود                                                               (
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الأط�اء  لدR العمل ضغوJ" :عنوان تحت ( 2002 ) الاحمد� الرح&م عبد حنان دراسة-7-2

 "الرAاض �مدینة والخاصة الح	وم&ة المستشف&ات في العاملین

 خلال من الأط-اء لد7 العمل ضغو	 مش/لة على الضوء إلقاء إلى الدراسة هذه تهدف

 مصادر اختلاف مد7 على التعرف و/ذا عنها، المترت-ة والآثار العمل ضغو	 ماه�ة توض�ح

 خلال من العمل ضغو	 مستو7  وق�اس والشخص�ة المهن�ة الخصائص -اختلاف العمل ضغو	

  .والجسم�ة النفس�ة أعراضها ق�اس

 عینة استقصاء تم حیث عشوائ�ا العینة أفراد اخت�ار تم وقد الوصفي المنهج ال-احثة ات-عت

 من 16%بنس-ة  خاصة مستشف�ات وثلاث ح/وم�ة مستشف�ات س-عة في طبیب 900 من م/ونة

  .الر?اض مدینة في الأط-اء إجمالي

على  للإجا-ة المتغیرات وق�اس الب�انات لجمع الاست-انة استخدام الدراسة هذه في تم وقد

   : -مق�اس الاستعانة وتمت الدراسة ، تساؤلات

Occupational Stress Indicator-OSI التال�ة النتائج إلى الدراسة هذه وتوصلت:  

 بلغت  الدراسة عینة أفراد ل-عض متوسطة بدرجات الجسم�ة الأعراض -عض وجود بینت

 .31 %إلى تصل منهم نس-ة لد7 عال�ة و)درجة أح�انا %41

 بینما العینة إجمالي من % 25 إلى أح�انا تصل اقل بدرجة نفس�ة أعراض وجود بینت /ما

 على ارتفاع مؤشرا  هذا�عد مما العینة أفراد من % 25 لد7 عال�ة بدرجة النفس�ة الأعراض تنتشر

     .الضغو	 مستو7 

  ) 2002 الاحمد�، الرح&م عبد حنان                                                      (
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 العمل �ضغوJ علاقته و المهني التواف]: �عنوان2007  2006/ محمد م	ناسي دراسة 3-7-(

Rالتأهیل إعادة �مؤسسات السجون  أعوان على میدان&ة العقاب&ة،دراسة المؤسسات موظفي لد 

 ) .�قسنطینة

 العمل ضغو	 و المهني التواف@ بین الموجودة العلاقة طب�عة حول الدراسة إش/ال�ة تدور

 : التال�ة التساؤلات على الإجا-ة خلال من وذلك ، العقاب�ة -المؤسسات العاملون  لها یتعرض التي

 خلال من العمل ضغو	 مستو7  و المهني التواف@ درجة بین الموجودة العلاقة هي ما

 ؟ -قسنطینة التأهیل إعادة -مؤسسة العاملین السجون  أعوان لد7 أعراضها

 : التال�ة الفرض�ة وضع تم التساؤل هذه على وللإجا-ة

 خلال من العمل ضغو	 مستو7  و المهني التواف@ درجة بین إرت-اط�ة علاقة هناك توجد

 إعادة -مؤسسة العملین السجون  أعوان منها �عاني التي السلو/�ة و النفس�ة و الجسد�ة الإعراض

 .-قسنطینة التأهیل

 -مؤسسة السجون  أعوان لد7 المهني التواف@ درجة على التعرف إلى الدراسة هذه وتهدف

 و النفس�ة و الجسد�ة الأعراض خلال من العمل ضغو	 مستو7  على التعرف و التأهیل إعادة

 ضغو	 مستو7  و المهني التواف@ درجة بین الموجودة العلاقة على التعرف و/ذلك لدیهم، السلو/�ة

 . أعراضها خلال من العمل

 دراسته بتطبی@ ال-احث قام فقد العینة أما ، التحلیلي الوصفي المنهج الدراسة هذه ات-عت

 إعادة -مؤسسة العاملین السجون  أعوان من للدراسة الأصلي المجتمع أفراد جم�ع على المیدان�ة

  .عون  176 وعددهم  الدراسة مجتمع /ل هي الدراسة عینة أن ،أK -قسنطینة التأهیل

ومتغیر  المهني التواف@ أ-عاد بین إرت-اط�ة علاقة وجود إلى الدراسة هذه نتائج توصلت

 أن النتائج إلى هذه أشارت /ما السلو/�ة، و النفس�ة و الجسد�ة الأعراض خلال من العمل ضغو	

 للتواف@ النتائج أن أوضحت /ما ، المهني التواف@ درجة -انخفاض یزداد العمل ضغو	 مستو7 

 و /لها موج-ة /انت و الخبرة وسنوات العمر من /ل مع إحصائ�ا دالة ارت-ا	 علاقة المهني
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 أخر7  جهةومن  ، الخبرة سنوات و السن -متغیرK  یتأثر المهني التواف@ أن �عني مما طرد�ة

 العمل ضغو	 أن مستو7  إلى �شیر مما إحصائ�ا دالة ارت-ا	 علاقة توجد لا أنه النتائج أوضحت

  .    الخبرة سنوات و السن متغیرK  من -/ل یتأثر لا

 .)2007 .2006- ، محمد م	ناسي (                                                       

 �الاضـطرا�ات المهن&ـة الضـغوJ علاقـة" �عنـوان2007/2006  الحمیـد عبـد شـحام دراسـة4-7-(

 )"الس&	وسومات&ة

 میدان�ـة، دراسـة وهـي المسـیلة بولا�ـة المتوسـ] التعلـ�م أسـاتذة مـن عینـة على الدراسة أجر?ت   

 لـد7 والاضطرا-ات الس�/وسـومات�ة المهني الضغ] بین العلاقة طب�عة :حول الدراسة إش/ال�ة تدور

 والاضـطرا-ات الضـغ] المهنـي بـین العلاقـة طب�عـة تحدیـد إلـى تهـدف المتوسـ]، التعلـ�م أسـاتذة

 .الفرد�ة للخصائص العینة وفقا بین المدروسة العلاقة اختلاف مد7 ومعرفة ، والجسم�ة النفس�ة

أفـراد  عـدد /ـان فقـد الدراسـة عینـة أمـا الوصـفي المـنهج هـو الدراسـة هـذه فـي المت-ـع والمـنهج

للدراسـة،  الأصـلي المجتمـع مـن ( 11,33%)تعـادل وهـي عشـوائ�ا مختـارة فـردا ( 342) العینـة

 .العوارض الس�/ولوج�ة تحرK  واخت-ار المهني الضغ] ومق�اس المقا-لات هي المستخدمة والأدوات

والمصـادر  الضـغو	 بـین علاقـة وجـود النتـائج أثبتـت فقـد إلیهـا المتوصـل للنتـائج -النسـ-ة أمـا

 العلائق�ة للضغ] للمصادر تكرار وجود النتائج أظهرت /ما الس�/وسومات�ة والاضطرا-ات العلائق�ة

 /ـان والمرتفـع و-التـالي المتوسـ] بـین أغلبهـا فـي تراوحـت له شدیدة مستو�ات إلى یؤدK مما المهني

  .موج-ا الس�/وسومات�ة والاضطرا-ات المهني الضغ] بین الارت-ا	

  )2007-2006.شحام الحمید عبد(                                                          

       

  

 :الإنجاز دافع&ة تناولت التي السا�قة الدراسات
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 القل] من �	ل وعلاقتها الانجاز دافع&ة :�عنوان  2005 یونس بني محمود محمد دراسة 5-7-

 .الأردن&ة الجامعة طل�ة من عینة عند السلوك وأنماJ الشخصي

السلوك،  وأنما	 الشخصي والقل@ الانجاز دافع�ة :مستو�ات من /ل عن الكشف بهدف

 .الأردن�ة الجامعة طل-ة من عینة عند المتغیرات هذه بین العلاقة ولإیجاد

 )ذ/ور 29إناث، 87( ،وطال-ة طال-ا ( 116) من تتكون  عینة على الدراسة أجر?ت

 قائمة سبیلبیرغر الانجاز، دافع�ة لق�اس ن�موف مق�اس :التال�ة المقای�س خلالها ال-احث استخدم

 .السلوك أنما	 لق�اس الفسفوس ومق�اس الشخصي، القل@ لق�اس وزملائه

 وجود و الشخصي، والقل@ الانجاز دافع�ة بین ارت-ا	 علاقة وجود عدم النتائج أظهرت

 .السلوك وأنما	 الشخصي القل@ بین ارت-ا	

والعادیین  المتفوقین بین مقارنة دراسة– الانجاز دافع&ة :حول :الفحل محمد نبیل دراسة 6-7-

 .الثانو�  الأول الصف في الدراسي التحصیل في الجنسین من

 المتفوقین الطلاب من /ل لد7 الانجاز دافع�ة مد7 على التعرف إلى الدراسة تهدف

 .بینهم الفروق  على التعرف و/ذلك والعادیین،

 من 30 و المتفوقین الطل-ة من 30، طال-ا )60( من تتكون  عینة على الدراسة هذه أجر?ت

 جمع  استمارة ال-احث استخدم، العاد�ات من 30 المتفوقات، من 30، طال-ة ( 60) العادیین،

 هذه نتائج من .موسى الفتاح إعداد عبد والراشدین للأطفال للانجاز الدافع واخت-ار العامة الب�انات

  :الدراسة

 التحصیل في العادیین الطلاب مجموعة درجات متوس] بین إحصائ�ا دالة فروق  وجود عدم -

  .الانجاز دافع�ة مق�اس على العاد�ات الطال-ات درجات متوس] و)ین الدراسي

  متوسطات و)ین المتفوقات الطال-ات درجات متوس] بین إحصائ�ا دالة فروق  وجود - 

  .الانجاز دافع�ة مق�اس على الدراسي التحصیل في العاد�ات الطال-ات درجات -
  2009 /2008 )یونس  بن محمود محمد (                                                
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  :الدراسات التي تناولت الضغوJ المهن&ة والدافع&ة للانجاز

 بدافع&ة وعلاقته المهني الضغi "-عنوان :فت�حة صاهد والأستاذة الجمعي نوK .د دراسة -7-7

  ."بوعرAرAج ببرج الثانو�  التعل&م أساتذة لدR الانجاز

 هؤلاء لد7 الانجاز ودافع�ة المهني الضغ] مستو�ات على التعرف إلى الدراسة تهدف

 .أستاذ41 عددها عینة على الدراسة هذه تمت وطب�عتها، المتغیر?ن بین العلاقة و/ذلك المعلمین

 :هما مق�اسین ال-احث استخدم

 مصادر أهم لق�اس یهدف الق-لان نجاح .د. ل المهني الضغ] لق�اس مق�اس -

 .المهني الضغ] وأعراض

 الأزرق  صالح الرحمان عبد.د وضعه الانجاز دافع�ة لق�اس مق�اس -

 أساتذة لد7 الانجاز ودافع�ة المهني الضغ] بین ارت-ا	 علاقة هناك أن إلى الدراسة توصلت

  )113ص2010صاهد فت&حة .نو� الجمعي  (                                                                      .K الثانو  التعل�م

الصحة  أط�اء للانجاز لدRالضغi المهني وعلاقته �الدافع&ة "-عنوان :دراسة قورارK حنان -7-8

  ."�س	رة الدوسن المؤسسة العموم&ةأط�اء  العموم&ة دراسة میدان&ة على 

 لد7 الانجاز ودافع�ة المهني العلاقة بین الضغ] على التعرف إلى الدراسة تهدف

  .طبی-ا20عددها عینة على الدراسة هذه تمت وطب�عتها، الأط-اءهؤلاء

 :هما مق�اسین ةال-احث تاستخدم   

  .المهني الضغ] لق�اس مق�اس -

  .الانجاز دافع�ة لق�اس مق�اس -

  .المقابلة-

 علاقة هناك أن إلى الدراسة توصلت: واستخدمت ال-احثة المنهج الع�ادK في الدراسة

  .العموم�ة الدوسن -س/رة المؤسسة أط-اء لد7 الانجاز ودافع�ة المهني الضغ] بین ع/س�ة
  )2013/2014قورار� حنان  (                                                          
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  خلاصة الفصل

الدراسة   جاء هذا الفصل /مدخل عام ونظرة شاملة للموضوع وتساؤلاتها وفرض�اتها وأهم�ة

  .وأهدافها والمفاه�م الإجرائ�ة الخاصة و/ذا حدود الدراسة و/ذا تناول الدراسات السا-قة
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  تمهید

 �شمل والذK أنواعه -مختلف المستمر -التغیر تتمیز بیئة عناصر مع و?تفاعل الفرد �ع�ش

 صح�حة البیئة غیر هذه یجعل مما .الحالي للعصر الممیزة السمة أص-ح حیث الح�اة مجالات /ل

 الفیز?ق�ة الناح�ة الفرد من على تؤثر والتي أنواعها -مختلف وضغوطات صراعات من تولده لما

 المهني المجال في �ظهر خاصة وهذا معها، التكیف عل�ه �صعب حیث والنفس�ة، والاجتماع�ة

 وتسخیرها معها دائم التكیف -ش/ل و�حاولون  الضغو	 أنواع شتى من العمال �عاني حیث

 و?ختلف الوحید، هاجسهم التك�ف�ة وتص-ح قدرتهم تفوق  الأح�ان من الكثیر في أنها إلا لصالحهم،

 لتحقی@ والجد�ة المثابرة إلى تلك الضغو	 تدفعه من فمنهم للضغو	 استجا-اتهم في الأفراد

 تواجه و-التالي الإنتاج�ة وانخفاض الإح-ا	 وال�أس إلى الأخر ال-عض تدفع وقد المنشودة الأهداف

  .أهدافها على تحقی@ تؤثر إن شأنها من عدیدة مشاكل المنظمات
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  :الضغوJ مفهوم 1-

 على وجوده منذ الإنسان لازمت قض�ة بذلك نعني فإننا الضغو	، عن نتحدث عندما

 لقد" : تعالى لقوله مصداقا وذلك لشقاء، مصدرا یزال ولا العمل هذا و/ان ل�عمل وجد فقد الأرض،

 ید للعد الإنسان مواجهة شقاء من صاح-ه وما العمل هذا عن ترتب ولقد "/بد في الإنسان خلقنا

 أن الإنسان استطاع حیث الضغو	، هاته في سب-ا /انت التي ح�اته في والتحد�ات المخاطر من

 عنها ترتب وشدیدا قاس�ا الآخر -عضها /ان حین في لصالحه، -عضها و�سخر -عضها مع یتكیف

  .تعاسته الأح�ان -عض في
  )  13ص  1998 هیجان محمد بن احمد بن الرحمان عبد                                  (

 المحنة أو الشدة :-معنى 17 القرن  في واستخدمت اللاتین�ة، اللغة من مشتقة ضغ] و/لمة

  .ال-لاء أو الحزن، أو

 أو الإجهاد أو الضغ] أو القوة إلى �شیر أص-ح عشر التاسع و الثامن القرنین وخلال

 الذK الموقف على لیدل النفس علم في خصوصا الأخر7، العلوم في المصطلح استخدم ثم التوتر،

  .جسمي أو انفعالي إجهاد تحت واقعا الفرد ف�ه �/ون 

  )  12ص  1996 :الخال] عبد فوز�  فائ]                                                (
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   :المهن&ة الضغوJ تعرAف 2-

  :اللغو�  التعرAف 1-2

Kومنه شدة، ضی@، :�عني الذ Stringers @اللاتیني الفعل من مشت :-Stress –[الضغ 

 �سبب الفرنسي افعل أخذ Etreinder الذK الاختناق إلى مؤد�ا وجسمه ذراع�ه طوق  :-معنى

    .القل@

  ) 208ص 2003النجار، زAنب حسن، شحاته (                                                          

  . والمشقة الشدة  -معنى والضغ] الاضطراب القهر، :الضغ]
   )445ص 2003 زروال بن فت&حة(                                                                      

  :الاصطلاحي التعرAف 2-2-   

  :	مثیر الضغوJ -أ

 و/وهین لازاروس �عرفه - lazarus&cohen الفرد تتحد7 التي الأحداث" :أنها على

    .السلو/ي أو المعرفي أو الفسیولوجي، التكیف وتتطلب
  17) ، ص2004یوسف ،، سید جمعة   (                                                    

 حادة انفعال�ة استجا-ة إلى یؤدK أن شأنه من شيء أK إلى �شیر -أنه الضغ] و�عرف

   . ومستمرة
 35 )ص ، 2009، الحل&م عبد منى(                                                        

 تؤثرعلى الحالة وهذه تف/یره، عمل�ة وفي للفرد الانفعال�ة الجوانب في ثر تأ حالة والضغو	

   .الصح�ة حالتهم وفي سلو/�اتهم وفي الأفراد تف/یر في سلبي نحو
                                                             )j2،ص2007أحمد فرج حاف( 
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 :	استجا�ة الضغوJ -ب 

 سلو/�ة، أو نفس�ة أو /انت بدن�ة أفعال ردود -اعت-اره الضغ] الاتجاه هذا أصحاب یتناول

 .معینة لمثیرات التعرض نتیجة الفرد عن تصدر التي

 عن الخارج�ة المطالب تز?د عندما تنتج حالة هي الضغو	 "Fontana"فونتانا" تعر?ف 

   .الحي للكائن الشخص�ة والإم/ان�ات القدرات
  )18ص، 2005محمد المجید العزAز عبد                                                    (

 الحالات من نوع :أنها على ف�عرفانها "Baron"&"Greenberg"-ارون " و "جر?نبرج" أما 

 أنهم الأفراد �شعر حیث معینة، مواقف في تحدث التي الفسیولوج�ة الأفعال وردود الوجدان�ة"

 .المنظمة أهداف تحقی@ على قادرون 
  ) 22ص ، ، 2006حسین العظ&م عبد سلامة حسین، العظ&م عبد طه                      ( 

 محصلة أنها على للضغو	 الاتجاه هذا أصحاب نظر :والبیئة الفرد بین 	تفاعل الضغوJ -ج 

 الاتجاه هذا أصحاب یتبنى حیث -ه، المح�طة البیئ�ة الظروف مع للفرد الذات�ة الخصائص تفاعل

 .ذ/رهما الساب@ الاتجاهین یخص ف�ما نقص من وجدوا /ما الشامل المنظور

 :الاتجاه لهذا الموضحة التعار?ف بین ومن

 المتعلقة العوامل تفاعل -سبب تنشأ حالة عن ع-ارة -أنها  BEEH & NEWMAN: تعرAف-د

 تصرف إلى تدفعه للفرد النفس�ة أو البدن�ة الحالة في تغییرا تحدث العاملین، خصائص مع -العمل

 .معتاد غیر عقلي أو بدني

 تضع -حیث والبیئة الفرد بین التفاعل عن تنتج حالة عن ع-ارة -أنه    GRATH :تعرAف- ه

   .فرص أو عوائ@ أو مطالب أمام الفرد
  )16ص  2005 العم&ان سل&مان محمود  (                                          
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 أو مثیر أنها على للضغو	 تطرقت من سواء الذ/ر سا-قة للتعار?ف استعراضنا خلال من

 بین الفرد تفاعل أنها على تناولتها التي والأخر7  استجا-ة، أنها على للضغو	 تطرقت التي تلك

 :�م/ن اعت-ارها حیث شمول�ة، بنظرة إلیها ینظر للضغو	 تعر?ف استخلاص �م/ننا والبیئة،

تفوق  و)یئ�ة ذات�ة لمثیرات لتعرضه العمل، بیئة مع توافقه عدم نتیجة الفرد تصیب حالة

  .والسلو/�ة والفسیولوج�ة النفس�ة الآثار من مجموعة عنها و?نتج التك�ف�ة طاقته

 حدوث الضغi المهني آل&ة-3

 لتفاعل نتیجة هو وإنما موقف مجرد ل�س النفس�ة الضغو	 أن "م 1999الرشید�"یر7 

 الآل�ة -حسب النفسي الضغ] و�حدث للفرد، والشخص�ة الذات�ة تراالمتغی مع البیئ�ة المتغیرات

 :التال�ة

 .ومهددة خطرة حوادث وقع -

 .وتهدیدها الحوادث خطورة الفرد كاإدر  -

 .والضواغ] الحوادث هذه لمواجهة توافق�ا نشاطا الفرد بذل -

  .الضغو	 هذه مع التكیف في الفرد فشل -

 نفس�ة صفات في ذلك عن الفرد و�عبر ،را-ات والاضط والإنهاك الانضغا	 -حالة الفرد شعور -

  .والحزن  والقل@ والخوف الاكتئاب :مثل
)                                                  �  )15 ص :م 1999 هارون، الرشید

 :الضغوJ مراحل-4

الإحساس  مرحلة أو الم-/ر الإنذار مرحلة ال-عض علیها �طل@ :للضغوJ التعرض مرحلة -أ

 خارج�ا، و�م/ن أو داخل�ا /ان سواء معین، لمثیر الفرد بتعرض المرحلة هذه وتبدأ الخطر، بوجود

 معینة الصماء هرمونات الغدد تفرز عندما معینة ضغو	 حدوث إلى أد7 المثیر هذا -أن القول

 أهم ومن الضغو	 الفرد لهذه تعرض على منها نستدل أن �م/ن التي المظاهر -عض علیها یترتب

  :المظاهر هذه
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 القلب ضر)ات ز?ادة .

 الأرق  .

 الأعصاب توتر .

 الهستیرK  الضحك .

 الوقت استغلال سوء .

 للحوادث الاستهداف .

  للنقد الحساس�ة .

 حیث السا-قة التغیرات حدوث فور المرحلة هذه تبدأ :الضغوJ مع التعامل، الفعل رد مرحلة -ب

Kأحد الفعل رد و�أخذ التغیرات، مع التعامل مرحلة في الجسم في الدفاع�ة العمل�ات إثارة إلى تؤد 

 و)ذلك -سرعة منها والتخلص علیها للتغلب محاولة في وذلك الهروب أو -المواجهة إما الاتجاهین

 تعرض قد �/ون  حیث التال�ة المرحلة إلى ینتقل ذلك في ینجح لم وإذا التوازن  حالة إلى الفرد �عود

  .الضغو	 إلى -الفعل
   ) 44ص ، : 2005 �لال إسماعیل محمد                                                 (

 أجل من الهرمونات بإفراز الجسم �ستجیب التنب�ه عند :التكیف ومحاولات المقاومة مرحلة - ج

  .الاستجا-ة أجل من الجسم �حتاجها التي الطاقة لتوفیر الدم، في الكول�ستیرول نس-ة رفع
(www.stressinfo-org 30-3-2015 9:44)  

 أو تدهور أK ومقاومة -الفعل حدثت التي الآثار علاج المرحلة هذه في الفرد �حاول حیث

 �ستقر قد ذلك في نجح فإذا فعلا �حدث ما مع التكیف محاولة إلى -الإضافة إضاف�ة تطورات

 إلى الفرد ینتقل الفشل، حالة في أما التوازن  حالة إلى العودة فرص وتزداد الحد هذا عند الأمر

 .التال�ة المرحلة
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 -استمرار الضغو	 لمصادر یتعرض عندما المرحلة هذه إلى الفرد ینتقل :والإنهاك التعب مرحلة-د

 و�م/ن التكیف ومحاولات المقاومة لتكرار نتیجة -الإجهاد �صاب حیث طو?لة زمن�ة ولفترة

 :أهمها من والآثار المظاهر -عض خلال من المرحلة هذه إلى الوصول على الاستدلال

 .العمل جو من الاست�اء .

 .الانجاز معدلات انخفاض .

 .الوظ�فة ترك في التف/یر .

 .والاكتئاب اللام-الاة السلب�ة، المتكرر، النس�ان مثل نفس�ة -أمراض الإصا-ة .
            )44:ص المرجع، نفس :�لال اسماعیل محمد(                               

  :المهن&ة الضغوJ أنواع-5

 معاییر حسب وذلك أنواع إلى الأخیرة هذه تقس�م الضغو	 موضوع في ال-احثون  حاول

 حیث شیوعا الأكثر المع�ار هو عنها المترت-ة الآثار أساس على التصنیف و�عتبر معینة، تصنیف

 بین.SELY سیلي هانز میز وقد سلب�ة أخر7  و ایجاب�ة ضغو	 وهما نوعین إلى الضغو	 �صنف

   :وهما الضغو	 من نوعین

 الأفضل الأداء نحو الفرد یدفع حافزا �عد الضغ] وهذا:  EUSTRESSایجابي ضغi -أ

 .-النفس الثقة وتنم�ة الإبداع على و�ساعده

 في وظ�في اختلال إلى و?ؤدK للضغو	، المدمرة الصورة وهو  :DISTRESS سلبي ضغi-ب

  . والنفس�ة الجسد�ة حالته في تؤثر حیث .الكائن تكیف

  )48ص ، 2008 ، .عبید السید الدین بهاء ماجدة(                                          
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 والضغوJ السلب&ة الضغوJ بین لمقارنة جدولا هیجان محمد بن احمد بن الرحمان عبد وضع وقد

  :یلي ف�ما نورده الایجاب&ة

  السلب&ة والضغوJ الایجاب&ة الضغوJ بین المقارنةیوضح   (1 ) رقم جدول

  السلب�ة الضغو	    الایجاب�ة الضغو	

 للعمل دافعا تمنح .1

  التف	یر على تساعد .2

3. jیز على تحاف	النتائج على التر 

  بتحد العمل إلى ینظر الفرد تجعل .4

5. jیز على تحاف	العمل على التر 

 جیدا النوم .6

 الانفعالات على التعبیر على القدرة .7

 والمشاعر

 �المتعة الإحساس تمنح .8

 �الانجاز الشعور تمنح .9

  الثقة و �القوة الفرد تمد . 10

 �المستقبل التفاؤل . 11

 النفس&ة الحالة إلى الرجوع على القدرة . 12

  سارة غیر بتجر:ة المرور عند الطب&ع&ة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 المعنو&ة الروح في انخفاضا تسبب .1

 ارت�اكا تولد .2

 المبذول الجهد في للتف	یر تدعو .3

 عل&ه العمل بتراكم &شعر الفرد تجعل .4

 ان &م	ن شيء 	ل �أن الفرد تشعر .5

 عل&ه و&شوش &قاطعه

 �الأرق  الشعور 6

 على القدرة وعدم الانفعالات ظهور .7

  عنها التعبیر

 �القل] الإحساس .8

9. � �الفشل الشعور إلى تؤد

 الضعف للفرد تسبب . 10

 المستقبل من التشاؤم . 11

 الحالة إلى الرجوع على القدرة عدم . 12

  غیر سارة بتجر:ة المرور عند الطب&ع&ة النفس&ة

  
  30) ص٬ ساب] مرجع هیجان، محمد بن احمد بن الرحمان عبد( :  المصدر                     
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  :المهن&ة الضغوJ مصادر-6

تشیر الكثیر من الدراسات إلى وجود مصادر متنوعة للضغ] داخل العمل، و قد تناولت 

تلك الدراسات بیئة العمل الداخل�ة والخارج�ة والفرد نفسه -اعت-ارهما من المسب-ات الرئ�س�ة 

  .للضغو	

  :الدور غموض6-1

 لا إذ الدور، في غموض عمله �/تنف عندما صعو-ات عدة یواجه العامل أن هذا و�عني

  . النفسي -الضغ] والشعور التوتر، من حالة له یخل@ مما الأمثل الوجه على عمله أداء له یتسنى
  32) ص ساب]، مرجع ، 2001ماهر أحمد (                                                 

 والمسؤول�ات والواج-ات الصلاح�ات عن المعلومات إلى الافتقار الدور -غموض قصد�

 أعمال -عدة �قوم قد فمثلا .أخر7  وواج-ات -صلاح�ات الممارسة عند واختلاطها وضوحها وعدم

 .العام الإشراف في دوره �قتصر بینما تنفیذ�ة

 هي وما -ه المنا	 الدور عن /اف�ة معلومات الفرد لد7 تتوفر لا عندما الغموض و?زداد

 .ومسؤول�اته سلطاته حدود

 و غیرها من أكبر بدرجات الدور غموض ف�حدث ومعقدة /ثیرة المنظمات تكون  وعندما

  :عندما الغموض هذا �حدث

  .تكنولوج�ة تغیرات تحدث -

 .عمله الأفراد أحد �غیر عندما -

 .العل�ا الإدارة من الواردة المعلومات في نقص وجود -

  .الأحداث على للس�طرة /وسیلة المشرف عن معلومات المرؤوسین -عض یخفي عندما -

  

  

 



 الضغو	 المهن�ة                       الفصل الثاني                                          
 

 
 39 

  :الأدوار صراع2-6- 

 الأوامر الفرد یتلقى -أن �قتضي الذK )الأمر وحدة مبدأ (الإدارة في الأساس�ة الم-اد� من

  .المحتمل التعارض و -اكتالار  من التخلص أجل من واحدة جهة من

 هذا إلى أضفنا ولو متعارضة تكون  قد واحد لمرؤوس المختلفین الرؤساء وتوقعات فطل-ات

 یز?د الأمر فإن الشخص�ة، طموحاته تحقی@ في رغبته و الجماعة -معاییر التقید الرؤوس رغ-ة

                                                      . .الأفراد على النفسي الضغ] من مز?دا هذا و?لقي تعقیدا
  .102)-101ص المرجع، نفس :عس	ر  علي                                                                             (

  :للسلطة الخضوع مشاكل6-3

 وسلطته نفوذه �مارس رئ�س ف/ل الرسم�ة، السلطة من متدرج ه�/ل بوجود المنظمات تتمیز

 من �طلب ما وعادة .الرؤساء وسلطة لنفوذ قبولهم في المرؤوسین و?ختلف .مرؤوس�ه على

  .ال-عض لد7 -التوتر الشعور إلى یؤدK ما وهذا .الرؤساء لسلطة الامتثال المرؤوسین

  :العمل صعو�ة6-4

 الفرد معرفة لعدم إما صعو)ته وترجع الاتزان، -عدم الفرد شعور العمل صعو-ة تسبب

المجال  هذا في هاما دورا الإدارة ونظام المشرف یلعب و .الجوانب لهذه فهمه لعدم أو لجوان-ه،

 العمل صعو-ة ترجع وقد العمل -صعو-ة الفرد شعور من �عظم العمل وصف وجود -طاقات فعدم

 المتاحة القدرات من أكبر أو -الأداء، الخاص الوقت نطاق من أكبر العمل /م�ة أن إلى أح�انا

 .الوظ�في الرضا وعدم الاضطراب و -الإحراج الفرد شعورهذا  عن و?ترتب

  :الموارد على التنافس5-6-

 في والأفراد والإدارات الأقسام وتتنافس .ومحدودة نادرة نهاأ على الموارد إلى دائما ینظر

 وهي والمناورة والمقا�ضة المساومة إلى ذلك و?تطلب .الموارد هذه من قدر أكبر على الحصول

 طموح عن �عبر الذK الوظ�في الأمان إلى -الإضافة النفسي، -الضغ] الشعور إلى تؤدK قد أمور

  .المهني المستقبل من التأكد في عامل /ل
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  :الماد&ة العمل ظروف- 6

 م/ان ترتیب ضوضاء، رطو-ة، حرارة، إضاءة، من الماد�ة العمل ظروف اختلاف إن

 یؤدK و وظروفه العمل مناس-ة -عدم الفرد شعور إلى یؤدK أن �م/ن الظروف من وغیرها العمل،

 .النفس�ة والضغو	 -التوتر الشعور ز?ادة إلى -الط-ع هذا

  :العمل داخل العلاقات اختلال6-7

 هذه أطراف أن إلا الشخص�ة، العلاقات من العدید إقامة ضرورة العمل أداء یتطلب

 الصراعات، أو -العدوان�ة العلاقات هذه تمیز إلى -الأمر یؤدK مما استغلالها، �سیئوا قد العلاقات

 إلى الإساءة إلى العلاقات -عض تؤدK /ما .العلاقة أطراف أحد تره@ س�اس�ة مناورات وجود أو

  .الشخص�ة المعلومات سر?ة على الحفاc عدم أو الشخص�ة الحر?ة

  :التنظ&م متطل�ات مع الفرد شخص&ة تواف] عدم6-8

 رسم�ة، وإجراءات بلوائح المتقید البیروقراطي الش/ل تأخذ إن الحجم الكبیرة المنظمات تمیل

 في تأخذ لا وموضوع�ة رشیدة س�اسات على والمرتكز متشددة، إشراف نظم على والمعتمد

 ومع -حر?ة التصرف في العاملین رغ-ة مع عادة ذلك و?تعارض الشخص�ة الاعت-ارات الحس-ان

  .العاملین على نفس�ة ضغوطا التعارض ذلك و?نتج .الذات وتأكید للنمو حاجتهم

  :الشخص&ة الأحداث9-6-

 والضغ] الإثارة من مقدار تمثل الشخص�ة ح�اته في لأحداث لآخر آن من الفرد و?تعرض

 إلى والإحالة الخطیر، والمرض الإصا-ة الطلاق، أحداث الزوجة، أو الزوج فقد مثل النفسي

 هذه إن .والأع�اد الإجازات الرئ�س، مع المشاكل الوظ�ف�ة، المسؤول�ة في والتغیر التقاعد،

  .العمل -ضغو	 الفرد شعور فتسبب العمل إلى تأثیرها ینتقل توتر من تسب-ه -ما الأحداث
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  :الفرد شخص&ة تأثیر10-6-

 في -الرغ-ة تتمیز ط-عها في وحادة حیو�ة شخص�ات هناك أن الأ-حاث -عض وجدت

 التلفز?ون  مشاهدته أثناء و�عمل أكله، أثناء /تاب �قرأ فهو .الزمن مع والتساب@ الدؤوب العمل

 والضغ] التوتر من عال�ة درجة الأشخاص هؤلاء یتحمل ما عادة .سفره أثناء ملفاته و?راجع

  .النفس�ة الضغو	 -حدة الآخرون  �شعر مثلما �شعرون  لا نهمأ أو النفسي،

  :المهني للتكوAن 	اف&ة غیر فرص11-6-

 الفرد إدراك في تؤثر التي و العمل بیئة في المختلفة الممارسات و -الخبرات ذلك یتعل@ و

 و العمل مهارات لتطو?ر فرص -غ�اب الفرد فإحساس المهني، تطوره و بنموه یتعل@ ما حول

 إدراكه تضمن إذا سوءا القل@ هذا یزداد و الإح-ا	، و للقل@ مصدرا �عتبر التأهیل -مستو7  الارتفاع

 الموضوعي التقی�م غ�اب المعاملة، في المساواة غ�اب الوظ�في، الضمان غ�اب مثل جوانب أخر7 

  .الترق�ة في العدالة غ�اب و

 أقل المتاحة الفرصة أو الترق�ة /انت فإذا الصدد، هذا في دورا الشخص�ة التوقعات تلعب و

 إلى -الفرد ذلك یؤدK غال-ا و الوظ�في، الرضا عدم ز?ادة في تساهم نهافإ الشخص�ة التوقعات من

 الجهد تقلیل مثل تك�ف�ة أسالیب إلى یلجأ الفرد أن /ما و الم-/ر، التقاعد أو آخر عمل عن ال-حث

 والسلب�ة العمل بزملاء علاقته في الاجتماعي الت-اعد العقاقیر، إلى ،اللجوء العمل في المبذول

  .سا-قا قبل بها التي حتى بها والاستخفاف الإدار?ة، القرارات تجاه

   .)39ص.مرجع ساب]، الأحمد� الرح&م عبد حنان                                                      ( 
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  :التقن&ات و الموارد توافر عدم12-6-

 في هي النوع�ة أو الكم�ة الناح�ة من سواء العمل عبئ ز?ادة عن الناجمة المشاكل معظم

  .التقن�ة أو ال-شر?ة سواء الإم/ان�ات توافر عدم عن ناجمة الواقع

  :العمل جداول13-6-

 اللیلي العمل �سبب و للضغو	، الهامة المسب-ات من النو-ات تغییر و العمل وقیتت

  .العائل�ة و الزوج�ة الح�اة واضطرا-ات لصح�ة لمشاك

  :المنظمة مناخ14-6-

 والمنافسة الوظ�في والتطور الترق�ة، فرص :منها جوانب عدة المنظمة مناخ مفهوم �شمل

   .والتشج�ع

  .113)-112ص ساب]، مرجع :عس	ر علي(                                              

  :العمل بیئة متغیرات15-6-

 العلاقات الوظ�في، الرضا عدم الدور، غموض و صراع العمل، أع-اء ز?ادة في تتمثل و

 التغایر الاقتصاد�ة و الاجتماع�ة النواحي و الطب�ع�ة العمل بیئة البیئة، داخل الإنسان�ة

  .الرؤساء و الزملاء من الاجتماعي
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  :الضاغi الموقف متغیرات16-6-

 �شعر عندما.الحاجات هذه وأهم�ة الفرد لحاجات تهدیده ومد7 وحداثته الموقف شدة في وتتمثل

 الدفاع�ة الوسائل -عض استخدام �حاول فإنه والإجهاد، التوتر من -حالة �صاب -الضغ] الفرد

 وسرعة والتوتر، القل@ : مثل الانفعال�ة الأعراض -عض تظهر فشل وإذا الضغو	، هذه لتخفیف

 القلب، ضر)ات وز?ادة الدم ضغ] وارتفاع الشه�ة، فقدان و /الصداع، :الجسم�ة والأعراض الإثارة،

   .لالعم عن المستمر لتغیبوا والعدوان�ة، القرارات، اتخاذ الفرد،صعو-ة أداء وانخفاض

  ) 105ص الساب@، المرجع :عثمان السید فاروق  (                                                       

  :المهن&ة الضغوJ مواجهة أسالیب-8

 عأنوا  معظم على تطب@ عامة أسالیب فهناك الضغو	 مواجهة أسالیب تتعدد

 من معینة -أنواع خاصة أسالیب وهناك الدعاء، و القرآن قراءة و الله، إلى الضغو	،/الالتجاء

 :التال�ة الشرو	 فیها تتوفر أن فیجب الضغو	 لمواجهة المت-ع الأسلوب /ان مهما و الضغو	

 الأسلوب لأن الخصوص�ة صفة الضغو	 مواجهة أسالیب من أسلوب أK استخدام في یتوافر أن-أ

Kالأفراد بین الموجودة الفرد�ة للفروق  نظرا ذلك و آخر، لفرد �صلح لا قد ما لفرد �صلح الذ.  

 تكون  أن من بدلا الشخص تفض�لات أسالیب على مبینة الضغو	 مواجهة أسالیب تكون  أن-ب

 .عل�ه مفروضة

 حیث الأسالیب من الضغو	 أ-عاد لتعدد نظرا ذلك و الضغو	 مواجهة أسالیب تتعدد بدأن لا-ج

 و والعاطف�ة البدن�ة و العقل�ة الفرد أنشطة بین تجمع أن بد لا الأسالیب هذه و ٬ النتائج و

 .الاجتماع�ة
  294) ص ، ساب] مرجع :الهیجان محمد بن حمدا (                            
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  :المهن&ة الضغوJ مع للتعامل الفرد&ة الأسالیب 1-8-

 �عتمد الضغ] أن :تقول التي الفرض�ة الضغ] دراسات علیها تقوم التي اضاتر الافت من أن

 التي الك�ف�ة ثم ومن الضاغ]، الموقف أو الحدث الفرد بها یدرك التي الك�ف�ة على الأساس في

 تحدK موقف أنه أساس على الأحداث من حدثا یدرك الذK فالفرد الحدث، ذلك مع بها یتعامل

 أساس على معه یتعامل قد أو معین، إجراء -اتخاذ وذلك م-اشر -ش/ل معه التعامل إلى س�عمد

  .منه -أحسن وإبداله الواقع تغییر أجل من المش/لة على التر/یز إستراتیج�ة
  158) ص ، 1994الطرAر�  الرحمان عبد سل&مان(                                           

 :والوعي الاتجاه-1

 تغییر دون  سلو/نا من نغیر أن نستط�ع لا أننا في والوعي الاتجاه أهم�ة تكمن

 ین-غي ما أو -ه، نقوم لما جانبنا من وإدراك وعي هناك /ان إذا إلا تتغیر لن بدورها اتجاهاتنا،وهذه

 .الظروف لتحسین -ه نقوم أن

 من ال-عض فإن الأمراض، ضد مناعة الجسم �/تسب حیث التطع�م عمل�ة في و/ما

 -التطع�م �عرف ما ینمي أن الفرد فبإم/ان الضغو	، ضد للمناعة الف/رة تطبی@ إلى یدعو ال-احثین

 :خلال من ذلك و?تم والإزعاج، القل@، له �سبب الذK الموقف معا�شة خلال من الانفعالي

  .سارة غیر /انت وإن المواقف عن و/املة واف�ة معلومات جمع-

 للتعامل مساعدتك بإم/انها التي المتوفرة الخارج�ة المصادر عن تفاصیل تجمع القل@ حالة في-

 .-فعال�ة الموقف مع

 استفحال قبل شيء عمل على ذلك �ساعدك فر)ما ذلك إدراك عل�ك وجودها عدم حالة في-

 .المش/لة

   .عل�ك ضغو	 بوجود الاعتراف مع الموقف لمواجهة خط] تبني على نفسك تشج�ع-
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   " القلوب تطمئن الله بذ/ر ألا" جل و عز لقوله القرآن قراءة الصلاة و-2

  .الر?اض�ة التمار?ن مزاولة -عض-3

  .الضغو	 حدة من التخفیف من �م/نه حیث أهم�ة ذو نشا	 أداء التر/یز في-4

 من التخلص و المهدءات إلى اللجوء مثل السیئة السلو/�ة العادات الابتعاد عن-5

  .-الفشل الاقتناع إلى تؤدK التي الخاطئة الذهن�ة التصورات
   )             98ص ،  مرجع ساب]عس	ر،  علي(                                                

  :الضغوJ لمواجهة التنظ&م&ة الأسالیب8-2

  :والتنظ&م الإدارة لم�ادئ الجید التطبی]-1

 إت-اعهم عدم -سبب الیوم�ة ممارساتهم في الإدار?ین من الكثیر فیها �قع التي المخالفات إن

 لذلك لمرؤوسیهم، النفس�ة الضغو	 من الكثیر تسبب والتنظ�م، الإدارة في علیها المتعارف للم-اد�

 أن �م/ن وهذا جید -ش/ل والتنظ�م الإدارة م-اد� ممارسة العل�ا الإدار?ة المستو�ات على یتعین

  .الإدار?ة الأدنى المستو�ات بین والتنظ�مي الإدارK  الانض-ا	 من جوا �ش�ع

  :معنى ذات وظائف تصم&م-2

 -القدر التخصص حدة ز?ادة منها الأس-اب ل-عض وق�متها معناها الوظائف من /ثیر تفقد

Kللعمل أداءه في متعة أ�ة الموظف ف�ه �فقد الذ 	وممل،/ما روتیني إلى العمل و?نقلب -ه، المنو 

 متمثلة الوقا�ة أو العلاج �/ون  وعل�ه فیها التصرف حر?ة انعدام من وأهمیتها معناها الوظائف تفقد

 خلال من ذلك وأهم�ة،و?تحق@ معنى ذات یجعلها الذK -الش/ل الوظائف تصم�م وإعادة تصم�م في

   .للأداء السلطة من مناس-ا مقدارا تت�ح /ما والمهام الأنشطة من -العدید تقوم الوظ�فة أن ضمان
  ) 170ص .مرجع ساب].العم&ان سل&مان محمود(                                                          

  

  :التنظ&مي اله&	ل تصم&م إعادة-3
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 والعلاقات الوظائف ه�اكل في تغیرات من تن-ع مشاكل من زمن�ة فترة /ل المنظمات تعاني

 و�م/ن العاملین، على الضغو	 من مز?د إلقاء إلى التغییر هذا و?ؤدK والإجراءات، والس�اسات

  :مثلا الضغو	 مشاكل لعلاج طرق  -عدة التنظ�م ه�/ل تصم�م إعادة

 إلى /بیرة إدارة أوتقس�م وظائف دمج أو الإشراف، مستو7  تخف�ض أو جدید تنظ�مي مستو7  إضافة

 و�ضاف المشاكل تحل أن �م/نها مدیر، مساعد :مثل وظائف إنشاء أو الحجم، من أصغر إدارتین

 التي الوظ�ف�ة المقررات ه�/ل في والنظر المستد�مة، الدورات العلاقات، توظیف إم/ان�ة ذلك إلى

  .تنظ�م�ة وحدة /ل في العمل عبء حجم مع تتناسب
 324)ص ، 1994المشعان سلطان عوAد(                                             

  :الأداء دافع&ة على المهن&ة الضغوJ تأثیر-9 

 لهذه الفرد وتفسیر وشعور إدراك ومد7 الأداء على العمل ضغو	 تأثیر مقدار �عتمد

 �شعرون  الأفراد یجعل الضغو	 من ومعقول مناسب مقدار وجود أن هو الثابت إلا أن الضغو	،

 التوتر -عض أن /ما .التوتر هذا في و?تح/موا �س�طروا لكي و�حمسهم یدفعهم الذK الأمر -التوتر

 الإنجاز في الرغ-ة یز?د مما العاملین، لقدرات التحدK من مقدارا �مثل العمل عن صعو-ة الناتج

 -التسل�ة الفرد �شعر /ي العمل لح�اة الإثارة من الجزء ذلك �مثل العمل ضغو	 مناسب من ومقدار

 إفراز یجعل العمل ضغو	 من معقول مقدار وجود فإن هذا، من وأكثر والتغیر والمتعة والتجدید

 .العاملین أداء من یز?د الذK -الش/ل الجسم، وحیو�ة لنشا	 اللازمة) الأدر?نالین (مادة

 مستواه، ارتفاع و العمل أداء على مساعد هو العمل ضغو	 من مناس-ا مقدارا أن قلنا وإذا

 وانخفاضه المناسب المقدار هذا عن العمل ضغو	 مستو7  ارتفاع من /لا أن نقول أن �م/ن فإننا

  .العمل أداء دافع على سلبي تأثیر ذو س�/ون  عنه

  

  خلاصة الفصل
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 تعار?ف عرض خلال من ذلك و الضغو	 ماه�ة توض�ح إلى الفصل هذا في تعرضنا

 عناصرها ذ/ر ثم من یوضحها تعر?ف بلورة محاولة ثم ال-احثین -عض قدمه /ما للضغو	

 .أنواعها /ذا و ومراحلها

 .عنها المترت-ة النتائج و الآثار أهم توض�حو  مصادرها أهم إلى التطرق  ثم

 للتخفیف ذلك و المنظمة و الفرد مستو7  على الضغو	 مواجهة أسالیب لأهم التطرق  تم أخیرا و

  .و/ذا تأثیر الضغو	 على الدافع�ة حدتها من
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 :تمهید

 من العدید في لكن و النفسي المجال في فق] ل�س لأهمیتها دافع�ة سةبدرا الاهتمام یرجع

 المجال /ذا و الإدارK  والمجال الاقتصادK /المجال العلم�ة و التطب�ق�ة الم�ادین و المجالات

 إدراكه و/ذا ، تنش�طه و الفرد سلوك توج�ه في مهما عاملا الإنجاز دافع �عد حیث الأكاد�مي

 دافع �عتبر -ه،/ما المح�طین سلوك و سلو/ه تفسیر و فهم في مساعدته عن فضلا.للموقف

 و ینجزه ما خلال من وذلك تأكیدها، و ذاته تحقی@ اتجاه الفرد سعي في أساس�ا الإنجاز م/ونا

  .المنظمة طرف من المسطرة الإنتاج�ة العمل�ة نجاح تضمن التي و أهداف من ف�ما �حققه
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 :الدافع&ة-1

 له التنظ�مي السلوك مجال في الدافع�ة -موضوع ال-احثین طرف من الكبیر الاهتمام إن

 نحو استجابته �حدد دافع وجود على یتوقف معین سلوك أو نشا	 لأK الفرد فأداء ، /بیرة أهم�ة

 إلى یهدف العمل مجال في الدوافع -موضوع اهتمامنا فان عامة و-صورة معین سلوك إصدار

 الاجتماع�ة و النفس�ة الاتجاهات لتحسین واستخدامها استغلالها �م/ن مؤشرات على الوقوف

 . المجال هذا في للعمال

 -حسب وذلك الموضوع لهذا المتناولة التعار?ف في الاختلاف أن نجد الأهم�ة لهذه ونظرا

 :منها ل-عض التطرق  وسنحاول ، دارس لكل النظرK  والإطار التوجه

 السلوك توجه /ما والأش�اء، للأمور وإدراكه الفرد تف/یر في تؤثر دافعة قوة -أنّها تعرف :فالدافع&ة

  .ورغ-اته حاجاته �ش-ع الذK الهدف نحو الإنساني
 )31ص:، 1982بیومي صلاح(                                                                      

  

   .-العمل المتعل@ السلوك مدة و شدة و ش/ل �حدد فالدافع pender -  1998 : ووفقا 

(Steve M .jex.2002.P :225 )                                                                     

 �/ون  لا قد الذK والفسیولوجي النفسي التوتر من حالة" أنّها على عشوK  مصطفى وعرفها

 معینة حاجات لإش-اع وسلو/�ات ونشاطات -أعمال للق�ام الفرد تدفع ، شعور?ا لا أو شعور?ا

 .عامة -صفة النفس أو للسلوك التوازن  ولإعادة التوتر من للتخفیف
  83) .ص ، 1990عشو�  مصطفى(                                                          

 وما معین اتجاه في و?وجهه السلوك، �حرك ما /ل" :أنها على /مال طارق  وعرفها

      .كالسلو  من النوع ذلك استمرار?ة �سبب
  ) .109ص2007	مال طارق (                                                              
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 ولا ، التكامل ف�ه و�حق@ یوجهه الفرد سلوك �ستشیر داخلي عامل ع-ارة" الدافع�ة أن /ما

 هذا تفسیر �م/ننا حتى وجوده نفترض أو السلوك، من تستنتجه وإنما م-اشرة ملاحظة �م/ن

      .السلوك

  ) .79:ص ، ، 2001وحید اللطیف عبد أحمد(                                                          

 :وهي م/ونات ثلاث خلال من الدافع�ة أن القول و�م/ن

 .للتحر?ك طاقة إكسا-ه خلال من السلوك تحر?ك-

 .معین هدف نحو عمل�ا  السلوك توج�ه-

  .تغیره أو تثبیته أو ، لتكراره :ماإ تؤدKالهدف  تحقی@ أو الحاجة إش-اع درجة-

 :الانجاز دافع&ة تعرAف-2

 حاجة عن �عبر والذK العمل مجال في النفس�ة الدوافع أهم من للانجاز الحاجة دافع �عد

 و التمیز في رغبتهم في والمتمثلة الأفراد، لد7 الداخل�ة والرغ-ات -القو7  تتصل ذات�ة داخل�ة

 .الإبداع

 تتصف والتي الروتین�ة غیر الطب�عة ذات الأعمال �فضلون  لأنهم علیهم ذات�ا ذلك و�ظهر

  إرضاء و لأنفسهم إث-اتا غیرهم من أكثر جهدا یبذلون  أنهم حیث والمنافسة التحدK من بنوع

 الأهم�ة لهذه ونظرا.لهم س�منح الذK المادK والعائد الم/افآت عن النظر -غض وذلك لذواتهم

 التنظ�مي النفس علم علماء النفس و/ذا الإدارات طرف من /بیر -اهتمام الانجاز دافع�ة حظیت

 .الف/رK  اتجاهاته حسب /ل وذلك مختلفة تعار یف له أعطوا والذین

 :الانجاز تعرAف 1-2-

 والذK الشخص�ة ومواه-ه قدراته على -الاعتماد وذلك وتقدم نجاح من الفرد �حققه ما �عني

  .الح�ات�ة واتجاهاته مستقبله حدید ت في أثر أكبر له �/ون 
  133) .ص :الله نصر الرح&م عبد عمر(                                                      
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 :الانجاز دافع&ة تعرAف2-3-

 أعمال من إل�ه �عهد ما لانجاز ومیله الفرد رغ-ة إلى تشیر" -أنها طه القادر عبد یر7 

 فتنفتح ومخدوم�ه رؤسائه رضا �حوز حتى مم/نة ناح�ة وأعلى مستو7  -أحسن وواج-ات ومهام

 العاملین -عض لد7 یوجد ما نحو والتقدم الترق�ة سبل أمامه و�سهل الدخل ز?ادة سبل أمامه

  .والموظفین
  352) . ص ، ، 2003 :طه القادر عبد فرج(                                                

 ثابت تهیؤ" هو الانجاز دافع -أن 1958٬ ) -( 1951اتكینسون  و ماكل�لاند من /ل و?ر7 

 عل�ه یترتب نجاح بلوغ أو تحقی@ سبیل في ومثابرته الفرد سعي مد7 �حدد الشخص�ة في نسب�ا

  .الامت�از من محدد مستو7  ضوء في الأداء تقی�م تتضمن التي المواقف في وذلك الإش-اع من نوع
   ) .86ص2008الخالد� محمد أدیب (                                                      

 في الرغ-ة هذه وتتمیز ف�ه والنجاح جید -عمل الق�ام في الرغ-ة في " الانجاز دافع و?تمثل

 مواجهة وفي ، مستقل -ش/ل العمل في الجامحة والرغ-ة المنافسة مواقف في والاستمتاع الطموح

 لا التي المهمات بدل متوسطة مجازفة على تنطوK  التي المهمات وتفصیل ، وحلها المش/لات

 Kجدا /بیرة مجازفة أو قلیلة مجازفة على تنطو.   

  ) .49ص 2008،غ�ار�  أحمد ثائر                                                         ( 

 :الانجاز دافع&ة م	ونات-3

 :هي و الانجاز لدافع الأقل على م/ونات ثلاث هناك أن 1969 أوزAل یر7 

 أن حیث و�فهم �عرف لأن حاجاته إش-اع الفرد محاولة إلى �شیر الذK :المعرفي الحافز -أ

 .له م/افأة �عد ذلك فإن أكبر -/فاءة مهامهم أداء على الأفراد تعین الجدیدة المعرفة

 عن �حرزها التي والم/انة والصیت السمعة من المز?د في الفرد رغ-ة وتمثله :الذات توج&ه-ب

 إلى یؤدK -ما بها، المعترف الأكاد�م�ة -التقالید نفسه الوقت في والملتزم المتمیز أداءه طر?@

 .لذاته واحترامه -/فایته شعوره
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 الآخر?ن،و?تحق@ تقبل على الحصول في الرغ-ة في یتجلى الذK الواسع -معناه الانتماء دافع-ج

 على لحصول أداة بوصفه الأكاد�مي نجاحه �ستخدم الفرد أن -معنى التقبل هذا من إش-اعه

 .بنفسه ثقته تأكید في علیهم �عتمد الذین أولئك جانب من والتقدیر الاعتراف

 :هي عوامل لس-عة دالة للانجاز الدافع أن فاعتبر ( 1985)المجید عبد أما

 للنجاح التطلع -أ 

 والمثابرة الجهد بذل طر?@ عن التفوق -ب

 .بنشا	 الآخر?ن مع العمل مقابل في الآخر?ن عن الاستقلال طر?@ عن الانجاز -ج

 الآخر?ن على والس�طرة فیها -التح/م الصع-ة الأعمال انجاز على القدرة-د

 .أجلها من والعمل الجماعة إلى الانتماء-ه

 .وإتقان بدقة انجازها بهدف وترتیبها الأعمال تنظ�م-و

 مرموقة م/انة لبلوغ والسعي الجماعة مسایرة أو المرغو-ة الاجتماع�ة والمعاییر التقالید مراعاة -ر

 .الآخر?ن بین

   :وهي م/ونات ثلاثة خلال من الانجاز دافع بتحدید قام فقد ( 1977)القادر عبد أما

 .العام الطموح -أ

 .الجهد بذل على والمثابرة النجاح-ب

 .الهدف إلى الوصول أجل من التحمل-ج

أول�ة  عوامل عدة عن ناتج للانجاز الدافع أن فیرون  ( 1986) وهبي أحمد ٬ جاكسون  أما

  وهي

  .الأفراد بین الم/انة-أ

 .الخبراء بین الم/انة-ب

 .التملك-ج

 .الاستقلال�ة-د
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 :التال�ة الأ-عاد من یتكون  الانجاز دافع أن ف�فترض  (1980)عمران أما

 وأن الانجاز خلال من المثال�ة ذاته تحقی@ الفرد محاولة في ال-عد هذا و?تمثل :الشخصي ال�عد-أ

 في متعة الانجاز في أن الفرد یر7  حیث الانجاز، أجل من انجاز ذات�ة، دافع�ة ذلك في دافعیته

 الشخص�ة، الذات�ة والمعاییر للمقای�س یخضع الذK الخالص الانجاز إلى یهدف وهو ذاته، حد

 الطموح من /ل مستو7  -ارتفاع ال-عد هذا في العالي المستو7  هذا أصحاب من الفرد و?تمیز

 .الشخص�ة صفاته أهم وهذه والمثابرة والتحمل

 في المشار/ین جم�ع على المنافسة في -التفوق  الاهتمام -ه و�قصد :الاجتماعي ال�عد-ب

 تحقی@ أجل من الآخر?ن مع التعاون  إلى المیل أ�ضا ال-عد هذا یتضمن /ما المختلفة المجالات

 .المنال -عید /بیر هدف

 الانجاز في العالي المستو7  صاحب أن ال-عد بهذا و�قصد :الانجاز في العالي المستوR  �عد-ج

                         .عمل من -ه �قوم ما /ل في والممتاز الجید المستو7  إلى یهدف
                                            )� 181) .ص ٬2003 :الله عبد محمد أحمد مجد

 الإنجاز دافع&ة أنواع-4

  دافع�ة من أساسیین نوعین بین Charles Smith 1969)سمیث تشارلز �میز

 :وهما -الآخر?ن أو بنفسه الفرد مقارنة أساس على الانجاز

 في الداخلة الشخص�ة المعاییر تطبی@ تتضمن التي وهي :الذات&ة الانجاز دافع&ة 1-4-

 .للانجاز مطل@ مع�ار تتضمن أن �م/ن الموقف،/ما

 على تعتمد التي التفوق  معاییر تطبی@ تتضمن التي وهي :الاجتماع&ة الانجاز دافع&ة 2-4-

  .الموقف في الاجتماع�ة المقارنة

  

  



 الدافع�ة الانجاز                       الفصل الثالث                                          

 55 

 في السائد لأیهما وفقا تختلف قوتهما ولكن الموقف نفس في منهما /ل �عمل أن �م/ن /ما

 -الدافع�ة تت-ع ما فغال-ا الموقف في المس�طرة هي الذات�ة الانجاز دافع�ة /انت فإذا الموقف،

 أن �م/ن منهما /لا فإن الموقف في المس�طرة هي للانجاز الدافع�ة /انت ذا إ إما الاجتماع�ة،

   .الموقف في فعالا �/ون 
  1987/1988) . الطواب محمود سید                                                   (

  :الإنجاز دافع&ة نظرAات- 5 

 منها انطل@ التي النظر?ة الأطر -حسب ذلك و الإنجاز لدافع�ة المتناولة النظر?ات تعددت

 :یلي ما منها الموضوع،نذ/ر لهذا -احث /ل

 :لماكل&لاند للانجاز الحاجة :ماكل&لاند نظرAة 1-5-

 والانفعال�ة المعرف�ة العلاقات من ش-/ي نظام -أنها الانجاز دافع�ة ماكل&لاند �عرف

 . والتفوق  الامت�از مستو7  بلوغ أحل من -السعي المرت-طة أو الموجهة

 وهم أفراد مشاهدة عند الانجاز دافع اكتشاف في الكبیرة الرغ-ة من النظر?ة هذه تت-ع

 المثابرة درجة في یختلفون  الأفراد أن مؤداها -الاهتمام جدیرة ظاهرة عن �فصح لأنه أعمالهم یؤدون 

  .الأهداف لهذه انجازهم من علیها �حصلون  التي السعادة ومد7 الأهداف لتحقی@
  105) .ص ، 2006الرحمان عبد أحمد علي(                                            

 والأحداث السا-قة الخبرات بین ارت-ا	 هناك أن إلى 1953وآخرون  ماكل&لاند أشار وقد

 فانه للفرد -النس-ة ایجاب�ة الأول�ة الانجاز مواقف /انت فإذا نتائج من الفرد �حققه وما الایجاب�ة

 -عض هناك وتكونت الفشل من نوع جدث إذا أما ، المنجزة السلو/�ات في والانهماك للأداء �میل

 الدافع�ة في ماكل�لاند تصور أن.الفشل لتحاشي دافعا عنه ینشأ سوف ذلك فان السلب�ة الخبرات

               :لسببین /بیرة Korman 1974 	ورمان     أوضح وقد أهم�ة للانجاز

 للانجاز الدافع�ة نمو وتفسیر مناقشة خلاله من �م/ن نظر?ا أساسا لنا قدم أنه : الأول السبب-أ

 أهم�ة الانجاز نتائج أو مخرجات تمثل حیث ، الآخر ال-عض لد7 وانخفاضها ، الأفراد -عض لد7
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 ، الدافع�ة ایجاب�ا ارتفعت العائد /ان فإذا ، الأفراد على والسلبي الایجابي تأثیرها حیث من /بیرة

 انجاز الدافع�ة ق�اس خلاله من �م/ن قد التصور هذا ومثل ، الدافع�ة انخفضت سلب�ا /ان إذا أما

 .-غیرهم الانجاز مقارنة مواقف في جید -ش/ل یؤدون  الذین -الأفراد والتنبؤ الأفراد

 ازدهار وتفسیر لفهم أساس�ة تجر?ب�ة لفروض ماكل�لاند استخدام في یتمثل : الثاني السبب-ب

 الأساسي والمنط@ المجتمعات -عض في للانجاز -الحاجة علاقته في الاقتصادK النمو وهبو	

 : مایلي في تحدیده أم/ن الجانب هذا خلف

 .لهم -النس-ة مرض�ة خبرات من الانجاز �حققه ف�ما الأفراد بین اختلاف هناك -

 مقارنة التال�ة المواقف في /بیرة بدرجة العمل إلى للانجاز المرتفعة الحاجة ذو الأفراد �میل -

 : من /ل في وخاصة الحاجة هذه في المنخفضین -الأفراد

 :المتوسطة المخاطرة مواقف -أ

 لا�حدث أن �حتمل /ما ، الضع�فة أو المحدودة المخاطرة حالات في الانجاز مشاعر تقل حیث

 .الكبیرة المخاطرة حالات في الانجاز

 :الأداء من العائد أو �النتائج المعرفة فیها تتوفر التي المواقف -ب 

 . الانجاز على وقدراته إم/ان�اته معرفة في الشخص یرغب للانجاز الدافع ارتفاع مع انه حیث

   :أدائه عن مسؤولا الفرد فیها &	ون  التي المواقف -ج

 . العمل عن مسؤول�اته تأكید في یرغب الانجاز نحو الموجه الشخص أن هو ذلك ومنط@

 المرتفعة الحاجة ذوK  الأفراد فان الخصائص من -عدد یتسم ما لعمل الملزم الدور لان نظرا

 . غیرهم من أكثر الدور هذا إلى ینجذبون  سوف للانجاز

 حیث الملزم، للدور الناجح الأداء على �عتمد للأمم الاقتصادK النمو -ان ماكل�لاند وأكد

 تحمل حیث الملزمة الوظ�فة إلى ینجذبون  الذین الأفراد على وتقدمه المجتمع نجاح �عتمد

  .الأداء في والاستقلال�ة المسؤول�ة
  ) .140ص  2000 خل&فة، محمد اللطیف عبد(                                       
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 للانجاز الحاجة :أتكنسون  نظرAة5-2

 -النس-ة منخفض أو عال بتقدیر رتبوا الذین الأفراد سلوك توقع إلى النظر?ة هذه تهدف

 أو استعداد لدیهم �/ون  للانجاز الحاجة مرتفعي �/ونون  الناس أن اتكنسون  للانجاز و�قول للحاجة

 .النجاح اجل من /فاح

 -عض انجاز أو تحقی@ من تأتي التي الأش�اء على للحصول مدفوعین و�/ونون  هذا

 التدر?ب على �قبِلون  وأنهم السهلة الأعمال و?تجنبون  للنجاح فرص فیها توجد التي الأهداف

  .انجازا أكثر ل�ص-حوا
  ) .214ص 2008 الكلالدة محمود طاهر(                                                    

 أدائهم عن ع/س�ة وتغذ�ة وقته في النقد على الحصول �فضلون  الناس هؤلاء أن /ما

 في خاصة أفضل -أداء �قومون  للانجاز المرتفعة الحاجات ذوK  الناس هؤلاء أن الدراسات وتظهر

  .الجدیدة الأعمال بدء مثل الالتزام ذات الأعمال
  )  118ص 2009 إسماعیل مختار وائل(                                                  

 .المخاطرة على القائم للانجاز المحددة العوامل على الضوء بإلقاء أتكنسون  قام /ما

 :عوامل أر)عة تحددها ما عمل في الانجاز مخاطرة أن إلى وأشار

 .الفرد بخصال یتعلقان عاملان منها -

 : التالي النحو على وذلك انجازها المراد المهمة بخصائص یرت-طان وعاملان -

 :الفرد بخصال یتعل] ف&ما -

 التوجه مجال في مختلفة -طر?قة �عملان الأفراد من نمطان اتكنسون  تعبیر حد على هناك

 .الانجاز نحو

 من الخوف من أكبر بدرجة للانجاز الحاجة -ارتفاع یتسمون  الذین الأشخاص :الأول النمi-أ

  .الفشل
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 .للانجاز -الحاجة -المقارنة الفشل من الخوف -ارتفاع یتسمون  الذین الأشخاص :الثاني النمi-ب

 الش/ل في /ما الفشل من القل@ أو الخوف ومستو7  للانجاز الحاجة مستو7  من /ل و?تفاعل

  :التالي

  للانجاز الدافع&ة في الأفراد من الأساس&ان یوضح النمطان  02 :الجدول رقم

iالنم   Rللانجاز الحاجة مستو   Rالفشل أو القل] مستو  

 أكبر والنجاح للانجاز الدافع

  .الفشل لتحاشي الدافع من

  منخفض  مرتفع

 أكبر الفشل لتحاشي الدافع

  والنجاح للانجاز الدافع من

  مرتفع  منخفض

 ) 151ص ساب]، مرجع :خل&فة محمد اللطیف عبد( :المصدر                                             

 أو المتقابلین النمطین هذین على الانجاز لدافع دراستهم في النفس علماء ر/ز وقد

 .المتناظر?ن

 أن یتوقع للانجاز الحاجة في المرتفعون  فالأفراد النمطین، من القدر بنفس یتمتع فرد یوجد فلا

 .للغا�ة محدود الفشل من قلقهم لأن وذلك النشا	، نحو الموجه الانجاز �ظهروا

 أو لدیهم المنجز النشا	 یوحد لا أن فیتوقع للانجاز الحاجة في المنخفضین -الأفراد یتعل@ ف�ما أما

 والقل@ الفشل من الخوف وس�طرة للانجاز للحاجة افتقادهم -سبب وذلك محدودة بدرجة یوجد

 .علیهم
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 :المهمة خصائص-2

 -المهمة یتعلقان متغیران أو موقفان أ�ضا هناك للشخص�ة، العاملین هذین إلى -الإضافة

 :وهما -الاعت-ار أخذهما یجب

 محددات أحد وهي للمهمة المدر/ة الصعو-ة إلى وتشیر النجاح احتمال�ة :الأول العامل -أ

 .المخاطرة

 هذه في للنجاح -ال-اعث ما مهمة في الأداء یتأثر :المهمة في للنجاح ال-اعث :الثاني العامل -ب

  .للشخص -النس-ة مهمة لأK الذاتي أو الداخلي الاهتمام :للنجاح -ال-اعث و�قصد .المهمة
  ) 151ص ساب]، مرجع :خل&فة محمد اللطیف عبد(                                                      

 :العزو نظرAة 2-

 الفرد الكامنة دوافع بدراسة المهتمین الأوائل ومن العزو، لنظر?ة المؤسس هو "هایدر" �عتبر

هذا  وما �ستعمله الأفراد، بین العلاقات سلوك تفسیر على تقوم حیث السبب�ة، تفسیراتهم وراء

 .العزو عمل�ة في البیئ�ة المتغیرات وتأثیر الفعل وتحلیل الآخر،ن الفرد إدراك من السلوك

 :الأفراد �قدمها التي السبب�ة التفسیرات وراء رئ�سیین دافعین هناك أن هایدر و�عتبر

 .المح�] العالم على مترا-] فهم لتكو?ن الفرد حاجة :الأول الدافع

 الآخر?ن، -سلو/ات التنبؤ خلال من ذلك و البیئة، على والس�طرة للتح/م الفرد حاجة :الثاني الدافع

  .علیها والس�طرة

  )154:ص ساب]، مرجع :خل&فة محمد اللطیف عبد(                                      

  

  

 أن "جرس/ي"و "أر/�س" من /ل �عتبر حیث الانجاز دافع�ة في /بیرة أهم�ة للفردحیث ان  

 إلى النجاح عزو إلى �میلون  الفشل تجنب دافع من أكبر للنجاح دافع لدیهم یوجد الذین الأفراد

 من أكبر بدرجة الفشل لتجنب دافع لدیهم یوجد الذین الأفراد أن نجد المقابل في داخل�ة، أس-اب
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 و?ر7 .اتكنسون  -ه جاء لما خلافا خارج�ة لأس-اب النجاح عزو إلى �میلون  النجاح تحقی@ دافع

 إلى أ�ضا یؤدK أن �م/ن /ما العمل ترك إلى یؤدK أن �م/ن الهدف تحقی@ في الفشل أن "و?نر"

 و?نر قام المنطل@، هذا ومن.الهدف إلى الوصول حتى العمل أداء في والمثابرة النظر إعادة

 والنجاح الخبرات على الداوفع تأثیر توض�ح إلى تهدف التي العزو نظر?ة -ص�اغة وآخرون 

   :  للسبب�ة أ-عاد ثلاثة بین ومیز والفشل،

 .مستقر غیر -ش/ل أو معتدل -ش/ل الاستمرار على القدرة -ه و�قصد :الث�ات

 .والخارج�ة الداخل�ة العوامل بها �قصد :السبب&ة

 . الس�طرة نطاق خارج تكون  التي أو لس�طرة تخضع التي العوامل -ه و�قصد :التح	م
   )173ص ، 2004 ، :الحف&j عبد محمد إخلاص                                            (

  

  

  .أتكنسون ف�ما یخص النظر?ة التي نتبناها في -حثنا هذا هي نظر?ة  أما-
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 :الفصل خلاصة

 بتقد�م ذلك و الإنجاز، دافع�ة إلى ثم الدافع�ة تعر?ف إلى الفصل هذا في التطرق  تم

 ، أنواعها،و و/ذا الإنجاز دافع�ة لم/ونات التعرض ثم النفس�ة الدوافع في لل-احثین مختلفة تعر?فات

 الإنجاز، دافع�ة نظر?ات ل-عض عرض تم /ما

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  الباب الثاني

  الجزء التطبيقي
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     :تمهید  

إن الجانب المیداني هو القاعدة الأساس�ة لأK -حث علمي ذلك لان ق�مة ال-حث لا تكمن في  

التراث النظرK والاطلاع عل�ه بل تتوقف عند دقة النتائج المتحصل علیها في أK دراسة ما ،وعلى 

  .موضوع ماصحة الأدوات التي یت-عها ال-احث في دراسة 

وفي هذا الفصل سنتطرق للدراسة الاستطلاع�ة والأساس�ة التي سنتعرف فیها على عینة ال-حث 

  و/ذا التعرف على صدق وث-ات أدوات الدراسة 

   : منهج الدراسة -1

الضغو	 وعلاقتها -الدافع�ة " لقد تم اخت�ار المنهج الوصفي لمعالجة موضوع الدراسة والمتمثل في

  " .وان الحما�ة المدن�ة بورقلةللانجاز لد7 أع

وذالك لان المنهج الوصفي هو طر?@ لوصف الظاهرة المدروسة وتصو?رها /م�ا عن طر?@ جمع 

  . المعلومات المقننة على المش/لات وتصن�فها وإخضاعها للدراسة الدق�قة

 )80:ص،1985، محمد شفی](                                                       

   : الدراسة الاستطلاع&ة -2

إن أهم�ة الدراسة الاستطلاع�ة تكمن في اخت�ار أدوات ال-حث قبل تعم�مها في التطبی@ ومعرفة 

  مد7 ملائمتها لتحقی@ أهداف الدراسة 

  :أهداف الدراسة الاستطلاع&ة -3

  .الأساس�ةمعرفة الصعو-ات التي قد تظهر أثناء تطبی@ الدراسة * 

 .أفراد العینة مع أدوات الق�اس -غ�ة تعدیلهامعرفة مد7 تجاوب * 
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  وصف عینة الدراسة الاستطلاع&ة  -4

من الحما�ة المدن�ة موزعین على مستو7 ) عون 30(شملت عینة الدراسة الاستطلاع�ة        

 افر?ل 25افر?ل إلى غا�ة  15بورقلة ودامت دراستنا  الاستطلاع�ة من  مدیر?ة الحما�ة المدن�ة

   .والجدول التالي یوضح توز?ع العینة حسب المستو7 التعل�مي والاقدم�ة والحالة الاجتماع�ة

  . )المستوR التعل&مي (یوضح توزAع أفراد العینة حسب ) 03( :رقم جدول*

  العینة          

  الم/ان

  المستو7 التعل�مي

مدیر?ة الحما�ة 

  المدن�ة

  جامعي  ثانوK   متوس]  ابتدائي

00  00  22  08  

الثانوK هي اكبر نس-ة التعل�مي  في المستو7  الأعواننلاح� من خلال الجدول إن نس-ة 

اما ف�ما یخص الابتدائي والمتوس] فهي 08ب  على ع/س فئة الجامعیین التي تقدر 22وتقدرب

00.  
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  )الحالة الاجتماع&ة(یوضح توزAع أفراد العینة حسب ) 04( :رقم جدول*

  العینة          

  الم/ان

  الحالة الاجتماع&ة

الحما�ة  مدیر?ة

  المدن�ة

  أعزب  متزوج 

24  06  

على ع/س فئة  24لمتزوجین هي اكبر نس-ة وتقدربانلاح� من خلال الجدول إن نس-ة الأعوان 

  .06ب  العزاب التي تقدر

  )الاقدم&ة(یوضح توزAع أفراد العینة حسب ) 05( :رقم جدول*

  العینة          

  الم/ان

  الاقدم&ة

مدیر?ة الحما�ة 

  المدن�ة

  اقل من خمس سنوات  أكثر من خمس سنوات 

19  11  

سنوات هي اكبر نس-ة 5نلاح� من خلال الجدول إن نس-ة الأعوان الذین لدیهم خبرة اكثر من 

  .11سنوات �قدر عددهم ب5اما الأعوان الذین لدیهم خبرة اقل من 19وتقدرب

  المستخدمةأدوات جمع الب&انات  -5

الأداة هي الوسیلة المستخدمة في جمع الب�انات وتصن�فها وجدولتها وال-احث �فضل الأدوات التي 

یر7 أنها تم/نه من الوصول إلى الب�انات المستهدفة -أكثر دقة وموضوع�ة وذلك حسب طب�عة 



 الفصل الرا-ع                                                        الاجراءات المنهج�ة للدراسة

 67 

أداتین لجمع الموضوع و/�ف�ة استجا-ة الم-حوثین لها وقد اعتمدنا في هذه الدراسة الحال�ة على 

لد7 الدافع�ة للانجاز وأداة تق�س الضغو	 المهن�ة الب�انات اللازمة حیث اعتمدنا على أداة تق�س 

وقد تم تبني الأداتین لأنهما ط-قتا على نفس العینة أK أعوان الحما�ة  أعوان الحما�ة المدن�ة بورقلة

  .المدن�ة

  :وصف أدوات الدراسة -5-1

اخترنا وسیلة لق�اس  الحما�ة المدن�ة بورقلة أعوانعلى 	 المهن�ة الضغو وقد اعتمدنا في دراسة 

  :وهي  الضغو	 المهن�ة

ضغو	 العمل قمنا -الاستعانة -استب�ان  الضغو	 المهن�ة لق�اس :الضغوJ المهن&ة أداة -5-2

 فقرة واستخدم ال-احث 23وتكون الاستب�ان من ) مطاطلة موسى(الذK أخذ من رسالة ماجستیر 

وتحصل  لث-ات الاخت-ارالتطبی@  وإعادةالمح/مین وطر?قة التطبی@ صدق  لصدق وث-ات الاخت-ار

  . وهو معامل ارت-ا	 �شیر لعلاقة موج-ة وقو�ة 0.85على معامل قدره و

  )92.93ص2009/2010مطاطلة موسى (                                                          

  یوضح توزAع الفقرات على أ�عاد المق&اس) 06( :رقم جدول*

  الفقرات أرقام  ال-عد

  )8-1(  غموض الدور-عد * 

  )15-9(   الدور عبئ -عد* 

  )19-16(   طب�عة العمل -عد*

  )23-20(  -عد الترق�ة والتقدم الوظ�في*



 الفصل الرا-ع                                                        الاجراءات المنهج�ة للدراسة

 68 

حیث �قوم العامل ) دائما ، أح�انا، أبدا(فقرة حیث وضعت ثلاث بدائل ) 23(�حتوK على  

  في البنود الایجاب�ة العون -اخت�ار احد هذه البدائل وفقا لهذا الاخت�ار یتحصل 

  .وتع/س العلامة في البنود السلب�ة ) درجة واحدة(أبدا، )درجات2(أح�انا، )درجات 3(دائما      

یها إلا أن الاخت-ار یتمتع -مستو7 عالي من الث-ات في حالة إعادة تشیر المعلومات المتحصل عل

من خلال النتائج المتحصل علیها تبین أن اخت-ار ، تطب�قه و-التالي �م/ن الاعتماد على المق�اس 

یتمیز -صدق وث-ات عالیین وهذا ما �م/ننا تطب�قه تطب�قه والاعتماد عل�ه في الضغو	 المهن�ة 

  .الدراسة

  :الدافع&ة للانجاز مق&اس -5-5

اخذ من رسالة  ق�اسم الدافع�ة للانجازحیث اعتمدنا مق�اس لق�اس  لق�اس الدافع�ة للانجاز 

فقرة واستخدم ال-احث لصدق وث-ات الاخت-ار 26عثمان مر?م  وتكون الاستب�ان من   ماجستیر 

وتحصل  ون تم حساب معامل الث-ات -معامل الارت-ا	 بیرس لث-ات الاخت-ارو صدق المح/مین 

  . 0.83على معامل قدره

  )125.126ص2009/2010عثمان مر?م (                                                    

دائما (فقرة تتراوح ما بین السلب�ة والایجاب�ة حیث وضعت ثلاث بدائل ) 26(�حتوK المق�اس على 

وفقا لهذا الاخت�ار یتحصل العامل في  -اخت�ار احد هذه البدائلالعون حیث �قوم ) أبدا، أح�انا، 

وتنع/س العلامة في البنود ) درجة واحدة(أبدا ) درجتان(أح�انا ) درجات3(البنود الایجاب�ة دائما 

  .السلب�ة 
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  :یوضح توزAع الفقرات على أ�عاد المق&اس) 07( :جدول*

  الفقرات أرقام  ال-عد

  10-1  دافع النجاح 

  26-11  دافع تجنب الفشل

    

یتمیز -صدق وث-ات عالیین   ل النتائج المتحصل علیها تبین أن اخت-ار الدافع�ة للانجازمن خلا

  .وهذا ما �م/ننا تطب�قه في الدراسة

  :الدراسة الأساس&ة -6

 Kافر?ل وما K2015-عد التأكد من صدق وث-ات الدراسة ثم الق�ام -الدراسة الأساس�ة خلال شهر 

المجتمع الأصلي  عون من) 89(م/ونة من  عشوائ�ا نةتم توز?ع الاستب�انین  على عی

بورقلة مع است-عاد  الحما�ة المدن�ة وذالك على مستو7 الوحدة الرئ�س�ةعون من   200المقدرب

الإجا-ة علیهما معا الأعوان عینة الدراسة الاستطلاع�ة حیث سلمنا الاستب�انین معا وطلبنا من 

مساعدتنا في انجاز هذا الأعوان سة وأهدافها وطلبنا من وذلك -عدما قمنا -التوض�ح أهم�ة الدرا

  .ال-حث في أكمل صورة

  :مجتمع وعینة الدراسة -7

مجموعة من أعوان الحما�ة المدن�ة المتواجدین على مستو7  یتكون مجتمع الدراسة الحال�ة من

  .عونا 89والمقدر عددهم ب   الوحدة الرئ�س�ة
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  :وصف عینة الدراسة  -1*7

  :العامة لأفراد العینةالخصائص -

  :المستوR التعل&ميیوضح توزAع أفراد العینة الأساس&ة حسب ) 08( :الجدول رقم 

  العینة       

  الم	ان

 Rالمستو

  التعل&مي

  النس�ة المئو&ة  العدد

  ℅00  00  ابتدائي

الوحدة الرئ&س&ة للحما&ة 

  المدن&ة

i00  00  متوس℅  

 �  ℅56.18  50  ثانو

  ℅43.82  39  جامعي

  ℅100  89  المجموع

   

المدن�ة ذوK المستو7 الثانوK هم اكبر نس-ة  أعوان الحما�ة خلال الجدول أن نس-ة نلاح� من

 43.82المدن�ة ذوK المستو7 الجامعي وتقدر أعوان الحما�ةثم تلیها نس-ة  ℅ 56.18وتقدر ب 

أعوان الحما�ة وهذا مما یدل أن ℅00والمستو7 المتوس] ℅00ذوK المستو7 الابتدائي أما ℅

  .المدن�ة یتراوح مستواهم التعل�مي مابین الثانوK والجامعي
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  :الاجتماع&ةالحالة  یوضح توزAع عینة الدراسة الأساس&ة حسب)09( :الجدول رقم

  العینة

             

  الم	ان

الحالة 

  الاجتماع&ة

  النس�ة المئو&ة  العدد

  ℅37.07  33  أعزب

الوحدة 

الرئ&س&ة 

للحما&ة 

  المدن&ة

  ℅62.92  56  متزوج

  ℅100  89  المجموع

  

ب  المتزوجین اكبر وتقدر الحما�ة المدن�ة أعوان ةنلاح� من خلال الجدول أن هناك نس-

وهذا مما یدل على أن ℅37.08أعوان  الحما�ة المدن�ة لعزاب تقدربنس-ة -حیث أن  ℅62.92

  .اغلبهم متزوجین بورقلة  -الوحدة الرئ�س�ة اغلب أعوان الحما�ة المدن�ة
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  الدراسة الأساس&ة حسب الاقدم&ة یوضح توزAع عینة) 10( :الجدول رقم -

  الفئة               

  الاقدم�ة 

  النس-ة المئو�ة  الأعوان

  %38.20  34  اقل من خمس سنوات

  61.80%  55  فاكثر خمس سنوات

 100%  89  المجموع

  

بنس-ة هي أكثر  ) أكثر من خمس سنوات(نلاح� من خلال الجدول أن نس-ة الاقدم�ة في

وهذا مما یدل ) أقل من خمس سنوات(التي تمثل  %38.20ع/س نس-ة  على  62.80% تقدرب

  .أغلب�ة أعوان الحما�ة المدن�ة لدیهم اقدم�ة وخبرةعلى أن 
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  :الأسالیب الإحصائ&ة المستعملة-8

لقد تم استخدام مجموعة من الأسالیب الإحصائ�ة وذلك -عد الحصول على الب�انات اللازمة 

  :من خلال جمع المعط�ات للاستب�انین تم الاعتماد على الأسالیب الإحصائ�ة التال�ة 

  :النس�ة المئو&ة -

= م 
 عدد افراد العینة الجزئ�ة

 عدد افراد العینة الكل�ة

 ×100  

  : انات للتحلیل �الحاسوب الآليإجراء تفرAغ الب&* -9

استخدمنا الحاسوب الآلي في تحلیل الب�انات والوصول إلى النتائج ونظرا لتعدد متغیرات 

تطلب ذلك ترتیب الب�انات وتفر?غها وف@ نظام الحاسوب ثم  عون ) 89(الدراسة و/بر حجم العینة 

علیها في ذاكرة الحاسوب ترمیز المتغیرات الأساس�ة و-عدها أدخلت جم�ع الدرجات المتحصل 

و-عدها بدا�ة المعالجة الإحصائ�ة -استخدام برنامج الإحصاء المطب@ في العلوم الإنسان�ة 

  ).19(النسخة ) SPSS(والاجتماع�ة 
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 خلاصة الفصل     

 في �حمل والذK, المیداني للجانب المنهج�ة الإجراءات إلى الفصل هذا في التطرق  تم لقد         

 المنهج فیها نجد مهمة -حیث مرحلة هي و,طر?قتها �حذو أن لل-احث لابد التي الإجراءات ط�اته

 التي الاستطلاع�ة الدراسة عرضنا أننا -حیث,المناسب الوصفي المنهج هو و,الدراسة في المستخدم

 الصعو-ات معرفة و , العینة على التعرف لنا یتسنى حتى تمهید�ة مرحلة و أول�ة /نظرة تعتبر

  .الأساس�ة الدراسة في تجنبها نستط�ع لكي

 تم ذلك إلى -الإضافة, لعینتها وصف مع, الأساس�ة الدراسة تطبی@ لإجراءات  تعرضنا /ما

 النتائج عرض سیتم النس-ة المئو�ة و هو و الدراسة في المت-ع الإحصائي الأسلوب عرض

 .الموالي الفصل في تفسیرها و الدراسة لفرض�ات علیها المتحصل

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  

  النتائج وتفسیرها وتحلیل عرض:الفصل الخامس 

 نتائج الفرض&ة العامة عرض وتحلیل-1

 نتائج الفرض&ة الجزئ&ة الأولىعرض -2

  عرض نتائج الفرض&ة الجزئ&ة الثان&ة-3

 مناقشة نتائج الفرض&ة الجزئ&ة الثالثة-4 

 مناقشة نتائج الفرض&ة العامة-5

 مناقشة نتائج الفرض&ة الجزئ&ة الأولى-6

  نتائج الفرض&ة الجزئ&ة الثان&ة مناقشة-7

  مناقشة نتائج الفرض&ة الجزئ&ة الثالثة- 8   

  خـــلاصة الدارسة-9

  التوص&ات والاقتراحات-10
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  :عرض النتائج وتفسیرها -1

و-عد جمع المعلومات ، -عدما تطرقنا في الفصل الساب@ إلى إجراءات منهج�ة الدراسة     

سنتطرق في هذا الفصل إلى عرض وتحلیل النتائج التي أسفرت ، والب�انات من الدراسة المیدان�ة 

  .وفي الوقت نفسه عند التفسیر لإث-ات أو نفي الفرض�ات، علیها الدراسة الحال�ة 

  :ائج الفرض�ة العامةعرض وتحلیل النت -

  :لقد ص�غت الفرض�ة العامة -الش/ل الآتي

 بین الضغو	 المهن�ة والدافع�ة للانجاز لد7 أعوان الحما�ة المدن�ة  ارت-اط�هتوجد علاقة 

  .بورقلة -الوحدة الرئ�س�ة 

 فيوقد تم تدو?ن النتائج /ما هي مبینة بیرسون هذه العلاقة قمنا بتطبی@ معامل الارت-ا	 لاخت-ار 

  :الجدول التالي

  :حسب الفرض&ة العامةالب&انات الإحصائ&ة یوضح ) 11( :جدول رقم 

          المتغیرات  

  الارت-ا	

  الضغو	 المهن�ة والدافع�ة للانجاز

معامل الارت-ا	 

  بیرسون 

0.057 

  

 أن معامل الارت-ا	  بیرسون بین الضغو	 المهن�ة والدافع�ة للانجازنلاح� من خلال الجدول 

  .وهي غیر دالة إحصائ�ا  0.057ـ�قدر ب

  )انظر في الملاح@(
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  :الأولى عرض نتائج الفرض&ة الجزئ&ة -2

  :ولقد ص�غت الفرض�ة الجزئ�ة الثان�ة -الش/ل الأتي 

بین الضغو	 المهن�ة والدافع�ة للانجاز لد7 أعوان الحما�ة تختلف دلالة العلاقة الارت-اط�ة 

  .-اختلاف المستو7 التعل�مي بورقلةالمدن�ة -الوحدة الرئ�س�ة 

  :عرض وتحلیل النتائج الفرض�ة الجزئ�ة الأولى -2-1

ار هذه العلاقة قمنا بتطبی@ معامل الارت-ا	 الجزئي وقد تم تدو?ن النتائج /ما هي مبینة في -لاخت

  :الش/ل

  :الأولىالجزئ&ة  یوضح الب&انات الإحصائ&ة حسب الفرض&ة) 12( :جدول رقم     

           المتغیرات       

  الارت-ا	 

الضغو	 المهن�ة والدافع�ة للانجاز -اختلاف المستو7 

  التعل�مي 

  0.055  لجزئيا معامل الارت-ا	

نلاح� من خلال الجدول أن معامل الارت-ا	  الجزئي بین الضغو	 المهن�ة والدافع�ة للانجاز 

  .إحصائ�ا وهي غیر دالة 0.055-اختلاف المستو7 التعل�مي  �قدر ب

   )انظر في الملاح@(                                                                      
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  :الثان&ة عرض نتائج الفرض&ة الجزئ&ة -3

  :لقد ص�غت الفرض�ة الجزئ�ة الثان�ة -الش/ل الأتي

بین الضغو	 المهن�ة والدافع�ة للانجاز لد7 أعوان الحما�ة   تختلف دلالة العلاقة الارت-اط�ة

  .المدن�ة -الوحدة الرئ�س�ة بورقلة -اختلاف الحالة الاجتماع�ة

ار هذه العلاقة قمنا بتطبی@ معامل الارت-ا	 الجزئي وقد تم تدو?ن النتائج /ما هي -لاخت

  :مبینة في الش/ل

  :الجزئ&ة الثان&ةیوضح الب&انات الإحصائ&ة حسب الفرض&ة ) 13( :جدول رقم 

           المتغیرات       

  الارت-ا	 

الضغو	 المهن�ة والدافع�ة للانجاز -اختلاف الحالة 

  الاجتماع�ة

  0.058  معامل الارت-ا	 الجزئي

والدافع�ة نلاح� من خلال الجدول أن معامل الارت-ا	  الجزئي بین الضغو	 المهن�ة 

  .وهي غیر دالة إحصائ�ا  0.058للانجاز -اختلاف الحالة الاجتماع�ة �قدر ب

   )انظر في الملاح@ (                                                                    
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  :الثالثة عرض نتائج الفرض&ة الجزئ&ة-4

  :لقد ص�غت الفرض�ة الجزئ�ة الثان�ة -الش/ل الأتي

بین الضغو	 المهن�ة والدافع�ة للانجاز لد7 أعوان الحما�ة تختلف دلالة العلاقة الارت-اط�ة 

  .المدن�ة -الوحدة الرئ�س�ة بورقلة -اختلاف الاقدم�ة

ار هذه العلاقة قمنا بتطبی@ معامل الارت-ا	 الجزئي وقد تم تدو?ن النتائج /ما هي -لاخت

  :مبینة في الش/ل

  :الثالثة یوضح الب&انات الإحصائ&ة حسب الفرض&ة الجزئ&ة) 14( :جدول رقم      

           المتغیرات       

  الارت-ا	 

الضغو	 المهن�ة والدافع�ة للانجاز -اختلاف الحالة 

  الاجتماع�ة

  0.058  معامل الارت-ا	 الجزئي

امل الارت-ا	  الجزئي بین الضغو	 المهن�ة والدافع�ة نلاح� من خلال الجدول أن مع

  .وهي غیر دالة إحصائ�ا  0.058للانجاز -اختلاف الاقدم�ة �قدر ب

  )انظر في الملاح@(                                                               
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  مناقشة نتائج الفرض&ات-5

 : مناقشة نتائج الفرض&ة العامة-

بین الضغو	 المهن�ة والدافع�ة  توجد علاقة ارت-اط�ه  "نصت الفرض�ة العامة على مایلي

-استخدام -عد المعالجة الإحصائ�ة " للانجاز لد7 أعوان الحما�ة المدن�ة -الوحدة الرئ�س�ة  بورقلة

د درجات أفرا الضغو	 المهن�ة و العینة على مق�اس  أفراددرجات  معامل الارت-ا	  بیرسون بین

توجد علاقة ارت-اط�ه  لا ومنه نستنتج انه 0.057الدافع�ة للانجاز �قدر بالعینة على مق�اس 

 الضغو	 المهن�ة تتضح من خلال معامل الارت-ا	 الحاصل بین درجات العینة على مق�اس 

 الدافع�ة للانجاز لد7 أعوان الحما�ة المدن�ة -الوحدة الرئ�س�ة ودرجات  أفراد العینة على مق�اس 

  .ه لاتوجد علاقة بین المتغیر?ن مما �عني أن بورقلة

وقد تعود هذه النتیجة لم تتحق@ وعل�ه �م/ن القول أن الفرض�ة العامة لتساؤل الدراسة 

الذK یتواجد ف�ه العون سواء /انت تسوده السائد في المنظمة  الجو  أنالمتوصل إلیها إلى 

و/ذا على  و-التالي تخل@ له ضغو	 مهن�ة  المهنيالضغوطات النفس�ة التي تؤثر على مستواه 

وترجع نتیجة هذه الفرض�ة إلى تصر?ح    آثارمستو7 الصحة الجسم�ة وما ینجر علیها من 

حیث أن تدل على وجود المنظمة  بجم�ع المشاكل والصعو-ات التي �عانون منها داخل الأعوان 

د7 الأعوان حتى �حد من دافعیتهم للانجاز حاجز ل أوالضغو	 المهن�ة إلا أن هذا لا �عتبر سب-ا 

وترجع إلى  وحمیدة بل ر)ما �عتبر حافزا للأداء في وسطهم المهني  وذلك  لما تحمله من ق�م نبیلة

  .طب�عة عملهم الإنساني
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التي تهدف إلى معرفة )2009/2010(الدراسة الحال�ة مع دراسة عثمان مر?م وتتف@ 

 وصلتالمهن�ة والدافع�ة للانجاز لد7 أعوان الحما�ة المدن�ة تالعلاقة الموجودة بین الضغو	 

لد7 أعوان الحما�ة  الانجاز ودافع�ة المهني الضغ] بین ارت-ا	 علاقةلا توجد  أن إلى الدراسة

  .المدن�ة
  )2009/2010عثمان مرAم (                                                                          

 على التعرف إلى الدراسة فت�حة تهدف صاهد والأستاذة الجمعي نوK .د وتختلف  مع دراسة

 المتغیر?ن بین العلاقة و/ذلك هؤلاء المعلمین لد7 الانجاز ودافع�ة المهني الضغ] مستو�ات

 المهني الضغ] بین ذات دلالة إحصائ�ة ارت-ا	 علاقة هناك أن إلى الدراسة توصلت وطب�عتها

                                   .الثانوK  التعل�م أساتذة لد7 الانجاز ودافع�ة

  )113ص2010صاهد فت&حة .نو� الجمعي  (                                                                                             

  :مناقشة الفرض&ة الجزئ&ة الأولى -6

الضغو	 تختلف دلالة العلاقة الارت-اط�ة بین " نصت الفرض�ة الجزئ�ة الأولى على مایلي

المهن�ة والدافع�ة للانجاز لد7 أعوان الحما�ة المدن�ة -الوحدة الرئ�س�ة بورقلة -اختلاف المستو7 

  .التعل�مي 

ینة على -عد المعالجة الإحصائ�ة -استخدام معامل الارت-ا	 الجزئي بین درجات أفراد الع

مق�اس  الضغو	 المهن�ة و درجات أفراد العینة على مق�اس الدافع�ة للانجاز -اختلاف المستو7 

من  تتضحرت-اط�ه لا یوجد اختلاف في دلالة العلاقة الاومنه نستنتج انه  0.055التعل�مي �قدر ب

ات  أفراد خلال معامل الارت-ا	 الحاصل بین درجات العینة على مق�اس الضغو	 المهن�ة  ودرج

العینة على مق�اس الدافع�ة للانجاز لد7 أعوان الحما�ة المدن�ة -الوحدة الرئ�س�ة  بورقلة -اختلاف 

  .انه لایوجد اختلاف في دلالة العلاقةمما �عن�المستو7 التعل�مي 
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دلالة  وعل�ه دلت النتائج المتحصل علیها على أن  الفرض�ة لم تتحق@ و?رجع ذالك إلى أن 

وهذا راجع  تتأثرالعلاقة  بین الدافع�ة للانجاز والضغو	 المهن�ة -اختلاف المستو7 التعل�مي لم 

   :وهيإلى عدة أس-اب أو عوامل 

عدم ارت-ا	 /�ف�ة التعامل مع الضغو	 المهن�ة -المؤهل الذK حصل عل�ه العون ، فقد 

فالخبرة هي . لعلمي نفسهأكثر أهم�ة من المؤهل اودرایته  وخبرته  تكون سعة اطلاع العون 

الح�اة، والح�اة هي المیدان الحق�قي للتعامل مع الواقع، والواقع مليء -الصعو-ات والعق-ات 

والضغو	، �م/ن مواجهتها أو التغلب علیها من خلال المهارة والمعرفة المستندة إلى الخبرة، وفي 

  .ذه الحالة لا تأثیر له الوقت نفسه لا �م/ن إغفال متغیر المؤهل العلمي، إلا أنه في ه

وذالك أن الأعوان مهما /ان مستواهم التعل�مي سواء  /ان ابتدائي أو متوس] أو ثانوK أو 

جامعي فهذا لا �غیر من طب�عة العلاقة وذالك راجع إلى  الطب�عة الإنسان�ة إلى الأعوان و/ذا 

صن�فات والرتب والتوجه طب�عة عملهم الذK یتطلب  ترك جم�ع الشهادات والمؤهلات العلم�ة الت

  . نحو العمل الإنساني  

ودراسة ) Oleaken, 2004(واتفقت هذه النتیجة مع ما توصلت إل�ه دراسة أول�/ن    

-عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین المدیر?ن ت-عاً لمؤهلهم ) 1997(العمرK وطالب 

  .العلمي

، حیث أكدت وجود فروق ذات دلالة )2003( إلا أنها اختلفت مع دراسة خل�فات والزغول 

  .إحصائ�ة بین المدیر?ن ت-عاً لمؤهلهم العلمي
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لم تكن هناك انها  إلىالتي توصلت  2007وتتف@ مع دراسة نجاة جمیل نصر الله البدور 

ف�ما یتعل@ -مستو7 دافع�ة مدیرK المدارس  )  a ≤ 0.05(فروق دالة إحصائ�اً عند مستو7 

وقد . التا-عة للأمانة العامة للمؤسسات التر)و�ة المس�ح�ة في الأردن ت-عاً لمتغیر المؤهل العلمي

�ستدل من هذه النتیجة أن المؤهل العلمي لهؤلاء المدیر?ن لم �/ن متغیراً مؤثراً في إحداث فرق في 

ومد7 استجابتهم للحاجات   الطب�عة الإنسان�ة لهؤلاء المدیر?ن وقد �عز7 ذلك إلى. مستو7 دافعیتهم

  .غیر المش-عة و/�ف�ة تلبیتها -غض النظر عن المؤهل العلمي الذK �حملونه

  :الثان&ة ةمناقشة الفرض&ة الجزئ& -7

بین الضغو	  تختلف دلالة العلاقة الارت-اط�ة "نصت الفرض�ة الجزئ�ة الثان�ة على مایلي

المهن�ة والدافع�ة للانجاز لد7 أعوان الحما�ة المدن�ة -الوحدة الرئ�س�ة بورقلة -اختلاف الحالة 

  ".الاجتماع�ة

-عد المعالجة الإحصائ�ة -استخدام معامل الارت-ا	 الجزئي بین درجات أفراد العینة على     

افع�ة للانجاز -اختلاف الحالة مق�اس  الضغو	 المهن�ة و درجات أفراد العینة على مق�اس الد

من خلال  تتضحلا یوجد اختلاف في دلالة العلاقة ومنه نستنتج انه  0.058الاجتماع�ة �قدر ب

معامل الارت-ا	 الحاصل بین درجات العینة على مق�اس الضغو	 المهن�ة  ودرجات  أفراد العینة 

حدة الرئ�س�ة بورقلة -اختلاف الحالة على مق�اس الدافع�ة للانجاز لد7 أعوان الحما�ة المدن�ة -الو 

  .ه لا یوجد اختلاف في دلالة العلاقةمما �عني أنالاجتماع�ة 

دلالة  وعل�ه دلت النتائج المتحصل علیها على أن  الفرض�ة لم تتحق@ و?رجع ذالك إلى أن 

وهذا راجع إلى  تتأثرلم الحالة الاجتماع�ة بین الدافع�ة للانجاز والضغو	 المهن�ة -اختلاف  العلاقة

   :عدة أس-اب أو عوامل وهي
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فهذا لا �غیر من طب�عة  أعزب أو متزوج سواء مهما /انت حالتهم الاجتماع�ة  أن الأعوان

في مجالهم المهني لا تتخلله أ�ة محددات أو یترك لدیهم اثر فجم�ع الأعوان عندما �/ونون العلاقة 

تتعداها جم�ع العوامل اK  ق�مة إنسان�ة راق�ةالذK هو ذو و/ل هذا  یرجع إلى أن طب�عة عملهم 

    ./انت منها

/ذالك الطب�عة الإنسان�ة للفرد تترك لد�ه العز?مة والإرادة القو�ة لأداء مهامه على أكمل وجه  -

  . متجاوزا جم�ع الصعو-ات والمع�قات

  أثرارك لدیهم وعائلاتهم وهذا لم یت أسرهمتار/ین  الكیلومترات ألاف�قطعون  أعوانهناك /ذالك -

  . من راجع إلى الم-اد� والق�م النبیلة التي �حملونهاهذا /ل 

  :الثالثة نتائج الفرض&ة الجزئ&ة مناقشة-8

بین الضغو	 تختلف دلالة العلاقة الارت-اط�ة "  نصت الفرض�ة الجزئ�ة الثالثة على مایلي

  ".المهن�ة والدافع�ة للانجاز لد7 أعوان الحما�ة المدن�ة -الوحدة الرئ�س�ة بورقلة -اختلاف الاقدم�ة

-عد المعالجة الإحصائ�ة -استخدام معامل الارت-ا	 الجزئي بین درجات أفراد العینة على 

-اختلاف  الاقدم�ة  مق�اس  الضغو	 المهن�ة و درجات أفراد العینة على مق�اس الدافع�ة للانجاز

من خلال معامل الارت-ا	 الحاصل  تتضحومنه نستنتج انه توجد علاقة ارت-اط�ه  �0.058قدر ب

بین درجات العینة على مق�اس الضغو	 المهن�ة  ودرجات  أفراد العینة على مق�اس الدافع�ة 

لا  همما �عني أندم�ة للانجاز لد7 أعوان الحما�ة المدن�ة -الوحدة الرئ�س�ة  بورقلة -اختلاف الاق

  .یوجد اختلاف في دلالة العلاقة

وعل�ه دلت النتائج المتحصل علیها على أن  الفرض�ة لم تتحق@ و?رجع ذالك إلى أن العلاقة  بین 

الدافع�ة للانجاز والضغو	 المهن�ة -اختلاف الاقدم�ة لم تتأثر وهذا راجع إلى عدة أس-اب أو 

  :عوامل وهي 
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 أكثر أوأن الأعوان مهما /ان مدة الاقدم�ة  في القطاع سواء /انوا اقل من خمس سنوات 

   :أنمن خمس سنوات  فهذا لا �غیر من طب�عة العلاقة وهذا مما یدل على 

متغیر الخبرة، وعلى الرغم من أهم�ة هذا المتغیر، إلا أنه لم یؤثر في مستو7 الضغو	 

وقد �عز7 ذلك إلى أن . الضغو	 ت-عاً لاختلاف سنوات الخبرةالمهن�ة فلم �/ن هناك علاقة بین 

الضغ] المهني حالة تؤثر في الجوانب الانفعال�ة للفرد تتطلب منه التكیف معها، -غض النظر عن 

  . خبرته سواء /انت قصیرة أم طو?لة

7 وان الأعوان الجدد لهم نفس الإحساس مع الأعوان الذین لدیهم خبرة سواء /انت على مستو  

إحساسهم -الضغو	 المهن�ة أو على خلاف ذالك في دافع�ة انجازهم للعمل �عني انه ل�س عامل 

  . مؤثر 

وهذا مما یدل على أن جم�ع الأعوان �/ونون /شخص واحد وهذا  راجع إلى طب�عة 

عملهم لما �حمله من ق�م إنسان�ة ونبیلة التي تترك لدیهم نفس الإحساس سواء /ان ضغو	 أو 

  .الانجاز وهذا �عتبر شيء ایجابي للمنظمة وخاصة عل مستو7 أدائهم  دافع�ة في

والتي أكدت عدم وجود ) 1992(وقد اتفقت هذه النتیجة مع ما توصلت إل�ه دراسة العدوان 

  .فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین المدیر?ن ت-عاً لمتغیر الخبرة

في إث-ات ) 2003(ل وحل�فات والزغو ) Oleaken, 2004(واختلفت مع دراستي أول�/ن  

   .وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین المدیر?ن ت-عاً لمتغیر الخبرة

عدم   إلىالتي توصلت  )2007نجاة جمیل نصر الله البدور  (وتتف@ مع دراسة

بین المدیر?ن والمدیرات تعزa ≤ 0.05 ( 7(وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة عند مستو7 

وقد تعني هذه النتیجة أن هذا المتغیر لم �/ن عاملاً مؤثراً في تحدید مستو7 . لمتغیر الخبرة
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الدافع�ة، ذلك أن سنوات العمل الإدارK زادت أم قصرت، لم �/ن لها دور فاعل في رفع 

معنوK في مستو7  مستو7 الدافع�ة أو خفضه لد7 المدیر?ن، ولذلك لم �/ن هناك اختلاف

  . الدافع�ة ت-عاً لاختلاف خبرة المدیر?ن من حیث عدد سنوات الخدمة في الإدارة المدرس�ة

) Pennington, 1999(واتفقت هذه النتیجة مع ما توصلت إل�ه دراسة بنتكتون 

  .وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة ت-عا لمتغیر الخبرة  في عدم 

)2007نجاة جمیل نصر الله البدور (                                                  



 

 87 

  خـــلاصة الدارسة -9

 بدافع�ة المهن�ة الضغو	 علاقة على التعرف هو الدراسة هذه من الرئ�سي الهدف /ان   

بورقلة -عد المعالجة الإحصائ�ة للب�انات المتحصل علیها في  المدن�ة الحما�ة أعوان لد7 الإنجاز

 توصلت النظرK  التناول و سا-قة دراسات من توفر ما ضوء وعلى ومناقشتها، تفسیرها الدراسة و

  :یلي ما إلى الدراسة نتائج

  .وجود علاقة بین  الضغو	 المهن�ة والدافع�ة للانجاز لكن غیر دالة إحصائ�ا -

وجود علاقة بین الضغو	 المهن�ة والدافع�ة للانجاز -اختلاف المستو7 التعل�مي لكن غیر دالة -

  .إحصائ�ا

ة وجود علاقة بین الضغو	 المهن�ة والدافع�ة للانجاز -اختلاف الحالة الاجتماع�ة لكن غیر دال -

  .إحصائ�ا

  .وجود علاقة بین الضغو	 المهن�ة والدافع�ة للانجاز -اختلاف الاقدم�ة لكن غیر دالة إحصائ�ا- 
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  :التوص&ات والاقتراحات  -10  

ودلیل على مرور المنظمة -أزمة حق�ق�ة ، ذات طا-ع خطیرالضغو	 المهن�ة تعد ظاهرة         

دافع�ة انجاز إلى الانحدار والفشل والتدهور وذلك نتیجة لأثارها السلب�ة على  ور)ما تدفع بها

ولقد  في المنظمة تختلف -اختلاف الظروف المه�أة  لها  التي �ع�شها الفرد، حیثالعاملین 

وجود علاقة بین  الضغو	 المهن�ة والدافع�ة للانجاز لكن  توصلت نتائج الدراسة الحال�ة  إلى،

  .و/ذا نفس العلاقة -اختلاف المستو7 التعل�مي والحالة الاجتماع�ة والاقدم�ة،ائ�اغیر دالة إحص

  :وفي ضوء النتائج التي أسفرت علیها الدراسة الحال�ة ثم اقتراح التوص�ات التال�ة

  .الأعوان لأنهم �عد اقل رت-ة في سلك الحما�ة المدن�ة الاهتمام -فئة*

 خلال أعوان الحما�ة المدن�ة من على الضغ] مستو7  من للتخفیف عمل�ة إجراءات وضع*

 الر?اض�ة،والعطل /الأنشطة المهن�ة الضغو	 مواجهة على تساعدهم ونشاطات برامج وضع

  .الس�اح�ة الترفیه�ة،والجولات

              علم�ة أسس على ،تقوم وموحدة موضوع�ة أسالیب -استخدام الجم�ع أمام الترق�ة فتح فرص*    

 وحافز وسیلة الترق�ة لان صلاح�ة، وأكثرها /فاءة العناصر أفضل اخت�ار ،أو الأقدم�ة /مع�ار

  .المراتب أعلى إلى الوصول -غ�ة والتفوق  عمله لإتقان للموظف

  .الأعوان وهذا لكي لا یث-] من دافع�ة انجازاهم ضرورة تحفیز*

الأعوان الذین لأنهم قد یؤثرون على الأعوان الذین �عانون من ضغو	  مهن�ة الاهتمام -فئة *

  .ل�ست لدیهم ضغو	

  .والابتعاد عن /ل ما �قلل من ق�مته للعون  الحفاc على الكرامة الوظ�ف�ة* 
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معرفة  والمسؤول�ات والامت�ازات المهام فیها تكون  درجة إلى التنظ�م مستو7  رفع على العمل*

أK المهام والمسؤول�ات  متداخلة غیر مترا-طة الوظائف تكون  -أن وتسمح ووضوح، بدقة

  .واضحة

  .تنظ�م دورات تكو?ن�ة  وذالك من رس/لة الأعوان والرفع من مستواهم العلمي *     

  .تحسین الجانب المادK للأعوان وهذا لكي لا �قلل من دافعیتهم في العمل *     

  .ن على شهادات جامع�ة وهم /ثر ترق�ة جم�ع الأعوان المتحصلی*     

التوتر والتخلص من الضغو	 المهن�ة  لخفض والتفر?غ والر?اضة للاسترخاء مراكز إنشاء*     

  .والروتین 

إجراء المز?د من ال-حوث والدراسات التي �م/نها إلقاء الضوء على العوامل التي تحد من *

  .من دافع�ة الانجاز ظاهرة الضغو	 المهن�ة وإنشاء برامج وخط] التي تز?د 

  

  

  

  

  



  

  المراجع
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  .مصر القاهرة، ، 9،1996'

 والنشر، للطBاعة الغر�ب دار النفسي، والتحلیل النفس علم موسوعة :طه القادر عبد فرج23-

 .مصر القاهرة، ، 2،2003'

 والتوز�ع للنشر المسیرة دار والانفعالات، الدافع-ة س-Eولوج-ا :یونس بن محمود محمد24-

 .الأردن عمان،2009 ،2'، والطBاعة،

 2005للنشر، وائل دار ،الأعمال منظمات في التنظ-مي السلوك :العم-ان سل-مان محمود25-

  .الأردن عمان، ،

  .1990الجامع-ة، المطبوعات دیوان المعاصر، النفس علم إلى مدخل :عشوD  مصطفى-26



 ،دار-وتطب-قات مفاه-م-الر�اضي المجال في النفس-ة الصحة مدخل :الحل-م عبد منى27-

  مصر ، الإسEندر�ة ، .2009.1' والنشر، الطBاعة لدن-ا الوفاء

 للنشر المسیرة دار المعلومات، ومراكز المEتBات وتنظ-م إدارة :إسماعیل تارخموائل -28

  . الأردن عمان، 2009.،1' والطBاعة، ، والتوز�ع

  .القاهرة2001،  1 ' العر_ي، الفEر دار النفس-ة، الضغو' إدارة و القلM :عثمان السید فاروق 

 المصر�ة المطBعة " العلم-ة الBحوث لإعداد المنهج-ة الخطوات "العلمي الBحث ، شفیM محمد-29

  . الإسEندر�ة ،1985

  .جدة،1،1990' الشروق، دار ، والمراهM، للطفل النفسي النمو :ز�دان مصطفى-30

  مصر 1999. ، مصر�ة، لأنجلو مEتBة النفس-ة، الضغو' :الرشیدD توفیM هارون -31

  :المجلات

 التحصیل على والجنس والذEاء الانجاز دافع-ة مستوW  تفاعل أثر ، الطواب محمود سید1-

والتطو�ر  الBحوث مرEز ، المتحدة العر_-ة الإمارات جامعة وطالBات طلاب لدW الدراسي

  .1988المتحدة، العر_-ة الإمارات جامعة والنفس-ة، التر_و-ة والخدمات

 التر_-ة، Eل-ة مجلة ،-ومسبBاته مصادره– النفسي الضغc :الطر�رD  الرحمان عبد سل-مان2-

  1994..الإمارات جامعة ،9عدد ،8مجلد

 في العمل ضغو' مستو-ات نحو العاملین لاتجاهات تحلیل-ة دراسة :محمد النمر سعود3-

 للإدارة، العر_-ة المجلة ، السعود-ة العر_-ة Bالمملكة الخاص و العام القطاعین

  .عمان02العدد16المجلد

 وعلاقتها المتوسطة المرحلة في المدرسین لدW المهن-ة الضغو' مصادر :المشعان عو�د4- 

 2000الاجتماع-ة، العلوم مجلة الكو�ت، بدولة جسم-ة-النفس BالاضطراBات

  .الكو�ت1العدد28مجلد

  

  

  

  

  



  :الرسائل و الأ�حاث

  :ماج�ستر-

رسالة "الضغc المهني وعلاقته Bالدافع-ة للانجاز لدW أطBاء الصحة العموم-ة "قورارD حنان -2

  .2013/2014الجزائر BسEرة، خ-ضر، محمد ماجستیر غیر منشورة جامعة

 شهادة لنیل مذEرة الس-Eوسومات-ة، BالاضطراBات المهن-ة الضغو' علاقة :شحام الحمید عبد3-

 خ-ضر، محمد جامعة والارطوفون-ا، التر_-ة وعلوم النفس علم قسم منشورة، غیر الماجستیر،

  .2006/2007الجزائر، BسEرة،

 العقاب-ة، المؤسسات موظفي لدW العمل Bضغو' وعلاقته المهني التوافM ، محمد مEناسي-5

جامعة منتورD قسنطینة والتنظ-م، العمل النفس علم في الماجستیر شهادة لنیل مEملة رسالة

  .2006/2007الجزائر

ز امستوW الضغو' المهن-ة وعلاقته BمستوW الدافع-ة للانج :نجاة جمیل نصر الله البدور-6

 تر_و-ة تخصص إدارة الماجستیر في التر_-ة لنیل مEملة رسالةالعام  الأمانةلمدیرD مدراس 

  . E2006انون الأول . الأردن العر_-ة للدراسات العل-ا   جامعة عمان

الحما-ة المدن-ة بBسEرة  أعوانالضغو' المهن-ة وعلاقتها Bالدافع-ة للانجاز لدD :عثمان مر�م -7

جامعة ، منشورة غیر، والتنظ-م العمل النفس علم في الماجستیر شهادة لنیل مEملة رسالة ،

  .2009قسنطینة

ضغو' العمل وعلاقتها BالتوافM المهني لدW رجال الحما-ة المدن-ة BسE-Eدة  :مطاطلة موسى-8

جامعة ، منشورة غیر، والتنظ-م العمل النفس علم في الماجستیر شهادة لنیل مEملة رسالة ،

  . 2010/2009قسنطینة

  

  

  



 :الملتق�ات

 معرف-ة مداخل والمجتمع العنف-الإجهاد مظاهر من Eمظهر العنف :زروال بن فت-حة 1-

 الهدWدار  BسEرة، خ-ضر، محمد جامعة ، 2003مارس الأول، الدولي الملتقى أعمال متعددة،

  .الجزائر والنشر، للطBاعة

2- Dفت-حة صاهد الجمعي، نو: cالانجاز بدافع-ة وعلاقته المهني الضغ Wأساتذةالتعل-م لد 

 جامعة ، .الراهنة التحد-ات ظل في الجزائر في التر_و-ة المسألة مخبر دEتوراه، رسالة المهني،

  . 2010 الجزائر، BسEرة، خ-ضر، محمد

  

  

  :�الأجنب�ة المراجع

1-Steve M .jex : Organizonal Psychology ,a scientist – Practitioner 

approch,johh @sons ;new york .2002 

 

 :الإل�!ترون�ة المواقع

www.stressinfo-org_1 



 

 

 الملاحق



 01ملحق رقم

 ورقلــة –جامعـــة قـــاصـــــــــدي مربــاح 

 والعلوم الإنسانیة الاجتماعیةكلیة العلوم 

 وعلوم التربیة علم النفسقسم 

علم النفس : التخصص   

علم النفس عمل وتنظیم :فرع   

انــــــــــــــــــــارة استبیــــــــــــاستم  

: التعلیمات   

:العون أخي  

ق بعلیھا وفق ما ینط الإجابةجملة من العبارات و نطلب منكم  أیدیكمانجاز مذكرة تخرج نضع بین  إطارفي 
علیھا بعد قراءتھا بتمعن ،ونحیطكم علما انھ  الإجابةأي عبارة دون  تترك لاأمنك و نرجو من مواقف  علیك

ن تستخدم إلا لغرض البحث بالسریة التامة و ل إجابتكمخاطئة ،حیث ستحاط  أخرىلا توجد اجابة صحیحة و 
. العلمي    

:مثال توضیحي   

المناسبة لك   الإجابة أمام) ×(ضع علامة   

 

 الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات دائما  احیانا  ابدا
 أحب مشاهدة مبار�ت كرة القدم  × 

 

 

 

 

 

 

 

 وشكرا على حسن تعاونكم معنا

 



  :بیانات عامة

 ابتدائي          متوسط           ثانوي              جامعي: التعلیميمستوى ال

  اعزب                متزوج    :الاجتماعیة  الحالة

أقل من خمس سنوات                    أكثر من خمس سنوات :   الاقدمیة   

 الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات دائما احیانا ابدا
 .اشعر بتضارب بين المهام المطلوب مني القيام �ا و اعتقاداتي الشخصية   

 .أجد نفسي في مأزق بين توجيهات و تعليمات رئيسي المباشر و مطالب  مرؤوسي   

 .المسؤوليات المترتبة عن أداء نشاطاتي غير محددة   

 .إجراءات العمل لانجاز المهام التي أكلف �ا غير واضحة   

 . اعتبر أن الأهداف الخاصة بتأدية المهام غير واضحة   

 . اعتبر أن قواعد و إجراءات  العمل في هذه المؤسسة غير مفهومة للجميع   

 .حدود صلاحيات أعضاء فريق العمل غير واضحة    

 .بعد قيامي ببعض المهام اشعر أنني قمت �ا بطريقة خاطئة   

 .يستنزف كل أوقات راحتي  حجم العمل الذي أقوم به   

 .فترة العمل اليومي المحددة رسميا لا تكفي bداء كل المهام التي أكلف �ا    

 .أتحمل مسؤولية عدة أعمال وواجبات رغم كوfا منفصلة عن المهمة المكلف �ا   

 .لا استمتع b�م إجازتي نظرا لاستدعائي بشكل طارئ للقيام بمهام    

 .يضايقني أن يطلب مني رؤساء عديدون أداء أعمال متناقضة    

 .اشعر nلتعب و الإfاك في fاية فترة العمل   

 .يؤلمني قيامي بتنفيذ أعمال لا تتفق مع المبادئ و القيم التي احملها    

 .اعتبر طبيعة عملي مملة فهو لا يتغير   

 .تتوتر أعصابي بسبب طبيعة المهام الصعبة التي أقوم �ا    

 .أخشى من تدني مستوى قدراتي في أثناء مجا�ة  المهام الموكلة لي   

 .اشعر nلخوف كون عملي محفوف nلمخاطر   

يحز في نفسي تدني مستوى كفاءتي نظرا لعدم اقتراحي لدورات تدريبية ما يجعلني أخشى    

 .المواقف الجديدة في عملي مواجهة 

أشعر أن امتلاكي للمهارات المتطلبة في العمل يمكنني من الحصول على الترقية لأfا مرتبطة    

 .بكفاءة المرشحين 

 . توفر المؤسسة فرص الترقية بشكل مستمر   

 .تتيح المؤسسة فرصا لاكتساب مهارات جديدة من خلال دورات التدريب المقترحة   

 



 

 02ملحق رقم 

 ورقلــة –جامعـــة قـــاصـــــــــدي مربــاح 

 والعلوم الإنسانیة الاجتماعیةكلیة العلوم 

 وعلوم التربیة علم النفسقسم 

علم النفس : التخصص   

علم النفس عمل وتنظیم :فرع   

انــــــــــــــــــــارة استبیــــــــــــاستم  

: التعلیمات   

:العون أخي  

ق بانجاز مذكرة تخرج نضع بین أیدیكم جملة من العبارات و نطلب منكم الإجابة علیھا وفق ما ینطفي إطار 
أي عبارة دون الإجابة علیھا بعد قراءتھا بتمعن ،ونحیطكم علما انھ  لا تتركمنك أمن مواقف و نرجو  علیك

تستخدم إلا لغرض البحث  صحیحة و أخرى خاطئة ،حیث ستحاط إجابتكم بالسریة التامة و لن إجابةلا توجد 
.العلمي     

:مثال توضیحي   

المناسبة لك   الإجابة أمام) ×(ضع علامة   

 العبـــــــــــــــــــــــارات موافق محاید معارض
 أحب مشاهدة مبار�ت كرة القدم ×  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

:بیانات عامة  

 جامعي             ابتدائي          متوسط           ثانوي : مستوى التعلیميال

 اعزب                متزوج     :الاجتماعیة  الحالة

أقل من عشر سنوات                    أكثر من عشر سنوات:   الاقدمیة   

 

 العبـــــــــــــــــــــــــــارات دائما  أحیانا  أبدا
  .حتى و إن كنت غير واثق من أنني سأتمكن من حلها  أتولى حل المهمات  الصعبة   

  .إذا لم أتوصل إلى شيء ما في مهمة فإنني ابذل كافة الجهود لتحسين أدائي   

  .أفضل العمل الذي تكون مهمته محددة بوضوح بشريطه أن احدد فيه بنفسي ماذا و كيف اعمل    

  .وقت ممكن من اجل تحسين قدراتي في مجال تخصصي ابذل اكبر   

  %100اعتبر العمل لمهام و الصعب هو العمل الذي يكون احتمالية النجاح تساوي    

من المهم للغاية nلنسبة لي أن أقوم nلعمل على أحسن ما يمكن حتى و إن أدى إلى اصطدام مع    

  .رفقائي 

  .لعبة لتطوير مهاراتي أكثر منها للاستراحة و التسلية في أوقات الفراغ أقوم بممارسة أية   

على % 50لاعتباره ضروري حتى و إن كنت سأغامر بنسبة حظا مقدراها  اأفضل القيام بعمل م   

  .العمل بنصيحة الآخرين 

لو أتيح  لي الاختيار فإنني سأختار العمل الذي ستكون فيه بداية الراتب غير كبيرة و لكن توجد    

  .و بفضل جهودي لكي يصبح راتبي مرتفع bسرع وقت فرص

بعد توفقي في عملية التقييم أميل إلى الاستراحة و الاستجمام أكثر من فرحتي للحصول على علامة    

  .مرتفعة 

  .بعد الفشل أصبح أكثر حيوية و �هب لمتابعة عملي    

  إذا وجد شك في إنجاح أية بداية ما فإنني أفضل ا�ازفة   

  يعجبني أكثر انجاز مهمات معقدة و غير مألوفة   

  .عندما تلزم المنافسة أو المبادرة يظهر لدي الاهتمام و الحماس أكثر من الانزعاج    

  .أفضل العمل دون أن ارحم نفسي حتى اللحظة التي أصبح فيها راض تماما على نتائج عملي    

  .إذا كان يجب علي أن أنجز مهمة معقدة فإنني أفضل أن أنجزها nلاشتراك مع أي شخص ما    

  .يجذبني أكثر العمل الذي لا يتطلب مجهود وواثق من نجاحه   

  .أفضل المشاركة في المسابقات التي تكون فيها إمكانياتي  أكثر من إمكانيات الآخرين   

  .الأسئلة محدودة و في مجال تخصصيخلال التقييم أفضل أن تكون    



  .ذلك يمكن تحقيق نجاح كبير فيه  باحتمالية فشله قليلة لكن إلى جانأفضل اختيار العمل الذي    

إذا لم أتمكن من انجاز عملي فإنني الجأ لطلب المساعدة من أي شخص ما أفضل من أن أصبح ابحث    

  .عن مخرج من الوضع القائم 

  .عندما أقوم بعمل صعب فإنني أخشى أن لا أقوم به أكثر من �ملي nنجازه   

  .اعمل بفعالة أكثر تحت قيادة ما مما أتولى مسؤولية شخصية للقيام بعمل ما   

أنجز المهمات التي يثار فيها nلتحديد ماذا و كيف أنجزها �نتاجية أعلى من المهمات التي تكون فقط    

  .في خطوط عامة 

أحاول مرة أخرى حل مسالة مشا�ة للأولى أكثر  يسرور  من  إذا توصلت إلى مسالة ما بنجاح فإنني   

  أكثر صعوبة  من الانتقال إلى حل مسالة أخرى 

           

 

 

 

 

 

 



03الملح� رقم   

 
Correlations 

 

 نتائج الفرضیة العامة العلاقة بین الدافعیة والضغوط

 

Notes 

Output Created 10-2015-ماي GMT+01:00 11:09:09  

Comments   

Input Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

89 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables are 

based on all the cases with valid data 

for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=الضغوط الدافعیة 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Resources Processor Time 00 00:00:00.016 

Elapsed Time 00 00:00:00.047 

 

 

[DataSet0]  

 

 

Correlations 

 الضغوط الدافعیة 

 Pearson Correlation 1 .057 الدافعیة

Sig. (2-tailed)  .595 

N 89 89 

 Pearson Correlation .057 1 الضغوط

Sig. (2-tailed) .595  

N 89 89 

 



 

 

PARTIAL CORR 

  /VARIABLES=الدافعية الضغط BY مستوى 
  /SIGNIFICANCE=TWOTAIL 

  /MISSING=LISTWISE. 

 

 

 
 

Partial Corr 

 

 

 

Notes 

Output Created 06-MAY-2015 13:18:53 

Comments  

Input 

Active Dataset $DataSet 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 89 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on cases 

with no missing data for any 

variable listed. 

Syntax 

PARTIAL CORR 

  /VARIABLES=الدافعیة الضغط BY 

 مستوى

  /SIGNIFICANCE=TWOTAIL 

  /MISSING=LISTWISE. 

Resources 
Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,03 

 
 

[$DataSet]  

 

 

 

 

 



 

Correlations 

Control Variables الدافعیة المھني الضغط 

 التعلیمي مستوى

 المھني الضغط

Correlation 1,000 ,055 

Significance (2-tailed) . ,610 

df 0 86 

 الدافعیة

Correlation ,055 1,000 

Significance (2-tailed) ,610 . 

df 86 0 

 
 

PARTIAL CORR 

  /VARIABLES=الدافعية الضغط BY الحالة 
  /SIGNIFICANCE=TWOTAIL 

  /MISSING=LISTWISE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Partial Corr 

Notes 

Output Created 06-MAY-2015 13:19:50 

Comments  

Input 

Active Dataset $DataSet 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 89 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on cases 

with no missing data for any 

variable listed. 

Syntax 

PARTIAL CORR 

  /VARIABLES=الدافعیة الضغط BY 

 الحالة

  /SIGNIFICANCE=TWOTAIL 

  /MISSING=LISTWISE. 

Resources 
Processor Time 00:00:00,09 

Elapsed Time 00:00:00,13 

 
 

[$DataSet]  

 

 

 

Correlations 

Control Variables الدافعیة المھني الضغط 

 الاجتماعیة الحالة

 المھني الضغط

Correlation 1,000 ,058 

Significance (2-tailed) . ,593 

df 0 86 

 الدافعیة

Correlation ,058 1,000 

Significance (2-tailed) ,593 . 

df 86 0 

 
 

PARTIAL CORR 

  /VARIABLES=الدافعية الضغط BY الأقدمية 
  /SIGNIFICANCE=TWOTAIL 

  /MISSING=LISTWISE. 

 

 



 
 

Partial Corr 

 

 

 

Notes 

Output Created 06-MAY-2015 13:21:24 

Comments  

Input 

Active Dataset $DataSet 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 89 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on cases 

with no missing data for any 

variable listed. 

Syntax 

PARTIAL CORR 

  /VARIABLES=الدافعیة الضغط BY 

 الأقدمیة

  /SIGNIFICANCE=TWOTAIL 

  /MISSING=LISTWISE. 

Resources 
Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 
 

[$DataSet]  

 

 

 

Correlations 

Control Variables الدافعیة المھني الضغط 

 الأقدمیة

 المھني الضغط

Correlation 1,000 ,056 

Significance (2-tailed) . ,604 

df 0 86 

 الدافعیة

Correlation ,056 1,000 

Significance (2-tailed) ,604 . 

df 86 0 

 



  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 ــریـــــــــةـالمدیـ

  مصلحـة
 ةـأیــــــــالوق

  

 والمراقبة مكتب الدراسات

  مصلحـة
 الحمایة العامة

  وحدات تدخل
 الحمایة المدنیة

  مصلحـة
 الإدارة والإمداد

  الإحصاء التوثیقمكتب 
 والتوعیة

  الخرائط والأخطار مكتب 
 خاصة

  المخططات وجھاز مكتب 
 الحمایـــة

  

 المواصلات العملیةمكتب 

  الإسعاف الطبي مكتب 
 وترقیة الإسعاف

ن ـمكتب المستخدمین والتكوی
 ط الإجتماعيو النشا

  

 مالیــة والمحاسبةالمكتب 

  

 الأمـــــــــــــــــــلاكمكتب 

 الوحدة الرئیسیة ورقلــــــة

 الوحدة الثانویة حاسي مسعود

 تقــــــــــــــرتالوحدة الثانویة 

 الحجیـــــــــرةالوحدة الثانویة 

 عین البیضــاءالوحدة الثانویة 

 ــرـــــــــلقصــ  المركز المتقدم

 ـورــــبنـــي ثــ  المركز المتقدم

 ـــــــــاتالطیبـالوحدة الثانویة 

 البرمــــــــــــةالوحدة الثانویة 

 القطــــاع المخادمـــــــة وحدة 


