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 شكــــر وتقدیــــــر
  

الحمد الله رب العالمین والصلاة والسلام على أشرف الأنبیاء و المرسلین نبینا محمد وعلى أله وصحبه 
  :أجمعین أما بعد

أشكر االله العلي القدیر على توفیقه على إتمام هذه الرسالة فهو عز وجل أحق بالشكر والثناء 
  "یشكر الناس یشكر االله من لا لا" الصلاة و السلام  إنطلاقا من قوله علیه و،  سبحانه و تعالى

لذي أمدني بالدعم ابن ساسي  قیلـعأستاذي الدكتور  إلى یسرنا بأن نتوجھا بجزیل الشكر
الشيء الكثیر، ولصبره على تقصیري، حیث كان من وقته  ، وساندني في أوقات الشدة، ومنحني العاطفي

  .في میزان حسناته ن یجعل ذلكأداعیا االله عز وجل  ،نعم الأخ المعین
 الأستاذالأستاذ بلخیر و و  كما أتقدم بخالص الشكر و التقدیر إلى الأستاذة نزیهة و الأستاذة وفاء

   .جامعةات بالوالأستاذو إلى كل الأساتذة   خشخوش و أیضا الأستاذة عمامرةالأخصائي  الأستاذ لزهر و
حوریة الأخت بالأخص و  أخواتيو والدتي العزیزة و إلى والدي الغالي  كما أتقدم بالشكر الجزیل إلى

أو من  من قریب  كل من ساعدني جل توفیر كل الراحة لأجل دراستي و إلىأالتي تحملت الكثیر من 
 في الدفعة زملائي و زمیلاتي إلى و ،الذین درسوني ة بالأستاذ بدایة النور إلىفي إخراج هذا العمل بعید 

ممن كان لتطوعهم الأثر الأبرز في إظهار  الجامعةوكذا طلبة  ,عبد الصمد و  سمیر و الجلیل منهم عبد
  .الدراسة نتائج هذه

ثرائه تفضلهم بقراءة ومناقشة هذا العمل على المناقشة لجنة الأساتذة أعضاء أشكر كما ٕ ، وا
  .بملاحظاتهم القیمة 
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  :ملخص الدراسة
لدى عینة و الصلابة النفسیة العلاقة بین فاعلیة الذات دف الدراسة الحالیة إلى الكشف عن ته  

الدراسة في التساؤلات  مشكلة، وقد حددت الوادي جامعة  ب  الإنسانیة و الاجتماعیةكلیة العلوم طلبة من 
  : التالیة
         لدى طلبة كلیة العلوم الإنسانیة  بین فاعلیة الذات و الصلابة النفسیة  العلاقة  ما طبیعة  .1

 و الاجتماعیة بجامعة الوادي؟
         لدى طلبة كلیة العلوم الإنسانیة   فاعلیة الذات بالصلابة النفسیة هل تختلف طبیعة علاقة  .2

 باختلاف الجنس؟  یة بجامعة الوادي اختلافا دالا إحصائیا و الاجتماع
        فاعلیة الذات بالصلابة النفسیة لدى طلبة كلیة العلوم الإنسانیة  هل تختلف طبیعة علاقة  .3

 باختلاف المستوى؟  اختلافا دالا إحصائیا  و الاجتماعیة بجامعة الوادي
    لدى  طلبة كلیة العلوم الإنسانیة  النفسیةفاعلیة الذات بالصلابة   هل تختلف طبیعة علاقة   .4

  باختلاف التخصص؟  اختلافا دالا إحصائیا  و الاجتماعیة بجامعة الوادي
لعشوائیة االعینة بطریقة  تم إختیارهمطالب وطالبة  )503(تكونت عینة الدراسة الأساسیة من 

ماعدا ماستر  لیسانس و (كل المستویات الكلیة و قسام أبكل  ن الطلبة الذین یدرسونمن بیة یلطبقا
  ).2015 – 2014( الموسم الجامعي خلال الوادي  جامعةذلك في و  )الدكتوراه

  :مقیاسین وهمایانات على عتماد في جمع البكما تم الإ
 بشیر معمریة م او ق )2002(عماد محمد أحمد مخیمرمن إعداد  الصلابة النفسیةمقیاس  -
  .الجامعة وطلبة  الجزائریة ما یناسب البیئة ذلك بتعدیل المقیاس و ب) 2011(
بشیر معمریة  ثم قام بعد ذلك ) 1998(محمد السید عبد الرحمان من إعداد  مقیاس فاعلیة الذات -
    .بما یناسب البیئة الجزائریة  وطلبة الجامعة بتعدیل المقیاس ) 2010(

حساب ستطلاعیة و ذلك لالدراسة الإ إجراءمن خلال  هذین المقیاسینلصلاحیة طمئنان وتم الإ
ستخدام الحزمة إالخصائص السیكومتریة قبل تطبیقها في الدراسة الأساسیة، وعولجت البیانات ب

  :الدراسة إلى النتائج الآتیة توصلت، و ) Exlel2007و SPSS19.0(الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 
الصلابة النفسیة لدى طلبة كلیة العلوم بین فاعلیة الذات و   توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة  .1

  .جتماعیة بجامعة الواديالإنسانیة و الإ
         لدى طلبة كلیة العلوم الإنسانیة  لا تختلف طبیعة علاقة فاعلیة الذات بالصلابة النفسیة .2

  ختلاف الجنسإب  ختلافا دالا إحصائیا إ جتماعیة بجامعة الواديالإو 
         لدى طلبة كلیة العلوم الإنسانیة  لا تختلف طبیعة علاقة فاعلیة الذات بالصلابة النفسیة .3

  ختلاف المستوىإب  اختلافا دالا إحصائیا  جتماعیة بجامعة الواديو الإ
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          لدى طلبة كلیة العلوم الإنسانیة لا تختلف طبیعة علاقة فاعلیة الذات بالصلابة النفسیة .4
  ختلاف التخصصإب  اختلافا دالا إحصائیا  عیة بجامعة الواديجتماو الإ

Résumé de l'étude 

         L'étude actuelle a pour objectif d'élucider le rapport entre l'auto-
efficacité et la résistance (ou solidité) psychique chez un échantillon d'étudiants 
à la faculté des sciences humaines et sociales à l'université         d' El-Oued . 
La problématique a été déterminée dans les interrogations suivantes :  

1-Quelle est la nature du lien existant entre l'auto-efficacité et la résistance  
(ou solidité) psychique chez les étudiants à la faculté des sciences humaines 
et sociales à l'université d' El Oued  ? 

2- La nature du rapport entre  l'auto-efficacité et la résistance  (ou solidité) 
psychique est – elle différente  chez les étudiants à la faculté des sciences 
humaines et sociales à l'université d' El-Oued  d'une façon statistique selon le 
sexe  ? 

3-La nature du rapport entre l'auto-efficacité et la résistance (ou solidité) 
psychique   chez les étudiants à la faculté des sciences humaines et sociales 
à l'université d' El-Oued d'une façon statistique selon le niveau  ? 

4- La nature du rapport entre l'auto-efficacité et la résistance (ou solidité) 
psychique   chez les étudiants à la faculté des sciences humaines et sociales 
à l'université d' El-Oued d'une façon statistique selon la spécialité   ? 

-La principale étude des échantillons a été appliquée sur (503) 
étudiants et étudiantes choisis au hasard parmi ceux qui occupent les 
différents niveaux à l'université (Licence/Mastère ) sauf Doctorat d'El Oued 
pendant l'année scolaire  ( 2014/2015)  
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   On s'est basé des le rassemblement des données sur une batterie 
constituée de deux critères (ou norme ) : 

- Critère de la résistance (ou solidité) psychique préparé par Mohamed Ahmed 
Makhimer (2002) ; et conçu par" Bachir Maamria " (2011) conformément au 
milieu algérien   et les étudiants de l'université . 

- Critère de l’ auto – efficacité préparé par Mohamed Elsid Abd ARahmen  
(1998) ; et conçu par " Bachir Maamria " (2011) conformément au milieu 
algérien et les étudiants de l'université . 

- Et on s'est assuré de la validité des deux critères à travers une étude 
exploratoire selon les caractéristiques psychométriques avant leur application 
dans l’étude principale . les données ont été traitées avec l'usage d'un 
ensemble de statistique des sciences sociales (SPSS 19.0)  

- Au terme de cette  étude ; on a recueilli les résultats suivants:  

1 – Il existe une relation ayant une signification statistique  entre l'auto-
efficacité et la consistance (ou solidité) psychique   chez les étudiants à la 
faculté des sciences humaines et sociales à l'université d' El-Oued . 

2 – La relation entre l'auto-efficacité et la résistance (ou solidité) psychique   
chez les étudiants à la faculté des sciences humaines et sociales à l'université 
d' El-Oued  n'est pas statistiquement différente par rapport au sexe . 

3- La relation  entre l'auto-efficacité et la résistance (ou solidité) psychique   
chez les étudiants à la faculté des sciences humaines et sociales à l'université 
d' El-Oued  n'est pas statistiquement différente selon le niveau  . 

4- La relation  entre l'auto-efficacité et la résistance (ou solidité) psychique   
chez les étudiants à la faculté des sciences humaines et sociales à l'université 
d' El-Oued  n'est pas statistiquement différente de point de vue spécialité  . 
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  ة ـمقدم

یعیش الإنسان الیوم في عصر یتمیز بالسرعة المتلاحقة التي تجعله عرضة لمواقف أو أحداث 
ظاهرة من ظواهر الحیاة الإنسانیة ضغوط الوالواقع أن   .غیر مألوفة بالنسبة للحیاة الیومیة المعتادة

و هذه الظاهرة . توافق مع البیئة یختبرها الإنسان في أوقات و مواقف مختلفة ،تتطلب منه توافقا أو إعادة 
سیة كالقلق و الإحباط و العدوان وغیرها، وبالتالي لا نستطیع الإحجام عنها شأنها شأن معظم الظواهر النف

و من  ،أو الهروب منها أو أن نكون بمنأى عنها ، لأن ذلك یعني نقص فعالیات الفرد و قصور كفایته 
      .  توجد الضغوط الحیاةثم الإخفاق في الحیاة فلا حیاة بدون ضغوط و حیث توجد 

هتمام بضرورة فحص مصادر مقاومة الضغوط، أي فحص وهذه النتیجة لفتت الأنظار إلى الإ
تلك العوامل والمتغیرات التي تساعد الأفراد على التوافق مع الأحداث الضاغطة المختلفة التي یتعرضون 
لها في حیاتهم الیومیة، ولا تصیبهم منها المحن النفسیة والأمراض بأشكالها المختلفة، ومن بین تلك 

والذي درس على نحو ,  هتمام كثیر من الباحثین عامل الصلابة النفسیةإالعوامل التي حظیت حدیثاً ب
حتفاظ إجتماعیة التي تكمن وراء بهدف معرفة المتغیرات النفسیة والإ Kobasa واسع في أعمال كوبازا

 )229ص, 2002, لولوه حماده و عبد اللطیف(,الأفراد بصحتهم النفسیة والجسمیة رغم تعرضهم للضغوط 

لتزام ووضوح وتوصلت إلى أن الصلابة النفسیة هي مجموعة من الخصائص النفسیة تشمل متغیرات الإ
افظة على الصحة النفسیة والجسمیة والأمن الهدف والتحكم والتحدي، وهذه الخصائص من شأنها المح

  ) 05ص, 2008, راضي .( النفسي بالرغم من التعرض للأحداث الضاغطة 

      ویوجهه  الإنساني السلوك یضبط الذي الأهم النفسي العامل یعتبر الذاتي النظام أن كما 
 أفكاره في التحكم ممارسة الذاتي لأن الفرد یستطیع من خلال نظامه Bandouraهذا ما أكده باندورا و 

     الخارجیة البیئة ومصادر الذاتي نظامه بین التفاعل من خلال الفرد سلوك وینتج وأفعاله، ومشاعره
  )399ص, 2011, العلوان و المحاسنه (.بها  یتأثر التي

الذي یرى أنه   Roppenshtin روبنشتین هتمامإب الذاتیة الفعالیة أو النشاط مفهوم ستأثرإ وقد
        نومتعاو  ومستقل دوماً  نشاط الذات حصراً الناتج عن تفاعل الذات والموضوع، وأنه نشاط مبدع

 الذاتي ونشاطها ووقائعها، أعمالها، من تتجلى وتكشف لا الإنسانیة الشخصیة أن ویرى الآخرین، مع
 لذاتها وتشكیلها وتحدیدها تفعله بما علیه هو ما تعیین یمكن فیها وبالتالي تتحدد بل فحسب، المبدع
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 ي   
 

رتباط الوثیق بین شخصیة الفرد وأفعاله الذي یمكن من خلالها تحدید فعالیته نشاطها وهذا یبرز الإ تجاهإب
  )2003, عامود (.الذاتیة وأهمیتها في حیاته

ت النفسیة هتمام الباحثین في الدراساإإن مفهوم الصلابة النفسیة و الفعالیة الذاتیة  قد حاز على 
مثل الاكتئاب  یمهاالمف هعدیدة ترتبط بهذ التي ظهرت في السنوات الأخیرة، حیث تم الكشف عن متعلقات

ولكن المتتبع للدراسات النفسیة العربیة یجد   وأخرى غیرهادافعیة للإنجاز و والقلق والتحصیل الدراسي 
لدراسة هذین المفهومین معاً لیس له ما هذه الندرة أو الغیاب ین نقصاً واضحاً في دراسة هذین المفهوم

یبرره حیث إنهما من أكثر المفاهیم النفسیة التي یبدو أنها ترتبط بالسلوك الإنساني، وتساعد على فهم 
  .كثیر من العلاقات المرتبطة بالشخصیة

لدى وعلاقتها بالصلابة النفسیة  على ضوء هذا جاءت دراستنا الحالیة للتعرف على فاعلیةو 
كما هدفت كذلك لمعرفة ما إذا كان هناك فروق في فاعلیة الذات بینهم و ذلك حسب  ,لجامعةطلبة ا

  .متغیر الجنس و المستوى و التخصص الأكادیمي 

   میداني  وجانب نظري جانب ، جانبین الدراسة تضمنت وقد 

  :التالي النحو على فصول أربعة فیه و :النظري الجانب

خلال عرض إشكالیة البحث  من الدراسة موضوع و البحث بإشكالیة التعریف فیه وتناولنا  :الأول الفصل
    الإجرائیة للدراسة و أخیرا الدراسات السابقة  ریفاالتع أهداف الدراسة، فرضیات الدراسة، وأهمیة و 

  .التي تناولت موضوع الدراسة 

     من حیث مفهومها و طبیعتها و أبعادها و كذالك مصادرها  فاعلیة الذاتتناولنا فیه : الفصل الثاني
وتحقیق   الذاتیة الفعالیة و و تقدیر الذات  الفعالیة بین ، كما تناولنا مقارنةو خصائصها  و أنواعها 

  .الذاتیة  الفعالیة أثار وأخیرا نظریاتهاو كذلك الذات 

    أبعادها كذلك و تناولنا فیه الصلابة النفسیة من حیث مفهومها و نشأتها و أهمیتها و :  الفصل الثالث
  .خصائص مرتفعي الصلابة النفسیة و كذلك خصائص منخفضي الصلابة النفسیة  أخیراو نظریاتها و 
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  :فقد تضمن فصلین  المیدانيأما الجانب 

) الإرتباطيالمنهج الوصفي  ( المتبع والمنهج المیدانیة الدراسة إجراءات فیه تناولنا : رابعال الفصل
استبیان الفاعلیة  في المتمثلة  الدراسة في الأدوات المستخدمةة الاستطلاعیة، وعینة الدراسة و والدراس
 حدودها و الأساسیة أخیرا الدراسةبشیر معمریة و .الباحث د إعداد التي هي منوالصلابة النفسیة و   الذاتیة

  .الزمنیة و المكانیة

 ضوء الدراسات على مناقشتها و الدراسة النتائج تحلیل و مناقشة و تفسیر  فیه تناولنا و :الخامس الفصل
  .الدراسة  لمتغیرات النظري التراث و السابقة

  . قتراحاتختمنا دراستنا بمجموعة من الإ أخیراً و 
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  مشكلة الدراسة   -1
التعلیم من خبراتهم أن عملیة التعلیم و التعلم معقدة و یشعرون یدرك القائمون على مهنة 

و إكتساب المهارات التي تمكنهم من تحقیق الأهداف , مام بالحقائق النفسیة و التربویةبالحاجة إلى إل
  .)192 ص ,2011 ,المیالي(المعقودة على التعلیم بكفایة و فاعلیة 

من أكثر المفاهیم النظریة و العلمیة أهمیة في علم النفس الحدیث ذلك الذي وضعه باندورا و  
نجز تأن معتقدات الفرد عن قدراته لا من خلال نظریة فاعلیة الذات یؤكد باندورافسم فاعلیة الذات إتحت 

 هذه المعتقدات تؤثر على سلوك الفرد و أدائه و مشاعرهف ،بنجاح سلوكا معینا أو مجموعة سلوكیات
  .)461ص ,1994 ،صالح حسین(

معتقدات الفرد عن فاعلیته تظهر من خلال الإدراك المعرفي للقدرات  Bandouraیؤكد باندروا و 
و الخبرات المتعددة سواء المباشرة أو غیر مباشرة و تقوم نظریة فاعلیة الذات على أساس الشخصیة 

مشاعر الأحكام الصادرة من الفرد عن قدرته على القیام بسلوكیات معینة فالفاعلیة الذاتیة لیست مجرد 
        الجهد الذي یبذلهو مدى مثابرته و , عامة و لكنها تقوم من جانب الفرد لذاته عما یستطیع القیام به 

و تعد فاعلیة   و مقاومته للفشلو مرونته في التفاعل مع المواقف الصعبة و المعقدة و تحدیه للصعاب 
حیث تمثل مركزا هام في دافعیة الأفراد للقیام , الذات من أهم میكانیزمات القوى الشخصیة لدى الأفراد 

  في مراحل حیاته المختلفة  التي تعترضه الضغوطة على مواجهفهي تساعد الفرد , بأي عمل أو نشاط 
نحو تحقیق  دافعتیهمیتوقعون النجاح مما یزید من مستوى  یؤكد باندورا أن مرتفعي فاعلیة الذات غالبا ماو 

بعكس منخفضي فاعلیة للوصول إلى الحلول الفعالة لما قد یعترضهم من مشكلات أفضل أداء ممكن 
       المهام التي یقومون بها مما یؤدي إلى إنخفاظ مستوى الدافعیة الذات الذین یتوقعون الفشل في مختلف 

و التحصیل  الأداءتؤثر على كل من أنماط السلوك و الدافعیة و  یةمن هنا فإن الفاعلیة الذاتو , الأداءو 
  .) 2005 ,حسن(الأكادیمي 

         إن الإحساس بفاعلیة الذات یكتسب من خلال أربعة مصادر هي الخبرات النجاح و الفشل 
 الاقتناعالقدرة على  امتلاكو  بالآخرینالنموذج العملي حیث یحكم الفرد على قدراته من خلال المقارنة و 

الفاعلیة الذاتیة عاملا مهما في تفسیر و كما تعد  نفعالیةالإ ستثارةالإاللفظي بالإضافة إلى إنخفاظ مستوى 
  أن سلوك المبادرة و المثابرة لدى الفرد یعتمد على توقعاته  Bandouraسلوك الأفراد حیث یرى باندورا 

أحكامه المتعلقة بالمهارات السلوكیة وكفایتها للتعامل مع تحدیات البیئة و الظروف المحیطة و بالتالي و 
  .) 2009 ,المشیخي( و السلوكیة نفعالیةالإكلات دید مدى نجاح العلاج للمشحت

      على أن یتحكم في معطیات البیئة من خلال الأفعالكما تعكس هذه المعتقدات قدرة الفرد 
و التي  و الوسائل التكیفیة التي یقوم بها و الثقة بالنفس و تعتبر فاعلیة الذات أحد محددات التعلم المهمة
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على ما یستطیع  و لكن أیضا بالحكم , تعتبر عن مجموعة من الأحكام لا تتصل بما ینجزه الفرد فقط 
  .معرفیة للفرد تشعره بقدرته على التحكم في البیئة  مرآةو تمثل , إنجازه و أنها نتاج للمقدرة الشخصیة 

       فهذا كله من طبیعة الوجود الإنساني , مع الواقع الذي نعیشه الیوم و ما به من أحداث حرجة و 
تزداد  إذو لا تخلو الحیاة منها و , الموجبة و السالبة  بجوانبهایعتبر ركن أساسي من أركان الحیاة و 

ل هذه الظاهرة إلى حد كیفا و مع تعقد الحضارة و تسارع إیقاع العصر و تحدیاته و تصو  الضغوط كما
فقد لوحظ أن معظم الأفراد یحتفظون بمستوى , قد لا یحدث عند كل الأفراد ستهداف الإنسان إلا أن ذلك إ

و لا یصیبهم المرض بالرغم من تعرضهم لأحداث حیاتیة , و الصحة البدنیة  عال من الصحة النفسیة 
ضاغطة الأمر الذي یجعلنا نغطي دورا هاما لشخصیة الفرد بكل جوانبها و هذه النتیجة لفتت أنظار إلى 

مقاومة الضغوط أي فحص تلك العوامل و المتغیرات التي تساعد الأفراد بضرورة فحص مصادر  هتمامالإ
و لا تصیبهم , حیاتهم الیومیة  التي یتعرضون لها فيو توافق مع الأحداث الضاغطة المختلفة على ال

كثیر  باهتمامو من بین تلك العوامل التي حظیت حدیثا , المحن النفسیة و الأمراض بأشكالها المختلفة 
المرونة  أوالنفسیة  المناعة أوالمقاومة النفسیة  أحیانایسمى  ما أومن الباحثین عامل الصلابة النفسیة 

بهدف معرفة المتغیرات   Kobasaعند تلقي الصدمات و الذي درس على نحو واسع في أعمال كوبازا 
  الأفراد بصحتهم النفسیة و الجسمیة رغم تعرضهم للضغوط  حتفاظإالتي تكمن وراء  جتماعیةالإالنفسیة و 

الوضوح و  لتزامالإتوصلت إلى أن الصلابة النفسیة هي مجموعة من الخصائص النفسیة تشمل متغیرات و 
 ,راضي(و التحكم و التحدي و هذه الخصائص من شأنها المحافظة على الصحة النفسیة و الجسمیة الهدف
2008(   

       عام لدى الفرد في فاعلیته و قدرته عتقادإكما یمكن النظر للصلابة النفسیة على أنها و 
كي یبرر و یفسر و یواجه بفاعلیة أحداث الحیاة , على استخدام كل المصادر النفسیة و البیئیة المتاحة 

 المحتملة للضغط الآثارمصدر مقاومة یمكنه معادلة إلى أن الصلابة  Antonvskiالضاغطة و قد ذهب 
  . )371ص , 2006 ,دخان و الحجار(

        رسات النفسیة التي ظهرت االباحثین في الد اهتمامإن مفهوم الصلابة النفسیة قد حاز على 
و القلق  الاكتئابفي السنوات الأخیرة حیث تم الكشف عن متعلقات عدیدة ترتبط بهذا المفهوم مثل 

سات النفسیة العربیة یجد او أخرى غیرها و لكن المتتبع للدر ..و التفاؤل و التشاؤم  والتحصیل الدراسیة 
هتمام إو یعتبر متغیري فاعلیة الذات و الصلابة النفسیة محل , نقصا واضحا في دراسة هذا المفهوم 

  .و سیعرض الطالب بعض الدراسات التي بها صلة بالموضوع في بیئات مختلفة العدید من الباحثین 
لیندلي ( دراسة  كانتقد جنبیة فالدراسات التي تعلقت بفاعلیة الذات و منها الدراسات الأف
Mlindely ,2001 ( ستهدفت الكشف عن علاقة بین الذكاء الانفعالي و كل من فاعلیة الذاتإ و التي  

 105منهم ) Iowaایوا (من طلاب جامعة  316على عینة مكونة من , و التفاؤل و سمات الشخصیة 
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موجبة ذات دلالة إحصائیة بین الذكاء و أوضحت النتائج وجود علاقة , إناث  211من الذكور و 
و عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة , نفعالي و كل من فاعلیة الذات و التفاؤل و سمات الشخصیة الإ

  .في متغیر الجنس 
ستهدفت فحص العلاقة إبدراسة  قام المتخذة الأمریكیة الولایات) Jill ,1999جیل (دراسة أیضا و 

 15و  طالب  16طالب و طالبة منهم  31على عینة مكونة من , بین فاعلیة الذات و احترام الذات  
و أوضحت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین فاعلیة الذات طالبة من طلبة المدارس المتوسطة 

الذكور و إناث على مقیاس احترام الذات و أیضا إلى وجود فروق دالة إحصائیا بین  ,و احترام الذات 
  .لصالح الذكور 

أسالیب المعاملة الو الدیة و علاقتها  التي تناولت)  Gorton  ,1995جورتون  (دراسةو كذلك 
طبقت الدراسة ,بكل من فاعلیة الذات و تقدیر الذات و القدرة على تحدید الأهداف المستقبلیة و الطموح 

و أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة , رزیونا إو طالبة من جامعة ولایة  طالب 270على عینة قوامها 
  موجبة ذات دلالة إحصائیة بین تماسك الأسري و التسامح من قبل الوالدین و بین كل من فاعلیة الذات

 و عدم وجود فروق بین الجنسین بین كل من فاعلیة الذات ,  القدرة على تحدید الأهدافوتقدیر الذات و 
       و وجود علاقة سالبة دالة إحصائیا بین تفكك الأسري  و القدرة على تحدید الأهداف تقدیر الذاتو 

  .ذات و القدرة على تحدید الأهدافالضبط لوالدي و بین كل من فاعلیة الو  و القسوة 
 تقام التيمصر و  )1990 , الفرماوي (دراسةأیضا من الدراسات العربیة ما ذهبت إلیه و  

طالب من طلاب  126عن العلاقة بین فاعلیة الذات و سمات الشخصیة و قد تكونت العینة من تعرف ب
سنة و أسفرت النتائج عن وجود فروق دالة إحصائیا بین منخفضي  22-19الذین تراوحت أعمارهم بین 

          و متوسطي و مرتفعي التوقع لفاعلیة الذات في السمات  السیطرة على القدرة على بلوغ المكانة
و ضبط الذات و التسامح و إجادة الإنجاز و الاستقلال في الإنجاز لصالح , و الحضور الاجتماعي 

بین       جتماعيو كانت الفروق غیر دالة في سمة المیل الإ, المجموعة مرتفعة التوقع في فاعلیة الذات 
  .المجموعات 

       حجـازي جولتـانأجراهـا الدراسات التي تعلقت بالصلابة النفسیة فنذكر منها تلـك التـي  ومن
 المسنون منها یعاني التي على المشكلات التعرف دارسة بمحاولة وقامت )2009,  غالي أبو (عطاف و 

         النفســیة  لــدیهم ، والتعــرف علــى الفــروق  الصــلابة مســتوى وعلــى غــزة محافظــات فــي الفلســطینیون
        المشـكلات أبعـاد ترتیـب بین الجنسین في المشكلات ومسـتوى الصـلابة النفسـیة وأظهـرت النتـائج أن

 الاجتماعیـة المشـاكل : التـالي النحـو كانـت علـى غـزة محافظـة فـي الفلسـطینیون المسنون منها یعاني التي 
و أن مسـتوى  %52.4الجسـمیة  الصـحیة المشـكلات %57.5النفسـیة  ،المشـكلات % 63.7 قتصادیة الإ

ا إهنـــاك علاقـــة  أنالصـــلابة النفســـیة لـــدى المســـنین الفلســـطینیون مرتفـــع و  ً     رتباطیـــه عكســـیة ودالـــة إحصـــائی
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ا دالة فروق بین مشكلات المسنین والصلابة النفسیة و توجد ً  لصـالح النفسـیة الصـلابة مسـتوى فـي إحصـائی
  .الذكور

 الصلابة بین العلاقة عن عن الكشف ) 2008 ,المفرجي والشهري ( كما توصلت دراسة
 عینة الدراس بین الفروق معرفة إلى إضافة الجامعة وطالبات طلاب من عینه لدى النفسي النفسیة والأمن

ا النفسیة الصلابة في     ً   الأسرة ومستوى دخل الدراسیة والسنة والتخصص والعمر الجنس لمتغیر تبع
ا النفسي الأمن في الدراسة عینة بین الفروق ومعرفة ً  الدراسیة السنة والعمر التخصص الجنس  لمتغیر تبع

ا دال موجب ارتباط الدراسة وجود هذه وتوصلت ً        الكلیة العینة أو الإناث أو للذكور سواء إحصائی
 درجات متوسطات في والطالبات الطلاب بین فروق وجود بین الصلابة النفسیة والأمن النفسي و عدم

  .لصالح الذكور النفسي الأمن في والإناث الذكور بین حصائیةإ دلالة ذات فروق النفسیة و وجود الصلابة
التأكد من أن أشخاص ذوي إلى  ) Allerd – Smith ,1998سمیث و الرد (و أسفرت دراسة 

       طالب 48و قد تكونت العینة من , الصلابة النفسیة أكثر مقاومة للأمراض التي تحدثها الضغوط 
إلى  و قد أشارت النتائج  ,و استخدم الباحث مقیاس الصلابة النفسیة و قائمة سمة القلق لقیاس العصابیة 

ر عن الذات حتى في ظل أكثر ظروف أن الأشخاص الأكثر صلابة یستخدمون جملا إیجابیة في التعبی
كما انتهت دراسة  ة المعملیة انتظارهم لبدء المهم كما أنهم أقل إظهارا للإثارة الفیزیولوجة عند, تهدیدا 

إلى التعرف إلى دور صلابة النفسیة كمتغیر في   )Rodewalt – Zone  ,1995زون و ریدوالت (
حیث تم بأخذ عین الاعتبار تقییم أحداث الحیاة لدى , تخفیف من  أثر الضغوط الناجمة على الموظفین 

و قد توصلت , سنة 65-25مارهم من موظفة تراوحت أع 249عینة الدراسة و قد تكونت العینة من 
من الخبرات الحیاتیة الضاغطة غیر  النتائج الدراسة إلى الإناث الأقل صلابة یتعرضن لنسبة عالیة

  .كما أشارت إلى أن كل الأحداث السلبیة تتطلب منهن درجة أكبر من التكیف , المرغوب فیها 
طبیعة العلاقة بین ضغوط  التعرف على إلى  )Cozzi  ,1991 كوزي(توصلت دراسة كما 

 بدورها تؤدي التي الحیاة ونوعیة الصلابة النفسیة، والتحمل الاجتماعي ، وعوامل البیئیة الاجتماعیة
ا المنجزین لاختلاف ً   طالب 227مستوى القدرة، وبلغت عینة الدراسة  نفس من المنجزین غیر عن دراسی

 وقد 30-18بین  أعمارهم طالب تتراوح 100و ذكور  127و طالبة من جامعة  حیث بلغ عدد الإناث 
 الدراسة نتائج من كان وقد ، التحكم التحدي، الالتزام، الثلاثة ضوء أبعادها في ، النفسیة الصلابة قیست

 النفسیة الصلابة وأن ، رالدو  لتعدیل جید مؤشر ذات البیئیة الاجتماعیة والمتغیرات الشخصیة تباین أن
 درجات متوسطات في والطالبات الطلاب بین روقللف وجود كما أنه لا للانجاز الدراسي، كمدعم تعمل

ا إلى أن الضغوط أدت إلى قلة الإنجاز وعدم المقدرة الاجتماعیة  ,النفسیة الصلابة كما توصلت أیضً
  .التوتر أعراض وظهور
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متغیرات  عرضت إلىت عرضت یمكن القول أنها  الدراسات السابقة التي تلك من خلال و 
  :الدراسة الحالیة إما بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة إذ یتضح لنا ما یلي 

   دراسات سابقة قد تناولت متغیري فاعلیة الذات و الصلابة النفسیة سواء في البیئة المحلیة  نقص -
 .أو البیئة الخارجیة 

فقد كانت من الموظفین كدراسة , أهدافها  لاختلافتنوعت عینات الدراسة فیما سبق تبعا  -
)Rodewalt – Zone,1995  ( , و كذلك دراسة المسنین كدراسة)أبو عطاف و حجازي جولتان 

على عینة  و لكنما نلاحظه في هذه الدراسات التي سبقت أن معظمها قد طبقت ) .2009  غالي
 . طلبة الجامعة و هذا ما قام به معد هذه الدراسة 

     أما بالنسبة للنتائج فقد أوضحت الدراسات السابقة بأن هناك فروق في فاعلیة الذات بین الذكور -
 دالةفقد وجدت دراسات فروق , ثالثة یتساون فیها و أخرى للإناث و الإناث لصالح الذكور تارة و 

 )Jill ,1999 جیل( إحصائیا لصالح الذكور بمعنى أن الذكور أكثر فاعلیة من إناث كما بینته دراسة
 .في الصلابة النفسیة  ) 2008 ,المفرجي والشهري (أیضا دراسة و 

كما أوضحت نتائج بعض الدراسات إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لمتغیري الجنس  -
      في فاعلیة الذات  ) Gorton  ,1995جورتون (و دراسة  )Mlindely ,2001لیندلي ( كدراسة

إلى عدم وجود فروق في متوسطات درجات الصلابة ) Cozzi  ,1991 كوزي(كما أشارت دراسة 
 .النفسیة 

تنوعت أهداف الدراسات السابقة و التي تناولت فاعلیة الذات بالبحث و الدراسة كانت على النحو وقد 
 : التالي 

لذات و بعض المتغیرات الأخرى   هدفت بعض الدراسات إلى التعرف على العلاقة بین فاعلیة احیث  -
الدیة العلاقة بین أسالیب المعاملة الو قد ركزت في معرفة ) Gorton ,1995 نجورتو (أیضا دراسة و 

  أما دراسة , و فاعلیة الذات و تقدیر الذات و القدرة على تحدید الأهداف المستقبلیة و الطموح 
فقد ركزت على العلاقة بین فاعلیة الذات و احترام الذات و أیضا ركزت دراسة  )Jill ,1999 جیل (
ذات الكشف عن العلاقة بین الذكاء الانفعالي لكل من فاعلیة ال على  )Mlindely ,2001لیندلي (

  و التفاؤل و السمات الشخصیة 
  :أما بالنسبة للدراسات التي تناولت الصلابة النفسیة فقد تنوعت أهدافها كذلك  -

        فمنها من هدفت على التأكد من أن الأشخاص ذوى الصلابة أكثر مقاومة للأمراض 
و أیضا دراسة   ) Allerd – Smith ,1998سمیث و الرد (وط كالدراسة التي أجراها التي تحدثها الضغ
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)Rodewalt – Zone, 1995  (  فقد هدفت إلى التعرف على طبیعة العلاقة بین الضغوط الحیاة    
   ونوعیة الصلابة النفسیة

فقد هدفت للتعرف على طبیعة العلاقة بین ضغوط ) 1991, كوزي (أما فیما یخص دراسة  
    فهدفت ) 2008, المفرجي و الشهري(فأما بالنسبة لدراسة كل من , الحیاة و نوعیة الصلابة النفسیة 

جولتان (عن العلاقة بین الصلابة النفسیة و الأمن النفسي لدى الطلبة الجامعیین و فیما یخص دراسة 
فقد هدفت للتعرف على مستوى الصلابة لدى المسنین فمن خلال ) 2009, حجازي و عطاف أو غالي 

ما سبق كله من أهداف نجد أن الدراسات معظمها ركزت على أن صلابة النفسیة تعتبر كمصدر لتخفیف 
  .الضغط أو مصدر لمقاومة الضغط 

على بعض تساؤلات و هي في دراستنا الحالیة فقد حددت  ما سبق على ضوء و : تساؤلات الدراسة - 2
  :النحو التالي 

             الإنسانیةلدى طلبة كلیة العلوم   بین فاعلیة الذات و الصلابة النفسیة العلاقة   ما طبیعة  -
 و الاجتماعیة بجامعة الوادي؟

           الإنسانیةلدى طلبة كلیة العلوم  فاعلیة الذات بالصلابة النفسیة  هل تختلف طبیعة علاقة  -
 باختلاف الجنس؟  اختلافا دالا إحصائیا  و الاجتماعیة بجامعة الوادي

           الإنسانیةفاعلیة الذات بالصلابة النفسیة لدى طلبة كلیة العلوم  هل تختلف طبیعة علاقة  -
 باختلاف المستوى؟  اختلافا دالا إحصائیا  و الاجتماعیة بجامعة الوادي

         الإنسانیةطلبة كلیة العلوم   لدى الذات بالصلابة النفسیةفاعلیة  هل تختلف طبیعة علاقة   -
 باختلاف التخصص؟  اختلافا دالا إحصائیا  و الاجتماعیة بجامعة الوادي

  :فرضیات الدراسة -3
بین فاعلیة الذات و الصلابة النفسیة لدى طلبة كلیة العلوم   توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة  -

  .معة الواديالإنسانیة و الاجتماعیة بجا
          لدى طلبة كلیة العلوم الإنسانیة   لا تختلف طبیعة علاقة فاعلیة الذات بالصلابة النفسیة -

  باختلاف الجنس  اختلافا دالا إحصائیا  و الاجتماعیة بجامعة الوادي
            لدى طلبة كلیة العلوم الإنسانیة  لا تختلف طبیعة علاقة فاعلیة الذات بالصلابة النفسیة -

  باختلاف المستوى  اختلافا دالا إحصائیا  و الاجتماعیة بجامعة الوادي
           لدى طلبة كلیة العلوم الإنسانیة   لا تختلف طبیعة علاقة فاعلیة الذات بالصلابة النفسیة -

 .باختلاف التخصص  اختلافا دالا إحصائیا  و الاجتماعیة بجامعة الوادي
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 : الدراسة الحالیة إلى تحقیق الأهداف التالیةتسعى ف: أهداف الدراسة  -4
 .العلاقة بین فاعلیة الذات و الصلابة النفسیة  الكشف عن طبیعة -
        التعرف على مدى تأثر طبیعة العلاقة بین فاعلیة الذات و الصلابة النفسیة بكل من الجنس  -

 .و التخصص و المستوى 
  :أهمیة الدراسة -5

  : الدراسة في الجوانب التالیةیمكن تحدید أهمیة هذه 
  الأهمیة النظریة  -5-1

 أهمیة الدراسة الحالیة من خلال أهمیة المتغیرین اللذین ندرسهما و هما الصلابة النفسیة  تبرز
عالم الشغل مرحلة التعلیم الجامعي هي بوابة الطالب للدخول في معترك الحیاة  و ن ثم إ, و فاعلیة الذات 

      حیاته وتشمل ذلك بناء مستقبله ببحثه عن الشغل و السعي لتحمل مسؤولیة  الشروع في إلى  حیث یسعى
من هنا یتجلى أهمیة هذین المتغیرین في  بناء بیت و أسرة مما یجعله في صراع و  تحدیات مع واقعه 

        الحیاةصعاب و  لتحدیات تجعل الأفراد یحتفظون بصحتهم النفسیة و الجسمیة رغم تعرضهم في أنها 
  .تجعل الفرد أكثر فاعلیة في مواجهتها  بحیثأیضا مصدر واقي من أثر الضغوط  و هما

  : الأهمیة التطبیقیة  -5-2

تضیف هذه الدراسة إلى الدراسات التي سبقت و تناولت هذا الموضوع أو أحد متغیراته أهمیة س 
   كما تظهر الأهمیة التطبیقیة فیما ستسفر عنه نتائجها , العلاقة بین فاعلیة الذات و صلابة النفسیة 

   إضافة ,ین أو لا التي یمكن من خلالها مراعاة فاعلیة الطلبة و العلاقة إن كانت موجودة بین المتغیر 
أن       كما یمكن , إلى معرفة الفروق بین المتغیرین في كل من متغیر الجنس و التخصص و المستوى 

و الصلابة النفسیة على زیادة فاعلیة الذات  المساعدة الإرشادیة البرامج بناء فيمن نتائجها أیضا نستفید 
.  

  :حدود الدراسة -6
 .الاجتماعیة بجامعة الوادي  الإنسانیة و تتمثل حدود الدراسة المكانیة في كلیة العلوم  :الحدود المكانیة -
 ).2015 - 2014( الموسم الجامعيتتمثل حدود الدراسة الزمنیة في  :الحدود الزمنیة -

الاجتماعیة بجامعة الإنسانیة و لعلوم تتمثل حدود الدراسة البشریة في طلبة كلیة ا :الحدود البشریة -
  .الوادي 
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  :التعریف الإجرائي لمتغیري الدراسة -7

  :تستوجب ضرورة الدراسة تحدید تعار یف إجرائیة لمصطلحاتها و هي كما یلي 

      و تتمثل في معتقدات الأفراد حول قدراتهم على ضبط الأحداث التي تؤثر :  فاعلیة الذات -6-1
و استعدادهم لتطبیق ما لدیهم من مهارات معرفیة و سلوكیة و اجتماعیة  على حیاتهم ومدى اعتقاد الأفراد

      من أجل التعامل مع صعوبات و مواجهة الأحداث و السیطرة علیها و ذلك كما تعكسه الدرجات
  .التي یحصل علیها الطالب في مقیاس فاعلیة الذات المستخدم في هذه الدراسة 

ا قدرة الفرد على استخدام صفاته الشخصیة و مصادر البیئیة و تعرف بأنه:  صلابة النفسیة -6-2
     المتاحة له في مواجهة أحداث الحیاة الضاغطة التي یتعرض لها مواجهة إیجابیة و ذلك من خلال 

  .ما تعكسه الدرجات التي یحصل علیها الطالب في مقیاس الصلابة النفسیة المستخدم في هذه الدراسة 
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  :تمهید

       تعتبر فاعلیة الذاتیة من أكثر المفاهیم النظریة والعلمیة أهمیة في علم النفس الحدیث والتي تقوم 
معینة حیث تعد من أهم  بسلوكیاتعلى أساس الأحكام الصادرة من الفرد عن قدرته على القیام 

د على إنجاز المهام الموكلة میكانیزمات القوى الشخصیة، لدى الفرد فهي مؤشر للتنبؤ بمدى قدرة الفر 
  .إلیه

وسنتطرق في هذا الفصل إلى مفهوم فاعلیة الذات وعلاقتها ببعض المفاهیم بالإضافة إلى 
نظریة لفاعلیة الذات وكذلك مصادر فاعلیة الذات ،كما سیتم التعرف على الأنواع ثم الخصائص السلوكیة 

  .لها، وأخیرا أثار فاعلیة الذات 

  : تمفهوم فاعلیة الذا -1
یعد مصطلح الذات من المصطلحات القدیمة في مجال علم النفس إلا أن معاني الذات تغیرت 

أحیانا بمعنى و   soulعبر رحلة طویلة من القرون فقد ناقشه الفلاسفة في الشرق و الغرب على أنه الروح 
  )60ص ،2009 المشیخي،( . egoو أحیانا أخرى بمعنى الأنا   selfالذات 

والتي باتت   يالاجتماعمن أهم المفاهیم الأساسیة في نظریة التعلم  فاعلیة الذاتیعد مفهوم و 
  في السنوات الأخیرة بأهمیة متزایدة في مجال علم النفس،  ولقد ظهر هذا المفهوم على ید   تحضا

كفاءة أو فاعلیة الذات نحو " عندما نشر مقال له بعنوان)  Bandoura 1977ألبرت باندورا ( 
 ."حادیة لتعدیل السلوك نظریة أ

)  الاجتماعیةالنظریة المعرفیة ( في كتابه أسس التفكیر والأداء    Bandouraاویشیر  باندور 
التي وضع أسسها والتي أكد فیها بأن  جتماعیةالإمن النظریة المعرفیة  شتقتأبأن نظریة فاعلیة الذات 

لوك، ومختلف العوامل المعرفیة والشخصیة الأداء الإنساني یمكن أن یفسر من خلال المقابلة بین الس
  .والبیئیة

أن العمومیة تحدد من ثلاث مجالات الأنشطة  Bandouraو في هذا الصدد یذكر باندورا 
درجة تشابه الأنشطة  : أنها تختلف باختلاف عدد من الأبعاد مثل ل مجالات المحددة ، و بالمتسعة في مقا

و القدرات السلوكیة، و المعرفیة ، ومن خلال التفسیرات الوصفیة و الطرق التي تعبر بها عن الإمكانات أ
  )28ص ،2010 ،العتیبي(.للمواقف و خصائص الشخص المتعلقة بالسلوك الموجه 
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في أبعاد  ثثال بعد عن عبارة الذاتیة الفعالیة نأب فیرى (schwarzer1994) : شفارتزر أما
 التي الصحیة والمشكلات لى التغلب على المتطلباتالشخصیة وتتمثل في قناعات ذاتیة في القدرة ع

  )29ص ,2011 ،رزقي(.الذاتیة  التصرفات خلال من الفرد تواجه
         عن إحساس بالكفاءة الذاتیة و القدرة  ةفیرى أن الفاعلیة هي عبار  :)2001(أما حسیب 

  ). 06ص ،2005 ،الحجار.(  على التحكم في الأحداث و الظروف البیئیة المحیطة
إذ یرى أن فاعلیة الذات إحدى موجهات السلوك، فالفرد الذي :  )2007(و تعریف المزروع 

ؤمن بقدرته یكون أكثر نشاطاً وتقدیراً لذاته، ویمثل ذلك مرآة معرفیة للفرد، وتشعره بقدرته على التحكم ُ          ی
طیات البیئة من خلال الأفعال حیث تعكس معتقدات الفرد عن ذاته قدرته على التحكم في مع ،في البیئة

  )420ص ،2013 ،جولتان(والوسائل التكیفیة التي یقوم بها، والثقة بالنفس في مواجهة ضغوط الحیاة 
أن فاعلیة الذات هي ثقة الأفراد فیما یتعلق بقدرتهم على الأداء  )1994(ویعرف هالین ودانهیز 

     .فسه إذا كانت لدیه القدرة على إنجاز الهدف في المجالات المتنوعة ویكون لدى الفرد أكبر معرفة بن
  )137ص ، 2007 ،رفقة( 

تركز الفاعلیة الذاتیة على الإیمان بالقدرة لعمل سلوك  :)Bandoura )1977یعرف باندورا 
                    مرغوب ، كما أن القدرة الفعلیة ونتیجة العمل ثانویتان إلى القدرة المدركة لتحقیق السلوك

  ) 446ص ،2006 ،الشناوي( 
في حل المشكلات ومواجهة التحدیات  قدراتههي توقعات الفرد حول  :) 2005( تعریف الناشي

                  المهام  یجابیة الأمر الذي یحفزه في أداءالجدیدة التي تؤثر في درجة التفاؤل والنظرة الا
  )06ص ،2009 ،المیالي(

      ثقة و معرفة الفردنلخص إلى أن الفاعلیة الذات هي من خلال عرض للتعریفات السابقة 
عتماده إو تعلم أشیاء جدیدة ب في قدراته على تحقیق الأهداف و التغلب على العوائق و المشاكل المختلفة

  .إلیه بمثابرة و إصرار  اعلى نفسه في تحقیق ما یصبو 
  :الأخرى المفاهیم ببعض الذات فاعلیة علاقة -2
   :الذات وتقدیر لذاتا فاعلیة -2-1

 الشاملة الفرد تجاهاتإ" أنه على الذات تقدیر : ) Rosenberg )1978 رونزنبرج  یعرف
 ذات نفسه یعتبر الفرد أن معناه المرتفع الذات تقدیر أن یعني وهذا ،"هسنف نحو موجبة أو كانت سالبة
   .لذاته رفضه أو نفسه عن الفرد رضا عدم یعني المنخفض الذات تقدیر وأهمیة بینما قیمة

  تجاهات والمعتقداتالإ من مجموعة" : أنه على الذات تقدیر كما یعرف عبد الرحیم بخیتو 
 الحكم هذا یكون وقد نفسه، تجاه الشخص حكم فهو به، المحیط العالم یواجه عندما الفرد یستدعیها التي

  ."الرفض أو  بالموافقة
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 قیمته بینما على الفرد حكم حول یدور الذات تقدیر أن إلى:)2003(ر د القادر عبویشیر صاب
 تقدیر الذات وأن المستقبل في الفعل إنجاز على قدرته في الفرد عتقادإ حول یدور الذات فاعلیة مفهوم
ا والمعرفیة الوجدانیة بالجوانب یعني ً ا فهي الذات فاعلیة وأما مع ً  الذاتتقدیر  مفهوم وأن معرفیة غالب

مفهوم (نفسه  عن الفرد مفهوم صیاغة في یساهمان لأنهما الذات لمفهوم انهام بعدان الذات وفاعلیة
ا یؤثر كل منهما على الآخر فالأفراد الذین یدركون أنفسهم على أنهم ذو قیمة )الذات  ذات تقدیر( وأیضً

ونرى هنا أن تقدیر الذات تهتم بقیاس ذات الشخص الحالیة بینما فاعلیة الذات تهتم ). منخفض إجمالي
  .یاس نجاحبق
  :الفاعلیة  الذاتیة ومفهوم الذات و تقدیر الذات  -2-2

ولكنها لیست الذات  یفترض معظم الناس أن الفاعلیة الذاتیة هي نفسها مفهوم الذات أو تقدیر
مفهوم و  ،تقییم كفاءة أداء مهمة معینة في سیاق نوعي ،فالفاعلیة الذاتیة موجهة نحو المستقبل . كذلك
و یشمل كثیر من الإدركات عن الذات بما في ذلك فعالیة الذاتیة  ،فرضي أكثر شمولیة هو تكوین  الذات

  )730ص ,2010 , علام( 
  یعتبر مفهوم الذات حجر الزاویة في الشخصیة فهو یمثل الفكرة التي یكونها الفرد عن نفسه 

ل علاقة بالآخرین یكونها الفرد من خلا وانفعالیةوأخلاقیة  واجتماعیةبما تتضمن من جوانب جسمیة 
  . وتفاعله معهم

یرى أن مفهوم الذات ) Bandoura باندورا(إلى أن  Pajares et Millr )باجرس ومیلر(ویشیر
وفاعلیة الذات یمثلان ظاهرتین مختلفتین ولا ینبغي أن نخلط بینهما أو نستخدم أحدهما مكان الآخر 

ء مهمة محددة والحكم على مقدرة الفرد على أداء م محدد السیاق في أدایفالفاعلیة الذاتیة عبارة عن تقی
  أما مفهوم الذات فلا یقاس عند هذا المستوى من التحدید ویشمل   سلوكیات محددة في مواقف معینة

  )2006 ،المشیخي( .على معتقدات القیمة الذاتیة المرتبطة بالفاعلیة المدركة لدى الفرد 
بینما ،تختص بالأحكام المتعلقة بالإمكانات الشخصیة و الفاعلیة الذاتیة مقارنة بتقدیر الذات 
و الفاعلیة و لا توجد علاقة مباشرة بین تقدیر الذات . یختص تقدیر الذات بالأحكام المتعلقة بقیمة الذات 

 إذ یمكن أن تشعر بفاعلیة مرتفعة في إحدى المجالات و مع ذلك لا یكون تقدیرك لذاتك مرتفع  ،الذاتیة 
   و لكن تقدیري لذاتي لم یتأثر ،لدي فعالیة ذات منخفضة للغایة الموسیقى ، كس فمثلاأو العكس بالع

  )730ص ,2010 ,علام( .ربما لأن حیاتي لا تتطلب الغناء 
  :الذات وتحقیق الذات فاعلیة -2-3

ومواهب  استطاعات تنمیة عملیة انه على الذات تحقیق:  )1993(قي دسو  روایة  تعرفحیث 
  .ذاته وتقبل وتفهم الفرد،

ویصبح  لیكون بالفرد تسعى نشطة عملیة الذات تحقیق أن : فترى )2000(العامري  فاطمةأما 
ا ً   .الجسدیة والاستجابة والشعور التفكیر مستویات على و متكاملا داخله، من موجه
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 إلى توظیف الفرد تدفع حاجة الذات تحقیق أن :)2000(الشعراوي  ء علا یذكر ذلك وفي
الذات ولذلك فإن  عن والتعبیر والإنجاز، التحصیل، بذلك ویرتبط واقعة حقیقة إلى وترجمتها إمكاناته،

مكاناته ٕ  یشعره تحقیق الفرد لذاته یشعره بالأمن والفاعلیة وأن عجز الفرد عن تحقیق ذاته باستخدام قدراته وا
  )69ص,  2010نفین،( .والتشاؤم للقلق، یعرضه مما الأمل، وخیبة والدونیة بالنقص

  :Bandoura لباندورا الذات فاعلیة نظریة -3
النظریة المعرفیة الاجتماعیة : "في كتابة أسس التفكیر والأداء )Bandura )1986 باندورا یشیر

        social cognitive theoryالاجتماعیة  المعرفیة النظریة من بأن نظریة فاعلیة الذات اشتقت
  السلوك بین خلال المقابلة من یفسر أن یمكن الإنساني الأداء بأن فیها أكد والتي أسسها وضع التي

 المنهجیة والمحددات النظریة یلي الافتراضات وفیما ، والبیئیة ، والشخصیة المعرفیة العوامل ومختلف
  :المعرفیة الاجتماعیة النظریة علیها تقوم التي

 فاعلیة للتحقق من داخلیة ذجنما بإنشاء تسمح والتي الرموز عمل على القدرة الأفراد یمتلك "
      الفرضي لهذه المجموعة  والاختبار الأفعال من مبتكرة مجموعة وتطویر ، بها القیام قبل التجارب

 أنواع معظم إن. الآخرین وتجارب المعقدة من الأفعال من خلال التنبؤ بالنتائج والاتصال بین الأفكار
 .الرموز القدرة عمل ریقط عن موجهة أنها كما ، معین هدف ذات السلوك

  الذاتیة الأفكار والخبرات وتقییم تحلیل على والقدرة ، الذاتي التأمل على القدرة الأفراد یمتلك
 . والسلوك الأفكار من كل في الذاتي التحكم تتیح القدرات وهذه

  وكهمسل المباشر في التحكم على التأثیر طریق عن ، الذاتي التنظیم على القدرة الأفراد یمتلك
 معاییر الأفراد یضع كما ، على السلوك تؤثر بدورها والتي ، البیئیة الظروف تغییر أو اختیار طریق وعن

 ونتائجها الآخرین سلوك ملاحظة طرق عن الأفراد یتعلم.بناء  سلوكهم بتقییم ویقومون ، لسلوكهم شخصیة
 والخطأ المحاولة طریق عن التعلم على الاعتماد من كبیر بشكل یقلل طریق الملاحظة عن    والتعلم ،

 .الممارسة طریق فقط عن اكتسابها الممكن من لیس والتي ، المعقدة للمهارات السریع بالاكتساب ،ویسمح
  الذاتي والتأمل ، المستقبلي التفكیر ، الرموز عمل على القدرة ( السابقة القدرات من كل أن 

 المعقدة العصبیة – النفسیة المیكانیزمات والأبنیة تطور تیجةن هي ) بالملاحظة والتعلم ، الذاتي والتنظیم
  .اللازمة بالمرونة ولتزویده السلوك والتجریبیة لتحدید النفسیة القوى من كل    تتفاعل حیث

 ) ،وبیولوجیة وانفعالیة ، معرفیة ( – الداخلیة الذاتیة والعوامل البیئیة الأحداث من كل تتفاعل
 خلال ومن ، البیئیة الأحداث وسلوكیا إلى وانفعالیا معرفیا یستجیبون فالأفراد . ةمتبادل بطریقة والسلوك
       البیئة على فقط لیس یؤثر بدوره والذي ، سلوكهم الذاتي على التحكم یمارسون المعرفیة القدرات

              لة المتباد الحتمیة مبدأ ویعتبر ، والبیولوجیة المعرفیة والانفعالیة الحالات على أیضا ولكن
 من وبالرغم  المتبادلة الحتمیة مبدأ )1( رقم یوضح الشكلت النظریة المعرفیة الاجتماعیة من أهم افتراضا

 قوة ذات أنها أو ، متزامن وقت في  تحدث بالضرورة لیست أنها إلا تفاعل تبادلي ذات المؤثرات هذه أن
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 نموذج الحتمیة في والذاتیة المعرفیة العوامل بدور رئیس بشكل الذاتیة الفاعلیة نظریة متكافئة وتهتم
 والسلوك الانفعال المعرفة على بتأثیر یتعلق فیما ذلك ، الاجتماعیة المعرفیة للنظریة التابع ، المتبادلة

 إلى الذاتیة الفاعلیة نظریة وتؤكد ، على المعرفة البیئیة والأحداث والانفعال السلوك من  كل وتأثیر
 تهتم لا الذات ففاعلیة ، حیاته على تؤثر التي الأحداث في التحكمممارسة  على قدرته في الفرد معتقدات

نما الفرد التي یمتلكها بالمهارات فقط ٕ ویرى  ، یمتلكها التي بالمهارات عمله الفرد یستطیع بما كذلك وا
بقدراتهم  المتعلقة عةالمتنو  المعلومات مصادر ودمج وتقدیر بمعالجة یقوموا الأفراد أن Bandoura باندورا

، وتنظیم سلوكهم الاختیاري ، وتحدید الجهد المبذول اللازم لهذه القدرات وبالتالي تمتلك التوقعات المتعلقة 
بالفاعلیة الذاتیة القدرات الخلاقة ، والاختیار المحدد للأهداف ، والأحداث ذات الأهداف الموجهة  والجهد 

  )2010نفین،(." الانفعالیة والخبرات ، الصعوبات مواجهة على والإصرارالمبذول لتحقیق الأهداف ،

  
  لنظریة المعرفیة الاجتماعیة یوضح مبدأ الحتمیة التبادلیة) 01(شكل رقم 

  :ومما سبق نستخلص ما یلي
ذاته في الانجاز إن الفعالیة الذاتیة تتعلق بالادراكات والمعتقدات التي یتصورها الفرد عن فعالیة  -

  .وتخطي العقبات
  .تعتبر الفعالیة الذاتیة بعد من أبعاد الشخصیة -
  .فعالیة الذات تساعد على المثابرة في أداء العمل حتى یتحقق النجاح  -
فعالیة الذات هي توقع الفرد في قدرته على أداء مهمة محددة ، وبذلك تعني استبصار الفرد بإمكاناته  -

  .وحسن استخدامها 
من خلال نموذج الحتمیة التبادلیة فان السلوك الإنساني یتحدد من خلال تفاعل العوامل  -

   والعوامل السلوكیة الأداء أو العوامل البیئیة مع بعضها البعض بطریقة تبادلیة ) فعالیة الذات(الشخصیة
  .)30ص ،2011 ،زقير ( 
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  :الذات فاعلیة  أبعاد -4
   :هي الذات فاعلیة لتوقعات أبعاد ثلاثة هناك أن إلى)Bandoura ) 1986 باندورا أشار لقد
 تختلف وهي الآخرین وانطباعات متشابهة مواقف إلى الفاعلة ات التوقع انتقال وتعني :العمومیة -4-1 

             العلاج النوعي لتشمل تمتد أو التفوق توقعات لخلق محدداً  یكون فمنها عنونتها في       
 .ذلك في تؤثر الشخص وخصائص الوصفیة التفسیرات أن كما
والدقة والتنظیم  جیة والانتا الجهد وبذلك الإتقان بمستوى الفاعلیة مقدار ویتحدد : الفاعلیة مقدار -4-2

  .الذاتي
بالفاعلیة یعبر عن المثابرة  الشعور أن وكما ملائمتها ومدى الفرد خبرة ضوء في وتتحدد :القوة -4-3

   .بنجاح تؤدى سوف التي الأنشطة درة العالیة التي تساعد الفرد أو الطالب في اختیارالكبیرة والق
   : مصادر فاعلیة الذات -5
   بالسیطرة النجاح والشعور ومعنى الأولى خبرته خلال من الفرد فیتعلم : مقننة خبرات اختیار -5-1

  .الذاتیة فعالیةبال مهم لشعورنا مصدر الشخصي الدراسي الإنجاز أن أي البیئة على
  .بسهولة یحلها زمیله عندما یرى صعبة ریاضیة مسألة حل بإمكانه أن الطالب یعتقد هنا :ةالبدیل الخبرات

 الصعوبات على التغلب بإمكانهم أن یعتقدون الطلبة المصدر هذا یجعل حیث : اللفظي الإقناع -5-2
  .أدائهم مستوى تحسن أو تواجههم التي

     وغالباً  الذاتیة، بالفاعلیة الطالب لشعور هاماً  مصدراً  تعد : الفسیولوجیة لیةالانفعا الحالات -5-3
 فرد من تختلف المؤشرات هذه تجاه ردود أفعالنا فإن ذلك ومع المهمة، صعوبة على التغلب على یدل ما

   )2005 نصر،(   آخر فرد إلى
   : الذات فاعلیة أنواع -6

  :منها نواعأ عدة إلى الذات فاعلیة تصنیف یمكن
 :Population – efficacyالقومیة  الفاعلیة -6-1

تأثیر  انتشار مثل علیها السیطرة المواطنون یستطیع لا بأحداث ترتبط قد القومیة الفاعلیة إن
 التكنولوجیا الحدیثة والتغیر الاجتماعي السریع في أحد المجتمعات، والأحداث التي تجري في أجزاء أخرى

 أفكار ومعتقدات إكسابهم على تعمل كما الداخل، في یعیشون من على تأثیر لها كونی والتي العالم من
  .واحد بلد أو واحدة قومیة أصحاب باعتبارهم أنفسهم عن
 Collective – efficacy: :الجماعیة الفاعلیة -6-2

المستوى  لتحقیق جماعي نظام في وتعمل بقدراتها تؤمن مجموعة :هي الجماعیة الفاعلیة
  .منها وبالمطل
ا، منعزلین غیر یعیشون الأفراد أن إلى Bandoura باندورا ویشیر ً المشكلات  من الكثیر وأن اجتماعی

دراك الأفراد  ٕ والصعوبات التي یواجهونها تتطلب الجهود الجماعیة والمساندة لإحداث أي تغییر فعال، وا
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تبقى  التي وقوتهم یبذلونه الذي لجهدا ومقدار كجماعات عمله على یقبلون ما في یؤثر الجماعیة لفاعلیتهم
  هذه الجماعة أفراد فاعلیة في تكمن الجماعة فاعلیة جذور وأن النتائج، إلى الوصول في فشلوا إذا لدیهم

فریق كرة القدم إذا كان یؤمن في قدراته ومقدراته على الفوز على الفریق المنافس ف یصبح : كومثال ذل
  .صحیح والعكس مرتفعة جماعیة فاعلیة بذلك لدیه
 Generalized Self- Efficacy: :العامة الذات فاعلیة -6-3

    والتحكم معین، موقف في ومرغوبة إیجابیة نتائج یحقق الذي السلوك أداء على الفرد قدرة بها ویقصد
صدار التوقعات الذاتیة عن كیفیة أدائه للمهام على في الضغوط الحیاتیة التي تؤثر  ٕ سلوك الأفراد، وا

  .لأنشطة التي یقوم بها والتنبؤ بالجهد والنشاط والمثابرة اللازمة لتحقیق العمل المراد القیام بهوا
 :Specific Self- Efficacy :الخاصة الذات فاعلیة -6-4

ویقصد بها أحكام الأفراد الخاصة والمرتبطة بمقدرتهم على أداء مهمة محددة في نشاط محدد 
  )التعبیري    الإعراب( العربیة اللغة في أو )یةالهندس الأشكال( مثل الریاضیات

 Academic Self- Efficacy:: الأكادیمیة الذات فاعلیة -6-5
بمستویات  التعلیمة المهام أداء على اته لقدر الفرد إدراك إلى الأكادیمیة الذات فاعلیة تشیر

الفصل الدراسي  داخل نوعةالمت الدراسة موضوعات في الفعلیة الشخص قدرة تعني أنها أي .فیها مرغوب
 وهي تتأثر بعدد من المتغیرات نذكر منها حجم الفصل الدراسي وعمر الدارسین ومستوى الاستعداد

  )2010نفین،.(الدراسي للتحصیل الأكادیمي
   :الذاتیة الفعالیة خصائص -7

  : وهي الذاتیة للفعالیة عامة خصائص هناك     
مكاناته الفرد مستویات من اتوالمعلوم والمعتقدات الأحكام مجموعة  - ٕ  .ومشاعره وا
 .ما عمل وأداء النجاح في الفرد ثقة  -
 الدافعیة توافر بالإضافة إلى ، نفسیة أم عقلیة أم فسیولوجیة كانت سواء الاستطاعة من قدر وجود -

 .الموقف في      
 .المستقبل في للأداء الفرد توقعات  -
 یستطیع ما الفرد على حكم على أیضا ولكن الفرد هایمتلك التي المهارات على فقط تركز لا إنها  -

 أحداث تنفیذ یستطیع الفرد الاعتقاد بأن هي الذات فعالیة ، مهارات من لدیه یتوافق ما مع   أداؤه
 .مطلوبة

      تتصل هي لیست سمة ثابتة ومستقرة في السلوك الشخصي فهي مجموعة من الأحكام لا  -
 .انجازه وأنها نتاج للقدرة الشخصیة یستطیع ما على بالحكم اأیض ولكن ، فقط الشخص ینجزه بما

 واكتساب بالتدریب تنمو كما الآخرین ومع البیئة مع الفرد تفاعل خلال من تنمو الذات فاعلیة إن  -
 .المختلفة الخبرات
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 الفرد قدرة إن فاعلیة الذات ترتبط بالتوقع والتنبؤ ، ولكن لیس بالضرورة أن تعكس هذه التوقعات  -
مكاناته ٕ  إمكاناته وتكون مرتفعة ذات توقع بفاعلیة لدیه الفرد یكون أن الممكن فمن ، الحقیقیة وا

 .قلیلة
المبذول ، مدى  الجهد كمیة ، الموقف صعوبة مثل العوامل من بالعدید الذات فاعلیة تتحدد  -

 .مثابرة الفرد
 نتائج وتحقیق بذل جهد إلى تترجم أن یجب لكنها ، فقط وتوقع إدراك مجرد لیست الذات فاعلیة إن

  )2011 ،رزقي(.فیها مرغوب
   :فاعلیة الذاتیة الاثار  -7

أن فاعلیة الذات یظهر تأثیرها جلیا من خلال أربعة عملیات  إلى Bandoura باندورا أشار لقد
 لأثر عرض یلي وفیما السلوك اختیار وعملیة ، والوجدانیة والدافعیة ، أساسیة وهي العملیة المعرفیة

  : الأربعة العملیات تلك في الذات فاعلیة
  Gognitive process: المعرفیة العملیة -7-1

    مختلفة تأخذ أشكالا المعرفیة العملیة على الذات فاعلیة آثار أن Bandouraباندورا  وجد
 مرتفعو فالأفراد ، یبنیها التي التوقعیةالسیناریوهات  في وكذلك للفرد الهدف مراتب من كل على تؤثر فهي

 امنخفضو  الأفراد یتصور بینما ، وتدعمه أدائهم من التي تزید النجاح سیناریوهات یتصورون الفاعلیة
  .فیها ویفكرون سیناریوهات الفشل دائما الفاعلیة

 خلال من العملیة المعرفیة على تؤثر الذات فاعلیة معتقدات أن  Bandoura باندورا ویضیف
 بمفهوم یتعلق ففیما ، البیئة على على السیطرة بقدرتهم الأفراد عتقادا مدى خلال ومن ، القدرة مفهوم
     یرى فالبعض ، لقدراتهم الأفراد تأویل كیفیة على في التأثیر الذات فاعلیة معتقدات دور یتمثل القدرة

الفاشل  أنها موروثة ، ومن الخطأ الارتقاء بالقدرات الذاتیة ، وبالتالي فإن الأداء   سأس على القدرة أن
 الشأن هذا وفي ومؤهلاتهم معارفهم من توسع قد تجارب خوضهم حساب على ولذكائهم لهم یحمل تهدیدا

  الذاكرة أداء ارتفاع إلى ذلك كلما أدى الأداء تعقید مستوى زاد كلما أنه  )Berry )1987بیري  یذكر
  . الأداء طریق عن الذاكرة تحسین أداء في  ةالذاتی الفاعلیة معتقدات تساهم وبالتالي
  .الراجعة  طریق التغذیة وعن ، بالآخرین أدائهم مقارنة طریق عن قدراتهم یقیمون عام بشكل والأفراد

 أما فیما یتعلق بمدى اعتقاد الأفراد بقدرتهم على ممارسة السیطرة على البیئة فهناك مظهران
 والاستخدام المستمر الجهد طریق عن ، التغیر لإحداث الذاتیة الفاعلیة وقوة درجة هم  السیطرة لهذه

 فشل یتوقعون الذاتیة الشكوك علیهم الذین تسیطر فالأفراد البیئة وتعدیل والمصادر، للقدرات الإبداعي
ن كانت ملیئة بالكثیر  یمرون التي المواقف لتعدیل جهودهم ٕ     بها ویقومون بتغییر طفیف في بیئتهم وا

لكون اعتقادا راسخا في فاعلیتهم الذاتیة عن طریق الإبداع من الفرص المحتملة ، في حین أن من یمت
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ن كانت البیئة ملیئة بالفرص المحدودة والمثابرة یتوصلون إلى طریقة لممارسة السیطرة  ٕ  على بیئتهم ، وا
  .التحلیلي ویستخدمون التفكیر ، بالتحدي ملیئة أهدافا لأنفسهم ویضعون ، العوائق من والعدید

  راد على أدائهم الماضي للحكم على فاعلیتهم ، ولتحدید مستوى طموحهمومبدئیا یعتمد الأف
 یعزز ذاته حد في وهذا ، لفاعلیتهم الذاتیة ذاتیة خطة بوضع یبادرون التجارب من المزید طریق عن ولكن
  )2010 ،العتبي( .فاعلیتهم الذاتیة في معتقداتهم طریق عن جید بشكل الأداء

  Motivational Process :الدافعیة العملیة -7-2
 تحدید في تساهم الذات لفاعلیة الأفراد اعتقادات أن إلى Bandoura باندورا أشار لقد

 السببي نظریة العزو : وهي العقلیة للدوافع المفسرة النظریات من أنواع ثلاثة وهناك ، مستویاتهم الدافعیة
 الدوافع على التأثیر في مهم بدور یة الذاتفاعل وتقوم ، المدركة الأهداف ونظریة ، النتائج توقع ونظریة ،

    فشلهم یعزون الفاعلیة مرتفعي الأفراد إن مبدأ على السببي تقوم العزو فنظریة ، منها كل في العقلیة
إلى الظروف الموقفیة غیر الملائمة ، بینما الأفراد منخفضوا الفاعلیة یعزون  أو الكافي غیر الجهد إلى

 الأفعال على كل من الدافعیة ، والأداء وردودي قدراتهم ، فالعزو السببي یؤثر فسبب فشلهم إلى انخفاض 
توقع النتائج تنظم الدوافع عن طریق توقع  نظریة وفي ، الذاتیة الفاعلیة في الاعتقاد طریق عن ، الفعالة

          الكثیر فهنالك معروف هو كما ، معینة أن سلوكا محددا سوف یعطي نتیجة معینة بخصائص
 یستطیعون لا الفاعلیة منخفضي الأشخاص ولكن المرغوبة، هذه النتیجة إلى توصل التي الخیارات من

ولا یناضلون من أجل تحقیق هدف ما لأنهم یحكمون على أنفسهم بعدم الكفاءة وفیما  ، إلیها التوصل
تحدیات تعزز العملیة  والمتضمنة الواضحة الأهداف أن إلى الدلالة تشیر المدركة الأهداف یتعلق بنظریة

 باندورا ویذكر . والأفعال الدوافعالدافعیة ، وتتأثر الأهداف بالتأثیر الشخصي أكثر من تأثیرها بتنظیم 
Bandoura    وسیرفونBandoura &Cervone 1986 بثلاثة تتأثر الأهداف على القائمة الدوافع أن 

 المدركة الذات وفاعلیة ، الأداء عن صيالشخ الرضا وعدم الرضا : وهي الشخصي التأثیر من أنواع
عادة تعدیل للهدف ٕ یضعها  التي    الأهداف تتحدد الذات ،ففاعلیة الشخصي التقدیم على  بناء الأهداف وا

 عند في مواجهتها أوحلها ، ودرجة إصرار الإفراد ومثابرتهم   الإفراد لأنفسهم ، وكمیة الجهد المبذول 
جهدا  عظیما عند فشلهم لمواجهة  یبذلون الفاعلیة مرتفعوا اصفالأشخ ، المشكلات تلك مواجهة

  )2010 ،العتبي( .التحدیات
  Affecive Process: الوجدانیة العملیة -7-3

 الإحساس الأفراد لها یتعرض التي والاحباطات الضغوط كم في الذات فاعلیة اعتقادات تؤثر
 ذلك یؤدى وسوف قدراتهم المهام تفوق أن نیعتقدو  حیث ، للقلق عرضة أكثر الذات بفاعلیة المنخفضة

 أكثر إنهم كما المهمة تلك انجاز على المقدرة لدیهم بأنه لیس لاعتقادهم ، القلق مستوى زیادة الى بدورة
حساسهم ، المنجزة غیر بسبب طموحاتهم  للاكتئاب عرضة ٕ  وعدم ، الاجتماعیة بفاعلیتهم المنخفض وا

 الذات المرتفعة فاعلیة إدراك یتیح حین في ، الشخصي الرضا ققتح التي الأمور انجاز قدرتهم على
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      المناسب بالسلوك طریق التنبؤ عن ، الصعبة المهام من الإنسحابي والسلوك بالقلق الشعور تنظیم
  .ما موقف في
   Selecsion process :السلوك اختیار عملیة -7-4

  للأنشطة والأعمال الأفراد اختیار فان هنا ومن ، السلوك انتقاء عملیة على الذات فاعلیة تؤثر
     قدرتهم على تحقیق النجاح  في ذاتیة اعتقادات من لدیهم یتوفر بما مرهون علیها یقبلون التي     

 واختیار الذات فاعلیة بین بالعلاقة ویمكن إجمال نتائج الدراسات فیما یختص. في عمل محدد دون غیرة 
      ینسحبون ، الذاتیة الفاعلیة مستوى بانخفاض إحساس الذین لدیهم لأفرادا :التالي النحو على السلوك

 الجهد بذل في یتراخون حیث ، لهم شخصیا تهدیدا تشكل أنها التي یشعرون الصعبة المهام من
یعزز الانجاز  بفاعلیته المرتفع الإحساس فإن المقابل وفى ، المصاعب مواجهة عند ویستسلمون سریعا
 هعلی التغلب یجب كتحدي مختلفة ، فالأفراد ذوو الثقة العالیة في قدراتهم یرون صعوبات الشخصي بطرق

 یرفعون ویعززون من جهدهم في مواجهة المصاعب ، بالإضافة  أنهم ،كما تجنبه یجب كتهدید ولیس 
  )2010 ،العتبي( .الفشل آثار أنهم یتخلصون سریعا من إلى

  خـلاصة 
      لفصل حول الفعالیة الذاتیة یمكن أن نستخلص أن فاعلیة الذات من خلال ما عرضناه في هذا ا

السلوك و تؤثر على أنماط التفكیر والكم والجهد الذي یبذله الفرد  اختیارلها أهمیة كبیرة في تأثیرها في 
 الأفراد اتبمعتقد متعلقة الذاتیة الفعالیة أنو  .قدر الفعالیة ، العمومیة ، و القوة : تبعا لأبعادها الثلاثة 

 السلوكیات ممارسة و الذاتیة الفعالیة بین قوي ارتباط یوجدحیث بسلوكیات  القیام على قدراتهم حول
  . الصحیة
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  : تمهید
     الشخص فتمنعه أمام عثرة حجر تقف التي العوائق من مجموعة حیاته في الإنسان یواجه

 الأفراد قدرة الحیلة وتختلف وقلة بالعجز یشعره خاص بانفعال فیشعر رغباته من وتحد دوافعه إشباع من
       ومنهم باطبالإح یصاب الناس من فمن الحیاة، في تواجههم التي والصعوبات المشاق تحمل على
 صلابةو ما یسمى المناعة النفسیة أو المرونة عند تلقي الصدمات أ أومقاومة النفسیة بال یتمتع من

الباحثین في مجال التربیة و علم  اهتمامالتي استرعت   تعتبر هذه الأخیرة أحد المتغیراتإذ  النفسیة
   .النفس

  :مفهوم الصلابة النفسیة -1
حد العوامل المهمة والأساسیة من عوامل الشخصیة في تحسین الأداء تعد الصلابة النفسیة أ

       وقد أشارت العدید . النفسي والصحة النفسیة والبدنیة، وكذلك المحافظة على السلوكیات الصحیة
من الدراسات إلى أهمیة الصلابة النفسیة كأحد عوامل المقاومة ضد الضغوط والأزمات، وفي هذا الاتجاه 

      أن مسار البحث في مجال الضغوط یجب أن یتحول  ،Holahan &amp; Moos1990  یرى
الأشخاص یحتفظون بصحتهم الجسمیة والنفسیة رغم   إلى التركیز على متغیرات المقاومة التي تجعل

الصلابة النفسیة  (إلى دراسة المصادر النفسیة مثل تعرضهم للضغوط، فمجال الدراسة یجب أن یتحول 
التي تجعل الفرد یقیم ) والمساندة الاجتماعیة الذات، والمصادر الاجتماعیة داخلي، وتقدیروالضبط ال

، كما أنها تجعله أكثر نجاحاً وفعالیة       ولقد درس هذا العامل.في مواجهتها   الضغوط تقییماً واقعیاً
والاجتماعیة التي  والتي هدفت إلى معرفة المتغیرات النفسیة Kobasa على نحو واسع في أعمال كوبازا

 وتوصلت كوبازا  تكمن وراء احتفاظ الأشخاص بصحتهم الجسمیة والنفسیة رغم تعرضهم للضغوط
Kobasaاعتقاد عام للفرد في فاعلیته وقوته على استخدام كل المصادر النفسیة : "إلى أن الصلابة هي

  )2012 ، ضرام(."طةوالبیئیة المتاحة، كي یدرك ویفسر ویواجه بفاعلیة أحداث الحیاة الضاغ
رضاء الحاجات الآجلة والصمود أمام 1995)(و یعتبرها راجح  ٕ  قدرة لدى الفرد على تأجیل وا

      معقول إنتاج على الفرد قدرة عن فضلا وتفكیره، الانفعالي توازنه یختل أن دون من الآنیة الأزمات
  .واستعداده وحیویته ذكائه في حدود

 ظروف مواجهة على الشخص قدرة ": بأنها الاعتقاد ىإل) 1995(في حین تذهب سمین  
            والجسمیة النفسیة صحته تعرض دون من معها والتعامل والمهددة الضاغطة وأحداث الحیاة

  .الاضطراب الذي قد یحدث نتیجة لتلك الأحداث  إلى
 مقدرتهمب الأفراد بعض یمیز الذي العامل "هي الصلابة أن إلى) 2004(و یشیر الحواجري 

 الأشخاص هم الضغوط مع المتكیفین أفضل أن حیث بالآخرین، مقارنة وتحملها الضغوط على مجابهة
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الذین لدیهم سمات شخصیة یطلق علیها الشخصیة الصلدة، وهي تسمیة لأشخاص لدیهم التزام عالي 
 والذین یمتلكونویستمتعون بعملهم وأسرهم وأصدقائهم، والذین یملكون الإحساس بالسیطرة على الأمور 

  )2013 , حنصالي.(التحدیات مجابهة على بالقدرة الإحساس
 أحداث تحمل على تساعد التي للشخصیة الإیجابیة السمات إحدى أنها) 2005(جبر ویعرفها

  .السلبیة آثارها وتخطي إیجابیا ومواجهتها معها والتعایش ,الحیاة الشاقة
          وقدرته فاعلیته في الفرد لدى عام داعتقا أنها على) 2006(والحجار دخان ویعرفها

 الحیاة أحداث بفاعلیة ویواجه ویفسر یدرك كي ,المتاحة والبیئیة النفسیة كل المصادر استخدام على
  .الضاغطة

 التي النفسیة والضغوط للتغیرات وتقبله الفرد إدراك" أنها على)) 2002(ویعرفها البهاص 
عواقب الحسیة والنفسیة للضغوط وتساهم في تعدیل العلاقة الدائریة یتعرض لها فهي تعمل كوقایة من ال

  )2012 , السید( ."الضغوط من متقدمة مرحلة باعتباره النفسي بالإنهاك وتنتهي التي تبدأ بالضغوط

مجموعة متكاملة من الخصال الشخصیة ذات الطبیعة "بأنها )2002 (كما تعرفها جیهان محمد
یراها الفرد على أنها خصال مهمة ) التحدي, التحكم, الالتزام(صال فرعیة تضم النفسیة الاجتماعیة وهي خ

 ،2012العبدلي (له في التصدي للمواقف الصعبة أو المثیرة للمشقة النفسیة وفي التعایش معها بنجاح 
  )13ص

   هي قدرة الفرد على تجاوز الضغوط النفسیة التي یتعرض لها  )2011(وتعرفها تنهید عادل
   )32ص ,2011 ,تنهید(یق استخدامه المعطیات المتوفرة في مجتمعه  عن طر 

        مصدر النفسیة الصلابة كون على والباحثین النفس علماء إجماع التعریفات تلك من ویلاحظ
      الذاتیة و هي قدرة الفرد على مواجهة الضغوط و أحداث الحیاة الضاغطة  الشخصیة المصادر من

و تفكیره بشكل  الانفعاليبحیث یتعامل مع تلك الظروف دون أن بختل توازنه  الآخرینبو تحملها مقارنة 
  النفسیة و الجسمیة  بالإضراباتیجنبه الإصابة 

  
 : نشأة الصلابة النفسیة -2

أثناء  Sozanne Kobasaنشأ مفهوم الصلابة النفسیة على ید الأمریكیة سوزان كوبازا 
الأمریكیة  بالولایات المتحدة بجامعة شیكاغو Maddiراف أستاذها مادي إعدادها لرسالة الدكتوراه تحت إش

    خلال سلسلة من الدراسات  من Kobasaكوبازا  استطاعت قد  1977سنة في والتي انتهت منها 
الكشف عن الصلابة النفسیة بوصفه متغیر یساعد  1985و 1983و 1982و 1979التي أجرتها عام 



 الصلابة النفسیة                                                             الثالث الفصل

 25 

 

   لفعال أثبتت دوره او  ،الجسمیة عند تعرضه للأحداث الضاغطة و النفسیة  بصحته الاحتفاظالفرد على 
  الفرد الارتقاءو أنها تشارك إلى حد كبیر في  ،على النحو إیجابي   تفسیرهافي إدراك الأحداث الشاقة و 

  .و زیادة خبراته في مواجهة المشكلات الشاقة  الانفعاليو نضجه 

حیث أن معظم  ،هوم الصلابة النفسیة و كیفیة تكوینهلذا یجب إلقاء الضوء على نشأة مف
أهمیة كبیرة للعوامل الخارجیة في تكوین هذه السمة و نموها و ارتقائها عبر مراحل  هقد أعطو الباحثین 

موضحا   1983Erikssonفقد تحدث عنها إریكسون  ،من الأسرة و حتى الأقران   المختلفة بدایة العمر 
تكوین هذه السمة من خلال إشباعهم للحاجات الأساسیة  ذي یلعبه الولدان فيأهمیة الدور الأساسي ال

و الشعور فالحاجة إلى  الحب و الحنان  ،الثانویة للطفل منذ الصغر بالإضافة إلى إشباعهم بالحاجات 
  .ة و بالثقة بالنفس و بالآخرین في مراحله العمریة التالی بالدفء یشعر الطفل بالأمان و القیمة الذاتیة

 إریكسون  أراءو الذي أكد على  lazrous 1966 لازور ثم جاء الاتجاه المعرفي عند
Eriksson  مستوى و وضع  ،الوالدین لأراء الطفل منذ الصغر  احتراممشیر إلى أن  ،و أضاف إلیها

 تمادالاعو تشجیعه على  ،إلى تقدیرهما لإنجازاته البسیطة  بینهم و بینه بالإضافةمناسب من التواصل 
تحملا  أكثرو یشعر الطفل بالأمان و بالقیمة الذاتیة و یجعله  ،متطلباته الشخصیة  أداءعل نفسه عند 

      الطفل لأراءأما في حالة رفض الأسرة  .أكثر قدرة على تحدید أهدافه في مراحله العمریةو للمسؤولیة 
و یجعله یتوقع حدوث الخطر  خوففإن ذلك یشعر الطفل بال ، لآرائهمو فرض الوالدین  ،و إنجازاته 
من أسالیب تربویة تتحكم    و ضمان تقدم الأسرة للطفل  ، بالآخرینكما یفقده الثقة بنفسه و  ،باستمرار 

  .في طریقة إدراكه و تعامله مع المواقف في مراحله العمریة التالیة 

سمة منشأ  العلماء و الدارسین فیما یخصاراء من سبقه من  Maccobiوقد أكد ماكوبي 
في تكوین سمة  بهدف معرفة دور البیئة الأسریة 1980و ذلك خلال دراسته التي أجراها عام   الصلابة 

العلاقات  و قد أشارت نتائج هذه الدراسة إلى أن. الصلابة فیما بعد عند إدراك المشقة و التعایش معها 
له تنمي لدیه و التقدیر  الاحترامفیه و  بالطفل و الثقة الاهتمامالقبول و و الأسریة التي تتسم بالدفء 

النجاح و الفشل ترجع لعمله و مجهوده و مدى مثابرته و تحدیه للأحداث الشاقة  بأن الخبرات  الاعتقاد
  .المحیطة به 

أن أبعاد الصلابة النفسیة تكون في حالة نمو مستمرة مع التقدم في العمر   Colerickیرى و 
و یتم  ،فهو تعلم كیفیة التعامل مع أحداث الحیاة ،ادت درجة صلابته فكلما تقدم الشخص في العمر ز 

  .فضلا عن تعلمه لأنماط من السلوك تتراكم مدى الحیاة  ،محاولات النجاح و الفشل ذلك من خلال 
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على مجموعة الخصائص التي تمیز الأشخاص الذین یقاومون  Kobasa أطلقت كوبازا و 
    دور متغیرات الأخرى التي تساعد هل  ontiلم تغفل أونتي  و،الضغوط مصطلح الصلابة النفسیة 

  و الدخل المرتفع  ،الاجتماعیةعلى مقاومة الضغوط مثل الوراثة الجیدة و التدین و المساعدة النفسیة و 
    هؤلاء الأشخاص الذي یتسمون بالصلابة النفسیة لدیهم القدرة ، و والرعایة الطبیة الجیدة ،یفةو الوظ
على التحدي و اعتبار أن التغیر لیس  و لدیهم القدرة  ،تحكم و لدیهم التزام تجاه القیم و الأخلاقعلى ال

على دور التعلم  Kobasa 1979 و تؤكد كوبازاهو اختیار حقوقهم و صلابتهم  تهدیدا لهم بقدر ما
     یساعد و   قائي و مقاوم للضغوطجتمع في ظهور هذه السمة كمتغیر و من الأسرة و الم الاجتماعي

  على الصحة النفسیة و الجسمیة 

دور القدوة أو نموذج في تكوین  1985حتى و  1979منذ عام  1979Kobasaتتبعت كوبازا و 
فذكرت أن وجود نماذج والدیة إیجابیة تتسم بالثقة بالنفس و الصلابة , هذه السمة لدى الطفل منذ طفولته 

  .السمة في مراحله العمریة التالیة النفسیة في بیئة تمثل له أساس لارتقاء هذه 

من خلال دراستیهما التي أجریت على عینة  Kobasaكوبازا  أراء  sandlerو  lrwinكما أید 
و أظهرت نتائجها أن وجود نماذج والدیة سلبیة في حیاة ، طفلا من ذوي الأسر المفككة  258قوامها 

ربما تسهم في تكوین الخصال  ،)حیاة الشاقة أحداث ال( الطفل تتسم بالضعف في مقاومة أوجه المشقة 
  .)2011 ،علیافي (الشخصیة السلبیة لدیه فیما بعد 

 :أهمیة الصلابة النفسیة  -3
آثار  من الإنسان تقي التي ، القاعدیة الشخصیة مركبات من مهم مركب النفسیة الصلابة إن

    الضاغطة وقابلیة للتغلب على مشاكله لاً وتجعل الفرد أكثر مرونة وتفاؤ  الضواغط الحیاتیة المختلفة ،
  .والاضطرابات النفسیة  الجسدیة الأمراض من حمایة كعامل النفسیة الصلابة وتعمل كما

حدة  من تخفف النفسیة الصلابة یجعل الذي السبب توضح تفسیرات عدة كوبازا قدمت وقد
 وفي هذا الفرد على الضغوط أثر فحص خلال من العلاقة تلك فهم ویمكن الفرد تواجه التي الضغوط

       تؤدي من الإرجاع سلسلة إلى تقود الضاغطة الأحداث أن وكوبازا مادي من كل ترى الخصوص
 أمراض من یصاحبه الإرهاق وما إلى بعد فیما یؤدي المزمن والضغط الذاتي العصبي الجهاز استثارة إلى

 بالضغط تبدأ والتي الدائریة تعدیل العملیة في النفسیة الصلابة دور تأتي وهنا نفسیة واضطرابات جسدیة
  .بالإرهاق وتنتهي
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  )2002 ،حمادة و عبد اللطیف( :كما بینهامتعددة  طرق خلال من ذلك ویتم 
  .تعدل من إدراك الأحداث وتجعلها تبدو أقل وطأة :أولا
ا ً   .حال إلى حال من تنقله أو نشطة مواجهة أسالیب إلى تؤدي :ثانی
اً   .الاجتماعيالدعم  على تأثیرها خلال من مباشرة غیر بطریقة المواجهة أسلوب لىع تؤثر :ثالث
ا ً وممارسة الریاضة وهذه  صحي غذائي نظام إتباع مثل الصحیة الممارسات في التغییر إلى تقود :رابع

  ..بالطبع تقلل من الإصابة بالأمراض الجسمیة
في دراسته  Smithي للضغط النفسي وأظهر وكما تساعد في إسكات أو توقیف استجابات الجهاز الدور 

أن الأشخاص الأكثر صلابة هم أكثر مقاومة للأمراض المدرجة تحت تأثیر الضغط بسبب  1989
في مستوى التحفز الفسیولوجي، وأن لدیهم أیضاً مجموعة   الطریقة الإدراكیة التكیفیة وما نتج عنها انحدار

بالالتزام والسیطرة ) والتي تعرف(ئك الأقل صلابة، والصلابة من الجمل الإیجابیة عن الذات أكثر من أول
    التي ترجع إلى التفاؤل هي سمة من شأنها أن تقي من الآثار الجسدیة المتعددة للضغط) والتحدي

  )2006 ، یاغي(
 :أبعاد الصلابة النفسیة  -4

والتي أشارت  Kobasaتظهر أبعاد الصلابة النفسیة من خلال الدراسة التي قامت بها كوبازا 
 الأحداث بعض من مجرى التأثیر لدیهم یكون أن یحاولون النفسیة بالصلابة یتمتعون الذین الأفراد أن إلى
  .)التحدي ، التحكم ، الالتزام( هي الأبعاد وهذه بها  یمرون التي

 ضغوط تحدي على الفرد قدرة بارتفاع ترتبط الثلاث المكونات هذه نأ  Kobasa كوبازا وترى
هذه  نقص أن كما .الشخصي النمو لفرص الضاغطة الحیاة أحداث وتحویل ، الحیاة لبیئة وأحداثا

 ولا یكفي مكون واحد من مكونات الصلابة الثلاثة لتمدنا. الأبعاد الثلاثة یوصف بأنه احتراق نفسي
        یتكون بالنفسیة مرك فالصلابة ، إیجابیة أكثر لأمور والقلق الضغوط لتحویل والدافعیة بالشجاعة

  .للقیاس قابلة مستقلة أبعاد ثلاثة من 
  :الالتزام -4-1

ا النفسیة الصلابة مكونات أكثر من الالتزام مكون یعتبر للصلابة بوصفها  الوقائي بالدور ارتباطً
ا لمقاومة مثیرات ا ً إلى هذه  )Johnson & sarson1978 لمشقة ، وقد أشار جونسون وسارسون مصدر

 النفسیة الاضطرابات ببعض الإصابة عن تبین لهم أن غیاب هذا المكون یرتبط بالكشف النتیجة ، حیث
 كالمحاماة شاقة مهنة یمارسون من لدى المكون هذا أهمیة إلى henkهینك  أشار كما والاكتئاب، كالقلق

      واجههأو ی الفرد به یقوم إذا یمثل التوجه نحو إدماج الذات فیما الأسنان فالالتزام وطب والتمریض
فالفرد القوي في الالتزام یعتمد  المتنوعة الحیاة مظاهر في بنشاط الاندماج یتضمن ذلك إلى بالإضافة وهو
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  فیها ویندمج ، لدیهم على نفسه في إیجاد الطرق التي تحول تجاربه مهما كانت إلى شيء ممتع ومهم
التقییم المعرفي الذي یزوده بالإحساس العام  من نوع یمثل الفرد فالتزام ، بالاغتراب الشعور من بدلا

  .بالهدف ، والذي یسمح له بفهم إیجاد معنى للأحداث 
       تبني الفرد لقیم و مبادئ و معتقدات و أهداف محددة و تمسكه بها ) 2008زینب نوفل،(تعریف 

  )2008 ،راضي(للفرد و تحمله المسؤولیة اتجاهها واتجاه نفسه ومجتمعه و یعكس مستوى الصلابة النفسیة 
یكون  أن من حوله بدلا من والأحداث الناس مع الانخراط یود بالالتزام المتسم فالإنسان إذا

ا ً الوحدة  في یغرق أن یزعجه ومما ، المثیرة والتجربة المعنى على الحصول طریق هذا له ویبدو سلبی
  .والجهد القلیل  البهجة من حالة يف عملهم یؤدون العالي بالالتزام یتسمون من أن ویبدو ، والاغتراب

  : التحكم-4-2
أحداث  من یواجه فیما التحكم على قدرته بمدى الفرد اعتقاد بأنه التحكم Kobasa كوبازا ترى

 نحو إحساس الفرد توجه یمثل التحكم فإدراك له یحدث ما على الشخصیة المسئولیة تحمل على وقدرته
 للفرد كان كما لو والتصرف للشعور التوجه یمثل فالتحكم متنوعةال الحیاة ظروف في والتأثیر بالفعالیة

 مواجهة عند بالعجز والشعورالاستسلام  من بدلا للحیاة المتنوعة المواقف مواجهة في التأثیر على القدرة
  .الحیاة وطوارئ كوارث

 نفسهومن یتسم بقوة التحكم سیكون لدیه اعتقاد بأنه یمكن أن یتحكم في أحداث حیاته ویحمل 
 ویزعجه ، سیاق صعب في كان لو حتى ، حوله یحدث فیما التأثیر أجل من له یحدث ما مسؤولیة

في أحداث الحیاة بد ً لا من الشعور  تؤثر بطریقة للتصرف ویمیل ، والسلبیة الحیلة بانعدام الإحساس
  .بالعجز عندما تقابله الشدائد والمحن 

  :التحدي -4-3
اعتقاد الفرد بأن التغییر المتجدد في أحداث الحیاة ، هو أمر : " بأنه Kobasa تعرفه كوبازا 

ا كونه من أكثر ، لارتقائه منه لابد حتمي طبیعي بل ویتضح " . النفسیة وسلامته بنفسه وثقته لأمنه تهدیدً
 من فیها ما بكل من ذلك أن التحدي یتمثل في قدرة الفرد على التكیف مع مواقف الحیاة الجدیدة ، وتقبلها

ا باعتبارها ضارة أو سارة مستجدات ً  مواجهة على قدرته مع ، وارتقائه حدوثها لنموه من لابد طبیعیة أمور
 الضاغطة الحیاة أحداث مواجهة في السریع على التكیف الفرد تساعد الخاصیة وهذه ، بفاعلیة المشكلات

ذا ، الجدیدة تقبل الخبرات في التفاؤل مشاعر وتخلق ، المؤلمة ٕ  یعني وهو التحدي بقوة المرء اتسم وا
على جوانب حیاته هو أمر مثیر وضروري وبشكل فرصة للنمو   تغیرات  من یطرأ ما أن الفرد اعتقاد

ا على التهدید فإنه یستمر في التعلم من تجاربه السابقة والموجبة ، ویعتبرها  ا باعثً ً وللنضج ولیس أمر
ا للنمو والإنجاز ، وعلى ذلك فإن الحرص ع ً لى المرور بتجارب مألوفة والإحساس بالتهدید نتیجة مصدر
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ا سطحیة ً  التعامل وأن ، الحیاة في الطبیعي هو الثبات ولیس التغییر بأن یعتقد كما ، للتغییر تبدو له أمور
  . )2012 ،العبدلي(بالأمن الإحساس لتهدید ولیس النضج إلى یؤدي التغیر مع الفعال الإیجابي

  : لابة النفسیةللص ةنظریات المفسر ال -5
النفسیة  للاضطرابات الإصابة من الوقایة في مجال ائمةق نظریة Kobasa كوبازا متدقد لق
         في هذا المجال لصلابة النفسیة بوصفها مفهوم حدیثا و تناولت خلالها العلاقة بین اوالجسمیة، 

       ظریاتها على عدد في صیاغة ن Kobasa كوبازا  اعتمدتفقد  ،و إحتملات الإصابة بالأمراض
 و فرانكل و التي أشارت  ماسلو و روجز  :أمثال بعض العلماء أراء تمثلت في  ،من الأسس النظریة 

و أن یتحمل الفرد الإحباط  و یتقبلهالحیاته یجعله یتحمل إحباطات الحیاة إلى وجود هدف للفرد أو معنى 
         على قدرته و استغلال إمكاناته الشخصیة الحیاتیة الصعبة معتمدا في ذلك  الظروفالناتج عن 

  lazarousعلى النموذج المعرفي للازروس   Kobasa كما اعتمدت كوبازا .بصورة جیدة  الاجتماعیةو 
        تنتج عن خبرة حادة أو ظروف مؤلمة لها تأثیر سلبي  الضاغطةالحیاة  أحداث أنو الذي یرى 

و لها أهمیة في تحدید نمط تكیف الكائن  ،أو الأحداث الضاغطة  السلوكیة للموقف الاستجاباتعلى 
و عدم ملائمتها للتعامل مع المواقف  ،بضعفها و الجزم  ،فنقیم الفرد لقدراته على نحو سلبي  ،الحي

      متضمنا الشعور بالخطر الذي یقرر الفرد ،و من ثم الشعور بالإحباط  ،الصعبة أمر یشعره بالتهدید
  .لفعل و وقوعه با
علیها هذه النظریة حیث أنها  اعتمدتمن أهم النماذج التي  ، lazarousیعد نموذج لازروس و 

  : و حددها في ثلاث عوامل رئیسیة هي , نوقشت من خلال ارتباطها بعدد من العوامل 
 .البنیة الداخلیة للفرد  -
 .الأسلوب المعرفي الإدراكي  -
 .الشعور بالتهدید و الإحباط  -

       روجز ،ماسلو : من سبقوها أمثال  بآراء Kobasaكوبازا  اقتناعاج تفهم و و كان من نت
فقد استطاعت  ،لنظریاتها و فرانكل و ماوي و المنظور المعرفي للازاروسي أن وضعت الأساس التجریبي 

 افتراضللبرهان على  1985و عام  1983و عام  1982و عام  1979إجراء سلسلة من الدراسات عام 
بل إنه حتمي لابد  ،و القائل بأن التعرض للأحداث الحیاتیة الشاقة یعد أمرا ضروریا سي لنظریاتها الأسا
الخاصة بكل  الاجتماعیةو و أن المصادر النفسیة  الاجتماعيو     الانفعاليالفرد و نضجه  لارتقاءمنه 

صلابة النفسیة بأبعادها ال: من أبرز هذه المصادر و عند التعرض لهده الأحداث فرد قد تقوى و تزداد 
إلى صیاغة نظریاتها و التي استهدفت الكشف   و انتهت بالتوصل )و التحكم و التحدي  الالتزام( الثلاثة 

        بصحته الجسمیة  الاحتفاظالتي من شأنها مساعدة الفرد على  الاجتماعیةعن المتغیرات النفسیة و 
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من شاغلي و النوعیات  على عینات مختلفة الأحجام ذلك سیة على الرغم من تعرضه للمشقة و و النف
و من المحامیین و رجال الأعمال ممن تراوحت أعمارهم بین  ،المناصب الإداریة المتوسطة و العلیا

و إختبار وایر  ، Kobasaو تم تطبیق اختبار الصلابة النفسیة بأبعادها الثلاثة لكوبازا  "عام 32-65"
   و أظهرت نتائجها إلى الكشف  ،بار هولمز لأحداث الحیاة الشاقة و النفسي و اختللمرض الجسمي 
و هو الصلابة  ،النفسیة و الجسمیة  بالاضطراباتفي مجال الوقایة من الإصابة   عن مصدر جدید 

مؤكدة أن الصلابة النفسیة و مكوناتها تعمل ) و التحكم و التحدي   الالتزام( النفسیة بأبعادها الثلاثة 
فالأشخاص الأكثر  ،یخفف من وقع الأحداث الشاقة على الصحة الجسمیة و النفسیة للفردسي كمتغیر نف

من خلال كما تتأصل الصلابة النفسیة في مرحلة الطفولة  ،و لا یمرضون صلابة یتعرضون للضغوط 
 معایشة الخبرات المعزة التي تثري الشخصیة و تقوي دعائمها و تظهر من خلال المشاعر و السلوكیات

  .و التحكم و التحدي  بالالتزامالتي تتصف 
  :في الصلابة النفسیة  Kobasaنموذج كوبازا  -5-1

رأت كوبازا أن السبب في عدم تأثر الأشخاص بالضغوط و العوامل الوسیطة بین التعرض 
 نموذجا الأول عن العلاقة بین الضغوط و الأمراض  Kobasaو قدمت كوبازا  ،و نواتجها  للضغوط 

  :یلي  وهذا النموذج كما 1979ة في سن

  
  العلاقة بین الضغوط و الأمراض Kobasaنموذج كوبازا یوضح ): 02(الشكل رقم

     وجود علاقة مباشرة بین الإدراك الضغوط و التعرض لها Kobasaیوضح النموذج كوبازا 
و وجود علاقة غیر  ،) و المرض النفسي و الجسمي  ،فسیة و الن الصحة الجسمیة(  و بین نواتجها 

من وجهة نظر ، الوسیطةحیث أن المتغیرات  ،و بین نواتجها مباشرة بین إدراك الضغوط و التعرض لها 

 صحة نفسية 

 مرض نفسي 
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 الوسیطةمن ثم بدأت كوبازا تركز على المتغیرات و  كوبازا تؤثر في إدراك الضغوط و في النواتج الضغوط
  .ة النفسیة و أحداث الحیاة الضاغطة قدمت كوبازا نموذجا عن العلاقة بین الصلاب 1983وفي سنة 

أن الصلابة النفسیة تعمل كمتغیر مقاومة وقائي یقلل من الإصابة  أیضا السابقیوضح الشكل و 
الاجتماعیة الفرد لمصادر الشخصیة و و تزید من استخدام  ،ضغط لبالإجهاد الناتج عن التعرض 

  .روف الضاغطة المناسبة اتجاه الظ

  )1979( ,Kobasaالمحلل لنظریة كوبازا ) funk(نموذج فنك  -5-2
بالإضطربات أحداث النماذج الحدیثة المطورة لقد ظهر حدیثا في مجال الوقایة من الإصابة 

  بین الصلابة النفسیةمن خلال دراسته التي أجراها بهدف بحث العلاقة ) funk1992(التي قدمها فنك 
على عینة قوامها  ،و الصحة العقلیة  من ناحیة أخرى  ،ةمن ناحی الانفعاليالتعایش و  و الإدراك المعرفي 

              في تحدیده لدور الصلابة النفسیة على المواقف الشاقة اعتمدوقد )  إسرائیلیاجندیا  167(
 انتهاءو التي بلغت ستة أشهر و بعد التي أعطاها للمشاركین  و التعایش معها قبل فترة التدریبیة العنیفة 

و التحكم فقط بالصحة العقلیة  للالتزامارتباط مكون : و هي  ة التدریبیة توصل إلى نتائج مهمة ر هذه الفت
استراتجیات التعایش الفعال خصوصا  واستخدام   من خلال تخفیض الشعور بالتهدیدالجیدة للأفراد 

        دراك الموقف بالصحة العقلیة من خلال إ ایجابیابعد التحكم  ارتبطحیث  ، الانفعالضبط  إستراتجیة
  .إستراتجیة حل المشكلات للتعایش  استخدامو  ،على أنه أقل مشقة 

 تحمل الهدف الذي قامت علیه الدراسة 1995بإجراء دراسة أخرى في عام  funkقام فنك و 
 تم خلالها تنفیذ المشاركین في هذه الدراسة للأوامر المطلوبةأشهر  الأربعةمن جنود و على عینة   الأولى
و لقیاس  ،بصفة متواصلة و ذلك ، حتى و إن تعارضت مع میولهم و إستعدداتهم الشخصیة ،منهم 

     و طرق التعایش قبل فترة التدریب  ،صلابة النفسیة و كیفیة الإدراك المعرفي للأحداث الشاقة الحقیقة 
 وذجه المعدل لنظریة كوبازاثم طرح فنك نم ، الأولىمنها تم توصل إلى نفس نتائج الدراسة  الانتهاءو بعد 

Kobasa  2011 ،علیافي( و والشكل التالي یوضح ذلكلتعامل مع المشقة و كیفیة مقاومتها(.  
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  نموذج فنك لتعامل مع المشقة و كیفیة مقاومتهایوضح : ) 03(شكل رقم 
  :خصائص ذوي الصلابة النفسیة  -6

  : قسمین الصلابة النفسیة إلى  و تنقسم خصائص ذوي

 :خصائص مرتفعي الصلابة النفسیة  -6-1

) 1979,1982,1983,1985( في الأعوام  Kobasaكوبازا ها تالتي أجر من خلال الدراسات السابقة 
  :ن بعدد من الخصائص و هي كالتاليتوصلت إلى أن الأفراد الذین یتمتعون بالصلابة النفسیة یتمیزو 

 .القدرة على الصمود و المقاومة  -
 .إنجاز أفضل  لدیهم -
 .ذو وجهة داخلیة للضبط  -
 .و یمیلون للقیادة و السیطرة اقتدارأكثر  -
 .أكثر مبادرة و نشاط و ذو دافعیة أفضل  -

نلخص من هذه الخصائص السابقة أن الأفراد الذین یمتازون بالصلابة النفسیة یتصفون بأنهم و 
        قدرة على الإنجاز في العمل أصحاب ضبط داخلي و قادرین على الصمود و المقاومة و لدیهم ال

         و القدرة على مواجهة أحداث الحیاة الضاغطة ،حل المشكلاتالسلیمة و  القرارات اتخاذى القدرة علو 
         و ذو نشاط  اقتدارو هم الأفضل  ،التكیف معها و یكون لدیهم میل نحو القیادة و السیطرة و المبادرة و 

نفسیة المرتفعة ملتزمون بالقیم ال ذوا لصلابةة و الصبر على النفس و بذلك یكون و الحكمو دافعیة أكبر 
و عدم التخلي عنها و بذلك یكون لحیاتهم معنى و قیمة المبادئ و المعتقدات السلیمة و التمسك بها و 

  .إیجابیة 

  

 الصلابة النفسية 

 إستراتجيات المعرفي

   الصحة العقلية  رفيــــالمعراك دالإ
و الإصابة 
  بالإجهاد 
 المزمن
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  :خصائص منخفضي الصلابة النفسیة  -6-2

      لا یتفاعلونو هم بقیمة و معنى حیاتهم یتصف ذو الصلابة النفسیة المنخفضة بعدم شعور 
     و یتوقعون التهدید المستمر و الضعف في مواجهة الأحداث الضاغطة المتغیرة مع بیئتهم الإیجابیة 

   كما أنهم سلبیون  الارتقاءلضرورة التجدید و  اعتقادو یفضلون ثبات الأحداث الحیاتیة و لیس لدیهم 
     و یتضح مما سبق ،زون عن تحمل الأثر السيء للأحداث الضاغطة في تفاعلهم مع بیئتهم و عاج

  :أن ذوي الصلابة النفسیة المنخفضة یتصفون 

 .بعدم القدرة على الصبر و عدم تحمل على المشقة  -
 .عدم القدرة على تحمل المسؤولیة  -
 ..قلة المرونة في إخاذ القرارات  -
 .فقدان التوازن  -
 .لأحداث الضاغطة الهروب من مواجهة ا -
 .و القلق  اكتئابسرعة الغضب و الحزن و یمیل إلى  -
 .لیس لدیهم قیم و لا مبادئ معینة  -
 .التجنب  -
 )2011رزان،(. عدم القدرة على التحكم الذاتي -

  :خلاصة

ا لمفهوم الصلابة النفسیة یتضح أنها تخلق تناولنا خلال من یتضح  شدیدة الشخصیة من نمطً
السلبیة أیضا تنشئ جدار دفاع نفسي للفرد یعینه  آثارها من وتخفف الضغوط أن تقاوم تطیعتس الاحتمال

 للتغلب وقابلیة وتفاؤلا مرونة أكثر الفرد على التكیف البناء مع أحداث الحیاة الضاغطة والمؤلمة وتجعل
 ملؤها التفاؤل مشاكله الضاغطة لیصل إلى مرحلة التوافق ، وینظر إلى الحاضر والمستقبل بنضرة  على

  .الأمل و 
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  :تمـــــهید

لدراسة والتي تتضمن المنهج المتبع، وعینة الدراسة اللإجراءات الطالب تطرق في هذا الفصل ی
      ومواصفاتها وعلـى اختبار مدى كفاءة أدوات القیـاس عن طریق الدراسـة الاستطلاعیة، بالإضافة 

جراءات التطبیق والتقنیات الإحصائیة المستخدمة ٕ   .إلى وصف لطریقة وا

 :منهجالـ -1
أن المناهج تختلف  ذلك ، المحددة المشكلة طبیعة على تٌوقف الدراسة فهذه المتبع المنهج إن

  .اختصاصه  باختلاف المواضیع ، ولكل منهج وظیفته وخصائصه التي یستخدمها كل باحث ف میدان
غریب   (.من اجل الكشف عن حقیقة علمیة معینة , و الكیفیة المتبعة  صیرورةالمنهج هو عبارة عن و 

  ) 91ص ,2012
 هذه الدراسة المدروس الموضوع خصائص دوما تتبع و الطریقة ، بحث طریقة هو المنهجف

براز الواقع في هي كما المشكلة وصف على تتوقف ٕ ها وتفسیرها بغرض  وحجمها خصائصها وا ثم تحل لٌ
 اقتراح أجل من بها  المحیط والواقع )المشكلة(الوصول إلى النتائج التي تمكننا من فهم الظاهرة 

 یمكننا بأنه الارتباط المنهج  "صالح بشیر" عرف المشكلة و من  التخفیف في تسهم مناسبة استراتیجیات
 2000 ،الرشیدي (العلاقة  تلك درجة معرفة ثم ومن أكثرأو   بین  متغیري علاقة هناك كان إن معرفة من
  ) .67ص

  .وانطلاقا من ذلك فان المنهج الذي تلاءم مع هذه الدراسة هو المنهج الوصف الإرتباطي 
العلاقة بین فعالیة الذات و الصلابة النفسیة لدى طلبة  عن الكشف من المنهج هذا سیمكننا وبالتالي  

  .الجامعة 

  :عینة الدراسة الأساسیة  -2

  : الآتیةالعینة بالخطوات  اختیار احلمر 

  :  تحدید مجتمع الأصلي للدراسة  -2-1

ماستر في تخصصات طلبة الجامعة في مستوى لیسانس و  تكونت عینة الدراسة الأساسیة من 
طالب و قد  1006لغ عددهم الإجمالي و البا  اجتماععلوم اجتماعیة جذع مشترك و علوم تربیة و علم 

و الجدول التالي  الطبقیة العشوائیة العینة بطریقة  اختیارهمطالب و تم  503أي  %50تم أخذ نسبة 
  . العینة  اختیاروضح طریقة ی
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  یوضح المجتمع الأصلي للدراسة )  01(الجدول رقم 

  

  

  %50 العینة المطلوبة  العدد الإجمالي  التخصص  السنة

  165  321  جذع مشترك  الأولى

  37  71  ع التربیة  الثانیة

  64 120  ع اجتماع  الثانیة

  11  21  تربیة خاصة  الثالثة

  65  125  ارشاد وتوجیھ  الثالثة

 23  42  تنظیم وعمل  الثالثة

  18  32  ع اجتماع تربوي  الثالثة

  11 20  ع اجتماع البیئة  الثالثة

  11  20  ع اجتماع الاتصال  الثالثة

  11  21  تنظیم وعمل  ماستر الأولى

 7  13  تنظیم وعمل  ماستر الثانیة

  9  14  اجتماع الاتصال لم ع  ماستر الأولى

  7  13  اجتماع الاتصال لم ع  ماستر الثانیة

 16  29  ارشاد وتوجیھ  ماستر الأولى

  14  23  ارشاد وتوجیھ  ماستر الثانیة

  14  26  صعوبات التعلم  ماستر الأولى

  لا یوجد  لا یوجد  صعوبات التعلم  ماستر الثانیة

  5  10  اجتماع حضريعلم   ماستر الأولى

  لا یوجد  لا یوجد  اجتماع حضري لمع  ماستر الثانیة

 10  19  تربیة.اجتماع لم ع  ماستر الأولى

  5 9  إنحراف و جریمة  ماستر الأولى

 503 1006  المجموع 
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  یوضح توزیع العینة حسب مستوى الدراسة: )02(رقمالجدول 

  نسبة المئویة   عدد الطلبة   مستوى الدراسة 
 %61  308  لیسانس 
 %39  195  ماستر 

 %100  503  المجموع 
   

  
  المستوى توزیع أفراد العینة حسب  یوضح ):03(رقم الشكل 

  : التخصصالعینة حسب  توزیع -2-2

تكونت عینة من طلبة الجامعة في مستوى لیسانس و ماستر في تخصصات علوم اجتماعیة  
طالب و قد تم أخذ نسبة  1006و البالغ عددهم الإجمالي   اجتماعجذع مشترك و علوم تربیة و علم 

 اختیاربطریقة الطبقة العشوائیة و الجدول التالي یوضح طریقة  اختیارهمطالب و تم  503أي  50%
    .العینة  حسب التخصص 
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     تخصصالالعینة  حسب توزیع یوضح : )03(جدول رقم ال

  نسبة المئویة   عدد الطلبة   تخصص 
 %33  165   اجتماعیةعلوم 

 %31  158  علوم تربیة 
 %36  180   اجتماععلم 

 %100  503   لمجموعا
  

  
    تخصصلتوزیع أفراد العینة حسب ا وضحی): 04(رقم  الشكل

  :العینة حسب الجنس  توزیع -2-3

تكونت عینة من طلبة الجامعة في مستوى لیسانس و ماستر في تخصصات علوم اجتماعیة 
طالب و قد تم أخذ نسبة  1006و البالغ عددهم الإجمالي   اجتماعجذع مشترك و علوم تربیة و علم 

 اختیاربطریقة الطبقة العشوائیة و الجدول التالي یوضح طریقة  اختیارهمطالب و تم  503أي  50%
  .العینة  حسب الجنس 
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  العینة  حسب الجنس  توزیعیوضح :  )04(جدول رقمال  

  نسبة المئویة   عدد الطلبة   الجنس 
 %20  101  ذكور 
 %80  402   إناث

 %100  503  المجموع 
     

  
  توزیع أفراد العینة حسب الجنس  وضحی): 05(رقم  الشكل

  :نات ابیالأدوات جمع  -3

     یلجأ الباحث في أي دراسة لاختیار الوسائل والأدوات المناسبة لجمع البیانات وتحلیلها، وهذا بناء 
وقد استخدمت الدراسة الحالیة . على طبیعة موضوع البحث ونوعیة البیانات والأهداف التي یسعى إلیها

  :البیانات أداتین همافي جمع 

و قام بشیر معمریة  ) 2002(مقیاس الصلابة النفسیة من إعداد عماد محمد أحمد مخیمر -
  .بتعدیل المقیاس و ذلك بما یناسب البیئة الجزائریة  وطلبة الجامعة ) 2011(
ثم قام بعد ذلك بشیر معمریة  ) 1998(مقیاس فاعلیة الذات من إعداد محمد السید عبد الرحمان  -
    .بتعدیل المقیاس بما یناسب البیئة الجزائریة  وطلبة الجامعة ) 2010(

  :یلي وصف لأدوات القیاس المعتمدة في الدراسة  وفي ما
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   : مقیاس فاعلیة الذات  -3-1

  ) 1998(السید عبد الرحمان من إعداد عماد محمد المقیاس المستخدم في الدراسة الحالیة هو 
بتعدیل المقیاس و ذلك بما یناسب البیئة الجزائریة  و قد قام بتطبیق على ) 2011(و قام بشیر معمریة  

    فقرة و كلها فقرات موجبة 30حیث كان المقیاس في صورته النهائیة مكون , عینة من طلبة الجامعة 
حیث قام ) 0,1,2,3(لأوزان و أعطیت ا.كثیرا , متوسط , قلیل , و استعمل معد المقیاس أربعة بدائل لا 

          بعد حساب معامل لكل بند في مقیاس معد المقیاس باستخراج الخصائص السیكومتریة و ذلك 
   :إلى حساب صدق المقیاس بثلاث طرقو 

   :صدق التمییزي  -3-1-1

 66من عدد الإجمالي من الذكور و الإناث حیث كان عدد الذكور  %27حیث قام بأخذ نسبة 
 تو قام بحساب بقیمة أنثى  20أي بحجم العینة یساوي  73ذكر و عدد الإناث كان  18أي بحجم 

كانت دالة إحصائیا مما یجعل مقیاس یتصف  الإناثالمحسوبة حیث كانت قیمة ت بالنسبة الذكور و 
  .نتین بمستوى عالي من صدق لدى العی

  : صدق الإتفاقي  -3-1-2

تم تطبیق فاعلیة الذات مع قائمة التفاؤل بدر محمد الأنصاري , لحساب هذا النوع من الصدق 
سدني شروج (قائمة الثقة بالنفس ) . 1995مایسة أحمد النیال (و استبیان الشعور بالسعادة ). 2002(

اللطیف عبد (و استفتاء الدافع الى الانجر ).1991سنایدر و اخرون .ر.سي(استبیان الامل ). 2000
  ).2006,محمد خلیفة 
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فاعلیة الذات و كل من التفاؤل و الشعور معاملات الارتباط بین قائمة  یوضح : )05(الجدول رقم و
  .و الدافع إلى الإنجاز , و الأمل , و الثقة بالنفس  بالسعادة 

  معاملات الارتباط  حجم العینات  جنس العینات   المتغیرات 

  
  قائمة
  فاعلیة
  الذات

  )الأنصاري(التفاؤل 
  ذكور
  إناث

  ذكور و إناث

20  
21  
41  

0.814**  
0.570**  
0.708**  

  الشعور بالسعادة
  ذكور
  إناث

  ذكور و إناث

24  
27  
51  

0.555**  
0.582**  
0.523**  

  الأمل
  ذكور
  إناث

  ذكور و إناث

20  
21  
41  

0.655**  
0.759**  
0.650**  

الثقة بالنفس 
  )شروجر(

  ذكور
  إناث

  إناثذكور و 

24  
28  
52  

0.449*  
0.566**  
0.530**  

الدافع إلى الإنجاز 
  )خلیفة(

  ذكور
  إناث

  ذكور و إناث

22  
18  
40  

0.448**  
0.587*  
0.718**  

  0.05دالة إحصائیا عند مستوى  0.01دالة إحصائیا عند مستوى ** 

أن قائمة فاعلیة الذات تتصف بمعاملات  )05(یتبین من معاملات الصدق الإتفاقي في الجدول رقم
  .مرتفعة 

  :الصدق التعارضي  -3-1-3

أحمد محمد (تم تطبیق فاعلیة الذات استبیان التشاؤم , حساب الصدق التعارضي أو التناقض ول
  )2001,محمد الأنصاري (و قائمة الیأس بیك . )2000,عبد الخالق 
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  . بین قائمة فاعلیة الذات و متغیري التشاؤم و الیأس الارتباطمعاملات  یوضح :)06(رقم  و الجدول

  معاملات الإرتباط   حجم العینات   جنس العینات   المتغیرات 

  قائمة فاعلیة الذات

  )عبد الخالق (التشاؤم 
  ذكور
  إناث

  ذكور و إناث

19  
24  
43  

0.516**  
0.524**  
0.519**  

  )ببك(الیأس
  ذكور
  إناث

  ذكور و إناث

21  
23  
44  

0.521**  
0.442**  
0.469**  

  0.01عند مستوى  إحصائیادالة ** 

أن قائمة فاعلیة الذات لتتصف بمعاملات )06(یتبین من معاملات الصدق التعارضي في الجدول رقم 
  .صدق مرتفعة 

) بشیر معمریة ( من نتائج الدراسة السیكومتریة المتوصل إلیها من طرف الباحث السابق  بالرغم
قد تؤثر فیها  الاختباراتلأن في مثل هذه , إلا أن في الدراسة الحالیة خضع المقیاس لإعادة تقنینه 

  .س الثقافة الخصوصیات الثقافیة و الاجتماعیة التي تمیز بها مجتمع عن الأخر بالرغم من انتماء من نف

طالب من كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة  اختیروا ) 100( و تكونت عینة التقنین من 
  .كما استخدم لحساب الصدق و الثبات الطرائق الآتیة  , بالطریقة العشوائیة الطبقیة 
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  :طریقة الإتساق الداخلي  -3-1-4

 .باط بینها وبین الاستبانة رقم العبارة ومعامل الارت یوضح): 07(الجدول رقم

معامل الارتباط بین   رقم العبارة
معامل الارتباط بین   رقم العبارة  سالعبارة و المقیا

  العبارة و المقیاس

1 0.373** 16  0.373** 

2 0.490** 17 0.433** 
3 0.327** 18 0.476** 

4 0.290** 19 0.319** 

5 0.386** 20 0.433** 
6 0.546** 21 0.341** 

7 0.113 22 0.480** 

8 0.482** 23 0.557** 

9 0.385** 24 0.544** 
10 0.003 25 0.489** 

11 0.435** 26 0.467** 

12 0.410** 27 0.073 
13 0.517** 28 0.498** 

14 0.404** 29 0.519** 

15 0.314** 30 0.385** 

  0.01دال عند **:            
ماعدا  0.01یلاحظ من الجدول السابق أن العبارات مرتبطة بالمقیاس ارتباط دالا إحصائیا عند        

  .  ،  و هذا یعني أن المقیاس یتمتع بصدق اتساق داخلي عال27، 10، 7العبارات رقم 
  :الثبات -3-1-2

أما فیما یخص فیما یخص المعد , طریقة إعادة تطبیق الاختبار ب حساب الثبات بقام معد المقیاس  و قد
 0.788تحقق من ثبات المقیاس في هذه الدراسة بطریقة ألفا كرونباخ حیث بلغ معامل ألفا للبحث  فقد 

  ..وهي قیمة عالیة تدل على ثبات المقیاس
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  الاختبار معاملات الثبات بطریقة إعادة التطبیق  یوضح : )08(رقم الجدولو 

  معامل الثبات   حجم العینات   جنس العینات   نوع معامل الثبات 

طریقة إعادة تطبیق 
  )بعد أسبوعین ( الاختبار

  ذكور
  إناث

  ذكور و إناث

23  
28  
51  

0.742  
0.689  
0.697  

  0.01دالة إحصائیا عند مستوى ** 

أن قائمة فاعلیة الذات تتمیز , یتبین من معاملات الصدق و الثبات التي تم الحصول علیها 
  .بكل اطمئنان  للاستعمالبشروط سیكومتریة مرتفعة مما یجعلها صالحة 

  :مقیاس الصلابة النفسیة   -3-2

بشیر ه ثم قام بعد بتعدیل  )2002(مخیمر  المقیاس المستخدم في الدراسة الحالیة هو من إعداد
و الذي أعده بما یناسب البیئة الجزائریة و طلبة الجامعة حیث كان المقیاس في صورته  2011معمریة 

متوسط  , قلیل , فقرة و كلها فقرات موجبة و استعمل معد المقیاس أربعة بدائل لا  48النهائیة مكون 
صائص السیكومتریة و ذلك معد المقیاس باستخراج الخ حیث قام) 0,1,2,3(و أعطیت الأوزان .كثیرا 

أما الثبات فقد , صدق التمیزي و صدق الإتفاقي و صدق التعارضي : بحساب الصدق بثلاث طرق 
  :استخرجه بطریقتین 

  الاختبارطریقة إعادة  -
 طریقة ألفا كرونباخ  -

في حساب الثبات غیر مناسبة للمقیاس و  ) بشیر معمریة(تعد طریقة ألفا كرونباخ الذي ذكرها الأستاذ 
و من بین هذه الشروط وجود بعد واحد ) ألفا كرونباخ (تقتضیها هذه الطریقة هذا للشروط الضروریة التي 

  . و في مقیاسنا توجد ثلاثة أبعاد  للمقیاس

  :و في الدراسة الحالیة قام الطالب بالتحقق في الصدق بالطرقة الآتیة  

  :فردا وذلك من أجل حساب 100المقیاس على عینة استطلاعیة قدرها  طبق الطالب قد
 .حساب صدق الاتساق الداخلي لمقیاس صلابة النفسیة  -
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  رقم العبارة ومعامل الارتباط بینها وبین الاستبانة ویبنها وبین بعدها یوضح :)09(الجدول رقم

  الرقم
  معامل الارتباط

  بین العبارة والمقیاس
بین  معامل الارتباط 

  العبارة و بعدها
  الرقم

  معامل الارتباط

  بین العبارة والمقیاس
معامل الارتباط بین  

  العبارة و بعدها

1  **0.353 **0.387 25 0.153 **0.334 
2  **0.314 **0.469 26 *0.215 **0.476 
3  *0.246 **0.385 27 **0.422 **0.518 
4  *0.237 **0.315 28 0.090 **0.346 
5  **0.355 **0.412 29 0.161 **0.375 
6  **0.300 **0.439 30 0.144 **0.368 
7  **0.374 **0.380 31 0.095 **0.364 
8  **0.319 **0.415 32 **0.397 **0.474 
9  **0.305 **0.280 33 **0.412 **0.585 
10  **0.394 **0.568 34 0.062 *0.233 
11  **0.265 **0.488 35 **0.336 **0.531 
12  **0.291 **0.408 36 *0.207 **0.316 
13 0.187 *0.227 37 **0.332 **0.436 
14 **0.331 **0.473 38 **0.305 **0.428 
15 **0.514 **0.481 39 **0.307 **0.335 
16 0.195 **0.387 40 0.170 **0.295 
17 **0.279 **0.432 41 **0.313 **0.529 
18 **0.347 **0.457 42 **0.316 **0.400 
19 **0.284 **0.405 43 **0.338 **0.614 
20 0.153 **0.344 44 **0.411 **0.502 
21 **0.279 **0.455 45 0.154 *0.236 
22 0.090 0.157 46 *0.229 **0.260 
23 **0.291 *0.209 47 **0.352 **0.463 
24 0.155 **0.365 48 **0.371 **0.489 

  0.05 دال عند*: ، 0.01دال عند **: 
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     0.01أن أغلب العبارات مرتبطة بالخاصة ارتباطا دالا إحصائیا عند  )09(نلاحظ من الجدول رقم 
 22ما عدا العبارة   0.05أو  0.01، كما كل البنود مرتبطة بأبعادها ارتباطا دالا إحصائیا عند 0.05أو 

  معامل الارتباط بین البعد و الاستبانة وضحی: )10(الجدول رقم .

  معامل الارتباط بین البعد والمقیاس  البعد

 0.634** الالتزام

 0.665**  التحكم

 0.727**  التحدي

  0.01دال عند **: 

ما یعني  0.01أن كل الأبعاد مرتبطة بالخاصة ارتباطا دالا إحصائیا عند )10(نلاحظ من الجدول رقم 
  النفسیةتقیس الصلابة ) الالتزام، التحكم، التحدي(أن الأبعاد 

  .النفسیة له صدق اتساق داخلي عال  یتضح أن مقیاس الصلابة )10(و )09( من خلال الجدولین رقم

  :حساب الثبات -3-2-1

وفي هذه الدراسة ,  الثبات الذي قام به معمریة هو طریقة إعادة الاختبار و طریقة ألفا كرونباخ 
تحقق الطالب من حساب الثبات بالتجزئة النصفیة، أین قسمت عبارات الأداة إلى نصفین یضم أحدهما 

، التي لا Flanaganالعبارات الفردیة والنصف الآخر یضم العبارات الزوجیة ثم طبقت معادلة فلانجان 
وهي  0,86حیث بلغ معامل الثبات   )363، ص2002مراد و سلیمان، ( تشترط تساوي التباین بین النصفین

 .الصلابة النفسیة استبانهتدل على ثبات  مرتفعةقیمة 

  :تطبیق الدراسة  إجراءات -4

و ذلك بعد موافقة الهیئات  2014/2015الجامعي  تم إجراء الدراسة الأساسیة خلال موسم 
الكلیة للطلبة و أیضا على الجداول الزمنیة الأسبوعیة  إحصائیاتالإداریة بالجامعة و بعد الحصول على 

حیث تم توزیع الإستبانات على الطلبة و قد قام الطالب , و قد تم العمل بالتنسیق مع الإدارة و الأساتذة 
 إلى ما الاستبانةبنفسه بتوزیعها على الطلبة و أعطي لهم الوقت الكافي للإجابة و قد تم الإشارة في بدایة 

  :یلي 

 .للطلبة من الدراسة و شرحها الأهداف توضیح  -
 .طلب الدعم المساندة لإنجاز البحث  -
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 الجنس , التخصص , السنة :  البیانات الشخصیة  بةطلب كتا -
  الاستبانةالشروع في الإجابة على  -
 .أي بند بدون إجابة  یتركوامراقبة الطلبة عند الإجابة و الحرص على ألا  -
 .إشارة إلى نوع الإجابة توضیح بعض البنود من دون  -
 .  الاستبانةدعوة الطلبة إلى الإجابة إلى كل بنود  -
  .تم شكر الطلبة و الأساتذة على التعاون و تمنیاتي لهم بالنجاح و التوفیق  -

  : المعالجة الإحصائیة -5

 Excel2007حیث أستعمل   Excel2007و   Spss19.0المعالجة الإحصائیة باستعمال برنامج  تمت
 : استعماللتفریغ نتائج المقیاسین بتصمیم برنامج لذلك و أیضا 

 . الارتباطبرسون لتحدید  الارتباطمعامل  -
 . الارتباطمعامل دلالة الفروق بین معاملات  -

  خلاصة الفصل 

تناول هذا الفصل الإجراءات المنهجیة للدراسة ، وذلك من خلال التطرق إلى المنهج الملائم 
    ثم إلى العینة وخصائصها ، بعد ذلك وصف أدوات جمع البیانات و خصائصها السیكومتریة   للدراسة

ثم التعرض إلى إجراءات تطبیق  ،من خلال حساب معاملات الصدق والثبات باستخدام طرائق مختلفة 
لى الأسالیب الإحصائیة التي استخدمت في معالجة البیانات والنتائج معروضة  ٕ      الدراسة الأساسیة وا

    .في الفصل التالي
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  :تمهید    

بعدما تم التطرق في الفصل الرابع إلى الإجراءات المنهجیة للدراسة، سیخصص هذا الفصل 
  و تحلیل نتائج الدراسة و تفسیرها حسب الإطار النظري لعرض 

 :نتائج الفرضیة الأولى و تفسیر  عرض و تحلیل و مناقشة  -1

         بین فاعلیة الذات  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة  :على ما یليالأولى نصت الفرضیة 
 ..»و الصلابة النفسیة لدى طلبة كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة 

لغرض فحص نتائج التساؤل العام قمنا بحساب معامل بین كل من درجات فاعلیة الذات و صلابة  -
 :ل التالي النفسیة لدى طلبة الجامعة و النتائج الموضحة في الجدو 

 معامل الارتباط بین فاعلیة الذات و الصلابة النفسیة یوضح): 11(الجدول رقم 

 معامل الارتباط قیمة   العینة  المتغیران
  

مستوى 
  الدلالة

  0.01  0.684  503  الصلابة النفسیة و فاعلیة الذات 

بلغت  الصلابة النفسیةو فاعلیة الذات أن قیمة معامل الارتباط بین ) 11(یلاحظ من الجدول رقم 
   .یقبل الطالب الفرضیة المتبناةو علیه  0.68تساوي  0.01 وهي دالة عند 0.684

إلى أن هناك ) 2008, المفرجي و الشهري (تتفق هذه النتیجة مع النتیجة التي توصل إلیها 
مع  هذه  الفرضیةنتائج تتفق و ,  )فاعلیة الذات( علاقة قویة بین الصلابة النفسیة و الكفاءة الذاتیة

 ، )2003، براون(و , ) 2003، دیان(و ,  )2007، البندي(دراسات كل من الالنتائج التي توصلت إلیها 
وجود علاقة إرتباطیة التي أشارت جمیعها إلى ) 2001، غنیم(كذلك دراسة و  ، )2003, ماكیان (و 

  . دالة بین فاعلیة الذات و بعض المتغیرات المتعلقة بفاعلیة الذات

عال من أن الأفراد الذین لدیهم مستوى  ) . 1998Bernad. Et ( بیرناردو و اخرون  یرىو 
على ذلك لأن الكفاءة الكفاءة الذاتیة یمیلون إلى سلوكات تقودهم إلى نتائج ناجحة مع الإعتقاد في قدرتهم 

  .)12ص, 2011, العلیافي (ترتبط إیجابیا بالصلابة النفسیة  )فاعلیة الذات( الذاتیة

لوحظ من الدراسات السابقة في هذا المجال أن الطلبة ذو الفاعلیة الذات المرتفعة لدیهم و قد 
     القدرة على المواصلة و الاستمرار في أنشطتهم الجامعیة حتى في مواقف الفشل نظرا لاعتقاداتهم الزائدة 
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ته سلسلة الدراسات التي أجرتها كوبازا و هذا ما أكد, في قدراتهم التعلیمیة رغم الظروف البیئیة المحیطة 
)Kobasa, 85 ,83 ,82 ,79 ( و قد تم الكشف على أن الصلابة النفسیة متغیر یساعد الفرد على

الاحتفاظ بصحته النفسیة و الجسمیة عند تعرضه لأحداث الضاغطة و أثبتت دوره الفعال في الإدراك 
أنها تشارك إلى حد كبیر في الارتقاء الفرد و نضجه الأحداث الشاقة و تفسیرها على النحو الإیجابي و 

  .الانفعالي و زیادة خبراته في مواجهة المشكلات الشاقة 

و هذا ما أكده , الصلابة النفسیة و في هذا نستنتج أن فاعلیة الذات من المداخل المهمة لتنمیة 
على أنها توقع للكفاءة الذاتیة عند الفرد عن قدرته في   " في تعریفه عن الصلابة النفسیة ) لاتسي(

, Bandouraو هو یستعین بمفهوم الكفاءة الذاتیة الذي افترضه باندورا , مواجهة الضغوط و المشكلات 
و الذي یقرر أن الأشخاص الذین لدیهم مستوى عال من الكفاءة الذاتیة یمیلون إلى القیام بسلوكیات تقود 

  ) 235ص,  2002, حمادة و عبد اللطیف ( "بقدرتهم على القیام بذلك  الاعتقادمع  إلى نتائج ناجحة

أن شعور الطالب بالفاعلیة الذاتیة و امتلاك قدرات و المؤهلات اللازمة لمواجهة  و بهذا نقول 
أعباء الدراسة و متطلباتها ینعكس إیجابیا على الصلابة النفسیة كالشعور بالقدرة على الإنجاز و المیل 

و الإصرار  مثابرو امتلاك روح المبادرة و ال, القلق  و على التفاعل مع الغیر و البعد عن العزلة و التوتر
  .و التحدي و كل هذا یساعد على زیادة مستوى صلابة النفسیة 

حیث ,كما یمكن تفسیر هذه النتیجة في ضوء مكونات كل من فاعلیة الذات و الصلابة النفسیة 
و القدرة  , و الثقة بالذات ,في المواجهة العقبات  مثابرة تتداخل بعض المكونات بدرجة كبیرة فیما بینها ال

   و ذو نشاط و إدارة الانفعالات , الدافعیة الذاتیة و یقابلها  , الأعمال كلها في فاعلیة الذات على الإنجاز 
  .و غیرها من المكونات في الصلابة النفسیة  ,و أكبر مبادرة 

 :نتائج الفرضیة الثانیة و تفسیر  عرض و تحلیل و مناقشة -2
لدى   طبیعة علاقة فاعلیة الذات بالصلابة النفسیةلا تختلف  :نصت الفرضیة الثانیة على ما یلي

 .باختلاف الجنس اختلافا دالا إحصائیا   طلبة كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة بجامعة الوادي
لغرض فحص نتائج التساؤل الثاني  قمنا بحساب معامل قیمة معادلة دلالة الفروق بین معاملات و 

  :موضحة كالأتيو النتائج  الارتباط
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  حسب الجنس یوضح قیمة معادلة دلالة الفروق بین معاملات الارتباط): 12(جدول رقم ال
  الاحصائیة البیانات  
  

  الجنس
  العدد

معامل 
الارتباط 

  )ر(

المقابل اللوغارتمي  
  لمعامل الارتباط

  )ز(
  2ز-1ز

الخطأ 
  المعیاري

قیمة معادلة دلالة 
الفروق بین 

  معاملات الارتباط

مستوى 
  الدلالة

  0.803  0.666  402  إناث
غیر   1.543  0.113  0.174

  0.977  0.752  101  ذكور  دال
قیمة معامل الارتباط بین فاعلیة الذات و الصلابة النفسیة للذكور  أن) 12(یتضح من خلال الجدول رقم 

كما أن قیمة معامل الارتباط بین فاعلیة الذات و الصلابة النفسیة  0.01وهي دالة عند  0.666بلغت 
أیضا وهذا الاختلاف الطفیف بین معاملي الارتباط لكل  0.01وهي دالة عند  0.752للإناث بلغت 

وهي غیر دالة، و  1.543یمة معادلة دلالة الفروق بین معاملات الارتباط بلغت جنس أدى إلى أن ق
  . بالتالي نقبل الفرضیة الصفریة

, هیام (و دراسة ) 2012, عدره (و دراسة ) 2012, باسم (نتائج هذه الدراسة مع دراسة  تتفق
متغیر الذات یعزى لفاعلیة في ذات دلالة إحصائیة  و التي توصلت إلى عدم وجود فروق ) 2012
التي أشارت نتائجها إلى عدم وجود فروق ) 2011, المیالي (و أیضا دراسة ,  )إناث ,ذكور ( الجنس 

  . دالة إحصائیا في الجنس في مستوى فاعلیة الذات 

الحجار و أبو (دراسة و كذلك ) 2010, نفین ( دراسةنتائج الدراسة الحالیة مع  و تعترض
حیث أشارت إلى ) 1993 , كیلي(و دراسة   )2001 , حسیب(و أیضا نتائج دراسة  )2005, معلاء 

  .لصالح الذكور الذات بین الذكور و إناث  وجود تأثیر محدود للجنس على فاعلیة 

و كذلك دراسة ) 2010(المخلافي  وأیضا اختلفت نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة
)Andrman  ,1992(  فق لمتغیر الجنس و فاعلیة الذات في مستوى التي كشفت عن وجود اختلاف    

  .لصالح الإناث و 

وعلى هذا یمكن تفسیر النتیجة المتوصل إلیها في الدراسة الحالیة إلى عامل التقارب و التجانس  
یة و أسلوب مابین أفراد العینة من حیث العدید من الخصائص القدرات العقلیة و أسالیب التربیة البیئ

التعامل في الجامعة كما أن الإمكانات التي توفرها الجامعة و المناهج و طریقة التعامل لا تفرق بین 
الجنسین و من هنا تكون الخبرات و التجارب الخاصة بالوسط الجامعي المختلط هو على نفس المسافة 

مما سهل من مهمات النجاح , ییز إضافة إلى ذلك أن الفرص متاحة أمام الجنسین دون تم, بین الجنسین 
بمختلف صوره سواء كانت حیاتیة أم دراسیة أم اجتماعیة ثم إن التوجه السائد في هذا العصر یدعو و 

في التعلیم        على كل المستویات إلى ضرورة إعطاء المرأة حقوقها في كل المجالات في الحیاة حقها 
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فتخلصت المرأة من , یة و أملا بالحیاة إلى نمو أفضل و الوظیفة و هذا كله أعطى للإناث دفعة نفس
و بذلك فإن توقعات الأداء التي , الأوهام و القلق و كل مظاهر التوتر مما زاد في فاعلیتها لذاتها 

  .تصدرها الإناث لا تختلف عن توقعات الأداء التي یصدرها الذكور 

في نظریته حیث لم یتطرق إلى دور الجنس في ) Bandoura   ,1997(و هذا ما یراه باندورا 
و ما یمتلكون من قدرات , فمفهوم فاعلیة الذات یرتبط بطبیعة الأفراد , توقعات فاعلیة الذات لدى الأفراد 

في تحصیل المعارف و المهارات معتمدین على ذواتهم باستخدام استراتیجیات خاصة بهم على أساس 
و بالتالي فلا یوجد مبرر لإیجاد فروق ,  بالآخرینمقارنتها  أساسو لیس على , یهم إدراك فاعلیة الذات لد

  .   بینهم 

  :نتائج الفرضیة الثالثة و تفسیر عرض و تحلیل و مناقشة  -3

لدى طلبة  لا تختلف طبیعة علاقة فاعلیة الذات بالصلابة النفسیة: نصت الفرضیة الثانیة على ما یلي 
   .باختلاف المستوى اختلافا دالا إحصائیا   الإنسانیة و الاجتماعیة بجامعة الواديكلیة العلوم 

لغرض فحص نتائج التساؤل الثاني  قمنا بحساب معامل قیمة معادلة دلالة الفروق بین معاملات و 
  :الارتباط و النتائج الموضحة في الجدول التالي 

  لمستوىحسب ا معاملات الارتباطقیمة معادلة دلالة الفروق بین ): 13(الجدول رقم 
  الإحصائیة البیانات  
  

  المستوى 
  العدد

معامل 
الارتباط 

  )ر(

المقابل اللوغارتمي  
  لمعامل الارتباط

  )ز(
  2ز-1ز

الخطأ 
  المعیاري

قیمة معادلة دلالة 
الفروق بین 

  معاملات الارتباط

مستوى 
  الدلالة

  0.836  0.684  405  لیسانس
غیر   1.133  0.114  0.015

  0.692  0.692  98  ماستر  دال
قیمة معامل الارتباط بین فاعلیة الذات و الصلابة  أن) 13(یتضح من خلال الجدول رقم 

كما أن قیمة معامل الارتباط بین فاعلیة  0.01وهي دالة عند  0.684النفسیة للمستوى لیسانس بلغت 
أیضا وهذا الاختلاف  0.01وهي دالة عند  0.692الذات و الصلابة النفسیة في مستوى الماستر بلغت 

ل من المستوى أدى إلى أن قیمة معادلة دلالة الفروق بین معاملات الطفیف بین معاملي الارتباط لك
  . وهي غیر دالة، و بالتالي نقبل الفرضیة الصفریة 1.133الارتباط بلغت 

التي لم تظهر نتائجها وجود فروق دالة ) 2012باسم( نتائج الدراسة كذلك مع دراسة  تتفقو  
  .لذات وفق لمتغیر الجنس و التخصص إحصائیا في فاعلیة ا
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, Dianeداین (و دراسة ) Jeninkiz ,2004 جینكیز(دراسة و قد اتفقت نتائج هذه الدراسة مع 
التي توصلت إلى عدم وجود اختلاف في طبیعة العلاقة في فاعلیة ) 1998 , زیات(دراسة و ) 2003

  .الذات لدى طلبة الجامعة یعزى إلى التخصص و المستوى 

, ) 2009 ,المشیخي(دراسة  و )2010, المخلافي ( نتائج الدراسة الحالیة مع دراسة تعترض و
بین في فاعلیة الذات  ائیا صو التي أجریت على الطلبة في الجامعة و خلصت إلى وجود فروق دالة إح

  .التخصصات 

جانس ما بین یمكن تفسیر النتیجة المتوصل إلیها في الدراسة الحالیة بإرجاعها إلى عامل الت
أفراد العینة المدروسة و اشتراكهما في العدید من الخصائص أیضا یمكن أن نرجعها على سیاسة الجامعة 
حیث تقوم على تشجیع كل الطلبة دون استثناء و بجمیع التخصصات فهي بذلك تعطي الحریة للطالب 

هذا یذكر  الدكتور طارق في اختیار تخصصه بنفسه و تعطیه مجال واسع لأن ینجح فیه و یبدع و في 
  .إبداع  = تمكن من التخصص  + حب للتخصص : سویدان و یعطي قانون  في الإبداع و هو 

أیضا یمكن أن نرجع ذلك إلى حاجة سوق للعمل إلى كثیر من الأفراد و لكل حسب تخصصه 
صات حتى دون استثناء و بجمیع التخصصات و كذلك یمكن أن نقول أنه یوجد تقارب كبیر بین التخص

مما یجعلنا نستنتج و بثقة أن متغیر التخصص , أنه یوجد كثیر من المقاییس المشتركة بین التخصصات 
  .لا  یؤثر و لا یرتبط بالفاعلیة الذات و الصلابة النفسیة 

  :نتائج الفرضیة الرابعة و تفسیر عرض و تحلیل و مناقشة  -4
لدى طلبة كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة  النفسیةلا تختلف طبیعة علاقة فاعلیة الذات بالصلابة  -

  باختلاف التخصص اختلافا دالا إحصائیا  بجامعة الوادي
لغرض فحص نتائج التساؤل الثاني  قمنا بحساب معامل قیمة معادلة دلالة الفروق بین معاملات و 

   :النتائج الموضحة في الجدول التالي و الارتباط 
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  قیمة معادلة دلالة الفروق بین معاملات الارتباط حسب التخصص): 14(الجدول رقم 
  الاحصائیة البیانات  
  

  التخصص 
  العدد

معامل 
الارتباط 

  )ر(

المقابل اللوغارتمي  
  لمعامل الارتباط

  )ز(
  2ز-1ز

الخطأ 
  المعیاري

قیمة معادلة دلالة 
الفروق بین 

  معاملات الارتباط

مستوى 
  الدلالة

  0.877  0.705  165  جذع مشترك 
غیر   0.404  0.114  0.046

  0.830  0.681  157  علوم تربیة   دال
  0.877  0.705  165  جذع مشترك 

غیر   0.569  0.110  0.062
  0.814  0.672  181   اجتماععلم   دال 

  0.830  0.681  157  علوم تربیة 
غیر   0.150  0.110  0.016

  0.814  0.672  181  علم اجتماع   دال
  

قیمة معامل الارتباط بین فاعلیة الذات و الصلابة  أن) 14(خلال الجدول رقم یتضح من 
كما أن قیمة معامل الارتباط بین  0.01وهي دالة عند  0.705النفسیة في تخصص جذع مشترك  بلغت 

أیضا  0.01وهي دالة عند  0.668بلغت  تخصص علوم تربیة فاعلیة الذات و الصلابة النفسیة في 
أدى إلى أن قیمة معادلة دلالة الفروق  التخصص وهذا الاختلاف الطفیف بین معاملي الارتباط لكل من

  .وهي غیر دالة  0.404بین معاملات الارتباط بلغت 

قیمة معامل الارتباط بین فاعلیة الذات و الصلابة النفسیة في تخصص جذع مشترك  و أیضا 
كما أن قیمة معامل الارتباط بین فاعلیة الذات و الصلابة النفسیة  0.01ي دالة عند وه 0.705بلغت 

فیف بین أیضا وهذا الاختلاف الط 0.01وهي دالة عند  0.672في تخصص علم اجتماع  بلغت 
أدى إلى أن قیمة معادلة دلالة الفروق بین معاملات الارتباط بلغت  معاملي الارتباط لكل من التخصص

  .هي غیر دالةو  0.569

قیمة معامل الارتباط بین فاعلیة الذات و الصلابة النفسیة في تخصص علوم تربیة  و كذلك 
كما أن قیمة معامل الارتباط بین فاعلیة الذات و الصلابة النفسیة  0.01وهي دالة عند  0.681بلغت 

طفیف بین أیضا وهذا الاختلاف ال 0.01وهي دالة عند  0.672في تخصص علم اجتماع  بلغت 
أدى إلى أن قیمة معادلة دلالة الفروق بین معاملات الارتباط بلغت  لتخصصمعاملي الارتباط لكل من ا

  . وهي غیر دالة 0.569

و بالتالي نقول أن قیمة معادلة دلالة الفروق بین معاملات الارتباط  في جمیع المقارنات بین 
   ةالتخصصات غیر دالة و بالتالي نقبل الفرضیة الصفری



 الدراسة نتائج تفسیر و مناقشة و تحلیل و عرض                                     الخامس الفصل
 

  56 
 

    ) 2009, المشیخي (و دراسة ) 2012, علیاء (وقد اتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة 
الزیات (و أیضا مع دراسة ) 2001, حسیب (دراسة  أیضاو , ) 2000, الشعراوي (  دراسةكذلك 

  .باختلاف المستوى الدراسي في فاعلیة الذات في أنه لا توجد فروق دالة إحصائیا ) 1998,

كما أننا لم نجد أي دراسة تختلف مع هذه الدراسات و في هذا یمكن تفسیر هذه النتائج 
المتوصل إلیها في دراستنا الحالیة بإرجاعها إلى أن الطلبة لكونهم یعیشون مرحلة تحصیل أكادیمي فهي  

أحد مصادر فاعلیة الذات و التي  Bandouraهذه الأخیرة یعتبرها باندورا , تتطلب إنجازات أدائیة عالیة 
أن هذا المصدر له تأثیر  Bandouraیقصد بها الخبرات و التجارب التي یقوم بها الفرد و یذكر باندورا 

خاص لأنه یعتمد أساسا على الخبرات التي یمتلكها الشخص فالجهود الدءوبة یمكن أن ترفع من فاعلیة 
  .الذات 

إلى عامل الإحساس بالقیمة الذاتیة عند الطالب الجامعي   و یمكن تفسیر هذه النتائج بإرجاعها
   و هذا لأن الطالب في بدایة دخولهم إلى جامعة یكون تفكیرهم منصب في الدراسة و محاولة التكیف 
مع الحیاة الجامعیة وأیضا مستوى الطموح یكون مرتفعا و كذلك تفكیره في الحصول على معدلات 

ك بالنسبة إلى طلبة الماستر فهم في مرحلة دراسات علیا حیث تكون نظرتهم و كذل لترشیحهم إلى الماستر
أكثر إیجابیة في إدراك ذواتهم  ولعالمهم و للمستقبل بشكل إیجابي و بتفاؤل و هذا یزید من إحساسهم 

       و أنهم قادرون على الإنجاز الأعمال الصعبة و حل المشكلات و الاعتماد على النفس  للنجاح 
مما یزید ) الماستر ( حقیق الأهداف بالمثابرة و الإصرار كونهم وصلوا  إلى مرحلة دراسات علیا في ت

  .بثقتهم بأنفسهم و بالتالي الإحساس بالقیمة الذاتیة 

        أن العوامل الذاتیة التي تناولتها نظریة فاعلیة الذات أكدت  Bandouraویؤكد باندورا 
فاعلیة الذات لا علاقة و من هنا یتبن لنا أن , زء هام من فاعلیة الذات أن الإحساس بالقیمة الذاتیة ج

  .تتأثر بالمستوى 

 



 الاقتراحات  
 

  :  البحوث و الدراسات المقترحة -
حتى تتضح بصورة جلیة طبیعة یوصي الباحث الحالي بعمل مزید من الدراسات و البحوث 

و لهذا فإنه یرى أن المجال فاعلیة الذات یمكن أن یتسع , العلاقة بین فاعلیة الذات و صلابة النفسیة 
  :على سبیل المثال لا على سبیل الحصر  البحوثلإجراء العدید من 

 .دراسة العلاقة بین فاعلیة الذات و كل من مصدر الضبط و تقدیر الذات الأكادیمیة . -
 .دراسة العلاقة بین فاعلیة الذات و إدراك عوامل النجاح و الفشل فیه  -
 .الإنجاز  دافعیةفاعلیة الذات و علاقتها بالتحصیل الدراسي و  -
  .دور الأسرة في فاعلیة الذات و التحصیل الدراسي لأبنائها  -

 



 قـائمة المراجـع 
 

 59صفحة  
 

  :المراجعقائمة 

دار : ، بیروت5التربوي، طالاحصاء النفسي والاجتماعي و ). 1987(أبو النیل، محمود السید  - 1
 .النهضة العربیة

 .دار المسیرة: ، عمان1ط ،الصحة النفسیة منظور جدید). 2015( أحمد عبد اللطیف ،أبو سعد - 2
مؤشرات تحلیل البعدي لبحوث فاعلیة الذات في ضوء نظریة  .)2005( حسن محمد ،هشام أبو - 3

 .جامعة الملك سعود, كلیة التربیة ،مركز البحوث, باندورا
الضغط النفسي و علاقته بالصلابة النفسیة لدى طلبة كلیة  ).2011(عادل فاضل البیرقدار , تنهید - 4

 .جامعة الموصل   كلیة التربیة، ,)1العدد  ( 11مجلة أبحاث كلیة التربیة الأساسیة المجلد  ,التربیة 
فاعلیة الذات و علاقتها بالتوافق المهني و جودة الأداء لدى  .)2013( حسن حجازي, انجولت - 5

 ،المجلة الأردنیة في العلوم التربیة , معلمات غرف المصادر في مدارس الحكومیة في ضفة الغربیة 
 .433-419ص, )4العدد ( 9المجلد  ,قسم علم النفس ،جامعة الأقصى

    فاعلیة الذات المهارات الاجتماعیة و  .)2005( أبو معلا طالب صالح ،الحجار بشیر إبراهیم  - 6
لدى كلیة  ,منشورةغیر رسالة ماجستیر , علاقتها بالاتجاه نحو التمریض لدى طلبة الجامعةو 

 .الجامعة الإسلامیة غزة  التمریض،
لة جالرغبة في التحكم لدى طلاب الجامعة  مالنفسیة و الصلابة  .)2002(عبد اللطیف  ،حمادى عمر - 7

 . 02العدد  ,دراسات النفسیة 
إدارة الضغوط النفسیة و علاقتها بسمتي الشخصیة المناعیة في ضوء . )2013(مریامة ،حنصالي - 8

جامعة محمد  ,العلوم الإنسانیة و الإجتماعیةلدى كلیة  منشورة غیر  رسالة دكتوراه, الذكاء الإنفعالي
 .بسكرة خیضر

 الإسلامیة الجامعة طلبة لدى النفسیة الضغوط). 2005(بشیر إبراهیم الحجار ,كامل دخان نبیل - 9
الإسلامیة  الجامعة, كلیة التربیة , الإنسانیة الدراسات مجلة سلسلة, لدیهم النفسیة بالصلابة وعلاقتها

 .398-369ص,  )02 العدد( 14 المجلد ,غزة 

        الأقصى  انتفاضةالصلابة النفسیة لدى أمهات شهداء , )2008( زینب نوفل أحمد ،راضي -10
 .الإسلامیة ،غزةجامعة ،  التربیة منشورة لدى كلیة رسالة ماجستیر, علاقتها ببعض المتغیرات و 
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منشورة رسالة ماجستیر غیر , فاعلیة الذاتیة و علاقتها بالانضباط الصحي .)2011(رشید  ،رزقي -11
 .باتنة,  جامعة الحاج لخضر و الإسلامیة ، الاجتماعیةالعلوم الإنسانیة و كلیة لدى 

دار : القاهرة, 1ط، رؤیة تطبیقیة مبسطة مناهج البحث التربوي). 2000(بشیر صالح  ،الرشیدي -12
 .الكتاب الحدیث

علاقة فاعلیة الذات و الفرع الأكادیمي بدافع الإنجاز الدراسي لدى  .) 2007(خلیف سالم , رفقة  -13
جامعة البلقاء كلیة علجون جامعیة  , والنفسیة  التربویة البحوث مجلة ,طالبات كلیة عجلون الجامعیة 

 . 169-134ص,  23 العدد, التطبیقیة 

لدى  الاكتئابو  الاجتماعیةالصلابة النفسیة و المساندة . )2012( الحسین بن الحسن محمد ,سید -14
 . السعودیة,  أم القرى جامعة, كلیة التربیة ,  منشورة  رسالة ماجستیر ,عینة من طلاب مرحلة الثانویة 

رسالة  ,فاعلیة الذات و علاقتها ببعض سمات الشخصیة). 2006(كمال أحمد الإمام , الشناوي -15
 .جامعة المنصورة ,  كلیة التربیة النوعیة, ماجستیر منشورة 

فاعلیة الذات و علاقتها بضغوط الحیاة لدى الطالب الجامعي  .  )1994( عواطف ,صالح حسین -16
 .جامعة المنصورة , 23العدد , مجلة كلیة التربیة

التربیة الصلابة النفسیة وعلاقتها بالتفكیر الناقد لطالبات كلیة . )2012(موسى عباس , ضرام  -17
    01المجلد ,  جامعة القادسیة ,كلیة التربیة الریاضیة  ,مجلة المثنى لعلوم التربیة الریاضیة,  الریاضیة

 .150- 118ص,  )01العدد ( 

  .إتحاد الكتاب العرب :دمشق, 2ج, علم النفس في القرن العشرین  .)2003(بدر الدین  ،عامور -18

النفسي  أخصائيفاعلیة الذات الإرشادیة لدى ). 2006( أحمد السید عبد الفتاح ،عبد الجواد -19
جامعة  التربیة، لدى كلیة  غیر منشورة رسالة ماجستیر, علاقتها ببعض عوامل مناخ المدرسيالمدرسي و 

 .الفیوم
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علاقتها بأسالیب مواجهة الضغوط الصلابة النفسیة و . )2012(خالد بن محمد بن عبد االله  ,العبدلي -20
 جامعة أم القرى  كلیة التربیة،, النفسیة لدى عینة من طلاب المرحلة الثانویة المتفوقین دراسیا و العادیین 

 .السعودیة 

       علاقته بكل من فاعلیة الذات اتخاذ القرار و . )2010(بندر بن محمد حسن زیادي  ,العتیبي -21
 .السعودیة , جامعة أم القرى كلیة التربیة، ,رسالة ماجستیر منشورة ,یةالمساندة الاجتماعو 

رسالة ماجستیر منشورة  , الذكاء الاجتماعي وعلاقته بالفاعلیة الذات .)2012(علیاء أنیس , عدره -22
 .جامعة دمشق كلیة التربیة، 

 .الفكرر دا :عمان,  1ط, علم النفس التربوي ). 2010(محمود صلاح الدین  ،علام -23

    تها باستخدام استراتجیات علاقة و كفاءة الذاتیة في القراء .)2001(المحاسنه رنده  ,العلوان أحمد -24
 . 04عدد ال, مجلة أردنیة, القراءة

طة لدى عینة أحداث الحیاة الضاغالصلابة النفسیة و ). 2011(أحمد بن عبد االله محمد , علیافي  -25
, جامعة أم القرى ,كلیة التربیة ،منشورةرسالة ماجستیر , بمدینة مكة المكرمة  العادیینمن الطلاب الأیتام و 

  .السعودیة

 .  دار الفجر: القاهرة, 1ط, العلاج المعرفي السلوكي المعاصر). 2012( يمراد علعیسى،  -26

  .التربیةمنشورات عالم : ، الدار البیضاء1ط, منهج البحث العلمي). 2012( عبد الكریم ،غریب -27

 رسالة ماجستیر, لدى المسنین الاجتماعیةعلاقتها بالمساندة الصلابة النفسیة و . )2011(رزان , كفا -28
  .جامعة دمشق  كلیة التربیة،, منشورة

لدى  الشخصیة سمات ببعض وعلاقتها الأكادیمیة الذات فعالیة.  )2010( عبد الحكیم, المخلافي -29
 .514-481ص,  26المجلد ,  جامعة دمشق, كلیة التربیة , مجلة جامعة دمشق , الطلبة

الاختبارات والمقاییس في العلوم النفسیة والتربویة ) 2002(سلیمان أمین علي  ،مراد صلاح أحمد  -30
 .دار الكتاب الحدیث: خطوات إعدادها وخصائصها، القاهرة
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       علاقته بكل من فاعلیة الذات قلق المستقبل و . ) 2009(غالب بن محمد علي , المشیخي  -31
 .السعودیة , جامعة أم القرى , كلیة التربیة ،رسالة ماجستیر منشورة, مستوى الطموح  و 

 .دار الخلدونیة :الجزائر, 1ط, علم النفس الذات). 2013(بشیر ،معمریة -32

لدى الكادر التدریسي قیاس مستوى فاعلیة الذات التربویة ) . 2011(فاضل محسن یوسف , المیالي -33
 .227- 199ص,  01العدد , الكوفة جامعة، كلیة التربیة للبنات ,مجلة الباحث , في الجامعة

فاعلیة الذات و دافعیة الإنجاز العلاقة بین  .) 2004(سحلول محمد عبد االله  , نصر محمد علي -34
 .جامعة الأردن  كلیة التربیة،, ) 01العدد (مجلة جامعة أم القرى  ,وأثرهما في التحصیل الأكادیمي

و علاقته بكل من فاعلیة الذات ومستوى  قلق المستقبل. )2010( عبد الحمان المصري , نفین  -35
 . غزة , جامعة الأزهر  كلیة التربیة، , منشورة  رسالة ماجستیر,  الطموح الأكادیمي

فاعلیة الذات مدخل لخفض أعراض القلق وتحسین  .) 2012(صادق  شاهین صابر , هیام -36
المجلد  ,جامعة عین الشمس  جمهوریة مصر  كلیة التربیة،, مجلة جامعة دمشق  ,التحصیل الدراسي 

 .201- 147ص, )04العدد ( 28

الضغوط النفسیة لدى عمال في قطاع غزة و علاقتها بالصلابة ) . 2006( یوسف شاهر ,یاغي -37
  .جامعة غزة   كلیة التربیة، , منشورة الماجستیررسالة , النفسیة
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نجازاتك في الحیاة فیما یلي مجموعة من العبارات   ٕ إقرأها جیدا، ثم أجب . تتعلق بأفكارك ومشاعرك واتجاهاتك نحو نفسك وا
علما أنه لا توجد  .تحت كلمة لا أو قلیلا أو متوسطا أو كثیرا، وذلك حسب انطباق العبارة علیك) ×(علیها بوضع علامة 

  .أجب على كل العبارات .صحیحة هي التي تنطبق علیك فعلاإجابة صحیحة وأخرى خاطئة، فالإجابة ال

  

  .شكرا على صدقك وحسن تعاونك معنا

  

  

  

  

  

  

  



  

  كثیرا  متوسطا  قلیلا  لا  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة  الرقم
          .ــ أنا شخص حازم وصارم جدا  1
          .المهام الصعبةــ أحب إنجاز   2
          .یسعدني أني أشعر بالأمن والطمأنینة ــ مما  3
          .ــ إذا فكرت في إنجاز شيء ما لا أحد یستطیع أن یمنعني من ذلك  4
          .ــ أشعر بقدر كبیر من الثقة بالنفس  5
          .الأعمال التي تتحداني ــ أحب إنجاز  6
          .كنت قد بدأتهــ أشعر بالخجل عندما أتوقف عن عمل   7
          .ــ لدي مستوى عال من العزیمة وقوة الإرادة  8
          .ــ عندما أبدأ إنجاز عمل ما أبذل فیه جهدا كبیرا لأتقنه  9
          .ــ أعمل فقط الأشیاء التي أجیدها  10
          .ــ أكون شجاعا أمام الصعوبات  11
          .ــ أحب أن أكون مغامرا ومجازفا  12
          .حتى أتغلب علیها وأحلهاــ عندما تعترضني مشكلة أزاصل العمل   13
          .معظم الأعمال التي أقوم بها في ــ أستطیع تحقیق النجاح  14
          .ــ من الأفكار التي أؤمن بها أن أعتمد على نفسي في تحقیق أهدافي  15
          .ــ باستطاعتي التغلب على المشكلات إذا تفرغت لها  16
          .ــ عندما أجد نفسي في موقف صعب أستعمل قدراتي للتغلب علیه  17
          .ــ لدي ثقة كبیرة في نفسي في أن أحقق أهدافي  18
          .في المرة القادمة ــ أؤمن بأنه إذا فشلت في عمل ما فسوف أنجح فیه  19
          .ــ أعتقد بأن بذل الجهد هو أساس النجاح في كل شيء  20
          .أن أتفوق على كثیر من الناس ــ یمكن لي  21
          .ــ إذا بدأت عملا لا أتوقف حتى أنهیه عن آخره  22
          .إرادة أكثر من معظم الناس ــ لدي  23
          .ــ عندما أقوم بإنجاز عمل ما أستعمل كل قدراتي وأفكاري حتى أتقنه  24
          .عملي على أحسن وجه ــ أتحمل الصعوبات الكبیرة في سبیل إتمام  25
          .ــ أنا شخص فعال أكثر من معظم زملائي  26
          .ــ أشعر بالخجل والعار إذا ظهرت عاجزا  27
          .التي فشل فیها غیري ــ أستطیع النجاح في المهام  28
          . ــ أجد في نفسي القدرة على تحقیق أهدافي  29
          .بمفرديــ أستطیع التغلب على المشكلات   30
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إقرأها جیدا، ثم . تتحدث عن رؤیتك لشخصیتك و كیف تواجه المواقف و الضغوط في الحیاةفیما یلي مجموعة من العبارات  
علما أنه لا  .تحت كلمة لا أو قلیلا أو متوسطا أو كثیرا، وذلك حسب انطباق العبارة علیك) ×(أجب علیها بوضع علامة 
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  شكرا على صدقك وحسن تعاونك معنا
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          مهما كانت الصعوبات التي تعترضني فإني أستطیع تحقیق أهدافي   1
          بنفسي و لا تملي على مصدر خارجي  يقراراتــ أتخذ   2
          ــ أعتقد أن متعة الحیاة تكمن في قدرة الفرد على مواجهة تحدیاتها   3
          ــ قیمة الحیاة تكمن في ولاء الفرد لمبادئه و قیمه  4
          .عندما أضع خططي المستقبلیة أكون متأكد من قدرتي على تنفیذها    5
          .ــ أقتحم المشكلات لحلها و لا أنتظر حدوثها    6
          ــ معظم أوقاتي استثمرها في أنشطة ذات معنى و فائدة   7
ــ نجاحي في أمور حیاتي یعتمد على جهدي و لیس على الصدفة و   8

  . الحظ 
        

          ــ لدي حب استطلاع و رغبة في معرفة الجدید   9
          أعتقد أن لحیاتي هدف و معنى أعیش من أجله   10
          أعتقد أن الحیاة كفاح و عمل و لیست حضا و فرص   11
أعتقد أن الحیاة التي ینبغي أن تعاش هي التي تنطوي على تحدیات و   12

  العمل على مواجهتها 
        

          لدي مبادئ و قیم ألتزم بها و أحافظ علیها   13
أعتقد أن الشخص الذي یفشل یعود ذلك إلى أسباب تكمن في   14

  شخصیته 
        

لدي القدرة على التحدي و المثابرة حتى أنتهي من حل أي مشكله   15
  تواجهني 

        

          لدي أهداف أتمسك بها و أدافع عنها   16
          أعتقد أن كثیر مما یحدث لي هو نتیجة تخطیطي   17
          عندما تواجهني مشكلة أتحداها بكل قواي و قدراتي   18
          بالمشاركة في النشاطات التي تخدم مجتمعي  أبادر  19
          أنا من الذین یرفضون تماما ما یسمى بالحظ كسبب للنجاح   20
          أكون مستعد بكل جدارة لما قد یحدث في حیاتي من أحداث و تغیرات   21
          عند مواجهتهم لأي مشكلة  الآخرینأبادر بالوقوف إلى جانب   22
          أعتقد أن العمل و بذل الجهد یؤدیان دورا هام في حیاتي   23
          عندما أنجح في حل مشكلة أجد متعة في التحرك لحل مشكلة أخرى   24
          و مشاركات انشغالاتهم عمل جید  بالآخرین الاتصالأعتقد أن   25
          في مجرى الأمور حیاتي  التحكمأستطیع   26
          لقوة تحملي و قدرتي على حلها  اختبارأعتقد أن مواجهة المشكلات   27
          بالأعمال و الأنشطة یفوق بكثیر اهتمامي بنفسي  اهتمامي  28



  

 

          و غیر الناجح یعود إلى سوء التخطیط  السیئأعتقد أن العمل   29
          لدي حب المغامرة و الرغبة في استكشاف ما یحیط بي   30
          أبادر بعمل أي شيء أعتقد أنه یفید أسرتي أو مجتمعي   31
          أعتقد أن تأثیري قوي على الأحداث التي تقع لي   32
          أبادر في مواجهة المشكلات لأني أثق في قدرتي على حلها   33
          أهتم بما یحدث حولي من قضایا و أحداث   34
          و تخطیطهم لأنشطتهم  تفكیرهمأعتقد أن حیاة الناس تتأثر بطرق   35
          إن الحیاة المتنوعة و المثیرة هي الحیاة الممتعة بالنسبة لي   36
هي التي  مواجهتهاإن الحیاة التي نتعرض فیها للضغوط و نعمل على   37

  یجب أن نحیاها 
        

 الاعتزازإن النجاح الذي أحققه بجهدي هو الذي أشعر معه بالمتعة و   38
  و لیس الذي أحققه بالصدفة 

        

          أعتقد أن الحیاة التي لا تحدث فیها تحدي هي الحیاة مملة   39
          و أبادر إلى مساعدتهم الآخرین اتجاهأشعر بالمسؤولیة   40
          أعتقد أن لي تأثیرا قویا على ما یجري لي من أحداث   41
          أتوقع التغیرات التي تحدث في الحیاة و لا تخیفني لأنها أمور طبیعیة   42
          أهتم بقضایا أسرتي و مجتمعي و أشارك فیها كلما أمكن ذلك    43
          أخطط لأمور حیاتي و لا أتركها للحظ و الصدفة و الظروف الخارجیة   44
          بنجاح  همواجهتإن التغییر هو سنة الحیاة و المهم هو القدرة على   45
          أبقى ثابتا على مبادئي و قیمي حتى إذا تغیرت الظروف   46
          أشعر أني أتحكم فیما یحیط بي من أحداث   47
          أشعر أني قوي في مواجهة المشكلات حتى قبل أن تحدث   48


