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 شكر وتقدير 

الحمد لله رب العالميف حمدا كثيرا طيبا مباركا فيو عمى نعمو التي لا تحصى         

.  و آلائو التي لا تعد 

و صمي الميـ عمى سيدنا محمد سيد الأنبياء و المرسميف و صحبو و مف اتبع ىداه إلى يوـ 

. الديف

فالشكر لله عز وجؿ أولا و آخرا عمى توفيقو و إحسانو و فضمو بأف  منى عمينا بالانتياء مف 

جؿ - ىذه المذكرة والذي وىبنا عافية و عزما و عمرا بإتماـ ىذا العمؿ العممي الذي نسألو 

. أف يبارؾ فيو - و علا

       و مف إتماـ الشكر لله تعالى نتقدـ بخالص الشكر و الامتناف إلى مف منحنا التوجيو 

 نبيمة بن الزينو الإرشاد منذ المحظة الأولى إلى الاستاذة المشرفة 

كما نتقدـ بجزيؿ الشكر إلى الذيف لـ يتوانوا في خدمتنا و تقديـ يد العوف لنا 

إلى مف زرع التفاؤؿ بدربنا وقدـ لنا المساعدات والتسييلات والأفكار والمعمومات وربما دوف 

. أف يشعر بدوره فمو كؿ الشكر 

فجزاىـ الله عنا كؿ الجزاء وجعؿ ذلؾ في ميزاف حسناتيـ 

لبنى                                                                        



 

 
 

: ممخص البحث 

     ىدفت الدراسة الحالية الى التعرؼ عمى مركز الضبط وعلاقتو بجود الحياة لدى المساعديف التربوييف 
المستوى – الاقدمية  )في مرحمة التعميـ المتوسط بالوادي وسط  بأخذ المتغيرات التالية بعيف الاعتبار 

: ، واثر ىذه المتغيرات عمى علاقة مركز الضبط بجودة الحياة مف خلاؿ التساؤلات التالية  (التعميمي 

 باختلاؼ مركز الضبط لدييـ ؟-  مجتمع الدراسة – ىؿ تختمؼ جودة الحياة لدى المساعديف التربوييف  -

: ويندرج ضمف ىذا التساؤؿ التساؤلات الفرعية التالية 

الاكثر - مجتمع الدراسة – ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في جودة الحياة بيف المساعديف التربوييف - 
 اقدمية و الاقؿ اقدمية ذوي فئة الضبط الداخمي ؟

الاكثر -مجتمع الدراسة – ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في جودة الحياة بيف المساعديف التربوييف - 
 اقدمية و الاقؿ اقدمية ذوي فئة الضبط الخارجي ؟

- مجتمع الدراسة – ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في جودة الحياة بيف المساعديف التربوييف - 
 الجامعييف و الثانوييف ذوي فئة الضبط الداخمي ؟

- مجتمع الدراسة – ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في جودة الحياة بيف المساعديف التربوييف - 
 الجامعييف و الثانوييف ذوي فئة الضبط الخارجي ؟

: وللاجابة عمى ىذه التساؤلات  ثـ صياغة الفرضيات التالية 

 .باختلاؼ مركز الضبط لدييـ - لا تختمؼ جودة الحياة لدى المساعديف التربوييف  مجتمع الدراسة  -

:  وتندرج تحت ىذه الفرضية الفرضية الفرضيات التالية 

- مجتمع الدراسة – لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في جودة الحياة بيف المساعديف التربوييف  -
 .الاكثر اقدمية و الاقؿ اقدمية ذوي فئة الضبط الداخمي 



 

 
 

الاكثر - مجتمع الدراسة - توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في جودة الحياة بيف المساعديف التربوييف   -
 .اقدمية و الاقؿ اقدمية ذوي فئة الضبط الخارجي 

-  مجتمع الدراسة – لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في جودة الحياة بيف المساعديف التربوييف  -
 .الجامعييف و الثانوييف ذوي فئة الضبط الداخمي 

- مجتمع الدراسة – لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في جودة الحياة بيف المساعديف التربوييف  -

 .الجامعييف و الثانوييف ذوي فئة الضبط الخارجي 

     و تـ الاعتماد في الدراسة الحالية عمى المنيج الوصفي لملائمتو لطبيعة الموضوع ، حيث تكونت 

. مساعد تربوي مف متوسطات الوادي وسط تـ اختيارىـ بطريقة الحصر الشامؿ  (100)عينة الدراسة مف 

"      و مف اجؿ تحقيؽ اىداؼ ىذه الدراسة تـ الاعتماد في جمع بياناتيا عمى مقياسي مركز الضبط لػػػ

و ىذا بعدما تـ حساب خصائصيما السيكومترية و "  حامد الينداوي " و جودة الحياة لػػ" جولياف روتر 

. لمتأكد مف صلاحيتيما للاستخداـ 

: وبعد تطبيؽ ادوات الدراسة تـ التوصؿ الى النتائج التالية 

 .باختلاؼ مركز الضبط لدييـ -  مجتمع الدراسة – لا تختمؼ جودة الحياة لدى المساعديف التربوييف  -

 -مجتمع الدراسة – لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في جودة الحياة بيف المساعديف التربوييف   -

 .الاكثر اقدمية و الاقؿ اقدمية ذوي فئة الضبط الداخمي 

الاكثر -  مجتمع الدراسة  – توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في جودة الحياة بيف المساعديف التربوييف -

 .اقدمية و الاقؿ اقدمية ذوي فئة الضبط الخارجي 

- مجتمع الدراسة  – لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في جودة الحياة بيف المساعديف التربوييف -

 .الجامعييف و الثانوييف ذوي فئة الضبط الداخمي 



 

 
 

-  مجتمع الدراسة – لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في جودة الحياة بيف المساعديف التربوييف   -

 .الجامعييف و الثانوييف ذوي فئة الضبط الخارجي 

. و قد نوقشت النتائج في ضوء الجانب النظري و الدراسات السابقة  ، و ختمت بمجموعة مف الاقتراحات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

LE RESUME ; 

La présente étude visait à identifier le réglage et sa relation avec le centre de la qualité de la vie 

dans un échantillon d'assistants pédagogiques  dans le niveau moyen d'éducation et la vallée de 

prendre en compte les variables suivantes (ancienneté - niveau d'éducation) (EL OUAD) et 

l'impact de ces variables sur la qualité de vie Centre de relation de disciple en posant les 

questions suivantes ; 

- Est-ce que la qualité de vie varie en fonction du réglage du centre éducatif assistants ont? 

Et cette question relève des sous-questions suivantes 

-Il  Y a - des différences importantes dans la qualité de vie entre les assistants et éducateurs le 

plus d'ancienneté moins d'ancienneté avec la catégorie de contrôle interne? 

- Il Y a- des différences importantes dans la qualité de vie entre les assistants et éducateurs le 

plus d'ancienneté moins d'ancienneté avec la catégorie de réglage externe? 

- il Y a- des différences statistiquement significatives dans la qualité de vie entre les assistants 

et les professeurs d'université avec les différences de classe de contrôle internes secondaires? 

- il Y a - des différences statistiquement significatives dans la qualité de vie entre les assistants 

et l'université de l'éducation secondaire avec les différences de classes d'ajustement externes? 

Afin de répondre à ces questions et formuler les hypothèses suivantes: 

- Qualité de la vie n'a pas assistants varient en fonction de la mise en centre éducatif qu'ils ont. 

 Et tomber sous la prémisse de cette hypothèse, les hypothèses suivantes: 

- Il n'y a pas de différences significatives dans la qualité de vie entre les assistants et les 

éducateurs de l'ancienneté moins plus d'ancienneté avec la catégorie de contrôle interne. 

- Il existe des différences importantes dans la qualité de vie entre les assistants et les 

éducateurs de l'ancienneté moins ancienneté plus avec la catégorie de réglage externe. 



 

 
 

- Aucune différence statistiquement significative dans la qualité de vie entre les assistants et les 

professeurs d'université différences secondaires avec catégorie de contrôle interne. 

- Aucune différence statistiquement significative dans la qualité de vie entre les assistants et les 

professeurs d'université différences secondaires avec la catégorie de réglage externe. 

Afin d'atteindre les objectifs de cette étude étaient de compter sur la collecte de données sur les 

mesures de centre pour "Julian Rotter" et la qualité de vie pour le réglage "Hamid al-Hindawi," 

et ce fut après count leur psychométrique caractérises  et dépense pour faire en sorte que leurs 

autorités à utiliser. 

Et a été appuyant sur l'étude en cours sur l'approche descriptive à des poursuites de la nature 

du sujet, où l'échantillon de l'étude comprenait (100) moyennes adjoints de l'éducation de l'état 

pour la vallée ont été sélectionnés de manière délibérée. 

Après outils d'étude de l'application a été atteint les résultats suivants: 

- Qualité de la vie n'a pas assistants varient en fonction de la mise en centre éducatif qu'ils ont. 

- Il n'y a pas de différences significatives dans la qualité de vie entre les assistants et les 

éducateurs de l'ancienneté moins plus d'ancienneté avec la catégorie de contrôle interne. 

- Il existe des différences importantes dans la qualité de vie entre les assistants et les 

éducateurs de l'ancienneté moins ancienneté plus avec la catégorie de réglage externe. 

- Aucune différence statistiquement significative dans la qualité de vie entre les assistants et les 

professeurs d'université différences secondaires avec catégorie de contrôle interne. 

- Aucune différence statistiquement significative dans la qualité de vie entre les assistants et les 

professeurs d'université différences secondaires avec la catégorie de réglage externe. 

Les résultats ont été discutés à la lumière de la théorie et des études antérieures, et a conclu 

une série de propositions. 
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: مقدمة  

         تمر المجتمعات اليوـ بمرحمة سريعة التغير في جميع مجالات الحياة و عمى كافة الاصعدة 
تولدت عنيا حالة مف الارباؾ و عدـ الاستقرار في النواحي السياسية و الاقتصادية و الاجتماعية ، و الى 
شعور بالتوجس مف المستقبؿ بصورة جعمت مف الاستمتاع بالحياة امرا صعب المناؿ لكؿ فئات و شرائح 

. المجتمع 

( 216: ، ص2014سولاؼ مشري ، )                                                                

     ومع استشراؼ المستقبؿ و تطمعاتو في القرف الحادي و العشريف يطرح مفاىيـ جديدة و توجيات 
وغيرىا " الجودة الشاممة"و " معايير الجودة"و " جودة الحياة"جادة و تحديات ضاغطة في اطار ما يعرؼ بػػػ

فيما يتعمؽ في اراء و اتجاىات الفرد ، وفي ىذا السياؽ اصبح ينظر لادراؾ الفرد لجودة حياتو  مف 
. المنظور النفسي كقضية تتداخؿ مع ابعاد جودة الحياة مف المنظورات الاخرى ككيفية التحكـ في ذاتو

( 158: ،ص2000الخميفي ابراىيـ محمد ،  )                                                         

     و لقد لقي ىذا المفيوـ اىتماـ الباحثيف حيث تناولوه بالدراسة و البحث عف مدى تاثيره بمتغيرات 
اخرى  عديدة  

  و لعؿ مف ابرز المتغيرات الجديرة بدراسة علاقة وتاثير جودة الحياة بفميوـ مركز الضبط الذي يعتبر 
متغير سيكولوجي يساعد عمى فيـ السموؾ و التنبؤ بو ، فاذا ارجح الفرد نتائج افعالو الى ذاتو يعتبر <<

 . >>ذو تحكـ داخمي ، اما اذا ارجعيا الى الاخريف او القدر او الصدفة فانو يعتبر ذو تحكـ خارجي

( 17:،ص2003سعيد عبد الغني سرور ، )                                                           

     و تحاوؿ الدراسة الحالية دراسة علاقة مركز الضبط بجودة الحياة لدى عينة ميمة في المجتمع 
المدرسي و المتمثمة في المساعديف التربوييف في مرحمة التعميـ المتوسط ، باعتبار انيـ يساىموا في تربية 

النشىء ، بحيث يسير المساعد التربوي عمى معالجة و دراسة قضايا التمميذ مف الناحية التربوية و 
الدراسية و الادارية و الثقافية ، كما يعد المساعد التربوي مرافؽ لمتمميذ الذي يمر بمرحمة نمو سريعة في 
جميع الجوانب ، وىنا قد تنعكس شخصيتو و مدى شعوره بجودة الحياتو عمى رجاؿ الغد سواء بطريقة 

ايجابية او سمبية وليذا تـ اختيار موضوع الدراسة الذي قمنا فيو بدراسة علاقة مركز الضبط بجودة الحياة 
. لدى العينة مف المساعديف التربوييف في مرحمة التعميـ المتوسط 
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:     و لدراسة ىذا الموضوع تـ اقتراح الخطة التالية 

. و يحتوي عمى ثلاثة فصوؿ : الجانب النظري 

، فرضياتيا  تساؤلاتياتحديد الاشكالية ، :  خصص لتقديـ موضوع الدراسة حيث تضمف :الفصل الاول 

.  التحديد الاجرائي لممفاىيـ ، الدراسات السابقة و حدود الدراسة اىدافيا ، اىميتيا 

مفيوـ مركز الضبط و فئتي مركز حيث تضمف " مركز الضبط "  درج تحت عنواف  :الفصل الثاني 
           الضبط ، تعدد مؤشرات فئتي  مركز الضبط ، ابعاده و بعض العوامؿ المؤثرة في تحديد مركز الضبط 

 .و اخيرا تفسير مركز الضبط

و نشاتو وتطوره ، و ابعاد مفيوـ جودة الحياة  : و تضمف " جودة الحياة "  وخصص لػػ:الفصل الثالث  
. جودة الحياة و تفسيرىا  و اخيرا قياس جودة الحياة

 :الجانب الميداني 

. تـ التطرؽ فيو الى الاجراءات الميدانية لمدراسة بشقييا الاستطلاعية و الاساسية  : الفصل الرابع

 خصص لعرض نتائج الدراسة اضافة الى  تفسيرىا و مناقشتيا في ضوء الجانب :الفصل الخامس 
. النظري و الدراسات السابقة  و ختمت الدراسة بمجموعة مف الاقتراحات 
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: تحديد الاشكالية   -1

        لاريب في اف الكائف البشري لا تنحصر مقومات حياتو في تأميف الحاجات الاساسية والضرورية 

و تختمؼ وجيات الافراد نحو , لبقائو ، بؿ تتعدى ذلؾ الى ما يشمؿ  كؿ ما يحسف جودة حياة الفرد 

             اي ما يدركو الشخص وفقا لممتغيرات البيئية التي تحيط بو, جودة الحياة وفقا لذات الشخص 

.  و الامكانيات المادية والمعنوية 

       و اصبح موضوع جودة الحياة في السنوات الاخيرة موضوع اىتماـ العديد مف الباحثيف الذيف 

زاد اىتماـ الباحثيف بمفيوـ جودة الحياة منذ <<انو  (2005)" جبر"تناولوه بالبحث و الدراسة حيث اكد 

النصؼ الثاني لمقراف عشريف كمفيوـ مرتبط بعمـ النفس الايجابي ، و الذي جاء استجابة الى اىمية 

النظرة الايجابية الى حياة الافراد كبديؿ لمتركيز الكبير الذي اولا عمماء النفس لمجوانب السمبية مف حياة 

  >>الافراد 

( 105:،ص2012رغداء، )                                                                        

 ادراؾ الافراد لموقعيـ في الحياة <<     ويقصد بمفيوـ جودة الحياة حسب منظمة الصحة العالمية بانيا 

 .>>في سياؽ نظاـ الثقافة و القيـ التي يعيشونيا و علاقة ىذا الامر مع اىدافيـ ومعاييرىـ واعتباراتيـ  

                                                                                   ( WHO,1993  )

ولعمـ النفس دوره الميـ في الدراسة السموؾ الانساني و تنميتو و تحسينو ، والسموؾ الانساني          <<

ىو الذي يسيـ في تحقيؽ او عدـ تحقيؽ جودة البيئة المحيطة بالانساف و الخدمات التي تقدـ لو اي اف 

      جودة السموؾ الانساني تسيـ بدرجة كبيرة في تحقيؽ جودة الحياة ، والجودة ىنا يقصد بيا درجة الدقة 

( 63:،ص2006محمود عبد الحميـ منسي و عمي ميدي كاظـ ، )   .                  >>و الاتقاف 
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 تعددت قضايا البحث في جودة الحياة ، فشممت الخبرات الذاتية و العادات و السمات  <<      ولقد 

 .>>الايجابية  لمشخصية ، وكؿ ما يؤدي الى تحسيف جودة الحياة 

( 150:، ص2012رغداء ، )                                                                         

     لقد اىتـ الباحثيف بدراسة مفيوـ جودة الحياة ومدى تأثره ببعض المتغيرات مثؿ الجنس ، التطوير 

التنظيمي ، التخصص السعادة النفسية و السف وغيرىا مف المتغيرات ، ويعتبر مركز الضبط كمكوف 

معرفي متغيرا جدير بدراسة علاقتو بجودة الحياة اذا يعتبر مركز الضبط متغيرا ىاما لتفسير السموؾ 

. الانساني في مختمؼ المواقؼ الحياتية اليامة و امكانية التنبوء بو 

     فمقد شاع استخداـ مفيوـ مركز الضبط في الدراسات العربية و الاجنبية باعتباره مفيوـ حديث نسبيا  
حيث شيد اقباؿ الباحثيف عميو بالدراسة بوصفو متغير يساىـ في فيـ و تفسير السموؾ و التحكـ فيو كما 

بشير "اف مركز الضبط ينقسـ الى فئتيف  مركز الضبط الداخمي و الضبط الخارجي  و يرى 
 اف داخمي الضبط يتميزوف بصفات ايجابية كالذكاء    و الميارة  والثقة بالنفس <<( 2009)"معمرية

اما ذوي الضبط الخارجي فيتميزوف بصفات سمبية كالعجز      . والاعتماد عمى الذات والمثابرة والمبادأة 
.  >>و الايماف بالغيبيات كالحظ والصدفة و قراءة البروج والاعتماد عمى الاخريف 

( 14: ،ص 2009بشير معمرية ،  )                                                                  

      و تيدؼ ىذه  الدراسة الى الكشؼ عف العلاقة بيف متغير مركز الضبط و جودة الحياة لدى عينة  

بالرغـ مف اىميتيا في المجتمع المدرسي و المتمثمة في  (حسب اطلاع الطالبة  )نادرا ما تعنى بالدراسة  

المساعد التربوي بمرحمة التعميـ المتوسط ، اذ يعد المساعد التربوي مرافقا لمتمميذ لمدة طويمة تعادؿ اربعة 

سنوات او اكثر ، كما يعد المساعد التربوي الاكثر احتكاكا بالتمميذ في الوسط  المدرسي و ربما في 

الوسط الاسري كذلؾ ، مما يؤدي ذلؾ الى انعكاس شخصيتو ومستوى جودة حياتو و مركز الضبط لديو  

في تعاممو ومرافقتو لتمميذ الذي يعتبر رجؿ الغد و الذي يعوؿ عميو في تنمية المجتمع ، خاصة واف 
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التمميذ في ىذه المرحمة يمر برحمة نمو ىامة في حياتو وىي مرحمة  المراىقة التي يشيد فييا التمميذ 

تغيرات نفسية و جسمية و معرفية و اجتماعية و غيرىا مف التغيرات مما يجعمو سريع التاثير بمرافقة 

المساعد التربوي لو في جميع مف النواحي ، و بغية الوقوؼ عمى علاقة مركز الضبط بجودة الحياة لدى 

: جاءت اشكالية دراستنا عمى النحو التالي - مجتمع الدراسة - المساعديف التربوييف  

باختلاؼ مركز الضبط - مجتمع الدراسة - جودة الحياة لدى المساعديف التربوييف  درجة ىؿ تختمؼ  -

 لدييـ ؟

: تساؤلات الدراسة -2

: ويندرج تحت ىذا التساؤؿ العاـ التساؤلات الفرعية الاتية 

مجتمع الدراسة –  جودة الحياة بيف المساعديف التربوييف  درجةىؿ توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في -

 الاكثر اقدمية و الاقؿ اقدمية ذوي فئة الضبط الداخمي ؟-  

مجتمع الدراسة – جودة الحياة بيف المساعديف التربوييف درجة ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في  -

 الاكثر اقدمية و الاقؿ اقدمية ذوي فئة الضبط الخارجي ؟- 

مجتمع الدراسة – جودة الحياة بيف المساعديف التربوييف درجة ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في  -

 الجامعييف و الثانوييف ذوي فئة الضبط الداخمي ؟-  

مجتمع الدراسة – جودة الحياة بيف المساعديف التربوييف درجة ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في  -

 الجامعييف و الثانوييف ذوي فئة الضبط الخارجي ؟-  
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 : فرضيات الدراسة  -3

: تبعا لتساؤلات الدراسة نطرح الفرضيات التالية 

: الفرضية العامة 

باختلاؼ مركز الضبط -  مجتمع الدراسة – جودة الحياة لدى المساعديف التربوييف درجة لا تختمؼ  -

 .لدييـ 

: ويندرج تحت ىذه الفرضية العامة الفرضيات الفرعية الاتية 

مجتمع الدراسة – جودة الحياة بيف المساعديف التربوييف درجة لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في  -

 .الاكثر اقدمية و الاقؿ اقدمية ذوي فئة الضبط الداخمي -  

- مجتمع الدراسة – جودة الحياة بيف المساعديف التربوييف درجة لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في  -

 .الاكثر اقدمية و الاقؿ اقدمية ذوي فئة الضبط الخارجي 

 جودة الحياة بيف المساعديف التربوييف مجتمع ي درجةلا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية ؼ -

 .الجامعييف و الثانوييف ذوي فئة الضبط الداخمي - الدراسة 

مجتمع – جودة الحياة بيف المساعديف التربوييف درجة لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في  -
 .الجامعييف و الثانوييف ذوي فئة الضبط الخارجي - الدراسة 

 :  اىمية الدراسة  -4

 :تكمف اىمية الدراسة الحالية في 
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اىمية دراسة المتغيريف مركز الضبط وجودة الحياة لدى عينة كعينة المساعديف التربوييف باعتبار انيـ  - 

رفقاء التلاميذ في مرحمة التعميـ المتوسط ، لمدة اربعة سنوات و لكوف المساعد التربوي اكثر احتكاكا 

بالتمميذ مقارنة بالأساتذة و الاطراؼ التربوية الاخرى  ومنو قد تنعكس شخصية المساعد التربوي عمى 

التمميذ الذي يشيد تطورا و نموا سريعا في جميع الجوانب في ىذه المرحمة ، وىنا ييمنا اف يتمتع المساعد 

التربوي بجودة حياة عالية حتى يؤثر عمى التمميذ بشكؿ ايجابي ، عمى اعتبار اف التلاميذ ىـ قادة 

. المستقبؿ و الذيف يعوؿ عمييـ في دعـ مسارات التنمية داخؿ المجتمع 

. اىمية جودة الحياة وما ليا مف دور فعاؿ وايجابي عمى الفرد والمجتمع - 

. اىمية مركز الضبط لكونو متغيرا اساسيا مف متغيرات الشخصية - 

حسب ) (مركز الضبط  و جودة الحياة)عدـ وجود الدراسات العربية تناولت العلاقة بيف المتغيريف - 

. (اطلاع الطالبة

 . (حسب اطلاع الطالبة)تتميز عينة الدراسة بالجدة اذ نادرا ما يتـ تناوليا بالدراسة اذ لـ يقؿ انعداميا - 

: اىداف الدراسة - 5

: تيدؼ ىذه الدراسة الى 

. التعرؼ عمى مستوى جودة الحياة لدى المساعد التربوي و طبيعة مركز الضبط لديو- 

الكشؼ عف العلاقة الارتباطية بيف مركز الضبط وجودة الحياة لدى عينة مف المساعديف التربوييف في - 

  .مرحمة التعميـ المتوسط بمدينة الوادي
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 .و المستوى التعميمي  (الخبرة المينية )الكشؼ عف ىذه العلاقة في ظؿ متغير الاقدمية - 

 :التحديد الاجرائي لممفاىيم -6

: المفاىيـ الاساسية التي سوؼ يتـ تحديدىا اجرائيا في ىذه الدراسة ىي 

 ىو اعتقاد المساعد التربوي بمدى قدرتو او عدـ قدرتو عمى التحكـ في الاحداث :مركز الضبط  -6-1

: التي تحدث لو وينقسـ مركز الضبط الى فئتيف ىما 

: فئة الضبط الداخمي  -

      ىو اعتقاد المساعد التربوي بانو المسؤوؿ عما يحدث لو سواء كانت الاحداث ايجابية اـ سمبية وذلؾ 
. نظرا لما يممكو مف قدرات و مجيودات وخصائص شخصية 

: فئة الضبط الخارجي  -

     ىو اعتقاد المساعد التربوي بانو غير مسؤوؿ عما يحدث لو مف احداث سواء كانت الاحداث ايجابية 
او سمبية واف ىذه الاحداث تحكميا قوى خارجية عنو والمتمثمة في الحظ او الصدفة ، القدر وقوة 

. الاخريف

مف خلاؿ  (المساعد التربوي)    ويتحدد مركز الضبط بالدرجة التي يحصؿ عمييا كؿ فرد مف افراد العينة 

 "  Rotterروتر " استجابتو عمى مقياس مركز الضبط مف اعداد 
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 : جودة الحياة  -6-2

        ىي رضا المساعد التربوي عف الحياة التي يعيشيا وفقا لمعايير يراىا مف منظوره ويقيـ بيا    
حياتو في كافة مجالات الحياة ويشعر مف خلاليا بالسعادة والطمأنينة و الرضا ، ومنو التكيؼ والتوافؽ 

. مع بيئتو 

مف  (المساعد التربوي)       وتتحدد جودة الحياة بالدرجة التي يحصؿ عمييا كؿ فرد مف افراد العينة 
يضـ  المقياس عدة  (2011 )عاـ " حامد الينداوي " خلاؿ استجابتو عمى مقياس جودة الحياة الذي اعده 

وىي رضا المساعد التربوي عف العلاقة المتبادلة : الرضا عف جودة الحياة الاسرية : ابعاد و المتمثمة في 
بينو وبيف اسرتو التي تمتاز بالتفاعؿ و التماسؾ و الترابط الاسري و الثقة و الاحتراـ المتبادؿ بيف افراد 

. الاسرة ، وصولا الى شعوره بالفخر و الانتماء لاسرتو 

اف يكوف المساعد التربوي راضيا عف قدراتو لمقياـ باداء الادوار الموكمة اليو : جودة الصحة العامة  -

. قدر المستطاع في مجالات الحياة اليومية المختمفة

شعور المساعد التربوي بالسعادة و الارتياح و الطمأنينة و الامف و الاماف ، وعدـ : الجودة النفسية  -

. الخوؼ و القمؽ  و الاكتئاب ، وتمتعة بثقة نفسو ، وثقتو تجاه المجتمع الذي يعيش فيو 

قدرة المساعد التربوي عمى استغلاؿ و تنظيـ وقت فراغو و كيفية ادارتو : جودة شغؿ الوقت وادارتو  -

. لوقتو في اشياء يمكف اف تفيده بحيث لا يشعر بالاحباط و الفشؿ 

   وىي اف يكوف المساعد التربوي راضيا و مقتنعا عف علاقاتو الاجتماعية الايجابية : جودة العلاقات -

و التي تتمثؿ بالمشاركة و اقامة علاقات طيبة قائمة عمى الحب المتبادؿ بينو و بيف افراد المجتمع 

. الذي يعيش فيو 
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رضا المساعد التربوي عمى اف يكوف لو دورا اجتماعيا مميزا ، يستطيع اف : جودة الدور الاجتماعي  -

يؤثر مف خلالو ومف ثـ شعوره بانو شخص لو الحؽ في ممارسة دوره الاجتماعي البناء الذي يستطيع 

. مف خلالو اثبات وجوده بانو منتج وفعاؿ ولو قيمة في المجتمع 

وىي مدى توافر مجموعة مف الظروؼ النفسية الفسيولوجية و البيئية ، و التي تكوف : الجودة المينية  -

 .سببا في الرضا المساعد التربوي عف  مينتو 

مف  (المساعد التربوي  )      و تحدد جودة الحياة بالدرجة التي يحصؿ عمييا كؿ فرد مف افراد العينة 

" . حامد الينداوي " خلاؿ استجابتو عمى مقياس جودة الحياة مف اعداد 

: عرض و مناقشة الدراسات السابقة  -7

: الدراسات السابقة الخاصة بجودة الحياة  -7-1

( : 2006)" الزاممي " و" عباس "  دراسة  - أ

. عنواف الدراسة التطوير التنظيمي و جودة الحياة العامؿ  -

. بيدؼ معرفة دور التطوير التنظيمي في جودة حياة العمؿ : اليدؼ مف الدراسة  -

وكمية التربية  (كمية خاصة  ) فردا مف اعضاء ىيئة التدريس في كميتي الزىراء 32شممت :  العينة  -

  . (كمية حكومية )بجامعة السمطاف قابوس  

لـ تظير اية فروؽ دالة بيف افراد العينة في ترتيب الابعاد تغزى لمتغيرات الفئة العمرية :  اىـ النتائج  -

بينما ظيرت فروؽ دالة وفقا لممؤىؿ الدراسي لصالح حممة  ( سنة فاكثر 30–  سنة 30اقؿ مف  )

. الدكتوراه في عدد مف الابعاد و في ضوء النتائج وضع الباحثاف مجموعة مف التوصيات 
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 ( : 2013)" شيخي مريـ"دراسة  - ب

طبيعة العمؿ وعلاقتو بجودة الحياة  عند الاستاذ الجامعي : عنواف الدراسة  -

كشفت الدراسة عف الفروؽ في مصادر طبيعة العمؿ وجودة الحياة بيف افراد :  اليدؼ مف الدراسة  -

العينة تعزى لمتغير الجنس الحالة الاجتماعية ، سنوات الاقدمية ، واختلاؼ الكمية المنتسب  ليا 

 .الاستاذ الجامعي

.  استاذ جامعي 100:  العينة    -

عدـ وجود فروؽ في جودة الحياة تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية ما عدا بعد العلاقات : اىـ النتائج  -

وعدـ وجود فروؽ تعزى لمتغير الاقدمية  . 0.05والاستقلالية و الاقدمية عند مستوى الدلالة 

 .والتخصص والفئة 

: الدراسات السابقة الخاصة بمركز الضبط -  7-2

 ( :1985)" عمي ذيب "  دراسة  -أ

العلاقة بيف التحكـ الداخمي وكؿ مف الرضا عف العمؿ : عنواف الدراسة  - 

الخارجي لدى الافراد و ىؿ – معرفة ىؿ ىناؾ فروؽ بيف مركز الضبط الداخمي : اليدؼ مف الدراسة - 

ترجع ذلؾ باختلاؼ مستوى المؤىلات الدراسية ؟ 

.  عامؿ و عاممة 209تمثمت في :  العينة - 

الخارجي لدى الافراد و ترجع ذلؾ لاختلاؼ – ىناؾ فروقا بيف مركز الضبط الداخمي : اىـ النتائج - 

مستوى المؤىلات الدراسية و التي كانت مف نتائجيا انو كمما انخفض مستوى مؤىلات الفرد العممية 

انخفض معيا درجاتيـ في التحكـ الداخمي اي بمعنى اخر اف الافراد الاقؿ مؤىلا دراسيا يتجيوف نحو 
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التحكـ الخارجي ، ومف نتائج ىذه الدراسة ايضا اف ىناؾ علاقة بيف التحكـ الداخمي وكؿ مف الرضا عف 

  (الخارجي – الداخمي  )والتوافؽ النفسي و الاجتماعي مستخدما في ذلؾ مقياس التحكـ . العمؿ 

( : 1993)" دروزه " دراسة اخرى لػػػ - ب

مركز الضبط لدى معممي المرحمة الابتدائية في عدة متغيرات  : عنواف الدراسة - 

معرفة تاثير مركز الضبط والداخمي عمى معممي الابتدائي في ظؿ عدد مف : اليدؼ مف الدراسة - 

. المتغيرات 

( . 210)معمما و معممة مف اصؿ  (86)بمغ عددىا : العينة - 

يوجد فرؽ احصائي عمى مقياس مركز الضبط بيف المعمميف مف ذوي التخصص العممي : اىـ النتائج -  

            و الادبي ، و لا بيف المؤىؿ تربويا او غير مؤىؿ ، و لا بيف حممة الشيادات العميا كالجامعة

. و الماجستير ، او المتوسطة ككمية المجتمع او الدنيا كالثانوية العامة ، ولا بيف فئات الخبرة التدريسية 

 :مناقشة الدراسة السابقة  -7-3

تناولت معظـ الدراسات السابقة العرض عينات مف الوسط التربوي الا انيا لـ : مف حيث العينات  -

. تدرس عينة المساعديف التربوييف وىذا ما سنتطرؽ لو في درستنا 

 : ساعدتنا النتائج المتوصؿ الييا في الدراسات السابقة عمى معرفة ما يمي : مف حيث النتائج  -

 .التعرؼ عمى بعض المتغيرات التي يمكف اف تؤثر في جودة الحياة  -

 .ساعدتنا في اختيار اداة القياس  -

عمى أي دراسة سابقة في متغير درست - في حدود الطالبة - و نجدر الاشارة الى اننا لـ نجد -

 .(مركز الضبط وجودة الحياة  )المتغيريف معا 
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 :حدود الدراسة  -8

.  استيدفت الدراسة المساعديف التربوييف في مرحمة التعميـ المتوسط :الحدود البشرية  – 8-1

           متوسطة (44ػػ)اجريت الدراسة بػػػمتوسطات الوادي وسط و الذي بمغ : الحدود المكانية - 8-2

متوسطة الرويسي بمقاسـ  احمد عربية ، خمفية بف لحسف ، احمد الشريؼ ، البشير الابراىيمي ، بف  )

عيشة عبد الرحماف ، غمرة الجديدة ، اؿ ياسر الرباح ، مصباحي مصطفى الاخويف بوصبيع احمد 

 فيفري الوادي ، زوبيدي عبد القادر، عبد 18التجاني الوادي ، حويذؽ عبد الكريـ ، طميبة بوراس ، 

الرحماف الناقص ، وادي العمندة الجديدة ، محمد الطاىر بوغزالة ، الاميف العمودي ، عروة عبد القادر  

 مارس وادي العمندة  شريفي محمود الوادي ، عبادي  عبادي البياضة ، بو غزالة محمد الصالح  19

 جانفي 15الناقص عبد الرحماف، الارقط كيلاني ، الشيخ عيسمة  عبد الكريـ ، باىي عمي القارة ، 

البغازلية ، عبد الحميد بف باديس ، احمد التجاني ، السعيد عبد الحي ، الامير    عبد القادر ، الشيداء 

   الوادي ، مفدي زكريا البياضة ، سبحاف 62 مارس 19،غندير عمر الوادي ، جاب الله البشير ، 

شريفي محمود الفطاحزة الجديدة ، حسيف حمادي النخمة ، ضيؼ الله احمد ، الصوالح البياضة ، الوئاـ 

 . (المدني 

  .2014/2015 اجريت الدراسة خلاؿ الموسـ الدراسي :الحدود الزمنية - 7-3 

كما تحدد الدراسة بأداتي جمع البيانات المستخدمة فييا المتمثمة في مقياس مركز الضبط و مقياس جودة 

. الحياة 

 



 

 

 

 مـــــــركـز الضـبـط:   الفصــــــــــــل الثاني 

تمييد  -

 مفيوم مركز الضبط -1

 فئتي مركز الضبط -2

 تعدد مؤشرات فئتي  مركز الضبط -3

 ابعاد مركز الضبط -4

 خصائص الافراد في فئتي مركز الضبط  -5

 بعض العوامل المؤثرة في تحديد مركز الضبط -6

 تفسير مركز الضبط -7

خلاصة الفصل  -
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:     تمييد 

     لقد اىتـ الباحثوف بدراسة مركز الضبط بوصفو متغيرا ىاما لتفسير السموؾ الانساني في مختمؼ 
التي استخدمت " المواقؼ الحياتية اليامة وامكانية التنبؤ بو ، ويتضح ذلؾ مف خلاؿ البحوث والدراسات 

"  ىذا المفيوـ عمى نطاؽ واسع في مجالات مختمفة 

( 1: ، ص1990كميفورد و كميري ،  )

     يعتبر مركز الضبط مف المفاىيـ الحديثة نسبيا في الدراسات السيكولوجية ، ولذلؾ تعددت الترجمات 

 مثؿ مركز التحكـ ، موضع الضبط ، مصدر الضبط ، Locus of controlالعربية لممصطمح الاجنبي 

مركز الضبط ، وقد استعمؿ في الدراسة الحالية مصطمح مركز الضبط نظرا لدلالتو عمى معنى 

مركز الضبط اكثر الترجمات دلالة <<في قوليا اف  (2001)" امؿ الاحمد " السيكولوجي وىذا ما اكدتو 

( 2009:، ص2007امؿ الاحمد ، )                          >>عمى المفيوـ مف الناحية السيكولوجية 

في " جولياف روتر "     وقد اشتؽ مفيوـ مركز الضبط مف نظرية التعمـ الاجتماعي التي صاغيا 

 بتطويره ليحتؿ  مكانة <<" James جيمس " و  phares "فارس " منتصؼ الخمسينات ثـ قاـ كؿ مف 

                                                                  >>ىامة في بحوث عمـ النفس الاجتماعي و الشخصية منذ ذلؾ الحيف 

( 18:ى، ص2000معتز سيد عبدالله ،)                                                             

.      و سنحاوؿ في ىذا الفصؿ التطرؽ الى مفيوـ مركز الضبط بالتفصيؿ  

: مفيوم مركز الضبط -1
       تعددت تعاريؼ مركز الضبط نظرا لوجود الاختلاؼ في وجيات النظر بيف الباحثيف واف كانت ىذه 

: الاختلافات طبيعية تبعا للاطار النظري الذي يتبناه كؿ باحث   ومف بيف ىذه التعاريؼ نذكر مايمي 

 ادراؾ الفرد باف التعزيز الذي يحصؿ عميو يعتمد عمى سموكو <<مركز الضبط بانو " روتر"       عرؼ 

او خصائصو الدائمة نسبيا فانو يكوف ذا تحكـ داخمي ،اما اذا ادرؾ الفرد اف التعزيز لا يعتمد عمى سموكو 
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او خصائصو الدائمة ولكنو يعتمد عمى بعض العوامؿ الخارجية كالحظ و الفرص او القدر فانو يكوف ذا 

. >>تحكـ خارجي 

( 83: ، ص 1990رجاء عبد الرحمف الخطيب ، )                                                

 يعتبر بعدا مف  <<فيقوؿ اف مركز الضبط  LEFCOURT ( "1976)ليفكورت "      و يؤكد تعريؼ 

و اف اعتقاد الفرد بانو يستطيع التحكـ في اموره . ابعاد الشخصية  حيث تؤثر في العديد مف انواع السموؾ 

الخاصة والعامة ، يسمح ذلؾ لو بالاستمرار عمى قيد الحياة دوف قير و يتمتع بحياتو ومف ثـ يمكنو 

.   >>التوافؽ مع البيئة التي يعيش فييا 

 ( 18:  ، ص 2013نبيمة بف الزيف ،  )                                                       

 يعتمد عمى كيفية <<اف مركز الضبط  MORRIS( "1982)موريس "        وفي نفس السياؽ يرى 

( 130:  ، ص1985طمعت حسف عبد الرحيـ ، ).                      >>تأثير التدعيمات في السموؾ 

يصؼ التوقع العاـ لمفرد <<يعرفا مركز الضبط عمى انو  (1981)" ستيؿ ويؿ "و " ووريؿ"       اما 

                                                        >>حوؿ العلاقة بيف مجيوده ومياراتو وىدفو في النجاح والتفوؽ 

( 10:ص,2009,بشير معمرية )                                                                     

 ادراؾ الفرد لمصدر المسؤولية عف <<ترى مركز الضبط بانو  (1990)"رجاء الخطيب"        اما 

النتائج والاحداث ىؿ ىي داخمية ياخد الفرد عمى عاتقو فييا مسؤولية النجاح او الفشؿ نتيجة جيوده 

 .                                                                  >>الخاصة وقدرتو الشخصية اما انيا مسؤولية خارجية تخرج عف نطاؽ الفرد 

( 10:ص,2009,بشير معمرية )                                                                      
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    مف خلاؿ المفاىيـ السابقة نستنتج اف مركز الضبط ىو اعتقاد الفرد بانو مسؤوؿ او غير مسؤوؿ عف 
. الاحداث التي تواجيو مف خلاؿ ما تقدـ لو مف تدعيـ لسموكو و توقعو لنتائج سموكو 

 :فئتي مركز الضبط  -2

فئة  الضبط  الداخمي و فئة الضبط الخارجي ، وفيما يمي :     ينقسـ مفيوـ مركز الضبط الى فئتيف 
: توضيحا لفئتي مركز الضبط 

: فئة الضبط الداخمي - 2-1

اذا استشعر الفرد او ادرؾ العلاقة السببية بيف الافعاؿ <<( 1990)" اماؿ عبد السميع اباضة"     ترى 

واف ىذه الافعاؿ والأحداث تقع متسقة مع قدراتو وسموكو الشخصي او  (التدعيـ )والنتائج التي تـ عمييا 

  .                                                      >>سماتو المميزة والدائمة يسمى ىذا الاعتقاد في الضبط الداخمي 

( 143: ، ص 1990اماؿ عبد السميع اباضة ،  )                                                     

 يصؼ الفرد الذي يعتقد في موقؼ نوعي <<الى اف الضبط الداخمي " ROTTER روتر "       ويشير 

محدد او في طبقة او مجموعة مف المواقؼ باف ما قد حدث ، او ما يحدث الاف او ما سيحدث مستقبلا 

   .                           >>مرتبطا ارتباطا مباشرا بما قد فعؿ ، او ما يفعؿ الاف ، او سيفعؿ في ىذه المواقؼ 

 ( 113: ،ص 1989صلاح الديف محمدابو ناىية ،  )                                                 

 يعتقد بأنو المسؤوؿ  <<ترى اف الفرد ذو الضبط الداخمي  (2007)" افناف نظير دروزة "        اما 

المباشر عف تصرفاتو و نتائج اعمالو ، واف ما يحققو مف نجاح او مف فشؿ راجع الى ما يبذلو مف جيد 

رادة وتصميـ او الى نقص فييا  . >>ومثابرة وا 

( 21:  ، ص 2013نبيمة بف الزيف ،  )                                                             
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       انطلاقا مف التعاريؼ السابقة نلاحظ انيا تتفؽ عمى مفيوـ فئة الضبط الداخمي فالأفراد ذوي فئة 
الضبط الداخمي يعتقدوف اف الاحداث الايجابية ىي نتيجة جيدىـ و ذكائيـ و كفاءتيـ و ميارتيـ ، اما 

وىذا يعني اف الفرد يعتقد بأنو . الاحداث السمبية ىي نتيجة لقمة جيدىـ و ذكائيـ و كفاءتيـ و ميارتيـ 
. مسؤوؿ عما يحدث لو مف احداث في حياتو  سواء كانت ايجابية اـ سمبية 

:  فئة الضبط الخارجي - 2-2

 اعتقاد الفرد باف ما حدث لو في  <<فئة الضبط الخارجي بانو (2002)" نايؼ رشيد يعقوب " يعرؼ    
          مواقؼ معينة ليس مرتبطا بما يفعؿ في ىذه المواقؼ بؿ ىو مرتبط بالقدر او الحظ او بسبب

( 84: ،ص2002نايؼ رشيد يعقوب ، )                                                 .>>تدخؿ بيا 

ما <<اف فئة الضبط الخارجي ىو اعتقاد الفرد باف " ROTTERروتر "      وفي نفس السياؽ يرى 

يحدث لو في مواقؼ معينة ليس مرتبطا بما يفعؿ في ىذه المواقؼ بؿ مرتبط بانو محظوظ ، ولاف القدر 

  .                                            >>بجانبو او بسبب تدخؿ اشخاص ذوي نفوذ او تاثير او ليذه الاشياء جميعيا

( 74:  ،ص 1994فؤاده محمد عمي ىداية ،  )                                                        

       ومف خلاؿ التعريفيف السابقيف نلاحظ ذوي فئة الضبط الخارجي يعتقدوف اف الاحداث الايجابية ىي 

نتيجة لحسف الحظ     و القدر و الصدفة ومساعدة الاخريف ليـ ، واذا كانت الاحداث سمبية يرجع ذلؾ 

وىذا يعني اف الفرد يعتقد بانو غير مسؤوؿ عما يحدث لو مف . لسوء الحظ والقدر و اساءة الاخريف ليـ 

. احداث في حياتو  سواء كانت الاحداث ايجابية اـ سمبية 

 روتر "فئة الضبط الخارجي حسب  / فئة الضبط الداخمي :       و يمثؿ ىذيف المصطمحيف 

ROTTER "طرفي متصؿ يحتؿ مختمؼ الافراد نقاط معينة    <<اف مركز الضبط الداخمي والخارجي 

 عميو ، فمف يقرب مف القطب الاوؿ فيو مف الفئة الذات الوجية  داخمية في الضبط ومف يقترب مف 
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                                   .>>القطب الثاني فيو مف الفئة الذات الوجية خارجية في الضبط 

( 05 : ، ص1982علاء الديف كفافي ،  )                                                         

بانو في الواقع الامر لا توجد انماط نقية مف فئتي << ( 1992)" جبريؿ موسى "     كما  اكد ذلؾ 

الضبط الداخمي و الضبط الخارجي ، فقد يكوف الفرد داخمي الضبط في مواقؼ و خارجي الضبط في 

( 17:  ، ص 1999جبريؿ موسى ،  ) .                                              >>مواقؼ اخرى 

   و نستنتج مف ذلؾ اف لكؿ فرد عمى خط متصؿ يمتد بيف النيايتيف نياية فئة الضبط الداخمي ونياية 
 .فئة الضبط الخارجي 

: تعدد مؤشرات فئتي مركز الضبط  –  3

: مف خلاؿ التعاريؼ الواردة لفئتي مركز الضبط يتبيف اف لكؿ فئة عدة مؤشرات  متمثمة في 

:  مؤشرات فئة الضبط الداخمي  - 3-1

اف الافراد الذيف يعتقدوف اف الحصوؿ عمى التعزيز سواء كاف سمبيا او ايجابيا  << " روتر"يرى        

     يرتبط بالقوى الداخمية وتتمثؿ ىذه المؤشرات في الذكاء او الميارة او الجيد او السمات الشخصية

( 05: ،ص 1982علاء الديف كفافي ، )                                               .  >>المميزة 

 :      وعميو يمكف تحديد مؤشرات فئة الضبط الداخمي في النقاط التالية 

 يكوف اعتقاد الفرد بانو يتوفر عمى قدرات  العقمية التي تؤىمو لمتحكـ :الذكاء او القدرات العقمية  -  <<

 .في الاحداث الناجحة  او الفاشمة 

 يكوف اعتقاد الفرد بانو يكمنو السيطرة عمى البيئة وضبط  احداثيا بفضؿ ميارتو وكفاءتو التي :الميارة  -

 .اكتسبيا مف خبراتو السابقة 
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 . باف  كؿ ما يجري لو مف احداث يرتبط ارتباطا كميا بالجيد الذي يبذلو  يكوف اعتقاد الفرد: الجيد  -

مجموعة مف السمات التي تمكنو مف التحكـ  يممؾ   بانو يكوف اعتقاد الفرد:  السمات الشخصية المميزة  -

 ( 49:  ، ص1999ابراىيـ شمبي و مصطفى باىي ، امينة )    . >>في الاحداث ميما كانت طبيعتيا 

       و مؤشرات في فئة الضبط الداخمي تجعؿ الفرد يعتقد اف مصدر نجاحو او فشمو تكمف داخؿ ذاتو 

. وىذا ما يكوف دافعا قويا للانجاز في جميع مجالات حياتو 

 :  الخارجي  مؤشرات فئة الضبط- 3-2

 :    تتجمى مؤشرات فئة الضبط الخارجي في النقاط التالية 

التنبؤ بالاحداث لاف كؿ الامور مرىونة بالحظ  يكوف اعتقاد الفرد انو لا يمكف:  الحظ او الصدفة <<-

. والصدفة 

الاصدقاء و الاىؿ و الاقارب و الجيراف و المعمميف  )اف الاخريف  يكوف اعتقاد الفرد:  قوة الاخرين  -

 .يممكوف السيطرة عمى الاحداث و لا حوؿ ولا قوة في التاثير عمييـ  (الخ ...والمدراء 

 .انو لا جدوى مف محاولة تغيير مجرى الاحداث لانيا مقدرة لو مسبقا  يكوف اعتقاد الفرد:   القـــدر -

      فيذه المؤشرات الخاصة بفئة الضبط الخارجي تجعؿ الفرد يعتقد اف مصادر نجاحو وفشمو تكمف 

خارج ذاتو ومف ىذا المنطمؽ يترؾ تسيير حياتو لمعوامؿ الخارجية لكونو لا يؤمف انو يستطيع تغيير 

 (51:  ، ص1999ابراىيـ شمبي و مصطفى باىي ، امينة )                               .>>الاشياء
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 :ابعاد مركز الضبط -  4

     يعتبر مفيوـ مركز الضبط عمى انو متغير احادي البعد وانو عامؿ واحد عمى متصؿ كما يقيسو روتر 

الضبط الداخمي  مقابؿ ) ومف بيف الدراسات التي اظيرت ىذا المفيوـ عمى انو احادي البعد ىو (1966)

  . (الضبط الخارجي 

      " FRANKLINفرانكاف " و  PHARES (  "1975)فيرز " الاوائؿ امثاؿ " روتر"   ودراسة تلاميذ 

 (1963  .)

 لكف البحوث الحديثة اقترحت اف مركز الضبط ذو ابعاد متعددة ، ولقد اظير التحميؿ العاممي للاختبارات 

 /  Nawicki et al , 1973 / Mirals , 1969 /)مقياس وجية الضبط : والمقاييس التالية

,1974,1973 Grin , et al )   وجود عوامؿ مختمفة مستقمة عمى الرغـ مف انيا تختمؼ مف عينة

.  لأخرى باختلاؼ الجنس 

 (  25:  ، ص 1985تياني عبد العزيز ، )                                                            

"  MIRLSمايرلز "      ومف بيف الدراسػػػات التي اظيرت اف متغير مركز الضبط  متعػػدد الابػػعاد دراسػػػػػة 

COLINS ( "1974 . )كولنس " و  SCHWARTEZ ( "1973)ستوارز " و  (1970) 

مف ولاية ) ، تـ تحميؿ اجابات مجموعتيف مف الافراد  LEVENSON( "1974)ليفنسوف " وفي دراسة لػػػ 

عمى مقاييسيا الثلاثة ، مقياس الضبط الشخصي ، مقياس ضبط الحظ والفرصة   (تكساس بامريكا 

واسفرت الدراسة عمى اف مقياس الضبط الشخصي مستقؿ عف كؿ مف مقياس ضبط الاخريف الاقوياء 

. ومقياس ضبط الفرصة ، وذلؾ يدؿ عمى اف مفيوـ مركز الضبط متعدد الابعاد وليس احادي البعد 

 الى ظيور ثلاثة عوامؿ وراء بطارية <<توصؿ  (1984)" صلاح الديف ابو ناىية "     اما دراسة 

 الضبط الشخصي ، ضبط : الاختبارات التي تقيس التوجيات الداخمية و الخارجية لمركز الضبط   ىي 
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. >>الاخريف الاقوياء ، ضبط الحظ 

 ( 56 ، 54:  ، ص 1986احمد عبد الرحماف ابراىيـ ،  )                                             

        وعمى العموـ نستنتج انو ىناؾ تصوريف لابعاد  مركز الضبط  حيث اظيرت دراسات الباحثوف 

الاوائؿ اف مركز الضبط احادي البعد في حيف اظيرت دراسات الباحثوف الجدد تصورا اف مركز الضبط 

. متعددة الابعاد ، اما الدراسة الحالية فقد تناولت مفيوـ مركز الضبط عمى انو متغير احادي البعد  

 :خصائص الافراد في فئتي مركز الضبط -5

جيممور " و " (1972)ليفكورت " ، " (1971)روتر "        قد اثبتت الابحاث التي اجراىا السيكولوجيف 

اف الافراد ذوي فئة الضبط الداخمي  يتصفوف بخصائص وسمات مختمفة عف الافراد ذوي فئة "  (1978)

: الضبط الخارجي ، وسنتطرؽ الى خصائص الافراد في فئتي مركز الضبط في النقاط التالية 

: خصائص الافراد ذوي الضبط الداخمي - 5-1

: يتميز الافراد ذوي الضبط الداخمي بعدة خصائص والتي نوجزىا في النقاط التالية 

 يعتقد اصحاب الضبط الداخمي انيـ يستطعوف تحديد ما سوؼ يحدث ليـ وبالتالي فيـ يستطيعوف <<    -

 .>>الييمنة عمى قدراتيـ ومصائرىـ 

( 321: ، ص2000رشاد عبد العزيز موسي ، )                                                       

: بعض الخصائص لذوي الضبط الداخمي في النقاط التالية " مجدة احمد محمود"ولقد حددت 

ىـ اكثر دافعية ولدييـ القدرة عمى الاستفادة مف الفرص و المعمومات بالاضافة الى ذلؾ ترتبط - <<

 .الدافعية لدييـ بعدد مف المتغيرات كالتحكـ الذاتي و الفاعمية في مواجية  المواقؼ 
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يركزوف اىتماميـ بشكؿ اكبر عمى تعزيزات الميارة في الاداء و عمى كفاءاتيـ الداخمية التي تحقؽ ليـ  -

الوصوؿ الى الاىداؼ المرجوة وقد تبدو الكفاءة الذاتية في النظرة المتفائمة لمتطمبات الحياة ، والميارات 

 .الي تساعد عمى ادارة الضغوط والاستفادة قدر الامكاف مف الموارد المتاحة 

لدييـ قدر اكبر مف الميارة المينية و الكفاءة التدريبية وىـ اكثر كفاءة عقمية وتحصيلا اكاديميا واداء  -

 .>>دراسيا 

( 21: ، ص 2005مجدة احمد محمود ، )                                                            

. يمكف القوؿ اف الافراد ذوي الضبط الداخمي يتميزوف بسمات ايجابية 

: خصائص الافراد ذوي الضبط الخارجي - 5-2

في النقاط "  مجدة احمد محمود"   يتميز الافراد ذوي الضبط الخارجي بعدة خصائص والتي حددتيا 

: التالية 

يمقوف مسؤلية وقوع الاحداث عمى عوامؿ خارج انفسيـ مثؿ القدر او الحظ او الصدفة  وىناؾ مف - <<

النتائج ما تفيد باف الضبط الخارجي يرتبط بدرجة عالية  بالمعتقدات الغيبية ، وبخاصة مع المقاييس 

 .الفرعية مثؿ الروحانية و معرفة الطالع 

 .ىـ اكثر سمبية وعدـ مشاركة في الانتاج ، واقؿ تفاعلا  -

تنخفض لدييـ درجة الاحساس بالمسؤلية الشخصية عف نتائج افعاليـ الخاصة ، فيـ يرجعوف الحوادث  -

الايجابية او السمبية الى ما دوف الضبط الشخصي ، ومف ثمة فاف عزو الاحداث السمبية يرتبط لدييـ 

 .بالاعتمادية 
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لدييـ استعداد اكبر لمقمؽ و الاكتئاب و الاستجابة العصابية لمضغوط   وتتضح الاثار السمبية لعلاقة  -

الانسحاب  )القمؽ بوجية الضبط     حيث يعتبر القمؽ عامؿ مثبط لفاعمية واسترتيجية المواجية 

   .                                >>  (الاجتماعي 

( 32 ،31: ،ص 2005مجدة احمد محمود ،)                                                        

    يتضح مما سبؽ اف الافراد ذوي فئة الضبط الخارجي يتميزوف بخصائص سمبية مقارنة بالافراد ذوي 

الضبط الداخمي ، وىذا ما يحوؿ دوف تحقيؽ اىدافيـ المنشودة ، وقد ينعكس ذلؾ سمبا عمى تطور 

. مجتمعيـ في جميع المجالات 

 : تفسير مركز الضبط -6

مف نظريتو التعمـ الاجتماعي و يقصد بو الطريقة التي " روتر "      مركز الضبط مفيوـ اشتقو العالـ 

. يدرؾ بيا الفرد احداث التعزيز التي تحدث لو في حياتو 

ييتـ  بالمعتقدات التي  <<اف مركز الضبط كمتغير مف المتغيرات الشخصية بانو  " روتر "         ويرى 

يحمميا الفرد بخصوص اي العوامؿ الاكثر تحملا لمنتائج في حياتو ، مف خلاؿ ادراكو لمعلاقة السببية بيف 

السموؾ و نتيجتو ، وىذا ما يجعؿ الافراد يختمفوف في تفسير معنى الاحداث المدركة بالنسبة ليـ بسبب 

  .                                                                        >>طبيعة التعزيز المتوقع ليذه الاحداث فيـ يميموف اكثر مف تكرار السموؾ الجديد اذا تـ تدعيمو ايجابيا 

 ( 103:  ، ص1997الديب ،  )                                                                    

في ابراز مفيوـ مركز الضبط عمى مدرستيف كبيرتيف مف مدارس عمـ " روتر "          و عميو استند 

. المدرسة السموكية و المدرسة المعرفية : النفس وىما 
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اربعة متغيرات اساسية التي انبثؽ منيا مفيوـ مركز الضبط و تتمثؿ ىذه " روتر "        ولقد حدد 

: المتغيرات في 

:  الطاقة السموكية - 6-1

 امكانية حدوث سموؾ ما في موقؼ ما او عدة مواقؼ مف اجؿ تعزيز واحد او <<ويقصد بيا     

 .  >>مجموعة مف التعزيزات 

( 43:  ، ص 1986احمد عبد الرحماف ابراىيـ ،  )                                                    

      اف الطاقة السموكية ىو الاعتماد عمى عامؿ البيئة و اىمية العلاقة بيف الفرد  و بيئتو و مدى تاثير 

.  ىذه البئية عمى سموكاتو 

:  التوقع - 6-2

التوقع بانو الاحتمالية الموجودة لدى الفرد باف تعزيزا معينا سوؼ يحدث  (1954)" روتر "      يعرؼ 

                  .                            كوظيفة لسموؾ معيف يصدر عنو في موقؼ او مواقؼ معينة 

( 324:  ،ص1987رشاد عمي و عبد العزيز موسى ،  )                                              

        والملاحظ اف التوقع عبارة عف تنبؤ شخصي يضعو الفرد حوؿ مدى امكانية حدوث حادث معيف 

و يكوف التوقع مستقلا عف قيمة التعزيز ، اي اف التوقع يشير الى تعاقب التعزيز ، وىناؾ عدة عوامؿ 

 .الخبرات السابقة ، طبيعة موقؼ التعميـ ، ادراؾ السبيبة : تؤثر في التوقع ومف بينيا 

 

 



                            مركز الضبط                                                           اللثان  الفصل   

- 28-  

: قيمة التعزيز - 6-3

. >>التي سوؼ يتمقاىا الشخص اذا انجز شيئا  (التدعيـ  ) قيمة المكافأة <<     يقصد بو 

( 45:  ، ص1986احمد عبد الرحماف ابراىيـ ، )                                                    

حدوث التعزيز مرتبط بادراؾ الفرد لمصدره وىذا المصدر قد يكوف <<اف " ROTTERروتر "     و يرى 

   .                                        >>الخ ... سموؾ الفرد او ظروؼ اخرى كالصدفة ، الحظ 

 (24: ، ص 1994بشير معمرية ،  )                                                                

. لذلؾ فاف التعزيز يؤثر عمى نوعية السموؾ كما يمكف تحديد التعزيز مف خلاؿ التوقع 

: الموقف النفسي - 6-4

كي  (بناء عمى خبراتو وتجاربو السابقة  ) البيئة الداخمية او الخارجية التي تحفز الفرد <<    يقصد بو 

 .                >>يتعمـ كيؼ يستخمص اعمى مستوى مف الاشباع في انسب مجموعة مف الظروؼ 

( 64: ، ص 2000جودت عزت عبد اليادي ، )                                                    

 السموؾ لا يحدث مف فراغ ، فالفرد يتفاعؿ باستمرار مع مظاىر بيئتو <<اف "  روتر واخروف " ويرى 

  .                         >>الداخمية والخارجية ، وقد يتـ ىذا التفاعؿ لعديد مف المثيرات الداخمية والخارجية 

( 326:  ، ص2000رشاد عبد العزيز ، )                                                             

      فنظرية التعمـ الاجتماعي تؤكد عمى قيمة الموقؼ النفسي في محاولة فيـ والتنبؤ لمموقؼ النفسي 

وتؤكد الدور الياـ الذي تمعبو الخبرات السابقة في  عممية التعمـ مف المواقؼ الجديدة ، كما اف لمموقؼ 

.  النفسي دور كبير لتحديد السموؾ 
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وضح عناصر "  روتر"      ومف خلاؿ المفاىيـ الاربعة السابقة المفسرة لمركز الضبط اكدت لنا اف 

التحكـ الرئيسية التي توجو سموؾ الفرد بحيث يكوف لديو انطباعا نفسيا يجعمو يعتقد اف سموكاتو توجييا 

.  عوامؿ داخمية او خارجية 

: خلاصة الفصل 

لقد تناولنا في ىذا الفصؿ موضوع مركز الضبط ، و تـ ىذا الطرح بالتعاريؼ التي حددىا بعض الباحثيف 

ىو اعتقاد الفرد بمدى قدرتو او عدـ قدرتو عمى التحكـ في الاحداث التي حيث بينت اف مركز الضبط 

وكما تناوؿ   (فئة الضبط الداخمي و الخارجي) ، و تـ عرض مفيوـ  فئتي مركز الضبط وىما تحدث لو

الفصؿ ايضا تعدد المؤشرات فئتي مركز الضبط و منو ابعاد مركز الضبط ثـ خصائص الافراد في فئتي 

مركز الضبط حيف تبيف اف الافراد ذوي فئة الضبط الداخمي يتميزوف بسمات و خصائص ايجابية في حيف 

اظيرت الدراسات الى اف الافراد ذوي الضبط الخارجي يتميزوف بخصائص سمبية ، و لقد تـ التطرؽ الى 

 .بعض العوامؿ المؤثرة في تحديد مركز الضبط و اخيرا تفسير مركز الضبط 
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: تمييد 

       يعتبر مفيوـ جودة الحياة مفيوما شاملا يضـ كؿ جوانب الحياة كما يدركيا الافراد ، وىو  يتسع 

ليشمؿ الاشباع المادي لمحاجات الاساسية والاشباع المعنوي الذي يحقؽ التوافؽ النفسي لمفرد عبر تحقيقو 

. لذاتو ، بناءا عمى ذلؾ فاف لجودة الحياة ظروؼ موضوعية ومكونات ذاتية

      وتحتؿ جودة الحياة دورا محوريا في مجالات الخدمات المتعددة التي تقدـ لابناء المجتمع ، كما اف 

العنصر الاساسي في كممة جودة يتضح في العلاقة الانفعالية القوية بيف الفرد وبيئتو وىذه العلاقة التي 

. تتوسطيا مشاعر واحاسيس الفرد ومدركاتو كما لمبيئة والعوامؿ الثقافية اىمية كمحددات لجودة الحياة 

.      وسنحاوؿ في ىذا الفصؿ التطرؽ الى ىذا المفيوـ بالتفصيؿ 

:  مفيوم جودة الحياة -1

              مف بيف العموـ التي اىتمت بجودة الحياة عمـ النفس مف حيث الاطار النظري    والتطبيقي 

و لقد تعددت تعاريؼ جودة الحياة وفقا لتعدد وجيات نظر الباحثيف الذيف تناولوه بالدراسة وفيما يمي بعض 

: ىذه التعاريؼ 

 انيا تعبير عف الادراؾ الذاتي لمفرد   وتقييمو لمنواحي <<جودة الحياة عمى "  عبد المعطي "      يعرؼ 

المادية المتوفرة في حياتو  ومدى اىمية كؿ جانب منيا بالنسبة لمفرد في وقت محدد ، وفي ظؿ ظروؼ 

معينة ، ويظير بوضوح في مستوى السعادة او الشقاء الذي يكوف عميو ، ويؤثر بدوره عمى تعاملات الفرد 

 ( 17:  ، ص2005جبر ،  )                              .                   >>و تفاعلاتو اليومية 

 كؿ ما يفيد الفرد في تنمية طاقاتو <<يعرؼ جودة الحياة عمى انيا " مصطفى الشرقاوي "       اما 

النفسية والعقمية ذاتيا و التدريب عمى كيفية حؿ المشكلات واستخداـ اساليب مواجية المواقؼ الضاغطة  

والمبادرة بمساعدة الاخريف والتضحية مف اجؿ رفاىية المجتمع وىذه الحالة تتسـ بالشعور  وينظر الى 

جودة الحياة مف خلاؿ قدرة الفرد عمى اشباع حاجات الصحة النفسية مثؿ الحاجات البيولوجية و العلاقات 
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الاجتماعية الايجابية و الاستقرار الاسري و الرضا عف العمؿ والاستقرار الاقتصادي والقدرة عمى مقاومة 

الضغوط الاجتماعية والاقتصادية ، ويؤكد اف شعور الفرد بالصحة النفسية مف المؤشرات القوية الدالة 

  .                                                                         >>عمى جودة الحياة 

( 15: ، ص2004مصطفى ، حسف ،  )                                                              

الدمج والتكامؿ بيف عدة اتجاىات لدى << باف جودة الحياة ىي  " روبف "       في نفس السياؽ يرى 

الفرد مف ناحية الصحة الجسمية والنفسية والحياة الاجتماعية ، متضمنة كلا مف المكونات الادراكية والذي 

 .                                                                                   >>يشمؿ الرضا و المكونات العاطفية والتي تشمؿ السعادة 

                                                                           (Rubin, 2000 , P:19) 

 درجة شعور الفرد <<يؤكد باف جودة الحياة ىي  (2001)" كاناكواؾ " و " ىانشيزوـ"         اما 

 .                                            >>بالسعادة النفسية والناتجة مف رضاه بظروؼ حياتو اليومية 

( 820:بشرى عناد مبارؾ ، دوف سنة ، ص )                                                          

 الصحة <<الذي يرى بأف مفيوـ جودة الحياة ىو " كومنس "            و ىذا ما يتفؽ مع تعريؼ 

 .                                      >>الجيدة او السعادة او تقدير الذات او الرضا عف الحياة او الصحة النفسية 

(    38: ،ص2006العادلي ، )                                                                        

 تتمثؿ في الشعور <<لجودة الحياة عمى انيا " جيناس "و "ليماف"       وىو لا يختمؼ مع تعريؼ 

 .                                                   >>بالرضا والاحساس بالرفاىية والمتعة في ظؿ الظروؼ التي يحياىا الفرد 

( 10:ص , 2005,ابراىيـ  )                                                                        
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         يتضح مف خلاؿ  التعريفات السابقة انو لا يوجد تعريؼ موحد لمفيوـ جودة الحياة الا انيا 

تتمحور في سياؽ واحد الذي وضعتو منظمة الصحة العالمية وىو اف ادراؾ الفرد لوضعو في الحياة في 

سياؽ الثقافة واتساؽ القيـ التي يعيش فييا ومدى تطابؽ   او عدـ تطابؽ ذلؾ مع اىدافو وتوقعاتو و قيمو 

         واىتماماتو المتعمقة بصحتو البدنية و حالتو النفسية و مستو ى استقلاليتو و علاقاتو الاجتماعية 

. و اعتقاداتو الشخصية وعلاقتو بالبيئة بصفة عامة 

: نشاة وتطور مفيوم جودة الحياة -2

ارسطو   )       بدأ ظيور الفكرة الاولية لمفيوـ جودة الحياة  في المناقشات التاريخية لفلاسفة اليوناف    

حوؿ طبيعة الحياة ومواصفاتيا ، ورغـ اف مبدأ مؤشرات جودة الحياة ظير مف خلاؿ   (سقراط ، بلاتو 

تطور فكرة المؤشرات الاجتماعية خلاؿ الستينات الا اف ليا جذور في وسائؿ القياس الاقتصادية خلاؿ 

 واوائؿ القرف العشريف ، و ىذه المؤشرات المبكرة وما حوليا انقسمت الى نوعيف مف 19 و 18القرنيف 

. المؤشرات الكمية و المؤشرات النوعية 

     ولقد تطورت الدراسات التي تناولت جودة الحياة بعد اف كانت تركز عمى موضوع واحد دوف  النظر 

جوانب " جودة الحياة " الى علاقة ىذا المفيوـ بالعوامؿ الاخرى وقد رصدت الدراسات حوؿ موضوع  

:  ىامة ىي 

 قؿ الاىتماـ في الدوؿ العربية بدراسة جودة الحياة والبحث عف تعريفاتيا 1970بعد سنة : الجانب الاوؿ  -

ضمف المناطؽ الحضرية والريفية عمى العكس مف الدوؿ الاخرى التي زاد فييا الاىتماـ حوؿ كيفية بحث 

. وفيـ ىذا المتغير 

عالميا حظيت جودة الحياة بشعبية في الاوساط الطبية وعمى الرغـ مف ذلؾ  فاف المدخؿ : الجانب الثاني  -

. المتبع كاف يغفؿ عوامؿ كثيرة مؤثرة في الصحة 
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اقترحوا مفيوـ << 1947عاـ  (WHO)وزيادة عمى ذلؾ ، فاف اعضاء مف منظمة الصحة العالمية 

حالة صحية " ضمنيا لجودة الحياة وتوجو  ىذا المفيوـ الى الرعاية الصحية عندما تـ تعريؼ الصحة  

ىذا  (WHO) وسعت 1978وفي  سنة . تشمؿ الجوانب الفسيولوجية والعقمية     و الاجتماعية " جيدة 

.  >> لتبدأ الدراسات فيو 1992المصطمح سنة 

 (                                                                 king et Hinds ,1996,p:16)  

 "Martin Selgman"   وقد تطور مفيوـ جودة الحياة نتيجة ظيور تيار جديد عمى يد مارتيف سمقماف 

. بحيث فتح افاؽ واسعة في الدراسات 

 :ابعاد جودة الحياة  -3

:      ركز بعض  الباحثيف عمى وجود بعديف لمفيوـ جودة الحياة وىما البعد الموضوعي والبعد الذاتي  

: البعد الموضوعي  -

 : يتضمف مجموعة مف المؤشرات القابمة لمملاحظة والقياس المباشر وىي 

الصحة البدنية ، العلاقات الاجتماعية ، الانشطة المجتمعية ، العمؿ ، فمسفة الحياة وقت الفراغ ، مستوى 

. المعيشة ، العلاقات الاسرية ، الصحة النفسية ، التعميـ 

 :  اما البعد الذاتي 

.  >>مدى الرضا الشخصي بالحياة ، وشعور الفرد بجودة الحياة و شعور الشخص بالسعادة <<ويقصد بو 

( 27: ، ص1994العارؼ بالله الغندور ،  )                                                           

: يرى باف مفيوـ جودة الحياة يتكوف مف ثلاثة ابعاد و ىي  (2005)" عبد المعطي "اما 
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وتشمؿ ىذه الفئة الجوانب الاجتماعية لحياة الافراد والتي يوفرىا  :  جودة الحياة الموضوعية<< - 

 .المجتمع مف مسمتزمات مادية 

 .ويقصد بيا مدى الرضا الشخصي بالحياة ، وشعور الفرد بجودة الحياة : جودة الحياة الذاتية  -

وتمثؿ الحد المثالي لاشباع حاجات الفرد  واستطاعتو العيش بتوافؽ روحي : جودة الحياة الوجودية  -

 . >>ونفسي مع ذاتو ومع   مجتمعو 

(  88: ، ص2005عبد المعطي ،  )                                                                

: ثلاثة ابعاد لجودة الحياة المتمثمة في "  Schalockسوشموؾ "     و لقد حدد 

 .التقييـ الشخصي مف خلاؿ الرضا والسعادة : الناحية الذاتية  -1

 .التقيييـ الوظيفي :  الناحية الموضوعية  -2

 . المنبيات الاجتماعية :  الظروؼ الخارجية -3

                                                              (       Schalock ,2003 , P:52 ) 

: صاغا ابعاد جودة الحياة تحت ثلاثة مسميات وىي  (2010)" جاكسوف" و " كارييج"و اما 

. الانتماء ، و الجدوؿ التالي يوضح ذلؾ – السيرورة – الكينونة 
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" جاكسون" و " كارييج"يوضح ابعاد جودة الحياة وفق منظور  (01)    الجدول رقم 

 ( 07:، ص2010محمد السعيد ابو حلاوة ، )                                     
الامثمة  الابعاد الفرعية  المجاؿ  
الكينونة  

  (الوجود)
Being 

القدرة البدنية عمى التحرؾ وممارسة  (ا)الوجود البدني  
الانشطة الحركية 

اساليب التغذية وانواع الماكولات المتاحة  (ب)
التحرر مف القمؽ والضغوط  (ا)الوجود النفسي  

الحالة المزاجية العامة لمفرد (ب)
 (الاستبشار)وجود امؿ في المستقبؿ (ا)الوجود الروحي  

افكار الفرد الذاتية عف الصواب والخطأ (ب)
الانتماء  

Belonging 
. المنزؿ و الشقة التي اعيش فييا  (ا) (البدني )الانتماء المكاني 

. نطاؽ الجيرة التي تحتوي الفرد(ب)
القرب مف اعضاء الاسرة التي اعيش (ا)الانتماء الاجتماعي  

. معيا
. وجود اشخاص مقربيف او اصدقاء (ب)

توفر فرص الحصوؿ عمى الخدمات  (ا)الانتماء المجتمعي  
 (...طبية ،اجتماعية)المينية المتخصصة

. الاماف المالي  (ب) 
السيرورة 

Becoming 
. القياـ باشياء حوؿ منزلي (ا)السيرورة العممية 

. العمؿ في وظيفة  (ب)
- التنزه)الانشطة الترفيية الخارجية (ا)السيرورة الترفيية  

 (التريض
وسائؿ )الانشطة الترفيية داخؿ المنزؿ (ب)

 (الاعلاـ و الترفيو
تحسيف الكفاءة البدنية والنفسية   (ا) (الارتقاء)السيرورة التطورية 

القدرة عمى التوافؽ مع تغيرات وتحديات (ب)
. الحياة 
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         وعمى العموـ ،  نلاحظ اف الباحثيف قد اختمفوا في تعداد وتسمية ابعاد جودة الجياة  الا انو ىناؾ 

اتفاؽ عاـ حوؿ البعد الذاتي لانو يخص الرضا الشخصي والبعد الموضوعي لانو يخص المستمزمات 

. المادية التي يوفرىا المجتمع 

 :تفسير جودة الحياة  –  4

: يوجد ثلاثة اتجاىات رئيسية في تفسير جودة الحياة وىي 

 :الاتجاه الاجتماعي  -1 -4

الاىتماـ بدراسة جودة الحياة قد بدا منذ فترة طويمة  وقد <<اف  (1984)" ىانكس المير "       يرى 

ركزت الدراسات عمى مؤشرات الموضوعية في الحياة مثؿ معدلات المواليد ، معدلات الوفيات ، معدؿ 

ضحايا المرض ، نوعية السكف ، المستويات التعميمية لافراد المجتمع ، اضافة الى مستوى الدخؿ ، وىذه 

المؤشرات تختمؼ مف مجتمع الى آخر ، و ترتبط جودة الحياة بطبيعة العمؿ الذي يقوـ بو الفرد وما يجنيو 

الفرد مف عائد مادي مف وراء عممو والمكانة المينية لمفرد وتاثيره عمى الحياة ، ويرى العديد مف الباحثيف 

اف علاقة الفرد مع الزملاء تعد مف العوامؿ الفعالة في تحقيؽ جودة الحياة فيي تؤثر بدرجة ممحوظة عمى 

. رضا او عدـ رضا العامؿ عف عممو 

حيث يرى البعض انو يجب الاىتماـ اكثر بنوعية العلاقات الاجتماعية اكثر مف الاىتماـ بالجانب      

( 154: ، ص2004رغداء عمي نعيسة ،)       .                              >>العلاقات  الكمي مف

 :لاتجاه النفسي ا-  4-2

اف الحياة بالنسبة للانساف ىي ما يدركو منيا ، حتى اف تقييـ الفرد لممؤشرات الموضوعية في <<       

حياتو   كالدخؿ  المسكف ، العمؿ  والتعميـ يمثؿ انعكاس مباشرا  لادراؾ الفرد لجودة الحياة  في وجود 

ىذه المتغيرات بالنسبة ليذا الفرد وذلؾ في وقت محدد وفي ظؿ ظروؼ معينة ، ويظير ذلؾ في مستوى 
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القيـ الادراؾ الذاتي ، الحاجات : السعادة والشقاء الذي يكوف عميو  بالعديدة مف المفاىيـ النفسية منيا 

  .مفيوـ الاتجاىات ، مفيوـ الطموح ، مفيوـ التوقع اضافة الى مفاىيـ الرضا ، التوافؽ  و الصحة النفسية

 .   في حيف يرى البعض اف جوىر جودة الحياة يكمف عند اشباع الحاجات ، وفقا لمبدأ اشباع الحاجات 

( 43:  ، ص2010صالح اسماعيؿ عبدالله ، )                                                      

 :الاتجاه الطبي -  4-3

 تحسيف جودة الحياة للافراد الذيف يعانوف مف الامراض الجسمية <<      ييدؼ ىذا المجاؿ الى 

المختمفة او النفسية او العقمية وذلؾ عف طريؽ البرامج الارشادية والعلاجية ، وتعتبر جودة الحياة  مف 

الموضوعات الشائعة لممحاضرات التي تتعمؽ بالوضع الصحي وفي تطوير الصحة ، فقد زاد اىتماـ 

الاطباء المختصيف في الشؤوف الاجتماعية والباحثيف في العموـ الاجتماعية لتعزيز ورفع جودة الحياة لدى 

. المرضى مف خلاؿ توفير الدعـ النفسي والسيكولوجي ليـ

بكندا اف اليدؼ النيائي مف دراسة جودة الحياة ىو "  تورينتو "      في حيف يرى قسـ الصحة بجامعة 

                           .        >>تطبيؽ ذلؾ عمى حياة الناس لتعيش الافراد فييا ويتـ الاستمتاع بيا

                                                   (0www.utoronto.ca/9/002RENWICK, 2  )

   رغـ اف ىناؾ اتجاىات مختمفة ومتنوعة لتفسير جودة الحياة الا انيا مكممة لبعضاىا مف اجؿ الوصوؿ 

 الى الرضا عف الحياة 

 :قياس جودة الحياة - 5

 ( 1994kind)" كند "     يتوقؼ القياس الجيد لجودة الحياة عمى الوصؼ الدقيؽ لمحياة الجيدة   ويشير 

ومف اىـ ىذه المشكلات صعوبة تحديد مفيوـ جودة   ىناؾ مشكلات عديدة لقياس جودة الحياة <<اف 
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الحياة ، وىناؾ بعض الامور يمكف مف خلاليا قياس جودة الحياة مثؿ الحالة الصحية ، قابمية الحركة  

(  16p:, 1994 , kind   )                                          .      >> جودة المنزؿ وغيرىا 

 .ومف خلاؿ الجدوؿ الموالي سنوضح وجيات النظر المختمفة لمفيوـ قياس جودة الحياة 

 .وجيات النظر المختمفة لمفيوم ، قياس جودة الحياة يوضح  (02)الجدول رقم 

(  48: ،ص 2010صالح اسماعيؿ عبد الله اليمص ، )                                 

التعريؼ التركيز النظرة  
جودة الحياة تمثؿ التاثير الوظيفي الاشخاص والامراض الطب 

لممرض و تبعات العلاج عمى المريض 
 Schipper. كما ينظر الييا المريض 

Others. 1990) )
الاشخاص مع الامراض او امور تتعمؽ بالصحة 

اعاقات 
جودة الحياة تفيـ كمعنى يمثؿ استجابة 

الافراد الجسدية ، العقمية ، 
والاجتماعية لممرض عمى الوظائؼ 
الحياتية اليومية وتمتد لتشمؿ مدى 

رضا الانساف بظروؼ الحياة المحيطة 
 Bowling.1991.التي يمكف انجازىا 

التكيؼ والرضا عف الحياة لاعضاء الاشخاص في المجتمعات التشخيص الاجتماعي  
 (Green.Kreuter.1991) .المجتمع

التركيز عمى تطوير 
الصحة  

الدرجة التي فييا يستمتع الانساف بكؿ لكؿ الاشخاص 
الامكانيات المتاحة في الحياة 

.Rootmann others.1992) )
      

وجيات النظر المختمفة في قياس جودة الحياة الا انيا ترتبط  بقضايا  (02)       يوضح الجدوؿ رقـ 

تغيير السموؾ لدى    الانساف ، و بمعنى اخر انو تـ التركيز في جودة الحياة تركيز عمى  استجابة 
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الجسـ لممرض الى التشخيص الاجتماعي وربط  مفيوـ جودة الحياة بيف التكيؼ و الرضا عف الحياة الذي 

. يعيشو الافراد مع مجتمعيـ فكمما زاد التكيؼ و الرضا عف الحياة كمما كانت جودة الحياة   افضؿ 

انواع قياس جودة الحياة الى   wiklund and others(" 2000)ويكلاند  و آخروف "     كما قسـ 

. عالمي ، عاـ ، خاص : ثلاثة انواع وىي 

: القياس العالمي  -

      صمـ اسموب القياس العالمي العاـ مف اجؿ قياس جودة الحياة بصورة متكاممة وشاممة ، وىذا قد 

"  فلانجاف" يكوف سؤالا وحيدا يتـ سؤالو لمشخص لحساب مقياس جودة الحياة بصورة عامة لو مثؿ مقياس 

.  مجالا مف مجالات الحياة 15لجودة الحياة الذي يساؿ الناس عف رضاىـ عف 

: المقياس العام  -

         لو امور مشتركة مع القياس العالمي و صمـ مف اجؿ مياـ وظيفية في الرعاية الصحية تـ 

. تحديده ليكوف بصورة شاممة مثؿ احتمالية تاثير المرض او اعراض ىذا المرض عمى حياة المرضى 

       ويطبؽ المقياس الخاص عمى مجموعة كبيرة مف السكاف ، والميزة الكبرى ليذا المقياس ىي 

التغطية الشاممة و انو يسمح بعمؿ مقارنة مجموعات مختمفة مف المرضى ، اما عيوب ىذا المقياس فانو 

. لا يعطي عناويف ذات صمة بمرض معيف 

 :  المقياس الخاص بالمرض  -

     تـ تطويره لمراقبة ردة الفعؿ لمعلاج في حالات خاصة ، وىذه الخطوة محصورة لمشاكؿ تميز 

 مجموعة خاصة مف المرضى ، حيث يكوف ليؤلاء المرضى حساسية لمتغير وكذلؾ قمة التصور لدييـ في 
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. الربط مع تعريؼ معنى جودة الحياة

( 98:،ص2014شيخي مريـ،)                                                                       

    و رغـ الطرؽ المتعددة لقياس جودة الحياة و اختلاؼ استخداـ ، الاستبيانات القياسية الا انيا تسمح 

بالإدارة الموحدة  والقياس غير المتحيز في البيانات ، كاستجابة لمخيارات المحددة سمفا والمتساوية عند 

. المستجيبيف ليذه الاستفتاءات 

 :معوقات تحقيق جودة الحياة -6

       يتضمف البناء النفسي لكؿ مف مكامف قوة و بمواطف ضعؼ ، واذا اردنا اف نحسف جودة الحياة 

    للانساف عمينا اف لا نركز فقط عمى مشكلات بؿ يتيعف  التركيز كذلؾ عمى كؿ ابعاد الحياة و استخداـ

. و توظيؼ قدرات و كافة الامكانيات المتاحة لتحسيف جودة الحياة 

             عند وصؼ معوقات جودة الحياة يجب اف نميز بيف الظروؼ الداخمية و الظروؼ الخارجية 

و يقصد بالظروؼ الداخمية الخصائص البدنية و النفسية و الاجتماعية لمفرد ، اما الظروؼ الخارجية 

 .فيقصد بيا تمؾ العوامؿ المرتبطة بتاثير الاخريف او البيئة التي يعيش فييا ذلؾ الشخص 
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يوضح معوقات تحقيق جودة الحياة    (03)الجدول رقم                        

( 102: ، ص 2014شيخي مريـ ،  )                                     

القدرات المعوقات   

الميارات  المرض الظروف 

 الاعاقات-  -الداخمية 
 الخبرات الحياتية السمبية-  -

 

 الخبرات الحياتية الايجابية -  -
 الحالة المزاجية الذىنية -  -
 الايجابية و السرور-  -

نقص المساندة الاجتماعية و -  -الخارجية  
 الانفعالية 

 ظروؼ الحياة او المعيشة السيئة -  -
 سوء الاختيار-  -

توافر مختمؼ مصادر المساندة -  -
 الاجتماعية 

 الانفعالية و تعدد السائحيف ليا -  -
 توافر نماذج رعاية جيدة او طبية-  -
 . وجود برامج توجيو و الارشاد-  -

 

نلاحظ الظروؼ الداخمية والخارجية  التي قد تكوف عائؽ لجودة الحياة  (03)      مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

. و بعض الحموؿ ليا 

: خلاصة الفصل 

     تـ التعرض في ىذا الفصؿ الى موضوع جودة الحياة الذي يعتبر مفيوـ ادراؾ الفرد لذاتو  وتقييمو 

لنواحي المادية المتوفرة في حياتو و مدى اىمية كؿ جانب منيا بالنسبة لمفرد في وقت محدد ، وفي ظؿ 

ظروؼ معينة ، ويظير بوضوح في مستوى السعادة   او الشقاء الذي يكوف عميو ، ويؤثر بدوره عمى 

تعاملات الفرد و تفاعلاتو اليومية ، كما تناوؿ الفصؿ ايضا نشأة و تطور ىذا المفيوـ حيث ، كانت اواى 

بداياتو في المناقشات التاريخية لفمسفة اليوناف ، وبعد ىذا تـ التعرض الى ابعاد جودة الحياة و المتمثمة 
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في البعد الموضوعي والبعد الذاتي ، ثـ تـ عرض الاتجاىات التي فسرت جودة الحياة و المتمثمة في 

الاتجاه الاجتماعي و الاتجاه النفسي و الاتجاه الطبي ، كما تـ التعرض الى طرؽ قياس مفيوـ جودة 

.    الحياة ، وفي الاخير تـ التطرؽ الى ابرز المعوقات التي تعتري ىذا المفيوـ 

 

  
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب الميداني
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: تمييد 

بعد ما تـ التطرؽ في الفصوؿ السابقة الى الجانب النظري لمدراسة سيتـ في ىذا الفصؿ التعرض الى     

الاجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية مف خلاؿ عرض الدراسة الاستطلاعية التي تيدؼ بشكؿ عاـ الى 

التعرؼ عمى مدى صلاحية ادوات جمع البيانات  قبؿ استخداميا في الدراسة الاساسية كما سيتـ عرض 

.  خطوات الدراسة الاساسية 

 :الدراسة الاستطلاعية -1

 لمتعرؼ عمى الظاىرة التي <<       تعتبر الدراسة الاستطلاعية دراسة ميدانية يستخدميا الباحث    

يريد دراستيا بيدؼ توفير الفيـ المناسب لمدراسة المطموبة بالفعؿ ويمكف معيا استخداـ أية وسيمة مف 

الوسائؿ التقنية المتعددة ، والتي تطبؽ عادة عمى عينة صغيرة ، يحدد مف خلاليا الباحث مشكمة البحث 

و بصيغ فروضو بطريقة أكثر واقعية كما تمكنو أيضا مف اختيار أكثر الوسائؿ التقنية صلاحية لدراستيا 

 ( 602: عبد الفتاح مراد ،دوف سنة ،ص )       .    >>وترشده إلى الصعوبات الكامنة والنقاط الخفية 

: وعموما تيدؼ الدراسة الاستطلاعية في ىذه الدراسة الى تحقيؽ مايمي 

التعرؼ عمى مدى صلاحية ادوات جمع البيانات للاستخداـ مف خلاؿ قياس خصائصيا  -

 .السيكومترية

 .التدريب عمى تطيبؽ ادوات الدراسة لتفادي اي صعوبة في الدراسة الاساسية  -

  :وصف عينة الدراسة الاستطلاعية -  1-1

مساعدا  (30)     اجريت ىذه الدراسة عمى المساعديف التربوييف في مرحمة التعميـ المتوسط  وشممت 

. يوضح ذلؾ  (04)متوسطات و الجدوؿ رقـ (14)تربويا يتوزعوف عمى 
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يوضح توزيع العينة الاستطلاعية عمى المتوسطات  : (04 )        الجدول رقم 

عدد المساعديف التربوييف اسماء المتوسطات 
 1الشييد ابراىيـ قارة 
 2الشييد باىي عمي 
 3الشييد العيد الزاوي 

 2متوسطة تغزوت الشرقية 
 2متوسطة تغزوت الجديدة 
 1الشييد الرويسي بمقاسـ 
 3متوسطة المقرف الوسط 

 1الشييد احمد عربية 
 2متوسطة الطير حسيف 

 3صموح عبد الحفيظ 
 3الشييد العيد ضو 

 3متوسطة الزقـ الجديدة 
 2متوسطة الخورزمي 

 2متوسطة الدبيمة الشرقية 
 30المجموع 

 

( 14)كيفية توزيع العينة الاستطلاعية عمى المتوسطات و الذي كاف عددىا  (04)يوضح الجدوؿ رقـ 

متوسطة ، ولقد كاف عدد المتوسطات كبير و ىذا راجع الى قمة عدد المساعديف التربوييف في المتوسطة 

الواحدة ىذا مف جية ومف جية اخرى سجؿ غياب البعض منيـ  لظروؼ تكوينيـ و تجدر الاشارة اف 

. تـ استبعادىا في الدراسة الاساسية  (30)عينة الدراسة الاستطلاعية 
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الاقدمية و ) يوضح خصائص العينة الاستطلاعية مف حيث المتغيرات الوسيطية  (05)اما الجدوؿ رقـ 

   (المستوى التعميمي

 . يوضح خصائص العينة الاستطلاعية(: 05 )الجدول رقم                     

 30العينة 
المستوى التعميمي الاقدمية 

ثانوي جامعي الاقؿ اقدمية الاكثر اقدمية 
16 14 13 17 

    

   خصائص العينة الاستطلاعية في ظؿ المتغيرات الوسيطية (05)        نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
. و كيفية توزيعيا  (الاقدمية ، المستوى التعميمي )

 :ادوات جمع البيانات المستخدمة - 1-2

مصطمح منيجي يعني الوسيمة التي يجمع بيا الباحث المعمومات <<         تعرؼ أداة الدراسة بأنيا 

 .                                                 >>اللازمة للإجابة عمى أسئمة الدراسة واختبار فروضيا

 ( 101:  ،ص1995صالح بف حمد العساؼ ،)                                                      

    وعميو فاف لكؿ دراسة عممية أدوات يستخدميا الباحث لجمع المعمومات بيدؼ اختبار فروضو ، وفي 

: ىذه الدراسة تـ الاعتماد عمى اداتيف ىما  

: مقياس مركز الضبط - أ 

 23المتكوف مف "  ROTTERروتر "      تـ الاعتماد عمى مقياس مركز الضبط مف اعداد وتصميـ 

فقرة ، كؿ واحدة منيا تتضمف عبارتيف ، احداىما تشير الى فئة الضبط الداخمي والثانية تشير الى فئة 
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فقرات دخيمة وضعت حتى لا يكتشؼ المفحوص ىدؼ  (06) فقرة 23وقد اضيؼ الى . الضبط الخارجي 

المقياس ، و لتقميؿ احتماؿ ظيور الاستعدادات للاستجابة بصورة معينة مثؿ الاستجابة المتطرفة او 

 ، وقد اختيرت ىذه الفقرات الدخيمة بحيث تمثؿ الاكتراثالاستجابة المستحسنة اجتماعيا او استجابة عدـ 

وعمى المفحوص اف يقرا العبارتيف معا ثـ عميو . قضايا متقابمة مثؿ قضية الوراثة في مقابؿ قضية البيئة 

. اف يختار اييما التي تتفؽ مع وجية نظره او يختار الاكثر قبولا لديو 

 ( 27 , 24 , 19 , 14 , 8 , 1 ): الفقرات رقـ ؼ فقرة ، 29    يطمب مف المفحوص الاجابة عمى 

 17 , 16 , 9 , 7 , 6 , 2)الفقرات رقـ  ، اما (لا تصحح)تعتبر فقػرات تمويو لا تحسب ليا أي علامة 

, ( أ ) تعطى علامة واحدة لكؿ فقرة عند الإجابة عمييا بالرمز  (29  25 , 23 , 21 , 20 , 18, 

 .(ب)وتعطى صفرا عند الاجابة عمييا بالرمز 

تعطى   ( 28 , 26 , 22 , 15 , 13 , 12 , 11 , 10 , 5 , 4 , 3)     في حيف اف الفقرات رقـ 

. ( أ )وتعطى صفراً عند الإجابة عمييا بالرمز ,  (ب  )علامة واحدة لكؿ فقرة عند الإجابة عمييا بالرمز 

 : يصنؼ المستجيبوف عمى ىذا المقياس إلى فئتيفو

 . فئة الضبط الداخمي ( درجات8صفر الى )الأولى مف - 

 . فئة الضبط الخارجي ( درجة23 الى ػ9)الثانية مف - 

: مقياس جودة الحياة - ب 

فقرة  (116)المتكوف مف "  حامد الينداوي "     تـ اعتماد عمى مقياس جودة الحياة مف اعداد و تصميـ

جودة الحياة الاسرية و جودة الصحة العامة و الجودة النفسية و جودة شغؿ : موزعة عمى الابعاد التالية 

الوقت و ادراتو و جودة العلاقات و جودة الدور الاجتماعي و الجودة المينية ، و يشمؿ المقياس خمسة 

 5 – 4 – 3 – 2 – 1)بخمسة اوزاف  (كثيرا جدا– كثيرا – الى حدا ما – قميؿ جدا – لا )بدائؿ للاجابة 



                  الإجراءات المنهجية للدراسة الميدااية                                                      الرااب  الفصل  

50 

- 45- 44- 39- 33- 29- 27- 18- 14 – 12 – 4) ، باستثناء الفقرات عكسية التصحيح  (

47 -48 -51 -53 -55 -31 -62 -78 -86 -34 -95 -98-113 .)

 :الخصائص السيكومترية لادوات القياس- 1-3

     يعد الصدؽ والثبات مف الخصائص الاساسية  التي يجب توفرىا في الاداة حتى تعطى ليا 

الصلاحية لقياس الظاىرة موضوع الدراسة ، و فيما يمي سيتـ عرض طرؽ حساب صدؽ وثبات الادوات 

. المستخدمة 

:  الخصائص السيكومترية لمقياس مركز الضبط 1-3-1

 :الصدق  - أ

تـ حساب صدؽ مقياس مركز الضبط باستخداـ صدؽ المقارنة الطرفية و تـ  ذلؾ برصد مجموع        

الدرجات المحصؿ عمييا لكؿ مساعد تربوي في العينة عمى المقياس ، ومنو تـ ترتيبيا تنازليا مف اعمى 

 مف الفئة الدنيا ، و حساب (%27 )مف الفئة العميا و (%27)درجة الى ادنى درجة ثـ اخذ نسبة 

   ،2ف = 1لعينتيف ف" ت"المتوسط الحسابي و الانحراؼ المعياري لكؿ مجموعة و ذلؾ بتطبيؽ اختبار 

 : تحصمنا عمى النتائج الموضحة في الجدوؿ التالي spssو بعد تطبيؽ القانوف اعتمادا عمى نظاـ 
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يوضح نتائج صدق مقياس مركز الضبط اعتمادا عمى طريقة صدق  (06)جدول رقم 

 المقارنة الطرفية 

                

القيمة 

الفئة   

العينة 
   المتوسط 

الحسابي 

     

 الانحراف المعياري

درجة 

الحر

 ية 

ت 
درجة 

الاحتمال 

الدلالة 

 الإحصائية

 2.06  14.33 9لمفئة العميا 
 0.01دالة  0.018 8.09 16

 1.64  7.22 9لمفئة الدنيا 

  

( 14.33)نلاحظ اف المتوسط الحسابي لمفئة العميا ىو  (06)مف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ رقـ 

بانحراؼ معياري قدره  (7.22)، بينما المتوسط الحسابي لمفئة الدنيا بمغ  (2.06)بانحراؼ معياري قدره 

لوحظ انو  (8.09)المحسوبة التي بمغت " ت"و  (16)، وبحساب درجة الحرية التي قدرت بػػػػ (1.64)

. وىذا يجعمنا نطمئف لصدؽ المقياس   (0.01)توجد فروؽ دالة احصائيا عند مستوى الدلالة 

عند دلالة التجانس أو عدمو بعد إجراء إختبار ليفيف لمتجانس، " ت" يعطينا قيمتيف لػ SPSSو إف برنامج 

.  مما يجعؿ المقياس يتمتع بصدؽ تمييزي عاؿ0.01المناسبة وىي دالة عند " ت"وليذا أخذنا قيمة 

:  الثبات - ب

لتقدير ثبات الاداة  تـ استخداـ طريقة التجزئة النصفية بتقسيـ المقياس الى قسميف متساوييف ثـ      

وقد تـ الاعتماد عمى  " سبيرماف براوف "حساب معامؿ الارتباط بيرسوف بيف النصفيف  ثـ عدؿ بمعادلة 

:   في معالجة البيانات و كانت النتائج المتحصؿ عمييا كمايمي spssنظاـ 
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يوضح معامل ثبات مقياس مركز الضبط اعتمادا عمى طريقة التجزئة  :(07)جدول رقم 

 النصفية  بعد التعديل

عدد البنود عدد العينة 
معامل الثبات بالتجزئة 

النصفية 

30 23 0.633 

 

نلاحظ أف  معامؿ ثبات المقياس عف طريؽ التجزئة  (07) مف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ رقـ 

و عميو فالمقياس ثابت يجيز لنا الاعتماد  (0.633)النصفية و بعد تعديمو بمعادلة سبيرماف براوف يساوي 

.   عميو

: الخصائص السيكومترية لمقياس جودة الحياة - 1-3-2

 : الصدق  - أ

تـ حساب صدؽ مقياس جودة الحياة باستخداـ صدؽ المقارنة الطرفية وتـ ذلؾ برصد مجموع        

الدرجات المحصؿ عمييا لكؿ مساعد تربوي في العينة عمى المقياس ، ومنو تـ ترتيبيا تنازليا مف اعمى 

 مف الفئة الدنيا ، و حساب (%27 )مف الفئة العميا و (%27)درجة الى ادنى درجة ثـ اخذ نسبة 

 و 2ف = 1لعينتيف ف" ت"المتوسط الحسابي و الانحراؼ المعياري لكؿ مجموعة و ذلؾ بتطبيؽ اختبار 

 :تحصمنا عمى النتائج الموضحة في الجدوؿ التالي spssبعد تطبيؽ القانوف اعتمادا عمى نظاـ 
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يوضح نتائج صدق مقياس جودة الحياة اعتمادا عمى المقارنة الطرفية   : (08)جدول رقم 

    القيمة 

 

الفئة 

العينة 
المتوسط 

الحسابي 
 

الانحراف 

المعياري 

درجة 

الحر

ية 

ت 

  

درجة 

الاحتمال 

الدلالة 

 الإحصائية

 12.015  381.89 9الفئة العميا 
16 

9.8

0 
0.691 

دالة 

 6.287  337.56 9الفئة الدنيا  0.01

 

نلاحظ اف المتوسط الحسابي لمفئة العميا ىو  (08)مف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ رقـ 

( 337.56)، بينما المتوسط الحسابي لمفئة الدنيا بمغ  (12.015)بانحراؼ معياري قدره  (381.89)

المحسوبة التي بمغت " ت"و  (16)، وبحساب درجة الحرية التي قدرت بػػػػ (6.287)بانحراؼ معياري قدره 

وىذا يجعمنا نطمئف لصدؽ  (0.01)لوحظ انو توجد فروؽ دالة احصائيا عند مستوى الدلالة (9.80)

المقياس 

عند دلالة التجانس أو عدمو بعد إجراء إختبار ليفيف لمتجانس، " ت" يعطينا قيمتيف لػ SPSSإف برنامج 

. مما يجعؿ المقياس يتمتع بصدؽ تمييزي عاؿ (0.01)المناسبة وىي دالة عند " ت"وليذا أخذنا قيمة 

  :الثبات - ب

     لتقدير ثبات الاداة  تـ استخداـ طريقة التجزئة النصفية بتقسيـ المقياس الى قسميف متساوييف ثـ 

، وقد تـ الاعتماد عمى  " سبيرماف براوف "حساب معامؿ الارتباط بيرسوف بيف النصفيف  ثـ عدؿ بمعادلة 

 :  في معالجة البيانات و كانت النتائج المتحصؿ عمييا كما يمي spssنظاـ 
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يوضح معامل ثبات مقياس جودة الحياة اعتمادا عمى طريقة التجزئة  : (09)جدول رقم 

   بعد التعديلالنصفية

عدد البنود عدد العينة 
معامل الثبات بالتجزئة 

النصفية 

30 116 0.668 

 

نلاحظ أف  معامؿ ثبات مقياس جودة الحياة عف طريؽ  (09)مف خلاؿ نتائج الموضحة في الجدوؿ رقـ 

و ىي قيمة مقبوؿ و تؤكد  (0.668)قدر بػػػػ " سبيرماف براوف"التجزئة النصفية  و بعد تعديمو بمعادلة 

.   عمى ثبات المقياس 

 :الدراسة الاساسية -2
 :المنيج المتبع - 2-1

ا ذا يعتبر ىذا المنيج طريقة لوصؼ <<      و المنيج المناسب ليذا التناوؿ ىو المنيج الوصفي 
    الظاىرة المدروسة و تصويرىا كميا عف طريؽ جمع معمومات مقننة عف المشكمة وتصنيفيا و تحميميا

.  >>و اخضاعيا لمدراسة الدقيقة

( 130: ،ص 1995عمار بوحوش ، محمد محمود ،)                                                 

: العينة ومواصفاتيا -  2-2  

     تـ التعرؼ عمى  المجتمع الاصمي لعينة الدراسة  و المتمثمة في المساعديف التربوييف في مرحمة 
مساعد تربوي ، و قد  (100) و الذي قدر بػ2014/2015التعميـ المتوسط  بالوادي وسط لمسنة الدراسية 

تـ اختيار عينة الدراسة بطريقة الحصر الشامؿ و الجدوؿ التالي يوضح توزيع عينة الدراسة الاساسية 
. متوسطة بالوادي وسط (14)عمى 
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 الوادي وسط يوضح توزيع عينة الدراسة الاساسية عمى متوسطات :(10)جدول رقم 

عدد افراد المتوسطة الرقـ 
 عينة 
الدراسة 

الاساسية 

عدد افراد المتوسطة الرقـ 
 عينة الدراسة 

الاساسية 

متوسطة الرويسي  1
 بمقاسـ

 2 عبادي  عبادي البياضة 23 3

 2 بو غزالة محمد الصالح 24 2 احمد عربية 2
 3 الناقص عبد الرحماف 25 3 خمفية بف لحسف 3
 2 الارقط كيلاني 26 2 احمد الشريؼ 4
 2 الشيخ عيسمة عبد الكريـ 27 2 البشير الابراىيمي 5
بف عيشة عبد  6

 الرحماف
 2 باىي عمي القارة 28 2

 3  جانفي البغازلية15 29 2 غمرة الجديدة 7
 3 عبد الحميد بف باديس 30 4 اؿ ياسر الرباح 8
 2 تكسبت احمد التجاني 31 3 مصباحي مصطفى 9
 2 السعيد عبد الحي 32 3 الاخويف بوصبيع 10
 2 الامير عبد القادر 33 2 احمد التجاني الوادي 11
 2 غندير عمر الوادي 34 2 حويذؽ عبد الكريـ 12
 2 الشيداء 35 2 طميبة بوراس 13
 3 جاب الله البشير 36 2  فيفري الوادي18 14
 4  الوادي62 مارس 19 37 2 زوبيدي عبد القادر 15
 2 مفدي زكريا البياضة 38 2 عبد الرحماف الناقص 16
 3 سبحاف 39 2 وادي العمندة الجديدة 17
شريفي محمود الفطاحزة  40 2 محمد الطاىر بوغزالة 18

 الجديدة
2 

 1 حسيف حمادي النخمة 41 3 الاميف العمودي 19
 1 ضيؼ الله احمد 42 2 عروة عبد القادر 20
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 مارس وادي 19 21
 العمندة

 1 الصوالح البياضة 43 2

 2 الوئاـ المدني 44 1 شريفي محمود الوادي 22
   

يبيف توزيع عينة الدراسة الاساسية عمى متوسطات الوادي وسط و نجدر  (10)مف خلاؿ جدوؿ رقـ 

الاشارة الى نقص واضح لممساعديف التربوييف في المؤسسات ، و قد اخترنا ليذه الدراسة متغيريف 

:    وسيطيف نتوقع علاقتيما بجودة الحياة و ىما 

 الاقدمية  -

 المستوى التعميمي  -

: متغير الاقدميةـ - أ 

 يوضح توزيع العينة حسب متغير الاقدمية (11)الجدول رقم 

النسبة المئوية  عدد الافراد  الاقدمية 

 %55 55الاكثر اقدمية 

 %45 45الاقل اقدمية  

 %100 100المجموع 

      

كيفية توزيع عينة الدراسة الاساسية حسب متغير الاقدمية و النسبة المئوية  (11) يوضح الجدوؿ رقـ 
 . لمعينة 
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 : المستوى التعميمي - ب 

يوضح توزيع العينة حسب متغير المستوى التعميمي  (12)الجدول رقم 

النسبة المئوية  عدد الافراد  الاقدمية 

 %43 43المستوى الجامعي 

 %57 57المستوى الثانوي   

 %100 100المجموع 

  

كيفية توزيع عينة الدراسة الاساسية حسب متغير المستوى التعميمي و النسبة  (12)يوضح الجدوليف رقـ 

. المئوية لمعينة

: ادوات جمع البيانات المستخدمة - 2-3

: استخدـ في الدراسة الحالية اداتيف لجمع البيانات كما تمت الاشارة الى ذلؾ سابقا و ىما 

       . فقرة 29المكوف مف " جولياف روتر" مقياس مركز الضبط مف اعداد : المقياس الاول  -

( 01انظر الممحؽ رقـ  )

       .   فقرة116و المكوف مف " حامد الينداوي"مقياس جودة الحياة لػ: المقياس الثاني   -

( 02انظر الممحؽ رقـ )

  :اجراءات تطبيق الدراسة الاساسية - 2-4

. تـ اختيار عينة الدراسة مف المساعديف التربوييف في مرحمة التعميـ المتوسط  -
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          بالوادي وسط 2015بدأ تطبيؽ ادوات جمع البيانات في المتوسطات خلاؿ شير مارس  -

. و نجدر الاشارة الى انو تـ استثناء المتوسطات التي طبؽ عمييا الدراسة الاستطلاعية  

و لتسييؿ الاتصاؿ بالعينة تـ اخذ تصريح اكاديمي مف مديرية التربية لمدينة الوادي ثـ مف مديري  -

. المتوسطات المعنية 

: الاساليب الاحصائية المستخدمة - 3-5

 يعد مف أكثر <<الذي " ت"     لقد تمت معالجة بيانات الدراسة باستخداـ الاسموب الاحصائي اختبار 

اختبارات الدلالة شيوعا في الأبحاث النفسية و التربوية ومف أىـ المجالات التي يستخدـ فييا ىذا الاختبار 

                                       . >>الكشؼ عف الفروؽ 

  (342:، ص1978البيي السيد ،  )                                                             

يستخدـ كذلؾ لقياس دلالة الفروؽ بيف المتوسطات المترابطة وغير المترابطة  (ت)اختبار<<     كما اف 

 .                                                                       >>ولمعينات المتساوية وغير  متساوية 

  (109 ص 1985, مقدـ عبد الحفيظ )                                                              

 وىو النظاـ الاحصائي لمعموـ الاجتماعية في معالجة  spssوتجدر الاشارة الى انو تـ استخداـ نظاـ 

. البيانات الاحصائية ليذه الدراسة 

: خلاصة الفصل 

     تضمف ىذا الفصؿ منيجية سير العمؿ الميداني حيث تـ التأكد مف صلاحية اداتي جمع البيانات 

لتطبيقيما في الدراسة الاساسية بعدما تـ حساب خصائصيما السيكومترية في الدراسة الاستطلاعية ، كما 
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تمت الاشارة الى تحديد المنيج المستخدـ و تحديد مواصفات عينة الدراسة الاساسية و الاسموب 

.  الاحصائي المعتمد و الذي يكمننا مف اختبار فرضيات الدراسة مف خلاؿ الدراسة الاساسية 

 

 

  

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 



 

 

 

 عرض و تحميل و تفسير النتائج: الفصل الخامس 

 تمييد -
عرض و تحميل النتائج  -  1
 عرض و تحميل نتيجة الفرضية العامة- 1 -1
 عرض و تحميل نتيجة الفرضية الجزئية الاولى -1-2
 عرض وتحميل نتيجة الفرضية الجزئية الثانية  -1-3
 عرض وتحميل نتيجة الفرضية الجزئية الثالثة  -1-4
 عرض وتحميل نتيجة الفرضية الجزئية الرابعة  -1-5
 تفسير ومناقشة النتائج  -2

تفسير ومناقشة نتيجة الفرضية العامة  - 2-1

تفسير و مناقشة الفرضية الجزئية الاولى  - 2-2

تفسير ومناقشة الفرضية الجزئية الثانية - 2-3

تفسير ومناقشة الفرضية الجزئية الثالثة -  2-4

تفسير ومناقشة الفرضية الجزئية الرابعة - 2-5

خلاصة نتائج الدراسة   -
 الاقتراحات -
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: تمييد 

   في ىذا الفصؿ سيتـ عرض و تحميؿ نتائج فرضيات الدراسة بشكؿ متسمسؿ بدءا بالفرضية العامة ثـ 

. يتـ التطرؽ الى مناقشة ىذه النتائج 

: عرض وتحميل النتائج -1

 :عرض وتحميل نتيجة الفرضية العامة -  1-1

-  مجتمع الدراسة –  لا تختمؼ جودة الحياة لدى المساعديف التربوييف "    و التي تنص عمى انو 

" . باختلاؼ مركز الضبط لدييـ 

. و يوضح الجدوؿ الموالي النتائج المتحصؿ عمييا فيما يخص ىذه الفرضية 

لدلالة الفروق بين متوسطي درجات المساعدين "  ت"يوضح نتائج اختبار  : (13)الجدول رقم 

. التربويين ذوي الضبط الداخمي و ذوي الضبط الخارجي عمى مقياس جودة الحياة 

المؤشرات                
الاحصائية 

جودة الحياة  

العدد 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
اختبار 

" ت    " 

درجة 
 الاحتمال

Sig2  

مستوى الدلالة 

 

المساعدين  التربويين 
 22.84 300.63 43ذوي فئة الضبط الداخمي 

-0.561 0.567 
غير دالة عند 
0.05 

 المساعدين التربويين 
 26.91 303.49 57 ذوي فئة الضبط الخارجي  
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وبالنظر الى درجة  (0.561)-قدرت بػػػػػ" ت"اف قيمة  (13)   يلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

و عميو   (98)عند درجة الحرية  (0.05)نجد انيا اكبر مف مستوى الدلالة  (sig)=0.567الاحتماؿ 

مجتمع – نقبؿ الفرض الصفري الذي ينص عمى انو لا تختمؼ جودة الحياة لدى المساعديف التربوييف 

. و منو الفرضية العامة تحققت .باختلاؼ مركز الضبط لدييـ-  الدراسة 

: عرض وتحميل نتيجة الفرضية الجزئية الاولى  - 1-2

لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في جودة الحياة بيف المساعديف : "      والتي تنص عمى انو 

 " .الاكثر اقدمية و الاقؿ اقدمية ذوي فئة الضبط الداخمي - مجتمع الدراسة – التربوييف 

. و يوضح الجدوؿ الموالي النتائج المتحصؿ عمييا فيما يخص ىذه الفرضية 

يوضح نتائج اختبار ت  لدلالة الفروق بين متوسطي درجات المساعدين  :(14)الجدول رقم 

. التربويين الاكثر اقدمية و الاقل اقدمية عمى مقياس جودة الحياة 

  المؤشرات   الاحصائية  

جودة الحياة 

المتوسط العدد 
الحسابي  

الانحراف 
المعياري 

قيمة 
اختبار 

" ت "

درجة 
 الاحتمال

Sig2  

مستوى 
الدلالة  

المساعدين التربويين الاقل 
اقدمية ذوي فئة الضبط 

الداخمي 

غير دالة  0.169 1.54 27.07 307.50 16
عند 
0.05 

المساعدين التربويين 
الاكثر اقدمية ذوي فئة 

الضبط الداخمي 

27 296.56 19.34 
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و بالنظر الى درجة الاحتماؿ  (1.54)قدرت بػػػػػ"  ت"اف قيمة  (14)   يلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

(0.169sig=)  و عميو  نقبؿ (41)عند درجة الحرية  (0.05)نجد انيا اكبر مف مستوى الدلالة ،

لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في جودة الحياة بيف " الفرض الصفري الذي ينص عمى انو 

" الاكثر اقدمية و الاقؿ اقدمية ذوي فئة الضبط الداخمي -  مجتمع الدراسة – المساعديف التربوييف 

. و منو الفرضية الجزئية الاولى تحققت .

: عرض وتحميل نتيجة الفرضية الجزئية الثانية - 1-3

لا توجد فروؽ  ذات دلالة احصائية في جودة الحياة بيف المساعديف التربوييف :" والتي تنص عمى انو 

و يوضح الجدوؿ " . الاكثر اقدمية و الاقؿ اقدمية  ذوي فئة الضبط الخارجي- مجتمع الدراسة – 

 .الموالي النتائج المتحصؿ عمييا فيما يخص ىذه الفرضية 
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لدلالة الفروق بين متوسطي درجات المساعدين " ت"يوضح نتائج اختبار  : (15)الجدول رقم 

. التربويين الاكثر اقدمية و الاقل اقدمية ذوي فئة الضبط الخارجي عمى مقياس جودة الحياة 

  المؤشرات   الاحصائية  

جودة الحياة 

المتوسط العدد 
الحسابي  

الانحراف 
المعياري 

قيمة 
اختبار 

" ت "

درجة 
 الاحتمال

Sig2 

مستوى 
الدلالة  

المساعدين التربويين 
الاقل اقدمية ذوي فئة 

الضبط الخارجي  

غير دالة  0.006 1.54 27.07 307.50 16
 0.05عند 

التربويين  المساعدين
الاكثر اقدمية ذوي فئة 

الضبط الخارجي  

27 296.56 19.34 

 

وبالنظر الى درجة الاحتماؿ  (1.54)قدرت بػػػػػ"  ت"اف قيمة  (15)   يلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

sig2)= 0.006)  و عميو لا  (55)عند درجة الحرية  (0.05)نجد انيا اصغر مف مستوى الدلالة

ذات دلالة احصائية في جودة الحياة بيف لا توجد فروؽ "نرفض الفرض الصفري الذي ينص عمى انو 

الاكثر اقدمية و الاقؿ اقدمية  ذوي فئة الضبط    -  مجتمع الدراسة - المساعديف التربوييف 

. و منو الفرضية الجزئية الثانية لـ تتحقؽ". الخارجي 
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: الثالثة   عرض وتحميل نتيجة الفرضية الجزئية- 1-4

لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في جودة الحياة بيف المساعديف : " و التي تنص عمى انو 

و يوضح الجدوؿ " . الجامعييف و الثانوييف ذوي فئة الضبط الداخمي -  مجتمع الدراسة – التربوييف 

. الموالي النتائج المتحصؿ عمييا فيما يخص ىذه الفرضية 

لدلالة فروق بين متوسطي درجات المساعدين "  ت"يوضح نتائج اختبار  ( 16)الجدول رقم 

. التربويين الجامعيين و الثانويين ذوي فئة الضبط الداخمي عمى مقياس جودة الحياة 

  المؤشرات   
الاحصائية  

جودة الحياة 

المتوسط العدد 
الحسابي  

الانحراف 
المعياري 

قيمة 
اختبار 

" ت "

درجة 
 الاحتمال 

Sig2 

مستوى 
الدلالة  

المساعدين 
التربويين 
 ذوي الثانويين

فئة الضبط 
الداخمي 

غير دالة  0.732 0.34 21.28 301.82 22
 0.05عند 

المساعدين 
التربويين 
 ذوي الجامعيين

فئة الضبط 
الداخمي 

21 299.38 24.84 
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و بالنظر الى درجة الاحتماؿ  (0.34)قدرت بػػػػػ"  ت"اف قيمة  (16)   يلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

(sig2=0.732)  و عميو  نقبؿ  (41)عند درجة الحرية  (0.05)نجد انيا اكبر مف مستوى الدلالة ،

لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في جودة الحياة  "الفرض الصفري الذي ينص عمى انو 

". بيف الجامعييف و الثانوييف ذوي فئة الضبط الداخمي - مجتمع الدراسة – المساعديف التربوييف 

: الرابعة  عرض وتحميل نتيجة الفرضية الجزئية- 1-5

لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في جودة الحياة بيف المساعديف التربوييف : "التي تنص عمى انو 

و يوضح الجدوؿ الموالي " . الجامعييف و الثانوييف ذوي فئة الضبط الخارجي - مجتمع الدراسة– 

 .النتائج المتحصؿ عمييا فيما يخص الفرضية 
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لدلالة فروق بين متوسطي درجات المساعدين التربويين "  ت"يوضح نتائج ( 17)الجدول رقم 

. الجامعيين و الثانويين ذوي فئة الضبط الخارجي عمى مقياس جودة الحياة 

  المؤشرات   
الاحصائية  

جودة الحياة 

المتوسط العدد 
الحسابي  

الانحراف 
المعياري 

قيمة 
اختبار 

" ت"

درجة 
الاحتمال 

Sig2 

مستوى 
الدلالة  

المساعدين 
 التربويين
ذوي الثانويين 

فئة الضبط 
الخارجي 

غير دالة   0.593 0.56 25.17 305.09 35
عند 

0.05 

المساعدين 
 ذوي الجامعيين

فئة الضبط 
الخارجي 

22 300.95 29.91 

 

و بالنظر الى درجة الاحتماؿ  (0.56)قدرت بػػػػػ"  ت"اف قيمة  (17)يلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

(sig =0.593)  و عميو نقبؿ  (55)عند درجة الحرية  (0.05)نجد انيا اكبر مف مستوى الدلالة

فروؽ  ذات دلالة احصائية في جودة لا توجد فروؽ بيف " الفرض الصفري الذي ينص عمى انو 

الجامعييف  و الثانوييف  ذوي فئة الضبط   -  مجتمع الدراسة – الحياة بيف المساعديف التربوييف 

. ومنو الفرضية الجزئية الرابعة تحققت " . الخارجي 
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  :مناقشة وتفسير النتائج الدراسة- 2

 :مناقشة وتفسير نتيجة الفرضية العامة -2-1

- مجتمع الدراسة– لا تختمؼ جودة الحياة لدى المساعديف التربوييف " تنص الفرضية العامة عمى انو

  ".باختلاؼ مركز الضبط لدييـ

 تختمؼ جودة الحياة لدى المساعديف لا"     يعد عرض نتيجة الفرضية العامة التي اسفرت عمى انو 
و يمكف ارجاع ىذه النتيجة الى اف ،   " باختلاؼ مركز الضبط لدييـ-  مجتمع الدراسة – التربوييف 

بؿ توجد متغيرات اخرى اكثر متغير  مركز الضبط سواء كاف داخمي او خارجي لا يؤثر في جودة الحياة 
المعنونة بػػ تقدير  (2012)"ناىدة عبد زيد الدليمي و اخروف "تاثير في متغير جودة الحياة مثؿ دراسة 

حيث ىدفت الدراسة لتعرؼ عمى قيـ تقدير الذات      <<الذات و علاقتو بجودة الحياة لطالبات جامعة بابؿ 
و جودة الحياة لدى طالبات جامعة بابؿ و التعرؼ عمى الفروؽ في تقدير الذات و جودة الحياة بيف 

و توصمت النتائج الى وجودة علاقة  (2011)الصفوؼ الدراسية لعينة مف طالبات جامعة بابؿ سنة 
.                                                    >>ارتباطية معنوية بيف تقدير الذات و جودة الحياة لدى طالبات جامعة بابؿ 

( 1126:، ص2012ناىدة عبد زيد الدليمي ،  )

    وىذا يعني اف متغير مركز الضبط بالرغـ مف اىميتو في تفسير السموؾ الانساني و التنبؤ بو مختمؼ 
. المواقؼ الحياتية الا انو لا يوثر بشكؿ داؿ احصائيا في متغير  جودة الحياة 

مجدة " و " عبد العزيز موسي "و " صلاح الديف ابو ناىية "    و بالرغـ مف اف معظـ الدراسات كدراسة 

اكدت عمى ارتباط فئة الضبط الداخمي بالسمات و الخصائص الايجابية مثؿ القدرة عمى "  احمد محمود

الاستفادة مف الفرص و المعمومات و الفاعمية في مواجية المواقؼ ،كما يركزوف اىتماميـ بشكؿ اكبر 

عمى كفاءاتيـ الداخمية التي تحقؽ ليـ الوصوؿ الى الاىداؼ المرجوة ، و لدييـ الميارات التي تساعد عمى 

ادارة الضغوط والاستفادة قدر الامكاف مف الموارد المتاحة و لدييـ قدر اكبر مف الميارة المينية وىـ اكثر 

كفاءة عقمية ، في حيف ارتبط الافراد ذوي فئة الضبط الخارجي بالسمات  و الخصائص السمبية لانيـ 
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يمقوف مسؤلية وقوع الاحداث عمى عوامؿ خارج انفسيـ مثؿ القدر او الحظ او الصدفة ، وىـ اكثر سمبية 

كما تنخفض لدييـ درجة الاحساس بالمسؤلية الشخصية عف  وعدـ مشاركة في الانتاج ، واقؿ تفاعلا 

نتائج افعاليـ الخاصة  فيـ يرجعوف الاحداث الايجابية او السمبية الى ما دوف الضبط الشخصي ، ومف 

ثمة فاف الاحداث السمبية يرتبط لدييـ بالاعتمادية وكما  لدييـ استعداد اكبر لمقمؽ و الاكتئاب و الاستجابة 

العصابية لمضغوط ، و رغـ ىذا ارتبطتميز الافراد ذوي فئة الضبط الداخمي بالخصائص الايجابية و تميز 

الافراد ذوي الضبط الخارجي بالسمات السمبية الا اف ذلؾ لا يرقى الى مستوى التاثير في متغير جودة 

. الحياة بشكؿ داؿ احصائيا 

مع " المساعديف التربوييف "       كما يمكف تفسير نتيجة الفرضية العامة الى عدـ تجاوب عينة الدراسة 

، حيث لـ تقدـ عينة " مقياس مركز الضبط " و " مقياس جودة الحياة" ادوات الدراسة التي طبقت عمييـ 

الدراسة  الاجابات الصادقة عمى المقاييس المطبقة عمييـ ، وقد يعود ذلؾ الى اف ىذه الفئة نادرا ما تعنى 

بالدراسة ، وعميو فاف سموؾ توزيع الاستبيانات و طمب الاجابة عمييا يعد امرا جديدا بالنسبة لمعينة ، وىذا 

 . ما جعميا ترتبؾ اثناء الاجابة او التحفظ عف ايدا ارائيا بصراحة و صدؽ 

: مناقشة وتفسير نتيجة الفرضية الجزئية الاولى - 2-2

لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في جودة الحياة بيف المساعديف "      تنص الفرضية عمى انو 

" . الاكثر اقدمية و الاقؿ اقدمية ذوي فئة الضبط الداخمي -  مجتمع الدراسة – التربوييف 

و يمكف ارجاع ىذه  .     مف خلاؿ عرض نتيجة الفرضية تبيف اف الفرضية الجزئية الاولى قد تحققت

بيف المساعديف التربوييف  الاكثر و النتيجة الى اف متغير  فئة الضبط داخمي لا يؤثر في جودة الحياة  

المعنونة  (1993)" دروزه " الاقؿ اقدمية ، وقد تتفؽ نتيجة ىذه الفرضية مع ما توصمت اليو  دراسة 

مف بيف المتغيرات التي تناولتيا " مركز الضبط لدى معممي المرحمة الابتدائية بعدة متغيرات "بعلاقة 
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بالدراسة  متغير الخبرة في التدريس لعينة مف معممي المرحمة الاعدادية في مدارس وكالة الغوث الدولية 

، بحيث توصمت الدراسة الى  (210)معمما و معممة مف اصؿ  (86)في منطقة نابمس التي بمغ عددىا 

. عدـ وجود فرؽ احصائي عمى مقياس مركز الضبط بيف فئات الخبرة التدريسية 

طبيعة العمؿ وعلاقتو " المعنونة بػػ   (2013)" شيخي مريـ"دراسة     كما تتفؽ نتيجة ىذه الفرضية مع 

و التي توصمت في دراستيا الى عدـ وجود فروؽ دالة احصائيا في " بجودة الحياة عند الاستاذ الجامعي 

( .  0.05)جودة الحياة في متوسطات الاستاذ الجامعي تعزى لمتغير الاقدمية عند مستوى الدلالة 

     ويمكف ارجاع نتيجة ىذه الفرضية الى عامؿ الخبرة المينية لا يؤثر في متغير جودة الحياة لدى 

وىذا قد يعود نتيجة لانتقاؿ الخبرات و التجارب و الافكار مف  (مجتمع الدراسة )المساعديف التربوييف 

الساعديف التربوييف الاكثر اقدمية الى الاقؿ اقدمية مف خلاؿ المناقشات و الاحتكاؾ اليومي ، وىذا قد 

.  يحدد الفروؽ بينيما في جودة الحياة 

    كما يمكف تفسير عدـ وجود فروؽ جوىرية بيف الاكثر اقدمية و الاقؿ اقدمية في جودة الحياة الى 

وجود نظرة مشتركة بينيما اتجاه جودة الحياة نتيجة تعرضيـ لنفس الظروؼ المينية و المادية التي شكمت 

. لدييـ خبرة مماثمة 

: مناقشة و تفسير نتيجة الفرضية الجزئية الثانية - 2-3

لا توجد فروؽ  ذات دلالة احصائية في جودة الحياة بيف المساعديف "      تنص الفرضية عمى انو  

 " .التربوييف الاكثر اقدمية و الاقؿ اقدمية  ذوي فئة الضبط الخارجي 

و يمكف ارجاع ىذه النتيجة .      بعد عرض نتيجة الفرضية تبيف اف الفرضية الجزئية الثالثة لـ تحقؽ 

الى اف عامؿ الخبرة المينية بشكؿ داؿ احصائيا في متغير جودة الحياة بيف المساعديف التربوييف الاكثر 
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و الاقؿ اقدمية مف ذوي فئة الضبط الخارجي ، فقد تبيف مف خلاؿ عرض نتائج ىذه الفرضية ارتفاع 

مستوى جودة الحياة لدى المساعديف التربوييف الاقؿ اقدمية مقارنة بالمساعديف التربوييف الاكثر اقدمية ، 

وىذا بناءا عمى متوسط الحسابي عمى مقياس جودة الحياة لمعينتيف ، وقد يرجع ذلؾ الى اف المساعديف 

التربوييف الاقؿ اقدمية تنقصيـ الخبرة المينية باعتبارىـ جدد ولـ يتعرضوا بعد لمضغوطات المينية و لا 

يعرفوف طرؽ التعامؿ  مع مختمؼ المواقؼ التي قد تعترضيـ في الوسط الميني و سبؿ مواجيتيا ، مما 

ادى الى ارتفاع مستوى جودة الحياة لدييـ ، اظافة الى عدـ اىتماميـ بتجارب و خبرات اقرانيـ القدامى 

بالرغـ مف الاحتكاؾ بيـ يوميا نظرا لاعتقادىـ باف ىناؾ قوى خارجية و اخرى غيبية تتحكـ في الاحداث 

. التي تحدث ليـ و لا محاؿ  مف الاىتماـ او الاستفادة او التاثير مف خبرات الاخريف 

      في حيف قد يعود انخفاض مستوى جودة الحياة لدى المساعديف التربوييف الاكثر اقدمية الى تراكـ 

الضغوطات عمييـ مف جراء تكرار التجارب السمبية في حياتيـ نتيجة لايمانيـ بعدـ القدرة عمى تغير 

ليـ السمطة في ذلؾ ،  (المدراء مثلا )الاحداث او التحكـ فييا لانيا مقدرة سمفا و اف الاخريف الاقوياء 

" الزاممي " و" عباس " وىذا ما لا يتفؽ مع دراسة      .وىذا ما قد يقمؿ مف شعورىـ بجودة الحياة لدييـ 

التي توصمت لعدـ وجود فروؽ دالة بيف افراد العينة في ترتيب ابعاد جودة الحياة تغزى لمتغيرات  (2006)

 )لعينة مف اعضاء ىيئة التدريس في كميتي الزىراء   ( سنة فأكثر30–  سنة 30اقؿ مف )الفئة العمرية 

. (  كمية حكومية ) وكمية التربية بجامعة السمطاف قابوس  (كمية خاصة 

: مناقشة و تفسير نتيجة الفرضية الجزئية الثالثة - 2-4

لا توجد فروؽ  ذات دلالة احصائية في جودة الحياة بيف المساعديف "      تنص الفرضية عمى انو 

 " .الجامعييف والثانوييف ذوي فئة الضبط الداخمي - مجتمع الدراسة – التربوييف 
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ويمكف ارجاع ىذه النتيجة .تبيف اف الفرضية الجزئية الثالثة قد تحققت       بعد عرض نتيجة الفرضية 

الى اف عامؿ المستوى التعميمي لدى المساعديف التربوييف سواء كاف جامعي او ثانوي ليس لو اي تاثير 

. في متغير جودة الحياة 

  كما يمكف ارجاع نتيجة ىذه الفرضية الى تعرض الساعديف التربوييف لنفس الدورات التكوينية  مما ادى 

/ جامعي  )و عميو يمكف القوؿ اف الشيادة او المستوى التعميمي . الى توحيد المعمومات الخاصة بالمينة 

ليس لو علاقة بطبيعة التكويف ليذه المينة بؿ العكس ، فالتكويف لو علاقة بطبيعة المينة لانو  (ثانوي 

يوحد المعمومات و الخمفية في التعامؿ مع التلاميذ و الاساتذة و المواقؼ التي يمكف التعرض ليا في 

الوسط التربوي ، ومنو الفروؽ تتلاشى بيف المساعديف التربوييف ذوي المستوى الجامعي و الثانوي ، ومنو 

تتلاشى الفروؽ بينيما في جودة الحياة ، اظافة الى ذلؾ فاف تعرض المساعديف التربوييف الجامعييف 

والثانوييف لنفس الظروؼ       و المواقؼ المينية و شكمت لدييـ خبرات مماثمة بغض النظر عمى 

. مستواىـ التعميمي 

: مناقشة و تفسير نتيجة الفرضية الجزئية الرابعة - 2-5

لا توجد فروؽ  ذات دلالة احصائية في جودة الحياة بيف المساعديف "      تنص الفرضية عمى انو 

 " .الجامعييف والثانوييف ذوي فئة الضبط الخارجي - مجتمع الدراسة – التربوييف 

قد تحققت يمكف ارجاع ىذه النتيجة    بعد عرض نتيجة الفرضية تبيف اف الفرضية الجزئية الرابعة     

لا يؤثر بشكؿ داؿ  (ثانوي / جامعي  )الى اف عامؿ المستوى التعميمي لدى المساعديف التربوييف 

احصائيا في متغير جودة الحياة بؿ توجد متغيرات اكثر تاثيرا مثؿ الجنس و الحالة الاجتماعية و المستوى 

. الاقتصادي 
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    كما يمكف ارجاع نتيجة ىذه الفرضية الى خضوع المساعديف التربوييف الجامعييف و الثانوييف لنفس 

الدورات التكوينية التي وحدت بينيما في المعمومات كما عممت عمى توحيد و جية نظرىـ اتجاه ىذه 

المينة و في الاساليب التي تستخدـ لمواجية مختمؼ المواقؼ التي مف الممكف التعرض ليا اثناء تعامميـ 

وعميو فالشيادة ليس ليا علاقة بالمينة عمى عكس التكويف و منو . مع التلاميذ و باقي العملاء التربوييف 

. قد تتلاشى الفروؽ بينيما في جودة الحياة 

  كما يمكف ارجاع ىذه النتيجة الى تعرض المساعديف التربوييف الجامعييف والثانوييف لنفس الظروؼ و 

 .مما ادى الى عدـ وجود فروؽ بينيما في جودة الحياة . المواقؼ المينية في اطار نفس المحيط التربوي 

.    وتبقى النتائج المتحصؿ عمييا في اطار حدود عينة الدراسة و الادوات المستخدمة فييا 

: خلاصة نتائج  الدراسة 

ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة العلاقة بيف مركز الضبط و جودة الحياة لدى عينة مف المساعديف 

: التربوييف في مرحمة التعميـ المتوسط بالوادي ، وتوصمت الدراسة الى النتائج التالية 

 .باختلاؼ مركز الضبط لدييـ - مجتمع الدراسة - لا تختمؼ جودة الحياة لدى المساعديف التربوييف   -

- مجتمع الدراسة – لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في جودة الحياة بيف المساعديف التربوييف  -

 .الاكثر اقدمية و الاقؿ اقدمية ذوي فئة الضبط الداخمي 

- مجتمع الدراسة -  توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في جودة الحياة بيف المساعديف التربوييف  -

 .الاكثر اقدمية و الاقؿ اقدمية ذوي فئة الضبط الخارجي 

-  مجتمع الدراسة – لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في جودة الحياة بيف المساعديف التربوييف  -

 .الجامعييف و الثانوييف ذوي فئة الضبط الداخمي 
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-  مجتمع الدراسة –لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في جودة الحياة بيف المساعديف التربوييف -

 .الجامعييف و الثانوييف ذوي فئة الضبط الخارجي 

: الاقتراحات 

:  انطلاقا مف النتائج المتحصؿ المتوصؿ الييا يمكف وضع الاقتراحات التالية 

 العمؿ عمى تحسيف ظروؼ العمؿ بالنسبة لممساعد التربوي لمقياـ بدوره في احسف الاحواؿ ،  -1

ومنو تحقيؽ السعادة النفسية و تادية مياميـ بشكؿ افضؿ كمرافقيف لمتلاميذ ، وىذا بناءا عمى 

 .انخفاض مستوى جودة الحياة لدى عينة الدراسة عف المتوسط في الدراسة الحالية 

انطلاقا مف اىمية موضوع الدراسة الحالية نقترح اجراء نفس الدراسة لدى عينة المساعديف  -2

 . التربوييف في مرحمة التعميـ الثانوي او عمى عينة الاساتذة بمرحمتي التعميـ المتوسط والثانوي 

ندعو الى التفكير باعداد برنامج ارشادي لتنمية الضبط الداخمي لدى مجتمع الدراسة و ىذا بناءا  -3

عمى النتائج المتوصؿ الييا في الدارسة الحالية حيث بمغ عدد المساعديف التربوييف ذوي الضبط 

 . مساعدا تربويا  (57)، في حيف بمغ عددىـ مف ذوي  الضبط الخارجي  (43)داخمي 

العمؿ عمى تبصير المساعديف التربوييف باىمية الضبط الداخمي و العوامؿ المؤثرة فيو ومدى  -4

 .مساىمتيـ في تدعيميـ لدى لمتلاميذ 

 .اجراء المزيد مف الدراسات لمتعرؼ عمى اسباب انخفاض جودة الحياة لدى المساعديف التربوييف  -5

بناء برامج ارشادية لتنمية جودة الحياة لدى مجتمع الدراسة مف اجؿ تحسيف النظرة الايجابية  -6

 .لمحياة 

 .التحسيس و تعريؼ التلاميذ و الاساتذة بمياـ المساعد التربوي ودوره في المؤسسة  -7
نظرا لقمة عدد المساعديف التربوييف في المتوسطات نقترح زيادة عددىـ في كؿ متوسطة لتخفيؼ  -8

العبئ عمييـ مف جية ومف جية اخرى تخصيص لكؿ قسـ مساعد تربوي كمرافؽ لتلاميذ ىذا 
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القسـ مف جميع الجوانب بدؿ مف تخصيص مساعد تربوي واحد لكؿ مستوى مف مستويات 
 (.4ـ- 3ـ – 2ـ – 1ـ )الدراسة في مرحمة التعميـ المتوسط 
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( 01)الممحق رقم   

استبيــــــــان 

: البيانات الشخصية

 (  )انثى          (  )ذكر : الجنس  -
 (  )جامعي            (  )ثانوي : المستوى التعميمي  -
 (  ) سنوات 10اقؿ مف :   - الخبرة المينية  -

 (  ) سنوات  10اكثر مف                            -  

 :المتوسطة  -
: اختي المساعد التربوي / اخي 

نضع بيف يديؾ ىذا الاستبياف لمعرفة وجية نظرؾ حوؿ بعض المواقؼ التي تتعرض ليا في حياتؾ 
اليومية ، يستخدـ ىذا الاستبياف لمغرض البحث العممي فقط  ، عمما انو لا توجد اجابات صحيحة و 

و الرجاء منؾ تسجيؿ الاجابة . اخرى خاطئة فالاجابة الصحيحة ىي التي تعبر عف رايؾ بصدؽ 
. الاولى التي تتبادر الى ذىنؾ مباشرة و لا تترؾ اي فقرة دوف اجابة عمييا 

نرجو منؾ الاجابة عمى كؿ فقرة  (أ و ب  )تتكوف كؿ فقرة مف فقرات ىذا الاستبياف مف عبارتيف 
 .اماـ العبارة التي تناسبؾ  (+)وذلؾ بوضع علامة 

: مثاؿ توضيحي 
 :اذا كانت لديؾ الفقرة التالية  -
 (  )افضؿ اف اكوف انسانا ذكيا –  أ  

 (  )الحظ يمعب دورا كبيرا في حياتي – ب 

 :فاجب بالطريقة التالية  (ب)اذا كنت توافؽ عمى الفقرة رقـ  -
 ( )افضؿ اف اكوف انسانا ذكيا –  أ   -
 (+ )الحظ يمعب دورا كبيرا في حياتي – ب  -

 
 



 المملاح  

 

 (  )يقع الابناء في المشكلات لاف الاباء يعاقبونيـ  اكثر مف اللازـ – أ  -1
 (  )مشكمة معظـ الابناء ىذه الاياـ ىي اف الاباء يتساىموف معيـ -   ب

كثير مف الامور غير السارة التي تحدث لمناس في حياتيـ ترجع في جزء منيا الى الحظ السيء – أ  -2
 )  (
 (  )يرجع سوء الحظ الذي يلاقيو الناس الى الاخطاء التي يرتكبونيا -  ب

 (  )مف الاسباب الرئيسية لاشتعاؿ الحروب عدـ اىتماـ الناس بالامور السياسية اىتماـ كافيا – أ  -3
 (  )سوؼ تستمر الحروب وتبقى ميما حاوؿ الناس اف يمنعوا و قوعيا - ب

 (  )بمرور الزمف يستطيع الفرد اف يناؿ الاحتراـ الذي يستحؽ - أ -4
مف سوء الحظ اف جدارة الفرد و قيمتو غالبا ما لا يعترؼ بيا ميما جاىد الفرد في ىذا - ب

 (  )السبيؿ 
 (  )الاعتقاد باف المعمميف لا يعدلوف بيف الطمبة اعتقادا غير صحيح - أ -5

 (  )معظـ الطمبة لا يعرفوف الي اي ىي تتاثر درجاتيـ المدرسية بعوامؿ عارضة - ب
 (  )بدوف الفرص الثمينة لا يمكف للانساف اف يصبح قائدا فعالا – أ  -6

عندما يفشؿ الافراد مف ذوي الكفاءة في اف يصبحوا قاده فاف ذلؾ يرجع الى انيـ لـ يحسنوا - ب
 (  )الافادة مف الفرص التي اتيحت ليـ 

 (  )ميما بذؿ الفرد مف جيد فاف يستطيع اف يظفر بحب بعض الناس - أ -7
 (  )انما يفشؿ في اكتساب مودة الاخريف مف لا يعرؼ كيؼ يندمج معيـ - ب

 (  )تمعب  الوراثة الدور الكبير في تحديد شخصية الفرد - أ -8
 (  )خبرة الفرد في الحياة ىي التي تحدد سموكو - ب

 (  )  (المي مكتوب عمي الجبيف لازـ تشوفو العيف)اعتقد في صحة المثؿ العامي القائؿ – أ -9
عندما اترؾ الامور تحدث تحت رحمة الظروؼ فاف النتائج تكوف أسوء مما او بادرت - ب

 (  )واتخذت قرارا معينا 
 (  )نادرا ما يقبؿ الطالب الذي احسف الاستعداد للامتحاف اسئمة صعبة – أ -10

في كثير مف الاحياف تكوف اسئمة الامتحانات غير ذات صمة بالمنيج بحيث نجد اف – ب 
 (  )الاستذكار قد ضاع ىباءا 
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يعتمد النجاح عمى العمؿ الجاد اما الحظ فميس لو الا دور بسيط جدا ، او لا دور لو عمى -  أ -11
 (  )الاطلاؽ 

الوصوؿ الى الوظائؼ المرموقة يتوقؼ بالدرجة الاولى عمى تكوف في المكاف المناسب في - ب
 (  )الوقت المناسب 

 (  )يستطيع المواطف العادي اف يكوف لو تاثير في القرارات السياسية و الاجتماعية العامة - أ -12
  (  )عالمنا ىذا تتحكـ فيو قمة مف الاقوياء ولا يستطيع البسطاء اف يفعموا شيئا ازاء ذلؾ    – ب 

 (  )عندما اضع خططي فانني غالبا ما اكوف متاكدا مف قدرتي عمى تنفيذىا بنجاح – أ  -13
ليس مف الحكمة دائما اف نضع خططا طويمة المدي لاف كثيرا مف الامور يتضح فيما بعد اف - ب

 (  )احتمالات النجاح او الفشؿ فييا ترجع الى الحظ 
 (  )ىناؾ بعض الناس لا يرجى منيـ خير او نفع - أ -14

 (  )في كؿ جانب مف الناس جانب مف الخير - ب
في حياتي ارى اف وصولي الى اىدافي لا يعتمد عمى الحظ  الا قميلا او لا يعتمد عميو – أ  -15

 (  )مطمقا 
في كثير مف الحالات لا يفيد التدبر او التعقؿ شيئا بحيث يستوي اتخاذ القرار عف تدبر و - ب

 (  )تخطيط  واتخاذ القرار عف طريؽ اجراء القرعة 
  (  )في اغمي الاحياف يظفر بالرئاسة مف اسعده الحظ فكاف اوؿ مف وصؿ الى مكاف المناسب- أ -16

اف حمؿ الناس عمى عمؿ الاشياء الصحيحة امر يتوقؼ عمى القدرة وليس لمحظ في ذلؾ الا - ب
 (  )دور ضئيؿ او لا دور عمى الاطلاؽ 

 (  )في امور دنيانا نجد معظمنا ضحايا لقوى لا نستطيع اف نفيميا او نتحكـ فييا - أ -17
اذا قاـ الناس بادوار نشطة في الشؤف السياسية والاجتماعية فانيـ يستطعوف اف يؤثروا في - ب

 (  )احداث الدنيا حوليـ 
 (  )معظـ الناس لا يعرفوف الي اي مدى تتاثر حياتيـ باحداث عارضو - أ -18

 (  )لا يوجد في الواقع شيء اسمو الحظ - ب
  (  )يجب اف يكوف الانساف مستعدا عمى الدواـ بالاعتراؼ بالخطأ - أ -19

 (  )مف الافضؿ دائما اف نتستمر عمى اخطائنا – ب 
  (  )مف الصعب اف تعرؼ ما اذا كاف الاخروف يحبونؾ اـ لا - أ -20
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 (  )يتوقؼ عدد  اصدقائؾ عمى مدى لطفؾ و حسف معشرؾ - ب
 (  )عمى المدى الطويؿ نجد اف ما يقع لنا مف احداث سيئة تقابميا احداث اخرى طيبة - أ -21

 (  )معظـ الاحداث السيئة تنتج عف نقص القدره او الجيؿ او الكسؿ او كؿ اولئؾ - ب
 (  )لو اننا بذلنا مجيودا كافيا لا يمكننا القضاء عمى مختمؼ صور الفساد - أ -22

 (  )مف الصعب عمى الناس اف يتحكموا في ما يفعؿ اصحاب المناصب السياسية - ب
 (  )احيانا لا استطيع اف افيـ كيؼ انتيى المعمموف الى الدرجات التي يعطونيا - أ -23

 (  )ىناؾ صمة مباشرة بيف الجيد الذي ابذلو في الاستنكار والدرجات التي احصؿ عمييا- ب
 (  )الزعيـ الناجح يتوقع مف الناس اف يقرروا لانفسيـ ما يجب اف يفعموه - أ -24

 (  )الزعيـ الناجح يوضح لكؿ فرد ما يجب اف يفعمو - ب
 (  )كثيرا ما اشعر اف تاثير ضعيؼ عمى الاحداث التي تقع لي - أ -25

 (  )مف المستحيؿ اف اصدؽ اف الصدفة او الحظ يمعب دورا ميما في حياتي - ب
 (  )يشعر الناس بالوحدة لانيـ لا يحاولوف اف يتعامموا معا بروح الود والصداقة - أ -26

 (  )ليس مف المجدي اف تحاوؿ جاىدا اكتساب مودة الاخريف لاف ىذا امر ليس لؾ سيطره عميو- ب
 (  )ىناؾ اىتماـ مبالغ فيو بالالعاب الرياضية في المدارس الثانوية - أ -27

 (  )فرصة طيبة لتنمية الشخصية (التي تمارس في فريؽ)الالعاب الرياضية الجماعية – ب 
 (  )كؿ ما يحدث لي ىو مف صنع يدي -أ -28

 (  )اشعر احيانا انو ليس لي سيطرة كافية عمى الوجية التي تسير فييا حياتي - ب
   ( )في اكثر الاحياف لا استطيع اف افيـ لماذا يسمؾ السياسيوف عمى النحو الذي يسمكوف عميو- أ -29

عمى المدى الطويؿ يمكننا القوؿ اف الناس مسؤولوف عف فساد الاداره سواء عمى المستوى - ب
 (  )المحمي او المستوى القومي 

  
 

 
 
 
 



 المملاح  

 

( 02)الممحق رقم 

يوضح استبياف جودة الحياة  

استبيػػػػػػػػػػػػػػاف 

: البيانات الشخصية

 (  )انثى          (  )ذكر : الجنس  -
 (  )جامعي            (  )ثانوي : المستوى التعميمي  -
 (  ) سنوات 10 الى 5مف :   - الخبرة المينية  -

 (  ) سنوات  10اكثر مف                            -  

 :المتوسطة  -
: اختي المساعد التربوي / اخي 

 نضع بيف يديؾ مجموعة مف النقاط تتناوؿ ما يمكف اف تشعر بو في حياتؾ ، و يرجى قراءة 

في الخانة      المناسبة  (+)كؿ عبارة بعناية ثـ الاجابة عنيا بدقة و موضوعية وذلؾ بوضع علامة     
 .

ويستخدـ ىذا الاستبياف لمغرض البحث العممي فقط  عمما انو لا توجد اجابات صحيحة و اخرى خاطئة 
 . فالاجابة الصحيحة ىي التي تعبر عف رايؾ بصدؽ 

: مثاؿ توضيحي 

: اذا كانت لديؾ الفقرة التالية 

 .اشعر بالرضا تجاه اسرتي  -
. في الخانة المناسبة  (+)اقرا الفقرة جيدا ثـ اختر البديؿ الذي تراه مناسبا وىذا بوضع علامة 

: اذا كنت توافؽ كثيرا عمى ىذه الفقرة ، فاجب بالطريقة التالية 

كثيرا جدا كثيرا الى حدا ما قميؿ جدا ابدا  الفقرة 
    +     اشعر بالرضا تجاه اسرتي  
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قميؿ لا الفقرات الرقـ 
جدا 

الى 
حدا ما 

كثيرا كثيرا  
جدا 

     . افتخر بجودي في اسرة لا مثيؿ ليا 01
     . ارى اف لاسرتي قيمة اجتماعية  02
     . اشعر باف والداي راضياف عني  03
اشعر باف اسرتي لا ترقى اجتماعيا الى مستوى الاسر  04

. الاخرى 
     

     . اجد مف اثؽ فيو مف افراد اسرتي 05
     . اشعر بقرب افراد اسرتي مف بعضيـ البعض  06
     . يستشير بعضنا البعض فيما يتخذ مف قرارات  07
فخور بمشاركتي افراد اسرتي لغيرىـ في جميع  08

. المناسبات 
     

العلاقة بيف افراد اسرتي اقوى مف العلاقة خارج الاسرة  09
 .

     

     . عند القياـ بعمؿ ما يتطمب كؿ منا مساعدة الاخر  10
     . نجمس سويا مف اجؿ مناقشة الامور خاصة بنا  11
     . نتعاوف كثيرا في امر كاف  12
     . اشعر بنا اسرتي مفككة و غير متماسكة  13
لا احد يستطيع رفض اي قرار يصدر عف اجتماع  14

. الاسرة 
     

اعتقد اننا نتفؽ عمى كثير مف الامور مف اجؿ اف  15
. نفعميا كاسرة 

     

     . اعتقد اف كؿ فرد مف افراد اسرتي يحترـ الاخر  16
     . اشعر بانني عبىء عمى اسرتي 17
ارى اف اسرتي تمتاز عف غيرىا مف الاسر الاخرى  18

.  بعلاقات الايجابية مع الاخريف 
     

     . اشعر بالرضاء تجاه اسرتي  19
     . اشعر بالرضا عف مظيره الجسمي  20
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     . اشعر بالرضاء تجاه الخدمات الصحية المقدمة لي  21
     . التزـ بنظاـ غذائي صحي  22
     . اشعر بالحيوية و النشاط 23
     . يتوفر لي الدواء عندما احتاجو  24
     . اعتمد عمى نفسي عند الانتقاؿ مف مكاف لاخر   25
اشعر اف كثرة اصابتي بالامراض تمثؿ عبئ كبير عمى  26

. اسرتي
     

     . استقمي عمى السرير لبعض الوقت  27
     . اشعر بالرضاء عف المكاف الذي اسكنو   28
     . امارس بعض التماريف الرياضية  29
     . اشعر ببعض الالـ في جسمي 30
     . اناـ جيدا  31
     . انا راض عف صحيتي الجسمية  32
     . اشعر بسعادة و الارتياح في حياتي  33
     . اشعر بتفاؤؿ اتجاه مستقبمي  34
     . يسعدوني باف اكوف متواجد مع اشخاص مرحيف  35
     . اشعر بالامف النفسي و عدـ الخوؼ  36
     . لدي شعور بالتعاسة   37
     . اشعر باف روحي المعنوية متدينة  38
     . اشعر بانني اعيش حياة افضؿ مف غيري  39
     . اوجو الموـ الى نفسي نظرا لما اصبني  40
     . اشعر بنظرة سمبية مف قبؿ الاخريف تجاىي 41
     . اشعر بارتياح لوجود الاخريف مف حولي  42
     . اشعر بالقمؽ تجاه حياتي و مستقبمي  43
     . استرخي دوف التفكير باي شيء 44
     . ينتابني الشعور بالقمؽ و الاكتئاب  45
     . اشعر بانني اسعد مف الاخريف  46
اشعر بسوء المعاممة مف قبؿ الاخريف تجاىي نظرا  47

. لحالتي
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     . استطيع ضبط انفعالاتي 48
     . استغؿ وقت فراغي باشياء تفيدوني 49
     . اشعر بالاسترخاء و الراحة في وقت الفراغ  50
     . اجد مف يسميني في وقت فراغي 51
     . استمتع بمزاولة النشاط المحبب لي وقت فارغي  52
     . اجد صعوبة في تنظيـ وقت فراغي  53
     . لدي الوقت الكافي لاستمتاع بصدقات  54
وقت فراغي ميـ جدا بالنسبة لي و احرص عمى  55

. استغلالو 
     

     اسرتي  تسعى جاىدة لمؿ و احرص عمى استغلالو  56
     . امتمؾ الوقت الكافي مف اجؿ الترويح نفسي  57
     استغؿ وقت الفراغ لاستمتاع بالاشياء الجميمة و السارة  58
يسعى الجميع ممف ىـ حولي مف اجؿ الترويح و  59

. التنفيس عني في وقت الفراغ 
     

اجتمع انا و اصدقائي في اوقات الفراغ مف المرح و  60
. التسمية 

     

     . اخصص جزء مف وقتي لنشاطات الاجتماعية 61
     . اخصص جزء مف وقتي لاصدقائي 62
     .  اقسـ وقت فراغي وفقا لوقت اضعو اسبوعيا 63
     . انجز المياـ التي اقوـ بيا في الوقت المحدد 64
     . انا راض عف طريقتي في قضاء وقت الفراغ  65
     . اعامؿ الاخريف معاممة طيبة   66
     . تمتاز علاقاتي الاجتماعية بالايجابية  67
     .  اشارؾ الاخريف في مناسباتيـ الاجتماعية 68
     . اشعر باف علاقاتي مع الاخريف سيئة 69
     . اتمتع بحياة اجتماعية سعيدة  70
     . اقيـ علاقات طيبة مع الاخريف  71
     . استطيع تحقيؽ ما اريد مف خلاؿ علاقاتي الاجتماعية 72
     . اشعر انا مف يجمس معي لا يمؿ  73
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     .  اشعر بالرضاء عف علاقاتي الاجتماعية 74
     . اشعر بقرب الاخريف مني  75
     .  امتاز برصيد شعبي عاؿ بيف اصدقائي 76
     . اشعر بمقاطعة العديد مف حولي  77
     . يحتذي اصدقائي بسموكي الاجتماعي  78
     . اشعر باحتراـ الاخريف لي  79
     . ارى اني بحاجة لصداقة الاخريف  80
     . اشعر بالرضاء و الارتياح عف تصرفاتي  81
     . اشعر بالراحة عندما ارى حب الاخريف لي  82
     . اعتقد باني شخص اجتماعي 83
     . اجد تقديرا و احتراما في وسطي الاجتماعي  84
     . اشعر بعدـ ثقة الاخريف بي  85
ابادر بوقوؼ بجانب الاخريف عند مواجيتيـ لاي  86

. مشكمة 
     

     . احترـ واتقبؿ الاخريف كما ىـ  87
     . اشعر بانني غير كفئ لمقياـ باي دور اجتماعي  88
     .   احتذي بسموؾ الاخريف الايجابي واسير عميو 89
     . اقوـ بالتخفيؼ و التنفيس عف اليموـ لكؿ محتاج  90
     . اشارؾ في الانشطة الاجتماعية   91
اشعر اف لدي القدرة عمى التنفيذ ما يوكؿ الي مف  92

. اعماؿ 
     

     . اشعر بالمسؤولية تجاه الاخريف وابادر بمساعدتيـ  93
     .  اسعى جاىدا لاكوف شخصا منتجا في المجتمع  94
     . لا افضؿ احد عمى حساب شخص اخر  95
     . اسعى لكي اكوف شخصا متواضعا يحترمو الاخريف  96
     .   اكوف المبادر عند طمب اي مساعدة مف قبؿ الاخريف 97
     . اشارؾ باي عمؿ اعتقد انو يخدـ اسرتي و مجتمعي  98
     . اسعى اف اكوف شخصا ذو قيمة بيف افراد المجتمع  99

     .   اشعر انني شخصا متعاؿ ومتكبر عمى الاخريف  100



 المملاح  

 

     .  اضفي عمى الاخريف روح الفكاىة والمرح 101
     . اشعر بانني مستمتع جدا في عممي 102
     . اشعر بانتماء كبير تجاه عممي 103
     . احرص عمى تنفيذ ما يطمبو مني رؤسائي في العمؿ 104
     . يعاممني زملائي في العمؿ بكؿ قسوة  105
     . اشعر باف المكاف الذي اعمؿ فيو لا يناسبني 106
     . اشعر بعدـ انصاؼ رئيسي في العمؿ لي  107
     . انا راض عف مينتي و مقتنع بيا 108
اشعر بانني شخص ميمش وغير مرحب بو في مكاف  109

. العمؿ 
     

     . اشعر بانني شخص غير مخمص في عممي 110
     اشعر باف مكاف العمؿ يتيح لي حرية التنقؿ و الحركة   111
     . الراتب الذي اتقاضاه لا يكفي لسد احتياجاتي 112
     . اشعر باف رئيسي في العمؿ يثؽ بي  113
     . افكرا كثيرا في ترؾ عممي 114
     . اؤدى عممي بدقة و اتقاف  115
     . اشعر بعدـ ثقتي برئيسي في العمؿ  116
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(03)الممحق رقم   

 يوضح الخصائص السيكومترية لمقياس مركز الضبط
 
Test-t 
 
 
[Ensemble_de_données0]  
 

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الترتيب 
moyenne 

 الدرجةالكمية
 4.005 12.015 381.89 9 المجموعة العميا
 2.096 6.287 337.56 9 المجموعة الدنيا

 
Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des va-
riances 

Test-t pour égalité des 
moyennes 

F Sig. t ddl 

 الدرجةالكمية
Hypothèse de variances égales 6.996 .018 9.808 16 
Hypothèse de variances in-
égales 

  9.808 12.075 

 
Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 
Sig. (bilatérale) Différence moyenne Différence écart-

type 

 الدرجةالكمية
Hypothèse de variances égales .000 44.333 4.520 
Hypothèse de variances inégales .000 44.333 4.520 

 
Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 
Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 الدرجةالكمية
Hypothèse de variances égales 34.751 53.916 
Hypothèse de variances inégales 34.492 54.175 
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RELIABILITY 
  /VARIABLES=VAR00001 VAR00003 VAR00005 VAR00007 VAR00009 VAR00011 VAR00013 VAR00015 
VAR00017 VAR00019 VAR00021 VAR00023 VAR00025 VAR00027 VAR00029 VAR00031 VAR00033 
VAR00035 VAR00037 VAR00039 VAR00041 VAR00043 VAR00045 VAR00047 VAR00049 VAR00051 
VAR00053 
VAR00055 VAR00057 VAR00059 VAR00061 VAR00063 VAR00065 VAR00067 VAR00069 VAR00071 
VAR00073 VAR00075 VAR00077 VAR00079 VAR00081 VAR00083 VAR00085 VAR00087 VAR00089 
VAR00091 VAR00093 VAR00095 VAR00097 VAR00099 VAR00101 VAR00103 VAR00105 VAR00107 
VAR00109 
VAR00111 VAR00113 VAR00115 VAR00002 VAR00004 VAR00006 VAR00008 VAR00010 VAR00012 
VAR00014 VAR00016 VAR00018 VAR00020 VAR00022 VAR00024 VAR00026 VAR00028 VAR00030 
VAR00032 VAR00034 VAR00036 VAR00038 VAR00040 VAR00042 VAR00044 VAR00046 VAR00048 
VAR00050 
VAR00052 VAR00054 VAR00056 VAR00058 VAR00060 VAR00062 VAR00064 VAR00066 VAR00068 
VAR00070 VAR00072 VAR00074 VAR00076 VAR00078 VAR00080 VAR00082 VAR00084 VAR00086 
VAR00088 VAR00090 VAR00092 VAR00094 VAR00096 VAR00098 VAR00100 VAR00102 VAR00104 
VAR00106 
VAR00108 VAR00110 VAR00112 VAR00114 VAR00116 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=SPLIT. 
 
 
Fiabilité 
 
[Ensemble_de_données0]  
 
 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

Récapitulatif de traitement des observations 
 N % 

Observations 
Valide 30 100.0 
Exclusa 0 .0 
Total 30 100.0 

 
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 
la procédure. 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur .558 
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Nombre d'éléments 58a 

Partie 2 
Valeur .360 
Nombre d'éléments 58b 

Nombre total d'éléments 116 
Corrélation entre les sous-échelles .502 
Coefficient de Spearman-
Brown 

Longueur égale .668 
Longueur inégale .668 

Coefficient de Guttman split-half .664 
a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00003, VAR00005, VAR00007, VAR00009, 
VAR00011, VAR00013, VAR00015, VAR00017, VAR00019, VAR00021, VAR00023, 
VAR00025, VAR00027, VAR00029, VAR00031, VAR00033, VAR00035, VAR00037, 
VAR00039, VAR00041, VAR00043, VAR00045, VAR00047, VAR00049, VAR00051, 
VAR00053, VAR00055, VAR00057, VAR00059, VAR00061, VAR00063, VAR00065, 
VAR00067, VAR00069, VAR00071, VAR00073, VAR00075, VAR00077, VAR00079, 
VAR00081, VAR00083, VAR00085, VAR00087, VAR00089, VAR00091, VAR00093, 
VAR00095, VAR00097, VAR00099, VAR00101, VAR00103, VAR00105, VAR00107, 
VAR00109, VAR00111, VAR00113, VAR00115. 
b. Les éléments sont : VAR00002, VAR00004, VAR00006, VAR00008, VAR00010, 
VAR00012, VAR00014, VAR00016, VAR00018, VAR00020, VAR00022, VAR00024, 
VAR00026, VAR00028, VAR00030, VAR00032, VAR00034, VAR00036, VAR00038, 
VAR00040, VAR00042, VAR00044, VAR00046, VAR00048, VAR00050, VAR00052, 
VAR00054, VAR00056, VAR00058, VAR00060, VAR00062, VAR00064, VAR00066, 
VAR00068, VAR00070, VAR00072, VAR00074, VAR00076, VAR00078, VAR00080, 
VAR00082, VAR00084, VAR00086, VAR00088, VAR00090, VAR00092, VAR00094, 
VAR00096, VAR00098, VAR00100, VAR00102, VAR00104, VAR00106, VAR00108, 
VAR00110, VAR00112, VAR00114, VAR00116. 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 VAR00008 
VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 VAR00016 VAR00017 
VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022 VAR00023 VAR00024 VAR00025 VAR00026 
VAR00027 
VAR00028 VAR00029 VAR00030 VAR00031 VAR00032 VAR00033 VAR00034 VAR00035 VAR00036 
VAR00037 VAR00038 VAR00039 VAR00040 VAR00041 VAR00042 VAR00043 VAR00044 VAR00045 
VAR00046 VAR00047 VAR00048 VAR00049 VAR00050 VAR00051 VAR00052 VAR00053 VAR00054 
VAR00055 
VAR00056 VAR00057 VAR00058 VAR00059 VAR00060 VAR00061 VAR00062 VAR00063 VAR00064 
VAR00065 VAR00066 VAR00067 VAR00068 VAR00069 VAR00070 VAR00071 VAR00072 VAR00073 
VAR00074 VAR00075 VAR00076 VAR00077 VAR00078 VAR00079 VAR00080 VAR00081 VAR00082 
VAR00083 
VAR00084 VAR00085 VAR00086 VAR00087 VAR00088 VAR00089 VAR00090 VAR00091 VAR00092 
VAR00093 VAR00094 VAR00095 VAR00096 VAR00097 VAR00098 VAR00099 VAR00100 VAR00101 
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VAR00102 VAR00103 VAR00104 VAR00105 VAR00106 VAR00107 VAR00108 VAR00109 VAR00110 
VAR00111 
VAR00112 VAR00113 VAR00114 VAR00115 VAR00116 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 
 
 
 
Fiabilité 
 
 
 

(04)الممحق رقم   
 يوضح الخصائص السيكومترية لمقياس جودة الحياة

Test-t 
 
[Ensemble_de_données0]  
 

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الترتيب 
moyenne 

 الدرجةالكمية
 687. 2.062 14.33 9 مجموعة عميا
 547. 1.641 7.22 9 مجموعة دنيا

 
Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des va-
riances 

Test-t pour égalité des 
moyennes 

F Sig. t ddl 

 الدرجةالكمية
Hypothèse de variances égales .164 .691 8.095 16 
Hypothèse de variances in-
égales 

  8.095 15.236 

 
Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 
Sig. (bilatérale) Différence moyenne Différence écart-

type 
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 الدرجةالكمية
Hypothèse de variances égales .000 7.111 .878 
Hypothèse de variances inégales .000 7.111 .878 

 
Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 
Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 الدرجةالكمية
Hypothèse de variances égales 5.249 8.973 
Hypothèse de variances inégales 5.241 8.981 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=VAR00001 VAR00003 VAR00005 VAR00007 VAR00009 VAR00011 VAR00013 VAR00015 
VAR00017 VAR00019 VAR00021 VAR00023 VAR00002 VAR00004 VAR00006 VAR00008 VAR00010 
VAR00012 VAR00014 VAR00016 VAR00018 VAR00020 VAR00022 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=SPLIT. 
 
 
 
 
Fiabilité 
 
[Ensemble_de_données0]  
 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

Récapitulatif de traitement des observations 
 N % 

Observations 
Valide 30 100.0 
Exclusa 0 .0 
Total 30 100.0 

 
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de 
la procédure. 
 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur .249 
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Nombre d'éléments 12a 

Partie 2 
Valeur .335 
Nombre d'éléments 11b 

Nombre total d'éléments 23 
Corrélation entre les sous-échelles .463 
Coefficient de Spearman-
Brown 

Longueur égale .633 
Longueur inégale .633 

Coefficient de Guttman split-half .633 
 
a. Les éléments sont : VAR00001, VAR00003, VAR00005, VAR00007, VAR00009, 
VAR00011, VAR00013, VAR00015, VAR00017, VAR00019, VAR00021, VAR00023. 
b. Les éléments sont : VAR00023, VAR00002, VAR00004, VAR00006, VAR00008, 
VAR00010, VAR00012, VAR00014, VAR00016, VAR00018, VAR00020, VAR00022. 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005 VAR00006 VAR00007 VAR00008 
VAR00009 VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015 VAR00016 VAR00017 
VAR00018 VAR00019 VAR00020 VAR00021 VAR00022 VAR00023 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 


